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RESUMO

A DIFUSAO DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS BRASILEIROS NO
INSTAGRAM

AUTOR: Marcos Machado Paulo
ORIENTADOR: Rafael Chaves Ferreira

Esta pesquisa foi desenvolvida no periodo de maio de 2021 e janeiro de 2022, tendo
como tema a difusdo arquivistica e redes sociais, em que se partiu do problema de
pesquisa ‘qual a realidade da difusdo arquivistica realizada por Arquivos publicos
estaduais brasileiros por meio da rede social Instagram?’. Como objetivo geral
buscou-se analisar a realidade da difusdo arquivistica realizada pelos Arquivos
publicos estaduais brasileiros na rede social Instagram, no periodo entre os anos de
2017 e 2020. Para isso, estipulou-se como objetivos especificos investigar quais
acOes de difusdo arquivistica sdo implementadas por estas instituicdes, quais 0s
contetdos e linguagens utilizadas nas ac¢des de difusdo arquivistica no Instagram,
quais sdo as percepcdes das instituicbes em relacdo ao uso do Instagram e
compreender como 0S usuarios interagem e percebem os contetdos oriundos da
difusdo arquivistica realizada pelos Arquivos publicos estaduais brasileiros no
Instagram. A delimitacdo pelo Instagram ocorreu devido ao aparente surgimento de
novos perfis com assuntos relacionados ou direcionados a Arquivologia nessa rede
social. A definicdo do contexto como sendo os Arquivos publicos estaduais
brasileiros ocorreu devido haver um bom nuamero de perfis com potencial de serem
investigados, mais precisamente, 15 perfis dos Arquivos Publicos dos Estados de
Alagoas, Amazonas, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Pard,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo,
Sergipe, além do Distrito Federal. Trata-se de pesquisa de natureza aplicada,
exploratéria e descritiva, tendo uma abordagem quantitativa e qualitativa, com os
procedimentos de pesquisa bibliografica e coleta de dados gerados a partir de um
questionario como instrumento. Como resultados, alcangou-se o0s objetivos ao
identificar os principais conteudos e linguagens utilizadas pelos Arquivos publicos
estaduais, sendo estes reproducdes textuais e iconograficas, atividades técnicas e
institucionais, datas comemorativas e divulgacdo de eventos. As percepcdes dos
usuarios, seguidores dos perfis de Arquivos no Instagram, também foram
analisadas, tendo um publico significativo (61,4%) envolvido com a é&rea da
Arquivologia, que considera mais interessante e essencial os contetddos que utilizam
reproducdes de documentos iconograficos, sem deixar de demonstrar interesse por
outros tipos de conteudo. Além disso, identificou-se a falta de arquivistas envolvidos
na escolha, planejamento e avaliacdo das atividades de difusdo realizadas pelos
Arquivos publicos estaduais no Instagram. Ainda, percebeu-se a falta de estudos de
usuarios especificos da rede social em relacdo as atividades de difusdo. Ao final,
indica-se a necessidade de avancar em estudos sobre o tema, buscando um olhar
mais préximo da realidade a fim de sanar novos questionamentos sobre o0 mesmo.

Palavras-chave: Arquivologia. Arquivos publicos estaduais. Difusdo arquivistica.
Instagram. Usuérios da informacéo.



ABSTRACT

THE ARCHIVISTIC DIFFUSION OF PUBLIC ARCHIVES OF BRAZILIAN STATES
ON INSTAGRAM

AUTHOR: Marcos Machado Paulo
SUPERVISOR: Rafael Chaves Ferreira

This research was developed between May 2021 and January 2022, having as its
theme the archivistic diffusion and social networks, in which it started from the
research problem ‘what is the reality of archivistic diffusion carried out by Public
Archives of Brazilian States through the Instagram?'. As a general objective, we
sought to analyze the reality of archivistic diffusion carried out by the Public Archives
of Brazilian States on the Instagram, in the period between 2017 and 2020. For this,
it was stipulated as specific objectives to investigate which archivistic diffusion
actions are implemented by these institutions, what are the contents and languages
used in the archivistic diffusion actions on Instagram, what are the institutions'
perceptions regarding the use of Instagram and understand how users interact and
perceive the contents arising from the archivistic diffusion carried out by Public
Archives of Brazilian States on Instagram. The delimitation by Instagram occurred
due to the apparent emergence of new profiles with subjects related or directed to
Archival Science in this social network. The definition of the context as the Public
Archives of Brazilian States occurred due to the existence of a good number of
profiles with the potential to be investigated, more precisely, 15 profiles of Public
Archives from the States of Alagoas, Amazonas, Espirito Santo, Maranhdo, Mato
Grosso, Minas Gerais , Para, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe, in addition to the Distrito Federal. It is an
applied, exploratory and descriptive research, having a quantitative and qualitative
approach, with bibliographic research procedures and data collection generated from
a guestionnaire as an instrument. As a result, the objectives were achieved by
identifying the main contents and languages used by the Public Archives States,
being these textual and iconographic reproductions, technical and institutional
activities, commemorative dates and dissemination of events. The perceptions of
users, followers of Archives' profiles on Instagram, were also analyzed, with a
significant audience (61.4%) involved with the area of Archival Science, which
considers content that uses reproductions of iconographic documents to be more
interesting and essential, without stop showing interest in other types of content. In
addition, the lack of archivists involved in the choice, planning and evaluation of
diffusion activities carried out by the Public Archives of Brazilian States on Instagram
was identified. Still, it was noticed the lack of studies of specific users of the social
network in relation to the activities of diffusion. In the end, the need to advance in
studies on the subject is indicated, seeking a closer look at reality in order to resolve
new questions about it.

Palavras-chave: Archival science. Archivistic diffusion. Information users. Instagram.
Public Archives of States.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de um curso de graduacdo, sdo inUmeros 0s conceitos, as teorias e
as abordagens discutidas e assimiladas. Em meio a producdo académica, 0s
atravessamentos do dia a dia e conhecimentos gerais sobre a éarea foram
igualmente numerosos. Aos poucos, foi possivel ‘ver a arquivologia’ nos diferentes
espagos, ao ter conhecimento de uma noticia, em conversas informais, em préticas
do cotidiano. Do mesmo modo, foi possivel desenvolver um ‘olhar arquivistico’ sobre
o mundo e tudo o que nos rodeia como seres humanos. E por esse viés que se
desenvolveu este estudo, isto €, uma busca por conhecimento e ao mesmo tempo
curiosidade sobre as a¢Bes humanas que envolvem acgdes arquivisticas, mais
precisamente um estudo sobre a difusdo arquivistica nas redes sociais, tendo como
foco o Instagram.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram varias as possibilidades de
enfoques pensadas, tanto para acompanhar as principais redes sociais, como 0S
sitios institucionais, dos Arquivos de diferentes ambitos, sejam nacionais, estaduais,
municipais ou até de outros paises. Devido a familiaridade do autor com a rede
social Instagram, seu interesse pelos Arquivos publicos brasileiros, e por
justificativas que serdo apresentadas a seguir, comecgou-se a ser elaborado o
guestionamento que se tornou o problema de pesquisa deste estudo: qual a
realidade da difusédo arquivistica realizada por Arquivos publicos estaduais* por meio
da rede social Instagram?

A difusdo arquivistica pode ser compreendida e aplicada de varias formas.
Martendal (2018) compreende a difusdo sendo realizada no &mbito dos Arquivos em
dois momentos e com publicos bem especificos: primeiro, a difusdo voltada aos
envolvidos na criacdo e gestdo documental (arquivos correntes e intermediarios); e

segundo, a difusdo que além dos primeiros envolvidos também é direcionada a

! Esta pesquisa estipulou como contexto de investigacdo as instituicbes arquivisticas publicas
centrais, também dedicadas a gestao arquivistica e vinculadas ao Poder Executivo dos seus Estados,
sendo elas: Divisdo de Arquivo Publico do Estado do Acre, Arquivo Publico Estadual de Alagoas,
Arquivo Publico Estadual do Amapa, Arquivo Publico do Estado do Amazonas, Arquivo Publico do
Estado da Bahia, Arquivo Publico do Estado do Ceara, Arquivo Publico do Distrito Federal, Arquivo
Pablico do Espirito Santo, Arquivo Histérico Estadual de Goias, Arquivo Publico do Estado do
Maranhdo, Arquivo Publico de Mato Grosso, Arquivo Publico Estadual do Mato Grosso do Sul,
Arquivo Publico Mineiro, Arquivo Puablico do Estado do Para, Arquivo Publico do Estado da Paraiba,
Departamento Estadual de Arquivo Puablico do Parand, Arquivo Publico de Pernambuco, Arquivo
Publico do Estado do Piaui, Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, Nucleo de Arquivo Oficial
de Ronddnia, Arquivo Publico Estadual do Rio Grande do Norte, Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Sul, Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina, Arquivo Publico do Estado de Séo
Paulo, Arquivo Piblico do Estado de Sergipe.
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“todos os demais interessados/cidaddos, que agora dispdem de informacdes
permanentes custodiadas para servir de recursos” (MARTENDAL, 2018, p. 59). Para
este estudo, estabeleceu-se como enfoque da difuséo a ser investigada justamente
a apresentada no segundo momento pela autora, ou seja, acdes promovidas por
instituicdes arquivisticas com o objetivo de difundir seus acervos custodiados para
pessoas que ndo necessariamente estiveram ligadas a producdo e ou gestdo dos
mesmos, mas pessoas que podem vir a se tornar seus usuarios. E, neste sentido,
cabe destacar que ao entender o Instagram como um ambiente aberto e com
diferentes possibilidades de interacdes com o conteudo, compreende-se, para fins
deste estudo, o0 usuario para além de um sujeito usuario de Arquivo, mas sim um
sujeito usuario da informac¢édo (ANDRADE; ANDRADE, 2016).

Para identificar possiveis estudos ja existentes e publicados sobre o tema
difusdo arquivistica e redes sociais, realizou-se uma pesquisa pelos termos ‘difusao’,
‘disseminacgao’, ‘disseminacdo da informacao’ e ‘redes sociais’ em plataformas de
publicacbes académicas. O resultado néo foi muito significativo. Na plataforma Base
de Dados em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), utilizando os termos ‘difusdo AND
redes sociais’, ‘disseminacdo AND redes sociais’ e ‘disseminacdo da informacéo
AND redes sociais’, surgiram 72 resultados, dos quais apenas 4 possuem o0s dois
termos (difusdo e redes sociais) nas palavras-chave®. Na plataforma da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), entre os
anos de 2017 e 2021 (ultimos 5 anos), e com o filtro de grande éarea do
conhecimento ‘Ciéncias Sociais Aplicadas’, foram obtidos 73 resultados, e apenas 2
com o0s termos investigados nas palavras-chave‘. Também se buscou por
publicacdes sobre o tema em periodicos cientificos da area, sendo eles: Agora:
Arquivologia em Debate, Archeion Online, Acervo e Revista do Arquivo. Porém, o
resultado também n&o foi muito significativo, ja que dentre as 40 edi¢cbes dos

periddicos, utilizando os mesmos termos de busca j& mencionados, ndo foi obtida

2 Utilizou-se a palavra “and”, do inglés “e”, para refinar a pesquisa de acordo com o disposto no
proprio sistema de pesquisa.

® Pesquisa realizada entre os dias 16 e 22 de junho de 2021. Titulos encontrados: (1) Redes sociais
integradas e difusdo de informacdes: compreendendo a circulagdo da informacdo em social games;
(2) A biblioteconomia no slideshare: interagfes, capital social e orientagdes teméticas; (3) Fluxo
documentério entre areas administrativas de uma entidade bancaria: uma aproximagéo a partir da
analise das redes sociais (ARS); (4) A influéncia da informacéo publicada nas “redes sociais” no
processo de selecdo e recrutamento: um estudo exploratério na literatura.

4 Pesquisa realizada entre os dias 16 e 22 de junho de 2021. Titulos encontrados: (1) O uso das
redes sociais digitais por arquivos nacionais: o caso do Arquivo Nacional do Brasil; (2) Os efeitos de
redes sociais no processo de adocgdo de enterprise 2.0: um modelo baseado em agente.
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nenhuma producédo com tema ou foco de pesquisa ligado a difusdo arquivistica em
redes sociais. Com estes resultados, notou-se a pertinéncia de se ampliar o debate
sobre o assunto.

A delimitacdo pelo Instagram ocorreu, em um primeiro momento, devido ao
aparente crescimento de pesquisas e interesse pela rede social no periodo entre
2018 e 2020, algo que é possivel identificar com a utilizacdo da ferramenta Google
Trends®. No Brasil, no inicio de janeiro de 2018, o termo ‘Instagram’ possuia o valor
de popularidade no numero de 58, enquanto em dezembro de 2020 alcangcou 94,
com maior valor de popularidade (100) entre os dias 17 e 23 de maio de 2020. Estes
nameros refletem um crescimento da popularidade de 41% no periodo indicado.
Como parametro para comparacao, a rede social Facebook obteve uma reducao de
72% na popularidade neste mesmo periodo, de acordo com a mesma ferramenta
utilizada.

Além disso, no tocante as instituicbes arquivisticas, tem sido perceptivel que
as mesmas estao utilizando, cada vez mais, espacos virtuais como as redes sociais.
Suas acOes estdo avancando para além dos seus espacos fisicos e alcancando
publicos variados na Internet, em especial no Instagram. Prova disso é o surgimento
de novos perfis com assuntos relacionados ou direcionados a Arquivologia, ja que
utilizando como termos de busca as palavras ‘Arquivologia’, ‘arquivo’ e ‘Arquivistica’,
€ possivel encontrar na rede social 110 perfis, com data de criagdo entre agosto de
2013 e julho de 2021 (considerando a primeira publicacdo). Dentre estes,
considerando os 74 perfis que possuem a ultima publicacdo no ano de 2021, 36
foram criados entre marco de 2019 e julho de 2021, ou seja, 67,3% do total de perfis
encontrados aderiram recentemente ao Instagram.

Outro aspecto interessante que reforca o apresentado até o momento, é a
forma de uso do Instagram. Segundo pesquisas de SimilarWeb’, quanto ao uso da
rede social voltado as vendas, o comportamento dos usuarios tem mostrado
movimento, ja que a utilizacdo de smartphones para acessar o Instagram teve um

aumento de 30,6% e esta ocorrendo uma migracdo dos usuarios de sitios

® Ferramenta Google que permite fazer a andlise quantitativa sobre termos pesquisados. Os valores
representam o} pico de popularidade de um termo. Disponivel em:;
https://trends.google.com.br/trends/?geoc=BR

® A pesquisa foi realizada no dia 11 de agosto de 2021, utilizando a plataforma de pesquisa do
Instagram com o perfil pessoal do autor.

" Plataforma similar ao Google Trends. Na pagina ha uma lista dos 50 sitios mais acessados na Web,
tendo o Instagram na 52 colocacéo, abaixo do Google, Youtube, Facebook e Twitter.



https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR
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convencionais para redes sociais, sendo que cada vez mais empresas estao
aderindo a rede social, justamente para transformar a experiéncia de comprar algo
dos seus clientes em algo mais natural e humanizado (SOUZA, I., 2020). Neste
caso, cabe uma reflexdo: mesmo ndo havendo foco na venda (na maioria das
vezes), as instituicbes arquivisticas podem buscar por meio do uso do Instagram o
mesmo sentimento ‘humanizado’ no seu relacionamento com seus usuarios.

Ja no contexto de uma unidade de informacao (Arquivo, Biblioteca, Museu), o
uso de redes sociais como o Instagram viabilizam criar um ambiente propicio para
instigar os seus usuarios a “conhecer melhor suas atividades, seu espaco; visualiza-
la como um local vivo, dindmico, que pode proporcionar diversas experiéncias e
inspirar a construcédo de diferentes tipos de conhecimento” (GARCIA; SA, 2018, p.
110)%. Neste sentido, a gama de possibilidades de usos do Instagram pode variar
entre acdes institucionais e novidades do acervo, até datas comemorativas
contextualizadas com materiais da instituigao.

Quanto a delimitacdo do contexto institucional arquivistico a ser investigado
no Instagram, em um primeiro momento optou-se por realizar a pesquisa nos perfis
dos Arquivos nacionais dos paises luséfonos, sendo eles: Angola, Brasil, Cabo
Verde, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Mogcambique, Portugal, S&o Tomé e Principe
e Timor-Leste. Porém, como apenas os Arquivos do Brasil® e Cabo Verde® possuem
perfil no Instagram, optou-se por escolher os perfis de Arquivos dos paises que
compdem o Mercosul, sendo: Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai. Entretanto,
novamente apenas dois Arquivos possuem perfil na rede social, o Brasil e a
Argentina.

A partir disso, e considerando definir um recorte maior para realizar este
estudo, chegou-se ao contexto dos Arquivos publicos estaduais brasileiros
vinculados ao Poder Executivo, que propiciou encontrar o numero de 15 perfis*? na
rede social Instagram: Alagoas, Amazonas, Espirito Santo, Maranh&o, Mato Grosso,
Minas Gerais, Para, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa

Catarina, Sdo Paulo, Sergipe, além do Distrito Federal. Dessa forma, avaliou-se que

8 A citacdo utilizada refere-se ao uso do Instagram por bibliotecas. Ressalta-se a dificuldade de
encontrar producdes que relacionem difusédo, arquivos e a rede social que ndo seja um estudo de
caso isolado.

® Perfil disponivel em: https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/

10 perfil disponivel em: https://www.instagram.com/arquivonacionalcaboverde/
1 Perfil disponivel em: https://www.instagram.com/agnargentina/

2 pesquisa realizada em 11 de agosto de 2021.



https://www.instagram.com/agnargentina/
https://www.instagram.com/arquivonacionalcaboverde/
https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/
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esse recorte possibilitaria uma boa analise em concordancia com o intervalo de
tempo a ser utilizado, buscando identificar e compreender acdes e estratégias de
difuséo utilizadas pelas instituicoes.

Quanto a isso, em um primeiro momento identificou-se um possivel recorte
temporal a ser utilizado: o periodo de quatro anos entre os anos 2018 e 2021, em
concordancia com o crescimento na busca pela rede social Instagram, como foi
apresentado anteriormente. Em seguida, optou-se por definir como intervalo de
tempo a ser utilizado para este estudo o periodo entre os anos de 2017 e 2020,
devido a pesquisa estar em andamento no ano de 2021 e ao tempo destinado para o
seu desenvolvimento.

Ainda, cabe destacar como aspecto justificador para o desenvolvimento deste
estudo, os motivadores pessoais do autor: 0 encantamento que tem por fotografia (e
reproducdes) na rede social que tem por esséncia o género iconogréafico; a
satisfacdo por buscar conhecimento sobre as instituicbes arquivisticas e seus
acervos disponibilizados com tamanha riqueza em detalhes da historia, cultura e
sociedade do pais; o desejo de se debrucar em estudo sobre o tema difusédo
arquivistica, bem como na percepcao dos usuarios que utilizam as redes sociais.

A partir das justificativas apresentadas, este estudo, cujo tema de pesquisa é
a difusdo arquivistica nas redes sociais, teve como objetivo geral sendo:

- Analisar a realidade da difuséo arquivistica realizada pelos Arquivos publicos
estaduais brasileiros na rede social Instagram, no periodo entre os anos de 2017 e
2020.

E os objetivos especificos sendo:

- Investigar quais acfes de difusdo arquivistica sdo implementadas pelos
Arquivos publicos estaduais brasileiros;

- Identificar quais os conteudos e linguagens séo utilizadas pelos Arquivos
publicos estaduais brasileiros na realizacdo de ac¢des de difusdo arquivistica na rede
social Instagram;

- Identificar quais sdo as percepcdes dos Arquivos publicos estaduais
brasileiros sobre a difus@o arquivistica na rede social Instagram;

- Compreender como 0s usuarios interagem e percebem os conteudos
oriundos das acBes de difusdo arquivistica realizadas pelos Arquivos publicos
estaduais brasileiros na rede social Instagram.

Cabe destacar que este estudo foi desenvolvido entre maio de 2021 e janeiro
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de 2022. Caracteriza-se como sendo uma pesquisa de nhatureza aplicada,
configurando-se como exploratoria e descritiva de abordagem quantitativa e
qualitativa. Como procedimentos, foi utilizada pesquisa bibliografica e coleta de
dados gerados a partir de questionarios.

Por fim, este estudo esta estruturado nos seguintes capitulos: ‘Introducao’,
gue contém tema, problema, objetivos e justificativa da pesquisa; ‘Referencial
Tedrico’, contendo os subcapitulos ‘Da colénia aos Arquivos estaduais’, ‘Difusdo
arquivistica’ e ‘Redes sociais e Instagram’, em que se discorre sobre 0 processo
histérico até a criacdo dos APEs, define-se conceitos sobre difusdo arquivistica e
redes sociais e, por fim, apresentam-se algumas ferramentas disponiveis na rede
social analisada. Para este embasamento, utilizou-se como principais autores e
obras utilizadas Lilia Moritz Schwarcz e Heloisa Murgel Starling (2015); Norma de
Goes Monteiro (1986); José Maria Jardim (1995 e 2011); Bruno Delmas (2020);
Célia Maria Leite Costa (2020); Clarissa de Lourdes Sommer Alves (2021). A busca
pelos referenciais aconteceu a partir de pesquisas em plataformas de periddicos,
teses e dissertacbes académicas. Para o subcapitulo sobre difusdo arquivistica,
utilizou-se do Dicionario Brasileiro de Terminologias Arquivisticas, Moisés
Rochenbach (2015); Heloisa Liberalli Bellotto (2006); Fernanda Frasson Martendal
(2018); Danielle Godoy Espindola (2020); Daniéle Xavier Calil (2011); Robéria de
Lourdes de Vasconcelos Andrade e Wendia Oliveira de Andrade (2016), dentre
outros. Ja para embasar o subcapitulo sobre redes sociais e Instagram, buscou-se
por informagdes nas publicacbes de Ana Clara Magnago Bianchi (2017); Isabele
Oliveira dos Garcia e Maria Irene da Fonseca e S& (2018), Rosineide Aparecida de
Lira Volgarin (2015) e Fernando D’Aquino (2012). Na continuidade, o capitulo ‘Os
caminhos da pesquisa’, onde se apresenta o processo metodoldgico utilizado para o
desenvolvimento deste estudo, sua natureza, bem como acertos, desvios e desafios;
o capitulo ‘Andlise da difusdo no Instagram’ inicia com a descri¢cdo das instituicdes
que fizeram parte da pesquisa, identificando brevemente seu historico, localizacéo,
acervo, meios de comunicacao e os conteudos e linguagens utilizados no Instagram,
na continuidade do capitulo sdo apresentadas as respostas obtidas pelos
instrumentos da pesquisa e uma andlise comparativa; o capitulo ‘Consideracfes

Finais’ com a avaliacao final e fechamento da pesquisa; e ‘Referéncias’.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo € composto por trés subcapitulos, procurando-se tracar uma
linha de pensamento que parte do ambiente macro (Brasil) até o ambiente a ser
investigado, o Instagram. Para elaboracdo do primeiro subcapitulo, foi necessario
utilizar autores como Lilia Moritz Schwarcz e Heloisa Murgel Starling (2015); Norma
de Goes Monteiro (1986); José Maria Jardim (1995 e 2011); Bruno Delmas (2020);
Célia Maria Leite Costa (2020); Clarissa de Lourdes Sommer Alves (2021) e outras
referéncias para abordar a formacéo do Brasil e a criacdo e institucionalizacdo dos
Arquivos publicos estaduais (APE) no pais. Para o segundo subcapitulo, que trata da
difusdo arquivistica, utilizou-se do Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica;
Moisés Rochenbach (2015); Heloisa Bellotto (2006); Fernanda Martendal (2018);
Danielle Espindola (2020); Daniéle Calil (2011); Robéria Andrade e Wendia Andrade
(2016), dentre outros. Ja para o terceiro subcapitulo, que aborda redes sociais e
Instagram, buscou-se por informac¢des nas publicacbes de Fernando D’Aquino
(2012); Ana Clara Bianchi (2017) e no sitio do proprio Instagram.

2.1 DA COLONIA AOS ARQUIVOS ESTADUAIS

O Brazil ndo conhece o Brasil
O Brasil nunca foi ao Brazil
Tapir, jabuti

Liana, alamanda, ali, alaude
Piau, ururau, aki, ataude

Pia carioca, porecramecra
Jobim akarore, jobim acu

Ué, uéb, ué”

Os versos escritos por Aldir Blanc mostram um Brasil desconhecido, de
muitas palavras, muitas culturas e de processos politicos instaveis. A musica
Querelas do Brasil “chama a atencdo para as mazelas vividas pela populacéo e
escondidas na propaganda oficial da ditadura” (CORDEIRO, 2020, ndo paginado). E
possivel identificar essa instabilidade ja no inicio da histéria do pais quando, ainda
colénia de Portugal, a familia real desembarca (aos tropec¢os, apds uma conturbada
viagem de mais de 54 dias) no Rio de Janeiro em 8 de margo de 1808. A ‘colbnia

13 Querelas do Brasil. Escrita por Aldir Blanc, composta em parceria com Mauricio Tapejés e
interpretacdo de Elis Regina. Disponivel em: https://www.letras.mus.br/elis-regina/140808/



https://www.letras.mus.br/elis-regina/140808/
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vira metropole’ e “um império seria agora dirigido a partir de sua colénia’
(SCHWARCZ; STARLING, 2015, n&o paginado).

A colbnia ndo tinha estrutura para receber a familia real. Ndo haviam palacios
ou grandes moradas para acomodar a todos. Aos poucos foram sendo construidas
novas estruturas, desde calcamento de ruas até palacios e monumentos. Os
registros também eram gerados. O primeiro, a mando da familia real, foi em
Salvador, antes mesmo da chegada ao Rio de Janeiro, para a abertura dos portos,
afim de receber variedades de produtos de outros paises. Esse registro — esse
documento — junto com outras tantas decisdes que precisaram ser tomadas, ja que
nunca havia acontecido algo semelhante, geraram um acumulo expressivo de
documentos, o que, em maio de 1808, culminou na criacdo da Impressdo Régia*.
Até a independéncia do Brasil, foram publicados 1427 documentos oficiais
(SCHWARCZ; STARLING, 2015).

N&o muito depois, pensando em anos na historia, a independéncia politica do
Brasil aconteceu em 1822. Os predmbulos até esse acontecimento nao foram
poucos, mas nao cabe a esta pesquisa descrevé-los. O Brasil, entdo, comeca a
formar uma ideia de nacdo. Esta ‘ideia de nacdo’ € sustentada pela definicdo
apresentada por Pena (2021) como “um grupo de pessoas ou habitantes que
compartilha de uma mesma origem étnica, de um mesmo idioma e de costumes
relativamente homogéneos, ou seja, semelhantes entre os seus pares” (PENA,
2021, nao paginado). O Brasil ha pouco era colénia, era formado por muitos
costumes e pessoas de diferentes etnias. Precisava de artificios para unir a
populacdo como uma unidade.

Apoés a independéncia do Brasil como col6nia portuguesa, houve, entdo, um
periodo de iniciativas com a finalidade de fortalecer o Império brasileiro, buscando
criar uma ideia de nacdo. Se ja na chegada da familia real foi gerado um volume
expressivo de documentos, nesta época e com este intuito a producdo foi ainda
maior. A Constituicdo de 1824 foi uma destas iniciativas. Ainda com a publicacdo da
constituicdo era necesséario firmar o reconhecimento como nacéo, 0 que gerou, por
parte do governo imperial, necessidades de modifica¢des juridicas e administrativas,
com a criacdo de instituicbes e politicas publicas. O periodo tem como inicio 0 ano

de 1838, quando houve a cria¢do do Archivo Publico do Império e outras instituicoes

1 Impresséo Régia foi uma espécie de gréfica para dar conta das publicacGes de documentos oficiais,
além de obras e livros.
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(COSTA, 2020).

E nesse contexto que surge o primeiro Arquivo publico do Brasil. Jardim
(1995) colabora com esta afirmativa ao apresentar a institucionalizacao dos Arquivos
publicos na América Latina como

resultado de um processo de independéncia e formagdo dos Estados
modernos na regido. Sob o0s projetos emergentes de nacdo, estas
instituicbes foram consideradas arquivos histéricos e, portanto, repositorios

de uma memoria tida como forjadora da identidade nacional. (JARDIM,
1995, p. 7).

Antes de prosseguir, é importante tornar claro, mesmo que brevemente, a
utilizagdo e definicdo do termo polissémico ‘arquivo’ e também o conceito de
Arquivos publicos estaduais. No Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica

(DBTA) o termo ‘arquivo’ apresenta quatro definigdes:

1 Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte. [...] // 2 Instituicdo
ou servico que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a
conservagao e o0 acesso(1) a documentos. // 3 Instala¢cdes onde funcionam
arquivos(2). // 4 Movel destinado a guarda de documentos. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 27).

A definicdo 2 sera utilizada nesta pesquisa acrescida a afirmacdo de Bruno
Delmas: “[...] os ‘Arquivos’ (com ‘A’ maiusculo) séo as instituicdes ou 0S servicos
gue tém como missao reunir e conservar os documentos de arquivo, tornando-os
acessiveis.” (DELMAS, 2010, p. 56).

J& para definir ‘Arquivo publico estadual’, utiliza-se da Lei Federal n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991. O Capitulo Il dessa lei trata especificamente dos arquivos
publicos com relacdo a definicdo 1 apresentada no DBTA. No Capitulo IV é
apresentada a composicdo dos Arquivos Estaduais pelos “arquivos do Poder
Executivo, o arquivo do Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario” (BRASIL,
1991, art. 17).

Os diferentes usos do termo ‘arquivo’ se confundem, mas para Jardim (2011)

O uso da palavra arquivo para designar tanto um dado conjunto de
documentos quanto as instituicdes, 6érgados e servigos responsaveis pelos
mesmos € demonstrativo da estreita relacdo entre o desenvolvimento da

Arquivologia e o surgimento e evolugdo das instituigdes arquivisticas.
(JARDIM, 2011, p. 1581, grifo do autor).

Este estreitamento dos Arquivos com a Arquivologia também vai refletir na
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funcdo de um Arquivo publico. Resgatando a citacdo de Jardim (1995) utilizada

anteriormente, em um primeiro momento as instituicbes arquivisticas “foram

consideradas arquivos histéricos e, portanto, repositérios de uma memoria tida como

forjadora da identidade nacional.” (JARDIM, 1995, p. 7). Em confronto a isto, o

mesmo autor apresenta uma nova funcéo as instituicdes arquivisticas, considerando

0 marco histérico da Segunda Guerra Mundial, como um “érgdo responséavel pela

gestdo, recolhimento, preservacdo e acesso dos documentos gerados pela

administracdo publica, nos seus diferentes niveis de organizacdo.” (JARDIM, 2011,
p. 1581).

Retornando a historia politica do Brasil, em 1889 € instaurado o regime

republicano®. Logo depois, em 1891 é publicada uma nova Constituicdo que buscou

estabelecer que cada provincia, agora transformada em estado-membro,

seria regida pela Constituicdo e leis que adotasse, respeitando os principios

constitucionais da Unido, cabendo-lhe prover, as expensas proprias, as

necessidades de seu governo e administracdo. Era o momento de

afirmacdo do regionalismo: em consequéncia, quase todos os estados-

membros criaram os seus Arquivos ndo s6 para guardar os documentos do

passado como recolher os que viriam a ser produzidos e acumulados pela
administracdo estadual. (MONTEIRO, 1986, p. 142).

Assim, ‘é dada a largada’ para a criacdo dos Arquivos publicos estaduais. A
constituicdo anterior a essa, em vigor desde 1824, ndo previa a configuragao
territorial por Estados, mas sim provincias. Durante este periodo (1824-1891), foram
criados dois Arquivos em provincias: no Parana, em 1855 (ARQUIVO PUBLICO DO
PARANA, 2021) e na Bahia, em 1890 (FUNDACAO PEDRO CALMON, 2021).

Com a publicacdo da Constituicdo de 1988, vigente até entdo, é criado o
Estado de Tocantins, resultando na divisédo politica atual com 26 Estados e o Distrito
Federal. Nao se identificou a criagdo dos Arquivos de Tocantins e Roraima,
totalizando, entdo, 24 Arquivos publicos estaduais existentes no Brasil. Seguindo
como base o ano de publicacao das constituicoes federais (1934, 1937, 1946, 1967
e 1988), confere-se no Quadro 1 a ordem de criagao dos APEs.

E notdrio que no periodo de vigéncia da Constituicdo de 1891 houve a
criacdo de 12 Arquivos publicos estaduais. Esse namero expressivo é considerado
como reflexo ao “amplo processo de reorganizacao administrativa e social vivido no

pais apos o fim do Império” (ALVES, 2019, p. 125). Ou seja, o Brasil deixa de ser um

5 O Brasil deixa de ser monarguico, governado por uma familia de acordo com a hereditariedade, e
passa a ser republicado, governado por uma pessoa eleita direta ou indiretamente em prol de todos
cidadéos.
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Império e passa a ser uma Republica, as provincias tornam-se Estados, tendo mais

autonomia na organizacao politica.

Quadro 1 — Arquivos publicos estaduais por data de fundacgéo

Estado |Nome da instituicdo flﬁr:joag;o Co\:zteljtrl:tlgéo
PR Departamento Estadual de Arquivo Publico do Parana 1855 1824
BA Arquivo Publico do Estado da Bahia 1890
SP Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo 1892
MG Arquivo Publico Mineiro 1895
MT Arquivo Publico de Mato Grosso 1896
AM Arquivo Publico do Estado do Amazonas 1897
PA Arquivo Publico do Estado do Para 1901
RN Arquivo Publico Estadual do Rio Grande do Norte 1904
RS Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul 1906 1691
ES Arquivo Publico do Espirito Santo 1908
PI Arquivo Publico do Estado do Piaui 1909
CE Arquivo Publico do Estado do Ceara 1916
RJ Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro 1931
MA Arquivo Publico do Estado do Maranhéo 1932
PE Arquivo Publico de Pernambuco 1945 1937
SE Arquivo Publico do Estado de Sergipe 1945
SC Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina 1960
AL Arquivo Publico Estadual de Alagoas 1961 1946
AC Diviséo de Arquivo Publico do Estado do Acre 1963
GO Arquivo Histérico Estadual de Goias 1974
RO Nucleo de Arquivo Oficial de Rondbnia 1981 1967
DF Arquivo Publico do Distrito Federal 1985
MS Arquivo Publico Estadual do Mato Grosso do Sul 1989
AP Arquivo Publico Estadual do Amapa 2010 1988
PB Arquivo Publico do Estado da Paraiba 2018
RR Roraima -

TO Tocantins -

Fonte: Adaptado de 'Consulta as entidades custodiadoras de acervos arquivisticos cadastradas’ do

CONARQ?*®, com fontes adicionais constantes nesta pesquisa.

Apresentado o contexto até chegar a configuracdo atual dos Arquivos

16 Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-
acervos-arquivisticos-cadastradas. Acesso em 13 jan 2022.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-cadastradas
https://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-cadastradas
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publicos estaduais, € possivel, entdo, reduzir a amostra para o recorte que € foco
desta pesquisa: os 15 Arquivos publicos estaduais que possuem um perfil no
Instagram, ou seja: Alagoas, Amazonas, Espirito Santo, Maranh&o, Mato Grosso,
Minas Gerais, Para, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Sdo Paulo, Sergipe, além do Distrito Federal, que serdo descritos no

guarto capitulo sobre a andlise dos resultados.

2.2 DIFUSAO ARQUIVISTICA

Difuséo, divulgacao, disseminacao, publicacdo, marketing... Os termos para
‘mostrar’ os arquivos de uma instituicdo a fim de realizar uma das funcdes
arquivisticas” sdo inuameros. O proprio Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (DBTA) ndo apresenta o termo difusdo, deixando a fung¢é@o a cargo da
definicdo apresentada para o termo ‘disseminacdo da informacdo’, como
“fornecimento e difusdo de informacdo através de canais formais de comunicacao”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 71). No entanto, difusdo é a terminologia mais

utilizada nas pesquisas e literaturas?®.

Rockenbach (2015, p. 100) coloca a difusdo como uma das “finalidades da
existéncia dos arquivos”. O mesmo autor apresenta essa funcdo arquivistica como a
tltima a ser desempenhada por uma instituicdo. Pensando nisso, ndo é de se
surpreender que as pesquisas sobre difusdo e redes sociais sejam tao infimas, como
apresentado na introducdo deste estudo. A difusdo como funcdo também é
defendida por Bellotto (2006), quando afirma que

Os arquivos publicos existem com a fun¢éo precipua de recolher, custodiar,
preservar e organizar fundos documentais originados da area
governamental, transferindo-lhes informacées de modo a servir ao
administrador, ao cidadao e ao historiador (BELLOTTO, 2006, p. 227, grifo
Nosso).

Na mesma obra, a autora apresenta trés tipos de difusdo: cultural, editorial e
educativa. A difusdo cultural pode acontecer de dentro para fora do arquivo,
buscando um publico amplo, normalmente com a promocéo de palestras, debates

ou ainda atividades que buscam “a comunidade de maneira subliminar e, até certo

7 S&o sete as funcgdes arquivisticas: producdo, avaliacdo, aquisicdo, conservacéo, classificacdo,
descricdo e difusdo (ROUSSEAU; COUTURE, 1988).
18 Esta afirmacéo se baseia, além do fato empirico, na pesquisa simples pelos termos ‘difusdo da

informacéo’ e ‘disseminacdo da informacgéo’ na plataforma de dissertacdes e teses da CAPES.
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ponto, ludica” (BELLOTTO, 2006, p. 228). A difusédo editorial envolve exposi¢cdes na
imprensa escrita e falada e busca estar presentes no cotidiano dos cidadaos. As
publicacdes funcionam como “canais comunicantes com o exterior, pois levam a
comunidade, a administracdo e ao meio académico informacdes sobre o conteudo
do acervo documental, das atividades e dos programas dos arquivos” (BELLOTTO,
2006, p. 229). Por fim, a difusdo educativa, terceiro tipo apresentado pela autora, é
voltada aos servigcos de assisténcia educativa, buscando o publico escolar de ensino
fundamental e médio. A difusdo educativa pode ser com “o contato direto do aluno
com as fontes primarias e a possibilidade de selecionar documentos para 0 ensino
da historia, dentro dos contetdos programaticos escolares” (BELLOTTO, 2006, p.
234). Nesse ponto a autora discorre sobre a importancia de os documentos estarem
presentes na didatica escolar como material adicional & educacédo e ndo s6 como
uma curiosidade efémera.

Considerando os trés tipos de difusdo apresentados por Bellotto (2006), em
um meio digital, como o Instagram, fica inviavel classificar as publicacdes la
existentes em um so tipo de difusdo. No decorrer do capitulo é possivel verificar a
pluralidade das acdes que podem ser realizadas utilizando a rede social.

Dando continuidade a respeito da difusédo de arquivos, Martendal (2018)
apresenta a difusdo em dois momentos:

a informacao fica disponivel para a utilizacdo em momentos que trazem
consigo 0s usuéarios envolvidos com a gestdo e todos os demais
interessados/cidad&os, que agora dispem de informacbes

permanentemente custodiadas para servir de recurso. (MARTENDAL, 2018,
p. 59, grifo nosso).

A autora concorda com Bellotto (2006) ao definir que os usuarios do Arquivo
ndo sdo s6 os da administracdo — gestores e criadores dos documentos — mas
também o publico externo — os cidadédos — como publico alvo da difuséo.

Outro olhar sobre a difusédo é o apresentado por Espindola (2020, p. 30), ao
afirmar que “a difuséo arquivistica tem o potencial de proporcionar conhecimento ao
usuario sobre as informacdes, o acervo, a profissdo, a area, o profissional, suas
atividades e demais assuntos que possam [ser] de interesse do mesmo”. Sendo
assim, quando uma instituicdo divulga uma imagem sobre um evento que esta
promovendo, além da difusdo cultural como ja apresentado por Bellotto (2006),
também esta realizando a difusédo de suas atividades, buscando, entéo, “a conexao

entre arquivos e usuarios” (ESPINDOLA, 2020, p. 30), que podem ficar interessados
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no assunto do evento que esta sendo divulgado ou entdo interessados em conhecer
as acoes realizadas pela instituicao.

E possivel entender, ainda, que a difusdo se mostra como um bom recurso
para manter o Arquivo em funcionamento de acordo com suas finalidades. Afinal, o
Arquivo “ndo cumpre a sua missao somente pelo fato de existir e atender um usuario
em suas necessidades informacionais. E preciso ir além, dialogar com a sociedade,
formar opinides e aproximar novos usuarios” (CALIL, 2011, p. 48).

Sendo assim, em suma, a difusdo nos Arquivos publicos, foco da pesquisa, €
uma funcao vital, tornando-os ativos ndo s6 com 0s usuarios presentes no processo
de criacdo e utilizacdo dos documentos, mas também levando esses documentos a
outros publicos, coadjuvantes no processo de formacgéo social de uma determinada
regido. Por isso, € visivel a necessidade de definir o publico a quem sera destinado
as acoes de difuséao.

O publico de um Arquivo, ou seja, 0 “usuério da informagcdo” (ANDRADE;
ANDRADE, 2016), torna-se, entdo, um grande grupo de pessoas que pode ser
desde o0s gestores, criadores da documentacdo, até criancas do Ensino
Fundamental:

Os usuarios da informagdo apresentam na literatura uma diversidade de
tipologias/classificacdo. Estas podem ser diversificadas em um mesmo
individuo, tendo em vista que cada usudrio exerce funcbes e papéis
diferentes no seu dia a dia. A diversidade de funcdes e papéis exercidos por

esse usuario ira permitir que ele desenvolva necessidades, desejos e, até
mesmo, demandas diferenciadas. (ANDRADE; ANDRADE, 2016, p. 107).

Refinar o perfil desses usuéarios pode ndo ser uma tarefa simples, ja os
objetivos séo especificos: “coletar dados para criar e/ou avaliar produtos e servi¢cos
informacionais, bem como entender o melhor fluxo da transferéncia da informacéo”
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 169). Assim, surge a discussao sobre estudos de
usuarios de Arquivos, defendido como a tarefa que ira auxiliar

no perfilamento de seus usuarios, possibilitando assim a identificacdo das
reais necessidades dos usuarios. Permitird a construcéo de atividades que
promovam a autonomia do usuério e a interagdo entre usuario e unidade

informacional, ampliando, dessa forma, o universo de acesso a informacao.
(ANDRADE, ANDRADE, 2016, p. 109).

Outro ponto importante a ser destacado é a forma de interacdo das atividades
de difusdo realizadas pela instituicdo e os usuarios. Antes do avanco tecnolégico

que ha hoje (internet, dispositivos moveis, aplicativos) os gestores de um Arquivo
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poderiam identificar seus documentos mais acessados pelas listas de visitas e
solicitagbes de acesso, podendo tracar um perfil dos seus usuarios. Atualmente,
utilizando as tecnologias € possivel identificar o publico a partir das reacdes que
determinadas publicacbes (ou acdes) geram em uma plataforma, seja uma rede
social ou uma prépria para pesquisa. Mas é preciso ter em mente que o ‘namero de
curtidas’ numa rede social, por exemplo, ndo reflete o real interesse sobre o principal
assunto da publicacédo, ja que é possivel o usuério ter interesse ndo s6 na legenda
ou finalidade da publicacdo, mas também em alguma técnica empregada na
publicacdo, alguma curiosidade pessoal ou apenas ‘curtir’ porque chegou ao seu
conhecimento. Para Jardim (2001, p. 9),

A ampliacdo do uso das tecnologias de informagdo, as novas formas de

producdo e uso das informacdes, associadas a novos padrdes de

competicdo internacional trouxeram vérios impactos no ambiente das
organizagoes, apesar das diferencas entre os paises.

Na mesma obra, o autor apresenta os aspectos destacados pela autora
Monica Borges, sendo um deles a “conectividade, integragcdo e simultaneidade em
tempo real” (BORGES, 2019, apud JARDIM, 2001, p. 9). E possivel, entdo, afirmar
que esta conectividade e integracdo tem gerado mudancas na forma com que as
organizacdes e instituicdes arquivisticas desempenham suas funcdes, dentre elas, é
claro, a difuséo.

Ao pensar em tecnologias de informacdo e conectividade € possivel
relacionar com a navegabilidade na Web*. Para Pereira (2016, p. 77),

A Web é um agente facilitador, servindo como um canal entre 0 usuario, o
arquivo e o arquivista. Ela aproxima a sociedade e o arquivo publico. Essa
mediacdo feita por computador se intensificou com o advento das redes
sociais. Informacgbes préaticas de como chegar, agendamento e atendimento
também podem ser realizadas no &mbito virtual com as redes sociais. As
publicacdes (livros, periddicos, instrumentos de pesquisa), que também séo

um meio de propagar a instituicdo, ganharam uma aliada: as redes sociais
virtuais.

Nas palavras de Pereira (2016) ja é possivel identificar o quao uma rede
social pode ser uma aliada a instituicdo arquivistica, ndo s6 beneficiando as acdes
de difusdo, como também criando um ambiente de pesquisa e direcionamentos que
poderdo levar a outros espacos, paginas e instrumentos de uso do publico geral.

Frente a esta compreensao, utilizar-se-4 algumas publicac6es dos Arquivos

9 Web significa um sistema de informacdes ligadas através de hipermidia (hiperligacées em forma de
texto, video, som e outras animacdes digitais) que permitem ao usudrio acessar uma infinidade de
conteldos através da internet. Fonte: https://www.significados.com.br/web/
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publicos estaduais no Instagram para ilustrar. Trés publicacdes foram necesséarias,
com a escolha dos perfis mais antigo, 0 mais recente e o com maior numero de
seguidores sendo, respectivamente, do Arquivo Publico do Distrito Federal (ArPDF),
do Arquivo Publico de Mato Grosso (APMT) e do Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo (APESP).

Um primeiro exemplo de difusdo no Instagram, e talvez o mais utilizado, € o
resgate de datas historicas com reproducbes de fotografias. Como exemplo, a
publicacdo do ArPDF que resgatou o nascimento do ex-presidente Juscelino
Kubitschek por meio de trés fotografias (Figura 1). Na legenda da publicacdo ha um
texto com um breve historico do personagem e as informagfes da fonte, do fundo a
que as fotografias pertencem e a descricdo com o nome de quem aparece nas

fotografias.

Figura 1 — As trés fotografias publicadas no estilo carrossel?®.

Fonte: Arquivo Publico do DF. Instagram: @arpdf. 2021.

O segundo exemplo é a publicacdo realizada pelo APESP (Figura 2), que
usa o Instagram como direcionador para a exposic¢ao virtual ‘Saude Publica em Sao
Paulo: uma viagem pelo acervo do Arquivo do Estado’ lancada pela instituicdo e
disponivel em seu sitio institucional. No Instagram h& uma imagem de divulgacéo e
na legenda as informacdes sobre a exposi¢cdo e como acessa-la. Assim, temos outro

exemplo que ndo é a difusdo do acervo, mas de uma acao que esta sendo realizada.

2 O estilo carrossel no Instagram é quando duas ou mais imagens, com o maximo de 10, s&o
inseridas na mesma publicacdo. Pelo aplicativo é possivel ‘deslisar as imagens para o lado e
visualizar as proximas ou anteriores.
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Figura 2 — Divulgacgdo da exposicao virtual realizada pelo APESP.

© Governo do Estado de S50 Faulo, por meio da Secretaria de Orgamento e Gestio e do Arquivo Piblico do Estado de
S Paulo, convida para acessar a exposicio virtuat

Saude Publica em
Sao Paulo: uma
viagem pelo acervo
do Arquivo do
Estado

Ceonheca aspectos da histéria da sadde piblica

& do controle de epidemias em S0 Paulo, sob

a perspectiva de 75 instituicBes criadas desde

0 periods colonial até o anc de 1947,

Cerca de 1700 péginas de documentos em alta

resolucdo, preservados pelo Arquivo, ajudam a
marcantes & inusi

da politica de satde paulista.

Vistto eme wwwarquDestado. s gov brioxposicas.maude publica 3p
Visitas Gussdas: agandamants pels s-mal
At Gusatiadinmeaitade s gov b

Arquivo deli:oI. sso %ﬂ_o
= GOVERNO DO ESTADO

| s e s

Fonte: Arquivo Publico do Estado SP. Instagram: @arquivoestadosp. 2021.

Por ultimo, o exemplo do Arquivo Publico de Mato Grosso que explora uma
curiosidade sobre os documentos de seu acervo (Figura 3). Ou seja, ndo é um
resgate ou reproducéo especifica, nem uma divulgacédo de alguma atividade, é uma

curiosidade sobre a originalidade dos documentos.

Figura 3 — Reproducéo de um documento com destaque na marca d'agua.

Fonte: Arquivo Publico de Mato Grosso. Instagram: @arquivopublicomt. 2021.
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Nestes trés exemplos é possivel identificar diferentes formas de uso do
Instagram para implementar a funcdo da difusdo. Mas s6 a publicacdo nédo faz o
processo ocorrer, € preciso a interagdo com o publico, ja que “toda unidade
informacional que trabalhe com a informacé&o deve ter consciéncia da importancia do
usuario para o desenvolvimento de suas atividades” (ANDRADE; ANDRADE, 2016,
p. 108).

No Instagram a interacdo reciproca entre um perfil e o publico (seus
seguidores) acontece de diferentes formas de acordo com os recursos explorados
pelo perfil. A plataforma oferece diferentes tipos de interacdo, seja em video curtos
ou longos, fotografias, disponiveis a qualquer momento ou entdo disponiveis por
pouco tempo. E necessario, entdo, descrever algumas ferramentas que possibilitam

essa interacdo, bem como conhecer a plataforma.

2.3 REDES SOCIAIS E INSTAGRAM

A troca de informacdes entre pessoas em um ambiente digital j& era
previsivel em 1968 e acompanhou o desenvolvimento tecnoldgico desde entéo, “[...]
muitos dos recursos tecnolédgicos atuais, tais como: camera digitais, celulares e
infraestrutura de comunicacao e telecomunica¢cdes favoreceram muito a proliferacéo
e a aceitacdo dessas plataformas de servicos” (VOLGARIN, 2015, p. 24). A
comunicacao entre pessoas evoluiu, em especial com 0 avanco da word wide web, e
ja se considera a existéncia da Web 3.0: “Na forma 3.0, € a internet das pessoas,
gue compartilham informacdes privadas, constroem e fortalecem coletivamente o
contetudo midiatico” (PAULA, 2015, p. 28).

A criagéo de um ‘perfil online’ acontece em muitas plataformas, pode ser um
cadastro em sitios de lojas, plataformas educacionais ou simples sitios de jogos.
Tendo um nome de usuario e uma senha ja € possivel interagir com outros usuarios.
A ideia de uma rede social €, basicamente, essa interagdo entre um perfil e outros
perfis. A interacdo pode ser efetuada por textos, em trocas de mensagens diretas
(de pessoa para pessoa), ou de uma forma indireta (de uma pessoa para um
ambiente publico), com publicacdes de fotografias, por exemplo. Esse ultimo é o
caso do Fotolog#, que existe desde 2002 como um ambiente para “publicacdes
baseadas em fotografias acompanhadas de ideias, sentimentos ou 0 que mais

21 Disponivel em: https://www.fotolog.com/.
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viesse a cabeca do internauta” (D’AQUINO, 2012, ndo paginado). Nesse sentido, 0s
usuarios de uma rede social podem criar seus proprios conteudos e formar uma
representacéo da sua identidade, sendo assim:
E possivel refletir que o espaco virtual potencializa a expressdo e
construcdo identitaria do sujeito, estimulando que os sujeitos facam uso da

escrita e postagem fotogréaficas, para mostrarem-se e com isso, revelarem
aspectos de sua personalidade de forma seletiva. (HAGE, 2017, p. 20).

E em busca por ‘mostrar-se’ que cada vez mais pessoas aderem ao uso de
redes sociais. Também na mesma ideia, instituicdes buscam o publico nessas redes,
criando perfis ndo mais de uma pessoa, mas com um intuito profissional, de uma
marca. A pesquisa de Volgarin (2015) mostra que 79% das instituicdes analisadas ja
utilizavam pelo menos uma rede social, apontando que “a maioria das empresas
brasileiras ja identificou os beneficios que a participacdo ativa nesse canal pode
trazer para o seu negocio e para a sua marca” (VOLGARIN, 2015, p. 70).

Hoje, a busca por mostrar-se identificada no paragrafo anterior tende a ser
maior na rede social Instagram. Na pagina inicial do sitio da rede social € possivel
aferir que o Instagram também identifica essa busca por parte das instituicdes, ja
que |é-se as frases “Aproximando vocé das pessoas e das coisas que ama’ e
“Compartilne e expanda sua marca com nossa comunidade global e diversificada”
(INSTAGRAM, 2021, n&o paginado, grifo nosso). As duas frases deixam claro que a
rede social também oferece um ambiente propicio com ferramentas destinadas a
promocao das instituicdes.

Com surgimento em 2010, o Instagram é lancado com a ideia de

criar  um album virtual onde o wusudrio poderia compartilhar
instantaneamente suas fotos tiradas com o smartphone, acrescentando
filtros que dariam uma aparéncia antiga as fotografias, tal como as
Polaroids. Os usuarios construiriam seu album préprio e também teriam

acesso as publicagdes do seu ciclo de amizades, uma vez que se tornasse
“seguidor” de outros usuarios [...] (BIANCHI, 2017, p. 74).

Aos poucos a plataforma foi modificando, criando novas ferramentas ou
alterando as ja existentes. Estas ferramentas sdo nomeadas de ‘recursos’ pelo
Instagram e para o0 avanco da pesquisa é importante conhecer alguns desses
recursos e funcionalidades: publicacdes, historias e destaques.

As publicagbes, ou o feed como é conhecido, é o espaco organizado em trés
colunas, podendo publicar fotografias ou videos de até 59 segundos individuais ou

até dez itens na mesma publicacdo. Esta visivel na pagina inicial, onde também se
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encontram as informacdes de seguidores (outros perfis que seguem a pagina), quem
o perfil segue, numero de publicagbes, nome do perfil, espaco ‘sobre’ para
descricOes e um espaco para link externo.

As historias, conhecido também por story, € um espaco destinado a criacao
de materiais (fotografias, videos de 15 segundos e imagens) que ficam disponiveis
por 24 horas ao publico. Apds esse periodo, ndo € mais visivel aos demais, mas fica
disponivel na conta pessoal do usuério. As histérias também podem ser fixadas na
ferramenta de destaque. O destaque € um espaco que pode ser criado pelo usuario
para fixar as historias, podendo ser organizado em tépicos de até cem historias que
ficam visiveis independente de quando foram criadas.

Estes dois ultimos recursos foram lancados em 2016, quando também iniciou
a possibilidade de inserir mais de uma fotografia por publicacdo. Mais recentemente,
em 2020, foi lancado o recurso Reels que permite a publicacdo de videos maiores
(DIAS, 2020). Considerando as frequentes atualizacbes e langcamentos de novos
recursos, € importante ter em mente que a plataforma ndo € estavel em sua
estrutura. Novos recursos podem ser adicionados ou retirados e isso demanda
novos processos de aprendizado pelos usuarios do aplicativo.

Estes trés recursos que foram descritos auxiliam de diferentes formas no
‘mostrar-se’, tanto para pessoas como instituicoes. Utilizando-se de uma pesquisa
na area da Ciéncia da Informacado, € possivel identificar os motivos que algumas
bibliotecas utilizam a rede social Instagram. No estudo elaborado por Garcia e Sa
(2017), estéo identificados os objetivos da escolha pelo Instagram como um espaco
para “construir um reflexo da biblioteca neste site de rede social. Tudo que a
biblioteca pode oferecer (ou boa parte disso) para 0os usuarios no ambiente fisico e
digital pode ser encontrado em sua conta do Instagram” (GARCIA; SA, 2017, p. 139,
grifo das autoras). Esta constru¢cdo acontece de acordo com o tipo da instituicdo, se
é uma biblioteca publica, irdA mostrar conteidos de cunho publico (GARCIA; SA,
2017). Ao transpor este estudo para os Arquivos publicos estaduais, como ja
analisado, as instituicdes buscam criar um ambiente com publicacfes referentes as
suas atividades e informagfes que estdao presentes no acervo custodiado em
relacdo ao Estado a que pertencem, buscando criar 0 espaco de relagdo entre
instituicdo e usuarios, ou entdo informacéao e usuarios dela.

Em suma, os Arquivos publicos estaduais desenvolvem-se, desde sua

formacao, pela interagédo das atividades publicas (da administracéo publica estadual)
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com os usuarios da informacdo. Os 15 Arquivos publicos estaduais analisados tém
uma linguagem prépria em seus perfis no Instagram, se aproximam em alguns tipos
de publicagcbes e distanciam em outras, explorando a disponibilidade dos mesmos
recursos oferecidos pelo aplicativo. Ainda com a intencédo de criar um ambiente que
seja o reflexo das suas atividades ou de seus acervos, a difusdo e a percepcéao

desta ndo esta claramente disposta em uma ‘linha visivel’ no perfil.
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3 OS CAMINHOS DA PESQUISA

Esta pesquisa € uma busca por resposta a um evento bastante especifico.
Para chegar aos resultados foi necessario delimitar os procedimentos técnicos
metodoldgicos utilizados. Caracterizada como de natureza aplicada, a pesquisa
configurou-se como exploratoria e descritiva, tendo uma abordagem quantitativa e
qualitativa, com os procedimentos de pesquisa bibliografica e coleta de dados a
partir de um questionario como instrumento.

A pesquisa se caracteriza como de natureza aplicada segundo a definicdo
apresentada por Moresi (2003, p. 8), sendo a que “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo préatica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”. Considera-se, com isso, que esta pesquisa busca
conhecer as préticas de difusdo e as percepcdes pelos usuarios em um local
especifico: o Instagram. Utilizando o mesmo autor, define-se também a abordagem
sendo quantitativa e qualitativa, visto que foram utilizados recursos e técnicas
estatisticas e também interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados
durante a analise dos dados coletados (MORESI, 2003).

Por considerar, a partir das justificativas, que o tema da pesquisa € pouco
explorado, este estudo configura-se como exploratério, ja que envolveu
“levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos
de caso” e ainda, “o produto final deste processo passa a ser um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados”
(GIL, 2008, p. 27). O estudo também se configura como descritivo, j& que busca
compreender e descrever caracteristicas de determinada populacéo (GIL, 2008).

Considera-se, ainda, esta pesquisa sendo do tipo bibliografica, visto que “é
uma modalidade de estudo e analise de documentos de dominio cientifico tais como
livros, periddicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos”
(OLIVEIRA, 2007, apud SA-SILVA et all, 2009, p. 5). A partir do estudo bibliografico
que foi possivel desenvolver o debate tedrico necessario para embasar 0os assuntos
relacionados com a pesquisa. O estudo também foi necessario para orientar a coleta

de dados, como afirmam Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p. 4):

[...] a observacéo, a coleta de dados e as experiéncias séo feitas de acordo
com determinados interesses e segundo certas expectativas ou idéias
preconcebidas. Estas idéias e interesses correspondem, em ciéncia, as
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hipéteses e teorias que orientam a observacdo e os testes a serem
realizados.

Ja para definir qual o instrumento de coleta de dados, optou-se por um
guestionario, considerando que este
tem sido um instrumento de pesquisa largamente utilizado para coleta de
dados em areas diversas tais como as ciéncias sociais, economia,
educacdo e administracdo. Como ferramenta operativa, € usado em
pesquisas nas quais se investiga de modo sistematico a opinido de dada
populacdo sobre um assunto especifico, auxiliando o pesquisador no
acesso a eventos ocorridos no passado, na elaboracdo de perfis de

comportamento e de diagndsticos diversos. (VASCONCELLOS; GUEDES,
2007. nédo paginado).

A pesquisa teve inicio em maio de 2021, com a definicdo do tema, objetivos,
justificativas e problema, o que caracterizou como a primeira etapa. Na segunda
etapa, iniciada em julho, buscou-se conhecer o objeto de estudo, iniciando a
descri¢cdo dos 15 Arquivos publicos estaduais. Para esta descri¢cdo, buscou-se pelas
informacdes nas seguintes fontes: (1°) sitio institucional e instrumentos
disponibilizados pela instituicdo, (2°) perfil no Instagram, (3°) producdes académicas
nas plataformas Google Académico, BRAPCI e Catalago de Teses e Dissertacfes
CAPES.

Tendo conhecimento sobre os Arquivos, passou-se a terceira etapa que
consistiu em uma revisédo bibliografica sobre o tema da pesquisa, utilizando como
subsidio primario estudos realizados durante o periodo de graduacao, bem como
novos estudos disponiveis nas plataformas ja citadas. Buscou-se criar uma
contextualizagéo a partir da formacéo do Brasil como Estado e sobre o historico de
criacdo dos Arquivos publicos estaduais no pais, chegando até o tema principal
sobre a difusédo arquivistica e a rede social Instagram. Esta contextualizacéo teérica
se fez necessaria para entender o objeto de estudo e definir, posteriormente, os
dados a serem coletados, que foi realizada na quarta etapa da pesquisa.

A quarta etapa foi 0 momento de definir a metodologia e coleta de dados.
Para alcancar os objetivos, foi necessario a aplicacdo de dois questionarios distintos,
um destinado as instituicbes e outros aos usuérios do Instagram que seguem 0S
perfis dos Arquivos. Para selecionar a amostra dos usuarios aos quais foi
encaminhado o questionario, optou-se por utilizar 0,5% do total de seguidores dos

15 perfis, resultando em 252 seguidores. Esta quantidade foi dividida igualmente
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para cada perfil de Arquivo, ou seja, 17 seguidores de cada Aquivo®. O numero de
seguidores de cada perfil das instituicdes foi coletado no dia 29 de outubro de 2021,
que resultou no descrito no Quadro 2, que também apresenta o célculo realizado.
Estes mesmos numeros foram utilizados para atualizar as descricbes dos Arquivos

publicos estaduais (subcapitulo 4.1).

Quadro 2 — nimero de seguidores dos perfis a serem analisados.

Estado |Perfil do Instagram (@) Numero de seguidores
AL arquivopublicoalagoas 3032
AM  Jarquivopublicoam 1532
DF  |Arpdf 6194
ES arquivopublicoes 2804
MA  |arquivopublicoma 1763
MG  [arquivopublicomg 4540
MT  |arquivopublicomt 531
PA  |arquivoestadopa 2065
PE arquivopublicodepernambuco 2215
PI arquivopublicodopi 823
RJ arquivopublicor;j 1576
RS [arquivopublicors 1899
SC  |arquivopublicosc 1264
SE apesseduc 831
SP arquivoestadosp 19300

Soma dos seguidores de todos os APEs 50369
0,5% do total (50369x0,05) 251,8
Total para cada arquivo (252+15) 16,7

Fonte: elaborado pelo autor.

Com este método, o questionario foi enviado a 17 seguidores de cada perfil
de Arquivo, totalizando 255 usuarios. Escolheu-se utilizar o mesmo numero de
seguidores para cada perfil de Arquivo buscando coletar a mesma quantidade de
respostas para cada regido/Estado. Para selecionar os usuarios que participaram da
pesquisa, verificou-se nas publicagdes mais recentes de cada Arquivo 0S usuarios

gue enviaram comentarios, até chegar ao niumero de 17 usuarios. Por exemplo, no

2 Foi utilizada uma casa numérica apds a virgula e se aproximou o valor conforme as regras
matematicas.
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perfil do APE de Alagoas a publicacdo mais recente contava com dois comentarios,
a seguinte com mais dois, até chegar na oitava publicacdo, somando os 17 perfis de
sujeitos desejados. Essa selecédo aconteceu no dia 02 de novembro de 2021.

Para a aplicacdo do questionario, quinta etapa da pesquisa, utilizou-se um
formulario construido no Google Formularios. As questdes foram estruturadas
conforme o interesse da pesquisa e debate teorico, buscando alcancar os seus
objetivos. O instrumento destinado aos Arquivos (Apéndice A) inicia com a
identificacdo da instituicdo e de quem responde, passando para uma secdo de
perguntas sobre as atividades de difusdo, equipe, funcbes e uso do Instagram pelo
APE. Ja as questdes do instrumento destinado aos sujeitos selecionados (Apéndice
B), além da secdo de identificacdo h& perguntas que balizam as nocdes sobre
instituicdes e difusdo arquivistica e outra secdo com exemplos de publicacdes para
analise. Os exemplos das publicacbes foram baseados em tépicos, tendo em vista
os conteldos e linguagens identificados nos subcapitulos 4.1.1 ao 4.1.15, referente
a identificacdo dos APEs objetos dessa pesquisa. Chegou-se aos seguintes
conteudos de publicacbes a serem analisados:

e Reproducdes de documentos textuais do acervo;

¢ Reproducdes de documentos iconograficos do acervo;

e InteracOes e referéncias a datas comemorativas;

e Acbes técnicas arquivisticas realizadas pelo Arquivo (restauracoes,
ordenacédo de documentos);

e AcOes institucionais realizadas pelo Arquivo (reunides, parcerias, projetos);

¢ Divulgagéo de eventos.

A fim de entender melhor as percepc¢cdes dos sujeitos sobre as publicacfes
utilizadas como exemplo, foi utilizada a Escala de Likert®, presente no estudo ja
realizado por Espindola (2021), onde se mostrou como mais adequada e com
resultados significativos. Sendo assim, apresentou-se uma publicacdo que melhor
representa um dos conteudos listados e trés afirmativas (o contetdo € interessante;
0 conteudo é essencial nos perfis de APEs; o conteddo motiva a interacdo), os
respondentes poderiam uma das opcgdes: concordo plenamente; concordo
parcialmente; ndo concordo, nem discordo; discordo parcialmente; discordo

plenamente, para cada afirmativa.

% VIEIRA, Kelmara Mendes; DALMORO, Marlon. Dilemas na construcdo de escalas tipo Likert: o
niamero de itens e a disposicdo influenciam nos resultados? Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EPQ-A1615.pdf. Acesso em: 11 nov. 2021.
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O envio dos questionarios aos sujeitos selecionados e aos 15 Arquivos
publicos estaduais aconteceu pelo sistema de mensagem privada do Instagram,
utilizando o perfil pessoal do autor, no dia 17 de novembro de 2021, tendo como
prazo para retorno o dia 7 de dezembro. Durante este periodo, aconteceu um
segundo envio no dia 27 como lembrete, buscando ter o0 maximo de retorno
possivel.

A sexta etapa consistiu na analise dos dados coletados. As respostas dos
sujeitos e das instituicbes foram organizadas de forma quantitativa, utilizando-se de
graficos e quadros para melhor entender e interpretar o panorama. Apds, foi
realizada a leitura qualitativa, levando em consideracdo a pesquisa elaborada e
buscando alcancar os objetivos propostos.

Por fim, na sétima etapa foi necessaria uma revisao geral da pesquisa, desde
seu principio até os resultados obtidos, elaborando, entdo, possiveis consideracdes
e pesquisas futuras, chegando ao fechamento da pesquisa e submissdo a banca

avaliadora.
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4 ANALISE DA DIFUSAO NO INSTAGRAM

Realizada a coleta de dados a partir dos instrumentos utilizados por esta
pesquisa, chegou-se a analise dos resultados, que neste capitulo se subdivide em
subcapitulos que tratam sobre: a identificacdo dos Arquivos publicos estaduais que
possuem perfil no Instagram; uma analise sobre a aplicagdo do instrumento de
pesquisa; andlise sobre as respostas dos Arquivos publicos estaduais, e andlise
sobre as respostas dos usuarios. Cabe ressaltar que os questionarios enviados para
0s Arquivos e para 0s usuarios estdo disponiveis nos Apéndices A e B,
respectivamente, e as respostas dos Arquivos e usuarios estao disponiveis na

integra nos Apéndices C e D, respectivamente.

4.1 IDENTIFICACAO DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS

Para a identificagcdo dos Arquivos publicos estaduais objetos dessa pesquisa,
serdo apresentadas a seguir as informacfes sobre a criacdo e o histérico, a
estrutura administrativa, localizacao fisica, o acervo custodiado e os meios de
comunicacdo. Realizou-se também a analise dos conteudos e linguagens utilizadas
no perfil do Instagram de cada APEs, com identificacdo das publica¢cbes, seguidores
e ‘seguindo’, atualizados no dia 29 de outubro de 2021.

4.1.1 Arquivo Publico de Alagoas

O Arquivo Publico de Alagoas (APA) foi criado pela Lei n° 2.428, de 30 de
dezembro de 1961, subordinado a Secretaria de Estado dos Negécios da Educacao
e Cultura, com a finalidade de “preservar os documentos de real valor legal,
administrativo ou historico” (ALAGOAS, 1961, art. 2). No ano seguinte foi publicado o
Decreto n° 1.004, de 27 de janeiro de 1962, com a redacéo de sua finalidade como
“guardar e preservar todos os livros e documentos relativos ao servigo publico do
Estado ou que interessem a Historia de Alagoas” (ALAGOAS, 1962, art. 1). Em
2001, préximo dos 40 anos da instituicdo, foi instituido o Sistema de Arquivos do
Estado de Alagoas pela Lei n® 6.236, de 6 de junho de 2001. O sistema passou por
reavaliacdo a partir de 2008, com a criagdo da Comissdo Mista, que também teve
como funcado reestruturar organicamente o APA. A instituicdo passou a integrar o
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organograma do Gabinete Civil a partir de 28 de junho de 2007 com a publicacao da
Lei Delegada n° 43, que foi consolidada pelo Decreto Estadual n°® 4.017 de 5 de
junho de 2008 (GABINETE CIVIL, 2021).

O APA esta localizado na Rua Sa e Albuquerque, no bairro Jaragua da
cidade de Maceid. No ano de 2020 a instituicdo comemorou seu 59° aniversario de
fundacgdo, e “devido as medidas de isolamento social, o0 APA esteve de portas
fechadas, mas continuou atendendo aos pesquisadores remotamente, por telefone,
e-mail e redes sociais.” (ARQUIVO PUBLICO DE ALAGOAS, 2020a, ndo paginado).
Na Figura 4 é possivel visualizar a fachada da instituicdo na imagem que foi
publicada no dia de seu aniversario de 59 anos. Junto dela ha a figura do
‘Moacirzinho’, avatar* adotado pela instituicdo para ilustrar as publicacbes. Na
mesma publicacdo, Moacirzinho é apresentado “Como ‘moderno’ representante do
Arquivo, ele é anfitrido dessa celebracdo e continuara com a gente nessa eterna
missdo de preservar a memoéria do nosso Estado” (ARQUIVO PUBLICO DE
ALAGOAS, 2020a, nao paginado).

Figura 4 — Publicacéo no Instagram do APA em comemorac¢do seus 59 anos.

30 DE DEZEMBRO

ARQUIVO PUBLICO DE ALAGOAS

DESDE 1961

wnnn i [FR) e 50 Anos
Fonte: APA, Instagram @arquivopublicoalagoas, 2020.

A equipe que compde o arquivo é formada por quatro pessoas que ocupam

24 Figura grafica de representacdo humana.
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0s cargos de Superintendente, a Assessora de Acervos de Arquivo, Artifice e
Digitador. O acervo, que conta com mais de trés milhdes de documentos, tem
constantes acdes de preservacdo e conservacao. A instituicdo também oferece
capacitacdes periddicas aos servidores dos orgaos estaduais, além de “acbes de
educacao patrimonial, que agregam o compromisso de promover e disseminar o
patriménio documental do governo.” (ARQUIVO PUBLICO DE ALAGOAS, 2020b,

nao paginado). Na Figura 5 é possivel ver parte do acervo.

Figura 5 — Moacirzinho apresentando o acervo da instituicdo.

Fonte: APA. Foto de Edilson Omena, Instagram @arquivopublicoalagoas, 2020.

A pesquisa ao acervo custodiado pelo APA pode ser realizada na instituicao,
mediante agendamento, ou por solicitacdo pelo telefone, e-mail e pelas redes
sociais. No sitio institucional h4 o espago ‘Catalogos’* que disponibiliza para
consulta a relacdo de documentos do Acervo Documental, dos Periddicos, da
Legislacdo, Hemeroteca, Colecdo Alagoana, Documentos Cartoriais e do Acervo
Bibliografico Moacir Medeiros de Sant’ana. Também disponibiliza um arquivo com as
normas de pesquisa no APA, com orientacdes e o0 “Termo de responsabilidade para
uso e reproducdo de documentos do APA”. No sitio institucional ndo ha um

direcionamento para paginas de redes sociais.

2 Disponivel em: http://www.arquivopublico.al.gov.br/catalogos
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Os meios de comunicacgao da instituicdo, além do telefone fixo, e-malil e sitio,
sdo a pagina no Facebook, o perfil do Instagram e um numero de celular para
contato via WhatApp. O perfil do Instagram tem sua primeira publicacdo em 20 de
outubro de 2016 e conta com 607 publicacdes, 3032 seguidores e segue 370 perfis.
Os conteudos publicados séo, na sua maioria, reproducdes do acervo, relacionados

com curiosidades, comemoracgdes e datas comemorativas.

4.1.2 Arquivo Publico do Estado do Amazonas

O Arquivo Publico do Estado do Amazonas (Apeam) foi criado em 19 de
agosto de 1897 pelo Decreto n° 184, ficando vinculado a Diretoria de Estatistica,
com finalidade de guardar e conservar todos os papéis e mais documentos oficiais
pertencentes ao Estado. Seu funcionamento e sede era em conjunto com a
Biblioteca Publica (Figura 6), depois de acontecer um incéndio no local (1945) e
atingir grande parte do acervo bibliografico (Qque nédo atingiu os documentos do
arquivo, que por seguranca foram retirados e deixados na rua), o Arquivo Publico
mudou em 1947 para o prédio onde funciona hoje, na Praga Pedro Il (Figura 7). Em
1950 passou a ser vinculado a Secretaria de Estado de Justica, com 0 nome de
Divisdo de Arquivo Publico. Em 23 de janeiro de 1967 passa por uma reestruturacao
administrativa com a aprovacao do seu Regimento Interno, oficializado pelo Decreto
n° 831 de mesma data. Em 1970 passa a ser vinculado a Secretaria de Estado da
Administragdo pelo Decreto n° 2.355 de 25 de agosto de 1972. Em 1983 é instituido
o Sistema Estadual de Arquivos pelo decreto n°® 7.017 de 18 de fevereiro. (SANTOS,
2016).

O Apeam completou 124 anos em agosto de 2021. A data foi marcada por
publicagcbes no Instagram com fotografias da sede do arquivo e sua historia na

legenda:

Estamos na semana de comemoracgédo pelos 124 anos do Arquivo Publico
do Amazonas, que faz parte da estrutura da @SeadAmazonas,
completados na proxima quinta-feira, dia 19 de agosto. E vamos comemorar
juntos. // A partir de hoje, vocé estara por ‘dentro da histéria’, com uma série
de postagens em alusdo aos servicos e atividades do Apeam. Vamos
publicar nas redes sociais algumas histérias, curiosidades, o cenario atual e
guais projetos para o futuro. // Vocé sabe quais as atribuicdes do Arquivo
Publico do Amazonas? (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS, 2021a, ndo paginado).
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Figura 6 — Fachada do antigo prédio onde funcionou o Arquivo Publico

-
Wi

Fonte: Arquivo Publico do Amazonas. Instagram: @arquivopublicoam, 2021.

Figura 7 — Fachada do atual prédio onde funciona o APEAM

Fonte: Foto de Walter Mendes, Jornal do Commercio, 2020.

Também em comemoracdo ao seu aniversario, a instituicdo estd em processo
de “construcdo de uma politica de gestdo e preservacdo de documentos e
informacgdes no Estado do Amazonas, onde seja possivel classificar e avaliar toda a
cadeia de producdo documental do Estado”. (ARQUIVO PUBLICO DO AMAZONAS,
2021b, ndo paginado). Nesta publicagdo também ha uma informacdo sobre o
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andamento da construcdo do sitio institucional. Com esta ultima informacédo é
possivel justificar o acesso impossibilitado ao endereco fornecido na pagina do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) como sitio oficial, o que dificultou a
pesquisa sobre a equipe, 0 organograma, acervo, 0s instrumentos de gestdo e
pesquisas e meios de comunicacao.

O perfil do Instagram tem sua primeira publicacdo em 14 de novembro de
2019 e conta com 33 publicagbes, 1532 seguidores e segue 397 perfis. Os
conteudos publicados séo reproducdes e contextualizacbes do acervo,

comemoracoes, eventos e divulgacado de noticias.

4.1.3 Arquivo Publico do Distrito Federal

O Arquivo Publico do Distrito Federal (ArPDF) foi criado pelo Decreto n°
8.530, de 14 de marcgo de 1985, vinculado a Secretaria de Educacédo e Cultura, com
a finalidade de “recolher, preservar e garantir protecdo especial a documentos
arquivisticos de valor permanente [...]" (BRASIL, 1985, art. 2°). O Arquivo esta
vinculado a Casa Civil do Distrito Federal e tem como finalidade “planejar e
coordenar o recolhimento de documentos produzidos e acumulados pelo Poder
Executivo da capital brasileira” (ARQUIVO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL,
2020, nao paginado).

O ArPDF esté localizado na Quadra 05, Lote 23, em Brasilia (Figura 8). Uma
de suas ultimas iniciativas foi a divulgacéo do projeto “Os Pioneiros: A histéria que
ninguém contou”, em parceria com a Agéncia Brasilia, que busca recolher e divulgar
histérias sobre a construgéo, inauguracéo e consolidacéo de Brasilia®.

A instituicdo disponibiliza o organograma?, que é formado pelo Gabinete,
seguido por duas assessorias (Comunicacdo Social e Juridica), subsequente por
Unidades e Coordenac¢des. Também disponibiliza no menu ‘Gestao de documentos’,
instrumentos que auxiliam na pesquisa e consulta sobre o arquivo, como 0s
instrumentos de gestéo (planos, tabelas e manuais). H4& um menu sobre o acervo da

instituicdo, com a disponibilizacdo da plataforma Atom?, mas nao ha representantes

% Esta informac&o foi legenda da imagem publicada no perfil do Instagram do ArPDF. A imagem é a
reproducao da noticia no sitio da Agéncia Brasilia, disponivel em:
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/.../arquivo-publico-resgata-historias-nao-oficiais-de-pioneiros/ .

" Disponivel em: http://www.arquivopublico.df.gov.br/...Organograma-certoooo.pdf

28 AtoM é um sistema de cadigo aberto (open source) para descricGes arquivisticas. Disponivel em:
http://www.atom.arquivopublico.df.gov.br/



http://www.atom.arquivopublico.df.gov.br/
http://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/Organograma-certoooo.pdf
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/.../arquivo-publico-resgata-historias-nao-oficiais-de-pioneiros/

40

digitais na plataforma. No sitio, esta disponivel a Revista Brasilia e também

instrumentos de pesquisa (guias e catalogos).

Fonte: Reproducao pelo autor, Google Street View, marco de 2020.

Os meios de comunicacao da instituicdo sdo, além do telefone fixo, e-mail e
sitio, o Facebook, Twitter, YouTube, Instagram e Flickr, com botbes de acesso no
sitio institucional. O perfil do Instagram® tem sua primeira publicacdo em 28 de
agosto de 2013, marcando o perfil mais antigo do recorte desta pesquisa, conta com
600 publicacdes, 6194 seguidores e segue 686 perfis. Os contetdos publicados séo,
na sua maioria, reproducbes do acervo, relacionados com curiosidades,
comemoracdes e datas comemorativas, além de reproducdo ou compartilhamento

de noticias sobre a instituicao.
4.1.4 Arquivo Publico do Espirito Santo

O Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES) foi fundado pelo
Decreto n° 135, de 18 de julho de 1908, com a incumbéncia de guardar “todos os
documentos, papeis e livros que tenham ou possam vir a ter interesse historico ou
geral” (BRASIL, 1908, art. 2). Em 1910 ocupou um dos Salbes do Palacio do
Governo, até mudar de sede para o prédio construido no lugar onde funcionou o
Forum de Vitéria, na Rua Pedro Palacios, em 1926. Até 1943 o Arquivo era ligado a
Biblioteca Publica, quando passou a ser um 6rgdo autbnomo. No ano seguinte inicia
suas publicacées com um catalogo do Fundo Governadoria. Em 1967 passa a ser

uma sec¢do subordinada ao Departamento de Administracdo Geral. Apoés

# Disponivel em: https://www.instagram.com/arpdf/
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instabilidades na estrutura administrativa, volta a ter autonomia quando se torna um
Orgao de Regime Especial em 14 de maio de 1987, pela Lei Complementar n® 3.932
de mesma data. Em 1996 tem sua ultima modificacdo integrando-se a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado da Cultura e Esportes. (ARQUIVO PUBLICO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2021a)

A instituicdo esta localizada em seu enderecgo atual desde 2008, ocupando o
prédio Getulio Rezende, cedido pelo Governo do Estado, na Rua Sete de Setembro
(Figura 9). Tem a funcdo de “realizar a gestdo de documentos produzidos e
recebidos pelo Poder Executivo Estadual, bem como tratar os documentos publicos
ap6és o cumprimento das razées pelas quais foram gerados.” (ARQUIVO PUBLICO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2021b, ndo paginado).

Figura 9 — Fachada do APEES

Fonte: Sitio do APEES, secao Histdria.

No sitio da instituicAo é possivel acessar o organograma interativo®. Ao
acessar as caixas de cada setor, uma janela com informacgdes € aberta. Segundo as
informacdes nesse espaco, a estrutura € composta pela Direcdo Geral do APEES e
Diretor Técnico Administrativo. A pasta da Direcdo Técnica Administrativa €
subdividida em oito coordenacdes e um grupo: Documentos escritos, audiovisuais e

cartograficos; Acesso a informacdo; Atendimento ao usuério; Gestdo de

% Disponivel em: https://ape.es.gov.br/organograma
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documentos; Preservacdo do acervo; Recursos humanos; Reproducdo de
documentos; Tecnologia da informacdo e Grupo financeiro setorial. Como
instrumentos de pesquisa, 0 APEES disponibiliza as normas de acesso ao acervo, a
lista dos fundos documentais e cole¢cdes e uma pagina sobre a conservacao dos
documentos. O acervo € disponibilizado pela plataforma AtoM?* com quase 6 mil
documentos com representantes digitais.

Os meios de comunicacao oficial sdo inimeros. No espaco ‘contato’ do sitio
institucional do APEES ha uma lista com o0s setores e responsaveis (citados no
paragrafo anterior) com telefones e e-mail, somando doze canais de comunicacao.
Além deste espaco, € disponibilizado o enderego fisico junto de algumas
informacdes de horarios, regras e orientagfes para visitas no local. No final do sitio
ha o direcionamento para o Fabebook, Instagram e Youtube institucionais. O perfil
no Instagram® tem sua primeira publicacdo em 2 de julho de 2015 e conta com 697
publicacdes, 2804 seguidores e segue 53 perfis. Os contetdos publicados sdo na
grande maioria fotografias do acervo contextualizadas com datas comemorativas ou

curiosidades.
4.1.5 Arquivo Publico do Estado do Maranhao

O Arquivo Publico do Estado do Maranhdo (APEM) foi criado em 14 de
novembro de 1932 pelo decreto n°® 339, no ano seguinte foi integrado a Biblioteca
Pulblica. Até o ano de 1974 passou por diferentes vinculos as secretarias estaduais,
0 que resultou na circulacdo do acervo por diferentes instalacées. Em 1974 voltou a
ser um 6rgao autbnomo pelo Decreto n° 5.266, de 21 de janeiro de 1974. No ano
seguinte mudou-se para a sede definitiva. Sua missao é de

recolher, organizar, conservar, preservar, divulgar e tornar acessivel o
acervo de documentos produzidos e/ou acumulados pelos 6rgéos publicos e
também particulares do estado do Maranh&o, que sejam de interesse para a
preservacdo da memoaria e para a pesquisa historica, visando contribuir para

o fortalecimento da cidadania e da identidade maranhense. (ARQUIVO
PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, 2021a, nédo paginado).

A instituicdo tem seu endereco préprio na Rua de Nazaré, no centro de S&o
Luis. O prédio é um casardao do século XIX (Figura 10), reformado para sediar o
Arquivo, onde custodia documentos desde o século XVIII (ARQUIVO PUBLICO DO

% Disponivel em: http://atom.beta.es.gov.br/index.php/
% Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicoes/
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ESTADO DO MA, 2019). Este acervo é disponibilizado para pesquisa virtual desde
2015 em um espaco proprio* que integra a Rede de Acervos da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Maranh&o
(FAPEMA). Neste espaco sao disponibilizados os instrumentos de pesquisa

(inventarios, listas, codices) e exposicdes realizadas pela instituicdo.

Figura 10 — Casaréo sede do APEM

Arquivo Pibico do Estado do Maranhao

APEM

Fonte: Arquivo Publico do Estado do MA. Instagram: @arquivopublicoma, 2019.

Os meios de comunicacao oficiais disponiveis no sitio da instituicdo séo o e-
mail, telefone e endereco fisico. Ndo ha mencdes no sitio sobre sua Unica rede
social utilizada. O perfil no Instagram®* tem sua primeira publicacdo em 19 de julho
de 2019 e conta com 103 publicacdes, 1763 seguidores e segue 420 perfis. Os

conteudos publicados sdo na grande maioria divulgacdes de eventos e exposi¢coes.
4.1.6 Arquivo Publico de Mato Grosso

O Arquivo Publico de Mato Grosso foi fundado em 1896 como ‘Instituicédo

% Disponivel em: http://apem.cultura.ma.gov.br/siapem/index.php
% Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicoma/
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Arquivo Publico’. A primeira acdo foi guardar o grande volume de documento
setecentista e oitocentista. Em 1931 foi anexado & Biblioteca Publica pelo Decreto n°
113, vinculada a Secretaria de Educacéo, Cultura e Saude. Em 1972 passou a fazer
parte da estrutura da Secretaria de Estado de Administracdo. Até 2002 foi chamado
de Biblioteca e Arquivo Publico e Departamento de Documentacdo e Arquivo,
Arquivo Publico de Mato Grosso e, entdo, Superintendéncia de Arquivo Publico,
estando vinculado a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo.
(SUPERINTENDENCIA DE ARQUIVO PUBLICO, 2021a). Sua finalidade consiste
em

Promover a gestdo e o recolhimento dos documentos permanentes, de valor

historico, produzidos pelo Poder Executivo Estadual, preservar e facilitar o

acesso aos documentos sob sua guarda e elaborar, acompanhar e

implementar a politca estadual de arquivos e de protocolos.
(SUPERINTENDENCIA DE ARQUIVO PUBLICO. 2021b, ndo paginado).

A sede da instituicdo fica na Av. Getulio Vargas, centro de Cuiaba. Néo foram
encontradas informacdes sobre o prédio. No Instagram € possivel ver uma
publicacdo com o ‘antes e depois’ do prédio (Figuras 11)*, que pertenceu a
Secretaria Geral de Governo (ARQUIVO PUBLICO DE MATO GROSSO, 2021).

Figura 11 — Antes e depois da fachada do Arquivo Publico do Mato Grosso.

—

Fonte: Arquivo Publico de Mato Grosso. Instagram: @arquivopublicomt, 2021.

A instituicdo disponibiliza em seu sitio oficial o organograma, composto pela

Superintendéncia de Arquivo Publico, seguido por trés Geréncias: de atendimento,

% Primeiro a fotografia antiga, depois a fotografia mais recente vai ‘aparecendo’ no mesmo lugar.
Publicagcao em video. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CP572_Qp7Sv/. Acesso em 13 jan
2022.
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microfilmagem, documentos escritos e a Coordenadoria de Gestdo de Documentos,
gue se subdivide em Geréncia de gestdo de protocolo e Geréncia de Gestéao
Arquivistica. O acervo € apresentado em trés tépicos: documental, microfilme e
fotografico. Sédo disponibilizados como instrumentos de pesquisa os indices e
sinaléticas do acervo, além de informacBes sobre a pesquisa presencial. Os
representantes digitais podem ser acessados pela plataforma AtoM®*, disponivel na
aba ‘difusao’, assim como revistas e outras publicagoes.

Os meios de comunicacdo oficiais disponiveis no sitio estdo no espaco
‘horario de atendimento’, com o telefone de cada setor, além de um e-mail para
contato geral. Nao h&4 meng¢des no sitio sobre o Instagram e a pagina no Facebook
que possui. O perfil no Instagram® tem sua primeira publicacéo (Figura 11) em 9 de
junho de 2021, sendo o perfil mais novo dentro do recorte desta pesquisa, e conta
com 67 publicacdes, 531 seguidores e segue 1 perfil. Os conteudos publicados sdo

na grande maioria fotografias do acervo.

4.1.7 Arquivo Publico Mineiro

O Arquivo Publico Mineiro (APM) foi criado pela Lei n° 126 em 11 de julho de
1895 na cidade de Ouro Preto. Sua finalidade era “receber, conservar e classificar os
documentos referentes ao direito publico, a legislagdo, a administragédo, a histéria e
geografia e as manifestagcdes do movimento cientifico, literario e artistico do Estado.”
(ARQUIVO PUBLICO MINEIRO, 2021a, ndo paginado). Foi transferido para Belo
Horizonte (na época Cidade de Minas) em 1901, quando foi anexado a Secretaria do
Interior. Desde 1983 esta vinculado a Secretaria de Estado de Cultura (ARQUIVO
PUBLICO MINEIRO, 2021a).

O Arquivo fica localizado na avenida Jo&do Pinheiro (Figura 12) no prédio
construido para ser residéncia do secretario das Financas, em 1897. Nesse prédio,
até 1938 funcionou a Prefeitura de Belo Horizonte, quando passou a ser sede do
APM (ARQUIVO PUBLICO MINEIRO, 2021a). As pesquisas presenciais est&o
sendo retomadas para documentos que ndo estejam disponiveis, de acordo com
recomendacdes no sitio oficial (ARQUIVO PUBLICO MINEIRO, 2021b).

% Disponivel em: http://atom.apmt.mt.gov.br/atom/index.php/informationobject/browse.
37 Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomt/
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Figura 12 — Fachada do APM

Fonte: IEPHA Minas Gerais

A instituicdo tem sua estrutura administrativa composta por uma Diretoria,
Coordenacdo de Acesso a Informacdo e Pesquisa, Coordenacdo de Gestdo de
Documentos, Coordenacdo de Arquivos Permanentes, Coordenacdo de
Conservacado de Documentos. O acesso a cerca de 20% do acervo da instituicdo
acontece por meio do préprio sitio a partir da consulta aos instrumentos de pesquisa.
Também é disponibilizada uma pagina com orienta¢cfes para consulta aos acervos®,
com caminhos direcionando aos espacos de pesquisa.

Os meios de comunicacdo oficiais disponiveis no sitio sdo o e-mail e o
espago ‘fale conosco’, com um formulario. Ndo ha mencdes no sitio sobre o
Instagram, Facebook e o canal no Youtube da instituicdo. O perfil no Instagram® tem
sua primeira publicacdo em 24 de maio de 2019 e conta com 249 publicacdes, 4540
seguidores e segue 327 perfis. Os conteudos publicados s&o, na grande maioria,

fotografias do acervo contextualizadas com avisos ou curiosidades e eventos.
4.1.8 Arquivo Publico do Estado do Para

O Arquivo Publico do Estado do Pard (APEP) foi fundado em 1901, pelo

Decreto n° 996 de 16 de abril de 1901, tendo como funcdo a “preservacdo dos

% Disponivel em: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/modules/news1/article.php?storyid=4
% Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomt/
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documentos histéricos e o0 recolhimento sisteméatico da massa documental
depositada nos arquivos das diversas reparticdes publicas estaduais.” (BATISTA;
TORII, 2018, p. 550). Atualmente o APEP € subordinado a Diretoria de Patrimonio e
vinculado a Secretaria de Estado de Cultura (PACHECO; TORII, 2015).

A instituicdo esteve desde sua fundacdo no prédio localizado na Travessa
Campos Sales, em Belém, tendo seu acervo transferido para o prédio da Assembleia
Legislativa do Estado do Parda em 2014, para execucao de reformas em sua sede.
(PACHECO; TORII, 2015). Em abril de 2021 o APEP completou 120 anos, e para
marcar a data, a instituicdo publicou algumas fotografias ilustradas com resumos do

histérico do arquivo® (Figura 13).

Figura 13 — Publicagdo comemorativa aos 120 do APEP com a fotografia da fachada do prédio sede.
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Fonte: Arquivo Pablico do Para. Instagram: @arquivoestadopa. 2021.

O sitio da instituicdo*, disponibilizado no sitio do Conselho Nacional de

Arquivos (CONARQ), encontra-se indisponivel?, impossibilitando a busca por

40 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CNv2_WVhxL8/
4 O caminho considerado foi: http://www.argpep.pa.gov.br/.

“2 Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/...as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-
cadastradas/entidades-custodiadoras-no-estado-do-para/arquivo-publico-do-estado-do-para



https://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-cadastradas/entidades-custodiadoras-no-estado-do-para/arquivo-publico-do-estado-do-para
https://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-cadastradas/entidades-custodiadoras-no-estado-do-para/arquivo-publico-do-estado-do-para
http://www.arqpep.pa.gov.br/
https://www.instagram.com/p/CNv2_WVhxL8/

48

algumas informacdes, principalmente a legislacéo, estrutura administrativa, equipe,
instrumentos de gestao e pesquisa. Sobre seu acervo, Pacheco e Torri afirmam que:
€ composto por aproximadamente quatro milhdes de documentos, dispostos
em quase 1.760 metros lineares, entre avulsos, cédices, encadernados,

textuais (impressos e manuscritos) e iconograficos, que abrangem o espacgo
de tempo entre os séculos XVII e XX. (PACHECO; TORII, 2015, p. 226).

Os meios de comunicacdo da instituicdo, além do telefone e e-mall
encontrados no sitio do CONARQ*, sdo o Facebook e o Instagram. O perfil do
Instagram* conta com 105 publicagbes, sendo a primeira no dia 20 de fevereiro de
2020, e conta com 2065 seguidores e segue 69 perfis. Os conteudos publicados sao
imagens de divulgacdo de eventos, curiosidades, acdes do APEP e fotografias do

acervo.

4.1.9 Arquivo Publico de Pernambuco

O Arquivo Publico de Pernambuco (APP) foi criado em 4 de dezembro de
1945, pelo Decreto-Lei n° 1265, com a finalidade de
centralizar, em um so0 lugar, esses ‘papeis’ produzidos pelo Poder Publico e
também os com reconhecido valor histdrico. Além disso, cabia a nova
reparticdo, vinculada na época a Secretaria do Interior e Justi¢ca, a selecao,

classificacdo, catalogacéo, restauracdo e conservacdo deste material. (O
FUTURO, 2015, p. 14, grifo nosso*).

Como sede, funcionou no Palacio do Governo até 1975, quando mudou de
endereco para o prédio onde funciona atualmente, na Rua do Imperador D. Pedro |l,
em Recife (Figura 14). O prédio foi construido em 1731 e passou por reformas em
1929 para abrigar a Biblioteca Publica Estadual, que, por sua vez, deu lugar ao APP
(O FUTURO, 2015). A instituicdo também conta com um prédio anexo localizado na
Rua Imperial. O acervo custodiado pelo arquivo envolve arquivo temporario, arquivo
permanente, hemeroteca e biblioteca. Mais de 24 mil representantes digitais estao

disponiveis pela plataforma AtoM da instituicdo®.

43 |dem 46.

44 Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadopa/
* ‘esses’ refere-se aos registros feitos em papeis na época.

4% Disponivel em: https://www.acervo.pe.gov.br/index.php/



https://www.acervo.pe.gov.br/index.php/
https://www.instagram.com/arquivoestadopa/
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Figura 14 — llustracéo do prédio do APP feita por Ricardo Cavani Rosas.

Fonte: Arquivo Pablico de Pernambuco. Instagram: @arquivopublicodepernambuco. 2021.

Os meios de comunicacao da instituicdo além dos telefones da sede principal
e do anexo, sdo o Facebook e Instagram. Ha botdes de direcionamento no fim das
paginas no sitio para as redes sociais. O perfil do Instagram* conta com 205
publicacbes, sendo a primeira no dia 15 de fevereiro de 2016, conta com 2215
seguidores e segue 204 perfis. Os contetudos publicados séo imagens de divulgagéo
de eventos, curiosidades, acdes do APEP e fotografias do acervo.

4.1.10 Arquivo Publico do Estado do Piaui

O Arquivo Publico do Estado do Piaui (APPI) foi criado pela Lei n°® 533 de 8
de julho de 1909. Foi chamado inicialmente de Casa Anisio Brito e ficou conhecida
desta forma. O nome é em homenagem ao odontologista e professor reconhecido no
Estado. A Casa teria a incumbéncia de sediar a biblioteca, o arquivo e 0 museu. A
biblioteca deixou de dividir o espaco em 1973, jA 0 museu em 1980. Assim, neste
ano o arquivo passou a ocupar o espaco da Casa Anisio Brito com exclusividade
(CUNHA, 2017). A lei de sua criacao ressalta como uma de suas obrigacdes

receber e conservar debaixo de classificacdo sistematica todos os
documentos concernentes ao Direito Publico, a Legislagao, a Administracéo,
a Historia e Geografia, as Manifestac6es de movimentos cientificos, literério

e artistico do Estado do Piaui. (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO
PIAUI, 2021, ndo paginado).

47 Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicodepernambuco/
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A instituicdo tem endereco na Rua Coelho Rodrigues, centro de Teresina. Na
Figura 15 h& a fotografia da fachada do prédio, Casa Anisio Brito, que foi utilizada
para ilustrar a comemoragédo pelo Dia Internacional de Arquivos. O acervo da
instituicdo é dividido entre Setor de Arquivo Permanente, Setor de Arquivo
Intermediario e Biblioteca de Apoio. Como instrumento de pesquisa, esta

disponibilizado o Guia do Arquivo Publico do Piaui.

Figura 15 — Fachada do prédio sede do APPI

———
" m—

i B o o
9 de junho € celebrado o Dia Internacional de Arquivos

Fonte: Arquivo Pablico do Piaui. Instagram: @arquivopublicodopi. 2020.

Os meios de comunicacdo da instituicio sdo o telefone e e-mall
disponibilizados no sitio. O perfil no Instagram* do APPI possui sua primeira
publicacdo no dia 09 de junho de 2020, somando 15 publicacdes, 823 seguidores e
seguindo 49 perfis. Os contetdos publicados sdo principalmente eventos e acdes da

instituicao.

4.1.11 Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

O Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) foi criado pelo
Decreto n° 2.638, de 25 de agosto de 1931, com subordinacéo a Diretoria do Interior

e Justica, com a funcéo de

“8 Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicodopi/
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receber, classificar, guardar e conservar os papéis e livros findos,
pertencentes as Secretarias de Estado; organizar anualmente a colecdo de
Leis, Decretos e Deliberagbes para ser publicada em volumes; receber por
recolhimento das diversas reparticdes do Estado todos os papéis, livros e
documentos, & medida que deles ndo mais precisassem. (ARQUIVO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2021, n&o paginado).

Em 1958 passou a integrar a Secretaria de Administracdo Geral, ficando
nesta estrutura até 1975, quando volta a ser vinculado a Secretaria de Justica.
Nesse periodo funcionou com duas sedes: direcdo e setores de pesquisa e acesso a
legislagdo permaneceram no Rio de Janeiro, e secdes responsaveis pelo
processamento técnico e disponibilizacdo do acervo ficaram em Niter6i. Em 2007
ficou vinculado a Secretaria de Estado da Casa Civil até 2019, quando foi integrado
a Secretaria de Estado da Casa Civil. (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, 2021).

Assim como sua estrutura, a sua sede também teve algumas alteraces. Foi
fundada em Niterdi (Figura 16), passando pelo prédio pertencente ao Tribunal de
Contas, depois foi transferida para um edificio de propriedade da Companhia
Estadual de Aguas e Escoto, no Rio de Janeiro, onde ficou por pouco tempo, até ser
transferido em 1998 para a atual sede (Figura 17), localizado na Praia de Botafogo,
no Rio de Janeiro. No dia 25 de agosto de 2021 completou 90 anos, comemorados
com uma noticia no sitio*® e uma publicacdo no Instagram® (Figura 16).

O APERJ disponibiliza em seu sitio® instrumentos técnicos de gestdo de
documentos (manuais) e os planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de
documentos dos oOrgdos estaduais. O acervo esta disponivel pelas plataformas
AtoM®=2, GoDocs®* e outras formas de pesquisa.

Os meios de comunicagéo oficiais disponiveis no sitio sado o telefone e e-mail,
além de um formulario. O APERJ possui Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. O
perfil no Instagram® tem sua primeira publicacdo em 11 de agosto de 2020 e conta
com 112 publicacdes, 1576 seguidores e segue 81 perfis. Os conteudos publicados

sao fotografias do acervo, divulgagédo de eventos e agOes realizadas pela instituicao.

9 Disponivel em: http://www.aperj.rj.gov.br/detalhe_noticia.php?id=32

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CEUPZ4ZJwYD/

*! Disponivel em: http://www.aperj.rj.gov.br/

*2 Disponivel em: http://base.aperj.rj.gov.br/

%3 Plataforma de gestdo de arquivo fisico. Disponivel em: https://aperj.godocs.com.br/
* Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicorj/



https://www.instagram.com/arquivopublicorj/
https://aperj.godocs.com.br/
http://base.aperj.rj.gov.br/
http://www.aperj.rj.gov.br/
https://www.instagram.com/p/CEUPZ4ZJwYD/
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Figura 16 — Primeira sede do APERJ em Niterdi.

APERJ 89 anos
25 de agosto

PLANEJAMENTO (&é} ﬁ’.‘i

Fonte: APERJ. Instagram: @arquivopublicorj. 2020.

Figura 17 — Fachada da sede atual do APERJ no Rio de Janeiro.

Fote: Arquivo Pablico do Estado do io Grande do Sul. 2021.

4.1.12 Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) foi criado pelo
Decreto n°® 876, de 08 de margco de 1906, compondo a Reparticdo de Arquivo
Publico, Estatistica e Biblioteca do Estado do Rio Grande do Sul e subordinado a

Secretaria dos Negocios do Interior e Exterior. Como uma das func¢des, o APERS

deveria: ‘adquirir e conservar, sob classificacdo sistematica, todos os

documentos concernentes a legislacdo, a administracdo, a histéria, a
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geografia, as artes e industrias do Rio Grande do Sul'. Além disso, [...] a
publicacdo das memodrias histéricas do Rio Grande do Sul — RS, presente
nos documentos nao reservados. (PORTELLA; PEREZ, 2012, p. 47).

Em 1909 as secdes de Estatistica e Biblioteca deixam a estrutura do Arquivo.
Em 1913 a instituicdo tinha trés secdes: Administrativa, Arquivo Histérico e
Geografico e Arquivo Forense. Em discussao desde 1985, o Sistema de Arquivos do
Estado é oficializado pelo Decreto n° 33200, de 05 de junho de 1989. Em 1991,
passou a integrar a Secretaria do Planejamento e da Administracdo. Quatro anos
depois a secretaria passa a se chamar Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos (PORTELLA; PEREZ, 2012). Atualmente o Arquivo esta subordinado a
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao.

A localizacéo fisica do APERS passou por diferentes locais. Na sua criacédo
ocupou o andar térreo da Escola Complementar, sendo transferido para o Bailante,
prédio comprado dos herdeiros do Coronel Jodo Pinto da Fonseca. Em 1912 foi
finalizada a construgcdo do Prédio |, construido especificamente para sediar a
instituicdo, na Rua Riachuelo, centro histérico de Porto Alegre (Figura 18).
Posteriormente, em 1918 e na década de 1940, foram construidos mais dois prédios
anexos com arquitetura semelhante ao primeiro (PORTELLA; PEREZ, 2012).

A estrutura administrativa do APERS é composta por duas divisdes: de
Gestao Documental e de Preservacao, Acesso e Difusdo. Em cada divisdo ha trés
ndcleos de trabalho. A equipe é formada por uma Diretoria; Secdo de Apoio
Administrativo; Divisdo de Gestdo Documental e Divisdo de Preservacgéo, Acesso e

Difusao.

——— =

Fonte: Arquivo Publico do RS. Instagram: @arquivopublicors. 2020.
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O acervo custodiado esta separado em cinco setores: executivo, judiciario,
legislativo, registro civil e tabelionatos. Exceto o setor legislativo e registro civil, os
demais possuem instrumentos de pesquisa (catalogos, relatérios de descricéo,
inventarios, guias). E possivel fazer uma pesquisa em uma plataforma propria®
fornecida pelo APERS.

Os meios de comunicacéo estdo disponibilizados no sitio da instituicdo. S&o
0s e-mails de contatos de cada integrante da equipe, citados anteriormente, além de
e-mails institucionais para pesquisa. Ha também o telefone e um formulario para
contato. O APERS possui Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. O perfil do
Instagram®® tem sua primeira publicagdo em 1° de agosto de 2019 e conta com 84
publicacdes, 1899 seguidores e segue 181 perfis. Os conteludos publicados sao
divulgacdes de eventos, trabalhos desempenhados na instituicdo e também algumas

fotografias de sua sede.

4.1.13 Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina

O Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina (APESC) foi criado pela Lei
n® 2.378 de 28 de junho de 1960, com sede em Floriandpolis. Antes dessa data
houve outras tentativas para a concepcao da instituicho. Em 26 de setembro de
1918, a Lei n® 1196 criou 0 APESC, mas nao houve nomeacgoes para direcdo. Em 28
de dezembro de 1931 a instituicao foi recriada por decreto, mas extinta, também por
decreto, no ano de 1933. A Ultima criacéo, de 1960 que perdura até entdo, vinculou
0 APESC a Secretaria de Estado dos Negdécios do Interior e Justica. Pela Lei
Complementar n° 469, de 9 de dezembro de 2009, foi vinculado a Diretoria da
Imprensa Oficial e Editora de Santa Catarina, subordinado a Secretaria de Estado da
Administracdo. Na mesma lei € definida sua finalidade: “implementar a politica
estadual de arquivos, por meio da gestédo, do recolhimento, do tratamento técnico,
da preservacéo, do acesso e da divulgacéo do patrimdénio documental do Estado de
Santa Catarina” (NUNES et al, 2012, p. 52).

Desde sua criagcdo o APESC teve como sede diferentes locais. Primeiro,
parte do acervo ocupou o térreo do Palacio do Governo e outra parte na Secretaria

de Estado dos Negdcios do Interior e Justica, depois passou por salas na Imprensa

% Disponivel em: https://www.apers.rs.gov.br/busca-e-solicitacao-de-documentos
% Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicors/
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Oficial do Estado, pelo Edificio das Diretorias, por um imével na Rua Almirante
Alvim, pela antiga Delegacia do IBGE, por um imével na Avenida Mauro Ramos, e
entdo voltou a ocupar o prédio da Imprensa Oficial do Estado (Figura 19), ocupando

um espaco maior do que da primeira vez, onde esta até hoje (RESISTENCIA, 2019).

Figura 19 — Atual sede do APESC.

Fonte: Exposicdo Preservando a Historia, construindo a cidadania, 2019.

A estrutura do APESC é formada pela Diretoria e duas Geréncias: de
Recuperacdo Documental e do Arquivo Permanente. O acervo da instituicéo e

composto basicamente por documentos textual manuscritos e impressos,

cartograficos e iconograficos, provenientes do Poder Executivo, do

Legislativo e do Judiciario e privados de pessoas fisicas e juridicas,

abrangendo o periodo de 1703 até os dias atuais. Sao mais de dois mil e
quinhentos metros lineares de documentos. (NUNES et al, 2012, p. 53).

O APESC nédo possui um sitio proprio, apenas uma noticia no sitio da ‘ENA
Fundacgéo Escola de Governo’®. Nessa noticia ha, além de informacdes basicas da
instituicdo, um regulamento sobre consultas e caminhos para exposi¢coes virtuais. A
instituicdo também disponibiliza o ‘Portal de Servicos’, para consultas a distancia.

Os meios de comunicacdo da instituicdo consistem em trés e-mails: para

consultas, para agendamentos de visitas e contato geral. Possui Facebook e

" Disponivel em: https://www.enabrasil.sc.gov.br/outras-noticias/arquivo-publico-do-estado-de-santa-
catarina-2/
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Instagram. Em seu perfil no Instagram®, a primeira publicacdo data em 24 de junho
de 2020, ha 174 imagens divulgando o acervo, eventos e atividades desenvolvidas
pela instituicdo, conta com 1264 seguidores e segue 274 perfis.

4.1.14 Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

O Arquivo Publico do Estado de Sédo Paulo (APESP) foi criado em 10 de
margco de 1892 pelo Decreto n° 30, chamando-se Reparticdo de Estatistica e do
Arquivo do Estado e subordinada a Secretaria do Interior. Conforme o decreto, sua
funcao era de realizar

a guarda, coordenacgéo e classificacdo de todos os papeis, documentos e
livros attinentes ao Direito Constitucional, & Historia Politica e Administrativa,
a Legislacdo e a Geographia de Sao Paulo, e de todos os demais que as

auctoridades competentes determinarem que alli se depositem. (BRASIL,
1892, art 1).

Em 1931 a reparticdo foi dividida em dois departamentos: Central de
Estatistica e Arquivo do Estado. Até novembro de 1949 funcionou no Palécio do
Governo, quando precisou ser transferido as pressas para o antigo prédio da
Estrada de Ferro Sorocabana. Passou também pela antiga sede da Manufatura de
Tapetes Santa Helena, pela Secretaria de Cultura, pela antiga Fabrica de Tapetes
Atlantica, até ser inaugurado o novo edificio para sediar a instituicdo em 2012, onde
marca seu endereco até entdo (SOUZA, A., 2017). O vinculo administrativo da
instituicdo também sofreu mudancas. Em 1967 passou a fazer parte da Secretaria
da Cultura, e a Casa Civil em 2007, onde permanece até entdo (ARQUIVO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2021a).

Sua sede atual estad localizada na Rua Voluntarios da Patria, no bairro
Santana de Sao Paulo, e conta com uma area total de 23 mil metros quadrados
(Figura 20). Sendo construido especialmente para o Arquivo Publico, foram
considerados dez fatores de riscos: “fogo, agua, pragas, roubo, poluentes, incidéncia
de luz, temperatura, umidade, dissociacdo e forcas fisicas [...]” (CASSARES apud
SOUZA, A., 2017, p. 341).

%8 Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicosc/
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Figura 20 — Fachada da sede do APESP

Fonte: Arquivo Publico do Estado SP. Instagram: @arquivoestadosp, 2021.

A estrutura administrativa do APESP é composta pela Coordenadoria seguida
por sete nucleos: Apoio Técnico ao Coordenador I; Apoio Técnico ao Coordenador
II; Comunicacdo; Processamento de InformacgBes Digitais; Gestdo do Sistema de
Arquivos do Estado de S&o Paulo; Preservacdo e Difusdo do Acervo e Apoio
Administrativo. O acervo da instituicdo, disponivel para pesquisa virtual®,

€ formado por aproximadamente 25 milh6es de documentos textuais, 3
milhdes de documentos iconograficos e cartograficos, 45 mil volumes de
livros e mais de seis mil titulos de jornais e 2 mil titulos de revistas,
provenientes de diversas secretarias de estado, arquivos e entidades

privadas. (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2021b, n&o
paginado).

Os meios de comunicagdo também estdo disponiveis no sitio da instituicdo.
Sao e-mails e telefones para contato com diferentes setores, além de e-mails
institucionais para pesquisas em diferentes acervos. Possui Facebook, Flickr,
Twitter, Youtube e Instagram. O perfil do Instagram® conta com 2642 publica¢des,
com a primeira datada em 17 de outubro de 2014, sobre eventos, fotografias do
acervo e atividades desenvolvidas pela instituicdo. Conta com mais de 19,3 mil
seguidores e segue 842 perfils, caracterizando-se como o maior perfil do recorte

feito nesta pesquisa.

% Disponivel em: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/acervo/consulte
¢ Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/
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4.1.15 Arquivo Publico do Estado de Sergipe

O Arquivo Publico do Estado de Sergipe (APES) foi criado em 1945, pelo
Decreto-lei n° 617, de 3 de abril. Anterior a esta data, ha registro de sua origem
como secdo de Arquivo da Biblioteca Publica Provincial em 1848. Em 1947 foi
vinculado a Secretaria de Justica e Interior e em 1970 passa a integrar a Secretaria
de Estado da Cultura. Sua finalidade consiste na “guarda de documentos produzidos
pela Administragdo Publica Estadual no @mbito do poder executivo e gerir a politica
estadual de arquivos” (OLIVEIRA, 2014, p. 53). Como sede, a instituicdo passou
pelo prédio da Assembleia Legislativa até 1964, pelo atual Centro de Turismo e,
desde 1975 até entédo, no Palacio Carvalho Neto.

Sua sede atual, localizada na travessa Benjamin Constant, foi construida em
1936 para sediar a Biblioteca Publica e a Seccao do Arquivo Publico. Em 1974 o
APES passou a ocupar o Palacio Carvalho Neto de forma exclusiva (Figura 21)
(ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO SE, 2019).

Figura 21 — Atual sede do APES, fotografia da década de 1970

Fonte: Arquivo Publico do Estado SE. Instagram: @apesseduc. 2019.
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O acervo do APES é formado por

documentos manuscritos, datilografados, impressos, iconograficos,
cartogréaficos, obras hemerograficas e publicacdes, provenientes da
Administracdo Publica Provincial e Estadual, inclusive dos Poderes
Legislativo e Judiciario, como também particulares, referentes aos séculos
XVIIl, XIX e XX. (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO SE, 2019, nio
paginado).

Até a data desta pesquisa ndo foi encontrado um sitio, nem publicagdo que
servisse de base para descrever a estrutura administrativa e organograma, bem
como possiveis instrumentos de gestao e pesquisa.

Os meios de comunicacéo da instituicdo estdo disponiveis nas redes sociais
Facebook e Instagram. Ha um nimero de telefone e e-mail para contato. O perfil no
Instagram®* tem sua primeira publicacdo em 5 de setembro de 2019 e conta com 193
publicacbes de divulgacdes de eventos, reproducbes do acervo e acgles da
instituicdo. Tem 806 seguidores e segue 131 perfis.

Condensar as informagfes sobre os Arquivos publicos estaduais néo foi uma
tarefa facil. Cada instituicdo possui uma forma de apresentar seus meios de
comunicacao, disponibilizar sua trajetoria histérica e outros detalhes que foram
pesquisados para o0 estudo. Por isso, a descricdo de algumas instituicbes foi
apresentada de forma breve. Por outro lado, para outras instituicdes as informacoes
estavam de facil acesso, no sitio institucional ou mesmo no Instagram. Frente a isso,
€ importante levar em consideracdo para a pesquisa e como resultado essas
diferentes realidades, como o0 uso ou ndo de um sitio institucional, ter ou ndo seu
acervo digitalizado ou até se dentre a equipe de trabalho hd um profissional

responsavel pelos meios de comunicagao.

4.2 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Antes de realizar a analise dos dados coletados € necessario fazer a
avaliacdo do processo metodologico escolhido e apontar os pontos positivos e
negativos. De modo geral, os questionarios ficaram, ao olhar do autor, de facil
acesso e compreenséo, podendo serem finalizados em poucos minutos sem deixar
de coletar informacdes pertinentes com vistas aos objetivos da pesquisa. Os

guestionarios contavam com perguntas fechadas de resposta Unica ou mudltipla

®1 Disponivel em https://www.instagram.com/apesseduc/
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escolha e também questbes abertas, totalizando 13 perguntas em ambos o0s
questionarios, sendo uma delas a identificagdo do respondente, que foi retirada das
respostas (Apéndices C e D) para manter o anonimato dos participantes.

A participacdo geral foi de 9 (60%) dos 15 Arquivos publicos estaduais e de
57 (22%) dos 255 usuarios selecionados. Especula-se a baixa adesao dos usuérios
pelo método adotado para envio dos questionarios, ou seja, pelo envio de
mensagens pelo préprio aplicativo®. Alguns dos perfis dos usuérios selecionados
estavam no modo privado, impossibilitando o contato por mensagem direta. Ainda, o
sistema de mensagem direta do Instagram mantém mensagens novas entre perfis
gue ndo ‘se seguem’ na sec¢éao ‘solicitacdes de mensagens’, o que pode ter passado
despercebido para a maioria dos usuarios selecionados. Ja para o retorno das
instituicdes, as justificativas foram diferentes. Ao identificar o baixo retorno em 10
dias apoés inicio da coleta, o questionario foi encaminhado por e-mail (direto ao
endereco ou pelo ‘fale conosco’ disponivel no sitio) para todas as instituicées que
ainda ndo haviam respondido, surtindo efeito positivo. Os Arquivos publicos dos
Estados de Rio de Janeiro e de Minas Gerais justificaram que ndo colaboraram no
tempo habil devido a grande demanda em suas atividades. As demais instituicées
gue nao participaram nao retornaram o contato.

Outra analise importante sobre a aplicacdo do questionario destinado aos
usuarios foi a falta de compreensdo do objetivo da pesquisa. Mesmo com a
descricdo na mensagem enviada e no inicio dos questionarios, alguns usuarios
selecionados ficaram confusos sobre ser ou ndo um usuario de Arquivo. Foi
necessario explicar a forma de selec¢édo, indicando que foram encontrados a partir de
interacbes com os perfis dos Arquivos publicos estaduais. Na maioria houve retorno
positivo apdés a conversa. No mesmo assunto — compreensdo pelos usuarios —
alguns possuem vinculo com as instituicbes, sdo servidores ou pesquisadores
assiduos do Arquivo. Estes respondiam com indica¢des para enviar o questionario
aos Arquivos ou que o questionario ja havia sido respondido pela instituicdo, sendo
necessario explicar que os questionarios eram diferentes e que poderiam responder
COMO USUArios.

Algo que foi motivo de preocupacdo durante a aplicacdo foi o limite ou

2 Optou-se por utilizar apenas este meio de envio e, posteriormente, o e-mail e ‘fale conosco’
disponiveis no sitio institucional para verificar na pratica o uso e retorno pelos APEs pelo sistema de
mensagem. Isto justifica a ndo utilizacdo de outras formas de comunicagdo como telefone ou via Lei
de Acesso a Informacéo.
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restricdo por parte do aplicativo Instagram para envio das mensagens. Como foram
muitos envios de mensagens para perfis diferentes partindo do perfil pessoal do
autor, o aplicativo identificou um envio muito grande da mesma mensagem, limitando
novos envios por 24 horas. Isto ndo chegou a ser um problema, ja que ficaram
poucos usudrios para envio no dia seguinte, mas a preocupacdo foi de que
acontecesse algo como bloqueio temporario ou exclusao da conta pessoal do autor.
Em resumo, com o método de envio e aplicagdo, mesmo com alguns
imprevistos, foi possivel coletar uma amostra significativa para analise dos
resultados, visto que ha uma distribuicdo aceitavel dos usuarios de acordo com 0s
estados que residem e perfis de Arquivos que seguem, possibilitando uma analise
local de cada Estado e também nacional, assim como as contribuicbes de mais da

metade dos 15 Arquivos publicos estaduais elencados pela pesquisa.
4.3 OS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS E SUAS PERCEPCOES

Como jéa citado, 9 dos 15 Arquivos publicos estaduais (APE) contribuiram com

a pesquisa (Quadro 3). A descricao das respostas de cada APE esta na integra no
Apéndice C.

Para realizar uma primeira andlise sobre as contribuicbes das instituicdes,

foram considerados trés tépicos: (1) sobre o planejamento das atividades de difusao;

(2) sobre a equipe ou pessoa responsavel; e (3) sobre o uso do Instagram.

Quadro 3 — Arquivos Publicos Estaduais que contribuiram com a pesquisa

Nome do APE Data da contribuicdo (2021)
Arquivo Publico Estadual de Alagoas 02 de dezembro
Arquivo Publico do Espirito Santo 06 de dezembro
Arquivo Publico do Estado do Maranhé&o 19 de novembro
Arquivo Publico de Mato Grosso 01 de dezembro
Arquivo Publico do Estado do Para 01 de dezembro
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul 24 de novembro
Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina 25 de novembro
Arquivo Publico do Estado de Sergipe 06 de dezembro
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo 19 de novembro

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.3.1 Sobre o planejamento das atividades de difusao

As perguntas que tiveram relacdo com o planejamento das atividades de
difusdo realizadas pela instituicdo foram: (1) O APE possui um plano/programa
estratégico para fins de definicdo das atividades de difusdo?; (2) O APE possui
algum estudo sobre usuério ja realizado ou em andamento?; e (3) A equipe ou
pessoa que gerencia o perfil cria algum tipo de estudo ou relatério sobre as
interacdes dos seguidores/usuarios do perfil do APE no Instagram?

Na primeira questdo, 6 Arquivos (66,6%) afirmam possuir um
plano/programa estratégico para fins de definicdo das atividades de difusdo, em
contraponto a segunda questdo, onde 6 Arquivos (66,6%) negam possuir um estudo
sobre usuario ja realizado ou em andamento (Quadro 4). Ou seja, 0os APEs possuem
planejamento para as atividades, mas esse planejamento, na sua maioria, nao
contempla um estudo de usuarios. Ja neste ponto € possivel identificar uma lacuna,
visto que o0 estudo de usuario € uma necessidade para a construcdo do
planejamento das atividades de difusdo (ANDRADE; ANDRADE, 2016).

Quadro 4 — Respostas as questbes sobre plano/programe e estudo sobre usuarios

Estado |Questdo 1: Possui um plano/programa estratégico | Questéo 2: possui algum estudo sobre
do APE | para fins de definicdo das atividades de difusdo? |usuario ja realizado ou em andamento?

MT Sim Sim

RS Sim Sim

SP Sim Sim

AL Sim N&o

PA Sim N&o

SE Sim Nao

ES Nao Nao

MA N&ao Nao

SC N&o N&o

Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

Seguindo a analise, o Instagram disponibiliza o recurso ‘percepcdes’, em
inglés ‘insights’. Esse recurso apresenta de forma pratica informacfes de acréscimo
ou decréscimo das contas (perfis) alcancadas, com engajamento e total de

seguidores, também é possivel identificar quais as publicacbes possuem mais
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interacbes (alcance, comentarios, compartilhamentos, impressoes, interacbes com
publicagbes, salvamentos, seguidores adquiridos em cada publicacdo, uso dos
botdes) dentro de um periodo escolhido. A partir do instrumento aplicado, 7 Arquivos
(77,8%) afirmam n&o gerar algum tipo de estudo ou relatorio sobre as interacdes dos

seguidores/usuarios do perfil do APE no Instagram, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Resposta a questao sobre relatérios de interagdes no Instagram

Estado do APE Questao 3: cria algum tipo de estudo ou relatério sobre as interacdes
dos seguidores/usuarios do perfil do APE no Instagram?
AL Sim
SP Sim
ES N&o
MA N&o
MT Nao
PA Nao
RS N&o
SC Nao
SE Nao

Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

Sendo assim, nota-se que o0s gestores responsaveis pelo perfil no aplicativo
nao utilizam o recurso de insights, que pode ser essencial no planejamento e uso do
Instagram para atividades de difusédo, sendo obtido de forma rapida e pratica através

do proéprio aplicativo e especifico do publico que acompanha o perfil.

4.3.2 Sobre a pessoa ou equipe responsavel

As perguntas que tiveram relacdo com a equipe ou pessoa responsavel
pelas atividades de difusdo do APE foram: (1) O APE possui uma pessoa ou equipe
responsaveis pelas atividades de difusdo?; (2) Esta pessoa ou equipe é a mesma
responsavel por gerenciar o perfii do APE no Instagram?; (3) Esta pessoa é
arquivista? Ou ha arquivista nessa equipe?; e (4) Qual o papel desta/deste
arquivista? (questao aberta).

As respostas obtidas na primeira questdo estdo distribuidas entre 5 Arquivos
(55,6%) que possuem uma equipe e 4 Arquivos (44,4%) que possuem uma pessoa
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(44,4%) responsavel, sendo esta pessoa ou equipe que gerencia o perfil do APE no

Instagram em 8 Arquivos (88,9%), como esta demonstrado no Quadro 6.

Quadro 6 — Respostas as questdes sobre equipe

Questéo 1: possui uma pessoa ou Questéo 2: "Esta pessoa ou equipe € a
Estado do APE | equipe responsaveis pelas atividades | mesma responsavel por gerenciar o perfil

de difuséo? do APE Instagram?”

AL Possui uma pessoa Sim

ES Possui uma pessoa Sim

MA Possui uma pessoa Sim

PA Possui uma pessoa Sim

MT Possui uma equipe Sim

RS Possui uma equipe Sim

SC Possui uma equipe Sim

SE Possui uma equipe Sim

SP Possui uma equipe Nao

Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

Apenas o0 Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo informa ndo ser a
mesma pessoa/equipe, pois € funcdo do Nucleo de Comunicacdo — Assessoria de
Imprensa. Por outro lado, apenas o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
conta com uma pessoa arquivista, que tem a funcdo de coordenar o programa
institucional de acdes de difusdo do APE. Nos demais APEs a pessoa nao é
arquivista ou a equipe responsavel ndo tem arquivista. Este retorno é, num primeiro
olhar, preocupante. Nao ter uma ou um profissional arquivista para contribuir em
conjunto com outros profissionais — da comunicagcdo, por exemplo — com a
realizacdo da funcdo da difusdo em um APE €, se néo triste para area, intrigante.
Para Delmas (2010, p. 79) o “oficio do arquivista e da arquivistica como disciplina”
consiste nas operacoes

Entre 0 momento no qual um documento é concebido e produzido [...] e 0
momento em que, numa sala de leitura de arquivo, o usuéario recebe o

documento ou o0 processo que contém as informagBes que procura,
passaram-se um tempo e uma sequéncia de operagodes.

Certamente que neste ‘momento numa sala de leitura de arquivo’ que o

autor faz referéncia, é possivel inserir, também, o momento de interagdo com um

documento de qualquer género em uma rede social, visto que ambas as interacdes
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podem existir a partir das atividades de difuséo.

Conforme a afirmacgdo anterior, este retorno € preocupante apenas em um
primeiro olhar. Ao realizar a analise da questao seguinte, quando perguntados sobre
o0 papel dessa/desse arquivista, 5 APEs (Mato Grosso, Para, Santa Catarina,
Sergipe e Sao Paulo) relatam ndo haver arquivista na instituicdo — ndo ha no quadro
de servidores, ndo h& profissional com curso superior em Arquivologia ou ndo ha
arquivista na equipe — enquanto em 2 APEs (Alagoas e Espirito Santo) a funcao é
desempenhada por jornalistas e em 1 APE (Maranhdo) por um profissional da
Administracdo. Ou seja, a falta de arquivista relatada na questdo anterior pode nao
ser uma falha, mas sim uma necessidade de rever as politicas publicas estaduais
sobre a presenca de uma ou um profissional da Arquivologia. Como exemplo dessa
necessidade e problematica, destaca-se a resposta do Arquivo Publico de Mato
Grosso:

Arquivo Publico de Mato Grosso: “Infelizmente ndo temos no quadro perfil
Arquivista, em algumas carreiras profissionais do Estado de Mato Grosso ainda ha
necessidade de se incluir este profissional. A instituicdo demanda a necessidade
para compor 0S quadros de profissionais, mas isto depende de um esforco
estratégico/politica publica. Ndo obstante, ha uma caréncia de formacéo académica
em Arquivologia em nosso Estado, o curso de graduacdo mais proximo fica no DF,
obviamente isto néo justifica a auséncia do perfil profissional.”

Realizada esta analise, neste ponto retoma-se ao identificado no subcapitulo
anterior, onde se verifica a auséncia de um estudo de usuéario. Este estudo pode nao
ser realizado justamente por néo ter profissionais da Arquivologia na gestao do perfil
institucional no Instagram, o que acarreta, entdo, em outras problematicas no
desempenho da funcéo arquivistica em debate. Identifica-se, entdo, uma lacuna nao
s6 referente as atividades de difuséo realizadas pelos Arquivos, mas de profissionais

arquivistas que dominem a fungao e suas necessidades.

4.3.3 Sobre o uso do Instagram

As perguntas que tiveram relagdo com o uso do Instagram pelos APEs
foram: (1) Como é feita a selecdo do contetdo a ser divulgado no Instagram? e (2)
Quanto ao uso do Instagram para fins de difusdo arquivistica, qual a sua percepgédo?
Na primeira questao a resposta predominante (4 Arquivos, 44,4%) foi que a
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selecdo do conteddo a ser divulgado no Instagram segue a logica de datas
comemorativas. No estudo sobre os perfis dos APEs realizado no subcapitulo 4.1, o
uso desse tipo de contetdo nas publica¢bes foi bastante notério, dando credibilidade
as respostas. Em segundo lugar (2 Arquivos, 22,2%) as respostas ‘segue-se um
plano de acbes’ e ‘ndo ha padrdo na selecdo’ ficaram equivalentes. Apenas o
Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo selecionou a resposta que contempla o0 uso
de um plano de agéao, principais assuntos do cotidiano e datas comemorativas. Esta
pergunta permitia a selecdo de uma Unica alternativa pelo APE. Sendo assim, é
possivel afirmar que 6 Arquivos (66,6%) responderam ‘datas comemorativas’ ou ‘nao
h& padrdo na selec¢do’, enquanto apenas 3 Arquivos (33,3%) contam com um plano
de acbes para as publicacdes no Instagram. O uso das datas comemorativas €
citado, com outras palavras, por Chaves (2020) na diretriz intitulada “calendario
préprio fortalece a identidade de arquivo” que norteiam a difusédo de arquivos:
A politica a ser tracada para a difusdo em Arquivo deve se pautar pela
identidade de arquivo e nédo por efemérides ou pelo calendario civico-
escolar, mas, ao contrario, tem que montar a sua agenda de difuséo a partir
da realidade interna dos trabalhos técnicos desenvolvidos na instituicéo,

ainda que em didlogo permanente com acontecimentos externos. (CHAVES,
2020, p. 83, grifo nosso).

Esta diretriz deixa aparente que ndo é sO de datas comemorativas que a
difusdo em Arquivos existe, mas sim que as atividades desempenhadas pelos
Arquivos devem ser o foco principal, podendo serem ilustradas com datas
comemorativas e assuntos do cotidiano.

A segunda pergunta deste topico buscou identificar a percepgédo do APE em
relacdo ao uso do Instagram para fins de difusdo arquivistica. Foram dispostas cinco
afirmativas e os respondentes deveriam marcar o nivel de concordancia para cada
afirmativa. As respostas ficaram de acordo com a Quadro 7.

Ponderando a andlise entre ‘concordo’ e ‘discordo’, 6 Arquivos (66,6%)
concordam plenamente ou parcialmente com o Instagram ser uma ferramenta
auxiliar, destoando das respostas sobre tratar o Instagram como o principal espaco
para realizacdo das atividades de difusdo online, onde os niveis de concordancia ou
discordancia estdo semelhantes (4 arquivos, 44,4%). Ja nas outras trés afirmativas,
€ consenso (9 Arquivos, 100%) a concordancia sobre o Instagram depender de
politicas institucionais para ser utilizada, ser um espaco de interagdo com possiveis

usuarios e ser um canal para realizacdo de uma comunicacao institucional mais



humanizada pelo APE.

Quadro 7 — Respostas sobre a percep¢édo dos APEs sobre o uso do Instagram
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Afirmativa

Nivel de concordancia
(nimero de respostas)

Trata-se de uma ferramenta auxiliar das atividades
presenciais de difusdo do APE

Concordo plenamente (4)
Concordo parcialmente (2)

Nem concordo, nem discordo (1)
Discordo parcialmente (1)
Discordo plenamente (1)

Trata-se de uma ferramenta que depende de politicas
institucionais para ser utilizada pelo APE

Concordo plenamente (4)
Concordo parcialmente (5)

Trata-se do principal espaco para realizacdo das
atividades de difusdo online do APE

Concordo plenamente (3)
Concordo parcialmente (1)

Nem concordo, nem discordo (1)
Discordo parcialmente (3)
Discordo plenamente (1)

Trata-se de um espaco de interagdo com possiveis
usuarios do APE

Concordo plenamente (7)
Concordo parcialmente (2)

Trata-se de um canal para realizagdo de uma
comunicacao institucional mais humanizada pelo APE

Concordo parcialmente (7)
Concordo plenamente (2)

Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

Mesmo sendo percebida como uma ferramenta auxiliar das atividades de
difusdo, o Instagram é considerado pelos 9 APEs (100%) como um espacgo para
interacdo e comunicacdo com 0s usuarios. Nao é possivel deixar de fazer uma
relacdo dessa ultima afirmativa com a analise realizada no subcapitulo 4.2, quando
trata da falta de retorno a pesquisa utilizando-se do sistema de mensagens diretas
do aplicativo. Os APEs consideram que o Instagram é um espaco para comunicacao
e interacdo, mas foi necessario utilizar outra forma de contato para obter retorno
sobre a pesquisa. Sobre o Instagram ser o principal espaco para realizacdo das
atividades de difusdo online, as respostas ‘concordo plenamente’ e ‘discordo
parcialmente’ ficam equivalentes (4 Arquivos, 44,4%). Isto pode ser reflexo do uso
de mais de uma rede social e ainda o sitio da instituicdo, analise j& realizada no
subcapitulo 4.1.

Ao final do questionario foi aberto um espaco livre para comentéarios sobre o
assunto da pesquisa. Duas repostas sdo apresentadas a seguir para colaborar com

a andlise da pesquisa:
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Arquivo Publico de Mato Grosso: “As atividades de Difusdo passaram ter
espaco em nosso regimento interno recentemente, o que nos possibilita hoje
constituir equipe especifica para absorver estas demandas. Até entdo, as atividades
eram pontuais, sob demanda ou por tarefa especifica (site/exposi¢cbes/visitas ao
Arquivo). Buscamos agora estabelecer atividades perenes para acbes mais
ostensivas.”

Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina: “Aderimos as redes sociais
nos ultimos 2 anos - facebook e instagram como ferramentas midiaticas possiveis
para difusdo do acervo. No entanto ainda carecemos de uma estratégia de
planejamento mais coesa. Além disso, ndo possuimos uma pessoa especifica e
treinada para lidar com as redes sociais. Estamos pensando isto para o ano que vem
ja que a "equipe" que lida com as redes € a mesma que executa tantas outras
atividades dentro do arquivo. // Outra questdo importante é que as acdes de difusdo
se constitui em uma area multidisciplinar e, sempre é interessante ter educadores,
jornalistas, TI, historiadores, profissionais de Midias digitais... uma equipe que pense
todo o processo de difusdo.”

Estas duas respostas auxiliam na confirmacdo do Instagram como uma
ferramenta recente e em crescimento, como apontado na introdugdo deste estudo.
Por isso as respostas obtidas dos APEs pelo questionario refletem que as
instituicbes ainda carecem de investigacdes e subsidios sobre o uso do Instagram
como uma ferramenta de difusdo, mesmo que essa seja considerada por parte deles
(4 arquivos, 44,4%) como o principal meio para realizacéo de atividades de difuséo
online. O desconhecimento sobre os recursos disponiveis no proprio aplicativo ou a
auséncia de um profissional versado de estudos teodricos arquivisticos sobre a

funcao da difusdo também foi identificado nesta analise.

4.4 OS USUARIOS SELECIONADOS E SUAS PERCEPCOES

No questionario destinado aos usudrios selecionados para participar da
pesquisa houve um retorno de 57 sujeitos. As respostas recebidas estéo disponiveis
no Apéndice D. Para realizar uma primeira analise sobre essas contribuicdes, foram
considerados trés topicos: (1) identificacdo do respondente (regido, Arquivo e
proximidade com a area); (2) Tipos de contetdos esperados; e (3) percep¢cdes sobre
difusdo nos perfis dos APEs.
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4.4.1 Identificacdo do respondente

Na parte de identificacdo do respondente da pesquisa, trés perguntas
estiveram relacionadas: (1) Qual Estado em que reside?; (2) Qual Arquivo publico
estadual que segue? (se segue mais de um, considere o que realiza mais interacdes
ou que mais acompanha) e (3) Vocé éffoi estudante de arquivologia ou
trabalha/trabalhou em instituicdo arquivistica?. A distribuicdo quantitativa sobre o

Estado e o Arquivo estdo demonstradas nos Quadros 8 e 9, respectivamente.

Quadro 8 — Distribuicao dos respondentes por Estado

Estado Numero de respondentes

Para 8

Espirito Santo

Maranh&o

Minas Gerais

Pernambuco
Rio Grande do Sul
Santa Catarina

Amazonas

Distrito Federal

Serqgipe

Alagoas

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Bahia
Nao reside no Brasil

PP ININDNINWW|Ww|oh|or |01 |Oo1 |01 |O

Piaui

Roraima 1

Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados

Quadro 9 — Distribuicdo dos respondentes por APE que segue

(continua)
Estado do APE Numero de respondentes que o segue

Para 7

Espirito Santo

6
Maranhao 6
Rio Grande do Sul 6
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Quadro 9 — Distribuicdo dos respondentes por APE que segue

(concluséao)
Estado do APE Numero de respondentes que o segue

Santa Catarina 5

Minas Gerais

Séao Paulo

Amazonas

Distrito Federal

Rio de Janeiro

Sergipe

Alagoas

Nao seque nenhum APE

NININWIW W iWw |~

Pernambuco
Piauf 1
Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados

Nota-se que dentre os respondentes, os Estados do Parg, Espirito Santo e
Maranh&o concentram o maior numero de seguidores dos APEs e também de
residentes nestes Estados. Ao comparar esses numeros com a data de criagao,
namero de publicacdes e seguidores dos APEs (Apéndice E), os perfis ndo detém os
maiores numeros em relagcdo aos outros Arquivos, sendo o perfil do APE do Espirito
Santo o0 mais antigo (primeira publicacdo em 2 de julho de 2015), com mais
publicacbes (697) e seguidores (2804) dos trés. Essa comparacéo valida a intencéo
da pesquisa em buscar pelo mesmo numero de usuarios em cada perfil dos APEs e
nao um valor percentual (x% dos seguidores de cada perfil de APES).

Na terceira pergunta € possivel identificar que 35 respondentes (61,4%)
sado/foram estudantes de Arquivologia ou trabalham/trabalharam em instituicoes
arquivisticas. E possivel aferir que a maioria dos respondentes possuem uma nogao
sobre instituicdes e difusdo arquivistica, descartando, assim, possiveis dificuldades

de interpretaces sobre termos utilizados no questionario.

4.4.2 Tipos de contetidos esperados

As questdes que identificaram os tipos de conteudos esperados pelos

usuarios selecionados foram: (1) Para vocé, o perfil do Instagram de um APE deve:
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(opcdes nas alternativas); e (2) Além das possibilidades anteriores, que outros tipos
de conteludo vocé acredita que possam ser divulgados no Instagram dos APES?.

Na primeira questdo, 51 usuéarios (89,5%) identificam que o perfil no
Instagram do APE deve publicar todas as opcfes descritas, ou seja, publicar eventos
promovidos pela instituicdo, reproducdes dos documentos de arquivo e acles
promovidas pelos profissionais da instituicdo. Apenas 1 usuério (1,8%) respondeu
‘nenhuma das opcdes anteriores’; 2 usuérios (3,5%) responderam ‘publicar
reproducdes dos documentos de arquivo’ e 3 usuarios (5,3%) responderam ‘publicar
eventos promovidos pela instituicao’.

A segunda questdo deste topico foi aberta e ndo obrigatéria, podendo o
respondente adicionar novas possibilidades de conteddos que possam ser
divulgados no Instagram pelos APEs. Foram recebidas 41 contribuicbes dos
usuarios (71,9%). Para realizar a analise, foram consideradas apenas as
proposi¢des que fugiam claramente das ja elencadas na questao anterior®. De modo
geral, a relacdo com o publico externo, ndo ligados a Arquivologia ou Ensino
Superior; a divulgacao das pesquisas que sao realizadas pelos usuarios no Arquivo;
e as informacdes sobre o trabalho da instituicdo e gestdo do Estado, tiveram 4 ou
mais citagdes pelos usuarios. Estas contribuicdes enriguecem a andlise na pesquisa
mostrando que os usuarios tendem a ter necessidades bem variadas, mas ainda
dentro do ambito arquivistico. Uma parcela menor (com 2 ou 3 citagdes) ainda busca
informacBes sobre datas comemorativas, producdes cientificas, conteiddos em
videos e informacgdes sobre o0s instrumentos de pesquisas da instituicao.

Neste topico € possivel identificar que as respostas enviadas pelos usuarios
selecionados tanto na questdo objetiva quanto descritiva estdo de acordo com
Chaves (2020), ao afirmar que

Toda difusdo de arquivo [...] tem como principio incontornavel divulgar e
disseminar: a instituicdo/servico em toda sua complexidade; todos os
trabalhos técnicos voltados para as suas atividades finalisticas; os

conhecimentos produzidos no ambito da ciéncia arquivistica; e o
acervo sob sua responsabilidade. (CHAVES, 2020, p. 84, grifo do autor).

E necesséario levar em consideracdo que essa concordancia entre a
afirmacao do autor e as respostas recebidas estdo de acordo com a identificacao do

publico, j& que a maioria, 35 usuarios (61,4%), esta ou esteve inserida no contexto

® Foram desconsideradas respostas aproximadas com ‘documentos’ — enquadra-se na Opgao
‘reproducBes dos documentos do acervo’; ‘cursos/palestras’ — enquadra-se na opcdo ‘eventos
promovidos pela instituicdo’, entre outras.
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académico ou profissional relacionado com a Arquivologia.

4.4.3 Percepcdes dos usuarios sobre difusdo nos perfis dos APEs

Para identificar as percepcbes dos usuarios selecionados sobre as
atividades de difusdo nos perfis dos APEs foram utilizados seis contetdos sobre
publicacbes: reproducédo de documentos textuais; reproducdo de documentos
iconograficos; interacbes e referéncias a datas comemorativas; atividades
arquivisticas realizadas nos Arquivos; atividades institucionais realizadas pelos
Arquivos e divulgacéo de eventos. Com exemplos a mostra, foi solicitado o nivel de
concordancia sobre as seguintes afirmativas: sao interessantes; € uma publicacéo
essencial nos perfis de APEs, e motiva a interacdo. O quantitativo da coleta resultou
no Quadro 10, que apresenta as escolhas em cada nivel de concordancia.

Na andlise quantitativa € visto que o nivel de ‘concordo plenamente’ esta
sempre em maior escolha pelos usuérios em todas as afirmativas e todos os
conteudos. Sendo assim, foi realizada uma analise qualitativa tendo como ponto de
partida as afirmativas em relacdo a quantidade de escolhas do nivel de ‘concordo
plenamente’, possibilitando um melhor entendimento sobre as percepcdes dos
usuarios para cada assunto das publicacfes. Os graficos a seguir foram produzidos

a partir dos percentuais apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 — Nivel de concordancia em cada afirmativa nos exemplos de publicacéo.
(continua)
Assunto da Afi . Nivel de concordéncia dos usuarios
L irmativa apresentada ,
publicacdo (numero real / porcentagem)
Concordo plenamente (48 / 84,1%)
S&o interessantes Concordo parcialmente (8 / 14%)
Discordo parcialmente (1/1,7%)
E uma publicacfo essencial nos perfis Concordo plenamente (45 / 78,9%)
Reproducéo de de APEs Concordo parcialmente (11 / 19,3%)
documentos textuais Discordo plenamente (1/1,7%)
Concordo plenamente (45 / 78,9%)
Concordo parcialmente (9 / 15,8%)
Nem concordo, nem discordo (1 / 1,7%)
Discordo parcialmente (2 / 3,5%)

Concordo plenamente (54 / 93,7%)
Concordo parcialmente (3 / 5,3%)

Motiva a interacéo

S&o interessantes

Reproducéo de
documentos
iconogréficos

E uma publicacéo essencial nos perfis (Concordo plenamente (51 / 89,5%)
de APEs Concordo parcialmente (6 / 10,5%)

Concordo plenamente (53 / 93%)

Motiva a interagdo Concordo parcialmente (4 / 7%)




Quadro 10 — Nivel de concordancia em cada afirmativa nos exemplos de publicacao.

(concluséo)

Assunto da
publicacao

Afirmativa apresentada

Nivel de concordancia dos usuarios
(nimero real / porcentagem)

Interacdes e referéncia
a datas comemorativas

Séo interessantes

Concordo plenamente (47 / 82,4%)
Concordo parcialmente (8 / 14%)
Nem concordo, nem discordo (2 / 3,5%)

E uma publicagéo essencial nos perfis
de APEs

Concordo plenamente (39 / 68,4%)
Concordo parcialmente (12 / 21%)
Nem concordo, nem discordo (4 / 7%)
Discordo parcialmente (1 / 1,7%)
Discordo plenamente (1/1,7%)

Motiva a interagao

Concordo plenamente (44 / 77,2%)
Concordo parcialmente (8 / 14%)

Nem concordo, nem discordo (3 / 5,3%)
Discordo plenamente (2 / 3,5%)

Atividades arquivisticas
realizadas nos Arquivos

S&o interessantes

Concordo plenamente (51 / 89,5%)
Concordo parcialmente (6 / 10,5%)

E uma publicacéo essencial nos perfis
de APEs

Concordo plenamente (49 / 86%)
Concordo parcialmente (7 / 12,3%)
Nem concordo, nem discordo (1 / 1,7%)

Motiva a interagao

Concordo plenamente (47 / 82,4%)
Concordo parcialmente (8 / 14%)
Nem concordo, hem discordo (2 / 3,5%)

Atividades institucionais
realizadas pelos
Arquivos

Sao interessantes

Concordo plenamente (47 / 82,4%)
Concordo parcialmente (7 / 12,3%)
Nem concordo, nem discordo (2 / 3,5%)
Discordo parcialmente (1 / 1,7%)

E uma publicacéo essencial nos perfis
de APEs

Concordo plenamente (42 / 73,7%)
Concordo parcialmente (11 / 19,3%)
Nem concordo, hem discordo (2 / 3,5%)
Discordo parcialmente (1 / 1,7%)
Discordo plenamente (1/1,7%)

Motiva a interacao

Concordo plenamente (43 / 75,4%)
Concordo parcialmente (8 / 14%)
Nem concordo, hem discordo (4 / 7%)
Discordo parcialmente (1 / 1,7%)
Discordo plenamente (1 /1,7%)

Divulgacao de eventos

Sao interessantes

Concordo plenamente (47 / 82,4%)
Concordo parcialmente (8 / 14%)
Nem concordo, nem discordo (2 / 3,5%)

E uma publicagéo essencial nos perfis
de APEs

Concordo plenamente (41 / 71,9%)
Concordo parcialmente (11 / 19,3%)
Nem concordo, hem discordo (5 / 8,8%)

Motiva a interacao

Concordo plenamente (40 / 70,2%)
Concordo parcialmente (12 / 21%)

Nem concordo, hem discordo (5 / 8,8%)

Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.
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O Gréfico 1 representa a porcentagem de escolhas do nivel de ‘concordo

plenamente’ considerando se o assunto da publicacdo é interessante. E possivel

observar que 54 usuarios (93,7%) consideram as publicacbes com reproducédo de

documentos iconograficos interessantes, seguido de publicacbes sobre atividades

arquivisticas realizadas nos Arquivos, com 51 usuarios (89,5%), e publicacdes com

reproducdes de documentos textuais, com 48 usuarios (84,1%). J4 as publicacbes

sobre interacbes e referéncia a datas comemorativas, atividades institucionais

realizadas pelo arquivo e divulgacdo de eventos, ficam com a mesma percepcao,
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somando 47 usuarios (82,4%)%.

Grafico 1 — Porcentagem de escolhas se o assunto é interessante

Interagdes e referéncia a datas comemorativas |||
Atividades institucionais realizadas pelos Arquives [ NN
Divuigago de eventos |
Reproducio de documentos textuais [ NN
Atividades arquivisticas realizadas nos Arquives [ I D
Reprodugao de documentos iconograficos [

60 65 70 75 80 85 90 95 100
Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

O Gréfico 2 representa o numero de escolhas do nivel de ‘concordo
plenamente’ considerando se 0 assunto da publicacdo € essencial nos perfis de
Arquivos publicos estaduais. E possivel observar que a distancia aparente entre o
maior e menor indice aumentou em relacdo a afirmativa anterior. A reproducéao de
documentos iconograficos € considerada essencial por 51 usuarios (89,5%), em
oposto as publicacbes sobre datas comemorativas, que tiveram a menor

concordancia sobre ser essencial, com 39 usuarios (68,4%).

Gréfico 2 — Porcentagem de escolhas se 0 assunto é essencial.

Interagdes e referéncia a datas comemorativas [ A AR
Divulgacao de eventos [ NN
Atividades institucionais realizadas pelos Arquivos [ N RNNRREE
Reproducao de documentos textuais [ A
Atividades arquivisticas realizadas nos Arquives [ AR
Reproducao de documentos iconograficos ([N

60 65 70 75 80 85 90 95
Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

O Grafico 3 representa 0 numero de escolhas do nivel de ‘concordo

® E necessario deixar claro que esta analise é a partir das escolhas no nivel ‘concordo plenamente’,
ou seja, neste ultimo percentual apresentado, significa que 10 usuarios (17,6%), nao concordam
plenamente com a afirmativa. Esta I6gica também pode ser aplicada aos demais percentuais a seguir.
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plenamente’ considerando se o assunto da publicacdo motiva a interagéo. E possivel
observar que as publicagdes sobre a reproducdo de documentos iconograficos tém
quase a totalidade, 53 usuarios (93%), de concordancia sobre motivar a interacao,
estando, novamente, as publicacbes sobre datas comemorativas (44 usuarios,

77,2%) e divulgacao de eventos (40 usuarios, 70,2%) com a menor concordancia.

Grafico 3 — Porcentagem de escolhas se 0 assunto motiva a interagao

Interagdes e referéncia a datas comemorativas || N N NREEEER
Divulgagao de eventos ([ NG
Atividades institucionais realizadas pelos Arquivos [
Reprodugdo de documentos textuais [ NG
Atividades arquivisticas realizadas nos Arquives [ NINGEE
Reproducao de documentos iconegraficos || NN

60 65 70 75 80 85 90 95
Fonte: elaborado pelo autor a partir da coleta de dados.

Em suma, as publicagcbes com reproducbes de documentos iconograficos
estdo com maior concordancia em todas as afirmativas. Essa constatacdo vem ao
encontro com a ideia inicial do Instagram, ja discorrido no subcapitulo 2.3, de criar
um ambiente com fotografias, com aparéncia antiga e de construcéo propria do perfil
(BIANCHI, 2017). Em contraponto, ndo é possivel afirmar que as publicacbes sobre
datas comemorativas e divulgacdo de eventos (que estdo com menores
porcentagens nas trés afirmativas) ndo sejam interessantes, essenciais ou que nao
motivam a interagd0o com 0s USUdarios, mas sim que nao necessitam ser 0s principais
assuntos utilizados pelos APEs em seu perfil no Instagram, isto porque, ainda que
baixa, houve concordéancia dos usuarios sobre as afirmativas.

Assim como no questionario destinado as instituicbes, aos usuarios
selecionados foi disposta uma udltima pergunta opcional com resposta descritiva
sobre 0 assunto da pesquisa, onde foram recebidas 16 contribuicbes. Em destaque
para a analise dessa pesquisa, dois retornos sdo apresentados a seguir:

Usuaria do Estado de Alagoas: “Diversificar os temas das publicacbes
amplia o leque de opcbes e sugestbes para novas pesquisas”.

Usuaria do Estado e Roraima: “A maioria das contas no instagram

pertencentes aos APEs destacam o0s itens desta pesquisa como um padréo para
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divulgacdo dos seus servicos, no entanto como fonte de interesse ao usuario,
destaco o Arquivo Publico de S&o Paulo como referéncia de uma abordagem leve e
descontraida de seus servigos e funcdes.”

Estes dois retornos contribuem positivamente a pesquisa. A diversificacéo
dos temas (assuntos) a serem disponibilizados no perfil do Instagram de um APE
podera, além de motivar novas pesquisas como afirmado na primeira contribuicao,
alcancar potenciais usuarios para o Arquivo. Essa diversificacdo concorda com a
segunda contribuicdo, que indica um padrao para divulgacdo dos servicos como algo
nao tao interessante ao publico, apresentando o Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo como exemplo a ser seguido. Visto isso, procurou-se realizar uma andlise
especifica das respostas dos usuérios que responderam ‘Séo Paulo’ na pergunta
‘Qual Arquivo publico estadual vocé segue?’. Os quatro retornos dentro deste
recorte responderam concordar plenamente ou parcialmente com todas as
afirmativas apresentadas em cada contetudo de publicagbes, o que possibilita dar
credibilidade a afirmacao apresentada pela respondente.

Para encerrar a analise das percepcdes dos usuarios sobre a difusao
realizada pelos APEs no Instagram, € possivel afirmar que publicacdes com
reproducdes iconograficas promovem uma maior interagdo com 0S USUarios, mas
todas os tipos de publicacées apresentadas aqui também cativam o interesse dos
usuarios, ainda que uns contetdos mais que outros. Isso da abertura para a possivel
construcdo pelos APEs de um perfil com assuntos diversificados. Mas, resgatando
0s resultados sobre as percepcdes dos APEs, é necessdaria uma conscientizacao
sobre a importancia do arquivista no processo de difusdo, ou seja, no planejamento,
escolha das publicacdes, estudo de usuarios e avaliacdo, em conjunto com outros
profissionais, que poderdo estar envolvidos com o gerenciamento do Instagram e

criagdo de material grafico, por exemplo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pesquisar sobre difusdo e redes sociais foi um caminho entre a teoria, a
objetividade e a subjetividade. Para finalizacdo da pesquisa foi preciso ter como
norte a questdo problema: qual a realidade da difusdo arquivistica realizada por
Arquivos publicos estaduais por meio da rede social Instagram? A resposta poderia
ser simples e se resumir em apresentar dados quanto aos nimeros de seguidores,
publicacdes, curtidas, comentarios. Mas o desejo era alcangar mais que isso. Logo,
outras perguntas foram sendo feitas para conseguir responder ao problema posto:
como os APEs percebem o Instagram?; como os usuarios/seguidores recebem e
percebem os conteudos? Foi a partir desses anseios, curiosidades e motivacées que
a pesquisa foi se desenvolvendo e tomando corpo, até ser possivel alcancar os
objetivos do estudo.

De forma geral, a pesquisa buscou analisar a realidade da difusédo
arquivistica realizada pelos APEs no Instagram. Realidade que ndo pode ser medida
considerando apenas a percepc¢ao institucional, sendo necessério buscar também a
compreensao dos usuarios. Os APEs ainda estdo ‘no escuro’ sobre o uso do
Instagram como ferramenta de difuséo, visto a falta de producéo tedrica/académica
mais aprofundada sobre o tema. Buscam utilizar a rede social como uma ferramenta
auxiliar, como forma de contato direto com o usuario, mas nao produzem subsidios
para validar esta busca, identificar seus publicos e qualificar suas publicagdes. Do
outro lado, os usuarios querem ver ‘um pouco de tudo’, fotografias antigas séo
interessantes, datas comemorativas ndo sao tdo essenciais, divulgar eventos nao
cativam tanto para interacao.

Para investigar quais acdes, conteudos e linguagens de difusdo arquivistica
sao implementadas pelos APEs no Instagram foi necessario conhecer cada um dos
15 perfis dos APEs. Acompanhar uma rede social em busca de repostas para
pesquisa também néo foi uma tarefa facil, uma conta pessoal tem inimeras funcgdes,
além de pesquisa académica e a mistura gera interferéncias e empecilhos, como a
dificuldade de contato apresentada na analise dos resultados. Ainda assim, foi
possivel identificar proximidades entre as publicacbes dos APEs, chegando aos seis
tipos de conteudos mais utilizados: reproducdes textuais e iconogréficas, atividades
técnicas e institucionais, datas comemorativas e divulgacdo de eventos. Esses

conteudos foram o ponto de partida para as analises seguintes.
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No decorrer da analise identificou-se que alguns conteudos dialogam entre
si, reproducdes iconograficas podem estar atreladas a datas comemorativas,
divulgacdes de eventos as atividades institucionais. Algo ainda mais importante que
se constatou é que mostrar por mostrar, por interacbes simples, ja estd no
automatico dos usuarios do Instagram. A Arquivologia, os Arquivos, precisam se
firmar nos conceitos teéricos da area e ir além, mostrar a pratica arquivistica sem
deixar de cativar um publico — os usuérios da informacdo — que devem estar em
constante estudo, avaliacao e reconhecimento.

Outra consideracdo necessaria a respeito da pesquisa sdo as condicdes
sociais e sanitarias durante todo o seu processo de desenvolvimento (maio de 2021
a janeiro de 2022). Por escolha do autor, optou-se por ndo abordar o tema da
pandemia causada pelo COVID-19, mas ainda assim a mesma esteve presente nos
‘bastidores’. A producao foi toda de forma remota durante o distanciamento social.
Isso pode ter limitado possiveis discuss6es com outros profissionais e académicos
da area ou impossibilitado a apresentacdo parcial dos resultados em eventos, que
acabou acontecendo em apenas um momento®. A bibliografia utilizada teve como
limite as producdes ja publicadas nas plataformas de pesquisa académica, além de
livros fisicos e e-books em posse do autor. Ainda que a Internet ndo tenha limites, foi
um tanto desafiador ndo buscar por mais livros em uma biblioteca ou debater
assuntos e participar de eventos de forma presencial, por exemplo.

Tratando-se de publicacdes, é importante citar, também, que durante a
producdo da pesquisa novas publicacdes foram disponibilizadas por meio de
revistas. Destaca-se o artigo de Alexandre da Silva Concei¢cdo, Germana Gongalves
de Araujo e Pablo Boaventura Sales Paixao intitulado ‘A rede social Instagram de
Arquivos publicos como um canal de comunicagdo entre 0s Arquivos € 0S usuarios
dos servicos de informagéao’, publicado na Revista Archeion Online em 2021%. Nesse
artigo os autores analisam de forma quantitativa as interagbes do publico com os
perfis no Instagram dos APEs dos Estados de Alagoas, Pernambuco e Sergipe, e
constatam a necessidade de as instituicbes perceberem o potencial das redes
sociais. Essa necessidade apontada j& vem sendo desenvolvida, comecou com a
adesao dos Arquivos a rede social. Agora precisa se desenvolver para a apropriacdo

® Os resultados parciais foram apresentados na 362 Jornada Académica Integrada da UFSM em
novembro de 2021. A apresentacdo em video estd disponivel no link:
https://www.youtube.com/watch?v=KI3T1NjZdxM

% Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion/article/view/60469



https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion/article/view/60469
https://www.youtube.com/watch?v=Kl3T1NjZdxM
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dos recursos oferecidos e constante avaliacdo dos conteudos e linguagens
utilizadas.

Por fim, e frente a isso e aos resultados desta pesquisa, como forma de
contribuir sdo apontados novos caminhos a serem investigados. O primeiro a ser
indicado pela pesquisa € a auséncia de profissionais da Arquivologia nos APEs
preocupados, ou disponiveis, com as atividades de difusdo e a sua participagdo nas
decisbes que envolvem as publicacdes no Instagram. A gama de possibilidades que
o Instagram oferece aos APEs podera ser melhor aproveitada se uma ou um
arquivista estiver participando nas escolhas e no planejamento? Ou entdo, quais 0s
profissionais junto com uma ou um arquivista sdo essenciais para desenvolver a
funcdo? E possivel que estas perguntas possam ser respondidas a partir de um
olhar mais especifico para uma equipe em um APE que utilize o Instagram como
ferramenta, auxiliar ou ndo, de difusdo online. Outra questao possivel para avancar
0 estudo é a necessidade ou ndo de profissionais da Arquivologia se capacitarem
para 0 uso do Instagram e seus recursos disponiveis, participando ou criando

oficinas ou cursos onde o foco seja a funcao arquivistica de difusdo no Instagram.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ENVIADO AOS ARQUIVOS PUBLICOS
ESTADUAIS

Pesquisa Arquivos Publicos Estaduais
(APE) no Instagram - Instituicoes

Este questionario compde uma das etapas da pesquisa intitulada 'A difusdo dos Arquivos
Publicos Estaduais brasileiros no Instagram!, registrada sob o n® 057010 no
GEAIC/CCSH/UFSM, de autoria do académico Marcos Machado Paulo, orientagdo do
professor Me. Rafael Chaves Ferreira, como requisito parcial para obtengao do titulo de
bacharel em Arguivologia pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Destaca-se que
os dados coletados seréo utilizados estritamente para fins desta pesquisa. Havendo
duvidas, € possivel contatar o autor e o orientador pelos seguintes e-mails:
mmacpaulo{@gmail.com; rafaelcferreira90{@gmail.com.

Agradecemos pela participagdo.
Link de acesso ao projeto: https://portal.ufsm.br/projetos/publico/projetos/view.html?
idProjeto=69532

Faca login no Google para salvar o que voce j@ preencheu. Saiba mais

Proxima Limpar formulario

A gual Estado o Arquivo pertence? *

Escolher -

Quem & o responsavel pelo retorno do questionario (nome e funcao): *

Sua resposta

Voltar Préxima Limpar formulario




O APE possui um plano/programa estratégico para fins de definigao das
atividades de difusao? *

() sim
O Nao

O APE possui algum estudo sobre usuario ja realizado ou em andamento? *

() sim
O Nao

O APE possui uma pessoa ou equipe responsaveis pelas atividades de difusao? *

O S5im, possui uma pessoa

() sim, possui uma equipe

() Néo possui uma pessoa ou equipe

Esta pessoa ou equipe & a mesma responsavel por gerenciar o perfil do APE
Instagram? *

() sim
O Nao

Caso a resposta anterior seja nao, quem & responsével por gerenciar o perfil do
APE no Instagram.

Sua resposta
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Esta pessoa & arguivista? Ou ha arquivista nessa equipe? *
() sim

C\' Nao

Qual o papel desta/deste arquivista? *

Sua resposta

Compo € feita a selegao do contetudo a ser divulgado no Instagram? *

() Segue-se um plano de agdes

L

RS

! Segue-se os principais assuntos do cotidiano (cultura, politica, economia)

() Segue-se a logica de datas comemorativas

RS

() Wio ha padrio na selegéo

C' Outro:

A equipe ou pessoa que gerecia o perfil cria algum tipo de estudo ou relatério
sobre as interagoes dos seguidores/usuarios do perfil do APE no Instagram? *

i, ) Sim

BES

[ ) Nao



Quanto ao uso do Instagram para fins de difusao arquivistica, qual a sua

percepgao? *

Trata-se de
uma
ferramenta
auxiliar das
atividades
presenciais de
difuséo do
APE.

Trata-se de
uma
ferramenta
que depende
de politicas
institucionais
para ser
utilizada pelo
APE.

Trata-se do
principal
espaco para
realizagdo das
atividades de
difusdo online
do APE.

Trata-se de um
espago de
interagdo com
possiveis
usuarios do
APE.

Trata-se de um
canal para
realizacao de
uma
comunicag3o
institucional
mais
humanizada
pelo APE.

Concordo

plenamente

O

Concordo

parcialmente

O

Mem
concordo,
nem
discordo

O

(

O

Discordo

parcialmente

O

Espaco livre para comentarios sobre o assunto da pesquisa.

Sua resposta

Discordo
plenamente

&)

Limpar formulario
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APENDICE B - QUESTIONARIO ENVIADO AOS USUARIOS SELECIONADOS

Pesquisa Arquivos Publicos Estaduais
(APE) no Instagram - Usuarios

Este questiondrio compde uma das etapas da pesquisa intitulada 'A difusdo dos Arquives
Pablicos Estaduais brasileiros no Instagram), registrada sob o n® 057010 no
GEAIC/CCSH/UFSM, de autoria do académico Marcos Machado Paulo, orientacéo do
professor Me. Rafael Chaves Ferreira, como requisito parcial para obtengao do titulo de
bacharel em Arguivologia pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Destaca-se que
os dados coletados serdo utilizados estritamente para fins desta pesquisa. Havendo
duvidas, é possivel contatar o autor e o orientador pelos sequintes e-mails:
mmacpaulo(@gmail.com; rafaelcferreira90{@gmail.com.

Agradecemos pela participagéo.
Link de acesso ao projeto: https://portal.ufsm.br/projetos/publico/projetes/view.htm|?
idProjeto=69532

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

Como cheguei até vocé

A selecdo dos sujeitos considerados usuarios dos APEs para envio deste guestionario, foi feita a partir
dos comentarios nas publicacoes dessas instituicoes no Instagram.

Para responder, leve em consideracao o perfil gue recebeu o link deste formulario e o APE que voce
segue. Caso for mais de um perfil, pode considerar aguele com o gual vocé realiza mais interagdes
(curtidas, comentarios, compartilhamentos...).

Proxima Limpar formulario



Identificacao

Qual seu Instagram (@)7 Esta informacgdo & para ter o controle de guem ja

respondeu, prevendo um re-envio caso Necessario, *

Suaresposta

Qual Estado em gque reside? *

CECOnEr -

Gual Arguivo pablico estadual que segue? (se segue mais de um, considere o
que realiza mais interagSes ou que mais acompanha) *

r:: Alagoas - [@arguivopublicoalagoas

{ 1} Amazonas - [@arquivopublicoam

{ ) Distrito Federal - @arpdf

{1 Espimo Santo - @arguivepublicoes
l’:_,) Maranhao - @arquivopublicoma

{ ) Minas Gerais - {@arguivopublicomg

{ ) Mato Grosso - @arguivopublicomi

{ ) Para- @arquivoestadopa

f:) Pemambuco - [@arquivopublicodepermnambuco
{1 Piaui - {Barguivopublicodopi

{ ) Rio de Janeiro - @arquivopublicon

{ ) Hio Grande do Sul - [@arguivopublicors
r:: Santa Catarina - {@arquivopublicosc

{ ) Sergipe - @apesseduc

{ ) Sao Paulo - @amquivoestadosp

{ ) Nao =sigo nenhum APE

Voltar Proxima Limipar formulario
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Mocoes sobre Instituicoes e difusao arguivistica

Vocé effol estudante de arguivelogia ou trabalhaltrabaihou em instituicao
arquivistica? *

() sim

() Nao

et

Para voce, o perfil no Instagram de um APE deve: *

L':J Publicar eventos promovidos pela instituicao.

t:_‘l Publicar reproducdes dos documentos de arguivo.

L'_:] Publicar agdes promovidas pelos profissionais da instituigao.
t:'l Todas as opgoes-anteriores.

L'::;l Menhuma das opcoes anteriores.

Alem das possibilidades anteriores, gue outros tipos de comteudo vocé acredita
que possam ser divulgados no Instagram dos APEs?

Violtar Préwima Limpar formulario
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Percepgoes sobre publicagoes no Instagram dos APEs

Mesta secdo serdo mostrados alguns tipos de conteddos publicados nos perfis do Instagram dos APEs.
|dentifique em cada exemplo o seu grau de concordancia em relagao as afirmagdes apresentadas,

Exemplo de publicagao scbre reprodugoes de documentos textuais do acervo:
(Disponivel em: <httpsiwww.instagram.com/p/CTz_xlyrd_9/>) *
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Nao
Concordo Concordo  concordo,  Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem parcialmente plenamente
discordo
Reprodugdes
textuais sdo (:} O O O O
interessantes.

E uma publicagio

essencial nos perfis O O O O O

de APEs.

Mofiva a interagdo
(comentarios,
curtidas, O O O O O

compartilhamentos).



Exemplo de publicagao sobre reprodugdes de documentos iconograficos
{fotografias ou videos) do acervo: (Disponivel em:
<htips:/iwww.instagram.com/p/CSxUJIcHEQK/>) *

. st = Ao incia

. el 1 O RETIRE - (A VAREIAL [ SOTOREARL

i it & s e

Nao
Concordo Concorde  concordo,  Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem parcialmente plenaments
discordo
Reprodugdes
iconograficos sdo ) (8 () ) )
interessantes.
E uma publicagéo
essencial nos perfis S O () O B
de APEs.
Motiva a interacdo
{comentarios, . — - :
{:unidasr Q l:\‘_) O I"-\_r':l O

compartilhamentos).
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Exemplo de publicagao sobre interagoes e referéncias a datas comemorativas:
{Disponivel em: <httpsJfiwww.instagram.com/p/COBUS0_pHix/>) *

Interagoes e
referéncias a datas
comemaorativas sdo
interessantes.

E uma publicagio
essencial nos perfis
de APEs.

Motiva a interagdo
(comentarios,
curtidas,

compartilhamentos).

Concordo Concordo
plenamente parcialmente

Nao
concordo,
nem
discordo

Discordo Discordo
parcialmente plenamente



Exemplo de publicagae sobre atividades arquivisticas realizadas nos Arguivos
{procedimentos de restauragoes, ordenagao, acondicionamento,

armazenamento, higienizagao de documentos): (Disponivel em:
<https:/iwww.instagram.com/p/B9O1kVXnje7/>) *

Atividades
arquivisticas
realizadas nos
Arguive sdo
interessantes.

E uma publicagéo
essencial nos perfis
de APEs.

Motiva a interagéo
{comentarios,
curtidas,

compartilhamentos).
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R

Nao
Concordo Concordo  concordo,  Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem parcialmente plenamente
discordo

O Q O O O
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Exemplo de publicagao scbre atividades institucionais realizadas pelos Arquivos
{reunioes, parcerias, projetos, visitas guiadas, convénios): (Disponivel em:
<https:/iwww.instagram.com/p/CVThKY-ruPh/>) *

' siquisarsrtec + Seyum

IS TLTS

Nao
Concordo Concordo  concordo,  Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem parcialmente plenamente
discordo
Atividades
institucionais
realizadas pelo ) () ) O O
Argquive sdo
interessantes.
E uma publicagdo
essencial nos perfis ) ) () ) O
de APEs. ) ) i ) i
Motiva a interagdo
(comentarios, — o - -, —

curtidas, = o =
compartilhamentos).
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Exemplo de publicagao sobre divulgagao de eventos: (Disponivel em:
<https:/iwww.instagram.com/p/CCXVRjPp-ZH/>) *

,c e mptrboosaps - Scpunts

7. PIAUI, NO CONTEXTO DA
%, | SOCIEDADE PIAUIENSE

e PIBUL 3} Pianid

e —

N&o
Concordo Concordo  concordo,  Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem parcialmente plenamente
discordo

Divulgagdo de
eventos sdo @) (&) ) ) )
interessantes.
E uma publicagio
essencial nos perfis @ (&3] () (] @
de APEs.
Motiva a interagdo
{comentarios, O e S~ o =)

L ) ] | ] 1 ] | ]
curtidas, e e e L2 b

compartilhamentos).

Espago livre para comentarios sobre o assunto da pesquisa.

Sua resposta

Voltar Limpar formulario
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APENDICE C - RESPOSTAS RECEBIDAS DOS ARQUIVOS PUBLICOS

N

ESTADUAIS
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APENDICE D - RESPOSTAS RECEBIDAS DOS USUARIOS SELECIONADOS
PARA PESQUISA

Qual Arquivo publico estadual que segue? (se Vocé é/foi estudante de arquivologia
Qual Estado em que  segue mais de um, considere o que realiza mais ou trabalha/trabalhou em instituicdo

reside? interagdes ou que mais acompanha) arquivistica?
AL Alagoas - @arquivopublicoalagoas Sim
AL Rio de Janeiro - @arquivopublicorj Sim
AM Amazonas - @arquivopublicoam Sim
AM Amazonas - @arquivopublicoam Sim
AM Séao Paulo - @arquivoestadosp Sim
BA Séo Paulo - @arquivoestadosp Sim
DF Distrito Federal - @arpdf Nao
DF Distrito Federal - @arpdf Sim
DF Distrito Federal - @arpdf Sim
ES Espirito Santo - @arquivopublicoes N&o
ES Espirito Santo - @arquivopublicoes Nao
ES Espirito Santo - @arquivopublicoes N&o
ES Espirito Santo - @arquivopublicoes Sim
ES Espirito Santo - @arquivopublicoes Sim
MA Maranh&o - @arquivopublicoma N&o
MA Maranhéo - @arquivopublicoma Sim
MA Maranhéo - @arquivopublicoma Sim
MA Maranh&o - @arquivopublicoma Sim
MA Maranh&o - @arquivopublicoma Sim
MG Minas Gerais - @arquivopublicomg Nao
MG Minas Gerais - @arquivopublicomg Nao
MG Minas Gerais - @arquivopublicomg Nao
MG Minas Gerais - @arquivopublicomg Nao
MG Sao Paulo - @arquivoestadosp Sim
Na&o resido no Brasil  Rio Grande do Sul - @arquivopublicors Sim
PA Maranhéo - @arquivopublicoma Nao
PA Para - @arquivoestadopa Né&o
PA Para - @arquivoestadopa Nao
PA Paréa - @arquivoestadopa Nao
PA Paréa - @arquivoestadopa Sim
PA Para - @arquivoestadopa Sim
PA Paréa - @arquivoestadopa Sim

PA Para - @arquivoestadopa Sim



Para vocé, o perfil no Instagram de um APE deve:
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgbes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Publicar reprodugdes dos documentos de arquivo.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opges anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Publicar eventos promovidos pela instituigéo.

Publicar reprodugdes dos documentos de arquivo.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgbes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
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Além das possibilidades anteriores, que outros
tipos de contetido vocé acredita que possam
ser divulgados no Instagram dos APEs?

Sim

Publicar pesquisas e curiosidades dos
pesquisadores e usuarios

Curiosidades, dicas para quem esta adentrando
recentemente no mercado, informagdes do que
a area de arqueologia age, como profissional
atua, a importancia dos mesmos.

Politicas em arquivo

Suponho que elas podem estimular através das
postagens uma maior atuagéo dos usuarios
frente as instituigdes. Utilizando-se de recursos
como as enquetes para que pudessem ter uma
maior e melhor dimens&o do perfis que
interagem com a péagina. Publicar ainda
servigos a populagéo que tenham relagdo com
as atividades desenvolvidas diretamente pela
instituicdo. Publicar efemérides e relaciona-las
com os documentos custodiados por elas.

Tem que se restringir as atividades do APE.
Criar um canal de video ou podcast especifico
da instituig&o.

Agobes relativas a gestédo documental no estado.

Curiosidades sobre o Estado e sua relagdo com
os documentos custodiados pela instituig&o.

Visitas técnicas

Trabalhos (artigos, resenhas, textos)
académicos de pesquisas realizadas a partir de
material de pesquisa do Arquivo.

Fazer a atividades com a comunidade
mostrando a importancia dos Arquivos

Disponibilizar tds as informagoes encontradas
nas pesquisas

Além das anteriores, divulgar tb outros perfis,
de arquivos, centros de memoria, espagos
culturais, etc.

Postagens sobre temas/assuntos que
contemplem as agdes e/ou acervos custodiados.
Nenhum especifico

Curiosidades e informagdes sobre o acervo
para incitar o publico a visitar a instituicdo
Informag&es sobre o uso de documentos
presentes no espaco, tais como: manejo, datas
e horarios, bem como, a disponibilidade deles.
Curiosidades a cerca dos documentos

Sobre as politicas publicas arquivistica que de
fato devem ser implantadas pelas instituicoes
e a atuagao do profissional como ela vista

no Brasil.

Cursos e treinamentos que sédo ofertados

pelo APEs

Agbes que envolvam publicos de fora da
academia.

Promogéao de lives, post guia, passo a passo
de pesquisa no site entre outras.



Exemplo de publicagé&o sobre reprodugdes de documentos textuais do acervo:
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CTz_xlyrJ_9/>)

Reprodugdes textuais
sé&o interessantes.
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

E uma publicaggo essencial

nos perfis de APEs.
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagdo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Exemplo de publicagdo sobre reprodugdes de documentos iconograficos (fotografias

ou videos) do acervo:

(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CSxUJICHEOK/>)

Reprodugdes iconograficos

séo interessantes.
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagéo

E uma publicagao essenci (comentérios, curtidas,

nos perfis de APEs.
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

compartilhamentos).
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente
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Exemplo de publicagéo sobre interacdes e referéncias a datas comemorativas:
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/COBU50_pHIx/>)

Interagdes e referéncias a
datas comemorativas s&o

interessantes.
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

E uma publicaggo essencial

nos perfis de APEs.
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Discordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Na&o concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Motiva a interagé@o
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Discordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Exemplo de publicagéo sobre atividades arquivisticas realizadas nos Arquivos
(procedimentos de restauragdes, ordenag&o, acondicionamento, armazenamento,

higienizag&o de documentos): (Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B9O1kVXnje7/>)

Atividades arquivisticas
realizadas nos Arquivo
sé&o interessantes.

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

E uma publicaggo essencial

nos perfis de APEs.
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagé@o
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente



Exemplo de publicag&o sobre atividades institucionais realizadas pelos Arquivos (reunides,

parcerias, projetos, visitas guiadas, convénios):
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CVThKY-ruPh/>)

Atividades institucionais
realizadas pelo Arquivo
sé&o interessantes.

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

E uma publicagéo essencial

nos perfis de APEs.
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Discordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo plenamente

Motiva a interagdo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Discordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo plenamente

Exemplo de publicagéo sobre divulgagéo de eventos:
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CCXVRjPp-ZH/>)

E uma publicagéo essencial

Divulgagao de eventos s&o inte nos perfis de APEs.

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagdo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
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Nao concordo, nem discordo

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

N&o concordo, nem discordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente
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Espago livre para comentarios sobre o assunto da pesquisa.
Ok

Diversificar os temas das publicagdes amplia o leque de opgdes e sugestdes para novas pesquisas

Faltou o Arquivo da Bahia.

A Cultura, a histéria ndo se pode calar jamais! E preciso documentar e sistematizar a documentagéo da histéria e da cultura do nosso povo.
Os arquivos publicos estaduais ou municipais s&o fontes riquissimas desse material.

Parabéns pela pesquisa e pelo tema abordado. Tenho interesse em |é-la quando estiver disponivel. Obrigada

Parabéns pela,escolha do tema do seu trabalho

Optei por marcar "N&o concordo, nem discordo" no caso das interagdes, porque néo percebi mudancgas na quantidade das interagdes e por ndo
saber informar ao certo.

parabéns, o assunto da pesquisa possui supra importancia para a preservacédo da meméria de um Estado!

O assunto abordado na pesquisa ¢ extremamente interessante. Um fato sobre o profissional & que mostra a capacidade de como € como atua

pra levar essa informagé&o para os usuérios. E de suma importancia essa pesquisa e valoriza mais o trabalho.

Os arquivos publicos s@o de suma importancia para o resguardo de matérias e do armazenamento da cultura local. Dai a importancia de
promover o acesso e difusdo dos arquivos para as comunidades.

As publicagdes em redes sociais precisam chamar atengéo dos usudrios, consequentemente, os perfils dos APEs precisam de um profissional que
gere uma identidade visual interessante.



Qual Estado em que
reside?

PE
PE

PE

PE

PE
Pl

RJ
RJ

RR

RS
RS
RS
RS
RS
sC
sC
sC
sC
sC

SE

SE
SE
SP

SP

Qual Arquivo publico estadual que segue? (se
segue mais de um, considere o que realiza mais
interag6es ou que mais acompanha)

Alagoas - @arquivopublicoalagoas
Espirito Santo - @arquivopublicoes

N&o sigo nenhum APE.

Pernambuco - @arquivopublicodepernambuco

Pernambuco - @arquivopublicodepernambuco
Piauf - @arquivopublicodopi

Rio de Janeiro - @arquivopublicorj

Rio de Janeiro - @arquivopublicorj

Amazonas - @arquivopublicoam

Rio Grande do Sul - @arquivopublicors
Rio Grande do Sul - @arquivopublicors
Rio Grande do Sul - @arquivopublicors
Rio Grande do Sul - @arquivopublicors
Rio Grande do Sul - @arquivopublicors
Santa Catarina - @arquivopublicosc
Santa Catarina - @arquivopublicosc
Santa Catarina - @arquivopublicosc
Santa Catarina - @arquivopublicosc
Santa Catarina - @arquivopublicosc

Sergipe - @apesseduc

Sergipe - @apesseduc
Sergipe - @apesseduc
N&o sigo nenhum APE.

S&o Paulo - @arquivoestadosp

Vocé é/foi estudante de arquivologia
ou trabalha/trabalhou em instituicdo
arquivistica?

Sim
Nao

Sim

Nao

Nao
Néo
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Nao
Sim
Sim
Sim

Nao
Sim
Sim
N&o

Sim
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Para vocg, o perfil no Instagram de um APE deve:
Todas as opgdes anteriores.

Nenhuma das opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Todas as opg¢des anteriores.
Publicar eventos promovidos pela institui¢&o.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opges anteriores.

Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgbes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Publicar eventos promovidos pela instituig&o.
Todas as opges anteriores.
Todas as opgdes anteriores.

Todas as opgdes anteriores.

Além das possibilidades anteriores, que outros
tipos de contetido vocé acredita que possam
ser divulgados no Instagram dos APEs?

O trabalho de pesquisa

Sou descende de ltaliano e tenho interesse
neste tema

Publicar sobre como usar o acervo da
instituicao e pesquisas relacionadas ao acervo.

Divulgar pesquisas realizadas por
pesquisadores utilizando seus acervos, criar
contetdo audiovisual (reels, videos, lives) sobre
0 acervo e/ou das exposi¢des nos museus
destes APEs, conteudo interativo ou ludico
(exemplo quiz, curiosidades, sorteios),
divulgag&o das lojas e seus produtos a venda
(livros, catalogos, lembrangas diversas).

Divulgac&o Cientifica de modo geral, que
utilizem parte do acervo.

Cursos/palestras
entrevistas

Datas comemorativas; curiosidades acerca dos
procedimentos arquivisticos; quiz com
perguntas para interagdo com o publico;
parcerias realizadas; marketing dos
instrumentos de pesquisa no acesso as
informagdes, dentre outros.

Estudos e/ou descobertas feitas em
documentos do Arquivo.

Interatividade com o publico

Discussoes de tematicas da area.

Dados histéricos

Oficinas que permitam uma maior aproximag&o
entre publicos especificos (estudantes da
educagéo Basica; graduandos; pesquisadores
graduados, por exemplo) com os materiais que
0 arquivo tem a disposigéo.

Andlises de documentos, datas comemorativas
de valor histdrico,

Informagdes histéricas sobre o Estado

As Lives pelo Instagram tem bastante
participag&o, entéo principalmente durante a
semana nacional de arquivos ¢ um 6timo

recurso para aproximar as instituicdes do publico.
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Exemplo de publicag&o sobre reprodugdes de documentos textuais do acervo:
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CTz_xlyrJ_9/>)

Reprodugdes textuais
s&o interessantes.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Discordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

E uma publicagéo essencial

nos perfis de APEs.
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Discordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interaggo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Discordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Exemplo de publicagéo sobre reprodugées de documentos iconograficos (fotografias

ou videos) do acervo:

(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CSxUJICHEOK/>)

Reprodugdes iconogréaficos

séo interessantes.
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagdo

E uma publicag&o essenci (comentérios, curtidas,

nos perfis de APEs.
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

compartilhamentos).
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
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Exemplo de publicag&o sobre interagdes e referéncias a datas comemorativas:
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/COBU50_pHIx/>)

Interagdes e referéncias a
datas comemorativas sao
interessantes.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
N&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

E uma publicagao essencial
nos perfis de APEs.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Né&o concordo, nem discordo
Discordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagéo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Discordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente
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Exemplo de publicagéo sobre atividades arquivisticas realizadas nos Arquivos
(procedimentos de restauragdes, ordenag&o, acondicionamento, armazenamento,
higienizag&o de documentos): (Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B90O1kVXnje7/>)

Atividades arquivisticas
realizadas nos Arquivo
s&o interessantes.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

E uma publicagéo essencial
nos perfis de APEs.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Motiva a interagéo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Né&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente



Exemplo de publicag&o sobre atividades institucionais realizadas pelos Arquivos (reunides,
parcerias, projetos, visitas guiadas, convénios):
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CVThKY-ruPh/>)

Atividades institucionais
realizadas pelo Arquivo
s&o interessantes.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Né&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

E uma publicag&o essencial
nos perfis de APEs.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Né&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Motiva a interagéo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Né&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Exemplo de publicagéo sobre divulgagéo de eventos:
(Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CCXVR]jPp-ZH/>)

E uma publicag&o essencial

Divulgagao de eventos s&o inte nos perfis de APEs.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Né&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Né&o concordo, nem discordo
Concordo plenamente

Concordo plenamente
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Motiva a interagéo
(comentarios, curtidas,
compartilhamentos).

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente
Concordo plenamente

Nao concordo, nem discordo
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo plenamente



Espago livre para comentarios sobre o assunto da pesquisa.

Bom trabalho

Parabenizo o pesquisador por interessar-se neste tema. O uso do instagram informa e aproxima o publico das atividades de arquivos publicos, bem de
todos os tipos de equipamentos culturais, fomentando também uma resposta do publico ao contetido gerado. Eu, como publico visitante, vejo as duas
primeiras formas de acesso de informagdes sendo o google e o instagram. Sendo importante o equipamento ter controle sobre o Google Meu Negdcio,
para editar informagdes importantes como endereco, horarios de visitag&o e nimero de telefone. Apesar de que procuro mais o Instagram para procurar
estas informagdes, pela possibilidade de obter uma informag&o mais rapida e partilhavel. Por sua vez, os equipamentos culturais podem usar o instagram
como meio de comunicagao rapido, onde alteragdes podem ser divulgadas (como por exemplo estar fechado nalgum feriado, ou por algum incidente ou
reforma, ou a exigéncia de comprovante de visitagéo para a entrada). Espero poder ter ajudado com a pesquisa, e tenho interesse em ler sua pesquisa
depois que for publicada.

A maioria das contas no instagram pertencentes aos APEs destacam os itens desta pesquisa como um padréo para divulgagé@o dos seus servigos,
no entanto como fonte de interesse ao usuario, destaco o Arquivo Publico de Sao Paulo como referéncia de uma abordagem leve e descontraida de seus
servigos e fungdes.

Trabalho impor imo e muito ir te. Fui estagiério no Arquivo Publico de Sergipe e foi uma experiéncia extremamente enriquecedora.

Essa pesquisa ajudaré no aprimoramento das ferramentas disponiveis no Instagram para que os Arquivos Publicos Estaduais possam estar mais
presentes a populagéo, ndo se limitando apenas a visita presencial. Parabéns pelo tema!
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APENDICE E - NUMERO DE PUBLICAGOES, SEGUIDORES E ‘SEGUINDO’ DOS
PERFIS DOS APES NO INSTAGRAM

Endereco no Instagram Nome do perfil | Numero de |Numero de Ntmero
Estado o . de perfis
(@) no Instagram | publicacGes  seguidores
que segue
. . Arquivo Publico de
AL arquivopublicoalagoas Alagoas 607 3032 370
. . Arquivo Publico do
AM arquivopublicoam AMazonas 33 1532 397
DF arpdf Arquivo Pablicodo | g 6194 686
ES arquivopublicoes 697 2804 53
MA arquivopublicoma Arquivo Publico do 103 1763 420
q P Estado MA
. . Arquivo Publico
MT arquivopublicomg Mineiro 67 531 1
. . Arquivo Publico de
MG arquivopublicomt Mato Grosso 249 4540 327
PA arquivoestadopa Arquivopztl;)lico do 105 2065 69
. . Arquivo Publico de
PE |arquivopublicodepernambuco Pernambuco 205 2215 204
Pl arquivopublicodopi Arquiv%;ﬂ?lico do 15 823 49
RJ arquivopublicorj APERJ 112 1576 81
RS arquivopublicors Arquivo II;lS]blico do 84 1899 181
. . Arquivo Publico do
SC arquivopublicosc Estado SC 174 1264 274
Arquivo P.
SP apesseduc Estadual de 2642 19,3mil 842
Sergipe
SE arquivoestadosp Arquivo Publico do 193 806 131

Estado SP

Fonte: elaborado pelo autor com dados verificados nos perfis no dia 29 de outubro de 2021.




