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RESUMO

ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMAGAO NO AMBITO DOS ARQUIVOS
PRESENTES NOS ANAIS DO CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA
(2004 - 2018)

AUTORA: Luciéle lensen da Silva
ORIENTADOR: Rafael Chaves Ferreira

Este estudo tem como objetivo analisar o cenario de investigagdes sobre o tema
estudos de usuarios da informacédo no ambito dos arquivos, presentes nos anais do
Congresso Nacional de Arquivologia (CNA), do periodo de 2004 a 2018, buscando
identificar quais trabalhos publicados neste contexto trataram deste tema, suas
metodologias, instrumentos e fundamentos tedricos, € como se caracterizam
conforme as abordagens dos estudos de usuarios da Ciéncia da Informagdo. O
estudo justifica-se devido a area arquivistica estar cada vez mais inserida em um
paradigma pos-custodial, em que o acesso a informagao tem sido a regra, sendo
direcionado aos usuarios. Foi desenvolvido durante outubro de 2020 e agosto de
2021, sendo de natureza aplicada, com abordagem quali-quantitativa, tendo carater
exploratdrio, bibliografico e com uso de fontes documentais. Como resultados, foram
identificadas 10 publicagdes sobre o tema estudos de usuarios no ambito dos
arquivos, representando 1,84% do total dos trabalhos do CNA no recorte
investigado. Nestas publicagbes, prevaleceu o uso de abordagem metodoldgica
quali-quantitativa, o carater bibliografico e descritivo, e para realizagdo de estudos
de usuarios houve aplicacdo de questionarios, entrevistas e exame as fichas de
consulta dos usuarios dos arquivos. ldentificou-se como fundamentos tedricos dos
trabalhos a presengca de literatura da Arquivologia, Ciéncia da Informacédo e
Biblioteconomia. Percebe-se que falta arcabouco tedrico arquivistico sobre o tema e
ainda sao poucas as experiéncias de estudos de usuarios nos arquivos. Espera-se
motivar outros estudantes e arquivistas a pesquisarem o tema e elucidar a
pertinéncia destes tipos de estudos para o pensar e fazer arquivisticos.

Palavras-chave: Arquivologia. Arquivo. Congresso Nacional de Arquivologia. Estudo
de Usuarios. Pesquisa em Arquivologia.



ABSTRACT

INFORMATION USER STUDIES WITHIN THE ARCHIVES PRESENT IN THE
ANNALS OF CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA (2004 - 2018)

AUTHOR: Luciéle lensen da Silva
COUNSELOR: Rafael Chaves Ferreira

This study aims to analyze the scenario of investigations on the topic of studies of
information users in the context of archives, present in the Congresso Nacional de
Arquivologia (CNA) annals, from 2004 to 2018, identifying which papers published in
this context have dealt with this subject, how they are characterized according to the
approaches of user studies of Information Science (IS), methodologies, instruments
and theoretical foundations. The study is justified because the archival area is
increasingly inserted in a post-custodial paradigm, in which access to information has
been the rule, being directed to users. It was developed from October 2020 to August
2021, being of applied nature, with a quali-quantitative approach, exploratory and
bibliographic character and with the use of documental sources. As results, were
identified 10 publications on the topic of user studies in the context of archives,
representing 1.84% of the total work of the CNA in the investigated timespan. These
publications present user studies characterized as an alternative approach to IS,
prevailing the use of quali-quantitative methodology, with a bibliographic and
descriptive character, in which there was application of surveys, interviews and
examination of consultation forms of the archive’s users. As theoretical foundations
of the works, was identified the presence of literature from Archiving, Information
Science and Librarianship. It can be noticed that there is a lack of archival theoretical
framework on the subject and few experiences of user studies in archives. It is
expected to bring motivation for other students and archivists to research the subject
and elucidate the relevance of these types of studies for archival thinking and
practice.

Keywords: Archival Science. Archive. Congresso Nacional de Arquivologia. Users'
Study. Research in Archival Science.
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1 INTRODUGAO

Dentro do corpo de teorias da area arquivistica, tem-se que a mesma pode
ser compreendida por meio de certos paradigmas. Uma dessas teorias aborda que a
Arquivologia transitou de um Paradigma Custodial (1898-1980) para um Paradigma
Po6s-Custodial (a partir de 1980): no primeiro, a Arquivologia tinha como enfoque
justamente a custddia dos acervos, limitando-se em desenvolver técnicas para o
tratamento dos mesmos, sem refletir sobre sua fungdo social, enquanto que no
segundo, o enfoque € priorizar dentro de suas atividades, dentro das ag¢des de seu
profissional, o arquivista, questdes ligadas ao acesso a informagéo e os usuarios dos
arquivos (ARAUJO, 2014).

Tendo em vista o Paradigma Pd6s-Custodial no qual atualmente a Arquivologia
esta inserida, definiu-se como tema a ser investigado neste estudo: os estudos de
usuarios da informagé&o no ambito dos arquivos. Este tema justifica-se por vivermos
um momento em que o acesso a informacgao tem sido a regra, e este acesso é para
alguém, para os usuarios da informacado (sejam estes internos ou externos das
instituicées), enquanto que a excecdo € a preservagao sem ter vistas ao acesso,
isso no ambito do pensar e fazer arquivisticos.

Com a escolha do tema de pesquisa, comegou-se a haver inquietagcbes de
como buscar conhecimento sobre o mesmo: investigar os periddicos cientificos da
area?; pesquisar em dissertacoes e teses?; consultar na literatura arquivistica? A
partir disso, definiu-se como problema a ser investigado o seguinte: qual € o cenario
de investigagbes sobre o tema estudos de usuarios da informagdo no ambito dos
arquivos presentes nos anais do Congresso Nacional de Arquivologia (2004 - 2018)?

Os estudos de usuarios da informacdo sdo muito relevantes no campo da
Ciéncia da Informacgéo (Cl), e esta possui enfoque no conhecimento do fluxo da
informacgéo, e da informagdo propriamente dita. A Arquivologia, como campo de
conhecimentos que integra a area da Cl, também tem se interessado pela aplicagcao
destes estudos, justamente por serem pertinentes para que o arquivista tenha
conhecimento das necessidades e demandas informacionais que seus usuarios
possuem, conhegam quem sdo 0s mesmos, possibilitando um melhor atendimento e
adaptagdes dos arquivos, se necessarias, de acordo com estes sujeitos.

De acordo com Vaz e Araujo (2015, p. 7) “ha muito tempo os profissionais de

arquivos e pesquisadores da area vém chamando a atengao para a necessidade de



se reconhecer o usuario como fator primordial em todo o processo da gestédo
documental”. Prova disso sdo as experiéncias que foram publicadas recentemente
no dossié “Usos e usuarios de arquivos”, na edicdo da revista Acervo, no final do
ano 2020. No mesmo, constam 8 artigos resultantes de pesquisas, sendo apenas 1
artigo que trata diretamente sobre um estudo de usuario efetuado no ambito de uma
instituicdo arquivistica, apresentando dados sobre o perfil dos usuarios do arquivo,
suas ocupacgdes, necessidades informacionais e materiais consultados. Os demais
artigos tratam de estudos bibliograficos, revisdes de literatura e conceitos ligados
aos estudos de usuarios, o que € muito pertinente também, porém, nao se tratam de
estudos de usuarios de fato aplicados.

A partir disso, houve motivagao para se descobrir e saber que outros estudos
de usuarios desenvolvidos no ambito dos arquivos ja teriam sido realizados e que
tivessem sido publicados. Para isso, definiu-se como contexto a ser investigado os
anais do Congresso Nacional de Arquivologia (CNA), mais precisamente, suas
publicagdes das oito edigbes que aconteceram até o momento, de 2004 a 2018. A
escolha por este evento deu-se devido ser um dos maiores eventos da area
arquivistica brasileira, que ocorre a cada dois anos, e sua organizagao € realizada
por entidades profissionais, reunindo arquivistas, estudantes, professores,
pesquisadores e demais profissionais da area.

Além disso, para a realizagdo deste estudo houve motivagbes pessoais,
devido as experiéncias de estagio extracurricular vividas pela autora no arquivo
setorial da Pro-Reitoria de Planejamento da Universidade Federal de Santa Maria,
no periodo de 2018 4 2021, nas quais teve contato com usuarios internos do referido
local, e percebia a necessidade de, enquanto arquivista em formagao, compreender
guem eram 0S mesmos € quais suas necessidades de informagao, para melhor
atendé-los. A partir disso, percebeu-se uma melhora significativa nas dindmicas de
trabalho e uma melhor compreensao, por parte dos usuarios, do que realizava como
estagiaria de Arquivologia.

Diante do exposto, e com o intuito de responder ao problema de investigacao
deste estudo, estabeleceu-se os seguintes objetivos de pesquisa:

O objetivo geral sendo: analisar o cenario de investigagbes sobre o tema
estudos de usuarios da informacdo no ambito dos arquivos presentes nos anais do

Congresso Nacional de Arquivologia, do periodo do ano de 2004 ao ano de 2018.



E os objetivos especificos sendo: identificar quais os artigos sobre o tema
estudos de usuarios da informag¢ao no ambito dos arquivos, publicados nos anais do
CNA no periodo de 2004 a 2018, foram de fato sobre estudos realizados/aplicados;
verificar quais foram as abordagens desses estudos de usuarios publicados nos
anais do CNA no periodo de 2004 a 2018, de acordo com a definigdo de abordagens
da Cl em tradicional, alternativa e sociocultural; e averiguar as metodologias,
instrumentos e fundamentos tedricos utilizados nesses estudos de usuarios
publicados nos anais do CNA no periodo de 2004 a 2018, como forma de contribuir
academicamente para a area.

Este estudo foi desenvolvido durante outubro de 2020 e agosto de 2021,
sendo de natureza aplicada, com abordagens quantitativa e qualitativa, tendo carater
exploratério. Para o seu desenvolvimento, realizou-se um levantamento de
bibliografias sobre o tema e, principalmente, investigagdo nos anais do CNA.
Durante investigagdo nos artigos publicados nos anais do CNA, observando seus
titulos, palavras-chave, resumos e, em alguns casos, realizando uma breve leitura
dos mesmos, encontrou-se cinco publicagdes sobre estudos de usuarios da
infformacdo no ambito dos arquivos, que foram de fato sobre estudos
realizados/aplicados, e cinco publicacdes sendo sobre estudos de usuéarios da
informagédo no ambito dos arquivos, porém, tratando-se de investigagbes apenas de
natureza tedrica sobre o tema. Por meio deste estudo, espera-se motivar outros
estudantes e profissionais da area arquivistica a pesquisarem sobre o tema usuarios
da informacéo no ambito dos arquivos, bem como elucidar a pertinéncia destes tipos
de estudos para o pensar e fazer arquivisticos.

Por fim, este estudo esta estruturado nos seguintes capitulos: ‘Introducao’,
contendo tema, problema, objetivos e justificativa; ‘Referencial Teorico’, que
apresenta as fontes de pesquisa utilizadas e os principais conceitos ligados ao tema
do estudo; ‘Metodologia’, que aborda a natureza do estudo e as etapas percorridas
para sua realizagcao; ‘Resultados e Analise’, em que é apresentado o que foi
constatado no decorrer do estudo, juntamente com a analise do que foi investigado;
‘Conclusao’, onde sao feitas as consideracdes finais sobre o desenvolvimento do

estudo e em que medida os objetivos foram alcangados; e ‘Referéncias’.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o embasamento teodrico deste estudo, bem como os
principais conceitos utilizados ligados ao tema investigado, que foram subsidios para
o seu desenvolvimento. A seguir, tem-se os subcapitulos ‘Arquivologia e estudos de
usuarios’, ‘A pesquisa em Arquivologia no Brasil’ e ‘Congresso Nacional de

Arquivologia’.

2.1 ARQUIVOLOGIA E ESTUDOS DE USUARIOS

A Arquivistica, ou Arquivologia’, € uma area cuja construcéo teorica esta em
desenvolvimento. Os seus principios fundamentais surgiram ao longo do século XIX,
na Franca, na Prussia e nos Paises Baixos (FOSCARINI, 2009)2. O ponto alto do
periodo foi a publicacdo, no final do século, do manual conhecido no Brasil como
Manual dos arquivistas holandeses (1898). Este livro, que apresenta principios e
regras sobre como organizar um arquivo, serviu por anos como uma das bases para
a organizagao de arquivos nos moldes modernos propostos pela historia positivista
(BARROS, 2015).

Muito tempo passou e outros manuais e publicagbes tornaram-se
fundamentais para a area arquivistica, em especial para o seu desenvolvimento
tedrico. Uma dessas teorias € a que estabelece paradigmas para a Arquivologia,
havendo dois: o Paradigma Custodial e o Paradigma Pdés-Custodial. O periodo
referente ao paradigma custodial compreende de 1898 a 1980, ja o periodo referente
ao paradigma pos-custodial ocorre a partir de 1980 (RIBEIRO, 2011). Por tanto, é
importante compreender-se 0 que contempla cada um desses paradigmas, em
especial quanto aos objetos de estudo da Arquivologia, isto é, o documento e, mais
recentemente, a informacgéo.

De acordo com Cornelsen (2013, p.775):

I Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.37), os termos Arquivologia e
Arquivistica podem ser utilizados como sinénimos, conforme diz que a Arquivologia € “Disciplina que
estuda as fungbes do arquivo(2) e os principios e técnicas a serem observados na produgéao,
organizagéo, guarda, preservagao e utilizagdo dos arquivos(1). Também chamada arquivistica.”.

2 Trata-se de uma visdo europeia e americana dentro do multiverso arquivistico. Cabe lembrar que os
arquivos sempre existiram apds o homem dominar a escrita e se organizarem em sociedades
complexas. Experiéncias e enunciados existiram no decorrer do tempo, mas de fato € apenas a partir
da Revolugao Francesa que a area recebeu um impulso que a define e que a consolida.



10

No paradigma custodial, a informacao é sobejamente referida como um
registro, um documento, onde ha existéncia de um «culto» ao suporte
técnico, sempre abordado como memodria. E facto que nesta perspectiva,
heranga da vertente historicista, a memdéria ndo pode existir sem o suporte
técnico, como algo puramente cerebral; o passado ndo sobrevive sem os
suportes técnicos que o inscrevem numa determinada cultura e tradigao.
Neste paradigma, a memoria é associada, inequivocamente, com o
patriménio, pressupondo uma materializagado estatica e permanente dos
registros.

Percebe-se que durante o Paradigma Custodial, o foco da Arquivologia e,
logo, do arquivista, estava no documento e no seu tratamento técnico no ambito dos
arquivos. Ja o Paradigma Pdés-Custodial, de acordo com Soares, Pinto e Silva (2015,
p. 22):

[...] Emergente no final do século XX, possui uma perspectiva que coloca a
Arquivistica no campo da Ciéncia da Informagéo, pois entende que o objeto
cientifico da mesma néo pode mais ser o documento de arquivo, mas sim a
informacgéo. Por esse motivo, esse paradigma contrapde-se ao paradigma
custodial voltado para valorizagdo do documento de arquivo de valor
permanente.

Ou seja, a Arquivologia e o arquivista vivem um momento em que a
preocupacao nao deixou de ser o documento de arquivo, mas sim, passaram a ter
um novo olhar sobre o mesmo, um olhar informacional. Assim, a area arquivistica
tem também como foco o conteudo do documento, a informacado orgéanica, em
especial 0 acesso a mesma por parte dos sujeitos que a demandam, neste caso, os
usuarios dos arquivos.

Antes de se abordar os estudos voltados a conhecer tais usuarios, €
pertinente verificar-se quem € o arquivista e, a partir de suas caracteristicas e
atribuicdes, fazer uma ligacao com a pratica destes tipos de estudos no ambito das
atividades deste profissional. De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p.26), arquivista “é o profissional de nivel superior, com formagéao
em Arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo estado”. Ja para Richter (2004
apud LIMA, 2015, p. 83), “ser arquivista € compreender a histéria dos arquivos, a
profissdo, a terminologia, a teoria, a metodologia e o contexto da produgédo de
informagdes e documentos, bem como a legislagéo arquivistica”.

A partir disso, entende-se que ser arquivista requer o entendimento sobre o
que compete a area arquivistica, sua terminologia, legislacéo, a trajetoria historica
dos arquivos, o contexto de producdo dos documentos, suas teorias e técnicas,

dentre outros aspectos. O arquivista precisa compreender aquilo que aprende
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durante sua formagao e, desta maneira, aplicar e cumprir com a sua funcédo da
melhor forma possivel, entendendo também o papel que desempenha na sociedade
no ambito dos arquivos, no tocante a gestdo da informagao orgéanica contida nos
documentos arquivisticos e, principalmente, quanto as demandas por informagao por
parte dos usuarios dos arquivos, que sdo a razdo dos mesmos existirem, isto €,
possibilitar a preservagdo dos documentos e da informagéo para que haja o acesso
aos mesmos.

Outra caracteristica marcante do arquivista, que é resultante justamente de
uma Arquivologia inserida no Paradigma Poés-Custodial, é o entendimento do
arquivista como um profissional da informagdo. Nesse sentido, Bellotto (2004, p. 5)

afirma que:

E preciso fazer compreender ao administrador e ao burocrata, que o
arquivista ndo é um simples trabalhador operacional, dentro de um 6rgao
publico ou de uma organizagao privada, que ali esta s6 para passar papéis
ou midia eletrbnica para as méaos dos interessados. Ele € um provedor da
informacdo administrativa e juridica. E preciso fazer compreender ao
historiador que o arquivista esta suficientemente capacitado para elaborar
os instrumentos de pesquisa que dao acesso a informagdo, que sua
formagao Ihe da elementos que o habilitam a ndo permitir que se perca a
esséncia da informagédo na montagem da representacao descritiva.

Sendo assim, o arquivista necessita estar atualizando-se e adquirindo novos
conhecimentos, para melhor atender estes usuarios — o administrador, o burocrata, o
pesquisador — demonstrando, assim, que este profissional é capacitado para cumprir
com todas as fungdes que sdo de sua incumbéncia. Tais fungcdes sdo entendidas
aqui como fungdes arquivisticas, que de acordo com Pereira e Silva (2019, p.1),
compreendem “o0 que se espera no desempenho do profissional de Arquivologia”, e
estes autores, estabelecem que “Essas fungbes sdo: a producio/criagao;
avaliagao, classificacéo, descricéo, difusao, preservagao e aquisicao.”.

Uma forma de entender melhor o desempenho e a aplicacdo das funcdes
arquivisticas €& verificar quais sao as atribuicdes do arquivista, que no pais é uma
profissdo regulamentada ha mais de 40 anos. Conforme a lei que regulamenta a

profissdo de arquivista no Brasil, lei n® 6.546, de 4 de julho de 1978:

Art. 2° - Sao atribuicdes dos Arquivistas: | - planejamento, organizacéo e
direcdo de servicos de Arquivo; Il - planejamento, orientacdo e
acompanhamento do processo documental e informativo; Il - planejamento,

orientacdo e diregdo das atividades de identificacdo das espécies



12

documentais e participagdo no planejamento de novos documentos e
controle de multicopias; IV - planejamento, organizacdo e direcdo de
servigcos ou centro de documentagao e informagao constituidos de acervos
arquivisticos e mistos; V - planejamento, organizagéo e diregdo de servigos
de microfilmagem aplicada aos arquivos; VI - orientagdo do planejamento da
automacao aplicada aos arquivos; VIl - orientagdo quanto a classificagao,
arranjo e descri¢ao de documentos; VIl - orientagao da avaliagao e selegao
de documentos, para fins de preservagéo; IX - promogcdo de medidas
necessarias a conservagao de documentos; X - elaboragao de pareceres e
trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos; Xl -
assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa; XIl - desenvolvimento de estudos sobre documentos
culturalmente importantes.

Compreende-se que o desempenho da profissdo arquivista engloba uma série
de habilidades e competéncias, tanto de ordem intelectual, quanto de ordem pratica,
adquiridas e exercitadas em um primeiro momento durante sua formagao no Ensino
Superior e, depois, quando estiver atuando profissionalmente. O arquivista podera
atuar desde a producéo, classificacdo e avaliacdo de documentos de arquivos e da
informagéo organica, passando pela preservagao, descricdo, difusdo e acesso aos
mesmos. Isso tudo voltado, pelo que se compreende sobre a finalidade dos
arquivos, ndo apenas para atender suas demandas laborais, mas atender as
demandas de seus usuarios por documentos e informagdes.

Mas quem seria 0 usuario dos arquivos? Para fins deste estudo, concebe-se

que o usuario de arquivo €, de acordo com Silva (1996, p.3):

Todo individuo, independentemente de cor, sexo, religido, nivel de renda,
escolaridade, profissdo etc; habituado ou n&o a frequentar instituicbes
arquivisticas ou consultar documentos, que apresente uma necessidade
vital de uma certa informacao que se encontra sob a guarda de um arquivo.

Quer dizer que qualquer sujeito é, ou tem potencial para ser, um usuario dos
arquivos, ja que todos possuem necessidades de algum tipo de informagédo que
pode estar, ou um dia talvez estara, em um arquivo, entendido aqui como instituicdo
arquivistica. Além disso, todas as pessoas também sao usuarios da informagéao, pois
precisam de informacgdes, seja no dia a dia, no trabalho, para realizar alguma coisa,
ou, como define Sanz Casado (1994, p. 19), “usuario da informacdo & aquele
individuo que necessita de informagao para o desenvolvimento de suas atividades”.
Logo, o usuario de arquivos €, do mesmo modo, um tipo de usuario da informacao, e
este tem sido investigado pelos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo ha muito

tempo, por meio da realizacdo dos chamados estudos de usuarios.
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Quanto aos estudos de usuarios, Figueiredo (1994, p.7) aponta que sao:

[...] investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em
matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de
informacao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Garcia e Santana (2018) apontam que os estudos de usuarios sao
investigagcdes que além de serem uteis para saber quais sao as necessidades de
informacdo dos usuarios, estes tipos de estudos possibilitam também conhecer
quais sdo os usos da informagao, os comportamentos de busca pela informacéo, o
que motiva o sujeito a usar a informagdo demandada, sua satisfagdo com isso. Logo,
por meio dos estudos de usuarios, além de conhecer estes sujeitos e suas
necessidades informacionais, € possivel obter subsidios inclusive para melhorar os
produtos e servicos que sao oferecidos no ambito das unidades de informacao
(arquivos, bibliotecas, museus).

No campo da CIl, os estudos de usuarios foram sendo investigados e
realizados de formas diferentes no decorrer de sua trajetéria. A partir disso, sao
concebidas as chamadas abordagens dos estudos de usuarios da informacao,
sendo elas a abordagem tradicional, abordagem alternativa e abordagem
sociocultural (TANUS, 2014).

De acordo com Tanus (2014), a primeira fase de realizagdo dos estudos de
usuarios, também chamada de abordagem tradicional dos estudos de usuarios,
ocorreu nas décadas de 1940 a 1970, marcada pelo paradigma fisico da Ciéncia da
Informacao, em que a preocupagao era com o sistema e seu uso, enquanto que o
usuario ficava em segundo plano, sendo caracterizado apenas como alguém que
utilizava os servicos e informava seus habitos. Explicando um pouco mais, na

abordagem tradicional o usuario era visto da seguinte maneira:

Essa visdo da informacéo conduziu a figura do usuario como um sujeito
passivo, fazendo jus ao nome, de um mero utilizador de um sistema ou
servico. Nao distante desse olhar, os estudos de usuarios sao classificados
como ‘“estudos de uso” (ou system approach), focados nos aspectos
quantitativos, onde os respondentes sdo considerados atores secundarios
das pesquisas, tendo o proprio sistema o papel principal. Desse modo, os
estudos de usuarios fazem parte da primeira abordagem classificada como
Abordagem Tradicional. (FERREIRA, 1995; FIGUEIREDO, 1994 apud
TANUS, 2014, p. 145).
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A partir da década de 1980, ocorreu a inser¢gdao da abordagem alternativa,
como é conhecida nos estudos de usuarios ou paradigma cognitivo da Cl. Nesta
abordagem, os usuarios tém mais evidéncia e passam a ser vistos de forma

diferente:

O usuario da informagéo passa a ser visto como um sujeito cognoscente e
ativo ao longo do processo de busca e uso da informagdo. Assim, o usuario,
ao se deparar com uma necessidade, ou melhor, um vazio/lacuna ou um
“estado anémalo do conhecimento”, busca fazer uso da informacgao para
preencher esse espago em sua mente, podendo, depois disso, prosseguir
em sua vida. Capurro (2003) nomeou, portanto, esse momento de
paradigma cognitivo que nos estudos de usuario, reverbera como estudos
da Abordagem Alternativa (FERREIRA, 1995 apud TANUS, 2014, p. 145).

Ja a partir da década de 1990, inserida no paradigma social da CI, surge a
abordagem sociocultural, na qual os usuarios sdo chamados de sujeitos
informacionais e passam a ser compreendidos contextualizados, conforme varias
circunstancias e relagdes. O usuario da informacao passa a ser um sujeito social e
coletivo, que de acordo com Araujo (2012, 2013 apud TANUS, 2014, p. 146) séo
“agora melhor qualificados como sujeitos informacionais, passam a ser responsaveis
coletivamente pela construcao e interpretagao da informacéo e do conhecimento”.

O entendimento de quem sao os usuarios da informacao, do que se concebe
por informacgdo, e da propria dindmica de realizacao dos estudos de usuarios,
conforme verifica-se pelas abordagens dos mesmos de acordo com a Ciéncia da
Informagdo, mudou no decorrer do tempo. De um sujeito passivo, o usuario da
informacao tem sido identificado, cada vez mais, como um sujeito importantissimo
no processo de busca e uso da informagdo. Sendo assim, cabe agora se verificar
como tém sido entendidos e qual o cenario dos estudos de usuarios no ambito da
Arquivologia.

A discussdo sobre os usuarios dos arquivos comegou a ser realizada e
ganhar maior destaque em 1960, dentro das discussdes sobre a liberalizacdo do
acesso aos arquivos, em eventos como o Congresso Internacional Extraordinario de
Arquivos, realizado em Washington, em 1966, e o VI Congresso Internacional de
Arquivos, que aconteceu em Madrid, em 1968 (ARAUJO, 2013). Somente a partir
das décadas seguintes que o tema passou a ser de maior interesse por parte da

comunidade arquivistica.
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Dentre os estudos de usuarios pioneiros na area arquivistica, tem-se o de
Taylor, que em 1984 estudou os niveis de necessidades de informagdo dos
usuarios, identificando seus perfis, para uma melhor construgao de instrumentos de
pesquisa, e o de Wilson, que realizou em 1995 um survey com arquivistas, em que
verificou que ndo havia muita preocupacdo com os usuarios (ARAUJO, 2013). Além
destes estudos, destaca-se a investigagdo no ambito da pds-graduacdo que é
considerada a pioneira no Brasil sobre o tema, a dissertacdo de mestrado de Clara
Marli Scherer Kurtz, defendida no ano de 1990, sobre os usuarios do Arquivo
Nacional, na qual a autora afirmou que “o sucesso de um érgéo de informacgéo, seja
biblioteca, arquivo ou centro de documentagdao, depende do conhecimento que
possui das necessidades de informacao dos individuos que utilizam seus servigos”
(KURTZ, 1990, p. 33).

Os estudos de usuarios sao muito relevantes para o pensar e fazer
arquivisticos, mas séo poucos os trabalhos sobre o tema, como ja se verificava no
inicio do século XXI, por meio de estudo de Jardim e Fonseca (2004), que
verificaram que tal tema, a partir de varios levantamentos, na época nao atingia nem
3% do total de pesquisas realizadas pela comunidade arquivistica. Os
pesquisadores perceberam que a partir deste cenario, havia falta de um arcabouco
tedrico na Arquivologia sobre o tema.

E quando se fala da importancia dos estudos de usuarios no ambito dos
arquivos, isso quer dizer compreender o usuario desde a etapa da gestdo
documental, nos arquivos correntes e intermediarios, nao apenas no tocante aos

arquivos permanentes. Como destaca Vaz (2015, p.31):

Os estudos de usuarios e uso da informacgao arquivistica estao inseridos no
processo de gestdo de documentos. Nessa mudanga de paradigma em que
0 arquivo assume o papel de “difusor” da informacgédo é que os estudos de
usuarios podem ajudar de forma significativa na divulgacdo da informacao
dos arquivos.

Considera-se, a partir do apresentado, isto &, teorias, abordagens, conceitos e
definigdes daquilo que se compreende quanto a Arquivologia, o arquivista, o usuario
de arquivo como usuario da informacao, e os estudos de usuarios, que para a area
arquivistica e, principalmente, para o arquivista, os estudos de usuarios sao
instrumentos muito relevantes. Isso, por viabilizarem o conhecimento sobre os

sujeitos que fazem uso dos arquivos, seus documentos e informagdes, quais séo as
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caracteristicas dos mesmos, suas necessidades e demandas informacionais, e,
assim, aproximar o arquivo e o arquivista da sociedade, por meio da possibilidade de
melhorar seu atendimento, seus servigos e produtos, suas agdes de difusdo, seus
instrumentos de organizagao, classificagdo, descrigdo e pesquisa. A seguir, tratar-

se-a a respeito da pesquisa em Arquivologia no Brasil.

2.2 APESQUISA EM ARQUIVOLOGIA NO BRASIL

De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 169), a pesquisa € um
“procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”. Concordando com esta concepg¢ao, e sendo a pesquisa uma
atividade relevante tanto na vida académica quanto na vida profissional,
independente do campo de conhecimentos, cabe apresentar o que outros autores
também entendem por pesquisa cientifica e o ato de pesquisar.

Por pesquisa cientifica, Silveira e Coérdova (2009, p.31) entendem como
sendo “o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objetivo de
resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos”. Quanto ao ato de

pesquisar, Menezes (2012, p.3) aponta que:

O ato de pesquisar revela em sua dimensao epistemoldgica que o sujeito
quer saber alguma coisa. A pesquisa presentifica o objeto demandando um
conhecimento sobre o que ainda esta velado, oculto. Pesquisar um objeto
significa ressignifica-lo continuamente na busca de novas significacbes e
respostas ao que ndo se conhece dele. E abrir caminhos para se chegar ao
novo, ao que ainda nao se sabe.

Diante destas concepgdes, entende-se que a pesquisa cientifica constitui-se
em fazer o uso de procedimentos cientificos, visando investigar e solucionar um
dado problema de pesquisa, responder um dado questionamento. Tem-se contato
com tais investigacdes de varias maneiras no nosso dia a dia: nas midias sociais,
nas publicagbes de periddicos cientificos, nas atividades de eventos académicos,
nas mais diversas literaturas especializadas, etc.

Tendo isso em vista, quanto a Arquivologia brasileira, como sua pesquisa
cientifica tem sido desenvolvida? Para isso, cabe apresentar, de forma breve,

algumas percepcdes do desenvolvimento da pesquisa cientifica na area arquivistica.
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De acordo com Medeiros e Vilan Filho (2016), desde a década de 1990 as
reflexdes acerca da teoria e pratica arquivisticas estdo sendo difundidas no Brasil,
sendo a primeira pesquisa acerca da produ¢ao do conhecimento arquivistico a que
foi realizada por Jardim (1998), em que analisou a publicagdo de artigos no Brasil
entre os anos de 1990 e 1995. Nesta investigagdo, o autor destaca que uma das
formas de analisar a produtividade cientifica de uma area é verificar o conhecimento
que a mesma tem publicado.

Além deste estudo, anos depois houve outra investigagao também de Jardim
(2012) sobre a pesquisa cientifica em Arquivologia, intitulada ‘A pesquisa em
Arquivologia: um cenario em construgcdo’, em que o autor apontou a questdo da
pertinéncia de pesquisas cientificas na area da Arquivologia para a capacitacao das
praticas arquivisticas, ao dizer que a produgao de conhecimento arquivistico “nao
poderia mais estar restrita aos espacos das praticas arquivisticas. A qualificacédo
dessas praticas, por sua vez, demandava cada vez mais adensamentos teoricos e
metodoldgicos” (JARDIM, 2012, p. 136).

E nesta mesma pesquisa o autor também trouxe diversas possibilidades de
temas de pesquisa em Arquivologia no Brasil, que podem ser observadas no quadro

1, a seguir, elaborado a partir de Bianchin (2019):

Quadro 1 — Temas de pesquisa em Arquivologia no Brasil

(continua)

Temas Descrigao

O perfil da Quais os profissionais que atuam no desenvolvimento de praticas
atividade arquivisticas? Quantos tém formacédo universitaria especifica em
Arquivologia? Em quais universidades? Qual tipo de formacgéo
continua esses profissionais desenvolvem? Quantos possuem
pos-graduacao /ato sensu e stricto sensu? Em quais areas? Quais
sao suas fontes de informacdo profissional? Qual a distribuicao
regional dessa comunidade profissional? Quais as faixas
salariais? Qual o género? Qual a idade? Quantos atuam no setor
publico? Quantos atuam no setor privado? Que relagbes
mantém com as associagoes profissionais?

arquivistica
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0)

Usos e
usuarios da
informacéao
arquivistica

Quais as caracteristicas da relacdo arquivistas-usuarios em
variados contextos institucionais? Quais os usuarios potenciais,
porém n&o atendidos pelos arquivos? Por que e como tal
situacao ocorre? Quais as agdes desenvolvidas pelos arquivos
publicos, associagcbes profissionais e universidades para
ampliar o uso social dos arquivos? Quais os obstaculos e
aspectos favoraveis ao uso social dos arquivos? Como se da o
uso das redes sociais pelos arquivos e vice-versa? Quem sao
0S usos e usuarios dos arquivos em diferentes contextos
organizacionais, nos setores publico e privado? Como se
estruturam esses usos nesses diversos contextos? Qual o grau
de satisfacdo dos usuarios com os arquivos? Quais as
demandas dos usuarios em relagdo aos arquivos? Quais as
alteracbes no atendimento ao usuario com o0 acesso a
informagdes arquivisticas na internet? Quem é o arquivista de
referéncia hoje?

Gestéo de

servigos e
instituicdes
arquivisticas

Padrées de governanga, estruturas organizacionais,
competéncias formais, grau de autonomia financeira, gestao de
pessoas, tecnologia, conservagao, respaldo legal, infraestrutura
fisica, tecnoldgica e humana, programas arquivisticos, etc.

Arquivos
privados

Tipologias, enquadramento legal, padroes de gestdo
arquivistica, mecanismos de acesso e divulgacado, relagdes
com as politicas publicas, etc.

Preservacao

Planejamento e politicas, reformatacdo de acervos,
documentos ‘convencionais’, documentos digitais, degradagao
de suportes, impactos e alternativas a obsolescéncia
tecnologica, digitalizacao, etc.

Documentos
Digitais

Producao, gestado, autenticidade, classificagdo, acessibilidade,
avaliagcao, transferéncia, recolhimento, preservacao, etc.

Normalizacao

O quadro atual de normatividade, uso das normas, seu impacto
e perspectivas futuras.

Politicas
arquivisticas

Elaboracdo, formulacdo e avaliacdo de politicas arquivisticas:
métodos, atores, obstaculos e elementos facilitadores.
Entrecruzamento com outras politicas publicas no campo da
informagao.

A percepcao
social dos
arquivos, da
Arquivologia e
dos arquivistas

Como sao visualizados os arquivos e o0s arquivistas pela
sociedade? Quais as agbes desenvolvidas pelos arquivos
publicos, associacbes profissionais e universidades para
ampliar a percepgéao social dos arquivos, da Arquivologia e dos
arquivistas?

Associativismo

Quantas sao, como estdo distribuidas regionalmente e como
funcionam as associagdes profissionais da area? Quantos séo
os associados? Qual o perfil dos associados e dos quadros
dirigentes? Quais a atividades desenvolvidas?
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0)

Producao e
difusédo do
conheciment
0 arquivistico

Qual é a producdo de conhecimento arquivistico da
universidade, das instituicdes arquivisticas e organizagdes que
gerenciam acervos arquivisticos permanentes? Quais os temas
mais pesquisados? Quais os mecanismos de difusdo desse
conhecimento? Quais sdo a quantidade e o universo tematico de
trabalhos finais de graduacao, dissertacdes, teses, anais de
congressos, artigos de periddicos, livros, etc.? Qual a atuagao
das agéncias governamentais de apoio a pesquisa em relagao a
produc¢ao de conhecimento arquivistico?

Docéncia e
docente em
Arquivologia

Quantos sao? Desde quando atuam na docéncia? Quantos
possuem graduacdo em Arquivologia ou em outras areas?
Quantos possuem poés-graduagdo? Em quais areas? Quais as
experiéncias prévias no campo dos arquivos? Qual a distribuigao
regional dessa comunidade profissional? Quais as faixas
salariais? Qual o género? Qual a idade? Quais as linhas de
pesquisa? Quais os temas arquivisticos de maior ou menor
interesse no ensino e pesquisa dos professores? Como e em
quais unidades académicas se inserem 0s cursos de
Arquivologia? Qual a relagdo académica desses cursos de
Arquivologia com cursos de Biblioteconomia, Historia,
Administracdo, etc.? Quais as logicas estruturantes de
treinamentos do tipo ‘Arquivologia para concursos’? Qual o perfil
dos seus docentes e alunos? Quais as caracteristicas do
material didatico utilizado?

Prospectiva
arquivistica

Como desenharmos hoje nossos programas de gerenciamento
arquivistico, considerando as tendéncias emergentes e o cenario
arquivistico atual? Quais as perspectivas, no caso brasileiro, de
ampliagdo da formacao de arquivistas em niveis de graduacéo e
pos-graduagcdo? Quais as tendéncias da pesquisa na éarea?
Quais as tendéncias do associativismo? Quais as tendéncias na
forma pela qual os arquivos sao visualizados pela sociedade?

Fonte: Bianchin (2019, p.18-20).

Deste modo, é possivel se aprofundar em cada tema de pesquisa citado pelo

autor, e encontrar diversas delimitagdes dos temas em questédo. Jardim (2016, p. 73)

inclusive salientou anos depois — em nova pesquisa sobre o mapeamento de

questdes gerais na expectativa de avangar, de maneira mais sistematica sobre a

pesquisa e seus métodos em Arquivologia — que “O préprio campo arquivistico nao

reconhecia essa dimensdao — a da pesquisa — até recentemente”, o que se

subentende que diante de seus estudos e estes temas citados acima, o autor

estimula a ocorréncia de novas investigagdes cientificas.
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Observa-se que Jardim (1998; 2012; 2016), por meio de seus estudos,
contribuiu e ainda contribui de forma significativa para o avango da Arquivologia,
estimulando novas pesquisas e sendo, portanto, um dos principais autores que
fomenta um aporte tedérico cada vez mais robusto para a Arquivologia brasileira.
Sendo assim, também cabe apresentar outros olhares e investigacdes sobre a
pesquisa em Arquivologia no pais.

Uma delas trata-se da tese de doutorado da professora Angelica Alves da
Cunha Marques (2011), intitulada ‘Interlocugcbes entre a Arquivologia Nacional e a
Internacional no delineamento da disciplina no Brasil’, em que a autora aponta que
seu objetivo foi realizar um estudo das interlocugdes entre a Arquivologia nacional e
a internacional, contemplando aspectos praticos e cientificos que perpassam a
formacao e a configuracado da area, conforme definicbes de autores da Sociologia e
da Filosofia.

Em conjunto com a autora, houve alguns anos antes a publicagdo do artigo
cientifico intitulado ‘A insercdo da Arquivistica nos cursos de pds-graduacgao stricto
sensu no Brasil’, no qual Rodrigues e Marques (2005) apontam que buscaram
compreender, por meio de um mapeamento, como a Arquivologia estava inserida na
pos-graduacgao brasileira, em quais programas e linhas de pesquisa, bem como
quais dissertagbes e teses com objetos temas arquivisticos haviam sido produzidas.
Constatou-se que as poés-graduagdes em Ciéncia da informacado da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e Universidade Federal da Bahia (UFBA), eram as que possuiam suas
linhas de pesquisa voltadas para profissionais da informacdo como os arquivistas.

Por meio das investigacdes de Angelica Alves da Cunha Marques, foi possivel
comegar a se visualizar algo importantissimo para o desenvolvimento de qualquer
pesquisa cientifica na area arquivistica, isto €, quais os espacos institucionais
estavam sendo propicios para isso, neste caso, especialmente os programas de
pos-graduacdo em Ciéncia da Informagao, onde podiam ser realizados diversos
estudos cientificos de cunho arquivistico. Tal fato € muito relevante, ja que mostra
algumas das relagcbes possiveis entre Arquivologia e Ciéncia da Informagao, neste
caso no ambito da pos-graduagao.

E falando de pods-graduacao, cabe também destacarmos alguns casos

existentes da area arquivistica, tais como:
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- O curso de pds-graduacgao, a nivel de especializagdo, Gestdo em Arquivos,
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que obteve sua aprovagdo em
2007, mantendo-se ativo por anos, porém, desde 2019 n&o oferta vagas e nao ha
previsdo de novas turmas.

- O curso de mestrado profissional em Gestdao de Documentos e Arquivos, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), que teve sua
aprovagao em 2012, esta ativo, com ingresso de turmas anualmente, tendo como
linhas de pesquisa Gestdo da informacgéo arquivistica e arquivos, e Arquivologia e
sociedade.

- O curso de pods-graduacdo, a nivel de especializagdo, de Arquivos
Permanentes, da Universidade Federal de Rio Grande (FURG), aprovado em 2016,
que possui como objetivos estimular a pesquisa e a reflexdo sobre temas
envolvendo os arquivos permanentes e formar profissionais capazes de atuar de
forma critica e reflexiva neste contexto.

Além dos estudos cientificos ja mencionados, identificaram-se outros que
ilustram bem como pesquisadores da area estdo debrugando-se sobre diferentes
temas para compreendermos melhor o cenario da pesquisa cientifica em
Arquivologia no Brasil. Um destes casos trata-se da pesquisa ‘Arquivologia e
Memodria: Uma andélise da literatura no Brasil’, de Roberta Pinto Medeiros e Andriele
Pereira Meirelles (2020), que buscaram analisar a literatura brasileira nos ultimos 30
anos sobre o tema Arquivologia e Memadria. Como resultados, espera-se contribuir
na formulagdo de um percurso conceitual sobre a relagdo que existe entre
Arquivologia e memoria.

Outro estudo é o intitulado ‘Formacgdes histéricas da teoria arquivistica no
Brasil: uma revisdo a partir do surgimento dos cursos de bacharelado em
Arquivologia’, dos autores lago Mendes Macedo e Gilian Leandro de Queiroga Lima
(2020), no qual apresentam um panorama acerca das formagdes historicas da teoria
arquivistica no Brasil, a partir da criacdo dos cursos de graduacdo em Arquivologia.

Ja a pesquisa de Renata Lira Furtado e Gabriel Jhonatta Pereira Santos
(2021), denominada ‘Mapeamento da produgdo académico-cientifica sobre
competéncia em informagdo na Arquivologia: da aprendizagem as praticas
profissionais’, visou mapear a produgao académico-cientifica no cenario nacional e
internacional em torno das tematicas competéncia em informagao e Arquivologia,

tanto no ambito de aprendizagem quanto no ambito profissional.
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A partir dos casos apresentados, compreende-se que a pesquisa em
Arquivologia no Brasil tem avangado desde a década de 1990, possibilitando tanto
reflexdes tedricas, quanto reflexdes sobre as praticas arquivisticas. Além disso,
destaca-se a importancia da pos-graduagdo para a produgado de conhecimento

arquivistico, justamente sobre objetos e temas da area.

2.3 CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA

Um dos espacgos propicios para o debate, a avaliagao e o compartilhamento
de conhecimento produzido de qualquer area sdo os eventos cientificos, pois
reunem especialistas e interessados para discussdo de temas sobre preocupacoes
comuns, visam a atualizagdo e o progresso da pesquisa cientifica da area, divulgam
resultados de pesquisa dos pesquisadores. Além disso, os eventos incentivam o
desenvolvimento de campos de pesquisa, promovem a formacgéao e a interagao entre
pesquisadores e profissionais.

Um dos formatos de evento cientifico que € realizado é o congresso, que

segundo Araujo-Jorge, Borba e Sovierzoski (2016, p.3), trata-se de uma:

Reunido ou encontro de pesquisadores e/ou profissionais com interesse em
pesquisa académica com vistas a apresentagao de resultados de pesquisa
em andamento, de desenvolvimentos em uma dada linha de pesquisa ou
estado da arte em um dado campo ou tépico de interesse. Pode incluir
varias atividades, tais como mesas-redondas, conferéncias, simpodsios,
palestras, comissdes, painéis, minicursos, entre outras.

No cenario arquivistico brasileiro, um dos maiores eventos cientificos que ha é
o Congresso Nacional de Arquivologia (CNA), que estava ocorrendo a cada dois
anos, e possui até o momento 8 edi¢des realizadas, sendo a ultima no ano de 2018.

O | CNA foi realizado no ano de 2004 na cidade de Brasilia (DF) com o apoio
da Associacgao Brasiliense de Arquivologia (ABARQ). Ocorreu entre os dias 23 e 26
de novembro, apresentando como tema “Arquivos no Século XXI: Politicas e
Praticas de Acesso a Informacdo”. Possuiu um total de 75 apresentagdes orais de
artigos, que foram selecionados e publicados em seus anais.

O 1l CNA foi realizado no ano de 2006 na cidade de Porto Alegre (RS) com o
apoio da Associagao dos Arquivistas do Rio grande do Sul (AARS). Ocorreu entre os
dias 23 e 27 de julho, apresentando como tema “Os desafios do arquivista na

sociedade do conhecimento”. Possuiu um total de 27 apresentagdes orais de artigos
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que foram selecionados e publicados em seus anais.

O 1lIl CNA foi realizado no ano de 2008 na cidade do Rio de Janeiro (RJ) com
0 apoio da Associagao dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ).
Ocorreu entre os dias 20 e 24 de outubro, apresentando como tema “Arquivologia e
suas multiplas interfaces”. Possuiu um total de 42 apresentagdes orais de artigos
que foram selecionados e publicados em seus anais.

O IV CNA foi realizado no ano de 2010 na cidade de Vitéria (ES) com o apoio
da Associagdo dos Arquivistas do Estado do Espirito Santo (AARQES). Ocorreu
entre os dias 19 a 22 de outubro, apresentando como tema “Gestdo de Documentos
Arquivisticos e o Impacto das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao’.
Possuiu um total de 91 apresentacbes orais de artigos que foram selecionados e
publicados em seus anais.

O V CNA foi realizado no ano de 2012 na cidade de Salvador (BA) com o
apoio da Associacao dos Arquivistas da Bahia (AABA). Ocorreu entre os dias 01 e
05 de outubro, apresentando como tema “Arquivologia e internet: Conexdes para o
futuro”. Possuiu um total de 118 apresentagcdes orais de artigos que foram
selecionados e publicados em seus anais.

O VI CNA foi realizado no ano de 2014 na cidade Santa Maria (RS) com o
apoio da Associagao dos Arquivistas do Rio Grande do Sul (AARS). Ocorreu entre
os dias 20 e 23 de outubro, apresentando como tema “Arquivologia: sustentabilidade
e inovacgao”. Possuiu um total de 59 apresentagcbes orais de artigos que foram
selecionados e publicados em seus anais.

O VII CNA foi realizado no ano de 2016 na cidade de Fortaleza (CE) com o
apoio da Associacao dos Arquivistas do Ceara (ARQUIVE-CE). Ocorreu entre os
dias 17 e 21 de outubro, apresentando como tema “Arquivologia da
interdisciplinaridade a interoperabilidade”. Possuiu um total de 62 apresentacdes
orais de artigos que foram selecionados e publicados em seus anais.

O VIII CNA foi realizado no ano de 2018 na cidade de Joao Pessoa (PB) com
0 apoio da Associagao de Arquivistas da Paraiba (AAPB). Ocorreu entre os dias 8 e
11 de outubro, apresentando como tema “Etica, Responsabilidade Social e Politicas
de Acessibilidade para a Arquivologia”. Possuiu um total de 70 apresentagdes orais

de artigos que foram selecionados e publicados em seus anais.
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A nona edigdo do CNA ocorreria no ano de 2020 na cidade de Londrina (PR)3.
Porém, devido a pandemia da COVID-19, o evento foi cancelado. Mesmo assim,
percebe-se que no decorrer da trajetoria do CNA foram diferentes os temas de
enfoque, variando bastante o numero de trabalhos apresentados em cada edigao.
Cabe agora, verificar-se quais foram os estudos publicados em seus anais a respeito

do tema estudos de usuarios no ambito dos arquivos.

3 Informacgao disponivel em: <http://arquivologiauepb.com.br/2018/ix-cna-acontecera-em-londrina-em-
2020/>. Acesso em: 20 ago. 2021.
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3 METODOLOGIA

Este estudo possui natureza aplicada, que conforme Gerhardt e Silveira
(2009, p.35) “tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos”. Sendo assim, este Trabalho de
Concluséao de Curso (TCC) vem a proporcionar conhecimento sobre o tema estudos
de usuarios no ambito dos arquivos, no cenario de producgéo cientifica apresentado
anteriormente, os anais do CNA.

Configura-se como uma pesquisa exploratoria, ja que possui como objetivo
geral analisar o cenario de investigagbes sobre o tema estudos de usuarios da
informacdo no ambito dos arquivos presentes nos anais do Congresso Nacional de
Arquivologia, do periodo do ano de 2004 ao ano de 2018, sendo que de acordo com
a autora Michel (2015, p.48):

Essencialmente, o estudo exploratério ou pesquisa bibliografica € uma fase
da pesquisa, cujo objetivo é auxiliar na definicdo de objetivos e levantar
informagdes sobre o assunto/objeto de estudo. Entretanto, o estudo
exploratério ou pesquisa bibliografica pode ser considerado uma forma de
pesquisa, na medida em que se caracteriza pela busca, recorrendo a
documentos, de uma resposta a uma duvida, uma lacuna de conhecimento.
Esse tipo de pesquisa procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos, dispensando a elaboragdo de
hipoteses.

Diante do problema de pesquisa, este estudo possui abordagem quantitativa e
qualitativa, considerando que ocorre a interpretacédo e a descricao das informacgoes e
dados coletados nos trabalhos publicados nos anais do CNA, no periodo de 2004 a
2018. Sendo assim, diante deste tipo de fonte de investigacao, este estudo também
se caracteriza como sendo um estudo documental.

O desenvolvimento deste estudo ocorreu durante outubro de 2020 e agosto
de 2021. Inicialmente foi realizada a definicdo de tema, delimitagdo do mesmo,
problema e objetivos de pesquisa, bem como determinacdo do contexto das fontes a
serem investigadas e recorte temporal. Cabe destacar que teve como referéncia
metodoldgica e instrumental outra pesquisa realizada no ambito do curso de
Arquivologia da UFSM, o Trabalho de Conclusdao de Curso intitulado ‘A difusao
arquivistica na produgao cientifica: um estudo a partir dos anais do Congresso
Nacional de Arquivologia (2004-2018)’, de autoria de Thayane Bianchin e orientagéo

do professor Rafael Chaves Ferreira. A partir deste estudo, obtiveram-se subsidios
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para abordar a realizacdo das edicbes do CNA e definir os procedimentos
metodoldgicos que foram empregados nesta pesquisa.

Em um segundo momento, realizou-se levantamento e definicdo de
bibliografias sobre o tema e, principalmente, investigacdo nos anais do Congresso
Nacional de Arquivologia (2004-2018), que foram obtidos em meio eletrénico via
busca na Web. Para investigacdo nos trabalhos/artigos publicados nos anais do
CNA, e definicdo de quais integrariam este estudo como fontes de pesquisa, foram
observados os seus titulos, palavras-chave, resumos e, em alguns casos, foi feita
leitura dos mesmos. Priorizou-se aqueles que apresentaram no titulo e ou nas
palavras-chave algum dos seguintes termos: ‘estudo de usuario’, ‘estudo de usuario
da informacéao’, ‘estudo de usuario de arquivo’, ‘usuario’, ‘usuario da informagao’,
‘usuario de arquivo’.

A partir disso, em um terceiro momento, com a delimitagdo de um corpo de
trabalhos que possuiam a presenca do tema estudos de usuarios no ambito dos
arquivos, por meio da elaboragédo e uso do instrumento Formulario de levantamento
de trabalhos dos anais do CNA (APENDICE A)*, foi possivel identificar as seguintes
informagdes dos trabalhos: titulo, palavras-chave, autores e vinculos institucionais,
objetivos de pesquisa, natureza do estudo e abordagens metodoldgicas, temas de
pesquisa, concepgdes sobre estudos de usuarios da informagao/de arquivos,
contexto de pesquisa, fundamentos tedricos.

Com estas informagdes levantadas, na sequéncia fez-se analise dos
trabalhos, por meio da descricao e interpretacdo do conteudo dos mesmos. Para
melhor compreenséao, primeiramente foram agrupados por edicdo do CNA e, em um
momento posterior, estabeleceu-se um panorama a respeito da presenca do tema
estudos de usuarios no ambito dos arquivos presentes nos anais do CNA.

A sequir, sdo apresentados os resultados obtidos e analisados a partir dos
procedimentos mencionados, que contribuiram para responder ao problema de

pesquisa deste estudo, bem como para o desenvolvimento dos seus objetivos.

4 Este instrumento foi elaborado baseando-se no instrumento de coleta de dados aplicado por
Bianchin (2019).
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4 RESULTADOS E ANALISE

No presente capitulo serdo apresentados os trabalhos desenvolvidos,
apresentados e publicados nos anais do Congresso Nacional de Arquivologia que
tratam do tema estudos de usuarios no ambito dos arquivos, bem como serao feitas
algumas analises dos mesmos.

Investigando-se os anais das oito edigdes do CNA, foi possivel verificar que
houve um total de 544 trabalhos publicados até o momento. Abaixo, no quadro 2, é
possivel observar que destes 544 trabalhos foram identificados 10 como sendo
sobre o tema estudos de usuarios da informagao no ambito dos arquivos, havendo

casos em quase todas as edi¢gdes do evento, com excecédo do V CNA e do VIII CNA.

Quadro 2 - Trabalhos publicados nos anais do Congresso Nacional de Arquivologia

Edicao Ano Local de realizagao N° de N° de
do trabalhos trabalhos
CNA publicados sobre
estudos de
usuarios
I 2004 Brasilia (DF) 75 2
Il 2006 Porto Alegre (RS) 27 1
11 2008 Rio de Janeiro (RJ) 42 3
\Y 2010 Vitoria (ES) 91 1
Vv 2012 Salvador (BA) 118 0
VI 2014 Santa Maria (RS) 59 1
VIl 2016 Fortaleza (CE) 62 2
VIl 2018 Jodo Pessoa (PB) 70 0
TOTAL 544 10

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes dos anais dos CNAs e Bianchin (2019, p.27).

Diante do quadro acima, constata-se que ha um numero ndao muito
significativo de trabalhos com o tema estudos de usuarios da informacéo,
principalmente no ambito dos arquivos, ja que dos trabalhos apresentados e
publicados pelo CNA nestas oito edigcbes que ocorreram apenas 1,84% dos mesmos
trataram do tema.

Nos subcapitulos a seguir serdo abordados quais sdo estes trabalhos
publicados nos anais de cada edicdo do CNA sobre o tema estudos de usuarios no
ambito dos arquivos.
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4.1 TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS ANAIS DO | CNA

No quadro 3, a seguir, identificam-se informacgdes relativas as investigacbes

publicadas nos anais do | Congresso Nacional de Arquivologia:

Quadro 3 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do | CNA

(continua)

TiTULO

A Face Oculta da Interface. Servigos de Informacgao
Arquivistica na Web Centrados no Usuario

Palavras- chave

-Servigco de Informagao Arquivistica na Web
-Usuario da Informacgao Arquivistica
-Estudo de Usuarios

-Abordagem Sense-Making

Objetivo(s) de
pesquisa

Objetivo Geral:

Contribuir para que os servicos de informagao arquivistica na
Web possam melhor satisfazer as necessidades dos usuarios
através da utilizaggo do Estudo de Usuarios em sua
concepgao e atualizagao.

Objetivos Especificos:

- Fornecer um referencial teérico-metodolégico para criagao ou
redefinicao de sites de servigos de informacgao arquivistica;

- Demonstrar a importancia da utilizacdo do Estudo de
Usuarios para o desenvolvimento de servicos de informacéao
arquivistica na Web;

- Criar diretrizes para a concepgao de servigos de informacao
arquivistica na Web;

- Empregar as diretrizes apontadas por este estudo no servigo
de informacado arquivistica na Web denominado “Guia de
Fontes de Arquivo para a Historia da Saude e da Medicina no
Brasil”, enquanto espaco de aplicabilidade.

Autor/Vinculo
Institucional

Ivone Pereira De Sa / Escola Nacional De Saude Publica
Sérgio Arouca/Fiocruz.

A autora possui graduagcdo em Arquivologia e doutorado em
Ciéncia da Informacao.

Paula Xavier dos Santos/ Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ.

A autora possui graduacdo em Comunicagdo Social e
doutorado em Ciéncia da Informagéo.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodologicas

Bibliografica, Descritiva e qualitativa.

Temas de
Pesquisa

Websites de instituicdes arquivisticas
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Quadro 3 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do | CNA

(continuagao)

Concepgoes
sobre estudos
de usuarios da
informacgao/de

arquivos

‘O Estudo de Usuarios pode contribuir na identificacdo dos
usos e usuarios da informagcdo e, com isso, pode-se
desenvolver servicos de informacao arquivistica tradicionais e
virtuais centrados no usuario.” (p.7);

“(...)estudos sobre usuarios da informag&o constituem-se
importantes instrumentos para avaliagdo e planejamento de
servigcos e sistemas de informacgao, levando ao conhecimento
do fluxo da informagdo, sua demanda e a satisfacdo do
usuario em relagao aos servigos oferecidos.” (p.7);
“Atualmente, o Estudo de Usuarios possui duas abordagens: a
tradicional e a emergente. Na abordagem tradicional, o foco
esta no sistema de informacgéo, ou seja, procura identificar o
grau de satisfagdo do usuario dentro do sistema e, na
abordagem emergente, o foco € o usuario da informacéao,
procurando identificar quais sdo as suas necessidades de
informagao” (p.7);

“‘No desenvolvimento deste trabalho, optou-se analisar a
abordagem emergente ‘Sense-Making’, que surgiu em meados
da década de 80 e que aponta que cada individuo possui uma
necessidade de informagao prépria. De acordo com Dervin,
(...)esta nova abordagem concebe os individuos como
pessoas com necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas
fundamentais proprias que operam dentro de esquemas que
sao parte de um ambiente com restricbes socioculturais,
politicas e econOmicas. Essas necessidades proprias, o0s
esquemas e o ambiente formam a base do contexto do
comportamento de busca de informag¢do. Os mais importantes
atos de comunicagado — questionar, planejar, interpretar, criar,
resolver, responder, tdo esquecidos no modelo tradicional —
sdo amplamente valorizados no modelo alternativo.” (p.7-8);

Contexto de

Casa de Oswaldo Cruz e Arquivo Nacional

Pesquisa
Nice Menezes de Figueiredo, autora da area da
biblioteconomia (livro, estudos de uso e wusuarios da
informacao, p. 47);
Rosa (nao contém referéncia);
José Maria Jardim e Maria Odila Kahl Fonseca, autores das
areas da Ciéncia da Informagdo e Arquivologia (Artigo
cientifico, Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um

Fundamentos estado da arte, p. 5)
Tedricos Clara Marli Scherer Kurtz, autora da area da Arquivologia

(Dissertacao de Mestrado, O usuério do Arquivo Nacional e
seu relacionamento com os servicos oferecidos para a
satisfagdo de sua necessidade de informagao).

Sueli Mara Soares Pinto Ferreira, autora da area da
biblioteconomia (Artigo cientifico, Estudo de necessidades de
informacgao: dos paradigmas tradicionais a abordagem sense-
making, p.15).
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Quadro 3 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do | CNA

(concluséao)

TiTULO

Usuarios de instituicoes de arquivo: Mensageiros do
“caos” ou parceiros do conhecimento e da acao
comunicativa

Palavras- chave

-Arquivos Municipais

-Usuarios de Arquivos Municipais
-Informacao

-Uso da Informagao em Arquivos Municipais
-Relag&o Usuarios e Arquivos

Objetivo(s) de
pesquisa

Enfatizar aspectos considerados relevantes, para o
entendimento da relacdo Usuarios-Arquivos, tomando como
modelo o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro e o seu
publico.

Autor/Vinculo
Institucional

Junia Guimarades E Silva/ Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

A autora possui graduagao em Museologia e doutorado em
Ciéncia da Informacao.

Natureza do

Estudo/ G - . s
Abordagens Bibliografica, exploratdria, estudo de caso, quali-quantitativa.
Metodolbgicas

Temas de O uso da informacdo no ambito dos arquivos publicos

Pesquisa municipais.
Concepgcoes

sobre estudos
de usuarios da

Neste estudo constata-se que ha apenas uma concepgao
sobre estudos de usuarios subentendida da autora, nao
havendo outras definigdes de autores no corpo do trabalho

informacgao/de ” ~
. sobre a tematica em questao.
arquivos
antext_o de Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro
esquisa
Lucien Goldmann, filésofo e sociolégo francés (livro, Ciéncias
Humanas e Filosofia “O que é a Sociologia?”, p. 21);
Junia Gomes da Costa Guimaréaes e Silva, autora da area da
Ciéncia da Informagdo e da Museologia (Dissertagdo de
Mestrado, Socializacdo da informacdo arquivistica: a
viabilidade de enfoque participativo na transferéncia da
Fundamentos . ~ )
Teori informacéo. p. 3);
edricos

Gernot Wersig e Ulrich Neveling autores da Ciéncia da
Informacéo (Artigo Cientifico, The phenomena of interest to
Information Science);

Isa Maria Freire, autora da area da Cl (Dissertacdo de
Mestrado, Transferéncia da informacdo tecnolégica para
produtores rurais: estudo de caso no Rio Grande do Norte).

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes dos anais do CNA e Bianchin (2019, p. 28-31)
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De acordo com o quadro apresentado, constata-se que na primeira edicdo do
Congresso Nacional de Arquivologia foram publicados apenas 2 trabalhos que
trataram do tema estudos de usuarios da informacao ou de arquivos, isto €, cerca de
2,67% dos 75 trabalhos apresentados nesta edigéo do evento.

Uma das publicagdes € o trabalho intitulado ‘A Face Oculta da Interface.
Servicos de Informagao Arquivistica na Web Centrados no Usuario’, que se
verificando titulo e palavras-chave, percebe-se que refletem o que foi abordado no
decorrer do trabalho. Quanto ao seu tema e objetivos, 0 mesmo possui enfoque
indiretamente em estudos de usuarios de arquivos, considerando que o foco
principal da autora seria a criacdo ou redefinicdo de websites de servigos de
informacdo arquivistica na Web, objetivando que o0s mesmos possam ser
considerados centrados no usuario.

Este primeiro estudo classifica-se como sendo bibliografico e descritivo,
considerando que descreve os websites de instituicbes arquivisticas, e possui
abordagem metodoldgica qualitativa. Quanto ao aspecto concepgdes de estudos de
usuarios, nao se evidencia um entendimento direto, especificamente de estudos de
usuarios de arquivo, € um entendimento mais geral, sobre estudos de usuarios da
informacgdo. Além disso, sdo abordadas duas abordagens de estudos de usuarios, a
tradicional, que de acordo com a autora o foco esta no sistema de informacéo,
identificando o grau de satisfacdo do usuario dentro do sistema, e a abordagem
emergente, na qual o foco esta no usuario, buscando identificar suas necessidades
de informacédo. Seria dentro desta segunda abordagem que o referido estudo estaria.

A outra publicagdo € o trabalho intitulado ‘Usuarios de instituicoes de
arquivo: Mensageiros do “caos” ou parceiros do conhecimento e da agao
comunicativa’, que se verificando titulo e palavras-chave, percebe-se que fica
explicito o que foi elaborado no trabalho. Seu tema e objetivos envolvem pontuar
aspectos tedricos relevantes para o entendimento da relagdo dos usuarios com o
arquivo e sugerir formas de se realizar um estudo de usuario no Arquivo Geral da
cidade do Rio de Janeiro/RJ.

Este segundo estudo classifica-se como sendo uma pesquisa bibliografica,
exploratoria e um estudo de caso, sendo de abordagem tanto quantitativa como
qualitativa, propondo um estudo de usuario a ser aplicado. Neste trabalho ndo foram
identificadas concepcgodes, definicbes ou conceitos de autores sobre estudos de

usuarios, porém, de acordo com o que consta no subtitulo 5.1 e a partir do que a
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autora expressa no primeiro paragrafo deste subcapitulo, entende-se que para a
mesma os estudos de usuarios sao formas viaveis para se conhecer os publicos dos
arquivos, e também sao apresentados alguns referenciais tedricos sobre como
proceder metodologicamente para a realizacdo de um estudo de usuario.

A partir do que se identificou destes dois trabalhos, percebeu-se que as
palavras-chave que mais se assemelham em ambos foram, no primeiro estudo
‘usuario da informacgéo arquivistica’, e no segundo estudo ‘usuarios de arquivos
municipais’. Quanto aos objetivos, estes foram distintos, porém, tiveram contextos
institucionais envolvidos nestas investigacées. Ja na questdo da natureza dos
estudos e suas abordagens metodoldgicas, a unica semelhanga entre eles é que
ambos sao estudos de carater bibliografico.

No tocante ao tema dos trabalhos, ambos também foram distintos, porém,
havendo contextos institucionais, pois um possui enfoque no uso da informag¢ao no
ambito dos arquivos publicos municipais e o outro aborda websites de instituicbes
arquivisticas.

Quanto as concepgdes sobre estudos de usuarios, no primeiro estudo a
autora aborda conceitos mais voltados a area da Cl, ja na segunda investigagao néao
se encontram referéncias bibliograficas utilizadas para tratar diretamente sobre o
tema, apesar de a autora demonstrar que estes estudos possuem grande relevancia
para se conhecer o publico dos arquivos. Portanto, constata-se que ambos nao
abordam conceitos ou definicdes sobre o tema estudos de usuarios da informacéao
especificamente no ambito dos arquivos, ou seja, estudos de usuarios de arquivos.
Diante dos fundamentos tedricos de ambos os trabalhos, percebe-se que a maioria
que foi utilizada sdo autores vinculados a ClI, Arquivologia e Biblioteconomia, sendo

apenas um da area da Museologia.

4.2 TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS ANAIS DO Il CNA

No quadro 4, a seguir, identificam-se informagdes relativas as investigagdes
publicadas nos anais do Il Congresso Nacional de Arquivologia.
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Quadro 4 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do || CNA

(continua)

TiTULO

Avaliacado Do Servico De Atendimento Aos Usuarios Da
Junta Comercial Do Estado Do Espirito Santo

Palavras-chave

-Estudo de usuarios

-Arquivos

-Usuarios de informagao arquivistica
-Avaliacao de servicos de informacéao
-JUCEES. Avalia¢do do servigo de atendimento

Objetivo(s) de
pesquisa

Objetivo Geral:

-Realizar um estudo de usuario para avaliar os servicos
prestados aos usuarios da JUCEES;

Objetivos Especificos:

-Caracterizar o perfil profissional dos usuarios quanto a sua
atuacao e ocupacao atual;

-ldentificar a frequéncia e o tipo de servicos demandados;
-ldentificar a finalidade de uso dos servigcos demandados;
-Avaliar o grau de disponibilidade e acesso aos servigos
demandados;

-Medir o grau de satisfagdo com a qualidade dos servigos
prestados quanto ao tempo de resposta e ao conteudo da
informacéo;

-Diagnosticar a necessidade de outros servigos de informagéo
além dos que ja sdo oferecidos.

Autor/Vinculo
Institucional

Claudio David Martins e Dolores de Fatima Moraes Zamperlini/
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Os autores
possuem graduagao em Arquivologia.

Dulcinéa Sarmento Rosemberg/ Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES). A autora possui graduagdo em
biblioteconomia e duas especializagcbes, sendo uma em Arquivos
e a outra em Documentacgéo e Informacgao.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodolbégicas

Descritivo, bibliografico e quali-quantitativo

Temas de
Pesquisa

Estudos de Usuarios

Concepcoes
sobre estudos
de usuarios da
informacao/de

arquivos

“Estudo de Usuarios pode ser visto como um dos componentes
basicos para a otimizagdo do processo decisorio, pois propicia
reunir dados necessarios para determinar quais entre varias
estratégias alternativas podem levar a obtencdo do resultado
pretendido.” (p.4);
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Quadro 4 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do || CNA

(continuacéo)

Concepcoes
sobre estudos
de usuarios da
informacgao/de

arquivos

“‘No campo da Arquivologia, sdo escassos os artigos sobre as
experiéncias vividas ou resultados obtidos a partir da realizagao
de estudos dessa natureza, ou seja, envolvendo o individuo e a
sua interagao com a informacéao arquivistica. Diferentemente, na
area de Biblioteconomia sao bastante frequentes os relatos de
pesquisas realizadas tendo como foco o publico e seu
comportamento com relagcdo ao uso, ou nao, da informacao
gerenciada pelas unidades de informagao biblioteconémicas.”
(p.5);

“Diante disso, pode-se concluir que o sucesso de uma unidade
de informacdo esta diretamente relacionado ao conhecimento
que se tem das necessidades de informacao dos seus usuarios,
aliado a capacidade de disponibilizacdo de informagdes por
parte do seu gestor.” (p.5);

“Tal como os individuos, as organizagbes também precisam de
informacgdes. Assim, as organizacdes de negdcios precisam de
fatos e dados para previsdo de mercado, desenvolvimento de
um novo produto, adaptagdo de uma nova tecnologia. As
escolas, como organizagbes, precisam de informagbes para
melhorar e ampliar o processo de aprendizado. Ja as
organizagbes de pesquisa, precisam de informacdo para
sintetizar novos dados com fatos conhecidos, como parte do
processo criativo. O governo, em suas diferentes esferas,
precisa de informagdes para formular planos, redefinir tomada de
decisdo e para servir de base de previsdao e resolucido de
problemas (FIGUEIREDO, 1997, p. 19).” (p.5);

“Considerando que a informagao gera o conhecimento, que por
sua vez facilita a tomada de decisdo ao mesmo tempo contribui
positivamente para a obtencdo de resultados esperados, o
Estudo de Usuarios torna-se uma ferramenta facilitadora do
monitoramento  meio  ambiente  interno, externo e,
consequentemente, de acesso a informacao que possa subsidiar
0 processo decisorio, afinal, “a comunicagdo do conhecimento é
efetiva quando e se a informagdo que é transmitida por um
resulta em mudangas em um outro”.” (p.6);

“Para Vergueiro (2000, p. 50), “[...] a importancia de buscar uma
relacdo cada vez mais estreita entre o fornecedor do
produto/servico e aquele para quem esse produto/servico é
dirigido, como elemento essencial para melhoria da qualidade,
jamais podera ser minimizada”. Nessa direcdo, também
Saracevic (apud FREIRE, 2004, p. 3), nos esclarece que a
medida de relevancia de uma informacdo € dada quando “a
informagao que € transmitida de um resulta em mudangas em
outro”. Disso pode-se concluir que a priorizacdo do usuario &
ponto primordial, pois sua satisfacdo esta diretamente ligada a
qualidade do servigo oferecido.” (p.6)




35

Quadro 4 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do || CNA

(concluséo)

Contexto de Junta Comercial do Estado do Espirito Santo (JUCEES)

Pesquisa
Nice Menezes de Figueiredo, autora da area da Ciéncia da
Informacdo e da Biblioteconomia (Livro, Estudos de uso e
Fundamentos . , .
Teori usuarios da informacgao);
eoricos

Dulcinéa Sarmento Rosemberg, autora da area da
Biblioteconomia (Disciplina estudo de usuarios, notas de aula).

Fonte: Elaboragao propria com base nas informagdes dos anais do CNA e Bianchin (2019, p. 28-31)

De acordo com o quadro apresentado, constata-se que na segunda edigdo do
Congresso Nacional de Arquivologia foi publicado apenas 1 trabalho que tratou do
tema estudos de usuarios da informacao, isto €, cerca de 3,70% dos 27 trabalhos
apresentados nesta edicdo do evento.

Nesta investigagao os autores aplicaram um estudo de usuario para avaliar os
servigos prestados aos usuarios da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
(JUCEES), portanto, seu titulo e palavras-chave refletem o que foi desenvolvido no
estudo. Trata-se de um trabalho de carater descritivo, bibliografico e quali-
quantitativo, ja que para o seu desenvolvimento foi preciso levantamento
bibliografico e elaboragao e aplicagdo de um questionario, enviado por e-mail a uma
amostra de 141 contadores e seus funcionarios.

Seu tema e objetivos de pesquisa demonstram que houve um enfoque nos
usuarios, em consequéncia da preocupagao em identificar o grau de satisfagdo dos
mesmos com a qualidade dos servicos prestados e avaliar se eles possuem um
consideravel acesso aos servigos demandados, dentre outros aspectos inerentes ao
estudo de usuario aplicado na instituicéo.

Foi constatado pelos autores que na Arquivologia sdo escassas as
publicacdes sobre o tema estudos de usuarios, enquanto que na Biblioteconomia
estes estudos sdo encontrados mais frequentemente. Também destacaram que as
empresas, escolas e até mesmo o governo necessitam de informacao e que esta
informacdo gera o conhecimento, e facilita a tomada de decisdo. Diante disso,
concluiram que os estudos de usuarios sao ferramentas essenciais para facilitar
estes processos, bem como o acesso a informacado. Quanto aos fundamentos

tedricos desta pesquisa, foram utilizados autores da Cl e da Biblioteconomia.
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4.3 TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS ANAIS DO Iil CNA

No quadro 5, a seguir, identificam-se informacdes relativas as investigacbes

publicadas nos anais do Ill Congresso Nacional de Arquivologia.

Quadro 5 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do Il CNA

(continua)

TiTULO

Usuarios e Pesquisas do Arquivo da Casa de Memodria
Edmundo Cardoso (CMEC)

Palavras-Chave

-Usuario -Necessidades de informagao
-Casa de Memoéria Edmundo Cardoso

Objetivos da
Pesquisa

Identificar as necessidades de informacao, as caracteristicas e
as pesquisas realizadas pelos usuarios do arquivo da Casa de
Memoria Edmundo Cardoso.

Autor/ Vinculo
Institucional

Tassiara Jaqueline Fanck Kich e Carlos Blaya Perez/
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Os autores possuem graduacao em Arquivologia, Perez possui
doutorado em Biblioteconomia e Documentacgao.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodolégicas

Descritiva, Estudo de Caso, Quali-quantitativa

Temas de
Pesquisa

Estudos de Usuarios

Concepcoes
sobre estudos
de usuarios da
informacao/ de

arquivos

“Com a crescente relevancia dos documentos na tomada de
decisdes e no testemunho historico surgem figuras de destaque
nos arquivos: os usuarios. Usuario € definido por Araujo (1974)
como “o cliente para quem a informagdo deve ser dada” (p.
176). Por sua vez, Sanz Casado aborda usuario de informacgao
como o individuo que necessita de informacao na realizagdo de
suas atividades (1994). Dessa forma, segundo ele, todos somos
usuarios, pois necessitamos de informacéo cotidianamente, no
desenvolvimento de nossas atividades e fungdes. Em definicao
encontrada no Dicionario de Terminologia Arquivistica usuario é
a “pessoa que consulta ou pesquisa documentos num arquivo”
(1996, p. 76). Sob essa abordagem, o usuario toma o aspecto
de pesquisador e investigador, que nao sé sente a necessidade
de informagédo, mas procura satisfazé-la com a consulta a
documentos em um arquivo.” (p.3);

‘O meio e a sociedade em que vive, bem como a cultura que
possui sao fatores que influenciam os valores, atitudes e
necessidades dos wusuarios, além de seu perfil e das
informagdes que busca em um arquivo. Com isso, o estudo do
usuario da informagdao € uma tarefa complexa, uma vez que
existem muitas variaveis que influenciam o wuso, as
necessidades e o comportamento dos usuarios (Sanz Casado,
1994).” (p.3);
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Quadro 5 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do Il CNA

(continuagao)

Concepgoes
sobre estudos
de usuarios da
informacao/ de

arquivos

“‘Apesar disso, com o crescimento continuo na quantidade de
pesquisas € usuarios nos arquivos aumenta também a
importancia da realizacdo de estudos para conhecimento mais
profundo de suas caracteristicas e necessidades. Os centros de
informagédo, como arquivos e bibliotecas, devem considerar os
usuarios como a razao fundamental de sua existéncia, ou seja,
como o fim pelo qual existem e procuram se desenvolver
(Araujo, 1974). Com a satisfagcdo dos usuarios como foco
principal, essas instituicbes devem adequar seus recursos e
servigos as necessidades reveladas por meio do estudo destes
usuarios. De acordo com Lima (1992), a adequacgao dos centros
de documentagdo as necessidades do usuario é uma das
finalidades que devem nortear os estudos de usuarios.” (p.4);
“Sanz Casado (1994), relaciona varias aplicagdes e conclusdes
possiveis com esses estudos. Segundo ele, torna-se possivel:
conhecer as necessidades de informacdo e as mudancgas
porque passam com o decorrer do tempo; avaliar os recursos
humanos, tecnoldgicos e documentais dos centros de
informacgéo; medir sua eficacia, determinando como o centro de
informacao alcanga seus objetivos e os dos usuarios; adaptar o
espaco através do planejamento das salas que compdem os
centros de informacdo; conhecer o sistema nacional de
informacéao através do estudo de cada uma das instituicdes que
Ihe formam; conhecer a estrutura e caracteristicas de grupos de
pesquisadores; e facilitar a promocdo de cursos aos usuarios,
atividade muito importante adotada por centros de informacéao
de varios paises do mundo.” (p.4).

Contexto da

Casa de Memoria Edmundo Cardoso (ACMEC)

Pesquisa
Fundamentos | Vania Maria Rodrigues Hermes de Araujo, autora da area da
Teéricos Ciéncia da Informacgéo (Artigo Cientifico, Usuarios: uma viséo do

problema);

José Maria Jardim e Maria Odila Kahl Fonseca, autores das
areas da Ciéncia da Informagao e Arquivologia (Artigo cientifico,
Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um estado da
arte);

Ademir Benedito Alves de Lima, autor da area da Ciéncia da
Informagao e Biblioteconomia (Artigo cientifico, Estudos de
usuarios de bibliotecas: aproximacgéo critica);

Ivone Pereira de Sa, autora das areas Arquivologia e Ciéncia da
Informacédo (Artigo Cientifico, Relato de experiéncia: perfil dos
usuarios do Departamento de Arquivos e Documentagcdo da
Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz);

Elias Sanz Casado, autor das areas da Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia (Livro, Manual de Estudios de Usuarios);
Dicionario de Terminologia Arquivistica. (Associagdo dos
Arquivistas de Sao Paulo).
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Quadro 5 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do Il CNA

(continuagao)

TITULO

Estudo de Usuarios como instrumento para gestio de
arquivos permanentes: aplicagdo na Casa de Oswaldo
Cruz/FIOCRUZ

Palavras-Chave

-Departamento de Arquivo e Documentagcdo da Casa de
Oswaldo Cruz

-Estudo de Usuarios

-Sense-Making

-Gestao Arquivistica

-Arquivos Permanentes

Objetivos da
Pesquisa

Objetivo Geral:

Descrever, através de um relato de caso, o projeto “Estudo de
Usuarios como instrumento para gestdo de arquivos
permanentes: aplicagdo na Casa de Oswaldo Cruz’, em
andamento na modalidade de bolsa Pré-Gestdo, convénio
FIOCRUZ/FAPERJ e esta sendo aplicado no ambito do
Departamento de Arquivo e Documentagdo (DAD) da Casa de
Oswaldo Cruz (COC), unidade técnico-cientifica da Fundacéao
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).

Objetivos Especificos:

1) proporcionar ao DAD, através do desenvolvimento de uma
base de dados com informagdes fundamentadas, elementos que
o auxiliem na gestdo do acervo arquivistico, em suas dimensdes
técnico-cientifica, administrativa e financeira e;

2) propor melhorias no atendimento realizado na Sala de
Consulta, visando alcancar, sempre que possivel, a satisfacao
das necessidades de informacao dos usuarios.

Autor/ Vinculo
Institucional

Ivone Pereira Sa e Jean Maciel Xavier/ Casa de Oswaldo
Cruz/FIOCRUZ.
Os autores possuem graduag¢ao em Arquivologia.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodolbgicas

Bibliografica, Descritiva, Estudo de Caso, Quali-quantitativa

Temas de
Pesquisa

Estudos de Usuarios

Concepcoes
sobre estudos
de usuarios da
informacao/ de

arquivos

‘A abordagem Sense-Making de estudo de usuario apresenta
um método completo, bastante eficiente e légico para o
mapeamento das necessidades de informacdo sob a dtica do
usuario. Nesta metodologia o enfoque é o usuario, ele é visto
como o ponto de destaque e as acbOes sao desenvolvidas de
acordo com suas necessidades informacionais.” (p.4);
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Quadro 5 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do Il CNA

(continuagao)

Concepgoes
sobre estudos
de usuarios da
informacao/ de

arquivos

“No campo da Arquivologia prima-se pela satisfagdo do usuario
com relacdo as suas necessidades de informacgao. Célebres
autores da area como Jardim, Fonseca, Kurtz, Guimaraes e
Silva entre outros, apontam que é importante que os
profissionais da informacdo que lidam com documentagao
arquivistica desenvolvam suas atividades de forma a atender as
necessidades dos usuarios. Jardim e Fonseca (2000) enfatizam
esta afirmacdo dizendo que os arquivistas ndo servem aos
arquivos, mas a sociedade e seus diversos agentes. Sendo
assim, a Arquivologia aponta a utilizagado do Estudo de Usuarios
como um dos caminhos para se conhecer o usuario, saber o que
ele necessita em matéria de informacgado e se as necessidades
de informacdo foram satisfeitas de maneira adequada. De
acordo com Kurtz “os cientistas da informagao, bibliotecarios e
arquivistas devem conhecer quem sao seus usuarios, que tipo
de informagao eles buscam, quais sdo as suas necessidades,
como eles abordam os documentos e o uso que fazem da
informacdo adquirida. Os profissionais da informagcdo devem,
portanto, realizar estudos para determinar perfis de usuarios,
formas de abordagem da informacdo e propdsitos de uso.
(1990) (p.3);

“O Estudo de Usuarios € uma importante ferramenta que
permite a coleta, a organizagdo, e a disponibilizacdo de
informacgdes sobre os usuarios, trazendo assim elementos que
possam auxiliar a gestdo dos acervos e que a mesma contemple
as necessidades de informacao estabelecidas pelos proprios
usuarios. Com isso, auxilia na eficacia do processo de
transferéncia da informacado, pois se o profissional da
informagéo tiver ciéncia das necessidades de informagéo e,
mais ainda, se souber como desenvolver mecanismos de
recuperacao da informacdo que satisfacam os usuarios estara
contribuindo no processo, tornando-o possivel e eficaz. Como
sdo investigacdes feitas para identificar as necessidades dos
individuos em matéria de informacéao, e se essas necessidades
estdo sendo satisfeitas de forma adequada, o resultado desses
estudos incentiva os usuarios a exporem suas necessidades
informacionais para as instituicbes arquivisticas, como também
podem ser usados para planejar servigos, reorganizar o sistema
e promover melhorias no atendimento.” (p.3-4);

‘A metodologia de Estudo de Usuarios, possui duas
abordagens: tradicional ou estudos direcionados sob a dtica do
sistema e abordagem alternativa ou direcionada sob a oética do
usuario. A metodologia a ser adotada depende dos objetivos
que se pretende alcancar, estudos quantitativos reunem
informagdes sobre sexo, localizagdo geografica, grau de
instrugcdo etc., e estudos qualitativos, através da analise das
informacdes obtidas, traca perfis de usuarios conforme suas
necessidades de informac&o.” (p.4).
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Quadro 5 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do Il CNA

(continuagao)

Contexto da
Pesquisa

Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ

Fundamentos
Teoricos

José Maria Jardim e Maria Odila Kahl Fonseca, autores das
areas da Ciéncia da Informacéo e Arquivologia (Artigo cientifico,
Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um estado da
arte);

Clara Marli Scherer Kurtz, autora da area da Arquivologia
(Dissertagao de Mestrado, O usuario do Arquivo Nacional e seu
relacionamento com os servigos oferecidos para a satisfacao de
sua necessidade de informacao);

Junia Gomes da Costa Guimaraes e Silva, autora da area da
Ciéncia da Informacdo e da Museologia (Dissertacdo de
Mestrado, Socializagdo da informacao arquivistica: a viabilidade
de enfoque participativo na transferéncia da informacéao);

TITULO

Nivel de Satisfagdo da Organizagdo Documental da Usina
Hidrelétrica de Itiquira — MT

Palavras-Chave

-Arquivo

-Satisfacdo de usuario
-Organizagao documental
-Documento
-Documentacéao
-Profissional da Informacao
-Usina Hidrelétrica de Itiquira

Objetivos da
Pesquisa

Verificar o nivel satisfacdo dos 29 colaboradores da empresa
sobre a organizagdo documental realizado no acervo do arquivo
técnico da Usina Hidrelétrica de Itiquira no municipio de lItiquira
- MT

Autor/ Vinculo
Institucional

Josilaine Oliveira Cézar/ Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT)

A autora possui graduagao em Biblioteconomia.

Mariza Inés da Silva Pinheiro/ Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT)

A autora possui graduacdao em Biblioteconomia e Doutorado em
Documentacion, Archivos y Bibliotecas.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodolégicas

Bibliografica, Descritiva, Estudo de Caso, qualitativa

Temas de
Pesquisa

Pesquisas de Satisfagao dos usuarios
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Quadro 5 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do Il CNA

(concluséao)

Concepgoes
sobre estudos
de usuarios da
informacao/ de

arquivos

“O usuario de um servico sempre desenvolve expectativas em
relagcdo a sua realizagdo, diante disso tornou-se possivel a
avaliagdo do grau de satisfagdo dos usuarios desta unidade de
informacgdo. Sendo que esta avaliagdo ganha maior relevancia
quando permite aperfeicoar o servigo prestado, quer no sentido
de alinhar as expectativas do usuario as possibilidades de
realizacao do servigo ou as suas reais necessidades, quer no
sentido de efetuar mudangas na sua operacao para oferecer um
servico de melhor qualidade. De acordo com a literatura
estudada, a pratica de avaliar os servigos prestados aos
usuarios surgiu nos anos 60 na Europa e Estados Unidos, com
interesse inicial de adesao ao tratamento. No Brasil, os estudos
de satisfagdo ganharam destaque a partir a década de 1990. A
incorporagao do usuario na avaliagdo tem sido valorizada nao
apenas por constituirse um indicador sensivel da qualidade dos
servigos prestados, mas por estar potencialmente relacionada a
maior adequacgdo no uso do servico. (ESPERIDIAO; BOMFIM,
2005). Para Prévost, Fafard e Naudeau (1998, apud BOMFIM et
al. 2002 p. 582) abordar a satisfagao dos usuarios “implica trazer
um julgamento sobre caracteristicas dos servigos e, portanto,
sobre sua qualidade. Assim, a perspectiva do usuario fornece
informacado essencial para completar e equilibrar a qualidade
dos servigos.” (p.7);

“Para Esperididao e Bomfim (2005), as avaliagdes de satisfacao
de usuario de servigos [...] podem representar um importante
meio para contornar esta questdo, atuando como instrumentos
de dar voz aos usuarios. Deste modo, permitem aos usuarios
oportunidades de expressdao nas quais podem monitorar e
controlar as atividades dos servicos publicos de saude,
fortalecendo sua participacdo nos processos de planejamento e
exercendo controle social. Fica claro, portanto, que as pesquisas
de satisfacdo dos usuarios sdo uma das diferentes formas de
avaliagdo dos servigos a serem desenvolvidas com o intuito de
avaliar, aperfeicoar e monitorar o desenvolvimento do servigo
prestado.” (p.8).

Contexto da

Usina Hidrelétrica de ltiquira

Pesquisa
Fundamentos | Monique Azevedo Esperidido e Leny Alves Bomfim Trad,
Teéricos autoras da area da Psicologia (Artigo Ciéntifico, Avaliagao de

satisfagdo de usuarios);

Waldomiro de Castro Santos Vergueiro, autor da area da
Biblioteconomia, (Artigo Ciéntifico, O olhar do cliente como fator
de qualidade para a gestao de bibliotecas universitarias: estudos
de caso em instituicbes brasileiras).

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes dos anais do CNA e Bianchin (2019, p. 28-31)
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De acordo com o quadro apresentado, constata-se que na terceira edicdo do
Congresso Nacional de Arquivologia foram publicados 3 trabalhos que trataram do
tema estudos de usuarios da informagdao no ambito dos arquivos, isto &, cerca de
7,14% dos 42 trabalhos apresentados nesta edi¢ao do evento.

O primeiro trabalho, intitulado ‘Usuarios e Pesquisas do Arquivo da Casa
de Meméria Edmundo Cardoso (CMEC)’, demonstra por meio de seu titulo e,
principalmente, de suas palavras-chave, o tema que aborda, tendo enfoque
diretamente em estudos de usuarios da informagdo no ambito dos arquivos, por se
tratar da aplicacao deste tipo de estudo no contexto do arquivo da Casa de Memoria
Edmundo Cardoso (CMEC). Os objetivos desta pesquisa demonstram seu real
interesse pelos usuarios, considerando que buscam identificar as necessidades de
informacdo, as caracteristicas e as pesquisas realizadas pelos usuarios do arquivo
da CMEC.

O trabalho possui carater descritivo e se trata de um estudo de caso, sendo
de abordagem quali-quantitativa, sendo aplicado um estudo de usuario. De acordo
com seus fundamentos tedricos, percebe-se que foram utilizados para abordar o
tema estudos de usuarios, principalmente, autores das areas da Ciéncia da
Informacao e Arquivologia, além de sendo da Biblioteconomia.

O segundo trabalho, intitulado ‘Estudo de Usuarios como instrumento para
gestdo de arquivos permanentes: aplicagdio na Casa de Oswaldo
Cruz/FIOCRUZ’, tanto seu titulo quanto suas palavras-chave deixam claro o que foi
realizado no estudo. Seu tema de pesquisa e seus 0s objetivos possuem enfoque
diretamente nos estudos de usuarios da informacao, pela aplicacdo deste estudo no
arquivo da instituicdo que foi contexto desta pesquisa, a Casa de Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ). O trabalho € de carater bibliografico, descritivo e consiste em estudo de
caso, tendo abordagem metodolégica quali-quantitativa. Quanto aos seus
fundamentos tedricos, foram consultados para abordar o tema estudos de usuarios
autores das areas Ciéncia da Informacao e Arquivologia, e um autor da area da
Museologia.

Quanto ao terceiro trabalho, intitulado ‘Nivel de Satisfagao da Organizagao
Documental da Usina Hidrelétrica de Itiquira — MT’, € possivel observar que seu
titulo e suas palavras-chave deixam explicito o que o mesmo aborda em seu
conteudo. Nos objetivos desta pesquisa constata-se que as autoras pretendiam

verificar o nivel de satisfacdo dos usuarios do arquivo, portanto seus objetivos estéao
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diretamente ligados com uma das finalidades dos estudos de usuarios da
informacgéo, que € saber a satisfacdo dos usuarios conforme o atendimento de suas
demandas e usos informacionais.

Quanto a natureza da pesquisa, o trabalho é de carater bibliografico,
descritivo, sendo um estudo de caso, e de abordagem qualitativa, considerando que
as autoras realizam uma revisao de literatura referente ao conceito de satisfagao,
para posteriormente apresentarem a pesquisa de satisfacdo aplicada aos usuarios
do arquivo em questao.

Quanto as concepgdes sobre estudos de usuarios, neste trabalho percebe-se
que o tema € abordado com terminologias das areas da Biblioteconomia e
Psicologia, na qual € chamado de ‘pesquisa de satisfacdo dos usuarios’. Porém,
assemelha-se ao que se conhece por estudos de usuarios da informagao ou estudos
de usuarios de arquivos, pois ha uma preocupag¢ado em avaliar o grau de satisfagéo
dos usuarios aos servicos prestados a eles, sendo também uma forma de
aperfeicoamento do servigco prestado. Consequentemente, quanto aos fundamentos
tedricos, sao utilizados autores da area da Biblioteconomia e Psicologia.

Este terceiro trabalho é semelhante aos dois anteriores, mas diferente quanto
a sua terminologia e areas do conhecimento utilizadas para abordar o tema em
questao, e metodologias utilizadas para aplicar a ‘pesquisa de satisfagao’.

Ja ao analisar os dois primeiros trabalhos, entende-se que ambos tratam de
aplicagdes de estudos de usuarios, destacando que no primeiro constam as
palavras-chave ‘usuario’ e ‘necessidades de informagao’, e no segundo ‘Estudos de
Usuarios’. Quanto aos seus objetivos, apesar de serem distintos, tiveram contextos
institucionais envolvidos nas investigagées. Quanto a natureza dos estudos e suas
abordagens metodolégicas, ambos sdo descritivos, estudos de caso e quali-
quantitativos. Seus temas de pesquisa assemelham-se, pois ambos tratam de
estudo de usuarios da informagao no contexto de cada instituicao arquivistica.

Quanto as concepgdes sobre estudos de usuarios destes trabalhos, nota-se
que se buscou destacar, diante de perspectivas de outros autores, a importancia
cada vez maior de se conhecer o usuario do arquivo, bem como as necessidades
informacionais dos mesmos e realizar estudos de usuarios para isto, pois por meio
deste tipo de estudo é possivel suprir as demandas informacionais destes usuarios.
Além disso, notou-se que ambos os trabalhos procuram salientar que o arquivista

deve preocupar-se com 0s usuarios, tendo sua satisfagcdo como foco principal, uma
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vez que estes profissionais servem a sociedade e ndao aos arquivos. Conforme os

fundamentos tedricos contidos nos mesmos, constatou-se que em sua maioria séo

autores da CI, Arquivologia e Biblioteconomia, sendo apenas dois da area da

Museologia.

4.4 TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS ANAIS DO IV CNA

No quadro 6, a seguir, identificam-se informacgdes relativas as investigagcbes

publicadas nos anais do IV Congresso Nacional de Arquivologia.

Quadro 6 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do IV CNA

(continua)

TITULO

Além do que se vé: uso e “poés-uso” da informacgao
orgéanica arquivistica

Palavras-Chave

-Arquivologia

-Informacgao arquivistica
-Comportamento Informacional
-Estudo de usuarios

Objetivos da
Pesquisa

Compreender a qualidade da informagéo organica arquivistica
com uma perspectiva condicionada ao esquema de tomada
de decisao dos usuarios da Secretaria de Recursos Humanos,
do Ministério do Planejamento (MP). Analisa-se o nivel de
pertinéncia da informagdo na resolugdo do problema, o
impacto do objeto informacional e até que ponto o documento
logrou o éxito almejado. Para isso dois cenarios sao
estudados: o do usuario e suas circunstancias; e as formas de
utilizagdo dos documentos por esses mesmos usuarios.

Autor/ Vinculo
Institucional

Rodrigo Fortes de Avila/ Universidade de Brasilia (UnB)

O autor possui graduagdo em Arquivologia e Mestrado em
Ciéncia da Informacao.

Renato Tarciso Barbosa de Sousa/ Universidade de Brasilia
(UnB)

O autor possui graduagdo em Histéria e Mestrado em
Biblioteconomia e Documentagao.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodologicas

Descritiva, Estudo de Caso, Quali-quantitativa

Temas de
Pesquisa

Estudos de Usuarios
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Quadro 6 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do IV CNA

(continuagao)

Concepgoes sobre
estudos de
usuarios da

informacgao/ de
arquivos

“A partir dos anos 1980, em virtude das mudangas ocorridas
no cenario mundial, a explosdo informacional sendo uma
delas, o usuario passou a ser considerado o foco central dos
debates da Ciéncia da Informacéao (Cl), antes voltada para os
sistemas de organizagdo e recuperagdo da informagédo. No
cerne desta nova abordagem era necessario compreender as
razdes que levavam o usuario a buscar a informagéo, o uso
desta, e a forma como acontecia este processo. O termo
comportamento informacional foi indicado por Wilson, no final
da década de 1990, como uma alternativa para tratar os
estudos de necessidade, busca e uso da informacgao (INSU).
Segundo o autor, o termo esta relacionado a totalidade do
comportamento humano em relagdo ao uso de fontes e canais
de informacéo, incluindo a busca de maneira passiva ou ativa.
Desde entao, o termo tem sido amplamente utilizado e aceito.
Torna-se importante destacar também que os estudos de
comportamento informacional remontam ao campo de

conhecimento até entdo denominado “estudos de usuarios”.
(p-4);

“E importante destacar a inexisténcia na revisdo de literatura
realizada por Courtright (2007), no periédico ARIST da ClI, de
qualquer estudo que toque a tematica de usuario nos
arquivos. A caréncia desse tipo de estudo relacionado ao uso
a que se destina a informagao ja acompanha ha tempos a CI.
Wilson (1981) ja destacava a dificuldade deste tipo de
abordagem. Dentre os principais entraves para este tipo de
pesquisa, encontra-se a dificuldade de esboco de uma
metodologia que satisfagca e consiga abarcar as diferentes
variaveis da pesquisa. Nesse mesmo sentido, essa
inquietacdo parece acompanhar a trajetéria da Arquivistica,
pois, segundo estudo realizado por Jardim (1999, p.6) entre
1990 e 1995, sobre a produgdo de conhecimento cientifico
nesta area, chama atengao a auséncia de reflexdes sobre o
tema  “estudos de usuarios” ou “comportamento
informacional”. Se logo acima citamos a escassez deste tipo
de estudo na ClI, ligada ao aspecto do uso da informacgao, na
Arquivistica a displicéncia parece tocar o tema como um todo.
Sob um ponto de vista geral, os conceitos de usuario
encontrados pela literatura arquivistica se baseiam naquele
difundido pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA) que o
considera como quem consulta e usa os documentos, como
leitor ou pesquisador. Nessa perspectiva, este ator ainda é
tratado de uma maneira passiva no processo de
comunicagao, ja que o contato s6 ocorre devido a alguma
demanda informacional.” (p.4);
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Quadro 6 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do IV CNA

(continuagao)

Concepgoes sobre
estudos de
usuarios da

informacgao/ de
arquivos

“‘Adiciona-se a isso o fato de que os poucos estudos
realizados sobre o usuario-receptor privilegiam o pesquisador
do arquivo permanente e a construcao de instrumentos de
recuperacdo da informagdo para serem utilizados por
pesquisadores especializados. Assim, ndo se contempla as
particularidades dos usuarios das demais fases do ciclo
documental ou teoria das trés idades arquivisticas, conforme
destaca Santos (2007, p. 178): Apenas as pesquisas que tém
como objeto os arquivos permanentes ou as instituigdes
arquivisticas propriamente ditas abordam o uso da informacéao
organica institucional, ou seja, aquela informagdo acumulada
nos arquivos, porém esta abordagem é feita sob um viés
historiografico. Isso ocorre porque a informagédo disponivel
nos arquivos permanentes, por sua propria natureza, destina-
se aos pesquisadores (historiadores, sociélogos, geografos
etc.) e aos interessados em geral, ndo possuindo, na maioria
das vezes, uma aplicagéo no cotidiano da instituicdo.” (p.4-5);

“E preciso destacar que o tipo de demanda e uso dos arquivos
encontra categorias restritas devido as caracteristicas
peculiares desses registros. Essencialmente, a literatura
arquivistica classifica trés grupos distintos de potenciais usos
dos registros organicos: a) académico-cientifico; b)
administrativo e; c) popular.” (p.5);

“‘Dentre os grupos especificos apresentados pela literatura,
Bruno Delmas (1977 apud TAYLOR, 1984) insere o arquivista
nessa categorizacao. Para o autor, este profissional deve ser
considerado a partir do momento em que observa a melhor
maneira de organizar a documentacdo para atender as
pesquisas de um determinado publico. A democratizacdo de
acesso as informacgdes arquivisticas resulta na aparicdo de
um cliente novo aos sistemas de arquivo, que Blais (1995)
designa como o “usuario-cidadao”. Além dessa categoria, a
autora especifica um grupo a mais: o “pesquisador-amador”.
O principal motivo para o contato desse usuario com o arquivo
€ a curiosidade pessoal por grandes fatos e eventos
historicos.” (p.5);

‘O conceito de usuario apresentado por Le Coadic (1996)
parece ser o mais razoavel para as finalidades deste estudo.
Para este autor, o usuario é definido como aquele que esta
em busca de informacao para suprir alguma demanda. Dessa
maneira, esta demanda faz surgir a necessidade de busca e
ainda orienta a maneira de utilizacdo dos documentos.” (p.5);
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Quadro 6 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do [V CNA

(concluséao)

Concepgoes sobre | “O que impulsiona o usuario a se langar no processo de busca

estudos de e uso da informacao é a necessidade de sanar duvidas para
usuarios da resolver problemas de ordem informacional. Por intermédio da
informacgao/ de busca de informagdo a necessidade do consulente se torna
arquivos palpavel e explicita. Cabe ao profissional arquivista detectar e

entender essa caréncia informativa, que surge da estreita
relagdo entre o individuo e o meio em que esta inserido. Por
isso Taylor (1986) ressalta que a unidade de informagao deve
procurar compreender n&o apenas a nhecessidade
informacional do demandante, mas também se inteirar das
circunstancias particulares que permeiam essa necessidade.”

(p.6).
Contexto da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Pesquisa Planejamento, Or¢amento e Gestao
Fundamentos José Maria Jardim e Maria Odila Kahl Fonseca, autores das
Tedricos areas da Ciéncia da Informagdo e Arquivologia (Artigo

cientifico, Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um
estado da arte);

Lucia Maria Velloso de Oliveira, autora da area da Ciéncia da
Informacdo e Arquivologia (Dissertagdo de Mestrado, O
usuario como agente no processo de transferéncia dos
conteudos informacionais arquivisticos);

Dicionario de terminologia Arquivistica. Paris: CIA,1984.

Hugh Alexander Taylor, autor da area da Arquivologia (Artigo
cientifico, Los servicios de archivo y el concepto de usuario:
estudio del RAMP);

Thomas Daniel Wilson, autor da area da biblioteconomia
(Artigo cientifico, A problematica da gestdo do conhecimento).

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes dos anais do CNA e Bianchin (2019, p. 28-31)

De acordo com o quadro apresentado, constata-se que na quarta edicao do
Congresso Nacional de Arquivologia foi publicado apenas 1 trabalho que tratou do
tema estudos de usuarios da informagdao no dmbito dos arquivos, isto &, cerca de
1,10% dos 91 trabalhos apresentados nesta edi¢cao do evento.

Diante do titulo e palavras-chave deste trabalho, os mesmos refletem o que
foi produzido no estudo. O tema e seus objetivos de pesquisa possuem enfoque nos
usuarios dos arquivos, considerando que é aplicado um estudo de usuario no
arquivo da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Quanto a natureza do trabalho, ele é de carater descritivo, sendo um estudo

de caso, com abordagem metodoldgica quali-quantitativa, considerando que houve
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aplicacao de 20 questionarios para a realizagao do estudo de usuario. Ja quanto aos
fundamentos tedricos, foram utilizados principalmente autores da Arquivologia, Cl e
um autor da Biblioteconomia.

Nas concepgodes de estudos de usuarios da informacéao, os autores destacam
que faltam estudos relacionados ao tema usuarios de arquivos, e uma das
dificuldades para realizagdo dos mesmos € encontrar uma metodologia que
contemple as variaveis encontradas neste contexto. Outra questdo que é apontada
no estudo, é que a literatura arquivistica, de forma geral, baseia-se apenas em um
conceito para o usuario, que seria o do Conselho Nacional de Arquivos. A partir
disso, o trabalho apresenta algumas definicbes de usuario e demonstra que o
usuario deve ser considerado como variavel importante no processo de

comunicagao dos arquivos.

4.5 TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS ANAIS DO VI CNA

No quadro 7, a seguir, identificam-se informacgdes relativas as investigacbes

publicadas nos anais do VI Congresso Nacional de Arquivologia.

Quadro 7 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VI CNA

(continua)

TITULO A Importancia dos Estudos de Usuarios na Formagao do
Arquivista

Palavras-Chave | -Arquivologia -Estudo de Usuarios
-Politicas de Acesso -Formacéo do Arquivista

Objetivos da Objetivo geral:

Pesquisa Analisar como se estruturam as disciplinas sobre estudos de
usuarios nos dezesseis cursos de Arquivologia do Brasil e
investigar de que forma podem colaborar para ampliar o acesso
aos arquivos.

Objetivos Especificos:

-Avaliar se a atual estrutura das disciplinas sobre estudos de
usuarios atende as necessidades especificas da Arquivologia;
-Conhecer a visdo dos professores que ministram disciplinas
sobre estudos de usuarios;

-Demonstrar de que forma os estudos de usuarios podem
contribuir para a promog¢ao do acesso;

-Avaliar os impactos da Lei de Acesso a Informagdo nas
praticas arquivisticas;

-Apresentar novas propostas de mediacdo e difusdo da
informacéo em arquivos;

-Compreender as diferengas no uso e nos usuarios de arquivos.
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Quadro 7 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VI CNA

(continuagao)

Autor/ Vinculo
Institucional

Glaucia Aparecida Vaz/ Universidade Federal de Minas Gerais.
(UFMG)

A autora possui graduacao em Biblioteconomia e Doutorado em
Ciéncia da Informacao.

Carlos Alberto Avila Aradjo/ Universidade Federal de Minas
Gerais. (UFMG)

O autor possui graduagao em Comunicag¢ao Social e Doutorado
em Ciéncia da Informacéao

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodologicas

Bibliografica, Exploratoria, Estudo de caso, Quali-quantitativa.

Temas de
Pesquisa

Estudos de Usuarios, Arquivistas

Concepcoes
sobre estudos de
usuarios da
informacao/ de
arquivos

“Neste estudo, busca-se demonstrar, de acordo com as
atribuicdes dos arquivistas, sua formacgao profissional e praticas
profissionais, de que forma as abordagens dos estudos de
usuarios podem contribuir para melhoria dessas praticas.” (p.4);
“De acordo com Jardim (1999), existem poucos estudos sobre
estudos de usuarios em arquivos. A auséncia de manuais que
tratem da tematica também é destacada pelo autor, que chama
a atencao para a necessidade de abertura de uma agenda de
investigacdo mais profunda sobre o assunto. O que se pretende
€ desenvolver um material que possa ser utilizado para um
aprofundamento da tematica na area.” (p.6);

“Nota-se entdo que ha muito tempo os profissionais de arquivos
e pesquisadores da area vém chamando a atengdo para a
necessidade de se reconhecer o usuario como fator primordial
em todo o processo da gestdo documental. Ha uma emergéncia
em realizar estudos voltados para as especificidades dos
arquivos, que se diferencia de outras unidades de informacéo.
Os avangos tecnoldgicos fazem que o arquivo saia do “seu
lugar” (JARDIM, 1999), cria novos tipos de usuarios, o
desenvolvimento de novas praticas profissionais, transformando
o arquivo em uma unidade dinamica. O arquivista hoje exerce a
funcdo de mediador, promovendo a relagdo entre sujeito
(cidadao) e objeto (informagao) (BATISTA, 2014). A mediagao
cultural consiste em construir um ambiente agradavel e familiar
para o sujeito para que ele possa absorver ao maximo as
potencialidades de seu objeto, procurando dessa forma sanar
as necessidades de informagao dos usuarios. Indo um pouco
mais além, consiste em entender as necessidades que ndo sao
explicitadas pelo usuario. Considera-se, neste trabalho, que as
metodologias dos estudos de usuarios podem ajudar de forma
positiva na construgao de todo esse processo.” (p.7).
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Quadro 7 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VI CNA

(concluséao)

Contexto da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
Pesquisa (Unesp/campus Marilia);

Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal

Fluminense (UFF);

Universidade Estadual de Londrina (UEL);

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);

Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Fundamentos José Maria Jardim, autor da area da Arquivologia e Ciéncia da
Tedricos Informacdo (Artigo Cientifico, O acesso a informacao

arquivistica no Brasil: problemas de acessibilidade e

disseminagao.);

Carmem Lucia Batista, autora da area da Biblioteconomia

(Capitulo de Livro, Mediag&o e apropriagao: questdes do direito

de acesso a informacgao).

Fonte: Elaboragao propria com base nas informagdes dos anais do CNA e Bianchin (2019, p. 28-31)

De acordo com o quadro apresentado, constata-se que na sexta edigcdo do
Congresso Nacional de Arquivologia foi publicado apenas 1 trabalho que tratou do
tema estudos de usuarios da informagao com enfoque na Arquivologia, isto é, cerca
de 1,70% dos 59 trabalhos apresentados nesta edigao do evento.

Diante de seu titulo e palavras-chave, fica evidente o que foi desenvolvido no
dado trabalho. Seu tema e objetivos estdo diretamente ligados ao tema estudos de
usuarios da informagao no ambito dos arquivos e da prépria Arquivologia. O trabalho
€ de carater bibliografico, exploratério, sendo um estudo, com abordagem
metodoldgica quali-quantitativa, pois foram realizadas entrevistas com 8 professores
de cursos de graduagao de Arquivologia brasileiros, objetivando analisar a estrutura
das disciplinas sobre estudos de usuarios.

Quanto as concepgdes sobre estudos de usuarios da informacdo e de
arquivos, os autores apontam que estes estudos podem contribuir para a melhoria
das praticas profissionais arquivisticas, que existem poucas pesquisas sobre o
assunto, e a auséncia de manuais que tratem deste tema. Salientam a importancia
do arquivista interessar-se pelo tema e pela pratica de realizar estudos de usuarios,
pois 0 mesmo é um profissional responsavel por mediar e promover a relagao entre
0 usuario e a informacao. Para abordar o tema, como fundamentos tedricos foram

utilizadas concepgdes de autores da area da Arquivologia, Cl e Biblioteconomia.
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4.6 TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS ANAIS DO VII CNA

No quadro 8, a seguir, identificam-se informacgdes relativas as investigacdes

publicadas nos anais do VII Congresso Nacional de Arquivologia.

Quadro 8 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VIl CNA

(continua)

TiTULO

A Funcao Social do Arquivista: Uma Abordagem Sobre
Inclusao e Acessibilidade nos Arquivos

Palavras-Chave

-Arquivistas -Inclusao
-Acessibilidade -Usuarios da informacao

Objetivos da
Pesquisa

Objetivo de investigar a aplicacdo da tematica da inclusao
social e a acessibilidade nos arquivos de usuarios com
limitagbes; averiguar se essa tematica tem sido utilizada e
explorada na area da Arquivologia.

Autor/ Vinculo
Institucional

Irany Rodrigues Barbosa e Kleane Pamela dos Santos
Franklin/ Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
As autoras possuem graduagao em Arquivologia.

Natureza do
Estudo/
Abordagens
Metodologicas

Bibliografica, Descritiva e qualitativa

Temas de Pesquisa

Inclusdo social e acessibilidade nos arquivos

Concepgcoes sobre
estudos de
usuarios da

informacao/ de
arquivos

‘O arquivo que prima pela inclusdao social deve ter um
atendimento que acolhe a todos sem distingdo em um
espaco destinado a informagado, por meio da interacdo do
arquivista com os usuarios da informacdo. Pois, assim como
€ “funcao social do profissional bibliotecario numa biblioteca
inclusiva” contribuir para que a biblioteca seja um “ambiente
informacional” e de ter a responsabilidade de “construir
bibliotecas cada vez mais inclusivas com atendimento
igualitario a todos, independente das limitagbes e
especificidades de cada usuario” (OLIVEIRA; ALVES; MAIA,
2013, p. 3), Deve ser também aderido esta fungéo social pelo
profissional arquivista, e que haja isso exposto também nos
manuais e recomendagdes da area arquivistica. Um dos
trabalhos encontrados na pesquisa bibliografica, que aborda
o tema da inclusao social, aplicado a biblioteca foi realizado
pelas autoras Oliveira, Alves e Maia (2013), mostra a
importancia da biblioteca inclusiva que possui uma dada
similaridade com a arquivologia e também pode ser adaptada
e aplicada aos arquivos. Neste trabalho as autoras apontam
que para promover uma biblioteca inclusiva é necessario nao
ter preconceito de classe social, cor, limitacbes e assim por
diante, e realizar atividades que integrem a sociedade a
biblioteca.” (p.562-563);
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Quadro 8 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VIl CNA

(continuagao)

Concepgoes sobre
estudos de
usuarios da

informacao/ de
arquivos

“Outro motivo que tem imposto mudancga nos arquivos, e que
tem exigido mais transparéncia e agilidade no acesso as
informagdes, é a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) n® 12.527
de 18 de Novembro de 2011, tal lei estabelece prazos a
serem cumpridos pelo arquivista e pela instituicdo, a fim de
garantir aos usuarios da informagdo mais agilidade na
obtencdo da documentagédo ou informacdo desejada. Esse
servico de prestagdo de informagdo € uma atividade versatil
em que é necessario atender a varios perfis de usuario, e a
uma demanda crescente de solicitagdes, “sem restricdo de
cor, raga, status social, possiveis limitagées” seja deficiéncia
fisica, ou idade avangada, “pois a informagao € um direito de
qualquer cidadao que dela procura e/ou necessita” (OLIVEIR;
ALVES; MAIA, 2013, p. 2). (p.560)

Contexto da

Nao ha um contexto expecificado

Pesquisa
Fundamentos Magali Araujo Damasceno de Oliveira, Marcia Valéria Alves e
Teéricos Maria Aniolly Queiroz Maia, autoras da area da
Biblioteconomia (Artigo Ciéntifico, A funcdo social do
profissional da informag¢do numa biblioteca inclusiva);
TITULO Perfil do Usuario do Arquivo Publico da Cidade de Belo

Horizonte

Palavras-Chave

-Estudo de usuarios -APCBH -Pesquisa documental

Objetivos da
Pesquisa

Objetivo geral:

Pretende-se identificar quem sao os usuarios do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte - APCBH, bem como
descrever o seu perfil. A investigagao consiste em conhecer
0 usuario, para que assim seja possivel desenvolver um
relacionamento mais harmdnico entre o usuario e o Arquivo.
Objetivos Especificos:

-Levantar dados de consultas realizadas pelos usuarios do
APCBH.

-Tratar os dados de consultas realizadas pelos usuarios do
APCBH em um banco de dados relacional e produzir
relatérios a partir dele com relacdo as caracteristicas dos
usuarios e usos do APCBH.

-Tracar o perfil do usuario do APBCH.

-Levantar dados relativos aos principais usos do APCBH.

Autor/ Vinculo
Institucional

Eliane Cristina de Freitas Rocha/ Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG)

A autora possui doutorado em Ciéncia da Informacgéao
Marilene da Silva Sousa/ Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

A autora possui
Biblioteconomia

graduacdo em Arquivologia e
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Quadro 8 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VIl CNA

(continuagao)

Natureza e Bibliografica, Descritiva, Estudo de Caso, Quanti-qualitativa
Abordagens
Metodolbgicas

Temas de Pesquisa | Estudos de Usuarios

Concepcoes sobre | “Estudar os usuarios de arquivos compreende identificar um

estudos de universo de individuos que tém uma busca informacional
usuarios da direcionada, uma busca por informag¢des Unicas, tendo em
informacgao/ de vista que os documentos arquivisticos possuem em suas
arquivos especificidades a unicidade. Trata-se de um publico com

objetivos especificos, os quais necessitam de um aparato
diferenciado em sua busca informacional, sendo assim, é de
grande relevancia que os profissionais arquivistas estejam
preparados para compreender o perfil desse publico e de
suas demandas, para que assim 0S mesmos possam ter
éxito em suas pesquisas. E preciso ter em mente, ainda, que
0s usuarios de arquivos apresentam demandas que estao
além das demandas informacionais, mas também buscam
por documentos para fins praticos, como aqueles voltados a
comprovar seus direitos.” (p.462-463);

“o profissional arquivista precisa conhecer as caracteristicas
do perfil de seu usuario, objetivando saber os usos dos
documentos e do arquivo. Dessa forma, é possivel realizar o
gerenciamento, a organizacdo e a disponibilizagdo das
informacodes, de maneira que o usuario podera maximizar as
possibilidades de realizagdo de suas demandas, quer sejam
informacionais ou documentais. Ressaltando a importancia
de usuarios de arquivos, Portella e Perez (2011) tecem a
seguinte consideragao: Dar acesso a informacao € a fungao
primordial da arquivistica. Para isso é fundamental conhecer
0s usuarios que consultam ou pesquisam as informagdes
documentais, pois estes sdo os “clientes” do arquivo. Os
arquivistas tiveram seu interesse despertado pelo
comportamento dos usuarios dos arquivos, assim como
pelas necessidades de informacédo e 0 uso que 0os mesmos
faziam desta.” (p. 463);

“O crescimento no campo da Arquivologia dos estudos de
usuarios é consideravel, em que o foco tem sido cada vez
mais direcionado ao individuo em busca da informacéo, e
nao somente no uso da informacao disponivel. De acordo
com Jardim e Fonseca (2004): Os estudos de usuarios
representam uma parte significativa da literatura nos campos
da Documentagéao e da Ciéncia da Informagao. No entanto,
as novas formas de producdo e uso da informagcdo vém
sugerindo criticas as abordagens mais classicas a respeito.
Seu foco principal de atengao, anteriormente voltado para a
identificagdo do grau de satisfagdo do usuario dentro do
servico de informacdo, tem sido direcionado para a
"identificacdo de necessidades de informacéo". (p.463-464);
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Quadro 8 — Trabalhos sobre estudos de usuarios do VIl CNA

(concluséao)

Concepgoes sobre | “A preocupacao com o tema estudos de usuarios tem sido

estudos de um assunto constante na producgao cientifica em areas como
usuarios da a Ciéncia da Informacéo, tendo em vista a percepc¢ao de que
informacao/ de 0 usuario €& parte fundamental dos usos e praticas
arquivos informacionais (DIAS; PIRES, 2004; GONZALEZ-TERUEL;

BARRIOS-CERREJON, 2012). Muitas investigacdes neste
campo de estudos procuram entender as necessidades, os
processos de busca e uso da informagao em contextos muito
variados — seja no cotidiano, nas organizagcdes, nas
bibliotecas. Tais investigagcbes acontecem por meio do
emprego de diversas técnicas de pesquisa, tais como
questionarios, entrevistas, pesquisa documental, observagao,
entre outras. Na area da Arquivologia, Jardim e Fonseca
(2004) ponderam que ha caréncia de estudos sobre os
usuarios de arquivos, seja para tragar o seu perfil e suas
necessidades informacionais.(p.462);

“E perceptivel através de trabalhos como o de Jardim e
Fonseca (2004) a necessidade de que o profissional
arquivista tenha em mente que o arquivo também ¢é
considerado um servigo de informacéao, abordando a questao
da “perspectiva da informag&o como objeto da Arquivologia e
dos arquivos como servigos de informagao. Para os autores
“se esta discussao ndo for aprofundada e superada, os
estudos de usuarios em arquivos permanecerao limitados a
reflexdes sobre a melhoria dos métodos de arranjo, dos
instrumentos de pesquisa e das condi¢des legais de acesso
aos documentos”. Assim, pode-se compreender a
importancia do usuario de arquivo, e suas necessidades
informacionais, tal como o uso que faz das mesmas.” (p.464).

Contexto da Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (APCBH)

Pesquisa
Fundamentos Maria Matilde Kronka Dias, autora da area da
Teéricos Biblioteconomia (Artigo Ciéntifico, Usos e usuarios da

informacao);

Aurora Gonzalez-Teruel, autora da area da Psicologia (Livro,
Métodos y técnicas para la investigacion del comportamiento
informacional);

José Maria Jardim e Maria Odila Kahl Fonseca, autores das
areas da Ciéncia da Informacdo e Arquivologia (Artigo
cientifico, Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um
estado da arte);

Viviane Portella de Portella e Carlos Blaya Perez, autores da
area da Arquivologia (Artigo Ciéntifico, Perfil dos usuarios do
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul).

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes dos anais do CNA e Bianchin (2019, p. 28-31)
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De acordo com o quadro apresentado, constata-se que na sétima edi¢cao do
Congresso Nacional de Arquivologia foram publicados 2 trabalhos que trataram do
tema estudos de usuarios da informagdao no ambito dos arquivos, isto &, cerca de
3,22% dos 62 trabalhos apresentados nesta edi¢ao do evento.

O primeiro trabalho, intitulado ‘A Fung¢ao Social do Arquivista: Uma
Abordagem Sobre Inclusao e Acessibilidade nos Arquivos’, demonstra por meio
de seu titulo e palavras-chave o que foi desenvolvido nesta investigagdo. Seus
objetivos e tema de pesquisa possuem enfoque na inclusdo social e acessibilidade
nos arquivos de usuarios com limitacbes, portanto, ndo possuindo enfoque
diretamente em estudos de usuarios da informagéo ou de arquivos.

O trabalho trata-se de um estudo de carater bibliografico, descritivo, com
abordagem metodoldgica qualitativa, considerando que as autoras realizaram uma
pesquisa de levantamento bibliografico, descrevendo a tematica em questao.

Quanto as concepgdes sobre estudos de usuarios da informagdo ou de
arquivos, neste primeiro trabalho nao foram identificadas concepgdes, porém, as
autoras demonstram preocupacdo com a inclusao social e acessibilidade a estes
usuarios em questido. Neste sentido, sabe-se que por meio de estudos de usuarios
também podemos obter subsidios para isso. Como fundamentos tedricos, foram
utilizados autores da area de Biblioteconomia.

Ja o segundo trabalho, intitulado ‘Perfil do Usuario do Arquivo Publico da
Cidade de Belo Horizonte’, deixa explicito o que foi produzido, seu tema e objetivos
tém enfoque no tema estudos de usuarios da informacdo no ambito dos arquivos,
pois as autoras mesmo que nao tenham aplicado questionarios e ou entrevistas,
comuns em estudos deste tipo, examinaram as fichas de consulta dos usuarios do
arquivo, para desta forma tragar o perfil dos usuarios e identificar suas demandas
informacionais. Trata-se de um trabalho de carater bibliografico e descritivo, sendo
um estudo de caso, com abordagem metodoldgica quali-quantitativa.

Quanto as concepgdes sobre estudos de usuarios da informacéo no ambito
dos arquivos, as autoras apontam que em decorréncia dos documentos arquivisticos
possuirem a unicidade como uma de suas especificidades, consequentemente os
usuarios possuirdo objetivos e demandas diferentes além das informacionais. Desse
modo, o arquivista deve estar preparado, conhecendo o perfil de seus usuarios e
suas demandas, o que ressalta a importancia destes estudos para prestar o melhor

servigco possivel aos usuarios dos arquivos. Além disso, salienta-se que as autoras,
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em seus fundamentos tedricos, empregaram autores da Arquivologia, Ciéncia da
informacgéo, Biblioteconomia e Psicologia para abordar o tema.

Ao analisar os dois artigos desta sétima edicdo do Congresso Nacional de
Arquivologia, observou-se que as palavras-chave dos mesmos se diferem, bem
como os objetivos dos dois trabalhos, sendo a unica semelhanga entre eles a

natureza dos estudos, predominantemente bibliograficos e descritivos.

4.7 PANORAMA DOS TRABALHOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS
ANAIS DO CNA

Com base nos dados, informacgdes e inferéncias apresentadas anteriormente,
sobre os trabalhos publicados nos anais do CNA, no periodo de 2004 a 2018, que
foram identificados como abordando o tema estudos de usuarios da informacéo,
percebe-se que o numero de estudos sobre este tema é reduzido, porém constante
em seu percentual, variando de 1 a 3 trabalhos por edi¢ao, nas edicdes do CNA em
que aparecem. Relembra-se que do total dos trabalhos apresentados e publicados
pelo CNA nas oito edigdes que ocorreram, apenas 1,84% dos mesmos trataram do
tema estudos de usuarios da informacgao, isto €, 10 trabalhos.

Percebe-se que o cenario parece continuar o mesmo verificado por Jardim e
Fonseca (2004) ha alguns anos, que por meio de investigagdo e varios
levantamentos, apontaram que na época o tema usuarios de arquivos néo chegava
nem a 3% do total de estudos realizados pela comunidade arquivistica. Outras
pesquisas mais recentes, e que corroboram com isso, sdo as de Melo (2020), e
Vitoriano, Leme e Casarin (2020).

De acordo com Melo (2020, p.151), ao realizar pesquisa para identificar qual
seria a parcela de indagacgao sobre os usuarios no contexto do CNA, constatou que
“Os resultados sobre a inclusdo das questdes que envolvem os usuarios e suas
relagdes estabelecidas com os arquivistas, os arquivos e as instituigdes arquivisticas
nas edicbes do Congresso Nacional de Arquivologia se mostraram pifios”. Dessa
forma, segundo a autora, isso demonstra que tem sido pouco o movimento de
reflexdes sobre o tema, tanto em ambientes académicos como nos espacgos de
trabalho do arquivista (MELO, 2020).

Ja Vitoriano, Leme e Casarin (2020), em pesquisa que realizaram tiveram por

objetivo caracterizar os estudos de usuarios no contexto arquivistico brasileiro,
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considerando a realidade nos arquivos como unidade de informacdo. Para isso,
buscaram na Base de Dados em Ciéncia da Informagédo (BRAPCI) por artigos que
tratassem do tema, no recorte temporal de 1972 a 2020, obtendo como resultado o
numero de 18 artigos que atendessem aos requisitos da pesquisa. Segundo as
autoras, a partir da analise que fizeram no contexto arquivistico “o tema & escasso, a
quantidade de estudos deixa a desejar, mesmo que um novo paradigma tenha
mudado esse olhar ao longo do tempo” (VITORIANO; LEME; CASARIN, 2020, p.
172).

Verificando-se o cenario posto, apds uma analise de cada trabalho publicado
nos anais do Congresso Nacional de Arquivologia que foram fonte deste estudo de
TCC, foi possivel constatar que dentre suas palavras-chave, as que mais se
repetiram, bem como tiveram uma similaridade, foram ‘Estudos de Usuarios’,
‘Arquivologia’, ‘Usuarios da Informagao Arquivistica’ e ‘Arquivo’. Isso demonstra uma
preocupacao dos autores dos trabalhos sobre estudos de usuarios em identifica-los
dentro do ambito da Arquivologia.

A partir dos objetivos dos trabalhos analisados, foi possivel identificar algo
bastante importante para uma melhor compreensdo do cenario das investigacoes:
das 10 publicacdes, 5 tratam-se de pesquisas de natureza tedrica sobre o tema
estudos de usuarios da informacdo e no ambito dos arquivos, enquanto que 5
podem ser consideradas como sendo sobre estudos de usuarios da informagao no
ambito dos arquivos que de fato foram realizados/aplicados, ou seja, apenas 0,92%
do total dos trabalhos apresentados e publicados pelo CNA nas oito edicbes que
ocorreram.

Do primeiro grupo de cinco trabalhos que foi mencionado, as contribuicoes
tedricas foram quanto: a criagdo ou redefinicdo de websites de servicos de
informacéao arquivistica; o apontamento de aspectos tedricos para o entendimento da
relagdo dos usuarios com o arquivo e formas de se realizar um estudo de usuario; a
realizacdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios; o enfoque na inclusdo social e
acessibilidade nos arquivos; e uma das contribuicbes que se destaca, que € analise
de como se estruturam as disciplinas sobre estudos de usuarios nos cursos de
Arquivologia do Brasil.

Ja do segundo grupo de cinco trabalhos que foi mencionado, os mesmos
tiveram enfoque direto em estudos de usuarios da informagdo em arquivos que

foram aplicados, em que constam relatos de tais experiéncias. Nestes trabalhos, foi
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possivel perceber a presenca de diferentes contextos institucionais, tanto publicos
como privados. Da mesma forma, foi muito semelhante a finalidade dos mesmos:
avaliar os servigcos prestados aos usuarios, identificar as necessidades de
informagcdo dos usuarios, identificar as pesquisas realizadas pelos usuarios,
identificar as caracteristicas e perfis dos usuarios dos arquivos.

Dos 10 trabalhos analisados, identificou-se que foi bastante predominante a
abordagem metodologica quali-quantitativa, ja que tratam de estudos de carater
bibliografico e descritivo em sua grande maioria, € que envolveram praticas
inerentes aos estudos de usuarios, como a elaboragao e aplicagao de questionarios,
a realizagdo de entrevistas e o exame as fichas de consulta dos usuarios dos
arquivos. Isso demonstra que na area arquivistica a teoria e a pratica estao
caminhando lado a lado, e que no ambito dos estudos de usuarios de arquivos tem
sido algo urgente, ja que para a definicdo de uma metodologia, um instrumento a ser
empregado, uma estratégia, primeiramente € preciso haver um planejamento, um
estudo, uma pesquisa aquilo que a area tem estabelecido como pertinente, e para
iSsO é preciso recorrer as teorias e publicagdes.

Quanto as concepcgdes sobre estudos de usuarios da informacéo em arquivos,
e os fundamentos tedricos utilizados nos 10 trabalhos analisados, constatou-se uma
forte presenga da compreensao do usuario da informacéo advinda de areas como a
Ciéncia da Informacao e a Biblioteconomia, bem como um forte entendimento sobre
estudos de usuarios que é marcante nas mesmas. Isso justifica-se por ser natural e
ja uma tradicdo na CI, por exemplo, a preocupagdo com estes temas, com estes
sujeitos, como lembra Vitoriano, Leme e Casarin (p. 172, 2020), ao dizerem que “na
ciéncia da informacgao, a literatura sobre os estudos de usuarios comega por volta
dos anos 1960 e evolui ao passar dos anos — abordando novas variagdes como
complexidades de investigacao [...]".

A partir do exposto, € possivel compreender que os estudos de usuarios da
informacdo no ambito dos arquivos, presentes nos anais do CNA, inserem-se na
chamada abordagem alternativa dos estudos de usuarios, concebida no ambito da
Ciéncia da Informagdo, campo que “dialoga com as areas que envolvem a
efetividade da comunicagdo humana, o conhecimento da informacdo e seus
registros, as necessidades e o0s usos da informacdo, seus contextos sociais,
institucionais e individuais (ANDRADE; ANDRADE, 2016, p. 110 apud NEVES, 2006,

p. 40). Nesta abordagem, os estudos estdo centrados nos usuarios como seres
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cognitivos, com o objetivo de se compreender suas preferéncias e necessidades de
informacéo, e isso se refletiu nos trabalhos investigados neste estudo, conforme ja
foi verificado quanto as suas finalidades e objetivos. Porém, cabe destacar que,
conforme Araujo (2012, p. 149 apud ANDRADE; ANDRADE, 2016, p. 112) “acessar
e usar a informacdo € tanto uma acdo cognitiva quanto, também, uma acéo
emocional, cultural, contextual — o usuario ndo € apenas uma “mente cognitiva”, mas
o é também”.

ApOs apresentar os resultados deste estudo, em que se espera que possam
somar-se de forma positiva as discussdes sobre o tema investigado, a seguir tem-se

o capitulo com as conclusdes obtidas no desenvolvimento do mesmo.
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5 CONCLUSAO

No decorrer deste estudo, que consiste no desenvolvimento de Trabalho de
Conclusao de Curso, verificou-se o cenario de investigagbes sobre o tema estudos
de usuarios da informacdo no ambito dos arquivos, presentes nos anais do
Congresso Nacional de Arquivologia, no periodo de 2004 a 2018, em que se
identificou uma parcela da produgdo académica e cientifica da area arquivistica
sobre o0 dado tema. Nos anais das oito edicdes do CNA, de um total de 544
trabalhos publicados até o momento, foram identificados 10 como sendo sobre o
tema estudos de usuarios da informacédo no ambito dos arquivos, havendo casos em
quase todas as edi¢cdes do evento, com excegao do V CNA e do VIII CNA.

A partir disso, buscou-se alcancar os objetivos que foram definidos neste
estudo, ou seja, analisar este cenario encontrado, visando identificar nestes
trabalhos/artigos quais tratam de estudos de usuarios de fato aplicados, suas
metodologias, instrumentos e fundamentos tedricos utilizados, bem como identificar
em que abordagem de estudos de usuarios da informacéo, conforme a Ciéncia da
Informagdo, os mesmos podem ser caracterizados.

Diante disso, foi possivel confirmar que 5 dos trabalhos investigados podem
ser considerados como sendo sobre estudos de usuarios da informacdo no ambito
dos arquivos que de fato foram realizados/aplicados. A finalidade dos mesmos
consiste, em sintese, em avaliar os servigos prestados aos usuarios, identificar as
necessidades de informacdo dos usuarios, as pesquisas realizadas, suas
caracteristicas e perfis.

Quanto a abordagem metodoldgica dos trabalhos analisados dos anais do
CNA, prevaleceu a quali-quantitativa, e o carater foi o bibliografico e o descritivo em
sua grande maioria, envolvendo praticas inerentes aos estudos de usuarios, como a
elaboracao e aplicacdo de questionarios, a realizagao de entrevistas e 0 exame as
fichas de consulta dos usuarios dos arquivos.

Quanto aos fundamentos tedricos utilizados nos trabalhos analisados, houve
uma presenga marcante de autores, conceitos e definicdes sobre usuarios da
informacéao e estudos de usuarios da informagéo advindos de areas como a Ciéncia
da Informacao e a Biblioteconomia.

A partir destes aspectos identificados nos trabalhos, compreendeu-se que os

mesmos podem ser caracterizados como inseridos na chamada abordagem
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alternativa dos estudos de usuarios, concebida pela CI. Isso, devido os estudos de
usuarios da informacdo no ambito dos arquivos, presentes nos anais do CNA,
tratarem o wusuario como um ser cognitivo, buscando compreender suas
necessidades de informagao, e ndo como algo secundario e passivo, como acontece
em uma abordagem tradicional, mas também n&o exploram o comportamento
informacional dos usuarios considerando seus contextos, como ocorre em uma
abordagem sociocultural.

Sendo assim, acredita-se que os objetivos deste estudo foram alcangados.
Por isso, sdo propicios alguns apontamentos: o tema estudos de usuarios de
arquivos nao tem sido muito abordado na Arquivologia brasileira, algo que pode ser
considerado negativo, ja que significa faltar arcabouco tedrico proprio arquivistico e
experiéncias a serem discutidas. Porém, a autora deste estudo, por outro viés,
busca ver como algo também positivo, ja que significa campo fértil a ser explorado e,
conforme a propria literatura utilizada diz, cada vez mais arquivistas e pesquisadores
parecem estar interessados nos estudos de usuarios na Arquivologia e nos arquivos.

Dessa forma, compreende-se que os resultados desta pesquisa de TCC
consistem em mais um olhar sobre o tema e podem contribuir com a area
arquivistica, para o desenvolvimento de outros estudos a serem realizados. Uma das
possibilidades que se visualiza e indica, em especial a outros estudantes de
Arquivologia, € investigar a presenga do tema estudos de usuarios em outros
conjuntos de publicagdes, como nos anais do Congresso Brasileiro de Arquivologia
(CBA), um evento que possuiu mais de 30 edigdes e foi um congresso nacional por
exceléncia da Arquivologia brasileira, e por ter mais edi¢gdes ocorridas, € possivel
haver um numero mais significativo de trabalhos sobre o tema e até mesmo mais
estudos de usuarios que de fato foram aplicados sendo compartilhados.

Outra sugestdo de nova investigacdo € pesquisar o tema nos anais de
eventos da area da Ciéncia da Informagdo, considerando que a Arquivologia tem
dialogado bastante com a Cl em pesquisas sobre o tema usuarios e estudos de
usuarios de arquivos, como se verificou neste estudo. Um evento indicado é o
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB), evento que
tem congregado pesquisas sobre Arquivologia, porém, com um olhar informacional.

Nao menos importante, por meio desta pesquisa de TCC percebeu-se como
sdo importantes as trocas entre diferentes campos de conhecimentos, como

Arquivologia, Cl, Biblioteconomia, Museologia, Psicologia, em especial no ambito
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dos estudos de usuarios da informacao. Isso demonstra possibilidades de avangos
nao apenas para a area arquivistica, mas para as demais areas também.

Por fim, os processos criativo e de desenvolvimento deste estudo,
caracterizado como Trabalho de Conclusédo de Curso, sem duvida, possibilitaram um
crescimento académico, profissional e pessoal imensuravel para a autora,
considerando que proporcionaram uma saida da zona de conforto, mesmo havendo
dificuldades sendo encontradas no caminho. Estas foram superadas gracas as

reflexdes e novos conhecimentos que foram sendo obtidos durante esse periodo.
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