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RESUMO
Monografia
Pos-Graduacao Lato Sensu em Gestao em Arquivos

Universidade Federal de Santa Maria

PERFIL DOS USUARIOS DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE
DO RIO DE JANEIRO

AUTOR: VICTOR RODRIGUES KLING
ORIENTADOR: Prof. Dr. CARLOS BLAYA PEREZ

Data e Local da Defesa: Sapucaia do Sul, 8 de dezembro de 2012.

Os estudos de usuarios sdo multifacetados, seus objetivos especificos podem
variar entre um estudo e outro. No entanto, em sua maioria, 0s estudos buscam
inicialmente tracar o perfil dos usuarios, conhecer suas necessidades de
informacédo e analisar se estas estdo sendo atendidas ou ndo. Dessa maneira,
os estudos de usudrios trazem iniUmeros beneficios para os arquivos, tais como
o auxilio no aprimoramento dos servicos prestados, bem como no
planejamento para otimizar os processos de difusdo da instituicdo. O presente
trabalho busca tracar o perfil dos usuarios do Arquivo Geral da Cidade do Rio
de Janeiro - AGCRJ. Para tal, foi feita uma coleta de dados das fichas de
cadastro e solicitacdo de documentos para consulta dos usuéarios do AGCRJ,
no intervalo de 1° de janeiro de 2011 até 31 de dezembro de 2011. Com isto
foi possivel identificar o perfil dos usuarios da instituicdo, que € a do
profissional académico, que produz conhecimento e estd vinculado ao setor
publico. Isso foi possivel através da andlise da formacdo dos usuérios; das
instituicbes a que estdo vinculados; dos seus locais de residéncia; dos temas
mais pesquisados; do volume de documentos consultados; e das finalidades

para as pesquisas.

Palavras-chave: usuarios — perfil — arquivologia — arquivo geral da cidade do rio de
janeiro.



ABSTRACT
Post-Graduation Lato Sensu monograph
Federal University of Santa Maria and Opened University of Brazil

Specialization in Archieves Management

THE PROFILE OF THE USERS OF THE GENERAL ARCHIVE
OF THE CITY OF RIO DE JANEIRO

Author: VICTOR RODRIGUES KLING
Guider: Prof. CARLOS BLAYA PEREZ PhD

Date and Place of Defense: Sapucaia do Sul, 8th of December, 2012.

It doesn’t exist a standard way to realize the study of the users — each one can have
a specific objective to achieve. However, mostly of them objective to estabilish the
profile of the users, to know their informational needs and analyze if those needs are
being supplied. The study of the users can bring a lot of benefits to the archives. For
exemple: they help to improve the services that they offer and to plan the diffusion
processes to make them more effective. Our study objective to estabilish the profile
of the users of the General Archive of the City of Rio de Janeiro — AGCRJ. We
collected the information from the forms that the users have to fill when they came to
the archive for doing researches. Our limit dates were 1st of January of 2011 and
31th of December of 2011. With this informations we had estabilished the profile of
the users of the institution, wich is the academic professional, who produces
knowledge e it's vinculated to the public sector. We did that by analyzing their
professions, their citys of origin, the themes that they search for, the volume of the

researched files and the objectives of the users with their researches.

Keywords: users — profile — archivology — general archive of the city of rio de janeiro
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INTRODUCAO

Atualmente, € possivel observar — de uma maneira geral - que 0s servi¢os de
arquivo ndo contemplam de forma satisfatéria as demandas dos usuarios externos.
Estdo em sua maioria voltados para si mesmo, ou seja, ddo maior importancia para
as demandas e deveres do profissional de arquivo ou da instituicdo custodiadora —
ou seja, para 0s usuarios internos. Esse fato dificulta o intercadmbio entre usuario e
instituicbes, de modo a comprometer a finalidade de todo o fazer arquivistico, que é
dar acesso a informacéo.

Constata-se entdo uma necessidade urgente das instituicdes arquivisticas em
conhecerem melhor seus usuérios, para que desta maneira possam melhor atendé-
los. Isto porque, sem o usuéario os arquivos deixam de ter uma razao plausivel para
existir — desta forma transformar-se-iam em verdadeiros repositérios de documentos
sem funcédo alguma.

Através do estudo de usuario € possivel prever a demanda por determinado
produto ou servi¢o, ou até mesmo possiveis mudancgas que sejam demandadas por
estes. Também é possivel alocar e otimizar 0s parcos recursos de que 0S arquivos
geralmente dispdem para a sua difusdo. Facilitam o planejamento de acdes a serem
desenvolvidas pela instituicdo, pelo fato de tais estudos apontarem as reais
necessidades de informacao por parte dos usuarios internos e externos. Além de
tornar os servigcos de arquivo efetivos, mostrando seu potencial informacional para a
sociedade, visando atender as expectativas de seus usuarios — fidelizando usuarios
reais, e atraindo usuarios potenciais e virtuais.

O presente trabalho busca tracar o perfil dos usuarios do Arquivo Geral da
Cidade do Rio de Janeiro. Para tal, foi feita uma coleta de dados das fichas de
cadastro e solicitacdo de documentos para consulta dos usuéarios do AGCRJ, no
intervalo de 1° de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011. Com isto foi possivel
identificar o perfil dos usuarios da instituicdo, através da analise da formacédo dos
mesmos; das instituicdes a que estdo vinculados; dos seus locais de residéncia; dos
temas mais pesquisados; do volume de documentos consultados; e das finalidades
para as pesquisas;

As fichas de cadastro e solicitagdo de documentos ndo dizem respeito ao

universo total do niamero de usuarios da instituicdo. Existem ainda os usuarios que
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procuram por reproducdo de documentos, mas que ndo sédo cadastrados com as
fichas analisadas por nés. Também ha os usuarios que vao a instituicdo e consultam
0s instrumentos de pesquisa, mas ndo encontram o que procuram. Estes sequer sao
registrados.

Ao realizar tal estudo, torna-se patente ter que recorrer a discussdo sobre a
finalidade e importancia dos estudos de usuérios. E € justamente sobre isto que
estaremos discutindo no primeiro capitulo. Em seguida, vamos tracar um historico do
Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro. No terceiro e ultimo capitulo vamos
discutir sobre o tema central do trabalho, que € o perfil dos usuarios do AGCRJ.
Neste Ultimo momento, estaremos portanto, refletindo sobre os resultados da coleta
de dados, e discutindo-os de forma inteligivel.

Realizando um estudo de usuarios estamos demonstrando para a instituicao a
importancia deste elemento dentro de seu planejamento. Além do beneficio de criar
um instrumento para o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro poder pautar suas
acOes de difusdo, estamos contribuindo também de outra maneira. Ao realizar tal
trabalho estaremos colocando em discussdo a importancia de se realizar estudos de

usuarios em instituicdes arquivisticas de uma maneira geral.

Queremos deixar claro também que este ndo € um estudo conclusivo nem
tampouco esgotado sobre os usuarios do AGCRJ, uma vez que existem outras
formas de se realizar estudos de usuarios. O nosso trabalho foi baseado em apenas
uma fonte de informacdes, que é a ficha cadastral dos usuarios. Mas Cunha (1982,
p. 7) nos mostra como é possivel desenvolver estudos de usuarios de maneiras
diferentes, que podem ser através de aplicacdo de questionarios; realizacdo de
entrevistas; observacao participante e ndo participante; analise de outros registros
de usuarios na propria instituicdo, como os pedidos por reproducdo de documentos,
por exemplo; e até mesmo com as mesmas fichas, mas englobando intervalos

temporais maiores.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Em consonancia com o que diz Bellotto (2006), o objetivo da arquivistica, por
meio de suas teorias, metodologias e aplicacbes praticas, € dar acesso a

informacgao. Segundo a autora:

Os arquivos publicos existem com a funcéo precipua de recolher, custodiar,
preservar e organizar fundos documentais originados na area
governamental, transferindo-lhes informa¢cdes de modo a servir ao

administrador, ao cidad&o e ao historiador. (BELLOTO, 2006, p. 227).

Desta forma, suprir as necessidades informacionais dos cidadaos é a funcéo ultima
dos arquivos, ou seja, sua razdo de ser. Sem usuarios ndo existiria razdo plausivel
para a existéncia dos arquivos. Entretanto, para que o acesso a informacdo seja
satisfatorio € imprescindivel que a instituicdo arquivistica conheca as necessidades
informacionais de seus usuarios, pois, esta € uma forma de consolidar e legitimar o
papel fundamental dos arquivos de disponibilizar o acesso a informac¢do. Como bem
diz Schellenberg:

A finalidade de todo o trabalho de arquivo é preservar os documentos de
valor e torna-los acessiveis a consulta. (...) faciltar o acesso aos
documentos em condigcbes que satisfacam (grifo nosso) tanto aos
funcionarios como ao publico em geral, colocando-os igualmente a

disposigéo de ambos. (SCHELLENBERG, 2006, p. 345).

O melhor caminho para conhecer os usuarios de uma instituicdo arquivistica e
suas necessidades de informacgdo é através da realizacdo de estudos de usuarios.
Estes consistem no pontapé inicial de todo o processo de melhoria na eficacia do

atendimento aos consulentes.

1.1 Objetivos do estudo
1.1.1 Objetivo geral

Tracar o perfil dos usuarios do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro
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1.1.2 Objetivos especificos

e Fazer uma revisdo tedrica sobre o tema dos estudos de usuarios;

e Discutir sobre a importancia dos estudos de usuarios para o planejamento dos
arquivos;

e Tracar o historico do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro;

e Analisar os dados coletados das fichas cadastrais dos usuéarios do Arquivo Geral
da Cidade do Rio de Janeiro de forma a estabelecer o perfil dos mesmos;

e Avaliar os processos de difusdo do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro

através das informacdes obtidas das fichas cadastrais;

1.2 Justificativa

Constatou-se que o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro jamais havia
realizado algum tipo de estudo com o0s seus usuarios. Dessa forma, a instituicdo
desconhece as caracteristicas dos seus usuarios bem como a propria necessidade
informacional dos mesmos, comprometendo o planejamento de difusdo e dos
préprios servicos oferecidos.

Ha uma necessidade atualmente de que os servigos de informacdo conhegam
e voltem-se mais para 0S seus usuarios externos, pois prover acesso a informacéao
de forma eficaz é tarefa indispensavel a tais instituicbes. E através dos estudos de
usuarios que esta mudanca pode ocorrer de maneira mais pratica e eficaz.

O presente trabalho se justifica, pois torna-se patente para uma instituicdo
secular como o AGCRJ conhecer seus usuéarios. Dessa forma, estaremos
contribuindo com a instituicAo tracando o perfil dos seus usuarios e
consequentemente gerando um “instrumento” para pautarem agdes de difusdo e
aproximacdo com os mesmos. Além disso, também estamos contribuindo com o
proprio tema dos estudos de usuarios, uma vez que estaremos discutindo aqui esta

tematica.
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1.3 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva e qualiquantitativa, pois
descreve as caracteristicas de uma populagéo definida — o universo dos usuérios do
Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro no ano de 2011. Consiste também em
um estudo de caso, pois estaremos analisando uma populacdo predeterminada.

Com relacdo aos aspectos técnicos, consiste numa pesquisa bibliografica,
pois foi necessério revisitar a producdo tedrica sobre o tema dos estudos de
usuarios; e documental, devido a pesquisa e coleta de dados das fichas de cadastro
de usuarios do AGCRJ de 2011.

A metodologia de trabalho consistiu, num momento inicial na pesquisa por
bibliografias sobre estudo de usuérios e leitura das mesmas. Posteriormente iniciou-
se o trabalho de campo com as visitas ao AGCRJ para a coleta de dados das fichas
cadastrais dos usuarios e pesquisa na biblioteca - em livros e artigos - sobre a
histéria da instituicdo. Vale ressaltar o nosso compromisso com relacéo ao sigilo das
informacBes pessoais apresentadas nas fichas. Consta ainda, nos anexos ou
apéndice, uma entrevista estruturada elaborada por nés e realizada com uma das
responsaveis pela sala de consulta da instituicdo, que muito contribuiu para a
realizacdo do presente estudo.

A analise dos dados recolhidos das fichas cadastrais foi feita através da
quantificacdo e cruzamento dos dados obtidos, pois desta forma podemos ter

informagdes mais precisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo faremos uma revisdo teorica sobre a tematica dos
estudos de usuarios. Para tal, precisaremos revisar a trajetoria da importancia dada
ao usuario pelos arquivos. Em um primeiro momento, aqueles eram relegados ao
segundo plano. Isso foi se modificando ao longo dos anos, até se estabelecer que os
usuarios fossem a finalidade dltima dos arquivos. Desta forma, surge a necessidade

de estuda-los. E € justamente a isso que se pretendem os estudos de usuarios.

2.1. A mudanca na perspectiva dos usuarios pelos arquivos

"Aqui estamos nés, 2500 arquivistas juntos, conversando uma
semana inteira sobre a nossa profissdo. Mas onde estdo os
usuarios, nossa razao de ser? Eles estdo do lado de fora, num
mundo que nds ndo podemos ver porque nao ha janelas, nédo
ha janelas neste saldo, ndo ha janelas nos depdsitos

arquivisticos, ndo ha janelas em nosso pensamento
profissional" (KETELLAR apud JARDIM;FONSECA,

2004, p.2)

Ainda nos dias atuais, esta arraigada na tradicdo arquivistica a mentalidade
de que os profissionais de arquivo devem se preocupar apenas com 0S acervos,
deixando de lado os usuarios. Muito dessa tradicdo arquivistica atrasada remete a
prépria histéria dessas instituicdes.

Desde a antiguidade até a modernidade, 0os arquivos se preocuparam em
acumular e guardar os documentos a sete chaves - em segredo, pois possui-los
antigamente era sindbnimo de poder. A preocupacao girava em torno de deter, e ndo
fornecer a informacdo. Apenas o0s ricos, poderosos e sabios deveriam possuir
acesso aos documentos e também as bibliotecas.

O vicio dos arquivos como algo “entesourado” comeca a ficar para tras a partir
da Revolucdo Francesa, em 1789, mais especificamente com a Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidaddo, que impulsionaram a abertura gradual dos
arquivos e bibliotecas. Em seu artigo 15.°, temos: “A sociedade tem o direito de pedir

contas a todo agente publico pela sua administracao”. Ou seja, ficou estabelecido
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que a partir daquele momento a populagdo tinha o direito de ter acesso a
documentacéo oficial do Estado.

Além da promulgacédo da DDHC, o proprio Hluminismo também foi fundamental
para a mudanca na perspectiva dos arquivos. O movimento pregava a
democratizacao do saber, 0 que consequentemente tornava a abertura dos arquivos
necessaria.

Nos anos 1970, quando surgiram o0s primeiros cursos de Arquivologia no
Brasil, o pais vivenciava o periodo da ditadura militar. Nao interessava ao poder
publico, portanto fornecer acesso aos documentos oficiais. A Arquivologia, nesse
sentido teve de voltar as suas atencdes para o0 acervo e as questdes técnicas e
praticas que envolviam a gestdo documental. Desta forma, durante muito tempo se
discutiu neste campo cientifico sobre preservacdo e tratamento documental,
enquanto o usuario ficava relegado ao segundo plano. A preocupacgdo girava mais
em torno de salvaguardar os documentos e garantir sua longevidade do que prover
acesso a informacéao neles contida.

Com as mudancas e evolu¢des sociais ocorridas apds o término da ditadura e
com o retorno da democracia, foram impulsionados avancos na area da
Arquivologia. A questdo dos acervos e usuarios de arquivos comega a ser revista
sob uma nova perspectiva.

Com o surgimento da chamada fase pds-custodial, na qual a Arquivologia vai
se preocupar com o tratamento do fluxo informacional e ndo mais apenas com o dos
suportes documentais, 0S usuarios comecam a ganhar importancia no universo
arquivistico. Jardim e Fonseca (2004, p.1) alertam para este fato, falando que o
conceito de “lugar” passa a ganhar uma dimensao secundaria em relagéo ao usuario
nos arquivos. Dizem ainda que onde a informacdo se encontra ndo € mais
importante, e sim 0 acesso a mesma. Ou seja, o arquivo como local e guardido de
memoria, inacessivel ao publico, comeca a se modificar. E nesse sentido que
comegam a surgir os primeiros estudos relacionados ao acesso a informacao e aos
USUArios.

No entanto, como dissemos anteriormente, na introducao, percebe-se que as
instituicbes arquivisticas atualmente ainda cometem certos erros cruciais. N&o
pensam no usuario e no acesso a informac¢ao como a finalidade ultima dos arquivos.

O que reflete a mentalidade atrasada com relacéo ao papel destes — muitos ainda o
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veem como um lugar de memoria, tal como diz Nora (1993) e ndo como um centro
de informacfes. Ou seja, enxergam O arquivo como um repositério intocavel de

dados, e ndo como um organismo vivo que possui o papel de informar os cidadaos.

2.2. Estudos de usuarios

Sendo o0 usuario e consequentemente o0 acesso a informacéo as finalidades
tltimas dos arquivos, nada é mais importante do que voltar as atencdes para estes.
Os estudos de usuérios sdo avaliages realizadas no intuito de melhorar a qualidade
dos servicos oferecidos e da estrutura geral dos centros de informacgado. Constituem-
se em verdadeiros instrumentos diagndsticos, sendo possivel pautar-se por estes
para tracar o planejamento das instituicbes. E justamente ai que reside sua
importancia.

Os estudos de usuarios objetivam conhecer os usuarios de um determinado
centro de informacao, para que desta forma estes possam trabalhar no sentido de
melhorar os servicos oferecidos aqueles. Esses estudos sdo multifacetados, seus
objetivos especificos podem variar entre um estudo e outro. No entanto, em sua
maioria, 0s estudos buscam tracar o perfil dos wusuarios, conhecer suas
necessidades de informacédo e analisar se estas estdo sendo atendidas ou nao.

No tocante a metodologia, ndo existem padrbes pré-estabelecidos para a
realizacdo dos estudos. Podem ser concebidos de maneiras variadas. Tudo € uma
questdo de escolha a partir dos objetivos que foram tracados. As formas mais
comuns sao a realizacao através de questionarios; entrevistas; observacéao; andlise
de documentacéo das proprias instituicdes — fichas de cadastro de usuarios, fichas
de solicitagdo de documentos, requerimentos para reproducdo de documentos,
dentre outros.

Os beneficios da aplicacdo dos estudos de usuérios sédo vastos, conforme ja
mencionamos. Falamos que de uma maneira geral, esses estudos podem auxiliar no
planejamento das instituicbes arquivisticas. Isto significa dizer, mais
detalhadamente, que eles: ajudam a otimizar os recursos financeiros, tecnologicos e
humanos dos arquivos; aumentar a eficdcia dos servigos oferecidos; buscar uma
maior adequacdo dos espacos as necessidades detectadas; aumentar a

produtividade no processamento da informacgéo; buscar a realizagdo de programas e
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cursos especificos para treinar os funcionarios dos arquivos e 0s usuarios, de modo
a que aqueles saibam melhor atender e que estes saibam como pesquisar; dentre
outros.

Os estudos de usuérios, por sua importancia, deveriam ser mais difundidos no
meio arquivistico. Pois esta é uma maneira eficaz de se avaliar e aprimorar 0s

servicos oferecidos e consequentemente ter seus usuarios cada vez mais satisfeitos.

2.3. Producdes teoricas sobre estudos de usuérios

Na tentativa de modificar a atual situacdo em que se encontram 0S Servicos
arquivisticos, alguns autores realizaram estudos para colocar em discussdo um tema
tdo importante e que vem sendo deixado de lado pela comunidade académica: o
tema dos estudos de usuarios.

Desses estudos podemos destacar alguns que foram de suma importancia.
Em primeiro lugar temos um dos estudos precursores no Brasil, feito no Arquivo
Nacional por Kurtz (1990). “O usuario do Arquivo Nacional e o seu relacionamento
com os servigos oferecidos para a satisfagcdo de suas necessidades de informagao”
constituiu sua dissertacdo de mestrado e nele a autora buscou conhecer a
satisfacdo das necessidades de informacao dos usuarios do Arquivo Nacional.

Anos mais tarde, Jardim e Fonseca (2004) em trabalho conjunto intitulado de
“Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um estado da arte” dao um
panorama geral sobre a situacdo da producéo cientifica em torno do tema. Versam
também sobre a necessidade pungente de se realizar estudos de usuarios. Isso
devido a constatacao feita pelos dois de que a area é muito pouco explorada, e
pouco se produziu sobre ela até entdo, devendo assim receber maior atencdo por
sua importancia.

A nivel internacional a tematica ja é trabalhada ha bastante tempo, sobretudo
no campo da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, conforme apontam Baptista
e Cunha (2007). Os autores mostram uma tabela com numeros da evolugcdo e
crescimento de tais estudos ao longo das décadas, tendo como inicio os anos 1970.
Nela, podemos perceber a ocorréncia de uma quase duplicagdo do numero de

trabalhos em intervalos de dez anos.
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Nesse sentido, um estudo internacional ndo muito recente, mas bastante
consistente € o de Sanz Casado (1994). Em seu “Manual de Estudios de Usuarios”
além de apresentar a definicdo de estudos de usuarios, o autor define como se da
sua aplicagdo préatica. Enumera também sistematicamente os inUmeros beneficios
que se pode atingir com a aplicacdo do mesmo, tanto para 0s Usuérios como para as
instituicées arquivisticas.

Conforme dissemos anteriormente, ainda nos dias atuais e apdés a
contribuicdo dos estudos relacionados acima, dentre outros, pouca coisa evoluiu no
campo dos estudos de usuarios em arquivos. A comunidade arquivistica, de uma
maneira geral, parece resistir ou ainda nao percebeu como os estudos de usuarios
se constituem em instrumentos fundamentais para o planejamento de tais

instituicoes.

2.4. Panorama atual e perspectivas

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado os estudos de usuarios sdo bem
difundidos e a producao tedrica encontra-se mais avancada do que na Arquivologia.
Carlos Alberto Avila Aradjo (2008, p. 4) afirma que os primeiros estudos de usuarios
em bibliotecas datam da década de 1930. Desde entdo se converteram em
ferramentas de diagnostico para a melhoria dos servicos. No inicio, buscavam
avaliar os acervos, os catalogos, os periddicos, a disposicdo das estantes, dentre
outros. Posteriormente, sobretudo no periodo da Guerra Fria, esses estudos
comecam a se modificar, objetivando entender os habitos de busca e uso da
informacédo pelos usuarios, de forma a otimizar os processos informacionais e
melhorar o atendimento das demandas por informagéo.

Comparando os estudos de usuarios em bibliotecas com os de arquivos,
pudemos notar uma diferenca consideravel com relacdo ao volume e qualidade das
producdes. Se em 2004, Jardim e Fonseca j& haviam constatado que a producédo de
conhecimento com relacdo ao tema dos estudos de usuarios em arquivos era
escassa, pouco mudou até o presente ano. Corrobora com isto, uma pesquisa feita
na internet.

Realizando uma busca na internet por artigos relacionados ao tema “estudos

de usuarios” constatou-se a uma enorme lacuna a ser preenchida. Nossa busca
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pautou-se por dois sites de periddicos usados em larga escala por académicos da
area de arquivos, além do Google. Foram eles: o portal do Arquivistica.net e 0 da
Revista Acervo do Arquivo Nacional. N&o incluimos o portal da Revista
Arquivo&Administracdo por ndo ter a possibilidade de busca por artigos através de
palavras-chave ou termos. No portal do periédico on-line arquivistica.net, usando na
caixa de busca por artigos os termos “usuarios” e “estudos de usuarios” apenas um
artigo foi encontrado. E, ainda assim, ndo possuindo como o tema central tal
discusséo, que aparece de forma periférica na descricdo do resumo. Ja no portal da
Revista Acervo, usando os mesmos termos de busca, nenhum artigo foi encontrado.
No Google, buscando por “estudos de usuarios” o resultado é satisfatorio, aparecem
muitos artigos disponiveis. Mas o problema € que a grande maioria versa sobre
estudos de usuarios em bibliotecas.

Vale ressaltar ainda que no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
do Arquivo Nacional (1996) ndo existe o termo “estudo de usuario” ou “estudos de
usuarios”. O que também pode servir como termdmetro para medir a importancia
dada pela Arquivologia ao tema.

A Arquivologia ainda tem muito a caminhar no campo dos estudos de
usuarios, podendo e devendo aprender com os exemplos da Biblioteconomia.
Acreditamos, entretanto, que a tendéncia é a de que os estudos de usuarios
comecem a ganhar maior visibilidade na Arquivologia nos proximos anos, sobretudo
devido ao rapido avanco e mudancas que vém ocorrendo na sociedade da
informacdo, na qual o usuéario €, ou pelo menos deveria ser, a pec¢a central no

planejamento e elaboracdo de todos os sistemas informacionais.

2.5. Por uma aproximagdo maior entre usuarios e arquivos

Vimos, portanto que aproximar os usuarios dos arquivos de forma a que
agueles sejam o centro gravitacional de todo o processo informacional ndo é uma
tarefa facil. Mas a mesma torna-se menos onerosa a partir do momento em que
temos como respaldo o estudo dos usuarios. Estes se constituem em instrumentos
de diagnostico para as instituicdes tragarem seus planejamentos nesse sentido.

Para finalizar este capitulo, vale salientar sobre outra sugestdo de Jardim

(2003) para aproximar os usuarios dos arquivos. Esta seria a de deixar com que 0s
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usuarios facam parte da formulacdo de politicas publicas relacionadas a area. José
Maria Jardim expOe essa ideia em artigo titulado de O inferno das boas intengdes:
legislagéo e politicas arquivisticas publicado no livro Acesso a informacgéo e politica
de arquivos, organizado por Eliana Mattar (2003), nos atentando sobre a importancia
de aproximar os usuarios dos arquivos, no sentido em que 0s primeiros possam
contribuir de forma substancial na formulacdo das politicas publicas que envolvem

tal area, pois esta seria uma forma de terem seus interesses atendidos:

As necessidades dos diversos tipos de usuarios dos arquivos publicos e
privados devem ser objeto constante de pesquisas. O envolvimento dos
usuarios da informacdo arquivistica nas politicas arquivisticas € de
fundamental importancia, embora nem sempre facil de ser construido. Isso
requer, por parte dos agentes publicos, promotores da legislagdo
arquivistica, ndo apenas um conhecimento extensivo do universo dos
usuarios dos arquivos, como também a oferta de mecanismos acessiveis de
comunicacao entre ambas as partes. As instituicbes e servicos arquivisticos
devem manter atualizadas informacgdes ndo apenas sobre seus usuarios,
bem como sobre a parcela da sociedade que, por diversas razfes, ndo
usufrui os servicos — ndo apenas os académicos — devem ser estimulados a
atuar na definicdo e desenvolvimento das politicas publicas arquivisticas.

(JARDIM, 2003, p. 43).
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3 HISTORICO DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - AGCRJ

Neste segundo capitulo vamos falar sobre a trajetdria histérica do Arquivo
Geral da Cidade do Rio de Janeiro. Vamos buscar na histéria da instituicdo, como foi
a sua trajetéria desde a fundacdo em 1565 até os dias atuais. Redesenhando sua
trajetéria podemos, sobretudo compreender como o AGCRJ chegou a atual
conjuntura. Falaremos também sobre as funcdes exercidas pela instituicdo ao longo

dos anos, bem como sobre a formacao do seu acervo.

3.1. Origem e trajetoria do AGCRJ

O Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro é uma das instituicdes
arquivisticas mais antigas do pais. Sua origem remonta a época da fundacdo da
cidade do Rio de Janeiro por Estacio de S4, em 1565. Nesta época foi constituido o
Arquivo da Camara Municipal. Este tinha por finalidade guardar a documentacéo
gerada e acumulada pela Camara. Maria Celia Fernandes (FERNANDES, 2011, p.
27) detalha bem como foi esse processo de surgimento do arquivo, falando que sua

origem:

(...) remonta as primicias da histéria da cidade de S&o Sebastido do Rio de
Janeiro, na época da sua fundagdo, em 1° de marco de 1565, quando
Estacio de S& lancou o marco de fundacdo da cidade, na peninsula a
entrada da baia de Guanabara, entre os morros Cara de Céo e Pao de
Agucar, no atual bairro da Urca. A seguir, instalou o pelourinho, como
simbolo das atribui¢des judiciais da municipalidade, comecando a ocupagéo
e o0 povoamento do Rio de Janeiro. E, como era determinado pela legislacéo
em vigor em Portugal, Estacio de S& instituiu o Regimento e o Foral da
municipalidade, que regulamentaram os seus deveres e privilégios e o0s
direitos e deveres dos seus povoadores. Assim, langou as bases do governo
local e produziu os primeiros documentos da histéria da cidade.

Com a chegada da Corte Portuguesa ao Brasil em 1808, o centro de poder
portugués deslocou-se de Lisboa para o Rio de Janeiro. Teve inicio um projeto
civilizador que pretendeu transformar o Rio de Janeiro em um Império luso-brasileiro
nos tropicos. Uma série de medidas administrativas foram tomadas e inUmeras
instituicbes foram criadas, dentre elas: a Real Biblioteca, 0 Real Horto e o Museu
Real. Em meio a tantas mudancas, o Arquivo passou a ter novas atribuicées. Agora

também era seu dever guardar os documentos produzidos pela Intendéncia de
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Policia, uma vez que os intendentes gerais tomaram para si algumas das antigas
atribuicées da Camara.

Em 1825, ja como Império independente, o Arquivo e a Camara Municipal
foram instalados no recém-inaugurado Paco Municipal, localizado na Praca da
Republica (antigo Campo da Aclamacdo). A esta época, conforme assinala
Fernandes (2011, p. 81), os vereadores ndo se preocuparam em ordenar ou que
fossem identificados, arranjados e preservados os documentos. Em consequéncia
dessa situacdo, em 1852, o presidente da Camara, Candido Borges Monteiro, em
relatério redigido no final do seu mandado, atribuiu as dificuldades do 6rgéo para
realizar a cobranca dos tributos sobre os terrenos foreiros da municipalidade a
precaria organizacao da escrituracao arquivada.

Como consequéncia da situagcdo acima descrita, dentre outras dificuldades
pelas quais a Camara vinha passando, em 1856 houve a demolicdo do Paco para a
construcdo de um prédio que melhor abrigasse as reparticbes publicas e os
vereadores. Em 1882, deu-se a inauguracdo do segundo Paco Municipal pelo
Imperador D. Pedro Il, onde se instalou novamente o Arquivo. (ver fotografia 1, nos
anexos).

Com a Republica, em 1892, o Arquivo foi transferido ao ambito da
competéncia do Poder Executivo municipal apdés a separacdo entre os Poderes
Legislativo e Executivo pela nova Lei Organica Municipal. Em 5 de agosto de 1893,
0 Arquivo foi renomeado pelo Decreto n° 44, tornando-se o Arquivo Geral da
Prefeitura do Distrito Federal e passou a guardar apenas os documentos oriundos
dos o6rgdos do Poder Executivo municipal. Em seguida, o Arquivo passou por
sucessivas mudancas de nome, subordinacdo e localizacdo, enfrentando diversos
problemas de infraestrutura e organizacao.

Na década de 1930, com a Revolucdo de 1930, Getulio Vargas assumiu o
poder do Governo Provisério, que durou de 1930 a 1934. Durante esse periodo, e
até o final da referida década, apesar do conjunto de mudancas politicas e
administrativas que ocorreram nesta €poca, a estrutura administrativa da Prefeitura
do Distrito Federal ndo sofreu alteracdes radicais. O Arquivo do Distrito Federal que
ja vinha passando por problemas e sendo negligenciado desde o final do século
passado, permaneceu na mesma posicdo hierdrquica que ocupava antes do

movimento revolucionario, funcionando como uma mera secdo, subordinada a
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Diretoria Geral de Estatistica e Arquivo, sendo fundida posteriormente & Diretoria
Geral de Patriménio. O Decreto n° 5.417, de 27 de fevereiro de 1935, estipulou as
suas atribuicdes. Ficou determinado que os servi¢os da Subdiretoria de Estatistica e
Arquivo fossem subdivididos em duas secfes: 12 Secdo: Estatistica e 22 Secéo:
Arquivo. O Arquivo do Distrito Federal permaneceu, desta forma, em uma posi¢cao
subalterna, mas pelo menos se inseriu em uma esfera da estrutura administrativa da
Prefeitura mais adequada as suas finalidades, voltada para o tratamento e a
preservacao do patriménio publico carioca.

Na década seguinte, ainda sob o governo de Getulio Vargas, em 1940, o
Decreto n°® 620 transferiu o Arquivo para a Secretaria Municipal de Educacédo e
Cultura, denominando-o Servico de Arquivo Geral. Nessa época, o Arquivo enfrentou
problemas na gestdo e preservacdo dos documentos permanentes do Poder
Executivo municipal, ocorrendo extravio de diversos conjuntos documentais
importantes.

J4 mais para o fim do século XX, grande parte dos problemas que a
instituicdo vinha enfrentando ha bastante tempo se reduzem, depois que o Arquivo
do Distrito Federal foi assumido pelo historiador Noronha Santos, o qual iniciou o
processo de identificacdo, classificacdo e arranjo do acervo documental. Apos a
direcdo de Noronha, a quantidade de documentos guardados pelo érgdo aumentou
consideravelmente, ndo sO pelo crescimento da cidade, mas também pelo
surgimento de novos tipos de documentos, como filmes, fotos e discos.

Foi no ambito do governo Geisel, no periodo de implantagdo da “distenséo
lenta, gradual e segura”, em um contexto marcado por um complexo conjunto de
transformacdes politicas, sociais e econbmicas na cidade do Rio de Janeiro, que
uma nova fase se desenhou na histéria do AGCRJ. Foi na data de 6 de marco de
1979, com o Decreto n° 2053 que se reestabeleceu a denominacgao de Arquivo Geral
da Cidade do Rio de Janeiro, mantendo-o ainda subordinado a Secretaria Municipal
de Educacgéo. No mesmo ano, o AGCRJ iniciou as obras de construcdo de sua sede-
prépria, que se situa até os dias atuais no bairro da Cidade Nova, centro do Rio de
Janeiro. (ver fotografia 2, nos anexos).

Vale ressaltar que o AGCRJ, ainda hoje, € o Unico arquivo publico em todo
Estado do Rio de Janeiro — e um dos poucos no Brasil - que possui um prédio

construido especificamente para abrigar uma instituicido deste carater. A mudanca
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da denominacdo e a construgdo do prédio-sede tinham como objetivo a retomada
das funcbes originais do 6rgao, o qual voltou a se encarregar de gerir e preservar
toda a documentacéo de valor permanente produzida pela municipalidade.

Contudo, essa pretensédo nao se concretizou prontamente. Apenas em 5 de
junho de 2002, com a sang¢éao da Lei n° 3.404, o AGCRJ retomou sua importancia ao
ser declarado gestor do Sistema de Memaria da Cidade. Ainda gracas a esse marco
legal, instituiu-se no AGCRJ o Cadastro Municipal de Arquivos Publicos e Privados.

Além dos documentos publicos, a Lei n° 3.404 prevé o depdsito ou doacgdo de
documentos particulares de interesse publico e social ao AGCRJ. Deste modo, um
amplo conjunto documental, que versa sobre a cidade do Rio de Janeiro, com mais
de 4 séculos de existéncia, encontra-se sob a sua custodia.

Em 2003, com a publicagdo do Decreto n° 22.615, o AGCRJ passou a ser o
orgdo com a competéncia de elaborar, implantar e acompanhar a execucdo da
Politica Municipal de Arquivos Publicos e Privados, no ambito do Poder Executivo,
bem como gerir os documentos oriundos dos érgdos e entidades da administracao
publica municipal. Além disso, 0 AGCRJ passou a ser subordinado ao Gabinete da
Secretaria Municipal de Cultura, possibilitando a melhor execugédo de suas novas
responsabilidades.

3.2. Problemas politico-administrativos e a superacao da instituicao

O Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, como qualquer outro arquivo
publico do pais, sofre de problemas administrativos, financeiros e estruturais,
problemas estes que sdo muito comuns de se encontrar nessas instituicées. Esse
fato, por sua vez, compromete em grande parte o trabalho que o0s gestores da
instituicdo desejariam realizar.

As razdes para tal fato sdo inumeras — falta de verbas; falta de recursos
humanos e tecnoldgicos; desestruturacdo administrativa; dentre outras. Mas de uma
maneira geral todos estes problemas estdo contidos num grande e englobante
agravante: que é a falta de politicas publicas soélidas voltadas para o setor
arquivistico.

Desde a promulgacdo de Lei de Arquivos em 1992 até os ultimos e atuais

decretos, portarias, projetos de lei e leis na area dos arquivos — como a Lei de
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Acesso a Informacdo, por exemplo - muito se progrediu em termos de legislacédo
recentemente. Entretanto, devemos levar em consideracdo o que diz José Maria
Jardim (2003, p.38) citando Couture “a existéncia da lei ndo garante a sua aplicacéo
[...] a legislagdo ndo pode ser confundida com a agdo concreta”. Desta forma, o
poder publico deve se atentar para o fato de que além de legislar, € necessario
tomar atitudes que proporcionem as instituicbes arquivisticas condicbes de
realizarem de maneira razoavel as funcdes estabelecidas por lei. Prover acesso a
informacdo ndo é tarefa simples e demanda planejamento, gestdo e injecdo de
verbas que viabilizem todo o processo.

Em consonancia com estes fatos, a atual diretora do Arquivo Geral da Cidade
do Rio de Janeiro, a Historiadora Beatriz Kushnir, em entrevista concedida no ano de
2008, publicada no livro Memoérias do Rio: O Arquivo Geral da Cidade do Rio de
Janeiro em sua trajetoria republicana, relatou uma série de problemas que a
instituicdo vivenciava. Em sua grande maioria diziam respeito ao seu acervo, ao
prédio que a abriga além de outros inumeros problemas politico-administrativos.
(KUSHNIR; HORTA, 2011, p. 421). A patrtir disso, foram constatadas: a necessidade
urgente de tratar, ordenar, arranjar e descrever os documentos; a falta de um Guia
de Fundos e outros instrumentos de pesquisa; a precaria estrutura do prédio — que
sofria com a falta de elevadores e ar-condicionado, além do agravante fato de ter um
namero reduzido de profissionais. A auséncia da figura do arquivista em seu quadro
de funcionarios também era um ponto negativo.

Apbs 4 anos de gestédo, e com os esforcos da diretora no sentido de trilhar um
caminho melhor para a instituicdo, muita coisa mudou. Buscou-se em um primeiro
momento junto ao poder publico toda a ajuda que lhe era possivel disponibilizar.
Sem poder contar com muito apoio do poder publico municipal, a instituicdo buscou
apoio e fez uma série de parcerias com agéncias fomentadoras de trabalhos de
desenvolvimento cientifico e tecnologico para angariar fundos para os seus projetos.
A partir dai, conseguiram avangar no sentido de aprimorar as condi¢des de trabalho
interno e de atendimento ao publico externo.

A estrutura fisica do prédio passou por melhorias — foi instalado um ar-
condicionado central; os elevadores voltaram a operar; equipamentos de seguranca
como cameras, alarmes contra incéndio e ponto eletrbnico para os funcionarios

foram instalados; o espacamento das salas de trabalho foi reordenado; além das
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melhorias realizadas na fachada externa da constru¢cdo. Outra mudanca positiva
conquistada diz respeito ao quadro de funcionarios, que se ampliou
consideravelmente. Essa melhoria ndo foi apenas numeérica, mas também em
termos de qualidade. Hoje, o AGCRJ conta com uma equipe multidisciplinar, o que €
0 mais indicado para os arquivos. Além de inumeros historiadores (profissionais e
estagiarios), atuam também arquivistas, restauradores e bibliotecarios. Sdo todos
profissionais qualificados para o trabalho de arquivo.

A partir dessas melhorias conquistadas pelo AGCRJ, o trabalho realizado pela
instituicdo ganhou fbélego para avancar. Um exemplo disso foi o processo de
mapeamento do acervo que se iniciou em 2006. Este trabalho caminhava a passos
lentos, mas acabou ganhando félego nos anos posteriores a 2008, resultando na
publicacdo do Guia de Fundos das cole¢cbes particulares da instituicdo. Esse
instrumento de pesquisa encontra-se hoje disponivel em seu site da internet para
acesso e consulta dos usuérios interessados em pesquisar. O processo de
mapeamento continua, agora com a documentacdo oficial, e o AGCRJ pretende

também em breve publicar esse novo Guia de Fundos.

3.3 0 Acervo do AGCRJ

Ainda ndo € possivel mensurar em numeros reais a quantidade de
documentos acervados pelo Arquivo Geral da Cidade, pois 0 processo de
mapeamento de documentos continua em andamento. No entanto, em seu site
estdo disponibilizados numeros aproximados. Estes numeros foram alcancados a
partir do que foi mapeado até os dias atuais, somadas ainda as expectativas do que
a instituicdo estima alcancar ao término deste trabalho. Estes numeros, ainda que
nao sejam definitivos, podem nos dar uma ideia da dimensé&o do acervo do AGCRJ.
Abaixo, temos esses numeros, que foram divididos entre os diferentes géneros
documentais que o AGCRJ possui.

A documentacédo textual, que € o género predominante no acervo do AGCRJ,
encontra-se sob a gestdo da Subgeréncia de Documentacdo Escrita,
compreendendo dois tipos de registros: os documentos manuscritos e o0s
documentos impressos. As datas-limites desta documentagcao sao 1565 e 1985. Sua

metragem € de 4.000 metros lineares de documentos textuais e sua quantidade
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ultrapassa a cifra de 3.500.000 de unidades. Grande parte da documentacéo escrita
€ proveniente da Camara Municipal, do Senado da Camara, da llustrissima Camara,
do Conselho Municipal de Intendéncia e da Prefeitura do Rio, constituindo-se em
sua maioria de documentos oficiais e administrativos que versam sobre a criagdo e o
funcionamento dos 6rgéos de governo da cidade.

O acervo iconografico tem como datas-limites 1865-1987. Deste, o tipo de
registro predominante sdo as fotografias. Somando o0s originais, positivos e
negativos, em vidro ou celuloide, contabilizam mais de 45.000 unidades. Um projeto
de preservacdo vem sendo realizado atualmente com este acervo. Além da
higienizacdo, acondicionamento, e restauracdo de alguns exemplares, esta sendo
criado um banco de imagens digitalizadas. Parte desse acervo encontra-se
disponivel para o publico no site do AGCRJ. Sobretudo a producédo de Augusto,
Aristdgiton e Uriel Malta, que trabalharam como fotdgrafos oficiais da Prefeitura. Esta
parte do acervo iconografico, que esta disponivel para acesso via internet, compde
um conjunto documental que versa basicamente sobre a vida urbana. O acervo
iconogréafico € constituido ainda por mais de 4.500 unidades de cartbes-postais,
gravuras, desenhos e aquarelas, fotogravuras, cartazes, projetos e esbocos
arquitetdnicos e estudos de logradouros. As datas-limites desta documentagédo sao
1816-1965.

O AGCRJ possui ainda em seu acervo, documentos cartogréficos e
audiovisuais. O acervo cartografico € constituido por mais de 3.600 unidades
documentais, compostas em sua maioria por plantas, mapas e cartas da cidade.
Suas datas-limites sédo 1790-1977. Este acervo versa, sobretudo, sobre a abertura e
as alteracbes dos logradouros publicos, bem como das obras e reformas civis

realizadas nestes locais.

Por ultimo, temos os documentos audiovisuais. Este acervo é formado por
fitas K7, fitas VHS, slides, rolos de filmes, discos e CD’s, ultrapassando a cifra de
2.200 unidades, cujas datas-limites sdo 1950-2000. Abrange uma variada gama de
temas, que vao desde eventos oficiais - como solenidades, festas de inauguracgéao,
pronunciamentos e discursos - até palestras, cursos e seminarios promovidos pelo
AGCRJ. Também inclui programas da radio Roquete Pinto, conferéncias,

congressos, gravacdes de compositores populares, recitais de corais e de conjuntos
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regionais, leitura de poemas e crbnicas de diversos escritores brasileiros e

entrevistas e depoimentos de personalidades destacadas da historia da cidade.

3.4. AGCRJ: Fonte de pesquisa para a Histéria do Rio de Janeiro

Fernandes (2011, p.13), ao comentar sobre o acervo da instituicdo, nos da
uma visdo global sobre os contetudos informacionais presentes no acervo da

instituicao:

Os documentos arquivados fornecem dados fundamentais sobre a
regulamentacdo de profissdes e atividades econdmicas, o provimento de
cargos publicos e as competéncias e atribuicbes dos governantes e
funciondrios municipais, desde a época da fundacdo da cidade, no século
XVI, até a época atual, no século XXI, demonstrando a continuidade e a
permanéncia de valores, tradi¢cdes e praticas que marcaram a evolucdo da
instituicdo arquivistica municipal e dos seus dirigentes, mas também dos
governadores e dos agentes sociais que atuaram na vida publica da cidade.
Além disto, a documentacao também ilustra o cotidiano dos homens e das
mulheres cariocas, destacados ou comuns, de diversas épocas, que
compartilharam entre si experiéncias, ideias e costumes, estabelecendo
aliancas e pactos ou vivenciando conflitos e antagonismos que caracterizam
a histéria citadina, desde as lutas iniciais pela conquista da terra, a fixacdo
dos primeiros oradores da cidade, a montagem do governo municipal e a
distribuicdo de sesmarias, no periodo colonial, passando pelas aliancas,
tensbes e lutas que marcaram as relacdes entre a populacdo e seus
governantes, bem como as mudancas, reformas e permanéncias que
marcaram o periodo monarquico, até alcancar os tempos republicanos,
desde a Proclamagdo da Republica até a contemporaneidade, na qual a
cidade do Rio de Janeiro se insere no atual processo de mundializacéo
econbmica, social e cultural em curso, que estd promovendo mudangas
profundas na sua economia e na sua vida cotidiana, social, politica e
cultural.

Desta forma, podemos afirmar que o acervo do AGCRJ é amplo em termos de
documentacdo da histéria do Rio de Janeiro. Destes documentos, emergem
inomeras informagfes fundamentais para o entendimento do desenvolvimento da
maquina municipal. S8o documentos sobre obras publicas, servicos publicos,
atividades econbmicas, edificacbes publicas e particulares, e monumentos. Além da
documentacéo oficial, produzida pelo municipio, 0 AGCRJ acerva ainda documentos
sobre o cotidiano carioca. Sdo documentos sobre festas e tipos populares, esportes,
atividades de lazer e eventos, dentre outros. O acervo do AGCRJ constitui-se desta
forma em um conjunto de grandes propor¢gbes para a memdéria tanto da cidade

guanto do Estado bem como também do préprio pais.
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Além da documentacdo propriamente dita, o0 AGCRJ disponibiliza ainda
outros tipos de fonte para a pesquisa. Sdo basicamente fontes secundarias. Consta
em sua biblioteca e também no site da internet em PDF, uma série de publicacbes
editadas pela instituicdo. Essas publicacdes versam total ou parcialmente sobre a
histéria do Rio de Janeiro. Acessando o site, na pagina principal basta clicar na aba
superior publicacbes para procurar pelas mesmas. Elas estdo divididas em seis
diferentes secdes, que dizem respeito aos projetos que geraram as mesmas. As
secdes sdo: Biblioteca Carioca; Colecdo Memoria Carioca; Revista do AGCRJ;
Catélogo de Exposicéo; Obras premiadas no concurso de monografias do AGCRJ; e
Cadernos de Comunicacao.

As publicacbes do projeto Biblioteca Carioca tiveram inicio em 1986 e
cessaram no ano de 2001, ano este em que foi extinto o projeto, idealizado pelo
entdo diretor do Departamento de Documentagdo e Informacdo Cultural da
Secretaria Municipal de Cultura, Afonso Carlos Marques dos Santos. A ideia do
projeto era a de incentivar estudos e pesquisas sobre a documentacédo da cidade,
através da publicacdo de obras destacadas sobre o assunto. O projeto foi
responsavel pela edi¢cdo de 44 livros, dentre elas: dissertagcbes de mestrado, teses
de doutorado e instrumentos de pesquisa.

Com o final do projeto Biblioteca Carioca em 2001, demorou pouco mais de
um ano para que os trabalhos nesse sentido fossem retomados, agora liderados
pela propria direcdo do Arquivo Geral da Cidade, sob o titulo de Memaria Carioca.
Foram publicados desde entéo ao todo 7 livros. O projeto segue em andamento nos
dias atuais.

A Revista do AGCRJ remonta a data de 1894, quando o Arquivo do Distrito
Federal (antecessor do AGCRJ) editou até 1897 a Revista do Archivo do Distrito
Federal, no intuito de divulgar estudos e documentos pertencentes a instituicao.
Essa atividade foi retomada em 1950 e deu continuidade ao projeto anterior. Tendo
cessado em 1954, foram publicados ao todo 5 volumes. No ano de 2007, a atual
gestdo do AGCRJ decidiu retomar novamente o projeto. Os 5 novos volumes
produzidos desde 2007 encontram-se disponiveis na internet.

A partir das exposi¢cdes organizadas pelo AGCRJ, surgiram as publicacdes
dos catalogos de exposi¢do. Versam basicamente sobre os conteudos, documentos

e pecas a mostra nas respectivas exposicoes.
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Outro projeto de incentivo aos estudos do Rio de Janeiro por parte do AGCRJ
- gue é responsavel por gerar novas publicacbes sobre a Histéria da cidade - € o
concurso de monografias. Anualmente, este projeto tem como finalidade premiar e
publicar um estudo académico que se destaque por sua importancia, desde que

tenha como tema a Histéria do Rio de Janeiro.

Por ultimo, temos a série dos Cadernos de Comunicacao. Este projeto tem
por objetivo resgatar a memdria da imprensa carioca e divulgar trabalhos
académicos relacionados a este tema. Divide-se em duas séries: estudos e
memoria. Os Cadernos de Comunicacdo sdo as Unicas publicacdes que nao se
encontram disponiveis para consulta via web. No entanto, como as outras

publicacdes, estas se encontram na biblioteca da instituicdo.

3.5. Projetos em andamento no AGCRJ

Conforme dito anteriormente no subcapitulo 2.3, uma das formas que o
Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro encontrou para tentar superar oS
problemas relacionados a investimentos foi a busca por parcerias com agéncias
fomentadoras de iniciativas cientificas e tecnolégicas. Hoje, a instituicdo conta com
projetos financiados em parceria por trés diferentes agéncias: a FINEP -
Financiadora de Estudos e Projetos, empresa publica vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCTI); a Fundacéo Planetario da Cidade do Rio de
Janeiro, fundacdo municipal vinculada ao Planetario do Rio de Janeiro; e o CnPQ -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, agéncia
fomentadora do MCTI.

Os projetos em andamento estao relacionados a Colecdo Carlos Lacerda, as
Cartas Cadastrais da cidade, de 1880 e fotos aéreas de 1928; e a colecao de

imprensa alternativa.

Na Colecéo Carlos Lacerda, o trabalho que vem sendo realizado consiste no
Arranjo e Descricdo e ordenagdo da colecdo — nos moldes da Nobrade -,
restauracdo de documentos e por fim a digitalizacao para disponibilizar o acesso on-
line aos documentos iconograficos da colecdo, que sdo a maioria. Além destes, a

colecdo também engloba documentos textuais e sonoros. Ja no projeto relacionado
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a Colecéo Imprensa Alternativa, os trabalhos seguem nos mesmos moldes, exceto

pela etapa da digitalizacéo, ndo existente neste.

Por dltimo, temos o projeto das Cartas Cadastrais e das fotos aéreas da
cidade. Este consiste apenas na higienizacdo dos documentos e dos locais de

guarda, além da restauracédo de muitos destes.

Além destes projetos feitos em parcerias com agéncias e fundacbes, o
AGCRJ segue com o seu projeto de mapeamento de todo o acervo da instituicéo e
da edicdo das publicacdes - ambos citados anteriormente neste capitulo — com

verbas proprias da prefeitura da cidade.
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4 PERFIL DOS USUARIOS DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO - AGCRJ

Usuario: Pessoa fisica ou juridica que consulta arquivos.
Também chamada consulente, leitor ou pesquisador.
(ARQUIVO NACIONAL, 1996, p. 169).

Neste Ultimo capitulo vamos tracar o perfil dos usuérios do AGCRJ a partir de
dados coletados das fichas de cadastro e solicitagdo de documentos para consulta
da instituicdo do ano de 2011 (ver documento 1, em anexos). Este capitulo consiste
no objetivo principal de nosso trabalho, que € o de tragar o perfil dos usuarios da
presente instituicdo. Além disso, também vamos analisar qual foi o periodo em que
ocorreu maior numero de incidéncia de pesquisadores e a quantidade de

documentos pesquisados.

4.1 Panorama geral sobre a coleta de dados das fichas cadastrais

Durante todo o ano de 2011, segundo as fichas cadastrais, 0 AGCRJ teve um
namero total de 184 usuérios. Desse total, 59 usuarios retornaram ao menos uma
vez a instituicdo para pesquisar novamente. Muitos desses pesquisadores/usuarios
reincidentes, ndo so6 retornaram ao menos uma vez, como também passaram alguns
meses realizando suas pesquisas. Este fato fez com que a sala de consulta do
AGCRJ estivesse sempre movimentada.

O volume de documentos pesquisados comprova cCOmoO €essSes USUarios
“fidelizados” movimentaram os servicos de atendimento ao publico no AGCRJ. O
total de documentos pesquisados alcancou a marca de 4120 itens. O que significa
em média, um numero de 22,39 documentos consultados por pessoa.

Dos campos constantes na ficha para serem preenchidos, coletamos os

", o« ",

dados de sete destes. Foram eles: “nome”; “profissao”; “instituicao”; “finalidade da
pesquisa’; “assunto da pesquisa”; “telefone”; e por ultimo “data”.

Através do campo “nome” foi possivel identificar o sexo dos usuarios. Ja no
campo “telefone” foi possivel identificar os residentes na cidade do Rio de Janeiro e

os de outras cidades.



34

Com relagao ao campo “endereco” nao foi possivel coletar os dados devido a
incompletude das respostas fornecidas pelos usuarios. Exemplos: algumas vezes
preenchiam apenas com o nome da rua; outras vezes s6 com o0 nhome do bairro; nao
especificavam se era endereco comercial ou residencial; fora as respostas em
branco. Por isso, optamos por identificar os locais de residéncia através do

levantamento do DDD dos telefones dos usuarios.

4.2 Analise dos dados obtidos

A andlise dos dados foi realizada a partir da coleta de informac¢des das fichas
de cadastro e solicitacdo de documentos para consulta da instituicdo do ano de 2011
(ver documento 1, em anexos). Em um primeiro momento optamos por analisar
separadamente os dados de cada um dos campos coletados. Posteriormente far-se-
a o cruzamento dos dados de modo a estabelecer o perfil dos usuérios do AGCRJ
em 2011.

Para comecar, temos o campo “‘nome”. Vale ressaltar o compromisso de
manter sigilo com relacdo as informag¢des obtidas das fichas cadastrais. Nesse
sentido, nenhum nome de usuario pode ser exposto aqui, € nem sequer foram
levantados por nos na coleta de dados. Dessa forma, do campo “nome” foi
identificado apenas o sexo dos usuarios. Este foi 0 Unico campo que os 184 usuarios
preencheram. De todos o0s outros subsequentes tivemos sempre algumas

abstencfes de respostas. No grafico abaixo temos os niumeros obtidos:
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Grafico 1- Sexo dos usuarios

Sexo dos Usuarios
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Podemos observar no grafico 1 que ndo ha uma diferenca substancial com
relacdo ao numero de usuarios do sexo masculino e feminino que estiveram
presentes na instituicdo no ano de 2011. Os numeros sdo praticamente iguais, com
uma leve vantagem para o sexo feminino.

Conforme mencionado anteriormente, para averiguar o local de residéncia
dos usuarios o campo “enderec¢o” nao foi util para nés. Muitos usuarios forneciam
informacgdes incompletas. Podemos citar como exemplo: forneciam apenas o nome
da rua sem discriminar o bairro e a cidade e vice-versa; quando informavam o
endereco completo esqueciam-se de mencionar se era residencial ou comercial; fora
0S usuarios que deixavam o campo em branco. Portanto, para averiguar a
proveniéncia dos usuarios foi preciso coletar os dados do DDD dos respectivos
telefones.

Como nao temos como saber a proveniéncia de cada DDD informado,
criamos duas categorias para englobar os usuarios: residentes da cidade do Rio de
Janeiro (DDD 21) e residentes de outras cidades e Estados (DDD diferentes de 21).
Dos 184 usuérios, 160 responderam ao campo do telefone, e os dados obtidos

foram revertidos para as duas categorias constantes no grafico abaixo:
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Grafico 2 — Local de residéncia dos usuarios

Local de Residéncia dos Usuarios
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Percebemos sem duvidas, que a maioria dos usuarios reside no proprio
municipio do AGCRJ. A figura 2 nos mostra que 84% reside na cidade do Rio de
Janeiro e regido metropolitana do Grande Rio, enquanto outros 16% € proveniente
de outras cidades e Estados. Os resultados obtidos aqui se encontram em
consonancia com pesquisas realizadas em outros arquivos, onde quase sempre a
maioria dos usuarios sao provenientes da mesma cidade de origem da instituicao.

No campo “profissao”, tivemos 15 usuarios que optaram por nao preenche-lo.
Dos 169 que responderam, temos 17 profissdes que aparecem somente uma vez.
Foram elas: arquedlogo; arquivista; artista plastico; assessor de imprensa; assistente
social; biélogo; desenhista; designer; economista; editor; engenheiro; historiador da
arte; médico; musico; policial; produtor cultural; e restaurador. No grafico abaixo
estdo elencadas as profissdes que tiveram duas ou mais incidéncias. Vale destacar
que “estudante” e “aposentado” apesar de ndo serem profissdes, foram aproveitados
devido ao alto indice de ocorréncia de resposta dentro do campo “profissdo”. O
grafico 3 mostra tanto o nimero de incidéncias de usuérios por profissdo, como

também porcentagem de usuarios por profissdo que consultaram ao AGCRJ:
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Grafico 3 — Profissao dos usuarios

Profissao dos Usuarios
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Como podemos notar no Grafico 3, ha uma predominancia de Estudantes,
Professores e Historiadores dentre os usuéarios do AGCRJ. Este fato se deve,
sobretudo por se tratar de um arquivo permanente, possuindo desta forma um
carater historico - devido ao teor dos documentos que possui em seu acervo. Sendo
assim, o que mais se encontra entre 0s usuarios é justamente o perfil do profissional
cientifico e investigador. Por dltimo, vale destacar também o namero de Arquitetos
consulentes. O AGCRJ possui um acervo cartografico e de plantas arquitetdnicas
riquissimo sobre a cidade do Rio de Janeiro, desta maneira acabou por atrair um
namero razoavel de profissionais do ramo.

No campo ‘“instituicdo”, encontramos empresas de diferentes e variados
segmentos. Devido a este fato, foi preciso criar categorias para fazer a compilacao
dos dados de forma razoavel. Dividimos as respostas deste campo em trés
categorias: instituicdo publica, privada e estrangeira. Publica e privada explicam-se
por si sO. A categoria estrangeira diz respeito a usuarios estrangeiros, que atuam
profissionalmente em seus paises de origem, e que através dos nomes das
empresas nao foi possivel averiguar se eram publicas ou privadas em seus paises.
Desta maneira, criamos esta terceira categoria “estrangeira”. Dos 184 usuarios
totais, 44 ndo responderam a este campo. Dos 140 que responderam, temos 0S

seguintes numeros no grafico abaixo:
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Grafico 4 — Tipo de instituicdo dos usuarios

Tipo de Instituicao dos Usuarios
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Observando o grafico 4, fica evidente o numero superior de usuarios que
atuam profissionalmente em instituicbes de carater publico. Segundo os dados
coletados das fichas, a ocorréncia € quase sempre de empresas e 6rgaos publicos.
A grande maioria destes atua em universidades e instituicbes de ensino. A outra
parcela divide-se entre instituicbes que trabalham com pesquisa, tais como a
Fiocruz, e entre érgaos e reparticbes publicas em geral. Dos usuarios que trabalham
em instituicdbes privadas e estrangeiras, também h& uma predominancia pelo
segmento educacional, seguido de empresas de arquitetura e da area juridica. Esse
fato nos remete ao Gréfico 2, onde temos a predominéancia do profissional cientifico.

As respostas do campo “finalidade da pesquisa” foram bastante variadas. A
ficha por si sO j4 possuia inUmeras alternativas para os usuarios fornecerem
respostas fechadas. Existia ainda o campo “outra”, onde era possivel responder de
forma aberta, o que contribuiu para o aumento substancial do namero diferente de
respostas. Dos 184 usuarios totais, 13 ndo responderam ao campo “finalidade da
pesquisa”. Outros 31 responderam “outra” como finalidade de suas pesquisas, sem
especificar qual era a mesma. Dos 140 que responderam e especificaram suas

respostas, temos 0s nimeros no gréafico abaixo:
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Grafico 5 — finalidade da pesquisa dos usuarios

Finalidade da pesquisa dos Usuarios
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A busca por informacdes para a realizacdo de trabalhos cientificos e
académicos, e consequentemente relacionados a formacdaof/titulacdo foi a razdo
dominante pela qual os usuarios consultaram o Arquivo Geral da Cidade no ano de
2011. Isso fica evidente ao vermos que 50 consulentes tinham por finalidade a
realizacdo de suas Teses e outros 33 suas Monografias. Outras finalidades ainda
como Artigo, Dissertacdo de Mestrado e Iniciacao Cientifica ajudam a ampliar esses
nameros. Somadas, estas cinco finalidades citadas totalizam 114 usuarios. Ou seja,
66,6% do total de respostas. Podemos dizer que 0 objetivo da maioria dos usuarios
consistiu na producao de trabalhos cientificos e/ou académicos, visando ou ndo a
formacdo e titulagcdo dos mesmos.

No campo “assunto da pesquisa” os usuarios deveriam preencher na ficha os
respectivos temas e/ou assuntos da pesquisa que estavam realizando. Dos 184
usuarios, 24 nao responderam a este campo. Dos 160 que responderam, elencamos

0S assuntos com maior numero de incidéncia no grafico abaixo:
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Grafico 6 — Assunto da pesquisa dos usuarios

Assunto da Pesquisa dos Usuarios
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De uma maneira geral, no campo “assunto da pesquisa” as respostas foram
variadas. Agrupamos os temas mais especificos dentro de grandes areas. Por
exemplo: pesquisas sobre escolas, ensino e literatura foram inseridos em
“‘educacao”; pesquisas sobre reformas urbanas, pracas, aspectos de bairros, favelas
e pavimentagcdo de ruas e estradas foram inseridas em “urbanismo”; pesquisas
sobre plantas arquitetdnicas, aspectos de construcdes e fachadas de prédios foram
inseridas em “arquitetura”; pesquisas sobre quilombos e relagdes escravistas foram
inseridos em “escravidao”; pesquisas sobre meios de transporte foram inseridas em
“transportes”; pesquisas sobre leis e decretos foram inseridas em “legislagao”; e
assim sucessivamente com os demais itens do grafico.

Na figura 6, podemos observar apenas as respostas que incidiram seis ou
mais vezes, pois nao seria viavel criar um grafico que pudesse englobar todas. As
outras 27 respostas ndo constantes no grafico tiveram cinco ou menos incidéncias.
Foram elas: politica; comeércio; imprensa; policia; Império; assisténcia social;
desastres; esportes; cemitérios; genealogia; portos; agricultura; e profissdes.

E interessante notar também que se agrupassemos os temas de arquitetura
com os de urbanismo (0 que muitos cursos ja fazem atualmente) teriamos um total

de 48 ocorréncias, 0 que superaria as pesquisas por educac¢ao, com 41 incidéncias.
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No entanto, a educacgdo foi a tematica mais pesquisada pelos usuérios — o
que faz sentido se levarmos em consideracdo tanto o Grafico 2, no qual aparece
como a segunda profissdo com maior numero de incidéncias a de Professor (35
USUArios).

Por ultimo, temos o campo “data”. Neste campo, temos as datas nas quais 0s
usuarios realizaram as suas pesquisas. A grande maioria dos usuarios nao
respondeu a este campo. Um total de 102 usuérios, dos 184, o deixaram em branco.
Essa perda de informacao poderia ser minimizada com o simples gesto por parte da
instituicdo em ja entregar a ficha para o usuério com a data preenchida. Apesar do

baixo indice de retorno, o gréafico abaixo diz respeito aos 82 que responderam:

Gréfico 7 — Data de pesquisa dos usuarios
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Apesar da constatacdo, a partir do grafico 7, da preferéncia por parte dos
usuarios pela realizacdo de pesquisas no primeiro semestre do ano de 2011, néo
podemos afirmar que isto é um fato, pois temos menos de 50% das fichas
preenchidas para este campo. Conforme ja mencionado anteriormente, este fato
poderia ser minimizado se a instituicao ja entregasse a ficha com a data preenchida

aos usuarios.
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4.3 Perfil dos usuarios do AGCRJ

A partir da analise dos dados realizada no subcapitulo anterior, podemos
fazer o cruzamento dos dados para obter o perfil dos usuarios do AGCRJ no ano de
2011. A tarefa realizada anteriormente possui um carater apenas quantitativo.
Realizando o cruzamento de dados teremos um produto mais completo, ou seja,
qualiquantitativo, tornando a analise mais completa e precisa. E justamente isso que
faremos a sequir.

O cruzamento ou confrontacdo dos dados consistiu em confrontar todos 0s
campos relacionados anteriormente com todos, sempre utilizando dois campos por
vez. Como resultado, obtemos 21 graficos, que foram todas as possibilidades de
cruzamento encontradas para serem feitas. Como o volume de gréficos foi muito
alto, optamos por expor abaixo apenas os principais graficos gerados, outros

constam ainda nos anexos. O nimero nas barras é a quantidade de ocorréncias:

Grafico 8. — Cruzamento — Profisséo x Finalidade de pesquisa.
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Podemos observar que o resultado do grafico acima corresponde ao
esperado, levando em consideracdo a quantificagéo realizada de antem&o. Vimos

anteriormente que Estudante e Professor eram respectivamente as profissées com
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maior incidéncia, da mesma forma como Tese e Monografia eram as principais
finalidades de pesquisa. Cruzando os campos Profissdo com Finalidade de pesquisa
tivemos a permanéncia dos resultados obtidos na quantificacdo. Ja no grafico abaixo

temos o cruzamento dos campos Profissdo com Assunto da pesquisa:

Grafico 9 — Cruzamento — Profissdo x Assunto da pesquisa.
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Observando o gréfico acima, percebemos que a tendéncia apontada na
quantificacdo permaneceu, assim como ocorrido com os dados da figura 8. Na
quantificacdo tivemos Estudante e Professor como os maiores indices do campo
Profissdo. Ja no campo Assunto tivemos Educacdo e Urbanismo como o0s
campedes. Ao realizar o cruzamento destes dois campos, Estudante e Professor
foram os resultados com maiores indices justamente dentro dos assuntos Educacédo
e Urbanismo, respectivamente. Isso, logicamente se excetuarmos o resultado do
cruzamento Arquiteto x Arquitetura. N&o vamos levar em consideragdo o numero alto
obtido com esse cruzamento, pelo motivo 6bvio de que quase a totalidade dos
arquitetos estuda apenas o assunto Arquitetura.

Ja no gréafico abaixo podemos observar outro resultado de um dos
cruzamentos realizados. Desta vez os campos Finalidade e Assunto foram

confrontados, e obtivemos os seguintes resultados:
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Grafico 10 — Cruzamento — Finalidade de pesquisa x Assunto da pesquisa.
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Na leitura do grafico 10, temos um maior equilibrio do que os resultados
encontrados nos cruzamentos anteriores. No entanto, a predominancia de
Finalidades com fundo académico se manteve no cruzamento, 0 que pode ser
notado através dos numeros de teses, monografias e artigos. Da mesma forma
aconteceu com os assuntos, tendo como maiores indices Educacgéo e Urbanismo.

Veremos no ultimo grafico do cruzamento, logo abaixo a relacdo entre

Finalidade de pesquisa e Local de residéncia.
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Grafico 11 — Finalidade de pesquisa x Local de residéncia.
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Como o namero de residentes na cidade do Rio de Janeiro era muito superior
ao de advindos de outros municipios, jA era esperado que encontrassemos esses
resultados também no grafico de cruzamento. Os maiores indices das finalidades
também se manteve em Tese e Monografia. Um ponto interessante que pode ser
notado no grafico 11 é que a maioria dos usuarios de outras cidades tem como
finalidade a realizacdo de suas Teses.

Como podemos observar nos graficos do cruzamento dos dados, o perfil dos
usuarios esta tendendo a ter uma concordancia com o perfil encontrado com a
analise quantitativa. Ainda assim, para podermos afirmar com mais precisao,
realizaremos a seguir, uma confrontacdo mais complexa dos dados, confrontando
todos os campos com todos, a0 mesmo tempo.

Num primeiro momento, extraimos dos sete campos comentados
anteriormente e explicitados nos graficos do subcapitulo 4.2, os itens com maior
incidéncia e criamos um unico grafico, abaixo, unindo todos eles, de forma a facilitar
a visualizagdo. Posteriormente realizamos o cruzamento desses dados para

averiguar se de fato o perfil dos usuarios € o que ja constava na analise quantitativa.
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Gréfico 12 — Maiores incidéncias dos campos analisados no Subcapitulo 4.2
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Quantitativamente ficou constatado entdo que o perfil dos usuarios do AGCRJ
em 2011 foi o do cidadao residente do proprio municipio do Rio de Janeiro; do sexo
feminino; estudante; vinculado a instituicdes publicas; em busca de producéo
académica; e que pesquisam sobre educacao.

Ao realizar o cruzamento dos dados dos sete campos analisados
anteriormente, filtrando pelos resultados com maior incidéncia explicitados no grafico
acima tivemos um retorno quase nulo. O numero de mulheres, residentes do Rio de
Janeiro, estudantes, vinculadas a instituicbes publicas, em busca da realizacdo de
trabalhos académicos, que pesquisam sobre educacao e realizam as pesquisas no
primeiro semestre foi bastante reduzido. Se resume a apenas uma incidéncia. Nao
podermos desta maneira, afirmar que este € o perfil dos usuarios do AGCRJ.

Ja se englobarmos ambos 0s sexos e todos os assuntos pesquisados, sem
levar em consideracdo o periodo em que as consultas foram realizadas, e o tipo de
instituicdo a que estéo vinculados, mantendo o local de residéncia apenas como Rio
de Janeiro, mas ampliando o campo das profissdes para além de estudantes,
colocando também outros profissionais académicos, como o0s professores,
historiadores e pesquisadores (profissbes com maior incidéncia), e também
ampliando o campo da finalidade da pesquisa para além de tese, adicionando artigo,

dissertacao, iniciacdo cientifica e monografia, 0s nimeros aumentam e j& comecam
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a seguir a tendéncia da quantificacdo obtida anteriormente. No gréfico abaixo

podemos observar estes numeros:

Gréfico 13 - Cruzamento de dados com o filtro ampliado.
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Ampliando os filtros no cruzamento de dados, temos agora um indice mais
satisfatorio de retorno com relacédo as expectativas geradas a partir da quantificacao
dos dados. Temos um total de 68 usuarios. Se levarmos em consideracao ainda que
muitos usuarios ndo preenchem todos os campos requisitados na ficha cadastral,
poderiamos ter um nuamero ainda maior. Uma forma de testar essa possibilidade
seria realizar o cruzamento dos dados englobando também dentro da finalidade da
pesquisa as respostas em branco ou marcadas como “outra’, mas sem
especificacdo. No gréfico abaixo podemos ver como os resultados obtidos

aumentam novamente:
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Grafico 14. Cruzamento dos dados com o filtro ampliado para as finalidades das

pesquisas.
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De acordo com o gréfico 14, os numeros se ampliam agora para 84. Ou seja,
dos 184 usuarios temos uma porcentagem de 45,64%. N&o necessariamente todas
as respostas deixadas em branco ou marcadas como “outra” resultariam em
ocorréncias que pudessem ser consideradas como a finalidade de realizacdo de
trabalhos e producdo académica. Mas € interessante notar como as auséncias de
respostas pontuais na ficha cadastral muitas vezes podem comprometer uma analise
mais completa.

De uma maneira geral, o cruzamento de dados nos forneceu informagdes
importantes para podermos chegar a conclusdo sobre o perfil dos usuéarios do
AGCRJ. Mesmo que a realizagcdo desta confrontagdo ndo nos desse um retorno
exato de acordo com o perfil obtido a partir dos dados quantificados, ela nos permite
dizer que de forma branda, a tendéncia observada na quantificacdo anterior se
manteve. Podemos afirmar isso pois independentemente do sexo, local de
residéncia ou do periodo das pesquisas, 0 mais importante foi a constatacao de que

7

0 usuario do AGCRJ possui um perfil cientifico, ou seja, € um académico por
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exceléncia. E estudante e busca aprimorar sua formacg&o e contribuir para com o

meio académico através de suas pesquisas.
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CONCLUSAO

A nossa pesquisa teve como obijetivo identificar as principais caracteristicas
dos usuarios do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro - AGCRJ, e
consequentemente tracar o seu perfil. Os dados foram recolhidos mediante
levantamento através das fichas de cadastro e solicitacdo de documentos para
pesquisa dos usuarios da instituicdo, referentes ao ano de 2011. Os dados
recolhidos foram analisados no capitulo 4. A fundamentacao teérica da pesquisa foi
realizada através de uma revisdo embasada em autores de referéncia no assunto,
ao longo do capitulo 2. Neste, buscou-se rever 0s conceitos que a tematica dos
estudos de usuéarios engloba. Ao estudar os usuarios do AGCRJ, tornou-se
necessario conhecer melhor a prépria instituicdo, o que foi feito no capitulo 3. Neste,
procuramos mostrar a evolugdo histérica do Arquivo Geral da Cidade do Rio de
Janeiro, bem como o seu funcionamento, estrutura e acervo.

Discutimos ao longo do trabalho a importancia que os estudos de usuarios
possuem no ambito dos arquivos. Sendo o usuario e o acesso a informacédo a
finalidade dltima dos arquivos, torna-se patente estuda-los de forma a poder melhor
servi-los.

Vimos também a evolucéo histérica do Arquivo Geral da Cidade do Rio de
Janeiro, uma das mais antigas instituicbes deste carater no Brasil. Com um acervo
de importancia monumental para a Histéria do Rio de Janeiro e do Brasil, a
instituicdo é peca fundamental no cenario arquivistico nacional.

Por ultimo, através da analise dos dados coletados e o cruzamento dos
mesmos observou-se que o perfil dos usuarios do AGCRJ é o do profissional
cientifico, da area de humanas, Professor e Historiador, estudante académico e
pesquisador cientifico por exceléncia; atuante em instituicdes de carater publico; que
buscam a realizacdo de seus trabalhos de pesquisa cientifica — teses, monografias,
dissertacdes e artigos; e que pesquisam, sobretudo na area da educacao.

Ficou constatado que durante o ano de 2011, o AGCRJ teve um numero total
de 184 usuarios/pesquisadores. Se levarmos em consideracdo a importancia e o
volume de seu acervo, o numero de consulentes foi pequeno. Esse fato nos leva a

fazer uma série de questionamentos/apontamentos que em conjunto com 0O NOSSO
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estudo podem ser muito Uteis para o AGCRJ retracar seu planejamento de difuséo e
atendimento ao usuario.

Em primeiro lugar, porque nao repensar a ficha cadastral? Reformulando os
campos da ficha, adicionando novos e melhorando os atuais podemos ter um
documento que nos forneca maiores informacgdes para a realizacdo de uma pesquisa
similar, cada vez mais rica em detalhes. Em segundo lugar, porque ndo contabilizar
também o0s acessos remotos (via internet) ao arquivo? Cadastrando os usuarios
virtuais e quantificando os acessos pode-se aprimorar a difusdo on-line da
instituicdo. Sem duvidas, a internet facilitou em muito o acesso a determinados
documentos, excluindo a necessidade de uma visita fisica do usuario ao local para
pesquisar. Sendo assim, muitos ndo vao até a instituicdo e ndo entram para a
estatistica. Em terceiro e ultimo, a instituicAo poderia utilizar as fichas e os
resultados obtidos através da andlise delas para pleitear verbas e parcerias
financeiras para a realizagdo de novos projetos junto a instituicées de incentivo.

E latente a necessidade de atualizacdo do programa de difusdo do AGCRJ,
que fica ndo soO evidenciado pelo niumero baixo do total de usuarios, mas também
através da andlise do perfil dos mesmos. Temos um segmento bastante dominante
gue acessa os documentos da instituicdo, enquanto outros sequer figuram entre os
resultados obtidos. A instituicdo deve trabalhar no sentido de aproximar esses
setores da sociedade que se encontram distantes, além de reforcar os lagos ja
estabelecidos com os usuarios reais.

O retorno constante dos usuarios fidelizados fez com que a instituicdo
estivesse movimentada durante todo o ano. No entanto, isso nao € suficiente para o
potencial que a instituicdo apresenta. Ficou constatada a necessidade pungente do
AGCRJ ampliar seu sistema de difusdo para atrair novos usuarios potenciais. 1sso
tudo também tendo em vista a melhoria na qualidade do atendimento aos usuarios
reais.

Estudos de usuérios sdo importantes ndo s6 para a fase de planejamento
das instituicdes arquivisticas, como também na avaliagdo dos servigos ja prestados
por essas instituicdes. Nosso trabalho contribui, portanto para abrir um caminho para
que o AGCRJ conheca melhor seus usuarios e que possa trabalhar no sentido de

aprimorar cada vez mais 0s servigos prestados a sociedade.
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ANEXOS
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Modelo nédo preenchido de ficha de registro de usuarios e solicitagdo de documentos para
pesquisa do AGCRJ. A coleta de dados para tracar o perfil dos usuarios do AGCRJ foi feita

a partir destes documentos.
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Fotografia 1

Prédio do Paco Municipal, 1906/1936. Augusto Malta. Referéncia: FERNANDES,
Maria Cecilia. A travessia da “arca grande e boa” na historia carioca. Rio de Janeiro:

Secretaria Municipal de Cultura: Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, 2011.
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Fotografia 2
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Prédio da atual sede do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro. Referéncia: Site
do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro. http://wwwaO.rio.rj.gov.br/arquivo/ -
Acesso em 20/09/2012.
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Entrevista com a Subgerente da Subgeréncia de Documentacao Escrita do AGCRJ,
Georgia da Costa Tavares.

1 — Qual a sua opiniao sobre o numero de usuarios deste ano de 20117

R: O volume de usuarios na verdade € um pouco maior, pois existe outro cadastro
usado para usuarios que acessam apenas as licencas para obras e pedem
reproducdo de documentos. Existem ainda os usuarios que vém até o arquivo e
consultam os instrumentos de pesquisa, mas ndo encontram nenhuma
documentacdo que possa ser Util para sua pesquisa. Mas acredito que esse numero

possa ser ampliado.
2 — Os usuarios conhecem seus direitos de acesso?

R: A grande maioria sabe dos direitos ao acesso. Aqueles que em geral
desconhecem as regras de uso séo os estudantes (que estédo tendo contato com o

arquivo pela primeira vez).

3 - Os usuérios sabem expressar suas necessidades de informac¢do? Quais recursos

sao utilizados para auxilia-los nesse sentido?

R: Nem sempre. Nao possuem a nocdo de como procurar. O auxilio € basicamente

através de didlogo subjetivo.

4 — Vocé acha que os usudrios estdo tendo suas necessidades de informacédo

atendidas?

R: De uma maneira geral, sim. S3o poucas pessoas que ndo encontram

documentacgdo que precisam para suas pesquisas.

5 — O que vocé acha que pode ser feito para aumentar o volume de acessos e

também a satisfagéo informacional dos usuarios?

R: Deveria existir um trabalho nas faculdades para trazer os alunos para o universo
dos arquivos. Muitas pessoas ndao sabem como funciona o arquivo, chegam a
instituicdo sem saber como € o seu funcionamento. A divulgacdo do acervo hoje tem
sido feita através de internet (facebook, twitter, site etc.). Os professores e

pesquisadores mais antigos poderiam ajudar também.
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GRAFICOS DO CRUZAMENTO DE DADOS DAS INFORMACOES OBTIDAS NAS

FICHAS CADASTRAIS
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