UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E EXATAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
EM CIENCIAS: QUIMICA DA VIDA E SAUDE

Francielle da Rosa Costa

MEMORIAS E PERCEPCOES DE ALUNOS DA GRADUACAO SOBRE
O USO DE RECURSOS DA INTERNET PARA APRENDIZAGEM

Santa Maria, RS
2020



Francielle da Rosa Costa

MEMORIAS E PERCEPCOES DE ALUNOS DA GRADUACAO SOBRE O USO DE
RECURSOS DA INTERNET PARA APRENDIZAGEM

Dissertacdo apresentada ao Programa de P0s-
Graduacao Educacao em Ciéncias:
Quimica da Vida e Salde, da
Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, RS), como requisito para obtencdo de
titulo de Mestre em Educacgdo em Ciéncias.

Orientadora: Prof.2. Dr2. Lenira Maria Nunes Sepel

Santa Maria, RS
2020



Costa, Francielle

MEMORIAS E PERCEPCGES DE ALUNOS DA GRADUA(;M SOBRE 0
USO DE RECURSOS DA INTERNET PARA APRENDIZAGEM /
Francielle Costa.- 2020.

53 p.; 30 cm

Orientadora: Lenira Maria Nunes Sepel

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Programa de
P6s-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias: Quimica da vida e
Saide, RS, 2020

1. Tecnologias 2. Ensino aprendizagem 3. Ensino
médio I. Maria Nunes Sepel, Lenira II. Titulo.

Sistema de geracgdo automatica de ficha catalografica da UFSM. Dados fornecidos pelo
autor(a). Sob supervisdo da Dire¢do da Divisdo de Processos Técnicos da Biblioteca
Central. Bibliotecdria responsavel Paula Schoenfeldt Patta CRB 10/1728.



Francielle da Rosa Costa

MEMORIAS E PERCEPCOES DE ALUNOS DA GRADUACAO SOBRE O USO DE
RECURSOS DA INTERNET PARA APRENDIZAGEM

Dissertacdo apresentada ao Programa de P0s-
Graduacao Educacao em Ciéncias:
Quimica da Vida e Salde, da
Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, RS), como requisito para obtencdo de
titulo de Mestre em Educacgdo em Ciéncias.

Aprovado em 06 de marco de 2020:

Lenira Maria Nunes Sepel, Dra. (UFSM)
(Presidente/Orientador)

Inés Prieto Schmidt Sauerwein, Dra. (UFSM)

Rosemar de Fatima Vestena, Dra. (UFN)

Santa Maria, RS
2020



NUP: 23081.001577/2022-03 Prioridade: Normal
Homologagtio de Ata

010 - Organizac¢ao e Funcionamento

COMPONENTE
Ordem  Descrigio Nome do arquivo
2 sg';‘:n‘f qaag ovachio de defesa.de Folha_aprovacao_Francielle_Costa.pdf
Assinaturas
10/01/2022 09:41:13

LENIRA MARIA NUNES SEPEL (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR)
02.75.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA E EVOLUGAO - DEE

10/01/2022 17:00:14
INES PRIETO SCHMIDT SAUERWEIN (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR)

02,32,00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE FISICA - DFSC

22/02/2022 14:06:49
ROSEMAR DE FATIMA VESTENA (Pessoa Fisica)
Usuario Extermno (427 .7 **.*¥)

Cédigo Verificador: 1000619
Cédigo CRC: cfdds63c
Consulte em: hitps:tportal.ufsm.be/documentos/publico/autenticacac/assinaturas. himi




DEDICATORIA

Ao meu esposo Junior e meu filho Davi

que foram o meu alicerce nesta trajetoria.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais Valdir e Maria Cristina pelo incentivo e apoio na minha formacéo, pois nunca
mediram esforcos para nos proporcionar o melhor sempre.

A0 meu esposo Junior por sempre estar a0 meu lado me dando apoio, carinho, me
incentivando sempre.

Ao meu filho Davi que € o significado da minha existéncia, meu amor infinito.

A minha familia que sempre me motivou na minha formacéo.

A Prof.2. Dr2 Lenira Maria Nunes Sepel, pela orientacdo e formacgéo desde o segundo semestre
do curso de graduacdo em ciéncias biolGgicas, aos amigos e colegas pelas trocas de
experiéncias académicas e profissionais.

A Thanara Muraro de Christo por sua amizade e toda a ajuda e apoio prestados durante a
graduacdo e pos graduacao.

A Universidade Federal de Santa Maria pela minha formacao académica.



RESUMO

MEMORIAS E PERCEPCOES DE ALUNOS DA GRADUAGCAO SOBRE O USO DE
RECURSOS DA INTERNET PARA APRENDIZAGEM

AUTORA: Francielle da Rosa Costa
ORIENTADORA: Lenira Maria Nunes Sepel

Este trabalho teve como objetivos investigar recordacdes sobre experiéncias relacionadas ao uso de recursos da
internet durante o Ensino Médio e percepcdes sobre a utilizagcdo desses recursos na aprendizagem no inicio do
Ensino Superior. A pesquisa foi realizada através de um questionario que explorou: a) as memorias dos alunos
sobre habitos e usos da internet na fase final da Educagdo Basica; b) as percepg¢des sobre 0 uso de textos e videos
no processo de aprendizagem. Participaram da pesquisa 57 alunos do primeiro semestre de curso da area da
salde. Os dados sobre presenca de laboratério de informéatica nas escolas, associados aos resultados sobre
frequéncia de acesso e locais de utilizagdo da internet pelos alunos, indicam que a escola ndo foi o principal local
de desenvolvimento de competéncias ou habilidades no uso dos recursos digitais para aprendizagem. As
respostas das questdes sobre preferéncias dos alunos em rela¢do a videos, videoaulas e textos revelam que os
videos e videoaulas sdo considerados Uteis para revisdo de contelidos e os livros impressos sdo mais valorizados
que os textos digitais. Os resultados reforcam a necessidade de uma discussédo mais ampla sobre o uso da internet
para aprendizagem de contetdos formais do Ensino Médio, principalmente em situagdes sem mediacdo de
professores. A existéncia de rejei¢des em relacéo aos recursos digitais como auxiliares no aprendizado indica a
necessidade de estratégias de ensino que mesclem a utilizacdo de recursos fisicos e digitais, especialmente para
os iniciantes no ensino superior. Incluir na pratica pedagdgica uma maior diversidade de recursos continua sendo
a melhor recomendagdo para se atingir o maior nimero de alunos e contemplar as necessidades individuais. Os
dados apontam, também para a necessidade de abordagens mais formais sobre utilizacdo de recursos de internet
para pesquisa académica, tanto em relagdo a confiabilidade das informagdes quanto ao uso correto do material
coletado.

Palavras-chave: Tecnologias. Ensino aprendizagem. Ensino médio.



ABSTRACT

UNDERGRADUATE STUDENT MEMORIES AND INSIGHTS ABOUT USING
INTERNET RESOURCES FOR LEARNING

AUTHOR: Francielle da Rosa Costa
ADVISOR: Lenira Maria Nunes Sepel

This work aimed to investigate memories about experiences related to the use of internet resources
during High School and perceptions about the use of these resources in learning at the beginning of Higher
Education. The research was carried out through a questionnaire that explored the students' memories about
habits and uses of the internet in the final phase of Basic Education and their perceptions about the use of texts
and videos in the learning process. Fifty-seven first semester students of a course in the health area participated
in the research. Data on the presence of computer labs in schools, associated with results on frequency of access
and places where students use the internet, indicate that the school was not the main place for the development of
competences or skills in the use of digital resources for learning. The answers to the questions about students'
preferences regarding videos, video lessons and texts reveal that videos and video lessons are considered useful
for content review and printed books are more valued than digital texts. The results reinforce the need for a
broader discussion on the use of the internet for learning formal high school content without teacher mediation.
The existence of rejections in relation to digital resources as learning aids indicates the need for teaching
strategies that mix the use of physical and digital resources, especially for beginners in higher education. The
indication and availability of varied resources continues to be the best recommendation to reach the largest
number of students and meet individual needs. The data also point to the need for more formal approaches to the
use of internet resources for academic research, both in relation to the reliability of the information and the
correct use of the collected material.

Keywords: Technologies. Teachinglearning. High school.
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1. INTRODUCAO

No ultimo século, a sociedade tem passado por grandes transformacGes nas formas de
comunicar, armazenar e produzir informacgdes. Segundo Kohn e Moraes (2007), para
compreender 0s processos que resultam em transformacgdes do nosso modo de viver, é
necessario analisar as mudancas da sociedade considerando a evolucdo dos dispositivos
tecnoldgicos, pois as tecnologias disponiveis em uma época influenciam os modos de agir,
pensar e se relacionar. Para esses autores, as transformacfes sociais estdo vinculadas as
transformacdes tecnoldgicas e so € possivel elucidar o fenémeno de mudanca social incluindo
analises sobre a evolucgéo tecnoldgica.

As mudancas do final do Século XX deram origem ao que pode ser descrito como
sociedade midiética, cujo funcionamento €é alicercado no uso de recursos de informatica. De
acordo com Pérsigo e Fossa (2010), a midia ¢ “um campo social autonomo, que age por conta
propria no ato da tematizagdo, possuindo o controle enunciativo”. Os termos “sociedade
midiadtica” ou “sociedade dos meios” sdo designagdes empregadas porque os meios de
comunicagdo assumiram posicdo de destaque na vida dos individuos.

O acesso as tecnologias empregadas no mundo digital trouxe novas necessidades para
a vida cotidiana. Em relacdo a comunicacdo, o uso da internet diversificou as possibilidades
de arquivar, copiar, desmembrar, recompor, construir e publicar informaces (KOHN;
MORAES 2007). O impacto do uso dos recursos digitais se faz presente em todos os setores
da vida humana, na educacdo por exemplo, as inovacles desencadearam 0 surgimento de
abordagens inéditas para as questdes de ensino e aprendizagem. Hoje, a formagdo docente
inicial deve incluir as novas tecnologias e os professores, além da proficiéncia como usuarios,
devem saber identificar as aplicacbes e as potencialidades das tecnologias digitais para o
ensino. Um exemplo, é o uso da internet que exige desenvolver e aplicar novos habitos de
busca de informacéo.

De acordo com Pozo (2007), o uso das tecnologias possibilita novas formas de
distribuir socialmente o conhecimento que, por sua vez, tornam necessarias novas formas de
alfabetizacdo. Além da cientifica e literaria, deve-se desenvolver a alfabetizacdo digital que
inclui competéncias para interpretacdo de graficos, imagens, dados estatisticos. Segundo Pozo
(2007), as tecnologias estdo gerando uma nova cultura da aprendizagem que a escola néo deve
ignorar.

Vaérios termos foram criados na tentativa de organizar a diversidade de midias que

foram surgindo com o desenvolvimento tecnol6gico. Uma dessas novidades é a expressdo



15

“Tecnologias da Informagao e Comunicagdo” (TIC) que pode ser considerada como sindnimo
ou como uma derivagdo de Tecnologias da Informacéo (TI). Sob o termo TIC estdo reunidas
as todas as midias que associam a informatica e as telecomunicacGes com a misséo de facilitar
a difusdo das informacdes, como por exemplo: radio, televisao, as diferentes plataformas de
formas de veiculagdo de conteldos pela internet.

Outro termo que tem sido empregado é Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) que tem sido utilizado para designar as midias caracterizadas pela
presenca das tecnologias digitais, como por exemplo: os computadores pessoais, tablets,
smartphones e todos os aplicativos que podem ser associados a esses equipamentos
(FONTANA; CORDENONSI, 2015). Por meio das TDIC € possivel processar qualquer
informacdo, em qualquer local com presenca de internet, o que torna o acesso a informacéo
altamente portavel.

Com a evolucdo das TDIC as possibilidades de ensino e aprendizagem sdo expandidas
para fronteiras que a educagéo tradicional ndo atingia, incluindo a diversificagdo de materiais
didaticos e o desenvolvimento de métodos de ensino inovadores. O uso de TDIC amplia a
disponibilidade de recursos didaticos e possibilita demonstrar processos e fenbmenos com o
uso de imagens interativas, videos, softwares e aplicativos, promovendo a autonomia do
estudante em sala de aula (VENEGA et. al 2018).

Segundo Leite e Ribeiro (2012), a insercdo das TDIC na educacdo pode ser uma
importante ferramenta para a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem. Porém,
esses autores também reconhecem que tais tecnologias podem gerar resultados positivos ou
negativos, dependendo de como elas sejam utilizadas.

Oliveira; Moura e Souza (2015), afirmam que o uso das tecnologias contribui para que
os alunos construam seus saberes “a partir da comunicabilidade e interagdes com um mundo
de pluralidades”, onde a troca de conhecimentos ¢ constante. A imagem desenvolvida € que as
TDIC operam como molas propulsoras, atuando como recursos dindmicos da educacao que,
quando bem utilizados pelos docentes, podem proporcionar uma melhoria das praticas
desenvolvidas dentro e fora da sala de aula. Ainda segundo esses autores, as novas
Tecnologias da Informagdo fomentam novas possibilidades para a educacéo e também exigem
uma presenca diferenciada do educador.

A percepcdo de necessidade de renovacgdo da educacdo para acompanhar as mudancas
tecnolodgicas esta presente desde o inicio do século XX. De acordo com Moran (2007), as
aulas convencionais estdo ultrapassadas, especialmente aquelas baseadas exclusivamente no

método expositivo, onde o professor é o retentor do conhecimento e o aluno é o receptor. O
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ensino em que o professor atua como transmissor do conhecimento e o aluno como aquele que
memoriza o contetdo para a realizacdo de provas é um modelo que deve ser abandonado.
Segundo Gil (2018), muitos professores creem gque somente a exposicdo oral do contetdo € o
suficiente para haver o entendimento e a aprendizagem. Segundo este autor, na maioria das
vezes, 0 que se alcanca com a forma tradicional de ensino é que os alunos memorizem
informacdes, sem que consigam compreender conceitos e sem desenvolver competéncias para
empregar os conteidos escolares em situacfes concretas do cotidiano.

A expectativa sobre a utilizacdo mais frequente das TDIC em sala de aula esta
relacionada as mudancgas na dindmica do processo de ensino aprendizagem. Além de
favorecer a ampliagdo da conex&o entre professor e aluno, o uso das TDIC no ensino traz a
possibilidade de que essas novas metodologias promovam solugdes rapidas e imediatas na
educagdo. Entretanto, ¢ necessario considerar que “[...] se ensinar dependesse s6 de
tecnologias, ja teriamos achado as melhores solu¢des hd muito tempo. Elas sdo importantes,
mas nao resolvem as questdes de fundo” (MORAN, 2007).

Com o objetivo de tornar mais eficaz a comunicacdo em sala de aula, os docentes séo
estimulados a investir na inclusdo de recursos tecnolégicos nas suas praticas de ensino. Tais
recursos tém se tornado cada vez mais sofisticados e podem ser grandes aliados do professor.
A grande diversificacdo dos recursos também exige um maior esforco de atualizacdo em
relacdo as novidades que surgem no mundo das TDIC e uma renovacao mais frequente nos
planejamentos. Em termos de metodoldgicos, a ndo utilizacdo de TDIC por parte do professor
pode ser encarada como uma grande desvantagem. Segundo Gil (2018), isso se da pelo fato de
que os estudantes da chamada geracéo Y, aqueles nascidos depois de 1982, desconhecem a
vida sem internet, veem o computador como o nucleo de seu trabalho, buscam on-line a
maioria das informagOes de que necessitam e utilizam o celular como o principal meio de
comunicagéo.

De modo geral, a maioria dos pesquisadores na area de educacao acredita que o uso de
recursos tecnoldgicos no ensino pode tornar a aula mais atrativa, sendo capaz de favorecer o
processo de ensino e aprendizagem (OLIVEIRA; MOURA E SOUZA, 2015). A incorporagédo
de recursos multimidias no espaco escolar contribui para uma diversificacdo das praticas
didaticas, facilitando a interacdo entre docente e discente, além de propiciar motivacdo que
favorece a aprendizagem (PIMENTEL, F. 2016). O que é apresentado como contraponto para
a defesa irrestrita do uso das TDIC sdo dois questionamentos bem amplos: se ha a
infraestrutura necesséria nas escolas e se os docentes tém formacgdo suficiente para a

utilizacdo com éxito das TDIC em sala de aula.
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O trabalho de pesquisa desenvolvido para esta dissertacdo investiga memorias de
alunos ingressantes no Ensino Superior em relacdo as aulas em laboratdrio de informatica e ao
uso de internet e videos durante o Ensino Médio. A coleta de dados foi realizada através de
questdes sobre as condic¢des de acesso e experiéncias no uso da internet no final da Educacéo
Basica e questdes sobre percepcbes dos alunos em relagdo aos recursos digitais do tipo videos
e textos online. As respostas obtidas foram utilizadas para tragar um painel geral sobre como
foi a aprendizagem em relacdo ao uso de recursos de internet no Ensino Médio e sobre como
recursos do tipo video e textos online sdo valorizados pelos alunos no processo de

aprendizagem no inicio de um curso de graduac&o.

1.1 OBJETIVOS

1.1.2. Objetivo geral

Investigar relacdes entre o uso da internet como fonte de recursos didaticos no Ensino Médio
(EM) e as percepgOes dos alunos em relagdo a utilizagdo da internet como recurso
aprendizagem e estudo na graduacéo.

1.1.3. Obijetivos especificos

Investigar em um grupo de alunos cursando o primeiro semestre de graduagao:
- As experiéncias prévias em relagdo ao uso da internet para fins de aprendizagem
durante 0 EM.;
- As percepcdes em relacdo ao uso de videos e textos digitais para aprendizagem;

- As preferéncias entre recursos fisicos e digitais para o estudo durante a graduacao.
2. PERCURSO DA PESQUISA
2.1 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Em vérios paises 0s primeiros computadores comecaram a ser instalados nas

escolas de educagdo béasica no final da década de 1970, com isso, comegaram a aparecer as
primeiras referéncias sobre 0s usos de computadores na educagéo (LEITE; RIBEIRO 2012).
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A internet chegou no Brasil na década de 90 e foi inicialmente destinada a algumas
universidades para finalidade de uso em pesquisa, seguindo o0 mesmo modelo de aplicacdo
que ocorreu nos Estados Unidos. Somente no ano de 1995 o Ministério das Telecomunicacdes
e 0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia iniciaram os preparativos para disponibilizar o acesso
a internet para a populacdo brasileira. A portaria nimero 148 de 31 de maio de 1995 aprovou
a norma n° 004/95 que regulamentou o uso de meios da rede publica de telecomunicagtes
para acesso a internet (CARVALHO 2009).

O uso da internet trouxe mudangas transformadoras no que diz respeito a comunicacao
e acesso a informacdo para a sociedade nas Ultimas décadas. Instituicdes de todos os setores
da atividade humana alteraram suas praticas e formas de agir e se comunicar com a inclusao
intensa dos recursos e funcionalidades disponiveis no meio digital (KENSKI 2015). A
internet também tornou o cidaddo capaz de interagir e ser um agente comunicador. Além da
internet e seus recursos permitirem o acesso a mais informacao, também possibilitam que os
usuarios participem diretamente dos processos de criacdo e distribuicdo de conteldos,
opinando e interagindo ao mesmo tempo em que séo receptores (KONH; MORAES 2015).

Em menos de vinte anos, considerando o inicio da ampliacdo do acesso aos
computadores pessoais para o cidaddo comum, a internet se consolidou como fundamental
para a educacdo, sendo considerada de grande importancia para a formacdo de qualidade em
todos os niveis de ensino (KENSKI 2015). A midia digital ultrapassou todas as outras em
velocidade de aplicacdo. Segundo Bevort e Belloni (2009), desde o inicio desse século, as
midias sdo de extrema importancia na vida das novas geracdes, atuando como uma espécie de
“escola paralela”. As midias sdo consideradas mais interessantes e atrativas que as aulas; sao
consideradas como espaco no qual os adolescentes, além de aprender coisas novas,
desenvolvem novas habilidades cognitivas, novos modos de aprender, tornando-se mais
autbnomos e colaborativos. Diante disso, Moran (2007) defende a ideia de ser necessario
estabelecer pontes efetivas entre os educadores e 0s meios de comunicacao, para que a melhor
compreensdo das tecnologias resulte na incorporagédo de novas linguagens que sensibilizam e
motivam os estudantes.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino tem sido objeto de vérias
analises que chegam a conclusdes semelhantes, indicando que esses recursos sao associados
positivamente a melhoria do ensino, principalmente porque tornam as aulas mais atrativas e
percebidas como uma forma diferenciada de ensino (OLIVEIRA; MOURA; SOUZA 2015).
Porém, para alguns pesquisadores, a investigacdo sobre as tecnologias digitais deve

ultrapassar as questfes de ensino-aprendizagem e ser ampliada para outros contextos, pois o
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uso das tecnologias atuais permeia o cotidiano e criam exigéncias de convivéncia e de vida
que se refletem no espaco escolar (Frantz et. al 2018).

Tanto o radio como a televisdo e, mais tarde, as novas formas de transmissoes e
comunicacgdes relacionadas com o desenvolvimento da informéatica promoveram mudancas
sociais, fazendo com que as pessoas interagissem ndo presencialmente cada vez mais através
de mensagens transmitidas por sons e imagens, criando um mundo antes ndo imaginavel. De
acordo com Mendonca, Ferreira e Rodriguez (2014), a tecnologia é capaz de despertar um
verdadeiro fascinio entre o publico jovem, provoca 0 encantamento e envolve
emocionalmente as pessoas. Em especial, os registros feitos através de video podem atuar
como uma ponte integradora entre a arte, no caso a producdo, e conhecimentos especificos,
uma vez que estimula a reflexdo, a criatividade e o pensamento critico.

Em meados dos anos 1990, houve uma expansdo dos recursos audiovisuais com a
digitalizacdo do video e a chegada dos computadores pessoais no mercado. Essas inovacdes
aumentaram a necessidade de aproximacéao dos professores ao mundo da informatica. No fim
do século passado Moran (1995) afirmou que o uso de videos como recurso pedagogico, pode
auxiliar um bom professor e cativar os alunos, mas nao altera significativamente a relacao
pedagogica.

Segundo Moran (2002), os meios de comunicacdo audiovisuais desempenham,
indiretamente, um papel educacional relevante. A busca de capacitagdo para a utilizacdo dos
recursos digitais e o reconhecimento das vantagens dos recursos disponiveis através dessa
nova forma de veicular informacdo fez com que os videos se tornassem rapidamente um
recurso pedagogico importante em todos os niveis de ensino (AMBROZI0, D. M. 2017).

De acordo com o dicionario Michaellis, video pode ser definido como “conjunto de
técnicas de gravacdo, edicdo, transmissdo e recepcao de imagens através de sinais de televisdo
ou de outros meios de multimidia”. Em comparacdo com os filmes, os videos sdo
considerados mais simples, desde sua preparacao até a sua utilizacdo. Ainda de acordo com o
dicionario, o termo filme é a “denominagao comum a qualquer obra cinematografica com
sequéncia de imagens cinematograficas ou fotograficas para ser exibida com ou sem
movimento”.

Segundo Gomes (2009), ha uma variedade de componentes associados ao que pode ser
chamado de video, as caracteristicas distintas originam diferentes formatos de produtos.
Frente a essa diversidade de possibilidade surgiram varios tipos de classificagdo para os
videos: video empresarial, video documentéario, video reportagem, video entrevista, video

caseiro/amador/profissional, dentre outros. Quanto ao produto para fins escolares, temos
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alguns termos concorrentes: video educativo, video didatico, video instrucional, video
educacional, video aulas.

Conforme Barrére, Scortegagna e Lélis (2011), os videos designados como videoaulas
sdo aqueles que, por se tratarem de um recurso audiovisual associado aos contetdos escolares,
desempenham funcdo didatica especifica na educacdo formal, com objetivo de transmitir
informacdes, facilitando a compreensdo das mesmas, mantendo a semelhanga com uma aula
tipica. Com isso, a videoaula pode ser incorporada com mais facilidade no cotidiano da sala
de aula, por haver mais familiaridade dos professores e alunos com a linguagem apresentada
(CAMARGO, 2015).

Segundo Camargo (2015), a elaboragdo de uma videoaula deve passar por um
processo de varias etapas, de modo muito semelhante ao planejamento de uma aula; por
exemplo, deve atender o planejamento da disciplina e estar de acordo com o projeto
pedagogico do curso ou da escola. A diferenca entre planejar uma aula presencial e uma
videoaula é que o educador precisa estar familiarizado com um fluxo de trabalho dindmico e
integrado com as técnicas e as tecnologias disponiveis e necessarias para a producdo da
videoaula. A condi¢do fundamental para a concepc¢do desse tipo de conteido audiovisual com
utilidade na sala de aula é considerar a necessidade de compreender a utilizacdo dos diversos
formatos e linguagens disponiveis. Os docentes reconhecem a eficicia do uso de recursos
digitais pelos alunos, porém relatam dificuldades na producdo de material instrucional e falta
de reconhecimento do valor e do esforco despendido para realizacdo deste tipo de trabalho
pelas instituicdes de ensino (CARVALHO; AGUIAR; MACIEL 2009).

Entre os métodos de estudo que fazem uso de TDIC, estdo ganhando popularidade os
podcasts, que consistem em audios (com ou sem imagens associadas) que podem ser
organizados em séries ou sequéncias e facilmente acessados através dos dispositivos méveis e
computadores (RAMOS; PEREIRA; SILVA 2019). De acordo com Aragjo et. al (2015), os
docentes reconhecem o potencial pedagdgico do uso dos podcasts. Segundo Vital; Parise e
Franco (2013) os alunos que fazem uso prévio de podcasts apresentam melhor rendimento
durante as aulas presenciais.

Algumas universidades americanas como Harvard University e Massachusetts
Institute of Technology tém sido pioneiras ao procurar diferenciar seus métodos de ensino
adotando metodologias ativas com auxilio de TDIC, como por exemplo, no apoio as
atividades conhecidas como sala de aula invertida (flipped classroom). Este modelo consiste
em oferecer previamente as aulas videos, podcasts e/ou textos que serdo utilizados

posteriormente para discussao ou realizacdo de trabalhos e para sanar possiveis dificuldades
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individuais. Segundo Silva Jr (2016), a ideia central da proposta metodoldgica de aula
invertida é que o contetido de informagdes e conceitos seja repassado aos alunos através de
um meio tecnologico, como videos, para serem assistidos em casa. Na sala de aula, no lugar
da exposicdo de informacdes, deve ser explorado o maximo de elementos possiveis
compreendidos pelo contetdo visto pelos estudantes em momento anterior. As principais
atividades da aula tornam-se diferentes, no lugar da apresentagcdo do contetdo, deve ocorrer a
participacdo ativa dos alunos, através da resolucdo de exercicios, desenvolvimentos de
debates, discussdes e seminarios, ou outras formas de expressao e aplicacdo de conhecimento
adquirido.

Um dos objetivos da adocdo de metodologias ativas associadas a TDIC tem sido
reduzir a reprovacdo e evasao dos alunos (VALENTE, 2014). Uma modalidade de ensino que
se encontra em ampliacdo e também explora o uso de TDIC é designada como ensino hibrido
(ou blended learning). Nesse tipo de ensino, que consiste em um programa de educacédo
formal que mescla o estudo online com o ensino realizada na sala de aula, o aluno interage
com os colegas e o professor. Na parte realizada on-line o aluno dispde de meios para
controlar quando, onde, como e com quem vai estudar. Esta modalidade € similar a sala de
aula invertida. Em ambas as metodologias, o uso dos videos possibilita ao aluno autonomia no
estudo, complementando seu aprendizado ao seu proprio tempo e espaco. Segundo Cinelli
(2003), uma das grandes vantagens do uso dos videos é o fato do utilizador ser capaz de
manipulé-lo de acordo com o seu tempo de assimilacdo individual.

De acordo com Mattar (2009), videos tém sido cada vez mais utilizados como recurso
pedagdgico. Segundo esse autor, 0 uso de videos em educacao respeita as ideias de multiplos
estilos de aprendizagem e de mdltiplas inteligéncias: muitos alunos aprendem melhor quando
submetidos a estimulos visuais e sonoros, em compara¢do com uma educacdo tradicional,
baseada principalmente em textos. O uso de videos também é uma estratégia para a
sedimentagdo de informacdes, segundo Schreiber et al. (2010), o uso de videos no ambiente
educacional apresenta-se como meétodo de refor¢co de conhecimento e material para revisao de
conteido. O que torna os videos elementos importantes para revisdo sdo a facilidade dos
alunos acessarem informacfes quantas vezes forem necessarias e no ambiente de sua
preferéncia.

Os videos podem ser utilizados em diversas abordagens, podem servir para revisar ou
para iniciar um novo assunto, para instigar a curiosidade, promover a motivacdo ou tornar
menos abstrato certo contetdo, aproximando o assunto em relacdo ao cotidiano dos alunos.

Segundo Silva e Oliveira (2011), o uso dos recursos midiaticos, em especial o video, pode
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despertar o aluno de forma criativa, estimulando a constru¢cdo de novos conhecimentos e
favorecendo ao professor conduzir o aluno a uma aprendizagem mais significativa e
contextualizada.

De acordo com Arroio e Giordan (2006) o video pode simular experiéncias que nédo
poderiam ser realizadas em laboratorio didatico porque exigiriam tempo e recursos nao
disponiveis na escola, ou envolveriam riscos durante o processo de execucdo. Atraves do
video torna-se possivel apresentar experimentos complexos, tanto para alunos do ensino
fundamental quanto do ensino médio. Outra abordagem que os autores citados destacam é a
videoaula, modalidade de exposi¢cdo de conteddo que valoriza a forma sistematizada, que se
mostra didaticamente eficaz principalmente quando desempenha uma funcgdo informativa
exclusiva, ou seja, quando se pretende que as informacgdes transmitidas sejam ouvidas ou
visualizadas. Ainda conforme esses autores, os videos também podem ser utilizados com uma
funcdo investigativa, de pesquisa de informacdes. Nessa situacdo, o recomendavel é que o
planejamento seja explicito para esse fim, oferecendo para o estudante previamente um guia
de ‘leitura’ do video que devera ser utilizado antes da exibi¢do e apds, sendo ampara para a
realizacdo de discussdes em aula sobre as informacdes contidas no video.

Em um trabalho desenvolvido por Frantz et. al (2018), os videos eram incorporados
aos recursos disponiveis para os alunos do curso de Licenciatura em Fisica em atividades
tipicas da metodologia ‘sala de aula invertida’. Antes da aula presencial, os alunos deviam
utilizar os recursos e ter acesso aos conteudos tedricos, como conceitos, definicGes e
propriedades. Nesse caso, previamente foram selecionados pelos professores livros e
videoaulas para serem disponibilizadas no ambiente virtual da disciplina.

Em um outro estudo, uma pesquisa descritiva do tipo levantamento, desenvolvida com
sujeitos do ensino superior por Silva et. al (2018), um dos objetivos foi investigar se 0s
professores do curso de psicologia de uma universidade no interior do Rio de Janeiro
utilizavam videos em suas aulas e quais metodologias eram adotadas. A pesquisa demonstrou
que videos e filmes sdo utilizados pelos professores em sala de aula para assegurar a
aprendizagem dos contedos pelos discentes. Alguns docentes relataram evitar o uso de
filmes como recursos didaticos pelo fato de serem muito longos. Na percepcdo desses
professores, a longa duracdo e a complexidade do enredo dos filmes aumentaria a
probabilidade dos estudantes se distanciarem do foco da aula. Na pesquisa de Silva et al.
(2018), as principais aplicacbes do video pelos docentes foram fomentar debates pés
visualizagdo do video, analisar apresentaces, discussdes e provas de casos especificos.



23

2.2 METODOLOGIA

2.2.1 Sujeitos da Pesquisa:

Os participantes desta pesquisa foram 57 alunos ingressantes do curso de Medicina da
Universidade Federal de Santa Maria, campus sede, cursando o primeiro semestre do ano de
2019. Os discentes desse curso ingressam na universidade através do Sistema de Selecédo
Unificada (SISU), sdo provenientes de diversos Estados da Federacdo, tendo cursado o ensino
médio em diferentes municipios e em condi¢fes bem variadas. A maioria dos ingressantes é
proveniente de escolas publicas, 0 que supera o atendimento a Lei n® 12.711/2021 que garante
no minimo 50% das vagas de todos os cursos da instituicdo para alunos que cursaram
integralmente o Ensino Médio em escolas publicas.

O projeto de pesquisa foi apresentado para a turma, dando-se destaque aos objetivos e
a natureza da coleta de informacdo que seria realizada. Os alunos foram convidados a
participar da pesquisa de modo voluntario, sem qualquer beneficio ou facilidade em relacdo a
avaliacdo académica. Os voluntarios receberam as garantias de sigilo e anonimato em relacao
as identidades. Também foi informado no momento da apresentacdo dos questionarios que
eles poderiam desistir da participacdo em qualquer momento do processo sem prejuizo algum.
O termo de consentimento livre e esclarecido foi anexado ao instrumento de coleta de dados.

2.2.2 Instrumento de investigacao

Foi aplicado um questionario contendo dez perguntas divididas em dois blocos que
foram denominados: Experiéncias do Ensino Médio (EEM) e Uso de recursos digitais, Texto
e Video, no Ensino Superior (URES).

Ambos os blocos apresentaram questdes variadas (abertas com respostas curtas;
fechadas do tipo dicotdmicas e do tipo escolha multipla, com ou sem restricdo no nimero de
respostas), apenas no bloco URES foram apresentadas afirmativas para avaliacdo usando
escala de Likert e questdes abertas longas do tipo depoimento.

O primeiro bloco de questdes (EEM) explorou as lembrangas de experiéncias prévias
dos alunos sobre o uso dos recursos de internet para fins de ensino e aprendizagem. Foi
composto por oito questdes de multipla escolha que apuraram a utilizacdo da internet durante
o0 Ensino Médio. As questdes investigaram aspectos como: metodologias utilizadas pelos

professores do Ensino Médio, frequéncia de acesso a internet, locais de acesso a internet, sites
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mais visitados na internet, presenca de laboratdrio de informatica na escola e a preferéncia dos
alunos em relacdo ao uso de video aulas.

As primeiras questdes (bloco EEM) visavam resgatar memorias sobre atividades
escolares realizadas na fase final da Educacgédo Basica, especialmente as relacionadas com uso
da internet e de laboratério de informética na escola. As questfes solicitaram informacGes
sobre: presenca de laboratdrio de informatica na escola e de aulas ou outras atividades nesse
ambiente; também foram investigadas a presenca de atividades envolvendo pesquisas na
internet no processo avaliativo (solicitacdo e trabalhos pelos professores). O acesso a internet,
na escola e fora dela, também foi investigado através perguntas solicitavam informacdes sobre
frequéncia com que a internet era acessada, 0s sites e canais visitados e local de acesso.

O bloco URES foi composto por questdes que exploravam as preferéncias por textos
digitais ou impressos (livros), critérios de confiabilidade usados para os resultados das
pesquisas na internet, preferéncias por videos curtos ou videoaulas e apresentou no final uma

solicitacdo de opinido sobre aprender vendo videos.

2.2.3 Andlise dos dados

As respostas apresentadas nos questionarios foram transcritas para planilhas Excell,
mantendo-se sob o mesmo cddigo de identificacdo as respostas fornecidas pelo mesmo sujeito
(exemplo: Aluno 1, resposta para questdo 2 foi identificado como Alg2). Os dados das
questdes de multipla escolha foram tabulados e as frequéncias das opcdes calculadas. As
respostas dissertativas foram transcritas mantendo a escrita original do respondente.

As questbes que possuiram justificativas ou respostas abertas passaram por analise de
conteddo. De acordo com Bardin (2011), analise de conteddo é um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos a
descricdo do conteudo das mensagens, buscando indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo destas mensagens. Seguindo a
metodologia tradicional de analise de contetdo, apds a andlise inicial foram criadas categorias
e subcategorias e as respostas foram agrupadas por semelhanca de ideias. Os resultados de

cada agrupamento foram quantificados em porcentagens.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO



25

3.1 EXPERIENCIAS DO ENSINO MEDIO EM RELACAO AO USO DE
COMPUTADORES E INTERNET — MEMORIAS DOS ALUNOS

Para investigar o que os estudantes lembravam das experiéncias da fase final da
Educacao Basica sobre o uso dos recursos de internet para fins de ensino e aprendizagem, no
bloco de questdes EEM foi perguntado sobre a infraestrutura da escola e sobre o uso de
recursos de informéatica no ensino. A primeira questdo teve como objetivo investigar a
presenca de laboratério de informatica na escola onde os alunos cursaram o Ensino Médio. As
respostas revelaram que a maioria das escolas frequentadas pelos participantes da pesquisa
possuiam laboratorio de informatica (Grafico 1A). Os 18% de respostas negativas incluem
também a possibilidade do aluno ndo lembrar se havia ou ndo laboratério de informatica. A
falta de memoria sobre a existéncia desse espaco na escola foi considerada como equivalente

a auséncia dele.

Gréfico 1 Memoria dos estudantes sobre a existéncia de Laboratério de Informéatica na escola que frequentou
durante o de Ensino Médio.

82%

18%

SIM NAO
Fonte: Autoras

Um segundo conjunto de questdes investigou as atividades que os alunos lembravam
de ter realizado no laboratério de informética, com a participacdo de professores. O objetivo
foi estabelecer com que frequéncia os recursos do laborat6rio eram utilizados pelos alunos em
atividades propostas por professores ou associadas a disciplinas especificas. Nessa questdo,
visitas ndo acompanhadas de professores e que ndo correspondiam a atividades de aula nédo
foram incluidas. O uso dos laboratdrios para pesquisas associadas a realizacao de trabalhos,
mas fora do horéario de aulas ndo foi investigado nesse conjunto de questdes.

Para facilitar a organizacdo das respostas para fins de analise e interpretagdo foram

apresentadas no questionario quatro alternativas para escolha simples; cada uma
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representando uma classe de frequéncia de uso possivel para os laboratorios de informética:
nunca, sé uma ou duas vezes, algumas vezes (mais de um professor usava o laboratorio de
informética com a turma) e frequentemente.

As respostas “s6 uma ou duas vezes” e “algumas vezes” foram analisadas em
conjunto. Essas alternativas foram acompanhadas de defini¢cbes sob forma de uma breve
explicacdo sobre as diferencas entre lembrancas especificas e bem definidas para a primeira
classe e lembrancas mais variadas e envolvendo memorias de mais de trés situacdes de uso do
laboratdrio de informatica para a segunda classe. Porém, ao fazer a avaliacdo do questionario
com a turma de estudantes apds o instrumento ter sido aplicado, ficou evidente que o grupo
ndo havia feito distingdo entre as duas classes. Devido a similaridade de interpretacdo que o
grupo pesquisado apresentou as duas classes de repostas foram associadas e o conjunto de
dados sobre a frequéncia de utilizacdo do laboratério de informatica com participacdo de
professores foi separado em apenas trés categorias de respostas. A frequéncia de atividades de
aula no laboratério de informatica ficou representada por: nunca frequentou, frequentou
pouco, utilizou com frequéncia.

Os dados obtidos para frequéncia de uso do laboratério de informatica com a presenca
de professores sdo apresentados no grafico 2 e demonstram que a maioria dos alunos pouco
frequentou o laboratério de informatica da escola. A principal conclusdo que se extrai desse
conjunto de respostas é que as habilidades e competéncias que os alunos apresentarem em
relacdo a informatica e utilizacdo de internet terdo sido desenvolvidas em ambientes de
aprendizagem informal e que a escola, de modo formal ao menos, ndo colaborou para esse

desenvolvimento.

Gréafico 2 Memdrias sobre a frequéncia de utilizacao do laboratério de informatica para atividades de ensino com
a presenca de professores durante o Ensino Médio. Nunca corresponde as repostas de alunos que nédo utilizaram
ou ndo lembraram de ter alguma vez estado no laboratério de informética da escola; na classe pouco estdo
agrupadas as respostas de estudantes que lembraram de ter utilizado uma ou algumas vezes o laboratdrio e
reunidas na classe muito aparecem as respostas de alunos que lembraram de utilizar o laboratério de informatica
da escola mais de quatro vezes (dados arredondados pelo programa).

Nunca 17% 2204
Pouco
Muito

61%

Fonte: Autoras
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Ainda no mesmo bloco de questdes, os alunos responderam se lembravam ou nédo das
atividades realizadas com presenca de professores do Ensino médio, no laboratorio de
informatica da escola. Para a anélise das respostas dessa questdo, todos os alunos que haviam
respondido ndo lembrar ou ndo ter usado o laboratério de informatica da escola foram
excluidos. Desse modo, a amostra corresponde a 45 sujeitos, ou seja, 77,9% dos participantes
da pesquisa.

A maioria das respostas obtidas (40 alunos que lembravam de atividades no
laboratério de informética) citou mais de uma atividade realizada no laboratorio de
informatica. As respostas foram agrupadas por similaridade, dando origem a cinco categorias:
pesquisa, uso de programas de redacdo/ elaboracdo de apresentacGes, curso técnico, uso de
plataformas e irrelevantes.

A categoria pesquisa foi constituida pelas respostas que indicaram atividades de busca
de informac6es especificas na internet sobre assuntos trabalhados por algum professor durante
a aula. O objetivo nessas atividades de pesquisa era encontrar respostas sobre gquestfes ou
informacdes factuais sobre assuntos ja delimitados pelo professor, fosse para complementar o
que estava sendo abordado em aula ou para construir trabalho de aprofundamento em temas
relacionados com o programa da disciplina.

Em alguns casos, as respostas mencionam junto com a realizacdo de pesquisa na
internet a elaboracdo de trabalho para apresentacdo oral ou escrita. Quando as duas situacdes
apareceram associadas, foram contabilizadas em ambas as categorias (pesquisa e elaboracao
de apresentacBes). Um exemplo desse tipo de resposta, extraido do depoimento do sujeito
Al18 sobre as atividades que lembrava de ter realizado no laboratério de informatica:
“geralmente era para pesquisar determinado assunto referente a matéria e elaborar uma
apresentag¢do’”.

A categoria uso de programas de redacdo e elaboracdo de apresentacOes esta
relacionada principalmente com o uso de editores de texto e criagdo de planilhas eletronicas.
Essa categoria é composta por elementos diversificados e foi constituida pela reunido de
respostas que mencionavam o0 uso de programas especificos para editoracdo de textos ou
imagens e também foram incluidas as respostas de mencionavam a producao de slides para
apresentacdes. As duas categorias tém resultados equivalentes demonstrando a forte
associagdo entre ambas.

O treinamento no uso de planilhas eletrénicas também foi incluido nessa categoria

pois representa, com as outras modalidades, o objetivo de desenvolver competéncias no uso
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de programas comuns a tarefas relacionadas ao uso cotidiano da informética, seja nas
atividades académicas (tendo como meta a passagem para 0 ensino superior), seja no mundo
do trabalho (preparacdo para atividades de escritdrio, vendas, etc.). Algumas respostas
indicam que a principal estratégia usada pelos professores para o desenvolvimento das
competéncias bésicas relacionadas ao uso de textos e imagens é a associagdo da pesquisa de
informacdes com a apresentacédo de trabalhos como pode ser destacado na resposta do sujeito
A26: “Um trabalho para apresentar para a turma em slides, Power point o qual precisamos
da internet para pesquisar” A26.

A elaboracdo de apresentacOes foi a atividade mais citada pelos alunos e incluiu
formas diversas — construcdo de slides para apresentacdes orais com o uso do powerpoint,
criacdo de banners e cartazes, producdo de figuras para criacdo de maquetes ou modelos.

A categoria curso técnico diz respeito as respostas que indicaram que o aluno é
egresso do curso técnico de informatica vinculado ao Ensino Médio. Nesse contexto, 0s
sujeitos foram expostos a um conjunto variado de situacdes e atividades, o que pode explicar
o fato desses alunos terem informado poucos detalhes em relacdo as atividades que
desenvolveram. Por exemplo: “Fiz o Ensino Médio integrado ao curso técnico de
informatica, tinhamos aulas frequentemente em laboratorios” A30.

A categoria denominada ‘plataformas’ reuniu as respostas que fizeram referéncia a
treinamento para uso de algum tipo de plataforma on line, seja de Ensino A Distancia (EAD)
ou relacionadas a simuladores, como por exemplo: “Avaliagdes em plataformas online, uso
de simuladores e desenvolvimento de aplicativos.” (sujeito A01). Essa categoria apareceu
com maior frequéncia no grupo que também respondeu ter sido aluno do curso de técnico em
informatica, mas também incluiu sujeitos que fizeram o EM tradicional, por isso ndo foi
considerada como uma subcategoria.

A Ultima categoria, nomeada irrelevante, correspondeu a resposta de um Unico aluno
que ndo considerou interessantes as atividades realizadas no laboratério de informatica
“coisas vagas, ndo se teve grandes proveitos” (Sujeito A52). As quantificacdes referentes a
cada categoria estdo presentes no grafico 3.

Gréfico 3- Lembrancas das atividades realizadas no laboratério de informatica da escola, durante o Ensino
Médio. As categorias apresentadas sdo: pesquisa (busca de temas especificos na internet); editor 9uso de editores
de texto para compor trabalhos solicitados pelos professores); apresentacfes (producdo de textos e utilizacdo de
imagens para compor trabalhos com apoio para apresentacdo oral); curso técnico (estudantes que se
identificaram como egressos de algum tipo de curso técnico relacionado a computagdo); plataformas (uso de

sistemas para ensino a distancia ou simuladores online); irrelevantes (atividades que ndo foram consideradas
importantes por parte do estudante). (Dados arredondados pelo programa)
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De acordo com dados coletados, embora constatada a presenca de laboratério de
informéatica na maioria das escolas, hd uma pouca utilizacdo desse espaco fora dos cursos
técnicos. Nesse contexto, questiona-se: se 0 uso do computador e 0 acesso a internet ndo sdo
realizados na escola de modo regular, onde os alunos estdo obtendo as competéncias
associadas a alfabetizacédo digital e ao uso da internet?

De acordo com Costa e Forno (2011), um dos grandes desafios para 0 meio escolar é
conseguir dar o devido suporte as mudancas que ocorreram de modo tdo significativo nas
estruturas da comunicacdo e no avanco das tecnologias. Essas mudancas trazem como
consequéncia um novo cendrio para a aprendizagem, afetando desde a forma como os
individuos, informatizados ou ndo, passam a interagir com o mundo na era da globalizacdo até
0s principios morais e étnicos associados aos novos padrbes de comunicacao.

A fim de estimular as escolas a se adequarem aos avangos tecnol6gicos, 0 governo
federal, em varios momentos a partir do final do seculo XX, propds programas e acoes
relacionadas com politicas publicas que visam fomentar a alfabetizacdo digital ou tecnologica
da comunidade escolar, incluindo professores e/ou alunos como publico alvo. Um exemplo do
final do século passado é o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), criado
por meio da Portaria n® 522 em 09 de abril de 1997. Esse programa foi reeditado por meio do
Decreto n° 6.300 de 12 de dezembro de 2007, mantendo o objetivo geral de promover o uso
pedagogico da informética na rede publica de Educacdo Basica, através de acdes de aquisi¢do
de computadores para as escolas, producdo e disponibilizacdo de recursos digitais e conte(dos
educacionais para uso em aulas. O Prolnfo incluia também acdes de compensacdo ou

contrapartida por parte dos Estados e municipios que deveriam garantir a estrutura adequada
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para receber os equipamentos, criando laboratérios e capacitando os educadores para uso das
maquinas e tecnologias (BRASIL, MEC, 1997).

Para compreender e justificar os resultados que indicaram pouca frequéncia no uso do
laboratdério de informatica. ou limitacdes no tipo de abordagem, nas metodologias e/ou
estratégias usadas no uso da internet como recurso de ensino, Seria necessario investigar
também os professores de Ensino Médio. Varias pesquisas indicam quais sdo as provaveis
respostas para a situacdo pouco uso de recursos de informatica e internet no cotidiano das
salas de aula e nos processos avaliativos. A falta de infraestrutura adequada no espaco escolar,
como computadores funcionais com acesso a internet, a falta de suporte técnico e falta de
suporte humano (monitores, auxiliares) para auxiliar o professor com as turmas em atividade
sdo apontadas como recorrentes, aparecem em diferentes locais e sdo considerados problemas
a serem resolvidos para um uso mais frequente dos laboratorios.

Outras causas sdo associadas ao pouco uso dos recursos de informatica e internet nas
escolas e podem ser reunidas sob a designacdo de problemas na formacgéo docente inicial e
continuada. Em um estudo realizado por Odorico, et al. em (2012) sobre a analise do ndo uso
do laboratorio de informatica nas escolas publicas, professores de duas escolas responderam a
um questionario sobre o0 uso do laboratério de informatica em suas escolas onde trabalhavam.
A pesquisa revelou que, em sua maioria, a formagédo inicial dos professores ndo contemplou
topicos relacionados ao uso da informética no ensino. Apenas 14% dos docentes da primeira
escola e 11% dos docentes da segunda afirmaram ter participado de algum curso relacionado
a recursos computacionais em sua formacdo. Ainda segundo o estudo de Odorico e at. (2012),
um dos principais fatores que dificultam a utilizacdo dos laboratorios é a falta de um
profissional da area de informaética, j& que muitos professores se sentem inseguros e
apresentam dificuldades para utilizar o computador, ou necessitam de auxilio para organizar
os alunos na sala.

A dificuldade dos professores em utilizar o laboratério de informéatica pode ser
proveniente também da falta de infraestrutura presente na escola. Silva e Medeiros (2014)
realizaram um estudo sobre o funcionamento dos laboratorios de informatica nas escolas
publicas, o mesmo revelou que os professores ndao possuem o habito de frequentar o
laboratorio de informética, muito menos incentivam suas turmas a fazer uso de recursos como
internet através da proposicao de atividades. Os motivos investigados por esses autores sdo: a
falta de capacitagdo para o uso das novas tecnologias, medo ou rejei¢ao aos recursos digitais,
falta de dominio e familiaridade com o computador, falta de tempo disponivel para um

planejamento consistente para a aula, falta de incentivo e/ou cobranca até da prépria
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instituicdo de ensino, falta de motivacdo para atividades extras, falta de infraestrutura para
abranger uma turma de alunos etc. O estudo conduzido por Silva e Medeiros (2014) concluiu
através das respostas obtidas em entrevista que, sob o ponto de vista dos professores as
principais causas que levam ao pouco uso do laboratério de informatica séo: falta de tempo
disponivel para um planejamento de aula diversificado, falta de significativo dominio da
ferramenta, e a falta de condigfes organizacionais para que o professor leve os seus alunos
para o laboratorio. Esse ultimo quesito diz respeito a falta de profissionais qualificados e
disponiveis na escola para ajudar especificamente o professor com os alunos no laboratério.
Mesmo ap0s passados alguns anos, os resultados destes estudos continuam validos, apesar das
iniciativas de incentivo ao uso desse espaco no ambito escolar, ainda temos uma baixa
procura e utilizacdo do laboratorio pelos professores conforme apontado pelos alunos desta
pesquisa nas respostas ao instrumento de investigacao.

A pesquisa associada a presente dissertacdo foi direcionada a coletar informacoes
sobre experiéncias prévias sobre o uso da internet para estudo durante o Ensino Médio e
utilizou como sujeitos alunos ingressantes na universidade. O principal foco foi investigar o
que os alunos lembravam sobre uso de computadores e internet na escola durante o Ensino
Médio. Para compreender melhor como ocorre o desenvolvimento de competéncias em
relacdo ao uso da internet foram apresentadas questdes que investigavam local, frequéncia e
tipo de uso que os alunos faziam da internet quando estavam no final da Educacdo Béasica. A
maioria dos 57 sujeitos da pesquisa (71%) declarou que acessava a internet em casa, 19%
utilizava a internet na casa de amigos e o restante 10% em outros locais, como lan houses,
escola e a biblioteca publica municipal. Sendo assim, de acordo com os dados coletados
através do instrumento de investigacdo, pode-se inferir que as competéncias ou habilidades
desenvolvidas pelos alunos participantes da pesquisa, foram adquiridas por conta prépria, uma
vez que nas escolas ndo eram desenvolvidas atividades especificas para fomentar habilidades
ou competéncias relacionadas ao uso da internet. Uma vez que os professores ndo possuem o
habito de utilizar as tecnologias como recurso de auxilio nas atividades realizadas em sala de
aula, os alunos se tornaram autodidatas e a falta de instru¢Ges para 0 uso ético e obtengéo de
informagdes confiaveis da internet podem ser atribuidas a falta de uma cultura digital formal
desenvolvida por mediacdo de adultos responsaveis e com dominio basicos das boas praticas
de uso da internet.

Sampaio (2018) destaca a necessidade de ensinar utilizando dos recursos midiaticos e
a importéncia de preparar os alunos para que sejam capazes de enfrentar os desafios

apresentados pela sociedade contemporanea. Sobre a aplicabilidade dos meios de
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comunicacgéo e informagdo como a internet, o autor destaca que a escola deveria ser 0 espaco
no qual os aprendizes sejam também usuarios dessas ferramentas, a fim de se tornarem
criticos, autdbnomos, criativos e dessa forma serem incluidos na sociedade moderna e do
conhecimento.

Em uma pesquisa realizada por Queiroz (2018), cujo o objetivo era investigar as
possibilidades e desafios da utilizagcdo da internet como instrumento auxiliar da
aprendizagem, dos 120 alunos entrevistados 65 acessavam a internet todos os dias e 24
acessavam pelo menos 3 vezes por semana. Segundo a autora ja é consenso entre professores
e alunos que a internet é importante para a aprendizagem e, por conta disto, alguns
professores ja utilizam esta ferramenta no processo de ensino. Porém, alguns alunos quando
perguntados sobre como desenvolviam suas pesquisas, tendo a internet como fonte de
consulta, afirmaram utilizar o “Ctrl C e Ctrl V”* (copiar e colar) para extrair as informagdes da
web. Essa situacdo ressalta-se a importancia da presenca da orientagdo dos professores em
relagcdo ao uso dos meios de pesquisas na internet e de como retirar as informagdes desejadas
da web.

Queiroz (2018) destaca que, estando os alunos cada vez mais ligados a vida digital, a
escola ndo pode se distanciar do cotidiano no qual seus alunos estdo inseridos, sendo assim
ela pode/deve promover acGes que dialoguem com seu publico, cuja realidade esta

diretamente relacionada a inter-relagdo com as redes sociais digitais.

3.2 EXPERIENCIAS DO ENSINO MEDIO EM RELACAO AO USO DE TDIC EM
PROCESSOS DE AVALIACAO — MEMORIAS DOS ALUNOS

O uso de recursos de internet processo avaliativo também foi objeto de investigagdo. O
instrumento de pesquisa foi provido de questbes de maltipla escolha, a fim de compreender o
formato das avaliagOes realizadas pelos professores do Ensino Médio e se havia incluséo de
atividades relacionadas ao uso da internet. A primeira questdo teve por objetivo investigar
sobre uso de avaliagdes tradicionais (conjuntos de perguntas a serem respondidas em sala de
aula, denominadas provas ou testes) e sobre o uso de trabalhos (principalmente no formato de
pesquisa sobre um assunto com apresentacdo oral ou textual), para definir qual formato
principal do processo avaliativo. Foram apresentadas aos estudantes as seguintes alternativas,
com possibilidades de complementacdo da descricao através de texto:

a amaioria dos professores da escola s6 usava provas para avaliar;
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b poucos professores usavam somente provas para avaliacdo, quase todos usavam
trabalhos para complementar as notas;

¢ alguns sé usavam trabalhos e ndo faziam prova,

d nenhuma das alternativas acima representa como foi a avaliagdo na minha escola
porqué .... (resposta para ser acrescentada pelo estudante, descrevendo como era o
processo avaliativo.).

Os dados coletados pelo questionario de investigagdo demonstraram uma grande
variabilidade de situacdes, pois a escolha poderia ser multipla e complementada de modo
individual. A associacdo entre provas (avaliagbes formais tradicionais) e trabalhos em
formatos variados (opgéo b) foi a principal escolha dos alunos para representar o formato da
avaliacdo no Ensino Médio.

A maioria dos alunos (75%) declarou que os professores utilizavam trabalhos como
complemento das avaliacbes da disciplina. O papel secundario ou de complemento no
processo avaliativo dado aos trabalhos se reflete na propor¢do menor destinada as notas de
trabalhos. A maioria relatou que os resultados dos trabalhos eram usados para composicao da
nota final do bimestre ou trimestre, mas 0 peso maior era para a nota da prova. A funcéo dos
trabalhos como coadjuvantes da avaliacdo também apareceu nas situacbes em que eles sdo
mencionados como “trabalhos de recuperagdo”, sendo propostos para promover valores
maiores no resultado final do bimestre ou trimestre.

Uma parcela importante das respostas (25%) identificou a alternativa que se referia a
avaliacdo exclusivamente através de provas como a que melhor representava a avaliacdo na
escola de Ensino Médio. Em propor¢do menor, apenas 11% dos estudantes declarou que
poucos docentes sO usavam provas e 3% assinalaram que nenhuma das alternativas acima
representa como era a avaliagdo na escola, nenhum aluno assinalou a alternativa que
correspondia ao uso exclusivo de trabalhos ou atividades na avaliagéo escolar, conforme os

dados apresentados no grafico 4.

Grafico 4- Formas de avaliacéo realizadas pelos professores do EM. (dados arredondados pelo programa).
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Segundo Kraemer (2006), avaliacdo vem do latim, e significa valor ou mérito ao
objeto em pesquisa, juncdo do ato de avaliar ao de medir os conhecimentos adquiridos pelo
individuo. De acordo com a autora, a avaliagdo € um instrumento valioso e indispensavel no
sistema escolar, podendo descrever os conhecimentos, atitudes ou aptiddes dos quais 0s
alunos se apropriaram. Sendo assim, a avaliacdo revela quais 0s objetivos de ensino ja foram
atingidos, considerando um determinado ponto de percurso do processo de ensino-
aprendizagem e também € capaz de expor as dificuldades que estdo se apresentando ao longo
desse processo.

De acordo com Armstrong (2008), a pratica avaliativa se da de duas formas, uma delas
corresponde ao “discurso dos resultados académicos” que encara a avaliagdo como um
processo de investigacdo. Sob esse formato, a avaliagdo é uma pratica educacional orientada
por abordagens didaticas com diferentes metodologias tendo como finalidade treinar
estudantes para obterem altas notas, e assim prepararem-se para futuros processos seletivos,
como as selecbes de ingresso no ensino superior. A segunda forma que a avaliagdo pode
assumir € relacionada as praticas educacionais orientadas para desenvolvimento humano
integral, que considera o educando como uma entidade viva, dotada de emoc¢0es, sentimentos,

gue ndo € inerte, com subjetividade, e que ndo se resume ao academicismo.

Os dados coletados do instrumento de investigacdo aplicado durante a pesquisa para
essa dissertagdo indicam que a avaliacdo formal e classica, denominada comumente de
‘prova’ ¢ o instrumento de avaliagdo central. O modelo ndo ¢ inflexivel pois alguma
complementacdo a nota da prova € incluida, seja para diversificar o processo avaliativo ou
para compensar os resultados finais desfavoraveis. Segundo Chueiri (2008), a avaliacdo no

contexto escolar realiza-se segundo objetivos escolares implicitos ou explicitos, que, por sua
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vez, refletem valores e normas sociais. Conforme Luckesi (1996), o professor ja traz em sua
bagagem a ‘cultura da prova’, ja que em sua vida escolar repetiu inimeras vezes o ritual da
prova e do exame. Por este motivo as avaliacGes que seguem o formato de provas tradicionais
sdo tdo comuns; o professor segue a tendéncia de utilizar modelos ja vivenciados por sentir
uma certa seguranca acerca dos métodos ja conhecidos. Segundo Rampazzo (2011), a
avaliacdo deve estar relacionada a pratica metodoldgica do professor, pois a avaliacdo e a
metodologia sdo indissociaveis e precisam estar de acordo; ainda segundo a autora, é a relacdo
existente entre esses elementos que sustenta o sucesso do processo de ensino e aprendizagem.
Com isso compreende-se a escolha da avaliagdo como um processo ciclico, onde os docentes
apostam nos métodos nas quais ja foram submetidos ao longo da sua propria trajetéria escolar
e académica, justificando a preferéncia massiva pelo uso de provas como instrumento de
avaliacdo.

Outro aspecto investigado através do questionario de pesquisa da presente dissertacao,
diz respeito a experiéncia dos alunos com realizagdo de trabalhos ou avaliagbes que
envolvesse 0 uso da internet. Este tdpico foi apurado por meio de duas questfes: a primeira
questdo investigou 0 uso da internet para atividades escolares (trabalhos e/ou avaliacdes) e a
segunda questdo buscava saber a frequéncia da realizagdo de pesquisas na internet para
trabalhos escolares.

Em relacio ao uso da internet para atividades escolares, as alternativas
disponibilizadas no questionario da pesquisa, foram agrupadas formando trés categorias
(Gréfico 5):estudantes sem experiéncia (assinalaram a alternativa nunca ter realizado
trabalhos escolares tendo como fonte de busca de informagdes a internet); estudantes com
pouca experiéncia (assinalaram as alternativas raramente ou as vezes os professores
demandaram trabalhos envolvendo pesquisas na internet) e estudantes que tém experiéncia
(assinalaram as alternativas frequentemente e a maioria dos professores solicitava trabalhos
com pesquisa na internet). De acordo com os dados coletados pelo instrumento de
investigacdo, a maioria dos alunos pode ser descritas como experiente no que diz respeito as
atividades escolares envolvendo o uso da internet, pois sdo alunos que realizaram com uma

frequéncia significativa atividades escolares com o auxilio da web.

Gréaficos 5A e 5B - Frequéncia em que os professores do EM utilizavam como recurso a internet e
experiéncia dos alunos com uso de internet no EM. A categoria sem experiéncia representa os alunos que
assinalaram a alternativa nunca, pouca experiéncia as alternativas raramente e as vezes e experiente assinalaram
as alternativas frequentemente e a maioria dos professores marcavam algum trabalho que envolvesse o uso da
internet (dados arredondados pelo programa)
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Sobre a frequéncia da realizacdo de pesquisas na internet para trabalhos escolares, as
alternativas presentes no questionario de investigacdo foram: nunca, muito pouco, varias
vezes e nenhuma das alternativas acima representa como era a avaliacdo na minha escola

porque (opgéo para descrever como foram as avaliagOes feitas pelos professores)

Gréfico 6- Frequéncia de realizagdo de trabalhos com uso da internet (dados arredondados pelo programa).
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Conforme os dados apresentados anteriormente, os alunos declararam utilizar com
frequéncia o auxilio da internet para realizacdo de tarefas escolares, como trabalhos ou
pesquisas, revelando que grande parte dos participantes da pesquisa chegou & universidade
possuindo um bom dominio e experiéncia com uso da internet para fins académicos. Somente
um participante relatou ndo ter experiéncia por falta de acesso a internet, justificando que
concluiu o Ensino Médio no final de 2000. Segundo o CGl, através do Panorama setorial da

Internet onde analisou o uso da Internet por alunos brasileiros de Ensino Fundamental e
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Médio em 2013, a maioria dos alunos usou o computador e a Internet para pesquisas
solicitadas como atividade da escola (86%). Nessa mesma pesquisa, 0 segundo resultado com
maior frequéncia é o uso da internet para realizacdo de projetos ou trabalhos tematicos, com
menc¢do por 76% dos alunos. Considerando-se o potencial das tecnologias para fomentar a
dindmica colaborativa em meio educacional, a realizacdo de trabalhos em grupo é uma
atividade em que o emprego de tecnologias é relativamente alto: 72% dos alunos usam o

computador e a Internet para isso.

Conforme Braga; Marroni e Franco (2015) pesquisar € uma das atividades que mais
tem se transformado com o desenvolvimento e popularizagéo das novas tecnologias, segundo
0s autores os estudantes consideram mais facil e pratico a busca por informacGes através dos
dispositivos digitais, em comparagdo com a pesquisa em materiais impressos.

Os professores ja trabalhnam com a passagem da pesquisa escolar através de textos
impressos para a organizacdo de trabalhos com buscas em ambiente digital. O primeiro
desafio ou oportunidade que tal transicdo permite é o préprio repensar dessa atividade em sala
de aula. Braga; Marroni e Franco (2015) ressaltam que as modificagOes nas metodologias de
pesquisa escolar implicam em sensibilidade do professor para identificar contribuicdes e
limitacGes dos novos recursos, para que antigas discussées como as que envolvem praticas de
pesquisa e a producéo autoral sejam renovadas e as propostas de atividades apresentadas para
0s estudantes sejam trabalhos com caréater de criacdo real e de autoria.

Os participantes dessa pesquisa demonstraram-se assiduos em relacéo a frequéncia de
acesso a internet, a grande maioria deles (89%) declarou que acessava muito a internet, com
frequéncia diaria; apenas 9% se qualificaram como usuarios que acessam pouco a internet e
2% informou ndo tinha acesso irrestrito a internet (falta de programa de dados em plano de
telefonia e sem internet no domicilio). A alta frequéncia de acesso a web foi associada a
inimeras finalidades, a mais citada durante o periodo de Ensino Médio diz respeito ao acesso
a redes sociais e sites de entretenimento. Quando os alunos se referem ao periodo do ensino
superior, as redes sociais perdem espaco para 0 acesso aos sites de busca, como por exemplo

0 google, conforme demonstram os graficos 7 e 8.

Grafico 7 - Finalidades do uso da internet e sites mais acessados durante o Ensino Médio. na internet
apresentadas na categoria muito, alunos que declararam acessar a internet todos os dias (dados arredondados
pelo programa).
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Gréfico 8 - Finalidades do uso da internet e sites mais acessados durante o Ensino Superior. na internet
apresentadas na categoria muito, alunos que declararam acessar a internet todos os dias (dados arredondados
pelo programa).

84% 79%

63% 58%
42%
12%
Sites de Redes Email sites de Sites de Jogos
busca Sociais videos noticias

Fonte: Autoras

Segundo Finardi et. al (2013) a internet ¢ a ferramenta mais poderosa de acesso e
democratizagédo da informagéo sendo considerada um instrumento de inclusdo social. No ano
de 2017, o CGI traz um conjunto de dados sobre 0 uso da internet pela populagéo brasileira e
segundo a pesquisa cerca de 90% dos jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos utilizaram a
internet todos os dias ou quase todos os dias. A frequéncia de uso é variavel de acordo com as
regides. Por exemplo, a regido sul apresentou 0 maior indice de acesso a internet por parte dos
alunos, sendo 75% da amostra acessou mais de uma vez por dia e 83% dos alunos que

acessaram a internet mais de uma vez por dia estdo no segundo ano do ensino medio.
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Buscando caracterizar o fendmeno das relagBes virtuais, o socidlogo canadense
Tapscott (1998) denominou geracdo como “NetGeneration”, “Geracdo Y”, “Geracao digital”,
entre outras denominacdes 0s nascidos de 1977 a 1997. Esses jovens sdo caracterizados por
estarem sempre conectados a alguma midia, muitas vezes, a mais de uma simultaneamente. A
geracdo dos nascidos a partir de 1998 recebeu outra designacdo, Tapcscott denominou de
geragdo Z ou geragdo next, segundo o autor, esse grupo de pessoas € a geracao Internet que vé
menos televisdo e a vé de forma diferente. Segundo Spizzirri et. al (2012) existem muitas
diferencas quanto a forma de utilizacdo da internet entre os jovens, bem como variacfes de
comportamento e tipos de uso entre os membros desse grupo. As diferencas e variagoes
podem ser associadas a fatores socioecondmicos, culturais, emocionais, entre outros, ainda
segundo a autora, os jovens atribuem a internet uma melhoria na forma de se relacionar com
0s amigos. Assim, a internet favorece mais liberdade de comunicacdo proporcionando formas
alternativas de se expressar. Conforme Sibilia (2008) o despontar da internet contribuiu para a
sociedade se tornar um espetaculo, assim como nossa vida, nosso modo de ver e de nos
relacionar com o mundo. Ainda segundo a autora, por intermédio das redes virtuais de
relacionamento, o "eu" passa a ganhar mais expressao, e todos que habitam esses ambientes
sdo o foco da atencdo, ndo mais apenas as celebridades. Percebe-se assim que a forma de ser
reconhecido pelo outro se transforma com o advento das redes sociais virtuais.

Na presente pesquisa, a Ultima questdo do bloco que investigou as experiéncias do
ensino médio com o uso da internet para fins escolares verificou o acesso dos alunos a canais
de video ou de videoaulas para complementar o aprendizado. A questdo apresentava quatro
possibilidades para escolha simples: Nunca, raramente, frequentemente e sempre,
acompanhadas de espaco para apresentacdo de uma justificativa. A maioria dos alunos
respondeu que ndo utilizava videoaulas para estudar durante o ensino médio, dentre as
justificativas, a mais citada foi relacionada a inadequacdo ao método de estudo praticado
naquele periodo. Um segundo grupo de respostas apresentou como justificativa para nao
acessar videoaulas o fato de ndo saber da existéncia desse recurso durante o ensino medio

(gréfico 9).

Gréfico 9- Frequéncia de acesso a canais de video aulas (dados arredondados pelo programa).
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39%
28%
21%
12%

Raramente Freauentemente Sempre Nunca

Fonte: autoras.

As principais justificativas apresentadas pelos alunos para a frequéncia com a qual
acessavam canais de videos-aulas foram separadas de acordo com o tipo de frequéncia. Para a
classe que raramente assistia videoaula a principal justificativa foi dar preferéncia a outros
métodos de estudo (11%), seguido das justificativas: aulas presenciais eram suficientes para
compreender e revisar os assuntos de aula (9%). No grupo de estudantes que responderam
raramente usar videoaulas, 9% indicou como causa o fato de ndo se adaptar e esse tipo de
recurso e 6% informou que na época nao tinha acesso.

Na categoria de estudantes que frequentemente visualizava videoaulas, 21%
respondeu que utilizava como forma de complementar o estudo; 9% porque encontravam na
internet aula de professores que possuiam uma ‘didatica’ melhor. Apenas, 2% respondeu que
assistia videoaulas porque esse recurso permite uma flexibilidade no estudo.

Na categoria de respostas de alunos que sempre utilizavam videoaulas, 13% dos
participantes alegaram que complementava a aprendizagem, 6% porque possui uma didatica
melhor.

Na ultima categoria ficaram os alunos que nunca fizeram uso de videoaulas, 4%
respondeu que ndo utilizava, pois ndo sabia da existéncia do recurso e 3% ndo tinha acesso ao
recurso.

A videoaula é um género com caracteristicas da aula presencial com a existéncia de
um enunciado expositivo, planejado e muitas vezes apresentado por um professor, com a
intencdo de levar conhecimento ao aluno (CAMARGO et al., 2011). Sendo assim a
incorporacdo de videoaulas na rotina académica, podem contribuir para o aprendizado, para a
revisao de conteudo ou para eliminar duvidas referentes aos assuntos vistos em aulas

presenciais pelos alunos.
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Na pesquisa desenvolvida por Silva et. al (2016), realizada no contexto de um desafio
de capacitagdo e competicdo de programacdo de jogos on-line e fazendo uso de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), videoaulas que ensinavam programacdo de jogos foram
disponibilizadas para os participantes. As videoaulas eram compostas por instrucdes
necessarias para desenvolver um jogo. Cerca de sessenta alunos participaram da pesquisa e
apos a realizagdo das atividades responderam a um questionario on-line que tinha por objetivo
avaliar tanto a qualidade das videoaulas disponibilizadas quanto e a aceitacdo deste tipo de
material didatico por parte do publico alvo. Segundo os resultados apresentados na pesquisa
de Silva et. al (2016), a maioria dos alunos participantes se mostrou satisfeita e mais confiante
com o uso das videoaulas como suporte de ensino. Segundo os autores, ficou evidente que os
alunos se sentiram motivados e estimulados a buscarem o conhecimento dentro desta
atividade através das videoaulas, metade dos participantes da pesquisa declararam que
gostariam que esse recurso fosse disponibilizado semanalmente na escola.

Embora fique evidente através de pesquisas com a conduzida por Silva et al (2016)
que as videoaulas com sucesso podem ser mais exploradas como recurso de apoio aos
conteddos em aula, ainda ha pouca utilizacdo desse material na Educacdo Basica. Através dos
dados coletados no questionario que foi apresentado aos alunos de primeiro semestre pode-se
observar essa situacdo, a maioria dos estudantes raramente utilizou o recurso visualizacéo de
videoaulas durante o Ensino Médio e dentre as diversas razdes que foram apresentadas esté a

falta de acesso ao recurso e o desconhecimento da existéncia desse tipo de material.

3.3 QUESTOES SOBRE USO DE RECURSOS DIGITAIS, TEXTO E VIDEO NO ENSINO
SUPERIOR

De acordo com o dicionério de lingua portuguesa, habito se refere a uma inclinagédo
por alguma acdo, ou disposicdo de agir constantemente de certo modo, adquirida pela
frequente repeticdo de um ato, ou seja, seria um procedimento repetido que conduz a uma
pratica. A fim de investigar se no ensino superior havia a incorporacdo de habitos
desenvolvidos ao longo da vida escolar ou se havia o estabelecimento de novos habitos
durante a formacéo académica, as questdes abordadas no primeiro bloco do instrumento de
investigacdo, foram complementadas com questdes sobre os héabitos desenvolvidos e
mantidos na graduagdo. Esse segundo bloco de questbes, foi denominado habitos sobre o uso
de recursos digitais, texto e video, no ensino superior, 0 bloco foi constituido por dois

conjuntos de questdes.
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O primeiro conjunto foi constituido por afirmativas associadas a alternativas que séo
uma adaptacdo da escala de Likert. As respostas para esse grupo de questdes foram
quantificadas e divididas em trés categorias: rejeicdo da afirmativa, afirmativa parcialmente
rejeitada ou parcialmente aceita e aceitacdo da afirmativa. As afirmativas avaliadas pelos
sujeitos da pesquisa tiveram como objetivo investigar as preferéncias dos alunos em relacdo a
dois aspectos: as preferéncias de uso de recursos digitais ou recursos fisicos e preocupacgao
com a fonte das informacdes. As afirmativas apresentadas nas questfes estdo no Quadro 1 e

os resultados para essas questdes sdo apresentados nos graficos 10, 11 e 12.

Quadro 1 - Afirmativas presentes na questao de escala Likert.

AFIRMATIVAS

a  E melhor estudar com contetdos digitais
do que usando contetdos fisicos (livros,
revistas).

b Estudar utilizando sites de busca como o
google é mais pratico porque d& para
encontrar tudo.

¢ Ainternet é muito Util para obter
explicacBes sobre assuntos que o professor
apresentou na aula.

d Os videos curtos sobre um assunto
especifico sdo mais Uteis que aulas
completas que apresentam varios temas.

PREFERENCIA SOBRE RECURSOS DIGITAIS
Grafico 10

~ ; e Embora vocé encontre na internet os
PREFERENCIA SOBRE RECURSOS FISICOS Conteudos que precisa para estudar, é

Gréfico 11 melhor ter um livro como suporte
f  Asinformag@es do livro sdo melhores do
que as informagdes da web

g  Vocé confia nas informagdes contidas na
web, se a apresentacao € boa, e a
linguagem é correta, ndo importando o site

FONTE DAS INFORMAGCOES CONTIDAS NA ou a fonte

h  Asinformacgdes da web sdo de mesmo
WEB e 1 1> . ~ . .
nivel’ das informagdes contidas no livro.

Gréfico 12 i Vocé se importa com a fonte das
informagdes que vocé encontra na web e
sempre busca saber de quem ou de onde
provém.

j  Asinformac@es do livro sdo mais seguras
do que as informagdes da web.

Fonte: Autoras

Os primeiros dados demonstraram que o0s alunos aceitam e tem uma Vvisao positiva em
relacdo ao uso dos recursos digitais, principalmente pela alternativa que diz que a internet é

util para obter explicacdes sobre assuntos da aula, dados presentes no grafico 10.
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Gréafico 10- Uso de recursos digitais: aceitacdo total, aceitacdo parcial e rejeicdo. (Dados arredondados pelo

programa).

B Aceitagao Parcial Rejeicdo

94%
68%
53%
47%
38%
32% 31%
15% 16%
0 3% 3%
AFIRMATIVA A AFIRMATIVA B AFIRMATIVA C AFIRMATIVA D

Fonte: Autoras

As informacg6es a seguir correspondem aos resultados obtidos quanto a preferéncia
sobre recursos fisicos. Os dados demonstraram que os alunos possuem aceitacdo em relacao
aos conteudos fisicos, principalmente na alternativa que trata sobre estudar tendo um livro

como suporte, os alunos consideraram as informagdes do livro melhores.

Gréfico 11- Uso de recursos digitais: aceitacdo total, aceitacdo parcial e rejeicdo (dados arredondados pelo

programa).
B Aceitagao Parcial Rejeigdo
90%
56%
16% 28%
5% 7% °
ALTERNATIVA E ALTERNATIVA F

Fonte: Autoras

Os elementos presentes no grafico 12 representaram as percepgdes dos sujeitos da
pesquisa em relacdo a confiabilidade das fontes de informacdes obtidas através da web,

demonstram que ha preocupacao referente a fonte e a veracidade das informagdes contidas na

web.

Gréfico 12- Preocupacdo e cuidado com as fontes de informacdo na web: aceitacdo total, aceitacdo parcial e
rejeicdo. (dados arredondados pelo programa).
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B Aceitagao Parcial Rejeicdo

91% 94%

72%
58%

28%

I 12% 14% 12%

39 5% 0% 5%

AFIRMATIVA G AFIRMATIVA H AFIRMATIVA | AFIRMATIVAJ

Fonte: Autoras

Os dados presentes nesta pesquisa apontaram que embora a web possua uma série de
contetdos diversificados e praticos, os alunos ainda tém como preferéncia a utilizacdo de
livros como método de estudo ou leitura, considerando suas informacdes melhores, mais
completas e confiaveis.

Nesse contexto, a pesquisa realizada por Correia; Fragatti e Santa Clara (2017) fornece
resultados semelhantes aos dados da presente pesquisa. O trabalho buscou mapear as
preferéncias de leitura em relagdo a conteudos digitais ou fisicos dos estudantes do ensino
médio, pertencentes a uma rede confessional no Parana. Nos resultados, 61% dos estudantes
demonstraram que preferem a leitura no modelo tradicional (material impresso), 31%
preferem o modo digital e 8% leem nos dois tipos, sem manifestar preferéncia. Quanto ao tipo
do texto impresso a preferéncia ainda é a leitura de livros (65%). A conclusdo das autoras a
respeito do perfil do estudante de ensino médio da escola é que, apesar dos alunos estarem
habituados a era tecnoldgica, a maioria ainda prefere ler no suporte tradicional e o elemento
“livro” é o mais valorizado. Apenas 39% doa alunos investigados por Correira e
colaboradores (2017) realizavam leituras no ambiente digital e preferiam os contetdos das
redes sociais.

A (ltima pergunta que investigou percepcdes e opinides dos estudantes em inicio de
graduacdo, teve por objetivo investigar sobre aprender atraves de videos. A questdo do tipo
aberta solicitava a manifestacdo sobre as possibilidades de aprendizagem atraves de videos.
As respostas foram submetidas a analise de contetdo e o resultado foi 0 agrupamento em
quatro categorias: percepcdo negativa, opinido neutra, posicionamento critico ou parcial e
percepcao positiva.

As respostas classificadas como percepcdo negativa foram aquelas que nao

consideram o uso dos videos como método de estudo valido ou eficiente e/ou ndo reconhece
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nenhuma qualidade, por exemplo: (“Acho um método ineficaz pois tenho dificuldade de
manter a atengdo no video.”) (“Ndo sou adepto. A presenga, desenvoltura e intera¢do do
docente com o discente sdo insubstituiveis e fundamentais para a memorizacdo e
aprendizagem.”’). Respostas transcritas do instrumento de investigacao.

Foram classificadas na categoria Opinido Neutra as respostas que ndo indicaram
avaliacdo positiva ou negativa do recurso, levando em consideragéo a propria experiéncia com
0 uso de videos; foram respostas com abordagem impessoal e com generalizagdes imprecisas,
por exemplo: (“Depende da matéria e da fase (nivel) de estudos que o aluno se encontra.
Para uma primeira visdo de um assunto X, talvez seja algo bom para estudar algo completo,
aprofundado, néo seria interessante.”) ;( “Depende de varios fatores como cada pessoa
estuda, se as fontes sdo confiaveis ou ndo.)” Respostas transcritas do instrumento de
investigacao.

A classificagdo em Posicionamento Critico ou Parcial foi atribuido para respostas nas
quais a avaliagdo apontava aspectos positivos e negativos com 0 mesmo peso; Sao respostas
caracterizadas pela presenca de conjuncdes adversativas como por exemplo: (“Acho melhor
do que estudar apenas por conta propria, mas sinto falta de uma abertura para sanar
eVentuais dividas”) ;( “E dindmico, porque permite pausa e hordrio flexivel de quem vai
assistir, porém ndo ha possibilidade de tirar duvidas”). Respostas transcritas do instrumento
de investigagéo.

Na categoria Percepcdo Positiva ficaram as respostas que apontaram somente aspectos
favoraveis positivos sobre o recurso video, como por exemplo: (“Essencial, uma vez que a
quantidade de informagdo disponibilizada nesse formato é imensa.”); (“Extremamente util
por apresentarem informagoes e didaticas diversas.”). Respostas transcritas do instrumento
de investigacé&o.

A andlise de conteldo das respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa
permite concluir que os alunos em sua maioria tém uma opinido positiva sobre aprender
atraves de videos (grafico 13). Ja os principais argumentos apresentados em cada categoria de
resposta encontrada na andlise sdo apresentados nos graficos a seguir (Graficos14A e
14B,15A e 15B, 16).

Grafico 13- OpiniGes dos alunos categorizadas sobre aprender através de videos.



46

47%
39%
7% 7%
L i
Positiva Parcial Neutra Negativa

Fonte: Autoras

Gréficos 14A e 14B- Justificativas apresentadas pelos alunos nas categorias negativa e positiva.

= Dificuldade de Negativa Positiva - ?od\:?daetfz ﬂ?a?smfessor
concentragéo, dinamica

prestar atengéo
no video 3%
u Falta de interacéo
entre professor e 6%
aluno
u Considera o
resurso limitado

Fonte: Autoras

= Complementam a
aprendizagem

m Permitem uma
flexibilidade nos estudos

Contém uma diversidade
de informacdes

m Dispde de vocabulario
acessivel

u E de facil acesso

Gréfico 15A e 15B- Justificativas positivas e negativas apresentadas pelos alunos na categoria parcial.

= N3o deve ser a

o Positiva Negativa dnica fonte de
= Flexibilidade no inf o
estudo 5% informacéo
27% = Impossibilidade de
Complementa os sanar davidas, sem
estudos contato com o
professor
= Falta de confianca
s n
= Didatica melhor e 43% com a fonte das
faz uso de recursos informacdes
audiovisuais
H Tirar ddvidas Cansativo/pouco

efetivo
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Gréfico 16- Justificativas apresentadas na categoria neutra referente a aprender com videos.

m Serve somente para
realizar uma reviséo
do assunto
As informacg0es

25% devem ser confiaveis

Devem ser utilizados
junto aos videos

[0)
50% livros e apostilas

Fonte: Autoras

Pesquisas realizadas em um contexto semelhante ao do presente trabalho, por exemplo
a investigacdo conduzida por Silva; Leite, S. Q. e Leite, S. B (2016), na qual foi investigado o
uso de videos como ferramenta de aprendizagem, com dados coletados através de um
questionario aplicado aos sujeitos da pesquisa, 0s resultados indicam que todos os alunos
tinham o habito de assistir a videos na web. Entre os sujeitos da pesquisa de Silva e Leite
(2016) 91% acreditavam na contribuicdo dos videos para o processo de aprendizagem. Silva e
Oliveira (2011), frente a resultados semelhantes, atribuiram ao fato dos recursos midiaticos
(em especial os videos) despertarem nos estudantes, de modo criativo, estimulos para a
construcdo de novos conhecimentos.

O questionario aplicado por Silva e Oliveira (2011) investigou os principais géneros
de videos acessados pelos alunos e teve como resultado o video educativo aparecendo com
um indice consideravel de frequéncia (mais de 70%). Os mesmos autores também destacam
que o uso de videos atua favorecendo o professor na condugdo de um processo de ensino —
aprendizagem mais significativo e proxima do cotidiano. Essa percep¢do do video como uma
forma de contextualizar aparece nas respostas obtidas pelos autores. Os alunos também
justificaram o porqué de considerarem que os videos auxiliaram na aprendizagem, eles
afirmaram que o video é uma ferramenta que ajuda no seu aprendizado, pois auxiliaram nao
apenas nos conteddos ligados a escola. Segundo um dos alunos, os videos tém a capacidade
de “ensina-los a fazerem determinadas coisas por conta propria”, para outro estudante, o video
“pode auxiliar, de diferentes formas ou até mesmo complementar os assuntos trabalhados”

(SILVA; LEITE, S. Q.; LEITE, S. B 2016). Ambas a respostas aqui destacadas reforcam a
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ideia de que os videos auxiliaram no aprendizado de contetdo trabalhados em sala de aula,

além de estimularem a autonomia do discente.

4- CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Embora a maioria das escolas estejam equipadas com laboratdrio de informatica, os
dados coletados nessa pesquisa apontam que os professores ndo possuem o habito de
frequenta-lo com os alunos. No entanto, a maioria dos participantes da pesquisa (89%)
declararam acessar a internet todos os dias durante o Ensino Médio e mais da metade deles
foram considerados experientes com o0 uso da internet para fins de producéo de trabalhos de
pesquisa e apresentacdes escolares. Através desses dados, é possivel observar que os alunos
estdo adquirindo competéncias para o uso da internet fora do ambiente escolar, uma vez que
os professores ndo possuem o habito de utilizar as tecnologias como recurso de auxilio nas
atividades realizadas em sala de aula. Outro dado coletado pelo instrumento de investigagéo,
que reforca essa percepcao, é que o principal local de acesso a internet mencionado pelos
participantes da pesquisa sdo suas residéncias e as redes sociais a finalidade de acesso mais
citada por eles durante o EM.

J& no ensino superior, € verificada uma mudanca na principal finalidade de acesso a
internet. As redes sociais deixam de ser apontadas como mais acessadas, passando a ser 0s
sites de pesquisa os mais frequentados pelos alunos. Essa escolha de respostas pode néo
corresponder a realidade, mas € a percepcao gque 0s sujeitos da pesquisa apresentam sobre o
uso que fazem da internet. Outra mudanca observada na passagem do Ensino Médio para o
Ensino Superior é a incorporagéo da visualizagdo de videos pelos alunos na rotina de estudos.
A maioria dos alunos declarou que quando cursava o Ensino Médio utilizava raramente
videos aulas como método de revisdo ou estudo, ja no ensino superior quase a metade dos
alunos (47%) tem uma opinido positiva sobre 0 uso de videos no processo de aprendizado, ou
seja, consideram o uso do recurso e 39% reconhecem aspectos positivos em relacao a ele.

Em relacdo as preferéncias entre recursos digitais e fisicos, a maioria dos alunos
reconhece as facilidades e conveniéncias para busca de informacgGes na internet. Porém
conforme apontam os dados da pesquisa, essa maioria dos sujeitos da pesquisa também
considera que é melhor estudar através de recursos fisicos (livros, apostilas, etc.) do que com
recursos digitais (paginas da web, e-books, etc.). Outro aspecto apontado pelos alunos € de

que as informagdes contidas nos livros sdo melhores no que diz respeito a confiabilidade e
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integridade, quando comparadas com as informacgdes contidas nas paginas da internet. Os
participantes também demonstraram cuidado em verificar a fonte das informacdes
encontradas na internet, independente do layout da pagina ou popularidade da mesma.

Com base nos dados dessa pesquisa €& possivel observar a importancia do
acompanhamento e/ou a instrucéo do professor na busca por informagdes na internet, para que
os alunos consigam reconhecer e extrair informagdes confiaveis sempre respeitando as
referéncias para que sejam instigados a desenvolver o papel de autor e ndo de plagiador. A
partir disso abre-se espaco para pesquisas que contemplem a formacao formal dos alunos para
0 uso de TDIC nas escolas e como 0 uso dessas tecnologias pode ser melhorado dentro do
ambiente escolar.

Ao longo da execucéo desta pesquisa, foi observado nos alunos participantes os alunos
aprendem a utilizar as tecnologias sozinhos, pois a maioria tem poucas experiéncias de ensino
formal para o uso desses recursos, como cursos ou aulas de informatica. Esse aprendizado de
forma desassistida pode ser o responsavel pelo surgimento do carater ambiguo em relacdo a
preferéncia entre recursos fisicos e digitais no aprendizado, uma vez que os alunos realizam a
busca por informacdes educacionais digitais somente por necessidade.

Sendo assim os professores do ensino superior devem apostar na diversidade de
materiais didaticos, mesclando a utilizacdo de recursos fisicos, no caso a indicacdo e
disponibilizacéo de livros, apostilas etc. e recursos digitais, visto que os alunos transitam entre
uma preferéncia e outra, ou seja, 0s materiais fisicos ainda sdo bastante valorizados no meio
académico pelos discentes, devendo ainda ser utilizados como recursos auxiliares de

aprendizado.
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