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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacdo em Educacao
Universidade Federal de Santa Maria

A MEDIAC}AO DE CONFLITOS EM ESPACOS EDUCACIONAIS - contribuicdes
da Biologia do amor e da Biologia do conhecimento
de Humberto Maturana

AUTOR: Edem Alexandre da Silva
ORIENTADOR: Prof. Dr. Valdo Barcelos
Local e data da defesa: Santa Maria, 18 de outubro de 2021.

Este trabalho de Dissertacdo de Mestrado estad ligado ao Programa de POs-
Graduacdo em Educacdo, na Linha de Pesquisa: Docéncia, Saberes e
Desenvolvimento Profissional — LP1 (PPGE-UFSM). O estudo tem como tema a
pesquisa sobre a acdo de mediar conflitos educacionais: linhas convergentes entre a
mediacao de conflitos e a educacéao intercultural, levando em conta a possibilidade
de o professor agir na mediacdo de tais conflitos, tendo como teoria base a
intercultura. Portanto, o problema da pesquisa gira em torno de: em que medida o
docente pode atuar como mediador de conflitos, utilizando os pressupostos da
interculturalidade e da sua influéncia para a construcdo de uma educacdo mais
pacificadora? Assim, a pesquisa teve como énfase o professor como um possivel
mediador no contexto escolar, pautado no dialogo e na amorosidade de Humberto
Maturana. O estudo tem como objetivo apresentar a mediagdo e suas
possibilidades, tendo o intento de, pelo didlogo académico e de suas analises,
contribuir para as novas imagens docentes e a formagcdo continua de
professores(as), com foco na educacdo do século XXI. Tal estudo €é relevante, pois
oportuniza aos professores de todos os niveis do ensino atual, a reflexdo de que o
“professor” € mais do que um facilitador e orientador da educacéo. Ele pode servir
como mediador de conflitos entre os alunos e do conflito intimo do aluno consigo
mesmo ou com a comunidade escolar. O mediar nem sempre € entre duas
pessoas, mas sim a propria pessoa consigo mesmo, no seu conflito interno, diante
de uma nova realidade que é o ambiente escolar. Mediar um conflito € concentrar
esforgos na valorizagdo do individuo. E mediar um conflito escolar € um ato sublime
de condicionar aquele ser humano as experiéncias da amorosidade, por intermédio
da Biologia do Amor de Humberto Maturana. Quando surge um conflito na sala de
aula é o momento para refletir, dialogar e mediar. Essas condi¢des e possibilidades
sdo o diferencial na mediacdo escolar, da relacdo intercultural do ser. Trata-se,
portanto, de uma pesquisa do tipo qualitativa, de cunho bibliografico e de
perspectiva epistemologica que busca contribuir para reflexdes para a formacéo de
professores.

Palavras-chave: Formacdao de Professores, Mediacdo, educagdo e
interculturalidade, mediar conflitos escolares, Biologia do Amor.
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from the Biology of Love and the Biology of Knowledge
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AUTHOR: Edem Alexandre da Silva
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This Master's Thesis work is linked to the Postgraduate Program in Education, in the
Research Line: Teaching, Knowledge and Professional Development — LP1 (PPGE-
UFSM). The study has as its theme the research on the action of mediating
educational conflicts: converging lines between the mediation of conflicts and
intercultural education, considering the possibility of the teacher to act in the
mediation of such conflicts, having interculture as a base theory. Therefore, the
research problem revolves around: to what extent can the teacher act as a mediator
of conflicts, using the assumptions of interculturality and its influence to build a more
peaceful education? Thus, the research focused on the teacher as a possible
mediator in the school context, based on Humberto Maturana's dialogue and love.
The study aims to present mediation and its possibilities, with the intention of,
through academic dialogue and its analysis, contributing to new teacher images and
to the continuing education of teachers, with a focus on education in the 21st century.
This study is relevant, as it provides opportunities for teachers at all levels of current
education to reflect that the “teacher” is more than a facilitator and guide in
education. He can serve as a mediator of conflicts between students and the
student's intimate conflict with himself or with the school community. Mediating is not
always between two people, but the person with himself, in his internal conflict, facing
a new reality that is the school environment. Mediating a conflict is to focus efforts on
valuing the individual. And mediating a school conflict is a sublime act of conditioning
that human being to the experiences of love, through the Biology of Love by
Humberto Maturana. When a conflict arises in the classroom, it is time to reflect,
dialogue and mediate. These conditions and possibilities are the differential in school
mediation, in the intercultural relationship of being. It is, therefore, a qualitative
research, with a bibliographic nature and an epistemological perspective, which
seeks to contribute to reflections on teacher education.

Keywords: Teacher Education, Mediation, education and interculturality, mediating
school conflicts, Biology of Love.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Uma educacgédo que procura desenvolver a tomada de consciéncia e a atitude critica,
gracas a qual o homem escolhe e decide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de
domestica-lo, de adapta-lo, como faz com muita frequéncia a educagdo em vigor
num grande numero de paises do mundo, educagéo que tende a ajustar o individuo
a sociedade, em lugar de promové-lo em sua prépria linha. (FREIRE, 1980, p.35)

Esta dissertacdo, apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacao
(PPGE) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), configura-se como
requisito & obtenc&o do titulo de Mestre em Educac&o. Intitulada A MEDIACAO DE
CONFLITOS EM ESPACOS EDUCACIONAIS - contribuicdes da Biologia do
Amor e da Biologia do Conhecimento de Humberto Maturana foi desenvolvida
partindo das conversagOes estabelecidas na Linha de Pesquisa 1: Formacgéo,
Saberes e Desenvolvimento Profissional.

Cada trabalho, em sua composicdo, tem um modo peculiar de descrever as
escolhas pessoais do(a) pesquisador(a), marcadas pela sua prépria historicidade de
vida. Para que possa haver a compreensao das escolhas que fiz, descrevo a minha
trajetéria em breve apresentacéo pessoal.

Sou descendente de nativos da regido central do estado do RS, com uma
familia simples, que dividem suas alegrias e tristezas. Filho de uma professora de
ensino fundamental nas séries iniciais e de um marceneiro, digo-me descendente
de dois artistas: uma na arte da alfabetizacdo e o outro na da madeira.

Meus pais sempre conduziram minha existéncia com valores e preceitos
pautados na ética e nos bons costumes, mediando os primeiros conflitos deste
mundo por meio do didlogo e dos exemplos. Nas conversas fundamentadas em
acOes, aprendi os valores humanos, a empatia, o respeito e a honestidade. Esses
ensinamentos foram a base para as escolhas futuras e para vencer os obstaculos
gue a caminhada chamada vida iria apresentar.

A dedicacdo a leitura e aos estudos, na sequéncia da conclusdo do ensino
meédio, a época chamado de 2° grau, aos 18 anos, preparou-me para 0 meio
profissional, oportunizando na escolha livre e consciente de uma carreira de servir e
fazer o bem. Através de um curso de formacdo na area de seguranga publica, pelo
que me apaixonei e dediquei 30 anos na carreira, concluida com éxito e com
sucesso, hoje rememorando saudades dos amigos, das missdes e trabalhos
executados com esmero. O que relato se refere ao ano de 1989, com dezoito anos

de idade, ap6s um longo periodo de estudo, realizei um concurso publico,
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ingressando na Brigada Militar em 01 de fevereiro de 1990, quando teve inicio a
minha carreira de Policial Militar.

Depois de quatro anos de servico, fui indicado ao Curso de Especializacao
em Policia Ostensiva, um curso que trouxe naquela época, novos conhecimentos,
ampliando o entendimento de que a atividade policial tinha uma abrangéncia muito
maior do que seguranca publica.

No ano de 2000, um novo seéculo, um novo milénio, mudancas e
transformacdes aconteceram e surgiram novas ideias e objetivos a serem
alcancados dentro da corporacéo, dessa vez com projetos executados na educacéo
e orientacdo de jovens e adultos, os quais fui diretamente envolvido, o que fez
aumentar ainda mais o meu amor pela educacao.

Além de fazer parte de uma nova forma de ver a vida, na biologia do amor
familiar, o meio profissional nos surpreende com novas oportunidades de contribuir,
retribuir e ser facilitador de projetos. Dentro dessa parte educacional da Brigada
Militar, gerenciei projetos que fizeram a diferenca na vida de muitas criancas,
adolescentes e jovens, bem como de suas familias e comunidades.

Tive a grata satisfacdo de fazer parte de um programa de abrangéncia
mundial, que nosso pais ja4 fazia parte, denominado Programa Educacional de
Resisténcia a Violéncia e as Drogas — PROERD. Um projeto que abriu a
possibilidade de eu trabalhar com criancas nas séries iniciais, na educacdo em sala
de aula, e ainda com os adolescentes e seus familiares, num dialogo colaborativo e
atual, de um assunto cercado de preconceitos, mistificado como ndo condizente
para a realidade escolar.

Esses afazeres educativos, dentro da corporagao, motivaram-me ainda mais
a percorrer a formacdo académica. Nessa trajetéria, ingressei no curso de Direito da
Faculdade de Direito de Santa Maria no ano de 2006, onde realizei mais um objetivo
de vida. Por consequéncia, novas possibilidades surgiram de elevar o0s
conhecimentos juridicos e profissionais, no decorrer de um curso universitario que
oportunizou pesquisas em variados temas, tais como: os direitos e deveres do
individuo em sociedade, ética pessoal e profissional, os direitos e prerrogativas dos
operadores do direito. Conclui a faculdade de direito, com éxito, no ano de 2011,
apos seis anos de curso, sendo graduado Bacharel em Direito.

No mesmo ano de concluséo do curso de Direito, no més de dezembro de

2011, um dia ap0s terminar as aulas, ingressei na mesma Faculdade de Direito de
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Santa Maria, agora como professor das turmas de formagéo dos guardas municipais
de Santa Maria. Pelo conhecimento técnico profissional, ministrei a matéria de
Técnicas e Procedimentos, permanecendo até a conclusdo do curso no ano de
2012. Essa experiencia foi ainda mais enriquecedora, pois havia uma relacdo pratica
com a experiencia como Policial Militar, professor e a possibilidade de transmitir
meus conhecimentos a outros profissionais da &area de seguranca publica. A
atividade desenvolvida tratava das técnicas e procedimentos a serem adotados
pelos guardas municipais junto a comunidade da cidade de Santa Maria, 0s quais
deveriam ocorrer de forma amistosa e cordial, mediando a relacdo social dos
municipes entre si e com o poder publico constituido.

No ano de 2013, a busca pelo conhecimento era ainda mais avida, quando
surgiu a oportunidade de cursar uma pés-graduacdo, momento em que ingressei na
Especializacdo em Direito de Familia e Mediacdo de Conflitos, na Faculdade
Palotina de Santa Maria. Tais ensinamentos que qualificaram a condicdo de
mediador privado, permitindo a atuacdo na area, tendo a pratica da resolucédo de
conflitos familiares e outros. Durante os trabalhos desenvolvidos na mediagao
surgiram oportunidades de observar os conflitos escolares e a relacdo escola,
familia e sociedade. Todos esses conflitos estédo interligados, pois o aluno sai da
familia e inicia a sua jornada escolar diante do desconhecido, encontrando-se com
outras realidades sociais e interculturais.

Os estudos e aprendizado sobre direito de familia e mediacdo de conflitos,
ressignificaram muitas coisas na minha vida. Revivo algumas na memoria, quando
retorno ao ano de 2000, onde o milagre da vida fez-se presente em nossa familia,
guando recebemos a filha tdo esperada e amada, coroando um ano de evolugéo
espiritual, familiar e profissional. Retratei os sentimentos no bioconto, fruto de
trabalho escrito recente, desenvolvido nas disciplinas ofertadas no curso de

Mestrado em Educacédo da UFSM, conforme segue:
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Hoje, o ontem e 0 amanha
Um jovem, 18 anos, infancia saudavel, pais trabalhadores, uma professora
de primario, um marceneiro. Na época os livros e um radio de pilha eram
companheiros nas noites frias de leitura e musica, um violdo e as melodias
nativas. Na sua maioridade, ele escolhe um caminho, uma profissao,
admirava as formaturas, as cancBes e a missdo de ser policial militar.
Segue sua intencdo com dedicacdo e afinco, concurso, curso e formacao,
objetivo inicial concretizado. Apds um periodo de dez anos fazendo o que
gosta, o universo apresenta novos horizontes. O dom da vida se faz
presente, e do amor e unido, um ser maravilhoso chega para mudar e
adocar o coracao. Ser pai. O compromisso, a responsabilidade, tudo esta
presente. O que mais se expressa € o amor, a amorosidade e carinho. As
condicdes e os objetivos se modificam e evoluem na dire¢cdo da luz, do
aprendizado. Uma preparagéo para a missao sublime de ser pai, guia e
orientador. Novamente o universo apresenta infinitas possibilidades de
crescimento profissional, pessoal e familiar. Ser professor, monitor e
orientador de criancas e adolescentes. Formar seres humanos livres da
violéncia, através do dialogo, do convivio fraterno, do amor ao ser humano.
O que nédo sabia aquele instrumento, é que seria ferramenta de evolugdo e
descobrimento de um dom, uma condi¢&o natural que estava guardada com
muito carinho no seu intimo. Continuou a sua misséo funcional, agora com
um incentivo pessoal, profissional e social. O jovem de 18 anos, passadas
trés décadas volta o olhar para o caminho, e sente que esta iluminado. O
equilibrio do viver através dos ensinamentos divinos, o estudo do ser, as
vivéncias e experiéncias fortaleceram e contribuiram para a jornada. Hoje
em sua mente, guarda a infancia de sua filha, a liberdade e o diadlogo que
Ihe proporcionou, e vé uma jovem mulher que segue sua vida com amor e
sabedoria. Encontra ainda os rostos das criangas e jovens que passaram
pelo programa educacional que participou, se emociona pelos seres
humanos, humanos que se tornaram. Sao estimulos e incentivo para
continuar a crescer e multiplicar esses ensinamentos e vivéncias. Contribuir
incondicionalmente com amor e dedicacdo. As formas, os meios, e as
condicdes se apresentam espontaneamente, assim como os orientadores e
colaboradores. Na biologia do ser, tudo se renova e converge para a luz da
amorosidade do ser, com sabedoria e amor, descortinando novos caminhos.

A especializacdo em direito de familia e mediacdo de conflitos proporcionou,
através do meio académico, possibilidades infinitas de contribuir com o outro de
forma a reconhecer sua propria realidade. Fazendo o exercicio de mediacéo e, ao
mesmo tempo, contribuindo para que o outro que reconheca sua realidade, sua
dificuldade e, assim, identificar uma forma saudavel de resolugédo de conflitos. A
formacdo em mediacao privada nos capacitou a identificar as diversas formas do
conflito, seja familiar, escolar ou social. Ainda as possibilidades de resolu¢do num
momento atual em que a justica, como ente publico, tem uma condi¢cdo excedente
de casos encaminhados a justica e ainda sem decisdo, 0 que deixa a sociedade
numa expectativa de solucdo para suas lides pendentes.

Surge um primeiro questionamento que auxiliard a composi¢cao do problema
da pesquisa: A instituicdo escolar pode se constituir em um espaco privilegiado para

a construcdo de uma cultura de mediacdo, de diadlogo, de conversacdo entre 0s
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profissionais que nelas atuam e os(as) estudantes? Acredito verdadeiramente que
sim; e ja faz isso. Contudo, como em todo ambiente educativo, sempre podera

melhorar.

1.1 QUESTAO DA PESQUISA

Levando em conta a introducdo, se deu inicio ao estudo e a pesquisa, com a
imersao no tema proposto, através da literatura escolhida que relacionou e uniu a
possibilidade de resolucéo de conflitos através da mediagéo, com a colaboracdo da
biologia do amor através do ser:

Como uma pesquisa sobre o processo de mediacdo pacifica de conflitos,
orientada para a realidade da Escola e de seus conflitos educacionais cotidianos
podera contribuir para a Formacao de Professores(as) de maneira geral, e em sua
pratica docente, no sentido da resolucdo de conflitos no ambiente educacional

escolar?

1.2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como Objetivo Geral, pretende-se contribuir com subsidios teoricos e
epistemoldgicos para a Formacdo de Professores(as) em geral, utilizando a
perspectiva da mediacéo de conflitos, da educacgéo intercultural e das proposi¢cdes
da Biologia do amor e Biologia do conhecimento de Humberto Maturana, para
compreender a importancia do instituto da mediacdo como alternativa para o
tratamento dos conflitos educacionais, no encaminhamento e/ou a resolucdo de
conflitos escolares.

Para atingir esse objetivo geral de pesquisa, propus 0s seguintes momentos
de investigagéo, considerados como Objetivos Especificos:

1. Investigar e refletir criticamente a respeito da mediacdo pacifica de
conflitos, em uma visao geral, atualizando-a para o contexto atual;

2. Investigar e refletir sobre os pressupostos da interculturalidade e da sua
influéncia para as interagbes pedagogicas contemporaneas, analisando sua

contribuicdo epistemoldgica para a educacao;
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3. Investigar e refletir criticamente passagens da obra do pensador Chileno
Humberto Maturana, selecionando proposi¢cdes do autor que venham a contribuir
para a ampliacdo do repertorio de conhecimentos no campo da mediacdo de
conflitos em geral e na educacao em particular;

4. Examinar as influéncias desses desdobramentos as novas imagens
docentes e a formacgédo continua de professores(a), com foco na educacéo do século

XXI, numa perspectiva intercultural e de respeito ao cidadao.
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2. REFERENCIAL METODOLOGICO

Chega de linha reta.
Chega de direcdo conhecida.
Viva o caminho feito e refeito.
Salve o a torto e a direito!
Que seja o labirinto,
O (n&o) lugar de destino.
(MANIFESTO PARANGOLOGICO, BARCELOS, 2007)

Esta Dissertacdo teve como objetivo aprofundar as investigacdes sobre as
contribuicdes tedricas e epistemoldgicas para a Formacao de Professores(as) em
geral, a partir dos preceitos da Educacao Intercultural, utilizando a perspectiva da
mediacao de conflitos em espacos educacionais, sob a perspectiva das biologias do
Amor e do Conhecimento de Humberto Maturana. Trata-se, portanto, de uma
pesquisa do tipo qualitativa, de cunho bibliografico e de perspectiva epistemoldgica.

Tal projecdo estd em acordo com a proposicdo metodolégica de que a
pesquisa nas ciéncias sociais é de carater eminentemente qualitativo (MINAYO,
2008). Ainda sobre a linha de pesquisa qualitativa e sua abordagem, Minayo (2008,
p. 27) nos diz que ela “(...) responde a questées muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser quantificado”.

O referencial que orientou o olhar investigativo e reflexivo do investigador
(BARCELOS, 2013) no sentido da producdo das informacBes de pesquisa
(GAUTHIER, 1998), foi o estabelecimento de reflexbes sobre a educagéo
intercultural (CANCLINI 2003, BHABHA 2010, RIBEIRO 2012, BARCELOS 2007,
2013) com a relacdo intrinseca da mediacdo de conflitos (BRASIL 1997, MOORE
1998, MORAIS 1999, TARGA 2004, VASCONCELOS 2008) e da Biologia do Amor e
do Conhecimento (MATURANA 1996, 1998, 2001; BARCELOS e MADERS 2016),
além das representacdes e imaginarios sobre as questdes de formacdo de
professores (FREIRE 1980, 1982, 1983, 2001, 2005; MATURANA 1997, 2003, 2008,
2009a-b; BARCELOS 2007, 2009, 2016).

A investigacdo, na formacdo de professores(as), caminhou para a
aproximagcdo do emocional, pois, segundo Bauer e Gaskell (2014), ndo existe
quantificacdo sem qualificacdo, pelo que concordo que ndo ha andlise estatistica
sem interpretacdo humana das informagdes (BAUER, GASKELL, 2014, p.24).

Portanto, a qualidade da pesquisa em educacao reside mais no conceito
descritivo do que no experimental. A diferenga se inicia mesmo com o0s verbos

descrever e experimentar. O método escolhido — qualitativo — se aplica as relagdes,
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representacdes, crencas, percepc¢des, opinides, ou seja, pode ser constituido acerca
das interpretacdes que um individuo, ou grupo de individuos.

A abordagem qualitativa escolhida permite o aprofundamento em processos
sociais referentes a segmentos particulares, propiciando a construcdo de novos
enfoques ou da revisdo de antigos procedimentos. Caracteriza-se pela empiria
alicercada em bibliografia de referéncia, favorecendo a compreensdo ldgica da
sistematica interna de um grupo e pela consequente sistematizacdo progressiva do
estudo e do conhecimento (MINAYO, 2008).

Toda a pesquisa social empirica seleciona evidéncia para argumentar e
necessita justificar a selecdo que € a base da investigacdo, descrigéo,
demonstracdo, prova ou refutacdo de uma afirmacdo especifica. A
orientacdo mais elaborada para selecionar a evidéncia nas ciéncias sociais
€ a “amostragem estatistica aleatdria” (cf. KISH, 1965). A competéncia da
amostra representativa € inconteste. Em muitas areas de pesquisa textual e
qualitativa, contudo, a amostra representativa ndo se aplica. Como
selecionar pessoas para uma pesquisa com grupos focais? Temos intengéo,
de fato, de representar uma populagdo através de quatro ou cinco
discussBes com grupos focais? Infelizmente, até agora ndo se deu a tal
assunto suficiente atencdo. Na pratica, os pesquisadores muitas vezes
tentam justificar o racional de uma amostragem que parece distorcida,
como se fosse a escolha de uma falsa analogia (BAUER; GASKELL,
2014, p. 39, grifo nosso).

A pesquisa tratou de um trabalho investigativo-qualitativo com dois

momentos. Cada momento teve uma base tedrica e processual, assim distribuidos:

1° Momento: conjunto de procedimentos para gerar o corpus tedrico da Dissertacao,
com a realizacdo de pesquisas bibliograficas sobre os principais temas em pauta,
em materiais publicados e referenciados: Mediagdo de conflitos, Educacéo
Intercultural, Biologia do Amor e do Conhecimento de Maturana e Formacao de

Professores(as).

2° Momento: conjunto de procedimentos para gerar novas informacdes e
sistematizar as obtidas a partir do corpus. Nesta fase a pesquisa aprofunda a
mediacdo de conflitos por professores, além de preocupar-se com a formacao de

professores(as) propriamente dita.
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2.1 ANALISE TEMATICA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A andlise tematica compreende, segundo Minayo (2008), a pré-andlise (1),
exploracdo do material (2), tratamento dos resultados obtidos (3) e interpretacao (4).

A pré-analise (1) foi a fase inicial da analise de documentos a partir da
retomada das proposicdes e dos objetivos iniciais da pesquisa. Ela pode ser dividida
em leitura flutuante, que significa tomar contato direto e intenso com o material de
campo (mediacao de conflitos, educacao intercultural, Biologia do Amor e Biologia
do Conhecimento de Maturana), deixando-se impregnar pelo seu conteudo,
relacionando as hipoteses iniciais e as emergentes, para deixar a leitura mais
sugestiva; e formulacdo e reformulacdo de hipdteses e objetivos, que se refere a
retomada da etapa exploratoria e descritiva, tendo como parametro a leitura
exaustiva do material e as indagacdes iniciais.

A exploragdo do material (2) correspondeu ao momento em que as
informacBes foram pesquisadas para melhor esclarecimento do texto. A anadlise
tematica trabalhou com partes do texto como, por exemplo, uma palavra, uma frase,
um tema, depois defini as regras de contagem e em terceiro lugar classifiquei e
agreguei as informacgdes. A constituicdo de corpus, que corresponde a distribuicao
do material de forma que responda as normas de avaliacdo: exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia; nessa fase investigatoria,
determinei a unidade de registro (palavra-chave ou frase), a unidade de contexto (a
delimitacdo do contexto de compreensdo da unidade de registro), os recortes, a
forma de categorizacdo, a modalidade de codificacdo e os conceitos tedricos mais
gerais que orientaram a analise.

Por fim, o tratamento dos resultados obtidos (3) e interpretagéo (4), que foram
0S momentos em que analisei as informacgdes brutas, realizando a sua interpretacao,
relacionando com o quadro teérico desenhado inicialmente ou abrindo novas pistas
em torno de novas dimensodes tedricas, sugeridas pela pesquisa intensa no material
de mediacdo de conflitos, educacdo intercultural, Biologia do Amor e do
Conhecimento.

A relevancia deste estudo estd na importancia do instituto da mediagéo
como alternativa para o tratamento dos conflitos educacionais, por intermédio de
mecanismos oriundos da sociedade atual, do acesso a informacéao e da difusdo do

trabalho ja realizado no municipio de Santa Maria/RS, uma vez que a producéo é de
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autoria de um mediador privado, atuante para a Solucao de Conflitos e representara
a efetivacdo de um trabalho desenvolvido de sua formagdo como especialista em

mediacao.

2.2 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O escritor Mario Oso6rio Marques (1997) ensina em "Escrever é Preciso" que
o0 maior desafio da pesquisa € comeca-la sendo, também, esse a maior dificuldade

da propria escrita.

(...) € s6 escrevendo que se escreve. Nao se trata de preparar-se para o
escrever. E ele ato inaugural, comeco dos comecos. Para engatar a Sério
uma conversa € preciso, como quem nada quer, puxar por ela sem muita
pressa em chegar ao assunto determinado. Para proveitosamente saber o
gue ler é preciso saber onde o escrever chegou e por onde pretende andar
caminhos que se fazem andando. Depois, assunto puxa assunto, conversa
puxa conversa, escrever puxa leituras que puxam o reescrever (MARQUES,
1997).

Méario Osoério atesta que a acao de escrever nunca sera finita, assim como a
propria pesquisa, que cresce por emulacdo de outras investigacdes. Na verificacao
de Osorio € bom lembrar, ainda, que embora se pesquise temas e forma de
hipétese, temos que ter bem clara a nossa intencdo do trabalho; "Quem nao sabe o
gue procura, quando encontra ndo se apercebe." (MARQUES, 1997).

Cada trabalho de pesquisa a universidade tenta fazer parte de uma
pergunta, de uma davida, de uma inquietacdo. Pode ser até de uma hipétese. E por
falar em hipétese, cabe aqui rememorar os achados de Michel Foucault (1979), o
qual defende que a verdade € uma invencdo. O que existe sdo discursos que
funcionam como verdadeiros, 0s quais a sociedade aceita como certos. Isso porque,
a verdade é regida por relagdes de poder que estabelecem critérios de validade e
legitimidade. Logo, 0 que essa mesma sociedade acaba nos dando sédo hipéteses
parciais e temporarias do que pode ser verdadeiro ou falso.

Esse trabalho de pesquisa bibliografica, que parte do principio de que todo
trabalho cientifico faz parte de um caminhar coletivo, teve inicio na minha
observacéo e descricdo da experiéncia docente em séries do ensino fundamental,
orientacdes e palestras ao ensino médio, ensino técnico profissional, e por fim no

ensino superior.
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Em todos esses niveis de educacdo, como docente, observou-se a
necessidade de reflexdo sobre questdes diversas relacionadas a educacéo, didatica
e procedimentos pedagodgicos adotados, o que tem relacdo direta com a
organizacao da dissertacao.

O trabalho estd organizado, portanto, em uma Introducdo, Referencial
Metodoldgico, outros dois capitulos e mais a conclusdo. A investigacao esta assim
distribuida:

Na Introducdo apresento as minhas trajetérias de vida: pessoal,
profissional, familiar e académica — de forma simples e objetiva. Bem como, o que
motivou este estudo, seus objetivos e a forma que foi sendo desenvolvido.

O Referencial Metodoldgico busca apresentar os instrumentos nos quais a
pesquisa se apoia para conduzir o trabalho investigativo. Trata-se de esclarecer as
varias categorias que serdo utilizadas, para dar conta dos fenbmenos a serem
estudados.

A seguir, apresento o Referencial Tedrico, dividido em quatro partes, onde
apresento alguns conceitos de Mediacdo, sua evolugcdo e os seus efeitos, as
experiéncias e o0s estudos; relaciono a Educagéo, sua realidade na atividade
curricular, a evolucdo através da vida cotidiana e a realidade atual da relacédo
professor e aluno, além da formacédo de professores e novas imagens docentes.

Na Anadlise de Resultados apresento um didlogo sobre o que foi
pesquisado, buscando contribuir para a mediacdo de conflitos com o foco na
educacao intercultural, na amorosidade, na Biologia do Ser e do Conhecer de
Humberto Maturana. Indica as possibilidades atuais de uma convivéncia pacifica
através da amorosidade e viver nas diversas culturas.

As Consideragbes Finais apresentam algumas poucas reflexbes

derradeiras a respeito de tudo o que foi escrito e pesquisado.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Ja agora ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém educa a Ssi
mesmo: 0s homens se educam em comunhdo mediatizados pelo mundo.
Mediatizados pelos objetos cognosciveis que, na pratica “bancaria”, sdo
possuidos pelo educador que os descreve ou os deposita nos educandos
passivos. (FREIRE, 2005, p.79)

3.1 MEDIACAO DE CONFLITOS — MEDIAR E EDUCAR

A Mediacdo de Conflitos foi estudada e refletida no pensamento de Luiz
Alberto Warat®, que oportuniza uma vis&o pratica e objetiva do mediar e dialogar. O
colocar-se no lugar do outro para a resolugcdo do conflito. A obra e pensamento,
assim como a vida de Warat ndo podem ser dissociadas, nem compreendidas de
forma isolada uma da outra, pois foram marcadas pelo desejo de construcdo do
dialogo, da critica e da criatividade. O oficio do mediador nos faz refletir sobre a
importancia do amor, a linguagem no conversar, mediando das relacdes
interpessoais.

Com profundo conhecimento do Direito, na tradicdo argentina analitica, o
professor Warat percorreu a literatura, filosofia, psicanalise, e outras areas buscando
sanar a necessidade de desenvolver um pensamento critico por meio da
transdisciplinaridade e da interculturalidade.

A possibilidade de solucédo de um conflito através de um dialogo, trazendo as
partes envolvidas para uma roda de conversas, mediadas por um terceiro imparcial,
€ uma chave que abre o universo infinito das rela¢cdes humanas. A obra e a vida de
Luis Alberto Warat, com sua proposta de mediacdo, utilizando os seus
conhecimentos no Direito, forjado na tradicdo argentina analitica, transitava
livremente pela literatura, filosofia e outras areas, de forma natural. O que resultou

em desenvolver um pensamento critico pela transdisciplinaridade.

! Luis Alberto Warat, pensador argentino que relacionou literatura, direito e mediacéo de conflitos. Ele era doutor em
Direito pela Universidade de Buenos Aires, Argentina e pds-doutor pela Universidade de Brasilia, Brasil. Também foi
professor do Mestrado e Doutorado em Direito na Universidade de Brasilia; professor titular de Filosofia do Direito,
Introducdo ao Direito, Ldgica e Metodologia das Ciéncias na Universidade de Morén e na Universidade de Belgrano em
Buenos Aires; professor titular de Ldgica e Metodologia de Ciéncias na Faculdade de Arquitetura e Engenharias da
Universidade de Moron. No Brasil, foi professor titular da Universidade Federal de Santa Maria (RS); coordenador e
professor de Direito da Unisul-Tubardo (SC); professor titular de pés-graduagdo em Direito da UFSC; professor do Mestrado
e do Doutorado em Direito na Unisinos; professor titular de Metodologia e Arbitragem da Faculdade de Direito do Centro de
Mediacdo da Universidade Tuiuti do Parand; professor titular do curso de Direito, mestrado e doutorado da UnB, professor
emérito da Sesuc Florianopolis; professor titular do mestrado de UFRJ; doutor honoris causa da Universidade Federal da
Paraiba. E ainda: professor convidado do mestrado de Direito da URI Santo Angelo Presidente da Associacdo Latino-
americana de Mediacdo, Metodologia e Ensino no Direito. Faleceu em dezembro de 2010. Para saber mais acesse o site a
seguir. Disponivel em:<http://luisalbertowarat.blogspot.com/>. Acesso em: 19 jul. 2021.
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Os ensinamentos do professor Valdo Barcelos?, trouxeram um caminho
epistemologico intercultural a proposta da mediacdo na educacdo para a
interculturalidade. Uma relacédo com a educacéo intercultural e a biologia do ser na
amorosidade, apresentada por Humberto Maturana e retratada na obra de Valdo
Barcelos. Com a leitura e aprendizado na fonte destes autores baseamos nossa
interpretacdo e entendimento da possibilidade da interculturalidade, mediacdo e a
Educacdo. Uma forma de contribuicdo para o ensino e a formacédo de professores
mediadores interculturais, através do amor e do saber.

O professor Paulo Freire* se encontra com a mediacédo de conflitos, quando

nos diz que “N&o ha dialogo, porém, se ndo ha um profundo amor ao mundo e aos

2 valdo Barcelos, pensador brasileiro. Prof. TITULAR da UFSM. Pés-Doutorado em Antropofagia Cultural Brasileira. Dr.
educacdo (UFSC, 2001), Mestre Educacdo (UFSM, 1996). Pesq. Produtividade-1-CNPq. Orientador de Mestrado e
Doutorado-PPGE-UFSM-Membro Efetivo da Academia Internacional de Artes, Letras e Ciéncias ocupando a Cadeira 102 -
Patrono PAULO FREIRE - Membro da Academia Santa-mariense de Letras (ASL). Ocupando a Cadeira n. 26 Patrono é o
Escritor Cyro Martins. Recebeu a Comenda Personalidade Literdria 2017 - Pela Academia Internacional de Artes, Letras e
Ciéncias. Mencéo de Congratulagdes da Camara de Vereadores de Santa Maria, RS. Coord. Projeto de Intercdmbio UFSM-
COIMBRA. Prof. Visitante Univ. COIMBRA-Portugal. Prof/Pesq. visitante no Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia-
INPA. Em 2006 participou como Prof. Conferencista convidado no Instituto PIAGET-(Portugal). Consultor do Programa
Iberoamericano de Ciéncia e Tecnologia para el Desarrollo (CYTED-OEA, CEPAL, BID-UNESCO-Educacdo e
Intercultura); Consultor do INPA, MMA, MEC, CNPq, CAPES; Avaliador INEP-RBEP; Assessoria Form. de Prof. em EA e
EJA; Consultor Ad Hoc de revistas nac. e estrangeiras; GT de E. A. da ANPEd. Escritor, géneros: Crdnica, Poesia e Conto.
Lider Grupo Pesg-CNPg- KITANDA: Educagdo e Intercultura-UFSM-Pesq. do Ndcleo MOVER: Educagdo Intercultural e
Movimentos Sociais-UFSC. Ecologista-pacifista.Membro RAU-Brasil - Anistia Internacional. Disponivel em: <
http://lattes.cnpq.br/74477608964660>. Acesso em 19 jul. 2021.

® paulo Reglus Neves Freire (1921 - 1997) — é o Patrono da Educagéo Brasileira. Foi um educador, pedagogo e filésofo
brasileiro. Paulo Freire é considerado, mundialmente, como um dos grandes pensadores da Pedagogia. Entrou na Faculdade
de Direito, na Universidade de Recife, onde se formou e, posteriormente, conseguiu o titulo de advogado. Entretanto, ndo
exerceu a profissdo. Aos 21 anos era professor de Lingua Portuguesa. Em 1944, ele se casou com Elza Maria Costa Oliveira,
com quem teve cinco filhos: Maria Madalena, Maria Cristina, Maria de Fatima, Joaquim e Lutgardes. Foi diretor do
Departamento de Educagédo e Cultura do SESI, tendo o primeiro contato com operarios e com a alfabetizacdo de adultos. No
ano de 1959 defendeu a Tese “Educacdo e Atualidade Brasileira”, na Universidade Federal do Recife, obtendo o titulo de
Doutor em Filosofia e Histdria da Educacdo. Paulo Freire passou a trabalhar com a alfabetizacdo de adultos, dando os
primeiros passos para a metodologia que iria ser chamada de “Método Paulo Freire”. No inicio dos anos 60, Paulo Freire
surge como um intelectual educador que com seu método revolucionario poderia alfabetizar 5 milhdes de adultos, de forma
rapida. Recebe a confianga do Presidente Jodo Goulart e do entdo Ministro da Educacdo, Paulo de Tarso Santos, que o
convidou para expandir seu método para todo o territério nacional. Tal convite ocorreu pelo sucesso do processo de
alfabetizacdo, empregado em Angicos, Rio Grande do Norte. O plano foi interrompido pela conturbada época de 1964,
quando ficou preso por 72 dias, em pequenas celas. Recusava-se a ideia de se exilar do pais, mas ao saber que seria preso
novamente, foi para a Bolivia e, posteriormente, para o Chile, onde viveu de 1965 a 1969, junto com sua esposa e filhos. Foi
no Chile que Paulo escreveu Pedagogia do Oprimido, sendo Elza a sua primeira leitora. Nesse pais ele escreveu, também,
“Extensdo ou Comunicagdo?” e “Educa¢do como Prdtica de Liberdade”. La no Chile, recebeu dois convites: um para
trabalhar como professor visitante na Universidade de Harvard, nos Estados Unidos; e outro para ser Consultor Especial do
Departamento de Educacdo do Conselho Mundial das Igrejas, em Genebra, na Suica. Com dividas, consultou a familia,
quando decidiram ir para os Estados Unidos, onde publicou o Pedagogia do Oprimido em inglés. Em Harvard que ampliou o
debate sobre a “educagdo bancaria”. Posteriormente, Paulo Freire aceitou o convite de Genebra, onde morou dez anos, entre
0s anos de 1970 e 1980, trabalhando no Conselho Mundial das Igrejas. Ficou mundialmente conhecido, viajando para
diversos paises, atuando na Africa, especialmente nas ex-colénias portuguesas: Cabo Verde, Angola, Sdo Tomé e Principe e
Guiné Bissau. Com essa transicdo em diversos paises, tanto Paulo, quanto os integrantes da sua familia aprenderam a
relativizar a experiéncia em diferentes culturas. Apos a Lei da Anistia, em 16 de junho de 1980, no mesmo dia do aniversario
de 64 anos da sua esposa Elza, decidiram voltar para o Brasil. O projeto foi tomado a cabo ainda no Governo Figueiredo; e
Paulo passou a trabalhar em S&o Paulo, nos anos 80, na PUC e na UNICAMP. Em virtude do reconhecimento mundial,
viajou muito para o exterior, principalmente Estados Unidos e Europa. Recebeu o diploma de Doutor Honoris Causa de
varias universidades do mundo, dentre as quais, uma das mais antigas do mundo: a de Bologna, na Italia. Em 1986, um duro
choque: morre de um enfarte, aos 70 anos, a sua esposa Elza, com quem havia passado 42 anos de casamento. Apos alguns
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homens” (p. 51, 1987), de forma simples, mostrando que desde a criagdo do mundo,
houve amor e dialogo e a humanidade evolui em torno desse contexto.

Na composicdo teorica deste trabalho estdo os ensinamentos principais
absorvidos nas leituras e estudos realizados nas obras e ensinamentos do Professor
Humberto Maturana®. Nas propostas principais de Maturana, estd o resgate das
emocoOes, relacionada a evolugdo natural do ser humano, como um ser Vivo
particular, sendo a partir do amor, que permite as recorréncias de encontros na
aceitacdo do outro como legitimo outro, e originando a convivéncia social,
constituindo a linguagem, que nos surge como seres humanos. O professor deve
construir a consciéncia da necessidade do didlogo com o educando (FREIRE, 2001),
onde a linguagem esta ligada a emocdo, em relacbes de afeto e de carinho
(MATURANA, 2009), num espaco de convivéncia que seja baseado na confianca
mutua. O “um” transformando “dois”. Assim Maturana e Varela afirmam sobre a
indagacéo cientifica:

Cuando un espacio se divide en dos, nace un universo: se define una
unidad. La descripcion, la invencién y la manipulacién de unidades estan en
la base de toda indagacion cientifica. En nuestra experiencia comun
encontramos los sistemas vivos como unidades autonomas,
asombrosamente diversas, dotadas de la capacidad de reproducirse. En
estos encuentros, la autonomia es tan obviamente un rasgo esencial de los

sistemas vivos, que siempre que uno observa algo que parece auténomo, la
reaccion es considerarlo viviente. (...) Autonomia y diversidad, conservacién

anos, com Ana Araujo, sua segunda mulher, Paulo reencontra o gosto pela vida. Em 1989 foi Secretario de Educagdo do
Municipio de S&o Paulo, durante a administragdo da prefeita Luiza Erundina. Afastou-se do cargo por opgao, no ano de 1991.
Entre 1991 e 1997 trabalhou intensamente na escrita, brigando com a sadde, mas publicando diversas obras, sendo a Gltima
“A Pedagogia da Autonomia”. Faleceu no dia 2 de maio de 1997, aos 75 anos de idade.

Biografia baseada no livro: FREIRE, Lutgardes Costa. Paulo Freire por seu filho. In: SOUZA, Ana Inés. (Org.). Paulo
Freire: Vida e Obra. So Paulo: Expressdo Popular, 2001, p. 329-342.

4 Humberto Maturana Romesin - Pensador chileno, nasceu no ano de 1928, em Santiago do Chile. Iniciou seus estudos em
medicina na Escuela de Medicina de La Universidad de Chile (1948), dando continuidade ao curso na Inglaterra (1954). Em
1958, obteve o titulo de Ph.D. em Biologia na Universidade de Havard. Recebeu o titulo de Doutor Honoris Causa da
Universidade Livre de Bruxelas, o Prémio McCulloch da Sociedade Americana de Cibernética e o Prémio Nacional de
Ciéncias da Academia Nacional de Ciéncias do Chile. Formado médico pela Universidade do Chile, estudou anatomia e
neurofisiologia na University College of London, e Doutorado em Biologia pela Universidade de Harvard, nos Estados
Unidos. Seguindo estudos e desenvolvendo pesquisas no Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT). Em 1960 voltou ao
Chile para desempenhar a fungdo de professor adjunto na disciplina de Biologia da Escola de Medicina da Universidade do
Chile. No ano de 1965 fundou o Instituto de Ciéncias e a Faculdade de Ciéncias da Universidade do Chile. Em 1970 criou e
aprimorou o conceito de Autopoiese, que explica como se da o fechamento dos sistemas vivos em redes circulares de
produgdes moleculares, em que as moléculas produzidas com suas interacdes constituem a mesma rede que as produziu e
especificam seus limites. Ao mesmo tempo, 0s seres vivos se mantém abertos ao fluxo de energia e matéria, enquanto
sistemas moleculares. Assim, 0s seres vivos sd0 "maquinas”, que se distinguem de outras por sua capacidade de
autoproduzir-se. Desde entdo, Maturana tem desenvolvido a Biologia do conhecimento. Em 27 de setembro de 1994 recebeu
o Prémio Nacional de Ciéncia no Chile, pelos estudos e pesquisas nos modelos conceituais a respeito da teoria do
conhecimento. E cofundador e docente da Escola Matriztica de Santiago, na capital Santiago - Chile, trabalhando com
Ximena Davila (cofundadora e docente) no desenvolvimento da dindmica da Matriz Biolégico-cultural da Existéncia
Humana. A proposta do instituto é explicar as experiéncias desde as experiéncias, como um fazer préprio do modo de viver
humano (cultura), em um fluir no entrelagamento do linguajear e do emocionar (conversar), que é desde onde surge todo o
humano. Disponivel em: < https://www.ufmg.br/ieat/2011/09/humberto-maturana/>. Acesso em 16 jul. 2021.
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de la identidad y origen de la variacién en el modo como se conserva a
dicha identidad, son los principales desafios lanzados por la fenomenologia
de los sistemas vivientes a los que los hombres han dirigido durante siglos
su curiosidad acerca de la vida. (MATURANA; VARELA, 2008, p.61)

Na composicédo tedrica deste trabalho estdo os ensinamentos absorvidos
nas leituras e estudos realizados nas obras de Humberto Maturana. A partir da
nocéo de sistema, no ambito da Biologia, Maturana (2009) se perguntou: Que classe
de sistema é um ser vivo? Essa pergunta guiou suas reflexdes tedricas e
epistemoldgicas e o levou, juntamente com Francisco Varela, outro chileno com a
mesma formacgéo, ao conceito de autopoiese (MATURANA; VARELA, 2008). Teoria
da autopoiese, ou Biologia do Conhecer, é 0 nome dado ao conjunto das ideias de
Maturana.

A teoria nos apresenta um universo e suas infinitas possibilidades de
conhecimento. S&o diversos os caminhos a serem percorridos nas linhas da biologia
do ser humano. A biologia do ser, através da linguagem racional e emocional,
iluminada pela amorosidade infinita da expressao do ser em meio as escolhas. Na
jornada evolutiva como individuo, profissional e educador, passei a ser um buscador
de respostas as questdes que surgiam ao longo do caminho. E como ndo ha acgéo
sem reacdo, a busca encontrou tedricos que apresentaram possibilidades de
evolucdo e solucdo aos conflitos internos e externos que envolviam o0s
guestionamentos e duvidas.

As proposicbes de Maturana vém na forma de compreensdo da
interculturalidade presente na educacao, através da consciéncia de respeito as
diferencas. Sendo o sujeito proposto, um sujeito sistémico, relacionado e socializado
ao meio onde estd inserido. O professor Humberto Maturana Romesin é um autor
gue oportuniza sairmos de uma letargia passiva e passarmos a um pensar e agir
estimulante, buscando a compreensdo do ser humano como ser vivo. Humberto
Maturana estimulou de forma imensuravel a transformacdo do pensamento humano
através da biologia do ser, no amar e educar (MATURANA, 2009). Do pensamento
cientifico tedrico e filosoéfico, até a aplicacdo efetiva nas relagdes humanas através
do educar. Formar o individuo na consciéncia de que sua humanidade, viva e
biolégica, é transformar o conceito de vida da humanidade. Trazer sua esséncia ao
lugar de direito, retornando ao veio original do homem. E para que isso acontecga, a
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educacdo e a mediacdo tém fungcdo primordial e essencial na formacdo do ser
humano.

“O homem esta no mundo e com o mundo” (FREIRE, 1983, p. 30). Se o
homem estivesse apenas no mundo, ndo haveria transcendéncia e ndo interferiria
na historia deste mundo. N&o poderia objetivar-se e, por consequéncia, nao
conseguiria distinguir entre um e o outro.

A nossa leitura de mundo precede a leitura da palavra (FREIRE, 2006).
Antes mesmo de analisarmos qualquer letra, realizamos a compreensao e leitura do
mundo. O homem se comunica desde os remotos desenhos realizados no interior
das cavernas a contemporanea conversacao via chat da era da internet. A lingua é
para o homem um sistema de cddigos que faz com que a sociedade humana possa
se organizar e dialogar com 0s seus conhecimentos por meio das ideias e opinides.
A fala é a ferramenta essencial do educador(a), que a utiliza como “instrumento” em
qualquer reciprocidade de conhecimentos. A personalidade se constréi, portanto,
pela interlocucao, pela relacao verbal entre sujeitos, formando um contexto social e
histérico (FREIRE, 1980). Dentro dessa ideia educativa, a mediacdo de conflitos
surge como uma possibilidade de retorno a pacificidade nas relagcbes humanas.

A mediacdo de conflitos, como um aspecto presente no Oficio do
Mediador, denota suas possibilidades na resolugdo de conflitos como formas
alternativas e suas solucfes na resolucdo dos conflitos diversos. Em especifico a
resolucao de conflitos inerentes ao individuo como um todo, onde ha individuo, ha
conflito.

Na biologia do ser de Maturana (2009), encontramos essa ambiguidade, o
ser como individuo por si é conflito. Na mediagcdo sdo necessérios profissionais
capacitados e preparados. Os deveres e as obrigagbes dos profissionais que se
dedicam a mediacdo ressaltam a postura ética das pessoas que exercem sua
atividade profissional relacionada ao exercicio da mediacdo. Sao orientados pelos
preceitos de ética e imparcialidade nessa atividade visionaria de rela¢des de conflito
em nossa sociedade, buscando solugbes pacificas em uma cultura de dissensdes
nas mais diversas ordens morais e sociais.

Uma das propostas da interculturalidade relacionada a mediagéo de conflitos

€ poder criar espacos de reflexdo educativa sobre os contextos sociais e culturais
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que nos envolvem, buscando um diélogo intercultural; uma educagdo que contemple
a diversidade cultural e os seus entrecruzamentos (BARCELOS, 2013). Educar®
exige o reconhecimento e a assunc¢ao da identidade cultural do povo do qual se faz
parte. A educacdo intercultural e a mediacdo de confltos devem estar
fundamentadas no respeito a cultura estranha (estrangeira, além-limite, diversa).

Respeitar o outro ndo € nada mais do que compreender as diferencas. O
choque intercultural podera ocorrer, portanto, de inimeras formas: por sermos de
locais diversos (cidades ou paises), ou de tempos distintos (idade). O intercultural
significa, basicamente, “entre culturas”. Educar-se, dessa forma, é ampliar os
horizontes da prépria caminhada. A compreensdo das diferengas contribui para a
mediacao dos conflitos.

A ética e a aplicacdo das técnicas de mediacdo nos conflitos garantem uma
solucédo pacifica e satisfatoria exercida pelos profissionais preparados e capacitados
para o trabalho. A mediacdo € um instituto constituido de forma objetiva, que traz
consigo elementos subjetivos, como a intencdo dos mediandos e o sentir do
mediador. E ainda todos os sentimentos inerentes as relacdbes humanas como
condicdo e recurso que auxiliam seu objetivo principal: a resolugdo dos conflitos de
forma pacifica, buscando o melhor para as partes envolvidas.

O contato entre as diferentes culturas possibilita o encontro/confronto de
costumes, ou seja, de conhecimento dos habitos, crencas, ideologias distintas,
fazendo com que cada cultura ndo saia da “interagao-relagdo” da mesma forma que
entrou. Existe a possibilidade da troca e do didlogo, com a consequente
transformacao das atitudes e, posteriormente, da prépria cultura. Esse lugar de
entrecruzamento, de intersec¢ao, € denominado por Bhabha (2010) como o ‘lugar
fronteirigo”.

A fronteira € composta de valores e costumes de um lugar como os do outro,
ou seja, € no lugar fronteirico que ocorrem 0S encontros com 0 estranho, o
estrangeiro, o desconhecido, proporcionando a experiéncia do “além-limite”. Tudo o
que é novo causa um sentimento de “estranho”. Assustar-se com o “nunca visto”
reside no fato de que a maioria dos conhecimentos esta fora da gente. O ser

humano sempre sera surpreendido pelo desconhecido: nesse momento, a sensacao

® Nesse momento a palavra “educar” deve ser entendida no sentido amplo, dos curriculos formais até a educagio néo formal,
fora da escola.
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7

gue sentimos, nos conceitos da educacgdo intercultural, € denominada como
“‘estranhamento” (BHABHA, 2010). Nesse local de contato com o estranho podera
ocorrer o conflito.

Vasconcelos (2008) apresenta uma bela obra sobre a mediacdo de conflitos,

7

onde, coloca com propriedade a caracterizagdo do que € o conflito segundo a
mediacao:

O conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses
contrariados. Embora seja contingéncia da condicdo humana, e, portanto,
algo natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como
adversaria, infiel ou inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a
concentrar o raciocinio e elementos de prova na busca de novos
fundamentos para reforcar a sua posicdo unilateral, na tentativa de
enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse estado
emocional estimula as polaridades e dificulta a percep¢do do interesse
comum. Portanto, o conflito ou dissenso € fendmeno inerente as relacdes
humanas. E furto de percepcbes e posicdes divergentes quanto a fatos e
condutas que envolvem expectativas, valores ou interesses comuns
(VASCONCELOS, 2008, p. 19)

Sendo a mediacdo composta pelo conjunto estrutural, tem em sua principal
missdo a restauracdo das relacdes interpessoais através do diadlogo, buscando o
consenso e o interesse comum. O didlogo necessita da predisposicdo do respeito,

como assegura Paulo Freire:

O dialogo é o encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo
mundo, o ‘pronunciam’, isto &, o transformam, e, transformando-o, o
humanizam para a humanizacgéo de todos. Este encontro amoroso ndo pode
ser, por isto mesmo, um encontro de inconciliaveis. Ndo ha nem pode
haver invasdo cultural dialdgica; ndo ha manipulagdo nem conquista
dialégicas: estes sdo termos que se excluem. (FREIRE, 1992, p.43, grifo
Nnosso)

Uma interlocucdo entre as partes e os mediadores, todos buscando a
autocomposicéo entre os envolvidos, o mediador o terceiro envolvido, e facilitador da
solugcdo. Com a resolucdo dos conflitos na mediacdo, ressalta sua caracteristica
principal: a forma de resolucdo pacifica dos conflitos, baseada na paz e na justica
social.

O livro “Mediacédo de Conflitos”, do Ministério do Trabalho, traz outras

orientacdes sobre os conceitos de conflito:

O vocdbulo “conflito” nos remete a ideia de contenda,
controvérsia, confronto entre as partes que apresentam versdes diferentes
ou tém pretensdes contrapostas ou incompativeis. (...) Os conflitos
individuais, quando ndo solucionados diretamente entre as partes, de forma
autbnoma, sdo submetidos a apreciacdo do 6rgéo jurisdicional ou arbitral.
(BRASIL, 1997, p.19)



39

Quando ocorre a mediagdo, ha um incentivo para que as partes em litigio
encontrem solu¢cdes com maior liberdade, por si proprias, ainda que auxiliadas por
um terceiro. Com a finalidade de elucidar os procedimentos relacionados a
composicdo de conflitos de diversas ordens, se faz necessario descrever as
caracteristicas especificas:

« A Arbitragem é feita por um Arbitro que n&o precisa ser formado em direito
e é escolhido pelas partes, podendo ser qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes. O Arbitro decide o litigio, e a decisdo arbitral produz os
mesmos efeitos, entre os interessados como se fosse uma sentenga proferida pelos
orgaos do Poder Judiciério;

* A Negociacdo é feita pelas proprias partes, entre si, livremente, sem
interferéncia de um terceiro, podendo ou ndo chegar a um acordo.

+ A Conciliagéo se faz geralmente em Juizo, durante o curso do processo,
sob a direcdo do proprio Juiz do Estado. Mas pode ser feita, também, dentro ou fora
do Poder Judiciario, na presenca e com a participacao de um Conciliador privado,
visando, explicitamente, obter um acordo para prevenir ou terminar o litigio. O
conciliador atua analisando a controvérsia em conjunto com as partes, sugerindo
solugdes, incentivando o acordo, intervindo nas controvérsias com suas opinides. H4
um objetivo claro e preestabelecido: chegar a um acordo pela conciliagdo das
partes. Cada parte faz concessdes para a outra e a Conciliacdo representa o acordo
para terminar a controveérsia.

A Mediacdo é um procedimento que visa a autocomposi¢cao entre as partes,
com o auxilio de um terceiro, o Mediador, que nao julga, nem intervém na deciséo
das partes. O Mediador apenas facilita a comunicacao entre os envolvidos visando
ajuda-los a compreender a complexidade da controvérsia e sua transformacao numa
outra situacdo melhor, procurando, assim, fazer a terapia do vinculo conflitivo. As
partes podem chegar, ou ndo, a uma solucdo sobre a controvérsia. Mas sempre
aumentardo, durante a Mediacéo, seu poder de decidir por si proprias, sem delegar
a deciséo a um terceiro.

Para Maturana (2009b), € importante visualizarmos que existem dois tipos
de debates entre as pessoas: as discussdes logicas e as ideoldgicas. Quando o
desacordo é légico (por exemplo: 3+3 = 5), isto €, quando ele ocorre de “um erro ao
aplicar as coeréncias operacionais derivadas de premissas fundamentais aceitas”

(2009b, p. 17), quando a duvida se encerra, a discussédo acaba e, normalmente, se
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encerram as animosidades. Mas existem outras discussdes — as ideoldgicas — nelas
ocorre a possibilidade de negarmos “ao outro os fundamentos de seu pensar e a
coeréncia racional de sua existéncia”. Por isso, que existem disputas que jamais
serdo resolvidas, no plano em que sdo propostas: a verticalidade. O mediador de
conflitos deve buscar o respeito e a horizontalidade.

Trazendo esses conceitos para a educacao e para a sala de aula, a solugéo
de conflitos podera contribuir para uma hibridagédo entre as partes, ou seja, a criacao
de conversacao e vivéncia intercultural. Neste sentido, Nestor Garcia Canclini (2003)
disserta sobre a hibridacdo “processos socioculturais nos quais estruturas ou
praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas
estruturas, objetos e praticas” (CANCLINI, 2003, p.XIX), ou seja, as trocas entre as
diferentes culturas, que se tornam cada vez mais intensas, na atualidade, em virtude
do mundo globalizado em que vivemos. Uma forma de oposi¢ao as antigas relacdes

binarias® entre os sujeitos que potencializavam e ainda potencializam os conflitos:

Na maioria das vezes as relagbes entre sujeitos e entre culturas diferentes
sdo consideradas a partir de uma loégica binéria (indio x branco, centro x
periferia, dominador x dominado, sul x norte, homem x mulher, crianga x
adulto, normal x diferente...) que ndo permite compreender a complexidade
dos agentes e das relacbes subentendidas em cada polo, nem a
reciprocidade das inter-relagbes, nem a pluralidade e a variabilidade dos
significados produzidas nessas rela¢des. (FLEURI, 2003, p.11)

Canclini (2003), além de debater o conceito de hibridacdo, nos leva a refletir
sobre a possibilidade de tornar esse mundo mais “convivivel”, abrangendo os

“processos de hibridagdo”, como vemos:

Considero atraente tratar a hibridacdo como um termo de traducé@o entre
mesticagem, sincretismo, fus@o e outros vocabulos empregados para
designar misturas particulares. Talvez a questdo decisiva ndo seja
estabelecer qual desses conceitos abrange mais e é mais fecundo, mas,
sim, como continuar a construir os principios teoéricos e procedimentos
metodoldgicos que nos ajudem a tornar este mundo mais traduzivel, ou
seja, convivivel em meios a suas diferencas, e a aceitar o que cada um
ganha ou esta perdendo ao hibridar-se (CANCLINI, 2003, p.XXXIX, grifo
NOSso0).

Portanto, existe uma grande relevancia na importancia do estudo do

“‘instituto” da mediagdo como alternativa para o tratamento dos conflitos

® Homi Bhaba (2010) também coloca as relacSes binarias, tomando como exemplo: passado e presente, interior e exterior,
sujeito e objeto, significante e significado. Segundo ele, tais concepgbes ficam restritas a uma dualidade, sem atentar para o
aspecto cientifico presente em diversas outras dimensoes.
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educacionais através de mecanismos oriundos da sociedade atual, do acesso a
informacdo e da difusdo do trabalho j& realizado no municipio de Santa Maria/RS,
uma vez que a producao é de autoria de um dos mediadores privados atuante para
a Solucdo de Conflitos em Santa Maria e representara a efetivacdo de um trabalho
desenvolvido desde de sua formac&o como especialista em mediagéo.

De forma bastante resumida, estas praticas de mediagcdo acontecem no
campo do direito e tém como fundamento juridico os direitos humanos, na busca da
solucéo dos conflitos nas diversas formas que se apresentam. Busca dar énfase a
uma cultura de paz e ndo a uma cultura de dominacdo. Para tanto, usam-se da
mediacdo como uma técnica para o acordo entre as partes envolvidas em um
conflito. Na obra Mediacédo de Conflitos, de Carlos Eduardo de Vasconcelos, ha um

conceito de mediacao que retrata nosso pensamento:

Mediacdo € um meio geralmente n&o hierarquizado de solucdo de disputas
em que duas ou mais pessoas, com a colaboracdo de um terceiro, 0
mediado — que deve ser apto, imparcial, independente e livremente
escolhido e aceito -, expbem o problema, sdo escutadas e questionadas,
dialogam construtivamente e procura identificar 0os interesses comuns,
opcles e, eventualmente, firmam um acordo. Cabe, portanto, ao mediador
colaborar com os mediados para que eles pratiguem uma comunicacao
construtiva e identifiquem seus interesses e necessidades comuns. Ha
varios modelos de mediagdo, mas de regra, recomenda-se a realizacdo de
encontros preparatorios ou entrevistas de pré-mediacdo. A mediacao € tida
como um método em virtude de estar baseada num complexo
interdisciplinar de conhecimentos cientificos extraidos especialmente da
comunicacao, da psicologia, da sociologia, da antropologia, do direito e da
teoria dos sistemas. E é, também, uma arte, em face das habilidades e
sensibilidades préprias do mediado. (VASCONCELOS, 2008, p. 36).

Esse é um dos conceitos de mediacdo e nos mostra que onde existem
relacdes, existem conflitos, onde um nega o outro, suas diferencas geram o conflito
e afetam a relagdo social e humana que Humberto Maturana também nos apresenta
em sua obra. O objetivo principal da Mediagdo ndo é somente chegar a um acordo.
O acordo é uma das possibilidades decorrentes do procedimento de Mediagcédo, mas
nao é a finalidade da Mediag&o.

A Mediacdo €, qualitativamente, diferente da Conciliagdo Judicial, ou
extrajudicial. A pratica da mediacdo tem como principal finalidade reestabelecer os
vinculos sociais, familiares, escolares, comerciais ou de qualquer outra natureza,
ainda que haja dissolucdo dos relacionamentos (VASCONCELOS, 2008). A

Mediacdo existe sem necessidade de ser tutelada por qualquer poder estatal,
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dependendo apenas de as partes estarem dispostas a exercitarem seu poder de
autocomposicao e se abrirem para o aprendizado vital, a partir do conflito. E possivel
a aplicacédo do instituto da mediacao, que pode ser utilizado em diversos tipos de
conflito. Desde a mediacdo familiar a escolar, resolucdo de questdes trabalhistas,
empresariais e outros.

O mundo da atualidade sofre inUmeras mudancas. Uma dessas
transformacdes é a grande mobilidade das pessoas. Movimento este que se deve
aos mais paradoxais motivos, sendo um dos argumentos utilizados por autores
contemporaneos para justificar parte das grandes transformacbes pelas quais
passam as nacdes criadas no espaco politico e cultural da modernidade ocidental.
Esta questédo se tornou um cenario planetario. O continente europeu passa por uma
avalanche de migrantes e de imigrantes das varias nacionalidades, dos diversos
continentes. Se nos voltarmos para o continente latino-americano, por exemplo, a
circulagdo de pessoas €, também, muito intensa (BARCELOS, 2013).

Esta pesquisa €, portanto, uma tentativa de aproximar as diferentes culturas
por intermédio de um estudo sob a perspectiva da mediacdo de conflitos, com o
objetivo final de contribuir para a formacgéo de professores(as), especialmente com o
conhecimento de como atuar em conflitos escolares. Com isso, abriu-se a
possibilidade da troca epistemolédgica e do didlogo empirico, com a consequente
transformacao das atitudes e, posteriormente, da prépria cultura.

Esse lugar de entrecruzamento, de interseccdo, € denominado por Bhabha
(2010) como o “lugar fronteirico”. A fronteira € composta de valores e costumes de
um lugar como os do outro, ou seja, € no lugar fronteirico que ocorrem 0s encontros
com o estranho, o estrangeiro, o desconhecido, proporcionando a experiéncia do
“além-limite” e podem suscitar conflitos. Tudo o que € novo ou diferente pode causar
um sentimento de “estranho”. Assustar-se com o “nunca visto” reside no fato de que
a maioria dos conhecimentos esta fora da gente. Por mais estudioso que um
humano seja, por mais que se esforce em aprender, ele sempre sera surpreendido
pelo desconhecido. Neste momento, a sensacao que percebemos nos conceitos da
educacéo intercultural € denominada como “estranhamento” (BHABHA, 2010).

Neste sentido, Canclini (2003) dissertou sobre a hibridacédo: “processos
socioculturais, nos quais estruturas ou praticas discretas que existiam de forma
separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas” (CANCLINI,

2003), ou seja, a troca entre as diferentes culturas se torna cada vez mais intensa na
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atualidade em virtude do mundo globalizado em que vivemos. Uma forma de
oposicdo as antigas relacdes binarias’ entre os sujeitos. Canclini (2003), além de
debater o conceito de hibridac&o, nos leva a refletir sobre o direito que as culturas
possuem de hibridar-se ou ndo. Portanto, sua discussao extrapola o entendimento

conceitual, abrangendo os “processos de hibridagao”:

Considero atraente tratar a hibridacdo como um termo de traducéo entre
mesticagem, sincretismo, fusdo e outros vocabulos empregados para
designar misturas particulares. Talvez a questdo decisiva ndo seja
estabelecer qual desses conceitos abrange mais e é mais fecundo, mas,
sim, como continuar a construir 0os principios teéricos e procedimentos
metodolégicos que nos ajudem a tornar este mundo mais traduzivel, ou
seja, convivivel em meios a suas diferencas, e a aceitar o que cada um
ganha ou esta perdendo ao hibridar-se (CANCLINI, 2003).

A hibridagdo ocorrida nas relagdes entre culturas diferentes, ou mesmo as
diferencas dentro da mesma cultura, corroboram para os Direitos Humanos e para a

mediacao de conflitos.

3.2 A MEDIACAO ESCOLAR E EDUCACIONAL

A Mediacdo sendo uma forma de resolucdo pacifica dos conflitos de toda a
ordem, também pode ser utilizada no ambiente Escolar, para restaurar as relacoes e
os vinculos entre os alunos, professores, dirigentes, servidores e familia, ou seja,
toda a comunidade escolar que compde o ambiente educacional. Um novo proposito
ao ser humano em desenvolvimento e no abandono, dos infrutiferos castigos e
sermdes destinados a corrigir desvios morais, sentimentos e agdes, 0s quais geram
desconforto e revolta.

Os elementos mais caracteristicos do comportamento e das atitudes das
criangas sado a maleabilidade e o potencial intelectual, e necessitam de auxilio para
desenvolver relagdes positivas no seu meio. A Mediagdo Escolar valoriza o ser,
oportunizando o dialogo, sua exposicdo de motivos, em igual condicdo de
responsabilidade pelos seus proprios atos. Todo o didlogo deve predispor o amor

como fonte de socializagdo humana, assim ensinava Maturana:

" Homi Bhaba (2010) também coloca as relacdes binarias, tomando como exemplo: passado e presente, interior e
exterior, sujeito e objeto, significante e significado. Segundo ele, tais concepcBes ficam restritas a uma
dualidade, sem atentar para o aspecto cientifico presente em diversas outras dimensdes.
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O amor é a expressdo de uma congruéncia biolégica espontanea, e ndo
tem justificacdo racional: 0 amor acontece porque acontece, e permanece
enquanto permanece. O amor € sempre a primeira vista, mesmo quando ele
aparece ap0ls circunstancias de restricdes existenciais que forcam
interacdes recorrentes; e isso é assim porque ele ocorre somente quando
ha um encontro em congruéncia estrutural, e ndo antes. Finalmente, o amor
€ a fonte da socializacdo humana, e ndo o resultado dela, e qualquer coisa
gue destréi 0 amor, qualquer coisa que destréi a congruéncia estrutural que
ele implica, destréi a socializagdo. A socializagao é o resultado do operar no
amor, e ocorre somente no dominio em que o amor ocorre (MATURANA,
1997, p.185).

Portanto, visando o dialogo baseado na amorosidade educativa, a mediacéo
pode ser pensada como Politica Publica ou como Programa a ser desenvolvido para
as necessidades de uma determinada Escola, especialmente as que tém altos
indices de violéncia ou de atos agressivos repetitivos, que intimidam o individuo que
nao é aceito por um grupo social, no caso a escola.

A Mediacdo Escolar institui o senso de cidadania do aluno, por meio do
didlogo, conversa e empatia, através da amorosidade praticada em cada situacao
fatica junto aos alunos. Na forma que reflitam e criem suas préprias estratégias de
enfrentamento, encontrem possiveis respostas e saidas para as suas demandas e
percebam suas préprias responsabilidades na espiral do conflito. A mediacdo

necessita de um consenso, mais ainda, de coordenac¢des consensuais:

A linguagem esté relacionada com coordenagfes de acdo, mas ndo com
qgualquer coordenacdo de acdo, apenas com coordenacdo de agOes
consensuais. Mais ainda, a linguagem é um operar em coordenagdes
consensuais de coordenacfes consensuais de aces. (MATURANA, 2009b,
p.20)

Por isso, a importancia de ser a Escola um dos primeiros “locais da
Mediagao”, prevenindo-se as incomunicabilidades, mal-entendidos e os problemas.
Integrando em seu ambiente, atividades que permitam a cooperacdo e a
transformacdo social dos alunos e professores. O professor deve construir a
consciéncia da necessidade do didlogo com o educando (FREIRE, 2001), onde a
linguagem esta ligada a emocao, em relacdes de afeto e de carinho (MATURANA,
2009), num espaco de convivéncia que seja baseado na confianca muatua. A

mediagdo do “um” transformando “dois”.

Cuando un espacio se divide en dos, nace un universo: se define una
unidad. La descripcion, la invencién y la manipulacion de unidades estan en
la base de toda indagacion cientifica. En nuestra experiencia comun
encontramos los sistemas vivos como unidades auténomas,
asombrosamente diversas, dotadas de la capacidad de reproducirse. En
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estos encuentros, la autonomia es tan obviamente un rasgo esencial de los
sistemas vivos, que siempre que uno observa algo que parece auténomo, la
reaccion es considerarlo viviente. (...) Autonomia y diversidad, conservacion
de la identidad y origen de la variacion en el modo como se conserva a
dicha identidad, son los principales desafios lanzados por la fenomenologia
de los sistemas vivientes a los que los hombres han dirigido durante siglos
su curiosidad acerca de la vida. (MATURANA; VARELA, 2008, p.61)

De outra forma, a mediacao pacifica dos conflitos pode ser de grande valor
para motivar as relacbes democraticas entre as criancas. Na interpretacdo de Valdo
Barcellos e Sandra Maders, o convivio das criancas entre si € parte do contexto. A
crianga vai interagir e isso vai gerar o conflito. S&o culturas e realidades diferentes
por natureza. O que vai diferenciar sdo os atributos que cada um traz consigo.
Aquilo que aprendeu e desenvolveu no contexto familiar, e traz consigo na relacéo
interpessoal no ambiente escolar. Na obra de Valdo Barcelos e Sandra Maders, nos
mostram que o0 amor e a amorosidade sao atributos do individuo:

Da mesma forma, seu aprendizado sera tdo mais facilitado quanto mais de
amor e de acolhimento for seu ambiente de coexisténcia. Ndo nos esquecamos de
que as criancas nascem nem amando, nem odiando ninguém. Elas vdo amar ou
odiar na mesma medida e propor¢cdo que forem amadas ou odiadas nos espacos
relacionais em que vivem o fluir de suas existéncias. (Barcelos e Maders, 2016)

O ambiente e a condicdo da relacdo educacional e afetiva influenciam na
formacao do ser social. Quanto mais respeito e amorosidade, mais relagdo social e
intercultural vai haver. E em se tratando de solucionar conflitos escolares, isso é
fundamental. O trato de um conflito requer a participacdo efetiva das partes em
todos os momentos da mediacdo. Nao existe mediacdo se uma das partes ndo
expressa esta vontade. Logo a criangca que traz consigo a condicdo biologica da
amorosidade, ao encontrar o instituto da mediacdo, vai contribuir para solugcéao
pacifica do conflito. O ambiente escolar contribui para o sujeito assumir-se como um
ser social e histérico, pensante:

(...) Assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter
raiva porque é capaz de amar. Assumir-se como sujeito porque é capaz de

reconhecer-se como objeto. A assungdo de nés mesmos nao significa a
exclusdo dos outros. (FREIRE, 2001, p.46)

A mediacdo tem seu objetivo maior, que o conflito seja resolvido por meio

de uma cultura de paz, através da nao-violéncia e da ndo exclusdo do outro,
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sendo a melhor alternativa para a solugéao das lides interpessoais e, principalmente,
familiares.

A estrutura fisica da mediacdo, brevemente descrita anteriormente, prepara
0os envolvidos para o didlogo que entre si, sozinhos, ndo conseguiriam realizar,
permanecendo no conflito existente.

Em um conflito, a falta do didlogo que antes era presente, pode ser
retomada por intermédio de um terceiro. O Mediador, em seu oficio, de uma boa fé,
baseado em principios soélidos de paz incondicional, busca envolver e facilitar o
entendimento. Ele (ou ela) utiliza técnicas e recursos para a resolucéo dos conflitos,
desvelando-os de forma clara e objetiva. O desenvolver dos conflitos existentes,
favorecem o inicio de um caminho na direcdo da resolucédo do conflito. Despertam
0S sentimentos que estavam adormecidos, que substituem o0s objetivos que antes
tratavam de cobrangas.

Segundo a professora Nelly Alleoti Maia (1996, p.18), “Toda a educacgéo é
aprendizagem, mas nem toda a aprendizagem € educacao.” A assertiva declara que
existem muitas coisas que sdo aprendidas, as quais podem levar a falta de
educacdo: o ladrdo rouba e o vigarista engana; exemplos de comportamentos
aprendidos, mas que ao invés de integrar, marginalizam as pessoas, ou seja,
colocam a margem da sociedade. Ao contrario, também existem ensinamentos que
contribuem para a interacdo social, o que se pode afirmar que sdo a educacgéao, pois
favorecem o processo de aperfeicoamento do homem, para ele possuir atitudes
aceitas pelo grupo e adquirir conhecimentos para agir em beneficio dessa
sociedade. Conflitos resolvidos dentro do ambiente escolar irdo favorecer a
construcdo de uma cidadania, seja pelo docente sentir que estd cumprindo a sua
missédo, ou pelos alunos que passam a reagir mais adequadamente em relacao aos
conflitos com os proprios colegas e/ou professores.

O conflito quando a causa € a logica através das questdes operacionais,
nao gera consequéncias extremas, no entendimento de Maturana ndo ha briga ou

conflito no embate pelo l6gico, conforme segue:

Nunca brigamos quando o desacordo € apenas logico, isto €, quando o
desacordo surge de um erro ao aplicar as coeréncias operacionais
derivadas de premissas fundamentais aceitas por todas as pessoas em
desacordo. Mas ha outras discussdes que geram conflitos: é o caso de
todas as discussdes ideoldgicas. Isso acontece quando a diferenca esta nas
premissas fundamentais que cada um tem. Esses desacordos sempre
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trazem consigo uma explosdo emocional, porque os participantes vivem seu
desacordo como ameagas existenciais reciprocas. Desacordos nas
premissas fundamentais sdo situacdes que ameacam a vida, ja que um
nega ao outro os fundamentos de seu pensar e a coeréncia racional de sua
existéncia. (MATURANA, 2002, p. 17).

Dessa gquestdo entre as partes envolvidas no conflito, afloram imagens
lembradas do passado, conservadas na memoria, revides e rancores, inerentes ao
ser humano e presentes nos conflitos interpessoais. Esses sentimentos inerentes ao
meio social ndo séo originais do ser humano. Somos seres bioldgicos formados pela
condicdo, e que numa situacao conflitante passam a fazer parte das palavras, atos e
acoes.

Na verdade, porém, ndo é a educacdo que forma a sociedade de certa
maneira, mas a sociedade que, formando-se de certa maneira, constitui a
educacédo de acordo com os valores que a norteiam. Mas, como este nédo é
um processo mecénico, a sociedade que estrutura a educagdo em fungéo
dos interesses de quem tem o poder, passa a ter nela um fator

fundamental para a sua preservacdo. (FREIRE, 1982, p.146, grifo
Nosso)

Para isso, para a preservacao da prépria sociedade, como nos diz Freire
(1982, op. Cit.) é necessaria habilidade em lidar com os sentimentos, com as
diferencas existentes nas relacdes interpessoais préprias e dos semelhantes. O
envolver do mediador e das partes durante a mediacao, faz parte do instituto da
mediacdo, o mediar e sua interacao a respeito do conflito, favorece para a solugao
pacifica dele.

O atributo cultural, acrescido do restritivo de classe, ndo esgota a
compreensao do termo “identidade”. No fundo, mulheres e homens nos
tornamos seres especiais e singulares. Conseguimos, ao longo de uma
longa histéria, deslocar da espécie o ponto de decisdo de muito do que
somos e do que fazemos para ndés mesmos individualmente, mas, na
engrenagem social sem a qual ndo seriamos também o que estamos sendo.
No fundo, nem somos s6 o que herdamos nem apenas 0 que
adquirimos, mas arelacdo dindmica, processual do que herdamos e do
gue adquirimos. (FREIRE, 1993, p.93, grifo nosso)

A autocomposicao das partes e situacgdes envolvidas é a forma aplicada da
biologia do ser e do viver para edificar as relagées do individuo, pois “nem somos sé
0 que herdamos nem apenas o que adquirimos” (Freire, 1993, op. Cit.), mas uma
relacdo dindmica que propaga ou dificulta a educacdo. Essa relagdo se fortalece

guando aplicada de forma subjetiva através do sentir e estar envolvidos na intencéo
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de resolver o conflito. Isso dissipa entendimentos pré-concebidos de protocolos
estabelecidos em certezas previstas em teorias geométricas exatas. Humberto

Maturana no livro “A Arvore do Conhecimento” nos fala sobre o amor.

(...) o amor ou, se ndo quisermos usar uma palavra tdo forte, a aceitacdo do
outro junto a nds na convivéncia, € o fundamento biolégico do fenémeno
social. Sem amor, sem aceitacdo do outro junto a nés, ndo ha socializacao,
e sem esta ndo ha humanidade. Qualquer coisa que destrua ou limite a
aceitacdo do outro, desde a competicao até a posse da verdade, passando
pela certeza ideol6gica, destréi ou limita o acontecimento do fendmeno
social. Portanto, destr6i também o ser humano, porque elimina o processo
biolégico que o gera. Ndo nos enganemos. Ndo estamos moralizando nem
fazendo aqui uma prédica do amor. Sé estamos destacando o fato de que
biologicamente, sem amor, sem aceitacdo do outro, ndo ha fendmeno
social. Se ainda se convive assim vive-se hipocritamente, na indiferenca ou
na negacéo ativa. Descartar o amor como fundamento biologico do social,
bem como as implicacBes éticas dessa dindmica, seria desconhecer tudo o
gue nossa histdria de seres vivos de mais de trés bilhdes e meios de anos
nos diz e nos legou. Nao prestar atencéo ao fato de que todo conhecer é
um fazer, ndo perceber a identidade entre agdo e conhecimento, ndo ver
gue todo ato humano, ao construir um mundo na linguagem, tem um carater
ético porque ocorre no dominio social — tudo isso é igual a ndo se permitir
ver que as magas caem para baixo.” (Maturana, 2001, pag. 269/270)

Sem a inten¢do nao ha acao resolutdria das questdes conflitivas diversas ou
especificas. Isso é uma realidade da mediacdo. O modelo de Mediacao Escolar
deve envolver a intencdo e a condicdo das partes no conflito, a compaixao, o
respeito as diferencas, a escuta das necessidades e interesses de cada pessoa,
bem como promova a responsabilidade e a solidariedade. Deve-se proporcionar um
ambiente fértil para a construcdo de resiliéncia, tornando possivel a melhora na
autoestima, sentimento de bem-estar, diminuicAo da ansiedade e aumento do
rendimento.

Temos que refletir se a educagdo atual ndo proporciona um ambiente
conflitivo, “estrangeirista”, que nao reconhece a cultura e o lugar do outro, jogando-o
para a belicosidade. O pensador argentino, radicado no México, Néstor Garcia
Canclini, um estudioso e pesquisador pioneiro nos aspectos da interculturalidade

chega a afirmar que:

El extranjero no es solo en que esté lejos o del otro lado de la frontera, sino
también El otro cercano que desafia nuestros modos de percepcion y
significacion. Puede sentirse mayor extrafiamiento ante quienes en La
propia sociedad reivindican con énfasis un particularismo que en relacién
con otros de La misma profesién en paises distantes, o0 que comparten
formas internacionalizadas de consumo (CANCLINI, 2009, p.05).
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Acompanhamos a evolucéo e o crescimento da cultura da paz e das “rodas
de conversa”, que promovem a cidadania entre os alunos, incentivando o dialogo,
além de varias campanhas que tem por objetivo evitar a pratica de atos de violéncia
e incentivar a cultura do respeito matuo, inclusive, por meio do uso das técnicas da
Mediacao de conflitos. O ser em sua mais tenra condicdo de aprendizado, absorve
com clareza, de que o conflito também tem seu sentido positivo e transformador.

As adversidades fazem parte da condicdo humana e do dia a dia do
individuo, apresentando a vivéncia do ser humano. E proporcionam um aprendizado
de habilidades e condicbes necessarias para o enfrentamento das questbes do
mundo humano, com um carater pedagdgico. E um incentivo natural & comunicacao,
autogestdo e responsabilidade pelos atos praticados ao coletivo ou ainda
diretamente ao outro. Ainda nas consequéncias positivas e reais, ajuda a prevenir
controveérsias futuras, expandindo o aprendizado e a concepgdo de estar no meio.
Ainda, promover comportamentos pro-sociais como o respeito, coesao, cooperacao,
responsabilidade, solidariedade e alteridade; sendo aplicado a resiliéncia e bem-
estar no ambiente social.

A Mediacédo, nos ambientes educacionais, € um meio de apoio ao professor,
alunos e a toda a comunidade escolar. Atua como coadjuvante no processo de
transformacao e aprendizagem, pois permite que se altere positivamente a dinamica
escolar e ndo apenas as relacdes entre os estudantes. Para isso, porém, 0 corpo
docente também precisa se engajar na proposta, com vistas a reforcar as
habilidades dos educandos (as), aprendizes na experiéncia decorrente da Mediacgao.

Nesse sentido, desenvolver o aspecto emocional torna-se importante:

(...) E nesta perspectiva que podemos dizer que uma determinada emog&o
se faz presente numa relacdo — ou, num outro, por exemplo — a partir da
identificacdo do dominio da agdo em que este outro se encontra. Maturana
ainda acrescenta que este “outro” tanto pode ser um ser humano quanto
gualquer outro animal. (BARCELO e MADERS, 2016, p.17)

Humberto Maturana nos apresenta a biologia do amor e do viver, de forma
aplicada e simples, com resultados formados com o proprio sentir do ser para
consigo e o outro. Para Maturana, as criangas se transformam com a convivéncia
com os adultos e, por meio dela, aprendem a ser 'mais sérias' e responsaveis. Ou
seja, o primeiro exemplo que a crianga tem é o do adulto que faz parte de seu grupo

familiar, seja na condicdo que melhor se apresente. A crianca absorve naturalmente
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os exemplos de ser e estar naquele ambiente familiar. E um processo natural onde
as informagdes sao transmitidas e nem mesmo o adulto na maioria das situagoes
sabe que estd comunicando ou transmitindo as informacgdes a crianca.

A crianca ap6s o convivio familiar como grupo social, teoricamente
organizado, est4 apta a novas oportunidades e vivéncias. O proximo nivel desse
ciclo da experiéncia humana se realiza na escola. O ambiente educacional é onde a
crianca, agora aluno, traz em sua bagagem os conhecimentos recebidos na cultura
familiar. Ingressa em nova jornada evolutiva, agora com funcdo definida de
aprendizado, onde os conhecimentos estdo definidos, sendo transmitidos por um
adulto capacitado para aquela funcdo, por intermédio de curriculos escolares
definidos dentro da Base Nacional Curricular Comum (BNCC). Contudo, sabe-se
que educacdo nado se limita a conteudo. Educar transita entre o individual e o
coletivo. Seria muito simples se cada um deixasse sua condic¢ao individual ao entrar
na sala de aula e se preocupasse apenas com o interesse da coletividade. Seria
mecanico se um jovem fechasse a “gaveta”’ de informag¢des familiares e abrisse
outra vazia, destinada para os conhecimentos e aprendizados a serem dialogados
com docentes e colegas. Obviamente, ndo € isso o0 que ocorre. Uma crianga ao
chegar ao ambiente escolar ja possui vivéncias, amores e desamores, alegrias e
tristezas.

No ambiente educativo apenas cresce uma simbiose, onde € reforcada a
ideia de que nado existem duas pessoas iguais, mesmo que elas sejam de idades
parecidas e do mesmo ambiente familiar. A regra é de que existe a diferenca e nao
uma homogeneidade (FREIRE, 1983).

Freire (1983) explica que a educacdo € uma resposta a finitude da infinitude.
Ele acrescenta que a educacao € possivel para 0 homem, porque este € inacabado
e tem consciéncia disso, sendo que “Nao é possivel fazer uma reflexao sobre o que
€ a educacgao sem refletir sobre o proprio homem” (1983, p.27). Para ele, o homem
estd no mundo e com o mundo, podendo distinguir orbitas existenciais distintas de si
mesmo, que evoluem de formas diversas, com linguas diferentes e com
aprendizagens variadas. A nossa igualdade, portanto, estd na nossa diferenca.
Desse principio, quando a interculturalidade se realiza dentro de uma sala de aula,
no mesmo momento um conflito, de certa forma, pacifico, se instala.

A conducéo dessa mistura de culturas e familiaridades € que vai delimitar a

gue estagio o conflito vai alcancar. Sendo a Escola, uma instituicdo social onde sao
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vivenciados algumas formas e tipos de violéncia, alguns conflitos afloram trazidos do
ambiente familiar. O novo grupo social, pelas diferencas existentes entre seus
participantes, oportuniza que cada um se manifeste individualmente, seguindo o
conhecimento que traz de sua ancestralidade familiar.

O docente como facilitador pode ser um mediador nato, aplica sua
imparcialidade e capacidade de empatia, para dar seguimento aos trabalhos. Dando
condicbes e proporcionando que todos os envolvidos tenham a oportunidade de
expressar e manifestar suas razdes, vontades e desejos, de forma que o outro
esteja receptivo. Esse € um momento sutil da subjetividade, de sentir a amorosidade
educativa. Mediar conflitos consiste na busca do desconhecido conhecido.
Conhecido, pois sabemos o local em que se quer chegar, mas desconhecido,
porque ndo temos a certeza se chegaremos.

A mediacao de conflitos torna-se infinita em suas possibilidades no que se
refere a resolucao dos conflitos. O acordo pode ser um obijetivo final, ou maior, para
as partes que buscam uma resolucdo daquele conflito, mas, independentemente do
resultado, o principal é a possibilidade de didlogo e escuta para consigo e 0 outro,
em qualquer lide, seja extrajudicial, no caso da mediac&o, ou uma acgéao judicial, esse
resultado nem sempre € o melhor e o mais benéfico para os envolvidos.

Os limites processuais na operacao do direito restringem as vontades das
partes ou pelo menos de uma das partes. Em se tratando da mediacdo, além do
aspecto legal a ser observado e seguido, ha uma busca pelo interesse comum das
partes, ou dos envolvidos. A mediagdo busca reduzindo o conflito existente, e de
certa forma, extinguir o conflito através da composicdo das partes, através do
dialogo e da escuta, aproximando a uma solucdo pacifica respeitada as proporcées
do conflito.

(...) 0 que somos ndo é o que pensamos, 0 que dizemos e, muito menos
aquilo que dizem que nds somos. O que somos sO pode ser entendido e
compreendido por meio do conhecimento e do entendimento daquilo que
fazemos. E olhando para o nosso fazer, que podemos chegar ao nosso ser.
Resumindo: somos aquilo que fazemos. O nosso ser € o resultado daquilo
que fazemos. Este € um dos motivos que nos levou a ser todos diferentes
como pessoas. Este ser diferente nos remete a que, como propée Humberto

Maturana, "lo que usted oye do que yo digo tiene que ver con usted e no
comigo" (BARCELOS; MADERS, 2016, p14).

O mediador na educacao é condutor do fluido energético que movimenta o

instituto da mediacdo, ou seja, ele se torna consequéncia do que faz e como faz
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(BARCELOS e MADERS, op. Cit.). E necessario, para eliminagdo do conflito,
considerar o outro como extensao de si proprio, com amorosidade, e complemento
indispensavel a existéncia plena. Considerar as diferencas, respeita-las e até
mesmo manté-las é fundamental. Entender que é no outro que se consegue
enxergar realmente quem somos.
(...) sempre que agimos segundo nossos desejos, mesmo quando parece
gue atuamos contra algo ou forcados pelas circunstancias; fazemos sempre
0 que gqueremos, seja de modo direto, porque gostamos de fazé-lo, ou
indiretamente, porque queremos as consequéncias de nossas acoes,
mesmo que estas ndo nos agradem. Afirmo, ademais, que se néo

compreendermos isso nao poderemos entender o nosso ser cultural
(MATURANA; VERDEN-ZOLLER, 2011, p.36, grifo nosso).

A Biologia do Conhecer, o conjunto das proposicbes de Maturana, séo
desenvolvidas de forma objetiva na resolugcdo dos conflitos, criados pelos nossos
desejos. O didlogo, a expresséo do sentir de cada um dos envolvidos na mediacgéo,
refletem nos anseios de pacificacdo das questdes controversas. Logo devem ser
aplicados ao ser como individuo, desde a sua mais tenra idade, no momento de seu
desabrochar para o conhecimento a ser desvelado. A autopoiese, por Maturana, a
explicacédo do vivo, se resplandece em resultado majorado pela vida em esplendor
de evolucédo e compreensdo humana. Onde o humano tem a capacidade de produzir
a si mesmo nos diversos espacos da condicdo humana, como ser vivo que habita o

espaco em que vive:

Biologia do Conhecer é o0 nome dado ao conjunto das ideias de Humberto Maturana,
inicialmente conhecido como teoria da autopoiese. E uma explicagdo do que é o
viver e, a0 mesmo tempo, uma explicacdo da fenomenologia observada no constante
vir-a-ser dos seres vivos no dominio de sua existéncia. Enquanto uma reflexdo sobre
o conhecer, sobre o conhecimento, é uma epistemologia. Enquanto uma reflexao
sobre nossa experiéncia com outros na linguagem, é também uma reflexdo sobre as
relagbes humanas em geral, e sobre a linguagem e a cognicdo em particular.
(MAGRO & PAREDES, in MATURANA, 2001, p. 13).

Mudar e seguir um novo modo de viver, onde o valor seja a pessoa humana
em si, desprovida do ter, dos bens materiais que muitas vezes impedem o convivio e
as relagbes humanas verdadeiras. Conviver com as diferencas € fundamental para
uma sociedade em evolugdo. Um mundo desejavel transcorre pelo caminho de que
a ética e a moral sejam referéncias nas relacdes humanas e profissionais, auxiliando

o individuo como um todo.
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A mediacdo ndo € uma solugdo para todos os conflitos, mas com certeza, é
um mecanismo eficaz e eficiente em uma grande parte dos conflitos a que se propde
solucionar. Entender a importancia dessa mediacdo, na formacédo de professores,
torna-se fator essencial para o sucesso de uma educacao brasileira eficiente. Tudo
indica que a formacéo de professores € continua durante toda a sua profissao e,

mesmo antes dela, como nos diz Boaventura de Souza Santos:

E de fundamental importancia compreender que a formag&o do professor
comeca antes mesmo de sua formacdo académica e prossegue durante
toda sua vida profissional. Neste contexto, deve ser lembrado que o futuro
professor ja chega aos cursos de formacdo profissional com imagens
introjetadas sobre a funcdo da escola e da educacgdo e sobre o papel do
professor. Assim, os estudos sobre a formacdo de professores devem aliar
as experiéncias académicas e profissionais dos docentes com suas
experiéncias pessoais, no sentido de captar como vdo sendo instruidos
valores e atitudes em relacéo a profissédo e a educacao e geral (SANTOS,
1995, p. 25-26).

A mediacdo e os mediandos, se tratados apenas como pecas fisicas de um
mecanismo, ndo se movimentam entre si. E necessaria uma forca motriz, um fluido
energético para conduzir o movimento, desencadeando acfes e reagbes. O
movimento gera um entendimento entre os descontentes, o sentir-se bem, das
partes envolvidas, que somente € atingido quando a interacdo social se manifesta.
Especialmente através da satisfacdo de externar sua posicao e opinido, reflexo da
leveza que o didlogo proporciona. Trazendo para a sala de aula, a mediacdo entre
docente e alunos, para que o ambiente se torne melhor. Uma simbiose do querer,

poder, sentir, desejar e amar, e fazer parte da condicdo humana.

3.3 EDUCAC}AO, POSSIBILIDADES DA MEDIAQAO E DA CONVIVENCIA

O que é a escola para o aluno? Por que escolhi ser professor?
Questionamentos que estdo presentes nas mentes dos professores, pedagogos e
educadores quando escolhem sua profissdo e sua carreira, na sublime arte de

educar. Uma escola deve ajudar a constituir um sujeito:

Para ser valida, a educagédo precisa ajudar o homem a partir de tudo o que
constitui sua vida, para que se torne sujeito. Em outras palavras, a
educacéo so € valida se conseguir estabelecer uma relacdo dialética com o
contexto social no gual o homem esta enraizado (FREIRE, 2016, p.67).

A escola é um espaco importante da infancia de todas as criancas, a partir
do momento em que sua criatividade desperta na busca pelo conhecimento, o

aprendizado passa a ser o principal objetivo. Significa ir além do finito, representado
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pelo universo familiar. Anualmente, em todo o Brasil, as familias se preparam e a
crianca ansiosa, conta os dias para o inicio de sua caminhada escolar.

A escola tem que saber da sua responsabilidade de propulsar sonhos ou
causar frustracdes. Nesse sentido, saber mediar conflitos torna-se um aspecto que
alavanca o sucesso dentro do estabelecimento de ensino.

O Professor Humberto Maturana nos mostra, na obra Emogdes e linguagem
na educacao e na politica, qual o servir da educacao, indo além do servir, para o que
se quer a educacao. Uma reflexdo que nos faz pensar no que a educacdo esta nos

dando, onde vai nos levar e de que forma:

PARA QUE SERVE A EDUCACAO? Quero comegar com o “para qué”, por
uma raz&o muito simples. Se perguntamos: A educac¢éo atual serve ao Chile
e a sua juventude? Estamos formulando a pergunta a partir do pressuposto
de que todos entendemos o que ela requer. Mas serd que isto acontece? O
conceito de servir € um conceito relacionai: algo serve para algo em relacéo
a um desejo. Nada serve em si mesmo. No fundo, a pergunta é: O que

gueremos da educagéo? (2002, p.11).

7

A escolha de ser verdadeiramente professor € algo intrinseco na pessoa
gue se dispbe a esse objetivo, ndo acontece por falta de opcéo. Ser professor vem
de um sentir, amar e dedicar o saber na forma de ensinar. O professor, além de um
educador, € um multiplicador do conhecimento, que movimenta a forca motriz do
aprendizado. Se encontra com o receptor puro e transparente, avido por esse
conhecimento. E a biologia do ser que se movimenta no sentido da evolucdo do
individuo na sua esséncia.

No ambiente escolar, h4d o preparo e a condi¢cdo para o desenvolvimento do
aluno na forma do aprendizado. H& séculos, as formas e normas existem e vém
sendo atualizadas de acordo com a evolugdo da humanidade, onde o objetivo é o
conhecimento. O aluno que recebe o conhecimento, e embora nem sempre absorva,
retorna com sua avaliagao, buscando uma aprovacgao ou reprovagao cognitiva. Os
métodos, sdo teoricamente organizados, o professor ensina, o aluno aprende é
avaliado, o que seria simples e objetivo. Ha uma distancia entre o inicio e a
conclusao do ciclo educacional previsto na sociedade contemporanea. A escola tem
sua responsabilidade, a educacéo faz parte do que ocorre nas relagbes sociais no
ambiente educacional. Humberto Maturana (2005), nos ensina que o ambiente
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educacional deve ser amoroso e ndo competitivo, ambiente no qual se corrige o
fazer e ndo o ser da pessoa. Pertencemos ao momento presente da historia
amorosa do saber e do conhecimento, ndo de agressédo ou de competicdo. Paulo
Freire, no texto a seguir, traz a interpretacdo e o ensino de que ndo podemos nos

desviar da ética em nossa responsabilidade educacional e social em nosso mundo.

[...] mais do que um ser no mundo, o ser humano se tornou uma presenga
no mundo, com o mundo e com 0s outros. Presencga que, reconhecendo a
outra presengca como um "nado-eu”, se reconhece como "si proépria”.
Presenca que se pensa a si mesma, que se sabe presenga, que intervém,
que transforma, que fala do que faz, mas também do que sonha, que
constata, compara, avalia, valora, que decide, que rompe. E é no dominio
da decisdo, da avaliacdo, da liberdade, da ruptura, da opcdo, que se
instaura. a necessidade da ética e se imp0e a responsabilidade (1996, p. 9).

O mundo esta em permanente evolucdo e a educacdo faz parte desse
mundo. Logo, a amorosidade e o acolhimento do outro devem estar presentes na
organizagdo de um aprender e ensinar através do amor, da naturalidade do ser,
sentir e viver, realizada na amorosidade do acolher e escutar o outro.

Isso faz parte da ética em nossa responsabilidade como um todo. Assim
acontece em sintonia no bem-estar e na saude de todos. A acdo do aprender e do
ensinar, que valida a presenca do outro é a mesma legitimadora de nossa presenca.
Fazendo uma sinergia na biologia do ser consigo e com 0 outro ho mesmo tempo e
espaco do ambiente educacional.

O sistema € perfeito, quando descrito nas normas legais de educacéo, com
o objetivo de formar o ser humano em evolucdo. Essa formacgdo € de um individuo
humano e necessita de atencdo, de um cuidado na formacdo e na capacitacao
desse ser.

O professor se prepara para a missdao da melhor forma possivel, com o
conhecimento que adquiriu em sua formacgéo e traz consigo sua vontade pessoal e
amorosidade na escolha da profissdo. O aluno vem de seu meio com a expectativa
de um mundo novo, traz na sua biologia a condi¢céo de aprender, receptivo a tudo o
que encontrar. A biologia humana tem essa condicdo e se adapta as novas
possibilidades, potencializando o aprendizado.

As origens de cada aluno sdo as mais diversas, e trazem em sua bagagem
pessoal, desde o nascimento, as realidades sociais de cada familia, concentrando
em uma sala de aula, em uma escola, essas vivéncias distintas (FREIRE, 1983).

Passa a ser apresentada uma complexidade a ser tratada, numa condicéo de gestéo
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pedagdgica onde aprender é o principal objetivo, ou deveria ser. As possibilidades
sdo infinitas, h4 uma logica que sustenta essa ideia, estd posta no projeto
educacional, o que é sempre previsivel.

Exemplificamos com o que nos ensinam Barcelos e Maders no livro:
Humberto Maturana e a Educacéo: educar no amor e na liberdade, os momentos da
formacao do ser humano:

e Qual é o primeiro grupo social organizado com o qual todo ser humano
estabelece suas primeiras relagbes de conversacdo quando chega a esse
mundo? Respondemos: a familia...

e Qual é o segundo grupo social que a crianga conhece tao logo comeca o
processo educativo dito escolar? Respondemos: a escola ou outros
espacgos educativos “formais” onde se iniciara sua aprendizagem dita
académica, escolar, onde ir4 participar da educacao infantil. (2016. p. 79 e
80).

O convivio de cada personagem nao esta definido nesse capitulo evolutivo.
O professor com sua condicdo de ensinar e os alunos receptivos no aprender. O
aluno e o professor fazem parte do contexto universal de cidadania, que evolui a
cada momento. Em forma simples do conceito, h4& uma compreensdo mais
abrangente da cidadania, sob a influéncia do desenvolvimento dos direitos do
cidadao, direitos civis, politicos e sociais.

A Organizacdo das NacgBes Unidas (ONU) e os diversos 6rgaos
relacionados, buscam a educacgéo para cidadania global, que fortalece o sentimento
de pertencimento de uma comunidade mais ampla e uma humanidade comum. Ha
cerca de 70 anos foi promulgada a Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos
pela ONU. O documento historico foi traduzido ao mundo para divulgar e popularizar
suas leis a fim de proteger os mais oprimidos. Pela primeira vez uma norma comum
a todos os povos e nacgdes passou a defender, entre outros artigos (no total de 30), o
direito ao trabalho, a liberdade, & expressao, a educacao e, principalmente, o direito
a vida. Esses direitos independem de etnia, nacionalidade, credo, religido ou classe
social.

A Declaracéao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), assim define esses
direitos:

Os direitos humanos séo direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
gualquer outra condi¢do. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a
liberdade, a liberdade de opinido e de expresséo, o direito ao trabalho e a

educacdo, entre e muitos outros. Todos merecem estes direitos, sem
discriminacéo.
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O Direito Internacional dos Direitos Humanos estabelece as obrigacdes dos
governos de agirem de determinadas maneiras ou de se absterem de certos
atos, a fim de promover e proteger os direitos humanos e as liberdades de
grupos ou individuos. (DUDH, 2016)®

Para uma sociedade cumprir 0 que se define por Direitos Humanos, ha a
necessidade do alcance de caracteristicas importantes para a cidadania.

Algumas das caracteristicas mais importantes dos direitos humanos séo:
- Os direitos humanos sédo fundados sobre o respeito pela dignidade e o
valor de cada pessoa;
- Os direitos humanos s&o universais, o que quer dizer que sdo aplicados de
forma igual e sem discriminacdo a todas as pessoas;
- Os direitos humanos séo inalienaveis, e ninguém pode ser privado de seus
direitos humanos; eles podem ser limitados em situa¢des especificas. Por
exemplo, o direito a liberdade pode ser restringido se uma pessoa é
considerada culpada de um crime diante de um tribunal e com o devido
processo legal,
- Os direitos humanos sao indivisiveis, inter-relacionados e
interdependentes, ja que é insuficiente respeitar alguns direitos humanos e
outros ndo. Na prética, a violacdo de um direito vai afetar o respeito por
Mmuitos outros;
- Todos os direitos humanos devem, portanto, ser vistos como de igual

importancia, sendo igualmente essencial respeitar a dignidade e o valor de
cada pessoa. (DUDH, 2016, op. Cit.)

Anos mais tarde, apés a promulgacao pela ONU, houve também muitos
pactos e convencdes internacionais para o fortalecimento dos direitos humanos.
Assim, surgiu também a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH),
com sede na Costa Rica, da qual o Brasil faz parte. Mesmo com todos esses
mecanismos, tratados e obrigacdes, muitos paises ainda esmagam esses direitos da
pessoa humana. Aqui no Brasil, por exemplo, a todo momento se assiste a brutais
violacdes e conflitos.

Ha uma interdependéncia e uma interconexdo nas questfes: politica,
econbmica, social e cultural. Essa relacdo acontece desde o macro ao micro, ou
seja, do global, nacional, regional e local. Isso nos leva a uma dimensao cognitiva,
socioemocional e comportamental, da Educacdo para a Cidadania Global em
conceitos basicos do ensino. Ha que se ultrapassar os limites do fisico. O método é
necessario para ter um balizamento, uma orientacdo pedagodgica no conteudo,

porém, na realidade do ensino hoje, necessita uma dimensao além do que se aplica.

8 Disponivel no site da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), disponivel em:

<http://www.dudh.org.br/definicao/>. Acesso em: 24 mar. 2016.
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No sistema educacional atual, tanto professor como aluno, cada um na sua
posicdo original, est4 teoricamente pronto. O professor detém o conhecimento
tedrico a ser transmitido, o aluno, aparelho receptor desse conhecimento. No
método estd tudo certo, perfeito para ser iniciado o processo de ensino e
aprendizagem, o que tem inicio de forma técnica. Essa € a rotina do ensino atual.
Porém, existe uma dualidade de protagonistas, que se encontram para a simbiose
do conhecimento em uma nova experiéncia. Esse € o0 momento que as falas se
apresentam, o conhecimento primeiro do ser, o professor € Unico diante de varias
realidades diferentes, o aluno esta diante do professor e de outras tantas realidades
gue a sala de aula comporta. Iniciam-se as conversacdes e as apresentacoes, de
modo que os véus do local vao se descortinando. Cada escola, localizada em cada
regido de uma determinada localidade, apresenta realidades diferentes.

Essa reflexdo é para que nosso olhar se encontre com o que realmente
acontece, sobre a realidade nas diversas realidades que a sociedade atual nos
apresenta. A escola hoje € a referéncia de formar o cidaddo? A escola tem o objetivo
de transmitir o conhecimento didatico, cientifico e programatico, possibilitando ao
individuo avancar na sua condicdo de aluno. O que se espera é que de posse
desses conhecimentos, os coloque em prética, ndo s6 no meio profissional que
escolher, mas principalmente na sua condicdo humana, possibilitando fazer
escolhas e viver com liberdade, com respeito e dignidade.

No ensino atual sdo diversas as teorias dos processos de aprendizagem. A
questdo é que todo o processo de aprendizagem é para 0 humano, sendo parte da
evolucdo do individuo. Para Barcelos, em sua interpretacdo de Maturana,
COGNICAO, CIENCIA E VIDA COTIDIANA: “Na medida em que o humano se
iniciou com a conservacédo, geracdo apds geracao, do viver na linguagem como a
caracteristica relacional basica que definiu nossa linhagem, o que realmente
comecou foi a conservagdo transgeracional do viver em conversagdes” (p. 179 e
180). Barcelos nos mostra que o processo educacional é relacional e esta interligado
com a linguagem. Sempre existira a relacdo humana entre os individuos. O
movimento é ciclico e reciproco na biologia do ser humano, entre aprender e
conhecer, o aprendizado € reciproco e constante.

Ha uma preocupacdo quando o tema é educacdo, pois a escola ainda
possui muito fracasso escolar. Entendo que a pedagogia tradicional algumas vezes

renega o proprio individuo, seja o aluno, o professor ou 0 membro da comunidade
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escolar. O método pedagdgico institui uma disputa pelo conceito do aluno, o que
gera conflito, uma forma de violéncia ndo vista, mas sentida no emocional de cada
um dos envolvido e leva a um limite na capacidade emocional em formacéo, que de
forma ténue, pode conduzir a uma condicao fisica no conflito.

Na interpretacdo e leituras sobre a obra dos professores Humberto
Maturana e Valdo Barcelos identificamos personagens principais no cenario
educacional. O professor representa a educacdo em sala de aula, diante do aluno.
E, embora muitos ainda n&do se reconhecam, o professor € um mediador natural dos
conflitos educacionais. O professor recebe o aluno oriundo de sua cultura familiar,
de seu mundo social, nas diversas posi¢cOes sociais e identifica as principais causas
do fracasso social.

O aluno traz consigo essa bagagem para a escola, para a sala de aula. A
principal funcéo do professor € dialogar com o conhecimento, agregando, também, a
funcdo de construtor social diante das realidades que se depara. O fracasso escolar
e 0 abandono social estdo interligados na constituicdo de nossa sociedade. O
despreparo que os individuos deixam o ambiente escolar € a comprovacado disso.
Humberto Maturana nos diz que temos que trabalhar a educacéo na ética de cuidar
e ensinar. Evoluir sempre, uma constante para a transformacdo da humanidade,
sendo mais justa e fraterna, por meio da amorosidade mutua.

O obijetivo principal € que todos entendam a relacdo professor-aluno, pois
ambos sao parte nesse sistema. Na estrutura educacional atual cada um espera do
outro de forma receptiva, que absorva o conhecimento transmitido e que receba o
conhecimento a ser transmitido. A intencdo de cada um é um caminho na busca de
construcdo, de (co)criacdo, incentivo e evolucdo; o professor tem o dom e a
capacidade de apresentar o conhecimento, contribuindo com a evolugdo do
individuo. O aluno se transforma a medida que chega na escola, insere-se no novo
grupo social, comeca o aprendizado e aplica em si mesmo. Ele chega com
esperancas e expectativas de um mundo melhor, de um mundo diferente do qual ele
esta acostumado a viver.

As vivéncias e fatos nos mostram que tudo é possivel na vontade e no
querer de cada um. A capacidade e a condicdo de realizar um objetivo esta no
individuo, na forma que trata a questdo. Para prosseguir nosso entendimento sobre

a relacao professor e aluno, a colocacéo de Maturana e Varella:
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E possivel explicar a grande dificuldade de poder atingir um
desenvolvimento social harménico e estavel (aqui e em qualquer parte do
mundo) através do vazio de conhecimentos do ser humano sobre a sua
prépria natureza? Noutras palavras, sera possivel que nossa grande
eficacia para viver nos mais diversos ambientes se veja eclipsada e por fim
anulada diante de nossa incapacidade para conviver com 0s outros? Sera
possivel que a humanidade, tendo conquistado todos os ambientes da Terra
(inclusive o espaco extraterrestre), possa estar chegando ao fim, enquanto
nossa civilizacao se vé diante do risco real de extingdo, s6 porque o ser
humano ainda n&o conseguiu conquistar a si mesmo, compreender sua
natureza e agir a partir desse entendimento? (1995, p.10).

Complemento que tanto o professor quanto o aluno possuem a melhor
intencdo. O sistema escolar é completo na estrutura organizacional da educacéo,
das normas, cronograma e planejamento pedagodgico. Ha uma grande evolucéo
nesse sentido por parte da pedagogia escolar e administragdo escolar, em sua
forma estrutural. A relacdo social e o convivio entre o professor e o aluno sdo o mais
importante. No sentido de criar formas ludicas e didaticas para o aprendizado, ha
dedicacdo e empenho pelos docentes. Tudo isso estd muito bem colocado, bem
postado e apresentado; e, por fim desenvolvido pelos professores, ha a aplicacdo da
melhor forma possivel, ou seja, o docente tem de cumprir 0s objetivos previstos nas
normas de ensino.

Independentemente do nivel da educacéo, a diferenca de tudo isso € que,
tanto o aluno quanto o professor sdo humanos, sdo seres humanos e existe uma
biologia individual nessa relagdo. Com base na experiéncia docente que existe o
sensivel, pois em uma sala de aula onde existem entre 20 e 30 alunos, com
realidades diferentes, com situacBes peculiares, ha a necessidade de uma
sensibilidade para compreender alguns comportamentos conflitivos. H&, na
educacao escolar, a necessidade de humanizagao, de “mais sentir’, do que priorizar
simplesmente o programa, a matéria, o conteudo ou a avaliagdo. Ha& uma
necessidade de voltar ao humano, a esséncia do ser.

A humanizagdo no tratamento entre escola, professor e aluno torna-se
necessaria e urgente, pois o professor e aluno sdo a alma da educacéo. Nao pode
haver distingdo humana entre docente e discente, visto que eles estdo juntos na
mesma forma do ser educacional. E onde acontece a simbiose do ensinar, do
aprender e do dialogar com o conhecimento. A transformacéo do ser humano, sendo
a escola a estrutura motora, o fisico da relacdo, embora haja uma composicao
humana na sua direcédo, na sua coordenacéo. A formacao de um elo direto e objetivo

entre o professor e o aluno.
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A escola como instituicdo, ente estrutural, espera os resultados que o
professor e o aluno venham a produzir através de aprovacdes, desempenho e
repasse de conteudo. Isso € fundamental, é necessario, faz parte do ensino e da
educacao, e sua manutencdo depende dos resultados, das questdes técnicas. E nao
daquilo que realmente esta acontecendo dentro da sala de aula.

O conjunto de todas essas diferencas forma a turma, o grupo, e a partir
dessa concepcdo que sera desenvolvido o trabalho, ou pelo menos deveria ser
desenvolvido o trabalho. E necessario reorganizar, deixar de priorizar simplesmente
a matéria, o contetdo e a avaliagdo. Tem que se voltar a necessidade do humano,
isso faz parte da biologia do ser, faz parte daquilo que permanece carente no ensino
e do proprio ser humano. Humanizar no anseio de liberdade e de justica:

Humanizagdo e desumanizacdo, dentro da histéria, num contexto real,
concreto, objetivo, sdo possibilidades dos homens como seres inconclusos
e conscientes de sua inconclusdo. Mas, se ambas sao possibilidades, s6 a
primeira nos parece ser o que chamamos de vocagdo dos homens.
Vocacdo negada, mas também afirmada na propria negacdo. Vocacao
negada na injustica, na exploracdo, na opressdo, na violéncia dos
opressores. Mas afirmada no anseio de liberdade, de justica, de luta dos

oprimidos, pela recuperacdo de sua humanidade roubada (FREIRE, 1979,
p.19).

E o momento entdo de se reavaliar, alterar ou acrescentar técnicas e
métodos diferentes, de forma que venham a produzir resultados diferentes. Ja
referimos a necessidade da humanizacdo no tratamento entre escola, professor e
aluno. Logo reconhecemos que o ser humano é parte da escola e sua estrutura, ha
uma composi¢cdo humana na sua direcdo, sua coordenacdo, mas algumas vezes
falta o elo direto de humanizagdo, o que é compreensivel, especialmente na
estrutura escolar que temos hoje, onde os entes diretivos tém varias outras
preocupacdes e contextos que precisam de grande atencéo.

llustramos, por exemplo, 0 que paira em nosso entendimento com o inicio
de um artigo do Prof. Humberto Maturana sobre Biologia del fendmeno social em
seu artigo: Biologie der Socialitat, que foi publicado em uma separagcédo da Revista
Delfin, setembro de 1985, Siegen, Stuttgart. A versdo espanhola corresponde a
publicada por Los Talleres de Investigacion en Desarrollo Humano (TIDEH)
MATURANA (1985):

Los seres humanos somos seres sociales: vivimos nuestro ser cotidiano en
continua imbricacion con el ser de otros. Esto, en general, lo admitimos sin
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reservas. Al mismo tiempo los seres humanos somos individuos: vivimos
nuestro ser cotidiano como un continuo devenir de experiencias individuales
intransferibles. Esto lo admitimos como algo ineludible. Ser social y ser
individual parecen condiciones contradictorias de existencia. De hecho, una
buena parte de la historia politica, econémica y cultural de la humanidad,
particularmente durante los Gltimos doscientos afios, en Occidente, tiene
gue ver con este dilema. Asi, distintas teorias politicas y econdmicas,
fundadas en distintas ideologias de lo humano, enfatizan un aspecto u otro
de esta dualidad, ya sea reclamando una subordinacion de los intereses
individuales a los intereses sociales, o al revés, enajenando al ser humano
de la unidad de su experiencia cotidiana. Mas aun, cada una de las
ideologias en que se fundan estas teorias politicas y econdmicas,
constituyen una vision de los fenébmenos sociales e individuales que
pretende afirmarse en una descripcion verdadera de la naturaleza bioldgica,
psicologica o espiritual, de lo humano.

Atualmente, a atencao principal recais sobre os resultados que o professor e
o aluno venham a produzir através de aprovacfes de desempenho e repasse de
conteudo, baseado em curriculos.

Ja referenciamos aquilo que realmente esta acontecendo dentro e fora da
sala de aula, no ambiente escolar, onde o aluno tem que se relacionar, pois esse
aluno vindo meio social, vem de uma comunidade e ele retorna para essa
comunidade diferente da forma que saiu.

A escola é responsavel pela educacao regular, por meio da relacdo direta
com o educar, como educar e 0 que vai ser relacionado com a formacédo social,
humana e emocional do individuo. Para que a boa formacgéo educacional aconteca,
€ necessaria uma reavaliagdo constante da comunicacdo didatica e colaborativa
entre escola e professor; e entre professor e aluno. A principal reformulacdo na
relacdo educacional e de ensino, é a de um acréscimo na relacdo interpessoal,
sendo questdo subjetiva no desenvolvimento do ensino, do sentir, se reconhecer no
outro. Na formacdo de uma relacdo pacifica, emocional e sentimental, com
amorosidade, ha uma necessidade de distinguir a condigdo humana de ser, tanto do
professor, quanto do aluno.

A autonomia faz parte do ser humanizado, mas também é dependente de
condicdes bioldgicas, culturais e sociais (FREIRE, 1983). O meio externo subsidia a
autonomia de cada ser humano. Na vivéncia como parte de uma sociedade e de
uma cultura, seja individual ou comum, e ainda, de uma educagéo, dependemos
desse conjunto de questbes, e ainda assim, temos a capacidade de escolhas e da

tomada de decisbes, formando um sistema natural e complexo.
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O escritor Arroyo (2000) diz que o jovem gosta de criar seu territorio. Em
toda a parte, ele quer deixar a marca de sua presenca e, as vezes, iSSO Nnao
acontece da melhor maneira. Diante dessas constatacfes, a escola precisa criar
estrutura para que esse jovem se sinta em seu territorio e, com isso, tenha todo o

conforto e tranquilidade para aprender, sempre respeitando o espaco do outro.

Diante de tantos problemas sociais envolvendo a juventude, entendemos
gue um dos passos mais importantes nesse mecanismo educacional possa ser dado
pelo docente. Ele precisa perceber essa realidade que envolve esses "invisiveis" e
notar em seus alunos a sua possivel vulnerabilidade social que pode acabar
levando-o ao fracasso nos estudos e, por 6bvio, no abandono da escola, bem como,
da vida social. Isso também faz parte de uma mediacdo — mediar a necessidade de
fazer aparecer os “invisiveis”.

Maturana (2011) fala, por exemplo, sobre democracia, essencial a qualquer
estudante para que ele possa compreender sua natureza e sua convivéncia perante
os demais. Maturana explica que origem da democracia remonta a antiga Grécia,
sendo um aspecto de nosso emocionar infantil matriztico (uma coexisténcia
neomatriztica), que toma forma no desejo de viver em um meio de respeito mutuo,
sem a luta nem o esfor¢co pela domina¢édo do outro. A democracia, entdo, seria uma
"uma cunha que abriu uma fenda em nossa cultura patriarcal. Por meio dessa
abertura pdde emergir novamente, em nossa vida adulta, o emocionar infantil
matristico que estava oculto” (MATURANA, 2011, p.90).

Esse viver democratico, para Maturana (2011), ndo visa a resolucdo de
conflitos de interesse, traz é a constituicdo do Estado democratico como um projeto
comum, pois a democracia ndo é uma solucao. Ela é um ato poético, que define um
ponto de partida para uma vida adulta neomatristica, um sistema de convivéncia
social alicercado pelo respeito reciproco e pela cooperacdo, uma legitima obra de

arte, sendo vejamos:

A democracia ndao é um produto da razdo humana: é uma obra de arte, uma
producdo de nosso emocionar. E uma forma diferente de viver segundo o
desejo neomatriztico de uma convivéncia humana dignificada na estética do
respeito reciproco. O que dificulta o viver democréatico, no meio de uma
cultura patriarcal que a nega continuamente, é que as pessoas que querem
viver a democracia sao patriarcais por origem (MATURANA; VERDEN-
ZOLLER, 2011, p.25).



64

Desde os primérdios da existéncia humana na terra, o aprender e ensinar
fazem parte de sua evolucédo. Contudo, entre o aprender e 0 ensinar sempre existira

0 mediar.

3.4 FORMACAO DE PROFESSORES E AS NOVAS IMAGENS DOCENTES

O trabalho do(a) professor(a) pode e deve ser revisado, huma constante
reflexdo, para que se tenha a possibilidade de construir ou aperfeicoar o caminho.
Concorda-se com o aforismo de que “o caminho se faz caminhando” (MACHADO,
2003) ou com a famosa frase do poeta amazonense Thiago de Mello “ndo tenho um
caminho novo. O que eu tenho é um jeito novo de caminhar’ (apud BARCELQOS,
2009).

Um educador, na contemporaneidade, tem a necessidade de construir um
conhecimento diversificado, heterogéneo, em variadas areas, pois nao existe
educacdo somente na abstracdo (BARCELOS, 2009). A educacéo existe na pratica.

Para Maturana é necessario interpretar o conhecimento de forma afetiva, na pratica:

Quando digo que ha conhecimento? Muitos de vocés sdo professores e
estdo na tarefa de dizer se as criancas, os jovens, ou os adultos —
dependendo do espaco no qual vocés sdo professores — sabem ou nédo
sabem, conhecem ou ndo conhecem. O que € que se faz? O que € que fago
como professor para dizer: "Este jovem conhece esta matéria o suficiente
para passar de ano"? Olho sua conduta em um espacgo que especifico com
uma pergunta e, se a considero adequada nesse espaco, digo: "Sabe."
Resulta disso que o conhecimento é a apreciacdo do outro sobre a conduta
de alguém, quando a considera adequada ou nado, se vocés consideram que
todo o meu discurso foi adequado com relagdo ao que vocés aceitam, irdo
dizer: "Ah, Maturana sabe tantas coisas! Que interessante tudo o que ele
sabe!" Mas se vocés ndo consideram meu discurso adequado, vao dizer:
"Ignorante! (MATURANA, 2001, p. 122).

Da mesma forma, como nos explica Barcelos (2009), a interacdo e o dialogo
dentro da sala de aula ndo devem flutuar pelo genérico, pelo superficial, pois nao
existe professor de generalidades, pois quem é professor(a) é sempre professor(a)
de alguma coisa, ensina e aprende alguma coisa (BARCELOS, 2005, p.79). Nesse
sentido, saber realizar a mediacdo de conflitos torna-se necessario, para que o
docente — de forma sensibilizada — possa levar o seu grupo de educandos ao
ambiente de educacao.

Barcelos (2009) esclarece: “Em geral, comego meus cursos de formagao de
professores e professoras com dois aforismos: 1) N&o existe professor ou professora
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na abstracdo; 2) Quem é professor(a) ensina/aprende alguma coisa, com alguém, e

em algum lugar’.
Parece-me muito oportuno terminar nossa conversa com esta pergunta. Eu
ndo falei do conhecimento, ainda que tenha feito uma teoria do
conhecimento. O que é conhecer? A partir do caminho explicativo da
objetividade sem parénteses, conhecer é fazer referéncia a uma realidade
independente do observador. Quando digo que sei algo, que conheco algo,
estou dizendo: posso fazer afirmagBes sobre algo que é independente de
mim. Na objetividade entre parénteses, o conhecimento tem outro carater,

porque presto atencdo as condi¢cdes de distincdo (MATURANA, 2001,
p.122).

Maturana (2009b), ainda apresenta que habitualmente pensamos no ser
humano como um individuo racional. Repetindo, o que distingue o humano dos
outros animais € que ele é um ser racional. A visdo que temos da razdo, na
atualidade, deixa 0 homem cego.

Para Maturana, a cultura ocidental desvaloriza as emoc®es, tornando-nos
quase “ignorantes” nas relagbes interpessoais. Quando mudamos a emogéo,
alteramos o dominio de nossa agdo e, por consequéncia, 0s resultados sdo
modificados. Para compreendermos melhor, basta explicar que o0 nosso raciocinio
l6gico diminui, por exemplo, quando estamos com raiva ou medo. Todos 0s animais
possuem as emocdes, expressadas pelo sentimento. Pode-se afirmar, ainda, que
todo sistema racional se baseia em premissas fundamentais aceitas a partir de
preferéncias; ou seja, a razdo nao é transcendental, ela surge da emoc¢ao humana.
(MATURANA, 2009b). Defendemos que dentre as emocbes humanas uma em
especial nos constitui: a emocéo do amar.

Para mediar conflitos, o ambiente de formacao de professores devera saber
gue também é palco de conflitos, ou seja, ndo se torna um ambiente alheio as
emocdes e aos sentimentos humanos.

A educacdo € um instituto constituido de forma reflexiva, que traz consigo
elementos subjetivos. Ensinar de forma presencial € uma condicdo impar, pois 0
professor esta junto ao aluno, e sente sua necessidade no aprendizado. Os alunos,
0 sentir do professor e ainda todos os sentimentos inerentes as relagcbes humanas
nos auxiliam nesse momento, buscando o melhor para as partes envolvidas.

A importancia desta Dissertacdo gira na necessidade de que o(a)
professor(a) deve ter em mente que os alunos aprendem (transformam-se) em

coeréncia com 0 seu emocionar, seja em coincidéncia ou em oposi¢ao ao docente
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(MATURANA; REZEPKA, 2008). N6s, docentes, devemos “mediar” as emocdes e as

razdes, quase que diariamente.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor de sua pele, ou por sua
origem, ou sua religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender, e se
elas podem aprender a odiar, podem ser ensinadas a amar. (Nelson
Mandela)

Este capitulo foi construido no decorrer da pesquisa, tendo a finalidade de
interpretar as informacdes geradas a partir do corpus, com o objetivo de provocar
discussbes e de fornecer subsidios para a reflexdo sobre a dissertacdo, uma
pesquisa cientifica colaborativa para a formacgéo de professores(as).

Em "Pedagogia do Oprimido”, uma das obras mais importantes de Paulo
Freire, 0 educador nos mostra que a violéncia provém da superioridade que muitos
tém ou acreditam ter sobre o mais fraco. Isso acontece porque o homem sabe pouco
de si, ou seja, 0 homem, segundo Paulo Freire, é este ser histérico e inacabado, um
ser que questiona sobre a realidade, se pergunta coisas e obtém respostas que
levam a outras perguntas (FREIRE, 1970).

Freire (1970) explica que o sujeito homem tenta saber em que mundo vive e
para onde vai, 0 que prova sua imperfeicio e a necessidade de estar sempre
buscando algo que o complete. O sabio mestre diz que o humano faz um
"movimento de busca”, age sobre a natureza para garantir sua subsisténcia. Neste
cenario, ele esta sempre competindo e, por vezes, fazendo uso da “opressividade”
sobre o seu semelhante para chegar a seu intento, gerando violéncia e desigualdade
social.

Mas o0s novos tempos da educacdo transitam por outros caminhos.
“Adaptar-se” foi o tema dos anos 2019, 2020 e no atual 2021. Novas realidades,
esse o tema principal de nossa humanidade com o inimigo invisivel, desconhecido.
Respirar, tocar, abracar, conviver e viver, o que fazer?

Como é de conhecimento publico e notério, o Brasil e o mundo atravessam
uma contundente crise econdmica, social e de salde, causada pela pandemia da
doenca denominada Covid-19. A pandemia global da doenca é fato mundialmente
conhecido e de extrema notoriedade, tendo o novo coronavirus, Sars-Cov-2,
disseminado em diversos paises de todos os continentes, com exce¢do apenas da
Antértida, que ainda assim sofre os impactos da crise mundial.
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As necessérias regras de distanciamento fisico, fundamentais para a
contencdo da pandemia e a salvaguarda do maior nimero de vidas possivel,
geraram um vastissimo impacto na economia mundial e na circulacdo de capital no
mercado em geral, de forma a impactar desde as maiores empresas até 0s menores
empresarios, estes incertos do proprio sustento e de suas familias.

Esta crise altera a dinamica da sociedade e o funcionamento do mercado,
do comercio e de toda a estrutura publica, que passa a ter maior foco nos servigos
essenciais como saude, educacado e seguranca, eis que a situacdo econdémica reduz
a grande maioria as alternativas de investimentos ou gastos ndo essenciais,
cerceando a liberdade de ir e vir, de agir e reagir.

Todas as pessoas sofrem severamente 0s impactos da crise, no entanto,
tendo ainda de fazer frente as atividades profissionais, casa e familia, além de todos
0s demais compromissos mensais, sem falar no préprio sustento e de sua familia.
Além disso, o cuidado com o emocional, sentimental e social, se faz necessario,
guase como sendo fundamental a prépria sobrevivéncia humana. O sustento da
prépria familia tendo sofrido a completa cessacdo de seu faturamento, causada pelo
caso fortuito da pandemia mundial do novo coronavirus, foi alterada toda a mecanica
da vivéncia em sociedade, em familia, aprisionando o ser humano dentro de sua
prOpria casa. Sem escolas, sem comércio e sem contato fisico, as pessoas
precisaram se reinventar no convivio humano.

Dentre as discussdes a respeito dos efeitos da pandemia nos contratos em
geral, sejam comerciais, de trabalho, de prestacdo de servigos, tudo foi alterado, a
crise econbmica e social gerada pela pandemia global da Covid-19 é fator sine qua
non a ser considerado quando da falta de mediacdo escolar ou da judicializacao de
guestdes sociais, humanas e contratuais, especialmente por aqueles que tiverem
sofrido a maior repercussdo financeira em decorréncia da quarentena total ou
parcial, o que inevitavelmente gera reflexos na vida cotidiana do individuo.

Pessoas preocupadas com suas atividades, seus empregos, outras com sua
saude e seguranca, alterac6es de humor, de pavor e até panico social foi gerado.
Entre essas pessoas, estdo os alunos e professores, ndo diferentes dos demais, sao
seres humanos que em determinado momento, por decisdo desse ou aquele
governante, que por um “bem social”, entenderam que deveriam ser retomadas as
atividades escolares e académicas. Porém, as condigbes sociais e estruturais

fossem favoraveis, e ndo estou a dizer que deveriamos deixar passar 0 ano, ou as
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atividades de ensino, mas sim que fossem proporcionadas condigfes reais e
verdadeiras de um ensino em outro formato que ndo o presencial.

Os servicos essenciais permaneceram em funcionamento e, passados 0s
primeiros momentos ou meses, outras atividades foram sendo retomadas, dentre as
quais o ensino.

A mediacao de conflitos, por intermédio de ac¢des do professor, e de todos
os profissionais envolvidos com a educacdo nao cessou, e pelas informacfes
publicas e de conhecimento, aumentou-se a nhecessidade de utilizacdo de
conhecimentos técnicos de apaziguamento, pois passaram a realizar atividades
diversas das que eram usuais, para atingir o objetivo de ensinar remotamente as
matérias e colocar em praticas os planejamentos pedagogicos ja definidos.

A atividade foi e estd sendo desenvolvida: os professores se dedicaram no
que estava ao seu alcance, com uma sobrecarga de trabalho além do previsto, pois,
estando em sua residéncia, exerciam suas atividades familiares, de forma peculiar a
cada familia e ainda desempenham sua atividade profissional.

Dialogar sobre a violéncia com os(as) professores(as) tendo como base o
pesquisado, ou seja, a mediacdo de conflitos, serve para mudar o imaginario e
diminuir a banalizacdo das acbes agressivas, melhorando o convivio social. Os
docentes sdo fundamentais para a quebra do ciclo de violéncia, sendo que ao ter
uma melhor conscientizacdo dos fatos, eles poderdo atuar com maior efetividade
para a amenizacdo do problema.

Ao sentir a situagdo desses jovens mais vulneraveis, verificando de forma
mais amilude suas vivéncias, seus sentimentos e caréncias, os docentes poderao
potencializar seu preparo, tendo um excelente respaldo para uma educagao mais
aprimorada e ajustada a realidade de sua regido, com uma melhor formacéo para a
cidadania.

Para Freire (1970), como descrito anteriormente, 0 homem inconcluso vive
diante de duas possibilidades: a humanizagédo e a desumanizacdo. Porém, é preciso
deixar claro que, para Freire, a voca¢cdo do homem é tender para a humanizacgéo, e
ndo o contrario. O grande problema € que essa humanizacdo algumas vezes &
negada em virtude de conflitos. Belicosidade.

Como a desumanizacdo ocorre? A realidade € que o homem, geralmente

jovem, acaba construindo um caminho de desumanizagéo alicer¢cado na violéncia e
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injustica, numa sociedade conflituosa, pela acao violenta dos opressores sobre 0s
oprimidos.

Maturana (2016) ensinou que qualquer pessoa pode pensar a educagcao por
meio da biologia do amor, ja que se trata de algo muito simples. A Biologia do amor
contribui para a pacificagdo de conflitos dentro e fora da sala de aula. Barcelos
(2016), ressalta que todo ser humano € um perito na biologia do amor, seguindo a
|6gica de Maturana.

Na educacdo, para que essa pratica obtenha éxito, basta que cada
professor(a) aceite a legitimidade de seus alunos como seres validos no presente,
corrigindo o seu fazer e ndo o seu ser. Essa é a base da relacdo de mediacao,
por parte de um docente, caso ele deseje atingir o sucesso educativo em sala de
aula.

Antes, porém, é necessario frisar novamente que cada educador devera
mediar os conflitos de forma amistosa, para que sua natureza ou motivos que
venham a justificar sua conduta. "Basta que tenham uma conduta responsavel, livre
e sinceramente acolhedora e sera entendido" (BARCELOS, 2016, p.109).

No livro Humberto Maturana e a Educacéo: educar no amor e na liberdade,
Barcelos e Maders (2016) exemplificam alguns passos para que o professor veja
como é possivel uma educagdo por meio da biologia do amor. Julgo que esses
passos estdo relacionados com a andlise dos resultados desta dissertacdo por
serem essenciais para a mediacdo de conflitos. Irei apresenta-los, integrando-os a
minha interpretacdo e a luz da teoria antes pesquisada. Faco isso por tépicos
reduzidos, para melhor entendimento, separando em 10 (dez) itens que
interessaram para a pesquisa:

1. A conduta dos educadores na mediagdo de conflitos deve ser de
aceitacdo da crianca como um ser legitimo em sua totalidade, sempre levando em
conta o presente vivido e ndo como uma etapa ou fase preparativa para a vida
adulta. Aquele sentimento de ser dono da crianca leva a violéncia por meio da
competicdo e do prazer pela posse, muitas vezes com 0 excesso de disciplina
familiar.

2. A educacado deve se assentar na formacdo humana e ndo na técnica,
embora se saiba que a formagdo humana se realiza através da aprendizagem do
técnico, é preciso ter em mente que a amorosidade € a melhor técnica de educacao

pacificadora que minimiza conflitos.
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3. O ambiente escolar precisa criar condicdes que permitam que a crianga
amplie sua capacidade de ag¢do e da reflexdo no “mundo que vive”. O brincar e o
acolher devem ser o foco da educacéo na infancia, pois ja se sabe que as criancas
brincam pouco e ficam muito tempo sentadas, imitando os adultos. Brincar melhora
as relacdes entre as criangas, dentro da escola.

4. As atividades escolares devem ser acessiveis ao fazer da crianca e que
as incentivem a olhar para esse fazer com liberdade para muda-lo quando quiserem.
A nossa leitura do mundo precede a leitura da palavra (FREIRE, 2006). A
personalidade se constréi, portanto, pela interlocucédo, pela relacdo verbal entre
sujeitos, formando um contexto social e histérico (FREIRE, 1980). Por isso, o
contexto social da crianca ird& moldar um adulto mais conflituoso ou mais
cooperativo.

5. Deve se buscar a transformagé&o do viver da crianga em coeréncia com a
transformacao do viver do docente numa relacdo de aceitagdo mutua, pois quem
ama sempre acolhe. Um aluno acolhido terd uma menor carga de violéncia em sua
personalidade.

6. Deve-se levar sempre em conta que a crianga aprende o que aprende em
coeréncia com o emocionar que vive. Maturana (2011) diz que desde emocionar
brota o amor, sentimento este alicercado pela vivéncia e pela confianga. A
amorosidade deve estar sempre em prioridade e jamais a competicdo que, em vez
de aceitar o outro na sua legitimidade, promove a sua negacao.

7. A educacdo ndo deve se preocupar em formar criancas para serem uteis
para a sociedade. Deve-se buscar o seu crescer integrada a comunidade para,
assim, transformar a sociedade. O humano muda o0 meio e 0 meio muda o humano,
guebrando o ciclo da violéncia. Paulo Freire (1970) defende que o verdadeiro sujeito
se sabe um ser historico: entende a heranca cultural, mas também é ator na
mudanca social.

8. As criancas e os professores e professoras sao o que existe de mais
importante. Eles sdo o fundamental na formacdo e na capacitacdo dos seres
humanos, pois tém em sua arquitetura do ser tudo o que se faz necessario para
sermos humanos na aceitacdo mutua. Todo ser humano nasce apetrechado para
acolher e amar.

9. O espaco educacional de convivéncia da biologia do amor precisa ser

vivido na amorosidade e no encanto do ver, ouvir, sentir, cheirar, tocar e repetir.
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Com isso, estamos proporcionando que a crianga possa ver, ouvir, sentir cheirar e
tocar 0 que existe no seu espacgo ecoldgico de viver. A crianca e seus mestres
devem se encontrar huma conduta sem preconceitos e sem exigéncias além
daquelas decorrentes da agcédo da convivéncia do espaco escolar amoroso.

10. Deve-se dar prioridade para emocdes que ampliem a capacidade de
inteligéncia das criangas, tais como: cooperagdo, aceitagdo, solidariedade,
acolhimento, respeito muatuo, liberdade, responsabilidade. De outra forma, deve-se

~ar emocfes que restrinjam a inteligéncia, tais como a inveja, a competicao, a
aimvicao, entre outros (BARCELOS, 2016).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

“Se quisermos modificar as coisas, devemos primeiro modificar a nés
mesmos” (MATURANA, 2011).

O final desta dissertacdo pode parecer estar logo ali, todavia, causa-me uma
dor abandona-la, ao citar Darcy Ribeiro (2012) que afirma que nds nunca
terminamos de escrever um livro, apenas 0 abandonamos. Nunca terminamos uma
dissertacdo, apenas a abandonamos.

Acredito que meu trabalho também deva ser “deixado de lado”, embora
reste a certeza de que muito ainda haveria de ser dito. Cumpre-me acreditar que
este trabalho possa contribuir para professores terem maiores informacdes sobre
mediacao de conflitos, amorosidade, interculturalidade.

Muitas respostas certamente foram encontradas no fluir do texto, mas, com
certeza, outras tantas duvidas também surgiram. Como ensina Maturana (apud
BARCELOQOS, 2016), se quisermos modificar as coisas, devemos primeiro modificar a
nés mesmos, mudando o nosso jeito de fazer para um fazer melhor, no qual o amor
e 0 viver cooperativo sejam a ténica. Eu ndo sei se vou conseguir modificar alguma
situacdo, muito menos as pessoas, porém, de uma coisa eu tenho convic¢cdo: eu nao
sou 0 mesmo homem que iniciou este trabalho. Dentre tantas coisas, aprendi que a
minha limitacdo € enorme e que a educag¢do é o caminho para que — dentro do
respeito matuo — eu possa extrapolar as minhas fronteiras.

Por fim, destaco a necessidade de novas pesquisas e reflexdes sobre o
assunto em pauta, que promovam um maior aprofundamento sobre a relagdo da
formacao de professores e a mediacéo de conflitos, percebendo que tal iniciativa ira
contribuir, ndo apenas como uma possibilidade de compreensdo da atividade
educacional, mas como uma agdo estruturante que englobara duas areas de
conhecimento que s&o essenciais para a melhoria do contexto educacional

brasileiro.
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