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RESUMO

A LEGITIMACAO DA UFSM DIANTE DA PANDEMIA DA COVID-19: ANALISE
DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE A PARTIR DO
PORTAL WWW.UFSM.BR/CORONAVIRUS

AUTORA: Bibiana Moreira Moura
ORIENTADORA: Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

Este trabalho tem como tema a legitimagdo das instituigdes através da comunica¢do. A temadtica
delimita-se pela comunicagao das universidades em um cendrio midiatizado e politico, potencializado
pela pandemia de Covid-19, que tensiona sua legitimidade social. O objetivo geral é analisar como a
Universidade Federal de Santa Maria organizou sua comunicagdo e proporcionou visibilidade e
legitimag@o a si propria, através do portal www.ufsm.br/coronavirus. Trata-se de uma investigacao
exploratoria, o que agrega originalidade a pesquisa e qualifica a area de comunicagdo em ritmo
integrado, entre academia e mercado. Utiliza-se método de abordagem qualitativo e técnicas de
pesquisa bibliografica e pesquisa documental. O corpus € constituido por materialidades que
representam agdes de comunicagdo institucional da UFSM, identificadas a partir do portal supracitado,
realizadas entre marco e dezembro de 2020. Sdo conceitos centrais desta pesquisa: a) midiatizagdo,
tendo como principais referéncias Hjarvard (2012), Sodré (2002), Barichello (2014) e Fausto Neto
(2008); b) legitimagdo, tratada a partir de Berger e Luckmann (1985) e Barichello (2001, 2004) ¢ ¢)
Relagdes Publicas, especialmente comunicagdo estratégica, abordadas por Bueno (2009) e Kunsch
(2003). Apos investigar as agdes desenvolvidas pela comunicagdo da UFSM no ano de 2020,
constatou-se, como consideracdes finais, ter havido uma atuagdo agil e estratégica da area para
organizar o portal www.ufsm.br/coronavirus e atualiza-lo constantemente. Assim, concluiu-se que, na
pandemia, a comunicacdo adotada pela UFSM proporcionou visibilidade continua para as acdes
elaboradas pela Instituicdo, integrando os setores em um ecossistema, possibilitando legitimar a
Universidade como agente de interesse publico.

Palavras-chave: Legitimacdo. Estratégias comunicacionais. Rela¢des Publicas. UFSM.
Covid-19.
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ABSTRACT

UFSM'S LEGITIMIZATION PROCESS IN THE FACE OF THE COVID-19
PANDEMIC: ANALYSIS OF THE UNIVERSITY'S INSTITUTIONAL
COMMUNICATION FROM THE WWW.UFSM.BR/CORONAVIRUS PORTAL

AUTHOR: Bibiana Moreira Moura
ADVISOR: Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

This work has as its theme the legitimation of institutions through communication. Its thematic is
delimited by university communication in a mediatized and political scenario, enhanced by the
Covid-19 pandemic, which stresses its social legitimacy. The general objective is to analyze how the
Federal University of Santa Maria organize its communication and provide its visibility and
legitimation, through the portal www.ufsm.br/coronavirus. It is an exploratory investigation, which
adds originality to the research and qualifies an area of communication at an integrated pace, between
academia and the market. A qualitative approach method and bibliographic and documentary research
techniques are used. The corpus consists of materialities that represent actions of institutional
communication at UFSM, identified from the aforementioned portal, carried out between March and
December 2020. The main concepts of this research are: a) mediatization, having as main references
Hjarvard (2012), Sodré (2002), Barichello (2014) and Fausto Neto (2008); b) legitimation, dealt with
from Berger and Luckmann (1985) and Barichello (2001, 2004) and c) Public Relations, especially
strategic communication, addressed by Bueno (2009) and Kunsch (2003). After investigating how
actions developed by UFSM communication in the year 2020, it was found, as final considerations,
that there was an agile and strategic action by the area to organize the www.ufsm.br/coronavirus portal
and constantly update it. Thus, it was concluded that, in the pandemic, the communication adopted by
UFSM provided continuous visibility for the actions developed by the Institution, integrating the
sectors in an ecosystem, making it possible to legitimize the University as an agent of public interest.

Keywords: Legitimation. Communication strategies. Public Relations. UFSM. Covid-19.
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INTRODUCAO

Desde o século XI, quando surgiu, a universidade tem ocupado posi¢ao hegemonica
como lugar de geracdo e transmissdao do conhecimento (BARICHELLO, 2001). Entretanto,
essa posi¢ao vem sendo questionada nas ultimas décadas em decorréncia da mudanga de uma
sociedade com limites definidos para uma sociedade midiatizada, em que fronteiras de tempo,
espaco e relagdes sociais sofrem mutagdes tecnologicas (SODRE, 2002). Ademais, o atual
panorama politico brasileiro ¢ marcado pela diminui¢cdo de investimentos nas universidades
publicas federais' e pelo descrédito, por parte de cidaddos e agentes politicos, da importincia
social, econdmica e cultural de sua producdo cientifica, o que culmina em um processo de
deslegitimagao dessas instituigoes.

Tudo isso tem sido posto cada vez mais a tona em razdo do surgimento de um novo
virus de alta transmissdo, denominado Covid-19, que se espalhou rapidamente pelo mundo
todo em 2020. Segundo a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), a atual pandemia € o maior
desafio da humanidade desde a Segunda Guerra Mundial (2020)%, sendo protagonistas deste
os cientistas e os profissionais da satde, formados, em sua grande parte, nas universidades
publicas.

Além da perda de inumeras vidas e do abalo econdmico, a pandemia também trouxe
consigo o distanciamento social como pratica sanitaria a fim de frear a disseminacao do virus
que a causa. No Brasil, as universidades publicas federais, bem como outras organizagdes da
sociedade civil, tém se reinventado desde margo de 2020 - quando a pandemia atingiu o pais®
- para enfrentar o atual panorama.

Apesar de estarem com a maior parte de suas atividades académicas e administrativas
presenciais suspensas € de sofrerem cortes significativos de verbas e ataques contra sua
producdo de conhecimento, elas seguem servindo a sociedade, sendo inclusive responsaveis
por mais de 95% da ciéncia produzida no pais*. Como ag¢des empreendidas pelas

universidades, podemos destacar os dados atualizados e confidveis que socializam a partir de

! Informagao disponivel em:

https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/08/23 /universidades-federais-perdem-em-10-anos-73percent-da-ver

ba-para-construir-laboratorios-fazer-obras-e-trocar-computadores.ghtml. Acesso em 11 jan. 2021.

2 Informagéo disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-04/pandemia-e-maior-desafio-desde-2a-guerra-mundi
al-alerta-onu. Acesso em 18 jan. 2021.

3 Em fevereiro, j4 haviam sido registrados casos de pessoas infectadas pela Covid-19 no Brasil, mas apenas em
margo a OMS elevou o estado de contaminagdo da doenga e passou a classifica-la como uma pandemia.

4 Informagéo disponivel em:
https://propesq.ufsc.br/universidades-publicas-realizam-mais-de-95-da-ciencia-no-brasil/. Acesso em 18 jan.
2021.



https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/08/23/universidades-federais-perdem-em-10-anos-73percent-da-verba-para-construir-laboratorios-fazer-obras-e-trocar-computadores.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/08/23/universidades-federais-perdem-em-10-anos-73percent-da-verba-para-construir-laboratorios-fazer-obras-e-trocar-computadores.ghtml
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-04/pandemia-e-maior-desafio-desde-2a-guerra-mundial-alerta-onu
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-04/pandemia-e-maior-desafio-desde-2a-guerra-mundial-alerta-onu
https://propesq.ufsc.br/universidades-publicas-realizam-mais-de-95-da-ciencia-no-brasil/
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observatorios de informacdes em saude, a inovacao cientifica e tecnoldgica em todas as areas
do conhecimento e o apoio a populacdo, desde os atendimentos nos hospitais universitarios
até a disseminagdo de informagdes de interesse publico.

No cenario de mudangas ocasionadas pela grave crise sanitaria e econdmica instaurada
mundialmente, as relacdes dessas comunidades do saber com seus publicos sofreram
alteragdes significativas, j& que passaram a se dar agora, de forma obrigatéria, através de
interacoes mediadas pelas Tecnologias da Informacao e da Comunicagdao. Como consequéncia
dessas alteragdes, os relacionamentos tiveram de ser reposicionados em uma ambiéncia
exclusivamente digital e repensados estrategicamente, tendo em vista o papel da universidade
como agente de interesse publico, o que ¢ objeto das teorias e da praxis de Relagdes Publicas.

Enquanto inserida em um ambiente que passou a ser afetado pela pandemia da
Covid-19, a Universidade Federal de Santa Maria, assim como as demais universidades
publicas federais, teve de adotar estratégias para se adaptar a essa nova realidade,
potencializada pelas interagcdes mediadas pela internet. Assim, como modo de informar os
seus publicos - ndo so servidores e discentes, como a comunidade geral - sobre sua atuacao
durante o periodo de distanciamento social, a Institui¢do, no ano de 2020, utilizou-se,

sobretudo, da péagina www.ufsm.br/coronavirus, gerida e mantida por seus setores de

Comunicacao.

No ambito da UFSM, esses campos de a¢do integram um ecossistema comunicativo
que abrange quatro reparti¢des, as quais serdo individualmente descritas adiante. Sdo elas:
Coordenadoria de Comunicagdo; Unidade de Comunicacdo Integrada; Unidades de
Assessoramento ¢ Gestdo ¢ Unidades de Producdo Pedagogica. Esses quatro setores que

compdem a comunicagdo institucional da Universidade dirigiram seus esfor¢os, no contexto

da pandemia, em abastecer o portal do Coronavirus (www.ufsm.br/coronavirus) com
inimeros contetdos informativos direcionados aos diversos aos publicos da UFSM, atuando
como um repositorio de informacdes que centraliza a diversidade institucional visando
agregar estabilidade, memoria e visibilidade’.

Nota-se, com isso, que a UFSM, no contexto de distanciamento social que promoveu
inimeras mudangas na forma de a Instituicdo relacionar-se com seus publicos, buscou adotar
medidas adaptadas a nova realidade, a fim de preservar seu didlogo com a comunidade, bem
como reafirmar seu papel como agente de promog¢do do interesse publico. Nesse sentido,
apresenta-se como problema de pesquisa: como a comunicacdo da UFSM contribuiu com o

processo de legitimacao da Universidade diante da pandemia de Covid-19?

> KEGLER, 2020. Entrevista sobre a atuagdo de Comunicagdo da UFSM, adaptagio para formato remoto.


http://www.ufsm.br/coronavirus
http://www.ufsm.br/coronavirus
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Partindo de tal questionamento, tem-se como objetivo geral analisar de que forma a
Universidade Federal de Santa Maria organizou sua comunicagao e proporcionou visibilidade

e legitimagdo a propria Instituicdo, através do portal www.ufsm.br/coronavirus, criado, em

2020, assim que as atividades presenciais da universidade foram suspensas. Os objetivos
especificos sdo: 1) Mapear as a¢cdes de comunicagdo institucional da UFSM a partir do portal
do Coronavirus durante o periodo da pandemia de Covid-19, em 2020; 2) Investigar as agdes
comunicacionais estratégicas adotadas nessa comunicacdo mapeada a partir dos pressupostos
tedricos estudados e 3) Analisar como essas agdes contribuiram com o processo de
legitima¢ao da UFSM durante o periodo estudado.

A pesquisa denomina-se como exploratdria, pois, além de ser um tema ainda nao
estudado no pais, desenvolve-se simultanecamente a constru¢do real do objeto pesquisado.
Essa circunstancia agrega originalidade a pesquisa e traz dados que qualificam a area de
Comunicacdo em ritmo integrado, entre academia e mercado.

O trabalho utiliza-se da abordagem qualitativa e de técnicas de pesquisa bibliografica,
que proporcionam o estudo e a apropriacdo critica dos conceitos, bem como de pesquisa
documental, com andlise descritiva, critica e interpretativa de documentos institucionais,
como a Politica de Comunicagdo da UFSM, e de documentos comunicacionais ou midiaticos.
O corpus constitui-se de materialidades que representam agdes de comunicagao institucional,

identificadas a partir do portal www.ufsm.br/coronavirus, realizadas entre margo e dezembro

de 2020.

Para desenvolvimento desta proposta de pesquisa, ancorando-se em Berger e
Luckmann (1985), tem-se como pressuposto que a busca de legitimidade ¢ o principio
norteador das acdes estratégicas de relacionamento institucional. Sendo assim, a partir da
relagdo que se estabelece entre o processo de legitimacdo e a midiatizagdo da sociedade,
potencializada recentemente pelo cenario de distanciamento social e, consequentemente, pelo
aumento das interagdes mediadas, fundamenta-se a importincia de investigar como se
configura a construg¢do da legitimidade diante de novas mutagdes tecnologicas e em cenario
tao particular.

A escolha da tematica justifica-se pelo atual contexto sociopolitico brasileiro, em que
as universidades publicas federais, inclusive a UFSM, vém de um processo de deslegitimacao
durante os ultimos anos. Nesse sentido, investigar sua comunicagdo institucional adotada no

ambiente digital diante da pandemia de Covid-19 ¢ fundamental para entender como esta é


http://www.ufsm.br/coronavirus
http://www.ufsm.br/coronavirus
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conduzida no processo de legitimag¢ao também em momento extraordindrio, em que a ciéncia
tem papel social central.

Ademais, cabe destacar que o objeto desta pesquisa ¢ marcado por um carater afetivo
da pesquisadora. Nos ultimos 7 anos, a Universidade Federal de Santa Maria foi minha
“segunda casa”, ja que cursei o ensino médio e a graduacdo nesta institui¢do que tenho tanto
apreco e admiragao.

Tendo-a como objeto de estudo, busco reforgar a pertinéncia social da ciéncia e da
universidade publica federal, bem como a importancia de agdes estratégicas embasadas em
planejamentos de Relagdes Publicas consistentes para o alcance da legitimagdo. A relevancia
social, cultural e institucional das universidades € intrinseca a relevancia da visibilidade e do
reconhecimento destas como agentes de interesse publico.

Dessarte, no primeiro capitulo desta pesquisa, serdo analisados os pressupostos da
midiatizag¢do, tendo como principais referéncias Hjarvard (2012), Sodré (2002), Barichello
(2014) e Fausto Neto (2008). Depois, abordar-se-4 as relacdes midiatizadas e a maneira como
essas novas relagdes interferem na busca de visibilidade e legitimidade das institui¢des,
sobretudo no atual contexto de distanciamento social, o que serd feito com apoio nas
proposi¢cdes de Berger e Luckmann (1985) e Barichello (2001, 2004).

No segundo capitulo, em primeiro lugar, sera realizada uma breve revisdo dos estudos
teoricos das Relagdes Publicas no Brasil com base em Silva (2011). Posteriormente,
dissertar-se-a sobre a atuagdo da area diante das transformagdes advindas do processo de
midiatizacdo da sociedade e da cultura, apresentando os conceitos de comunicagao estratégica
(Bueno, 2009) e funcdo estratégica das RP (KUNSCH, 2003).

No ultimo capitulo, serd apresentada a metodologia empregada no trabalho, fazendo-se
um percurso pelo surgimento, desenvolvimento e atual composi¢do da Comunicacdo
Institucional da UFSM. Em seguida, demonstrar-se-a4 a composi¢ao do portal do Coronavirus,
que serd sucedida pela apresentacao das agdes estratégicas adotadas pela Universidade para se
legitimar durante o contexto de pandemia da Covid-19. Finalmente, far-se-& um
tensionamento entre as nogdes teoricas ja utilizadas e as agdes comunicacionais adotadas pela

Instituigao.
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CAPITULO 1
O PROCESSO DE LEGITIMACAO NO CONTEXTO DA SOCIEDADE E
DAS INSTITUICOES MIDIATIZADAS

A intersec¢do entre a midiatizagdo e a legitimagdo® das organizagdes € o pano de fundo
das reflexdes apresentadas nesta pesquisa, que se estrutura diante do paradigma
contemporaneo ditado pelas Tecnologias da Informacdo e Comunica¢ao (TICs). Neste
trabalho, busca-se compreender como se constitui a comunicagdo da UFSM, bem como
analisar a atuacdo da area de Comunicacdo Social, no ano de 2020, a partir do portal

www.ufsm.br/coronavirus.

Por isso, tem-se a necessidade de constatar, em primeiro lugar, de que modo se
estabelecem as interagdes sociais na atual conjuntura, em que prevalece o distanciamento
social. Dessa forma, como ambito onde o fendmeno analisado se situa, ¢ imprescindivel que
se assimile teoricamente a midiatizagdo para que, entdo, seja possivel conceber a visibilidade
e a legitimacao da Universidade no cenario midiatizado.

Inicialmente, no primeiro subcapitulo, analisa-se os pressupostos da nova ordem
comunicacional em curso: a midiatizagdo, tendo como principais referéncias Hjarvard (2012),
Sodré (2002), Barichello (2014) e Fausto Neto (2008). Depois, sdo abordadas as relagdes
midiatizadas ¢ a maneira como essas novas relagdes interferem na busca de visibilidade e
legitimidade das instituigdes, sobretudo no atual contexto de distanciamento social decorrente
da pandemia de Covid-19. Para isso, apoia-se nas proposicoes de Berger e Luckmann (1985)
e Barichello (2001, 2004), abordados na segunda parte do capitulo.

Parte-se da constatacao de que, atualmente, nao ¢ mais possivel considerar os meios de
comunica¢do apenas como ferramentas que individuos e organizagdes utilizam para atingir
seus devidos fins (BARICHELLO, 2014, p. 40). A dualidade da relacdo estrutural da midia, a
qual, por um lado, tornou-se uma institui¢do independente e, por outro, interpde-se entre
diferentes institui¢des culturais e sociais (HJARVARD, 2012, p. 54-55), além do advento de
novos meios de comunicacdo ¢ da evolucdo das TICs, transformou drasticamente a maneira

como individuos interagem no tempo e no espago.

6 Teoricos de variados campos cientificos j4 apontaram os termos legitimidade e legitimagdo a partir de
diferentes vieses, como sindnimos ou tendo distintas conceituagdes 1dgicas. Neste trabalho, em razdo do tempo e
do intuito da pesquisa, foi considerado pertinente ndo tensionar e discutir essas conceituagdes, portanto,
tratar-se-a de “legitimidade” e “legitimac¢do” como sinénimos.
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Esse fenomeno relativamente recente, iniciado no final do século XX e intensificado
no século XXI, tem sido terreno fértil para estudos no campo da comunicacdo. Nesse
contexto, nesta monografia, faz-se necessario compreender de que forma a midia, no cendrio
midiatizado, constitui-se como instituicdo social que permeia a relacdo entre individuos uns
com os outros € entre estes e as instituigdes, o que, como consequéncia, tensiona a

legitimidade social destas.

1.1 Midiatizacao da sociedade e das instituicoes

A apropriagdo e o uso das tecnologias por parte dos individuos consolidaram-se na
contemporaneidade de tal forma que atualmente ndo ¢ mais razoavel dissociar a midia de
outras institui¢des culturais e sociais. A esse fenomeno, pesquisadores como Hjarvard (2012),
Sodré (2002), Fausto Neto (2008) e Barichello (2014) atribuem o conceito de midiatizagao.

Para eles, apreendé-lo ¢ fundamental para que se possa assimilar o processo pelo qual
ha o entrelagamento entre a midia e outras instituicdes como a religido, a politica e a familia.
Esse conceito-chave, segundo Fausto Neto (2008), corrobora a ideia de que atualmente os
meios técnicos superaram seu carater de mediacdo e representagdo e, na sociedade
contemporanea, passaram a estabelecer novas formas de relagdes sociais.

Conforme o autor, discutir o conceito de midiatizagdo com os devidos tensionamentos
tedricos € importante para que o termo ndo se torne destituido de problematizacido. Assim, ele
preocupa-se em melhor esclarecé-lo, chamando atengdo para o fato de que "o exercicio
tedrico de construcdo do conceito situa-se imbricado na propria processualidade do
fenomeno" (FAUSTO NETO, 2008, p. 90). Em suas palavras, nesta nova ordem

comunicacional, como caracteriza a midiatizagao,

[...] as midias deixam de ser uma «variavel dependente», um «subsistema a servi¢o
de uma acdo social organizada», conforme situam os funcionalistas. Ou ainda
«aparelhosy», «instrumentos de poder», como preferiam as percepgdes estruturais.

Conceitos novos aparecem para tornar mais inteligivel este fenomeno (FAUSTO
NETO, 2008, p. 92).

Com base nisso, ¢ possivel entender, entdo, que a expansdo das oportunidades
viabilizadas através do desenvolvimento dos meios de comunicagcdo fez com que a midia
tenha adquirido maior importancia e complexidade do que ja tivera na sociedade midiatica.
Atualmente, as praticas sociais sd3o pautadas pela existéncia da ldgica da midia, uma vez que

se tornam, em maior ou menor grau, dependentes dessa. Conforme Kegler,
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Nesse contexto cresce a complexidade e a imprevisibilidade das intera¢des porque o
condicionamento ¢ contextual. Ou seja, a tecnologia por si s6 ndo manipula os
processos sociais de uma forma universal e homogeneizante. O que ocorre sdo a¢des
e reagdes a implicancia da dinamica tecnoldgica, conforme as caracterizagdes
sociais, histéricas, econdmicas, politicas e culturais das comunidades e diante
também das suas demandas, especialmente, demandas economicas (KEGLER, 2011,

p. 81).

Nessa conjuntura, a dindmica de transmissao e interacdo dos meios de comunicar faz
com que entrem em cena novas formas de produzir mensagens, construir sentido sobre elas e,
consequentemente, perceber e agir sobre a realidade. Sobre isso, Barichello (2014, p. 40)
pontua que a “midiatizacdo ¢ entendida como uma ambiéncia que transpde as caracteristicas
tecnoldgicas dos meios de comunicar”, em razao da onipresenca da midia nas interagdes entre
os individuos.

Na sociedade contemporanea, os meios de comunicacdo adquiriram importancia
substancial devido aos seus usos e apropriagdes, € a midia, constituida por tais meios, € parte
integral do funcionamento de outras institui¢des. Ainda assim, por seu carater mediador, ela
também “‘obriga essas instituigdes, em maior ou menor grau, a submeterem-se a sua logica”
(HIARVARD, 2012, p. 54).

Para Hjarvard (2012), ¢ vivenciado o fenomeno da midiatizagdo da cultura e da
sociedade, o que também significa dizer que nunca antes o campo mididtico e os demais
campos sociais foram tdo articulados entre si. Na atual configuragdo social, o termo
midiatizagao também ¢ utilizado para designar uma nova situacdo da sociedade, isto €, parte
do desenvolvimento da sociedade moderna (HJARVARD, 2012).

Ancorada nas proposi¢des de Sodré (2002), Barichello (2014) propde que a midia e as
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TICs) sdo responsaveis por importantes
mudancgas no ser € no existir dos individuos na contemporaneidade. Mesmo assim, o que a
sociedade vive ndo ¢ uma revolucdo tecnologica, que remeteria a emergéncia de novos
valores nela, e sim, uma mutagdo tecnoldgica, conceito utilizado por Sodré (2002) para
explicar a hibridizacdo dos meios entre si e com os processos sociais (KEGLER, 2011). A
partir da criagao da metafora do espelho, Sodré (2002) busca representar o papel da midia na

sociedade contemporanea, apontando que tal figura de linguagem

[...] deve ser entendida como um ordenamento cultural da sociedade e, dessa forma,
o espelho midiatico ndo ¢ simples copia ou reflexo, mas implica em uma forma nova
de vida, um novo espago e, portanto, outros pardmetros para a constituicdo das
identidades pessoais e coletivas (BARICHELLO, 2014, p. 41).
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Tal posicionamento justifica o potencial da midia de promover mutagdes tecnoldgicas,
ao provocar alteracdes no modo como as pessoas se relacionam umas com as outras e
percebem a realidade vivida. Dessarte, "Como consequéncia da interven¢do dos meios de
comunicag¢do, os individuos podem participar de e juntar-se a diferentes institui¢des sociais,
independentemente de sua localizacao fisica" (HIARVARD, 2012, p. 82).

Para Hjarvard (2012), tem-se, assim, a virtualizagdo das instituicdes sociais. E
concebivel inferir que com ela ocorre também a virtualizacdo das relagdes humanas, o que
oportuniza uma nova qualificagdo da vida, a qual implica que a midia funcione como um
espelho que reflete o ordenamento da sociedade contemporanea. Agora, pode-se considerar
que os individuos situam-se incorporados ao espelho mididtico, j4 que, em razdo do
crescimento das interagoes mediadas em decorréncia do distanciamento social, eles estao e
existem dentro da midia.

Segundo Hjarvard (2012, p. 57), “questdes tradicionais sobre o uso e os efeitos dos
meios de comunicagdo precisam levar em consideragdo as circunstancias nas quais a cultura e
a sociedade passaram a ser midiatizadas”. Para ilustrar, o tedrico cita a importancia dos meios
na ciéncia, dizendo que o conhecimento que muitas pessoas t€ém de fases da historia da-se, por
exemplo, a partir de filmes como Jurassic Park. Dessa forma, pontua que a ciéncia, bem como
outras institui¢des sociais, tende a ser cada vez mais atravessada pela midia (HIARVARD,
2012, p. 57).

Para Thompson (2008, p. 58), a midiatizagdo ¢ parte integral da sociedade moderna e
teve inicio com a inven¢do da imprensa. Hjarvard (2012, p. 71), por sua vez, discorda de tal
proposicao, pois considera que, nessa época, os meios de comunicagdo eram instrumentos de
outras instituicdes e ndo formavam uma institui¢do independente. Assim, caracteriza a

3

midiatizagdo como ‘“uma determinada fase ou situagdo do desenvolvimento global da
sociedade e da cultura na qual os meios de comunicacdo exercem uma influéncia
particularmente predominante em outras instituigdes sociais” (HJARVARD, 2012, p. 61), isto
¢, algo que tem se intensificado recentemente.

Neste estudo, ¢ adotada a ideia de que a midiatizagdo existe como um processo
continuo em que a midia “se difunde para, se confunde com e influencia outros campos ou
institui¢des sociais” (HJARVARD, 2012, p. 54). Também, a partir de Hjarvard (2012, p. 65),
a midiatiza¢do ¢ concebida como um conceito ndo-normativo, ou seja, entende-se que suas
consequéncias podem ser tanto positivas quanto negativas, de modo que isso dependa de

contextos especificos, “tanto das caracteristicas materiais e técnicas quanto das qualidades

sociais e estéticas” (HJARVARD, 2012, p. 75).
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Thompson (2008, p. 77) pontua que o advento dos novos meios de comunicagdo e das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo possibilitou a dissociagdo entre as interagdes
sociais e a presencialidade, permitindo que individuos que nao partilham o mesmo ambiente
espago-temporal possam interagir. O autor classifica essas novas situagdes interativas, que
complementam a existéncia da interacdo face a face, como interacio mediada e
quase-interagdo mediada.

As interagdes mediadas, ao contrario das interagdes face a face, implicam o uso de um
meio técnico que possibilite a transmissdo de informagdo entre individuos que se encontram
distantes espacial ou temporalmente, ou de ambas as formas. J& o terceiro tipo de interagao,
denominado pelo autor como quase-interacdo mediada, refere-se aos meios de comunicagdo
de massa e se difere dos outros dois tipos citados.

As diferenciacdes da quase-interagdo mediada para as demais se dao, segundo ele,
porque, nestas 1) as deixas simbolicas do emissor sao produzidas para um niimero indefinido
de receptores potenciais e porque ela 2) é quase monolitica, ou seja, o fluxo da comunicagao ¢
predominantemente unico. Ele exemplifica tal forma de interagdao social referindo que um
telejornalista, ao apresentar telejornal, de modo geral, ndo interage dialogicamente com seus
espectadores, nem os reconhece.

Thompson (2008) considera que, sem a copresenca, o leque de deixas simbolicas €
estreitado, diferentemente do que ocorre nas interagdes face a face, em que os participantes
normalmente empregam uma multiplicidade de simbologias para transmitir e interpretar
mensagens (linguagem corporal, entonacdo, expressoes, etc). Por isso, trata da
quase-interagdo como uma intera¢do nao completamente sucedida.

Por outro lado, Hjarvard (2012) entende que a classificacdo feita por Thompson
(2008) ¢ falha, uma vez que ndo parece correto considerar que assistir a um programa de TV,
por exemplo, seja uma quase-interacdo. Pondera que, do ponto de vista sociologico, ¢é

impossivel dizer que algumas interacdes sdo mais verdadeiras que outras. Para ele,

A circunstancia de que a comunicagdo de massa ndo permite que o receptor
responda imediatamente ao emissor ndo significa que nenhuma agdo ou
comunicag@o da parte do receptor em relagdo a um artigo ou programa tenha lugar.
A propria exposi¢do a um jornal ou a um canal de televisdo representa um ato que
tem significado social para o receptor e o emissor igualmente. [..] Em termos mais
gerais: devemos ter em mente que a interacdo social ndo implica necessariamente
que as oportunidades de se expressar ou de agir sejam distribuidas igualmente entre
as partes envolvidas (HHTARVARD, 2012, p. 77).
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Dessa forma, considera mais pertinente adotar a terminologia “comunicagdo
ndo-mediada" (face a face) e “comunicacdo mediada” (por meios técnicos). Ainda, assinala
que a “interacdo mediada ndo ¢ nem mais nem menos real do que a interagdo nao-mediada,
mas o fato de que a interacdo mediada ocorre entre individuos que ndo compartilham o
mesmo espago fisico muda as relagdes entre os participantes” (HJARVARD, 2012, p. 78).

Para Kegler (2011), a partir da evolucao de meios ja existentes ou do desenvolvimento
de novos meios, as interagdes também passaram a incorporar deixas simbdlicas cada vez mais
qualificadas, dada a possibilidade de acionamento de diversos sentidos sensoriais pelos
participantes, ainda que de forma mediada. Indiscutivelmente, a criagdo de novos ambientes
sociais, ou mesmo o condicionamento de ambientes tradicionais, intervém nas relagdes
humanas (KEGLER, 2011).

Nessa mesma linha, Berger e Luckmann (1985) desenvolvem seus estudos
considerando que ¢ inviavel que os individuos desenvolvam-se isoladamente uns dos outros.
Sendo assim, para existir em sociedade, € necessdrio que os sujeitos interajam
constantemente, sejam essas interagdes presenciais (ndo-mediadas) ou a distancia (mediadas).

De acordo com Barichello (2004), o fato de as TICs e seus usos terem alterado, na
sociedade contemporanea, as representacdes do real, as interacdes humanas e as
possibilidades de ver e ser visto faz com que tais fendmenos repercutam nos processos de
institucionalizagdo e obten¢do de legitimidade das praticas sociais, incluindo as do proprio
campo midiatico. Infere-se, portanto, que a logica dessas midias compreende questdes de
visibilidade e legitima¢do ao condicionar as instituicdes sociais, os individuos e seus

relacionamentos.

1.2 Visibilidade e legitimac¢ao no contexto midiatizado

Para desenvolver este trabalho, sdo utilizadas as proposi¢des de Peter Berger ¢ Thomas
Luckmann (1985) apresentadas no livro A construgdo social da realidade, para os quais a
legitimagdo ¢ caracterizada pelo processo em que instituigdes buscam se fixar como universo
dotado de sentido para a sociedade. “A legitimagdo ndo apenas diz ao individuo porque deve
realizar uma acdo e ndo outra, diz-lhe também por que as coisas sdo o que sao” (BERGER E
LUCKMANN, 1985, p. 129).

Segundo os autores, o homem “é construido” a partir de um empreendimento social,
sendo que o homo sapiens caracteriza-se por ser, na mesma medida, homo socius (BERGER

E LUCKMANN, 1985, p.75). Isto &, para existir em sociedade, ¢ necessario que os individuos
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estejam em constante interacdo uns com os outros, € € dessa forma que se constituem e
difundem valores.

Por meio das exteriorizagdes de cada um, a ordem social emerge, mantém-se e ¢
transmitida através de um processo de institucionalizagdo. Esse processo caracteriza-se "por
habitos moldados em um padrdao de comportamento em continuidade” (KEGLER, 2011, p.

109). Assim,

As agdes habituais conservam um cardter significativo para o individuo que a
produziu ¢ a tornou como rotina, sendo que precedem todo o processo de
institucionalizacdo em si. Tal processo acontece quando ha tipificacdo reciproca de
agdes habituais por atores, sendo que essas tipificagdes sdo acessiveis e partilhadas
entre todos os membros do grupo social.Assim, a institucionalizac¢do é incipiente em
toda situagdo que prossegue no tempo, pois o que devera ser habitual em qualquer
interagdo prestes a institucionalizar-se ¢ o processo de comunicagdo entre os atores
(KEGLER, 2011, p. 109).

Nesse sentido, a transmissao de habitos e valores de uma geragdo para outra requer a
explicacdo do mundo institucional, o que ¢ possivel através de um processo de legitimacao
que justifique a ordem social. Assim, os sujeitos ndo podem ser compreendidos se dissociados

de seu contexto social. Sobre a transmissao de valores, os tedricos pontuam que:

Sdo precisos meios de justificagdo e explicagdo, tendo em vista que o significado
inicial das institui¢des, individuos ou coletividades, é inacessivel aos novos
membros ¢ publicos em termos de memoria. Por isso, é preciso reinterpretar os
significados institucionalizados, com vistas a se institucionalizarem, de diversas
formas legitimadoras. De forma sintética, trata-se de proporcionar marcas visiveis

que direcionem suas representagdes institucionais, ou territoriais, ¢ as justifiquem
socialmente (BERGER E LUCKMANN, 1985 apud KEGLER, 2011, p. 108).

Desse modo, neste trabalho considera-se que os processos de legitimagdo permeiam a
existéncia das institui¢des, bem como explicam e justificam o porqué delas serem legitimadas.
Invariavelmente, a legitimidade est4 vinculada a visibilidade, na medida em que estar visivel é
o que leva a potencialidade da legitimagao. So se legitima o que se v€, portanto, sem ser visto,
nenhum individuo, ator social ou institui¢do tem potencialidade para se legitimar. Dessa
forma, estar visivel € pré-requisito para alcancar a legitimagao.

Thompson (2008) refletiu sobre o conceito de visibilidade em sua teoria, objetivando
ilustrar que o desenvolvimento da midia e dos seus suportes tecnoldgicos transformou as
interagdes sociais na modernidade. E viavel ampliar sua perspectiva a partir do entendimento

das mutagdes tecnologicas pelas quais a sociedade midiatizada tem passado (SODRE, 2002),
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em que a comunicagdo ¢ qualificada pela penetrabilidade, descentralizagao multifacetada e
flexibilidade (KEGLER, 2011).

Por muito tempo, os individuos podiam se relacionar apenas através de interacdes
sociais face a face em um ambiente fisico compartilhado. Com o advento dos novos meios de
comunicagdo ¢ das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TICs), foi possibilitada a
dissociacdo entre as interacdes sociais e a presencialidade (THOMPSON, 2008, p. 77),
possibilitando que individuos que ndo partilham o mesmo ambiente espago-temporal possam
interagir.

Segundo Barichello (2004), a midia constitui-se como o novo local de visibilidade
amplificada na sociedade contemporanea, pois, atualmente, a visibilidade das institui¢des
depende de sua capacidade de se comunicar. Para ela, “as novas tecnologias [...] reestruturam
as relagdes existentes entre as instituicdes e organizagdes e a sociedade da qual elas fazem
parte” (2004, p. 30).

Dessa forma, entende-se que o processo de legitimagdo das instituigdes sofre
modificagdes a partir das novas possibilidades sociotécnicas advindas da sociedade
midiatizada, em que midia e organizagdes podem utilizar as tecnologias de forma estratégica
para interagir e para se legitimar. A comunica¢do, especialmente a area de Relagdes Publicas,
tém sua pratica profissional totalmente relacionada ao processo de legitimagdo das
organizagdes, ja que possui papel fundamental em contribuir para que estas se fixem como
universo dotado de sentido para a sociedade.

Neste estudo, considera-se que a area de RP, mesmo no cendrio midiatizado - agora
potencializado pela pandemia de Coronavirus -, ainda apresenta certa resisténcia para
incorporar a tecnologia em seus processos €/ou automatizar suas técnicas mais operacionais.
Mesmo assim, entende-se que as estratégias de comunicagdo transformaram diretamente a
atividade da profissdo, por isso, faz-se necessario que as caracteristicas desse processo sejam

estudadas.
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CAPITULO 2
RELACOES PUBLICAS E ESTRATEGIA

Conforme apontado no capitulo anterior, o desenvolvimento das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs) reconfigurou os modos de produgdao de sentido e
oportunizou novas logicas aos regimes de visibilidade. A midiatizacdo da cultura e da
sociedade atravessa todas as institui¢des sociais e culturais existentes e, sobretudo em
decorréncia da internet e de seus recursos tecnoldgicos, muitos relacionamentos desembocam
no ambiente digital. Desse modo, as organizagdes passam a depender excessivamente da
midia para estabelecer vinculos com seus publicos estratégicos, almejando visibilidade,
imagem positiva, boa reputacdo e legitimagao.

As interacdes sociais advindas da complexidade cada vez maior da midia
apresentam-se como um desafio para as organizacdes, que precisam contemplar as novas
possibilidades midiaticas disponiveis para se relacionarem com seus publicos. No atual
cendrio midiatizado, o processo de legitimacgao institucional ndo se finda, ou seja, para se
manter legitimada, a organizagdo necessita planejar e executar agdes estratégicas constantes €
coerentes para se relacionar com seus publicos.

A midiatizagdo proporciona maior visibilidade as organizag¢des, o que, por por um
lado, ¢ 6timo, porque estas precisam ser vistas para se relacionarem com seus publicos, mas,
por outro lado, ¢ desafiador, uma vez que o grande fluxo informacional ¢ a autonomia -
principalmente, dos usudrios e dos veiculos de midia na internet - podem expor as
fragilidades das organizagdes, dificultando seu processo de institucionalizagdo e de
legitimacdo. Simplesmente estar visivel ndo agrega legitimidade as organizacdes, isso requer
entender como se estabelecem os comportamentos dos publicos, qual ¢ a missdao da
organizagao e qual ¢ o cendrio em que ela se situa.

Essas questdes sdo postas diante de transformagdes na maneira de se praticar as
Relagdes Publicas, ja que, independentemente das divergéncias nos estudos, ha um consenso
entre os teoricos da area de que as RP referem-se a intermediagdo da relagdo entre “a
organizagdo e todos aqueles agentes com influéncia que podem interceptar ou desviar sua
trajetoria” (SIMOES, 2001, p. 51). Assim, faz-se necessario que o profissional de Relagdes
Publicas hodiernamente entenda e utilize agdes e estratégias comunicacionais adequadas as

possibilidades viabilizadas pela evolucao das tecnologias.



25

Atualmente, esse profissional “faz parte de uma esfera publica descentralizada e plural
na qual a ambiéncia da rede proporciona a superacdo do fluxo unidirecional da comunicacio e
oferece ao receptor um papel relevante dentro do processo da comunicagdo” (STASIAK,

2009, p. 60). Segundo Kegler,

Sabemos que as praticas profissionais de Relagdes Publicas, muitas vezes, sdo
representadas por agdes rotineiras e lineares de comunicagdo. Porém, a nosso ver, o
atual momento é de muitas reflexdes para a area de RP sobre seus proprios conceitos
e teorias. Esse tensionamento pode indicar inovagdes e apropriagdes do papel que se
espera do profissional e da comunicagdo publica atualmente, de modo que ambas
cumpram com o seu verdadeiro papel social: o de envolver emissor e receptor em
um dialogo aberto e democratico, em que a estratégia de gestdo da organizacdo
publica seja aberta e construida com base em principios sociais e éticos (KEGLER,
2008, p. 74).

O fato de as praticas profissionais da area serem, em considerdvel parte, mais
operacionais do que estratégicas pode ter relacdo com o desenvolvimento da profissao desde o
seu surgimento. A atividade de Relagdes Publicas passou a ser exercida no Brasil hd mais de
um século, bem antes do exponencial desenvolvimento tecnoldgico dos meios de
comunicagdo e das diversas possibilidades de interagdo proporcionadas por eles. Diante disso,
¢ relevante que a evolucdo desse processo seja estudada a fim de que se compreendam as
transformagdes das estratégias de comunicagdo e as mudancas e adaptagdes nas praticas de

Relacdes Publicas na sociedade midiatizada.

2.1 Estudos teoricos de Relagdes Publicas: breve revisao

Em seu livro intitulado Teorias da Comunica¢do nos estudos de Relagoes Publicas,
Sérgio Takeshi Munakata da Silva (2011) se propde a investigar os principais autores de
Relagdes Publicas no cenario brasileiro. O objetivo de Silva (2011) ¢ analisar suas principais
teorias e/ou estudos teodricos que contribuem para a formacdo de um corpus tedrico para a
area.

Em primeiro lugar, o autor destaca a importancia e o pioneirismo de James Grunig em
elaborar diversos estudos sobre as Relacdes Publicas na administragio de empresas,
consolidados especialmente a partir do desenvolvimento de sua Teoria Geral de Relacoes
Publicas. Depois, aborda os principais autores brasileiros de estudos tedricos e/ou teorias, sdo
eles: Candido Teobaldo de Souza Andrade, Fabio Franca, Roberto Porto Simdes, Cicilia
Krohling Peruzzo e Margarida Kunsch. Neste subcapitulo, propde-se abordar esses principais

estudos tedricos, com excecdo das investigacdes de Kunsch - que serdo abordadas no
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subcapitulo 2.2 -, a fim de entender a evolucdo da area de Relagdes Publicas e as

modificacdes das acdes e estratégias de comunicagdo ao longo do tempo.

2.1.1 Teoria Geral das Relagoes Publicas

Segundo Ferrari (2009, p. 79-80, apud SILVA, 2011, p. 44), autores estadunidenses
possuem papel fundamental na producdo e no desenvolvimento de teorias nos estudos de
Relacdes Publicas. Dentre eles, destaca James Grunig que, desde 1984, tem se dedicado a
colaborar na elaboracdo de teorias e praticas sobre a fung¢do das Relagdes Publicas na
administragcdo das empresas.

Foi ele quem desenvolveu, em 1992, a primeira teoria propria da area, denominada
Teoria Geral de Exceléncia das Relagdes Publicas. Esta foi um marco na historia da profissao
ja que, segundo o autor (2003, p. 70), “as relagdes publicas sdao uma ocupagdo que tem se
definido muito mais pelas suas técnicas do que por sua teoria”.

Nessa linha, a partir de seus estudos, Grunig visualiza cinco principais tendéncias no
mercado das RP, que serviram e ainda servem para muitos pesquisadores da area. Sao elas: 1)
A profissdo estd cada vez mais fundamentada em conhecimentos académicos e cientificos; 2)
A atividade estd adquirindo uma fungao gerencial, o que indica que ndo se limita mais a uma
postura meramente técnica nas organizacdes; 3) Os profissionais da area devem ganhar
espaco ndo s6 como assessores operacionais, mas estratégicos; 4) A atividade é exercida por
mulheres, em maioria, e essas devem ocupar papéis estratégicos nas organizacdes e 5) A
pratica ¢ um fendmeno mundial, ndo se limita apenas as empresas.

Com relagdo a quinta tendéncia, Grunig postula que as Relagdes Publicas devem atuar
com bases ¢éticas, servindo a sociedade. Além disso, tratando do contexto organizacional
essencial para as RelagOes Publicas excelentes, ele pontua que as organizagdes devem
apresentar culturas participativas e ndo autoritarias, sistema simétrico de comunicagao interna
e igualdade de oportunidades para homens, mulheres e minorias (GRUNIG, 2003).

Deve-se considerar que a importancia de James Grunig ndo diz respeito apenas ao seu
pioneirismo como primeiro tedrico da area. Para além disso, foi ele quem conseguiu criar
novas formas de percepcao do valor da profissdao, concluindo que as organizagdes sO sao
eficazes quando s3o relevantes para seus publicos e que, sendo assim, as Relagdes Publicas

devem levar isso em conta.
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2.1.2 Psicossociologia das Relacdes Publicas

Em seus estudos, Candido Teobaldo de Souza Andrade busca investigar o poder
psicossocial e a sua importancia, ja que, sob seu ponto de vista, este ¢ a representacdo da
opinido publica. Para ele, a defini¢do do conceito de interesse publico € essencial porque esse
"pode ser abordado como um objetivo e um processo presente em toda e qualquer
manifestagdo social” (ANDRADE, 1989, p. 9, apud SILVA, 2011, p. 49).

Assim, dedica-se a estudar e classificar os publicos, j4 que entende que sua
compreensdo permite racionalizar as atividades e o processo de Relagdes Publicas. O autor
(1989, p. 78 apud SILVA, 2011, p. 51) aponta que se faz necessario entender cada publico
que possui relagdo com uma organizacdo por meio do interesse publico que deve os unir.

Nesse sentido, diz que

Diante dessa importancia de conhecimento de formacdo e identificacdo dos
diferentes publicos, Andrade (1989, p. 94-95) comenta ainda a questdo do poder dos
mesmos, o seu poder psicossocial. Ele sinaliza que além dos trés poderes, naquele
momento de ditadura militar (politico, econdmico e militar). O quarto poder € o
psicossocial, o poder da opinido publica, que seria a soma e a sintese de todos os
poderes, ¢ somente este representa a vontade expressa pela determinagdo do
interesse publico e da sua identificacdo com os interesses egoistas, ditos individuais.
Sendo assim, esse poder resulta da formacdo de efetivos publicos, que se encontra na
dependéncia direta de métodos validos e instrumentos adequados para o seu
exercicio soberano (SILVA, 2011, p. 51).

Sob essa perspectiva, o tedrico enfatiza a importancia das Relagdes Publicas, uma vez
que estas se encarregam dos esforcos em promover um ambiente favordvel para o
relacionamento entre uma organizacdo e seus publicos. Nesse sentido, Andrade também
contribui para a compreensao do papel do profissional de Relagdes Publicas como um
estudioso dos publicos, colaborando para que a organizagdo tenha ciéncia de com quem se

relaciona e, assim, busque harmonizar os interesses em conflito.

2.1.3 Conceituagdo Logica dos Publicos

Fabio Franga (2004) também considera que estudar os publicos mostra-se fundamental
para a area de RP, uma vez que ela se realiza juntamente a eles - os quais sdo, inclusive,
objeto de estudo dela. Nesse sentido, o autor desenvolveu sua teoria, denominada

Conceituacdo Loégica dos Publicos, com base em sua insatisfacdo com os tradicionais
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conceitos de publicos os quais, segundo ele, ja estavam obsoletos e insuficientes para dar
conta da defini¢cdo das relagdes entre esses € as organizacoes.

A respeito das proposigdes teoricas de Andrade e de outros autores internacionais,
como Toffler e Tarde, Franga considera que essas possuem fragilidades de conceitos e
defini¢des, uma vez que levam mais em conta o comportamento ocasional dos publicos do
que seus vinculos de dependéncia para com as organizacdes, ou seja, a relacdo de
hierarquizagao (SILVA, 2012, p. 53).

Assim, o autor propde sua teoria centrada em 3 novos critérios 16gicos de divisdo dos
publicos, os quais sdo: 1) Publicos essenciais: aqueles que a organizagao depende para sua
sobrevivéncia, que participam das atividades-fim; 2) Publicos ndo-essenciais: os que nao
participam das atividades-fim, e sim atuam externamente (a exemplo de agéncias de
comunicagdo e setores comunitarios) e 3) Publicos de redes de interferéncia: tém relagdo com
o nivel de interferéncia sobre a organizacdo e seus negdcios, com poder de lideranca e
representatividade diante do mercado ou da opinido publica, por exemplo.

Com relacdo a sua conceituagcdo, Franca considera que essa ¢ capaz de abarcar a
interdependéncia dos publicos e das organizacdes. Assim, possibilita sua identificacao
precisa, facilita o estabelecimento de planejamentos adequados para cada um deles e,
consequentemente, contribui com uma boa imagem da organizagdo frente a todos os seus
publicos de interesse, reduzindo custos, inclusive, ja& que permite maior assertividade nas

acoes estratégicas.

2.1.4 Relagdes Publicas no modo de produgao capitalista

Para Cicilia Peruzzo (1986, p. 18, apud SILVA, 2011, p. 56), as Relacdes Publicas
apresentam-se a burguesia, classe social detentora do capital. A autora entende que a atividade
busca expor o interesse privado como se fosse publico, isto ¢, produz esfor¢os no sentido de
assegurar a harmonia das relagdes sociais e reduzir ao maximo os interesses conflituosos entre
as classes.

A fim de embasar sua teoria, realiza um resgate historico da origem da profissdo no
Brasil, que se deu na década de 1910, com a criacdo do primeiro departamento de Relacdes
Publicas pela Light & Power Co. Ltda, atual AES Eletropaulo, em Sao Paulo. Peruzzo aponta
que, naquele contexto, “as relagdes publicas florescem no pais como uma forma de se chegar
a harmonia social entre os operarios e os donos das industrias”. (PERUZZO, 1986, p. 27,

apud SILVA, 2011, p. 56). Conforme a teorica,
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[...] ha ambiguidades no discurso de Relagdes Publicas: por um lado elas sdo
apontadas como servidoras do interesse publico, no entanto tem como fungdes zelar
pelos interesses das instituigdes a quem representam, que sdo contudo interesses de
uma classe. Na pratica, o intuito ¢ harmonizar as desigualdades existentes entre
organizagdes e seus publicos, mas na teoria, ao se basear em igualdade, admitem
apenas conflitos de interesse. E é exatamente nesse ponto que surge a fragilidade,
porque na teoria, as relagdes publicas se fundam em algo que ndo existe na

realidade, que ¢ a questdo de harmonizar desiguais que estdo em situacdes
antagdnicas. (PERUZZO, 1986, p. 52, apud SILVA, 2011, p. 57)

Por fim, entende que a profissdo de Relagdes Publicas, no contexto da sociedade
capitalista, propOe-se a uma neutralidade de interesses que ¢ impossivel de ser atingida, ja que
trabalha a servico de organizacdes que visam o lucro e, consequentemente, trabalha a servigo
do capital. Sendo assim, considera que, embora a sociedade burguesa apresente um discurso
de zelar pelos interesses de toda sociedade, ela trata de cuidar, no entanto, apenas de seus

proprios interesses.

2.1.5 Rede Teorica de Relacoes Publicas

Para Porto Simdes, a comunidade de RP possivelmente chegard a uma teoria
consensual se intensificar e aprofundar, segundo um paradigma epistemologico adequado,
suas pesquisas tedricas e praticas sobre o processo € o programa da sua area de dominio e,
ainda, relatar suas conclusdes aos seus pares. Ele diz, contudo, que “Enquanto isso ndo
acontecer, diversidade de interpretacdes sobre o significado de Relagdes Publicas continuara e
havera aumento do nimero de defini¢des do termo” (SIMOES, 2001, p. 45).

O autor entende que o vocabulo “Relagdes Publicas, quando utilizado isoladamente,
sem um explicativo anterior: disciplina, profissdo, profissional, atividade, func¢ao, pode levar a
interpretagdes distorcidas” (SIMOES, 2001, p. 30). Por isso, propde investigar cada um
desses termos para compreender e explicar a complexidade da area de RP.

A partir de seus estudos, Roberto Porto Simdes chegou a conclusdo de que os
principios basicos que fundamentam a teoria da atividade de Relagdes Publicas se encontram
na Micropolitica (SIMOES, 2001, p. 26). O estudioso sinaliza que esta se refere a0 mesmo
fendmeno da Ciéncia Politica - que estuda a relagdo de poder na sociedade e tem, em seu
programa, a busca pela cooperacdo em oposicao ao conflito entre as partes - mas em espagos
mais circunstanciais (SIMOES, 2001, p. 42).

O autor entende que a “atividade profissional de Relagdes Publicas ¢ a gestdo da

fun¢do organizacional politica a fim de obter a cooperagao dos publicos, para a consecugao da
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missdo organizacional” (SIMOES, 2001, p. 63). Por fim, aponta que os objetivos
organizacionais e a legitimagdo somente serdo atingidos se a organizacdo atuar em base de

poder legitima (SIMOES, 2001, p. 64).

2.2 Funcao Estratégica das Relacoes Publicas

No subcapitulo anterior, tendo como base os estudos de Silva (2011), propos-se
realizar um breve apanhado das principais contribuigdes tedricas de autores das Relacdes
Publicas no Brasil, a fim de entender o terreno em que a area se desenvolve. Aqui, busca-se
abordar a atuagdo do profissional de Relagdes Publicas contemporaneo tendo em vista os
desafios atuais propostos, considerando, sobretudo, o cenario midiatizado.

Para tal, é apresentado o unico estudo tedrico categorizado por Silva (2011) que ndo
foi abordado na sucinta revisao do subcapitulo anterior. Este foi proposto por Margarida
Kunsch, tedrica que trata da funcdo estratégica das Relagdes Publicas na comunicagdo
integrada, e sera utilizado para embasar os estudos desta investigacdo acerca da atuacgao

estratégica do profissional de RP.

2.2.1 Fungao Estratégica das Relagdes Publicas na Comunicagao Integrada

Em suas pesquisas, Kunsch (2003) defende a funcao estratégica das Relagdes Publicas
e sua importancia na comunica¢do integrada, ja que deduz que, ao exercer essa fungdo, a area
contribui com o posicionamento das organizacdes na sociedade, viabilizando que estas
demonstrem sua missdo organizacional, seus valores e sua identidade. Além disso, acredita
que através do exercicio da fungdo estratégica, as organizacdes podem melhor se relacionar
com seus publicos, tendo em vista a confianca mutua e a construcdo de credibilidade

(KUNSCH, 20064, p. 34 apud SILVA, 2011, p. 63). Silva pontua que

Margarida Kunsch (1997, 2003) desenvolve duas linhas de pensamento sobre a
atividade de relagdes publicas: na primeira a perspectiva aponta a necessidade de
atuagdo dentro de um composto da comunicacdo integrada, uma filosofia que
direciona a convergéncia de quatro 4areas (comunicagdo interna, comunicagio
administrativa, comunica¢do mercadoldgica e comunicagdo institucional); na
segunda a vertente estratégica da area que deve se apoiar em fundamentos tedricos
sobre as organizagdes, a administracdo, a comunicagdo, em especial da propria
atividade. A autora aponta, também, a necessidade e valoriza¢do do planejamento
estratégico de relagdes publicas (como um processo de inteligéncia baseado em
pesquisas, situacdes reais) para que as empresas possam realizar efetivos
relacionamentos (SILVA, 2011, p. 64-65).
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Nesta pesquisa, o que mais importa ¢ abordar a segunda vertente estudada por
Margarida Kunsch, que trata da funcdo estratégica das RP. Para a teodrica, as Relacdes
Publicas devem buscar a confianga mutua e a construgdo de credibilidade, as quais podem ser
possibilitadas através da elaboragdo e da execu¢do de um planejamento que seja capaz de
“analisar cenarios, identificar ameagas e oportunidades na dindmica do ambiente global,
identificar as prioridades de a¢des das necessidades das empresas e de seus publicos, tendo
em vista a missao organizacional e os objetivos gerais” (SILVA, 2011, p. 66).

Por esse angulo, o entendimento aqui obtido ¢ de que uma gestdo organizacional
estratégica deve estar ancorada em um planejamento comunicacional que direcione suas

agoes. Conforme esclarece Kunsch,

antes de apresentar definicdes de planejamento, é preciso considera-lo, sobretudo,
como um ato de inteligéncia, um modo de pensar sobre determinada situacdo ou
realidade, enfim, como um processo racional-légico, que pressupde estudos,
questionamentos, diagnosticos, tomadas de decisdes, estabelecimento de objetivos,
estratégias, alocagdo de recursos, custo de agdes etc (KUNSCH, 2003, p. 203).

Logo, elabora-lo ndo diz respeito a simplesmente fazer proje¢des futuras da
organizac¢do ou prover solugdes para problemas comunicacionais. Na realidade, o objetivo de
desenvolver um planejamento ¢ orientar os esfor¢cos da organizagdo para o diagnostico da
comunicag¢do, para a compreensdo dos publicos com os quais se relaciona e, por tltimo, para a
elaboragdo de acdes e estratégias efetivas para o alcance de seus objetivos institucionais, visto
que o planejamento d4a fundamentacao a elas.

A partir da articulagdo dos interesses da organizagdo com os interesses dos publicos, ¢
possivel que a organizagdo consiga alcancar o que almeja com seus objetivos institucionais
(KUNSCH, 2003, p. 202). Devido a midiatizagdo, o ato de planejar, executar e avaliar agdes
de comunicagdo pode exigir mais esfor¢os do que no passado, ja que os relacionamentos entre
as organizagdes e seus publicos tornaram-se mais complexos.

Conforme ja pontuado no capitulo 1, na medida em que as tecnologias se
desenvolveram, as interagdes sociais também passaram - € ainda passam - por transformacoes,
e o profissional de Relagdes Publicas contemporaneo deve considerar essas mudangas para
atuar na area. A partir das novas possibilidades sociotécnicas advindas das mutagdes
tecnologicas (SODRE, 2002), considera-se que a midia e as organizagdes devem se apropriar
das tecnologias para executar agdes estratégicas a fim de se relacionar com seus publicos.

De acordo com Bueno (2009, p. 55), resgatar todos os conceitos de estratégia nao ¢

possivel nem razoavel, “mas podemos, simplificada e pedagogicamente, assumir [...] como a



32

forma (arte?) de definir e aplicar recursos com o intuito de atingir objetivos previamente
estabelecidos”. Para que a comunicagdo adquira status estratégico em uma organizagao, seja
pensada, implantada e exercida sob bases sélidas, € necessario que essa organizacao adote a
administracdo estratégica (BUENO, 2009, p. 59), que “pressupde andlise permanente dos
resultados e admite reajustes de modo a garantir que os objetivos sejam cumpridos” (BUENO,
2009, p. 58).

Se antes as instituicdes precisavam recorrer as midias tradicionais para serem vistas
por seus publicos, hoje, midia e institui¢cdes sociais se afetam constantemente em decorréncia
do cenario midiatizado. Por isso, faz-se necessario que essas organizagdes se apropriem das
tecnologias e dos recursos que essas viabilizam para que possam atuar estrategicamente com
vistas a ter um relacionamento cada vez mais produtivo com seus publicos.

Sendo assim, aqui infere-se que uma organizacdo que planeja estrategicamente suas
pretensoes, reduz substancialmente as improvisagdes € aumenta as chances de efetividade das
acoes que desempenha. Dentro desse assunto, o planejamento estratégico em comunicagdo de
uma organizacao ¢ uma das partes mais importantes na administragdo da comunicagao.

Os profissionais de Relagdes Publicas devem ser responsaveis por fazer uma estratégia
para transformar a organizagdo em algo visivel objetivando, por meio da visibilidade
planejada, alcancar a legitimidade. Tendo isso em consideragdo, o processo de
institucionalizacdo e legitimacdo se d4 através da elaboragdo e da execucdo de agdes

estratégicas que guiem as praticas de RP.

2.3 Portais como ambiente para a atividade de Relag¢des Publicas

Muitos pesquisadores consideram as expressoes site € portal como sindnimos. Em seus
estudos, Ferrari (2003) propde a diferenciacdo entre os termos. Sob sua perspectiva, um site
pode ser considerado qualquer uma das redes individuais que constituem a internet, mas para
ser entendido como portal, esse deve operar como centro aglomerador e distribuidor de
trafego para uma série de outros sifes ou subdominios. Assim, precisa apresentar, em sua
pagina inicial, chamadas e hiperlinks para contetdos diversos. Dessa forma, um portal ¢é
caracterizado por ser um local central para disponibilizar variados tipos de informagao,
contendo areas subordinadas com grande quantidade de contetdos.

Bottentuit ¢ Coutinho (2008) consideram que os portais podem ter varias finalidades e
ser categorizados em diversos tipos, como: corporativos, politicos, educacionais, infantis e

entretenimento. Segundo Ferrari (2003), € possivel segmentar os portais em duas categorias:
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horizontal e vertical. A primeira costuma apresentar mais conteudos diversos, mas pouco
aprofundamento nos topicos abordados. Dessa forma, os portais horizontais sao mais voltados
para o alto trafego de usuarios, com pouca segmentacgao.

Por outro lado, os portais verticais caracterizam-se pelo aprofundamento em
determinados assuntos, de forma que a audiéncia ¢ segmentada e o trafego ¢ dirigido
(FERRARI, 2003, p. 37). As informagdes neles contidas possuem maior personalizagdo e,
consequentemente, sdo também mais originais € ndo costumam estar disponiveis da mesma

forma em outros sites no ambiente digital. Segundo Stasiak,

A internet traz alternativas de construg@o da visibilidade dos ptblicos como o portal
institucional, por exemplo, um dispositivo no qual a institui¢do expde-se com suas
proprias palavras e que proporciona o acesso direto as estruturas, valores e
propositos construidos ao longo de sua trajetoria (STASIAK, 2009, p. 65).

O posicionamento da autora serve como base para o entendimento dos portais como
dispositivos importantes para as organizagdes na medida em que apresentam potencial para
dar visibilidade a elas. Nesse sentido, nesta pesquisa ¢ considerada que, caso bem gerida, essa
visibilidade pode contribuir com o relacionamento de uma organiza¢do com seus publicos e,
assim, com o seu processo de legitimagao institucional.

Desse modo, infere-se também que os portais podem ser utilizados como um
instrumento para o exercicio das Relagcdes Publicas Estratégicas na atuagdo contemporanea.
Assim, também podem ser considerados como ambientes que oferecem inUimeras
possibilidades para o emprego de estratégias comunicacionais € para a constru¢ao da
visibilidade e do processo de legitimacdo de uma instituicdo. No Brasil, h4 atualmente mais
de 4,5 milhdes de sites hospedados. Desses, o percentual representado pela categoria de

portais ou sifes de universidades é de 0,10% (4.405 da quantidade total)’.

7 Essas informagdes foram coletadas em 20 de janeiro de 2021. Os dados atualizados podem ser conferidos em:
https://registro.br/dominio/estatisticas/. Acesso em 20 jan. 2021.
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CAPITULO 3
ACOES DE COMUNICACAO ESTRATEGICA NO PORTAL
WWW.UFSM.BR/CORONAVIRUS: A BUSCA DE VISIBILIDADE E
LEGITIMACAO INSTITUCIONAL PELA UFSM

Em 11 de marco de 2020, quando mais de 118 mil pessoas ja haviam tido diagnéstico
positivo para a infec¢do de Covid-19, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) classificou o
surto do virus como uma pandemia®. Para frear de modo eficaz a disseminac¢do da doenca,
paises do mundo todo passaram a adotar o distanciamento social enquanto medida sanitaria.
Nessa conjuntura, as rotinas de pessoas e organizagdes precisaram ser repensadas e
reinventadas.

No dia 13 de marc¢o de 2020, a Universidade Federal de Santa Maria manifestou-se
pela primeira vez sobre a pandemia através de uma nota. Trés dias apds, a Instituicdo
comunicou a decisao de suspender as atividades académicas e administrativas presenciais em
todos os seus campi. Foram mantidas em formato presencial apenas as func¢des consideradas
essenciais, tais como servi¢os de satde, seguranca e alimentagdo, bem como atividades
administrativas imprescindiveis.

Nessa mesma data, 16 de margo, a Universidade Federal de Santa Maria publicou a
Portaria N. 97.925/2020, instituindo o Gabinete UFSM de Gestdo de Crise da Covid-19°,
alinhado com o Gabinete de Crise do Estado do Rio Grande do Sul e com o Conselho
Estratégico de Gestao de Crise do Municipio de Santa Maria. Desde entdo, a Instituigdo tem
sido ativa frente ao contexto de pandemia.

Apesar de seu funcionamento presencial ainda estar suspenso, seus
técnicos-administrativos, docentes e discentes tém atuado, dentro de suas especificidades e
funcdes, em acdes tanto para prosseguir com as atividades educacionais como para contribuir
com o combate a doenga. Dentre as condutas relacionadas ao enfrentamento da pandemia,
podemos destacar os dados atualizados e confidveis que a UFSM socializa a partir do

Observatorio de Informagdes em Satde, a inovagao cientifica e tecnoldgica em todas as areas

8 Informagéo disponivel em:

https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-classifica-coronavirus-como-pande
mia#:~:text=A%200rganiza%C3%A7%C3%A30%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde.foram%?20infectadas%
20em%20114%20pa%C3%ADses. Acesso em: 22 dez. 2020.

’ Informagéo disponivel em:
https://portal.ufsm.br/documentos/download.html?action=arquivosIndexados&download=false&id=13015238.
Acesso em 06. jan 2021.



https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-classifica-coronavirus-como-pandemia#:~:text=A%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde,foram%20infectadas%20em%20114%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-classifica-coronavirus-como-pandemia#:~:text=A%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde,foram%20infectadas%20em%20114%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-classifica-coronavirus-como-pandemia#:~:text=A%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde,foram%20infectadas%20em%20114%20pa%C3%ADses
https://portal.ufsm.br/documentos/download.html?action=arquivosIndexados&download=false&id=13015238
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do conhecimento e o apoio a populacao, desde os atendimentos no Hospital Universitario de
Santa Maria (HUSM) até a disseminacao de informagdes de interesse publico.

Nesse estudo, importa compreender a estrutura de comunica¢ao da UFSM e analisar a
atuacdo da area de Comunicagdo Social no ano de 2020 (de margo a dezembro), periodo que
foi de distanciamento social em decorréncia da emergéncia de saude mundial. Objetiva-se
analisar, nesse contexto, como a Universidade Federal de Santa Maria organizou sua
comunicagdo e proporcionou visibilidade, pressuposto para legitimagao, a propria Instituigao,

através do portal www.ufsm.br/coronavirus.

Ressalta-se, nessa andlise, que a comunicacao da UFSM ¢ dada por um ecossistema de
setores e atores, bem como que seus resultados sdo frutos dessa articulagdo e atuacdo coletiva.
Para além de definir responsaveis, ¢ importante apresentar esse ecossistema com os dados
existentes na Politica de Comunicagdo da Universidade (2018), mas com a ressalva de que em
algumas situagdes nao ¢ possivel, a partir dos documentos estudados, identificar a fonte das

acoes e estratégias. Nesses casos, essa fonte ¢ definida de modo genérico como Comunicagao
da UFSM.

3.1 Questdes metodologicas

A pesquisa possui abordagem qualitativa e método que ¢ denominado como
exploratério, pois além tratar de um tema ainda ndo estudado no pais, desenvolve-se
simultaneamente a constru¢do real do objeto pesquisado, o que agrega originalidade a
investigacao e traz dados que qualificam a area de Comunicagdo em ritmo integrado, entre
academia e mercado. Utiliza-se como referéncia Lakatos e Marconi (2010), as quais definem
como pesquisa exploratoria o esfor¢o do pesquisador em familiarizar-se com a tematica em

foco, o que foi feito a partir da observagdo assistematica do portal www.ufsm.br/coronavirus.

Foram empregadas a técnica de pesquisa bibliografica, que proporciona o estudo ¢ a
apropriacgdo critica dos conceitos, e a técnica de pesquisa documental, com andlise descritiva,
critica e interpretativa de documentos comunicacionais ou mididticos e de documentos
institucionais, como a Politica de Comunicagdo da UFSM. O corpus constitui-se de
materialidades que representam agdes de comunicacgdo institucional da Universidade Federal
de Santa Maria, identificadas segundo a observacdo assistematica do portal supracitado,
realizada entre marco e dezembro de 2020.

A pesquisa documental, de acordo com Lakatos e Marconi (2010), baseia-se em fontes

escritas de origem primdrias, como documentos privados, e secundarias, provenientes de
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dados coletados de materiais. No caso deste estudo, sdo documentos de comunicagao
observados entre margo e dezembro de 2020, que serdo utilizados como forma de descrever e
exemplificar de que forma o portal do Coronavirus e as agdes nele abordadas colaboram para
a legitimagdo da UFSM.

Por fim, foram utilizadas algumas informagdes levantadas a partir de entrevista
realizada em junho de 2020, em que a orientanda deste trabalho entrevistou a orientadora do
mesmo'®, e de conversas informais e explicativas ao decorrer do desenvolvimento da
investigagdo, na forma de experiéncia compartilhada. A entrevista ¢ um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissional (LAKATOS E MARCONI, 2010). Neste
caso, foi um encontro reflexivo sobre a praxis de comunicagdo e da profissdo de Relagdes
Publicas.

Pode-se dizer que o percurso metodologico e os critérios teoricos empregados no
trabalho foram flexiveis e ajustados no decorrer de seu desenvolvimento, tendo sido
concretizados através de uma triangulacao de técnicas, quer seja, a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental, a entrevista e a observagdo. Compreende-se, com apoio em Lakatos e
Marconi (2003), que ocorreu, majoritariamente, uma observacao assistematica como técnica
na obtengdo de determinados aspectos da realidade, por meio da examinagdo dos dados e

fendmenos adequada, in casu, a pesquisa.

3.2 A comunicac¢io da UFSM: resultados diante documentos historicos e bibliograficos

Na esfera da Universidade Federal de Santa Maria, a area de Comunicag¢ao ¢ formada
por quatro setores, sdo eles: Coordenadoria de Comunicagdo' (Unidades de Produgio e
Divulgacdo de Contetidos); Unidade de Comunicag¢do Integrada; Nucleos de Divulgacao
Institucional (Unidades de Assessoramento e Gestdo) e Unidades de Producao Pedagdgica.
Com o propésito de instituir diretrizes e principios de Comunicag¢do no ambito da UFSM, foi
langada de forma inédita, em 2018, a Politica de Comunicagao da Universidade.

Conforme o Art. 2 ° da resolu¢do que a aprova,

10" A orientadora deste trabalho foi Coordenadora de Comunicagdo da UFSM até junho de 2020, na fase de
implantagdo da atuagdo remota, periodo que também coincide com atua¢do da autora como bolsista na
Coordenadoria de Comunicagdo.
' No periodo compreendido por este estudo, atuaram como coordenadores da Coordenadoria de Comunicagdo
Social da UFSM a relagdes publicas Jaqueline Quincozes Kegler (margo a junho de 2020) e o jornalista Mauricio
Dias (julho a dezembro de 2020).
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Os objetivos da area de Comunicagdo da UFSM sdo: I - promover o didlogo entre a
institui¢do e seus variados publicos; II - dar visibilidade as suas a¢des de ensino,
pesquisa e extensdo; III - buscar legitimidade institucional perante a sociedade; IV -
reconhecer, fomentar e tornar visivel o capital intelectual e social da instituicdo em
prol do desenvolvimento da sociedade; V - profissionalizar a atividade de
Comunicacao da UFSM (BRASIL, 2018).

A fim de elucidar o ecossistema comunicativo da UFSM, expor-se-4, primeiramente, a
trajetoria deste na Instituicdo, situando o terreno em que se desenvolveu a comunicacio
institucional da Universidade. Apos, serdo apresentados de forma breve cada um dos setores
que constituem a complexa rede de comunica¢gdo da UFSM, a fim de propiciar ao leitor um

entendimento geral do todo que compde o universo comunicativo da Instituigao.

3.2.1 Historico da comunica¢ao da UFSM

Em seus estudos, Barichello (2001) sinaliza que a Universidade Federal de Santa
Maria apresenta, desde os primeiros anos de existéncia, um setor especifico para gerir sua
comunicagdo institucional. Em 1962, a UFSM instituiu o Departamento de Divulgagao,
Intercambio e Expansdo Cultural, que, em 1969, passou a se chamar Departamento de
Comunicacdo, comportando a TV Educativa e a Radio Universidade 800 AM, seu primeiro
veiculo de comunicagao.

A partir dos anos 1980, esse setor passou a estar cada vez mais associado a Assessoria
de Imprensa do Gabinete do Reitor. J& em 1995, o curso de graduagdo em Comunicagdo
Social - Relagdes Publicas implementou as disciplinas de Assessoria de Relagdes Publicas I e
I em sua matriz curricular. No inicio, estas foram criadas com o intuito de propiciar as
unidades de ensino da UFSM o suprimento de suas demandas comunicacionais, visto que nao
havia profissionais suficientes para atendé-las, além de proporcionar aos académicos do curso
experiéncias praticas do mercado de trabalho (BARICHELLO, 2001).

A érea de Comunicagdo passou a florescer ainda mais em 1998, com a criagdo da
Coordenadoria de Comunicagdo, que segue sendo, atualmente, fundamental para a
comunicac¢do institucional da UFSM. Apenas em 2015, com a aprovagao da resolucao N.
025/2015'%, a qual instituiu a criagdo da estrutura minima para as unidades de ensino, passou a
existir, nestas, os Nucleos de Divulgagdo Institucional, que seguem, desde 1995, atuando

conjuntamente as Assessorias de Relagdes Publicas.

12 Informagdo disponivel em:

https://portal.ufsm.br/documentos/download.html?action=arquivosIndexados&download=false&id=7286710.
Acesso em 30 jan. 2020.
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3.2.2 Coordenadoria de Comunica¢ao da UFSM

Criada no ano de 1998, a Coordenadoria de Comunica¢do da UFSM atua por meio de
unidades de producao e divulgacdao de conteudo, algumas anteriores a existéncia deste 6rgao.
Fazem parte da Coordenadoria de Comunica¢@o da Instituicdo 4 nicleos técnicos: a Agéncia
de Noticias, as Radios, a TV Campus e a Comunicagdo Integrada. Tais nucleos técnicos sdo

organizados por area de atuacao:

e Agéncia de Noticias: criada em 1990, a Agéncia de Noticias tem como objetivo
produzir e divulgar as noticias de interesse da comunidade em geral no portal da
UFSM - que ¢ o principal meio de comunicag@o publica e institucional da autarquia -,
e nas midias sociais institucionais da Universidade.

o Revista Arco: ¢ a revista de jornalismo cientifico e cultural da Universidade
Federal de Santa Maria, instituida no ano de 2013. Através de linguagem
didatica e estética atrativa, tem como proposito fazer com que o conhecimento
ndo se restrinja aos laboratorios e as salas de aula da UFSM, por isso busca
abordar temas de relevancia social. Ela estd presente através de matérias no
portal da Universidade, de posts nas midias sociais institucionais e de
publicacdo impressa. Destaca-se que, em termos estruturais oficiais, a Revista

Arco classifica-se como um produto da Agéncia de Noticias.

e Radios: O Nucleo de Radio da UFSM contempla a radiodifusdo da Instituicdo e ¢
composto pela Radio Universidade 800 AM e pela UniFM 107.9. Ele conta com a
parceria de renomadas radios e institui¢des, além de produtores independentes.

o Radio Universidade 800 AM: foi o primeiro veiculo institucional inaugurado
na UFSM. Desde 1968, mantém sua programac¢do voltada a comunidade
regional, com espagos dedicados ao jornalismo geral e esportivo, a cidadania, a
musicas e variedades, a informacdo cientifica-cultural, a coberturas de eventos
e a divulgacao institucional. Além disso, serve como espacgo de aprendizagem
para discentes dos cursos de Comunica¢do Social;

o UniFM 107.9: foi criada em 2017, sendo o veiculo de comunicagdo mais
jovem da Instituicdo. Mantém sua programa¢do de modo semelhante a da

Radio Universidade 800 AM, com a diferencga principal de operar na faixa FM,
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além de ja ter surgido com som simultidneo na internet € com presenca nas

midias sociais.

e TV Campus: ¢ pioneira entre as TVs universitarias no pais instituidas com a Lei n°
8.977 (Lei da TV a Cabo), e tem como missdo difundir, através do audiovisual, as
atividades e os conhecimentos cientificos das areas de ensino, pesquisa e extensdo da
UFSM, promovendo a reflexdao critica e a aproximagdo com a sociedade, além de
proporcionar aprendizado pratico para os estudantes das areas da Comunicagdo Social

e afins.

e Comunicac¢ao Integrada: Conforme informagdes da Coordenadora de Comunicagao
atuante durante o periodo entre janeiro e junho de 2020, a unidade de Comunicagdo
Integrada nao faz parte oficialmente da Coordenadoria de Comunicagdo. No entanto,
desde janeiro de 2020, iniciou seus trabalhos em sinergia com esta, inclusive em
mesmo espago fisico da Agéncia de Noticias e da Revista Arco, no terceiro andar do
prédio da Reitoria, com inten¢do de definitivamente integrar os setores, os fluxos e as
atuacdes profissionais. Por isso, relata-se aqui o setor como integrante da
Coordenadoria, pois foi desta forma a atuacdo durante o periodo analisado. Ainda

assim, descreve-se igualmente, a seguir, sua estrutura formal.

3.2.3 Unidade de Comunicac¢do Integrada

Em 2018, juntamente ao lancamento da Politica de Comunicacdo da UFSM, foi
instituida na Universidade a Unidade de Comunicagdo Integrada (Unicom) enquanto nucleo
de apoio institucional vinculado e subordinado a Coordenadoria de Planejamento
Informacional da Pro-Reitoria de Planejamento. O objetivo de sua criagdao foi articular e
acompanhar a execu¢do do Planejamento Estratégico de Comunicagcdo da UFSM de forma
integrada com todo o ecossistema de comunicagdo da Institui¢do. Para isso, conta com o
apoio e o suporte da Coordenadoria de Comunicagdo Social da Universidade.

Seu trabalho desenvolve-se através de pesquisa, planejamento e assessoramento
institucional diante de demandas comunicacionais e de relacionamento da UFSM com seus
publicos. A Unicom também desenvolve coordenagdo e gestao de projetos de comunicacao da

Instituigao.
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A partir de julho de 2018, tendo como base a Politica de Comunicagdo, a Unidade de
Comunicacdo Integrada dirigiu esfor¢os a fim de buscar uma comunicagdo mais sinérgica e
solida entre as instancias da UFSM. Nesse contexto, seu propodsito € que todos os setores
possam estar em sintonia para alcangar os objetivos comunicacionais da Universidade e os
objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2016/2026 (documento que
permite uma visdo abrangente da UFSM e apresenta as diretrizes de suas politicas

institucionais).

3.2.4 Unidades de Assessoramento e Gestao: para além da Coordenadoria

Na UFSM, cada unidade de ensino (sdo incluidos nessa categoria os dois colégios
federais da Universidade, os centros de ensino e os campi da Instituicdo) possui
regulamentado, desde 2015, seu Nucleo de Divulgagdo Institucional (NDI), destinado a
atender as especificidades comunicacionais da unidade. De acordo com a Politica de
Comunicac¢ao da UFSM, os NDIs funcionam como unidades de assessoramento institucional
e de gestdo, os quais t€ém como principal atribui¢do o planejamento de comunicagdo da
unidade a que estdo subordinados.

As praticas de assessoramento institucional e de gestdo podem ser derivadas de
demandas da propria unidade ou articuladas com a Unicom e devem ser desenvolvidas de
forma integrada ao Planejamento Estratégico de Comunicacdo da UFSM. Dentre as
atribuicdes destes nucleos, estdo: a elaboracdo do plano de comunicacdo da unidade; a
sistematizacdo das estratégias de divulgagdo; a execugdo de campanhas e materiais
informativos ¢ a articulagdo com a midia interna e externa.

Nos NDIs, ha, na maioria das vezes, discentes do curso de Comunicacdo Social -
Relagdes Publicas atuando através das disciplinas de Assessoria de Relagdes Publicas I e 11, as
quais buscam proporcionar aos estudantes experimentacao pratica do mercado de trabalho. Os
alunos ficam sob supervisdo de servidores lotados nestes nucleos ou dos servidores
vinculados as unidades de produgdo pedagogica, devendo suas atividades estarem alinhadas
ao Planejamento Estratégico de Comunicacao Institucional.

Além dos NDIs, também é considerada uma unidade de assessoramento institucional e
de gestdo a Assessoria de Comunicagdo do Gabinete do Reitor, setor responsavel pela
visibilidade e transparéncia do Gabinete e, juntamente a Coordenadoria de Comunicagao, pela
visibilidade e transparéncia da UFSM. Cabe a Assessoria: levar & comunidade todas as

atividades e agendas vinculadas a gestdao da UFSM; relacionar-se com a imprensa; veicular
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conteudos oficiais relativos a gestdo; administrar o site e as midias sociais do Gabinete e

assessorar protocolos dos eventos nos quais o Gabinete esteja presente.

3.2.5 Unidades de Produgdo Pedagogica

As unidades de producdo pedagdgica referem-se aos laboratorios didaticos ligados ao
Departamento de Ciéncias da Comunicagdao do campus de Santa Maria e do Departamento de
Ciéncias da Comunica¢do do campus de Frederico Westphalen. Estas contribuem com a
formacao dos futuros comunicélogos e buscam atender as demandas de comunicagdo
institucional por meio de fluxos descentralizados.

No campus de Santa Maria, ha, atualmente, 9 laboratorios didaticos em funcionamento
e 2 laboratorios em constru¢do (o Laboratorio de Redagdo e o Laboratorio de Editoragio)®.
Em Frederico Westphalen, por sua vez, existem 7 laboratérios de comunicagdo em que atuam
servidores e estudantes dos cursos de Relagdes Publicas e Jornalismo'*. Os produtos
desenvolvidos pelas unidades de producao pedagdgica sdo viabilizados por meio da atuacao
de servidores técnico-administrativos (coordenacdo técnica), servidores docentes

(coordenacdo pedagogica) e estudantes.
3.3 A Comunicaciao da UFSM durante a pandemia de Covid-19
Como ja mencionado na introdugdo do trabalho, no ano de 2020, foi desenvolvido um

portal vinculado ao sitio institucional da UFSM para tratar exclusivamente do combate a

Covid-19, cujo endereco ¢ www.ufsm.br/coronavirus/. Todas as iniciativas empreendidas na

organizacdo da atuagdo remota da comunicagdo social da Universidade foram discutidas e
deliberadas pela Coordenadoria de Comunicagdo e seus Nucleos - com apoio, especialmente,
no caso do portal, do Grupo de Trabalho Tecnologias de Comunicagio'’, vinculado ao Comité
de Comunicagao da UFSM.

As iniciativas também tiveram participacdo de 4reas convergentes, como
representantes do Centro de Processamento de Dados (CPD), e foram executadas pela
Unidade de Comunicagao Integrada (KEGLER, 2020). O intuito da Comunicagao da UFSM,

ao criar esse portal especifico dentro da proposta de integracao dos sitios da Universidade, foi

13 Informagdo disponivel em: https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/ccsh/lab/. Acesso em: 04 fev. 2021.
' Informagdo disponivel em: https://decom.ufsm.br/decom/somos-comunicacao/. Acesso em: 01 fev. 2021.
!5 Informagdo disponivel em: https://www.ufsm.br/politica-de-comunicacao-da-ufsm/. Acesso em: 19 dez. 2020.
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o de reunir todas as informacdes que tenham relagdo com o Coronavirus, por meio da
socializacdo de materiais e dados de interesse publico e, principalmente, através da
divulgacdo das inumeras praticas promovidas pela Instituicdo no contexto de pandemia.

Dé-se especial atencdo ao fato de que esta pesquisa ndo possui como foco as agdes
desenvolvidas pelos servidores e discentes da UFSM diante da pandemia, mas sim a
visibilidade destas a partir da atuagdo estratégica do ecossistema comunicativo da
Universidade. Traz-se destaque, com isso, a legitimidade que a Comunicag¢ao Institucional da
UFSM promove a propria Instituicdo por meio da divulgacdo de informacdes no contexto de
pandemia.

Como ja citado, o endereco www.ufsm.br/coronavirus/ reine noticias, normativas,

videos e dicas produzidos em relagdo ao enfrentamento da Covid-19. Na pagina inicial deste
portal, ha titulos e icones que direcionam os usudrios para outras paginas, as quais tratam de
diferentes tematicas. Dentre os topicos contidos no dominio supramencionado, a pesquisa

categorizou 18 principais, os quais sdo brevemente explicados a seguir:

1. Disque Covid UFSM: ¢ uma central de atendimento voltada a comunidade. Esta
disponivel para sanar duvidas por telefone sobre os procedimentos a serem adotados
em caso de qualquer suspeita da doenga;

2. Comissao de Biosseguranca Covid-19: foi criada em junho de 2020 com o objetivo
de estabelecer normas visando a prote¢do da comunidade académica da UFSM quanto
a transmissdo do Coronavirus. A Comissdo elaborou um Manual de Biosseguranga e
Materiais Educativos para educar e conscientizar sobre a Covid-19;

3. Captacdo de Recursos FATEC/UFSM/COVID-19: a iniciativa da FATEC tem
como intuito arrecadar doagdes de pessoas fisicas e juridicas para colaborar com
projetos de extensdo da UFSM e com o HUSM no enfrentamento a pandemia;

4. Projetos e Acoes da UFSM no combate a pandemia: nesta pagina, sdo apresentados
de forma sintética mais de 60 projetos e agdes realizados pela UFSM no combate a
pandemia. A leitura completa de cada um deles pode ser feita através dos hiperlinks
disponiveis na pagina;

5. Contratagoes Emergenciais: com base no principio da transparéncia, que consta na
Politica de Comunicacdo da UFSM, a Universidade apresenta publicamente, através
do seu portal institucional, as contratagdes e aquisicdes realizadas para o

enfrentamento da emergéncia da satde publica;
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6. Setores da UFSM: a pagina em questdo trata do funcionamento dos setores da
Instituicdo durante a suspensdo das atividades presenciais. Ali, constam os contatos
dos principais 6rgaos e unidades da UFSM;

7. Observatorio de Informacées em Saude: nesta pagina, sdo fornecidos dados e
informacgodes diarias sobre a Covid-19 a fim de contribuir com 0 monitoramento € com
o planejamento das a¢des em saude publica para o combate a pandemia;

8. Observatorio Socioecondmico: este observatério faz parte de um projeto que visa
analisar os impactos socioecondmicos causados pela pandemia de Coronavirus por
meio de uma perspectiva estadual, regional e nacional e os possiveis cenarios a serem
estimados para a recuperagdo das economias e realidades sociais de cada localidade.
Na pagina, podem ser acessados dados socioecondmicos sobre a pandemia em cada
regido, como taxa de desemprego, leitos de UTI ocupados, etc;

9. Servicos e Dicas: nesta pagina estdo contidos materiais com indicagdes de como
estudar com mais produtividade, dicas de cuidados com satide mental, informagdes de
atendimento psicologico e psiquidtrico e informagdes gerais para estudantes e
servidores da UFSM;

10. Coronavirus: dedica-se a compartilhar dicas de prevencdo e combate ao virus;
orientacdo para lavagem de maos e uso de mdscara; tutorial de como fazer mascaras
de protecdo, usa-las e manuseé-las; cuidados em atividades rotineiras; orientagdes para
profissionais da area da satide e dicas de estimulo a economia local;

11. Perguntas frequentes: foram produzidas, organizadas e disponibilizadas perguntas e
respostas a partir de questionamentos da comunidade académica a fim de elucidar
davidas gerais, sobretudo, do retorno as atividades presenciais e do REDE;

12. Videos com especialistas: sdo exibidos 3 videos sobre o Coronavirus apresentados
por especialistas em satde, além disso, ha como optar por ver mais videos a partir do
redirecionamento para a pagina da TV Campus no YouTube;

13. Normativas UFSM: consta o titulo de 19 normativas/manuais/resolugdes que podem
ser lidas na integra do redirecionamento para outras paginas;

14. Normativas Governo Federal: consta o titulo de 8 normativas/medidas
provisorias/informes que podem ser lidos na integra do redirecionamento para outras
paginas;

15. Normativas estaduais e municipais: neste item, sdo exibidas 7 normativas que

também podem ser lidas na integra;
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16. Destaques: sdo exibidas 3 noticias que se destacaram no portal da UFSM pois tiveram
boa performance;

17. Noticias: na pagina inicial do portal www.ufsm.br/coronavirus/ sdo exibidas as 3

noticias mais recentes publicadas pela UFSM que tratam da tematica da Covid-19.

Também ¢ possivel acessar outras noticias sobre o tema a partir dessa pagina inicial;
18. UniFM, Radio Universidade 800 AM e TV Campus: ao clicar em um dos icones, o

usudrio serd redirecionado para a se¢do das radios ou da TV Campus na plataforma

institucional Farol.

Nota-se, diante dessa breve explanagdo, que a UFSM impendeu esfor¢os em aglutinar
em um unico portal os principais conteudos referentes a pandemia da Covid-19, o que
contribuiu para a transmissdo de informacdes extremamente pertinentes e atuais aos seus
publicos. Infere-se que o portal do Coronavirus serviu a UFSM como importante
dispositivo'®, na medida em que apresentou potencial para dar visibilidade a propria
Instituicdo e a sua atuacdo no contexto da pandemia. Mais do que desenvolver o relativo
dominio, a UFSM, por meio de seu ecossistema comunicativo, empreendeu agdes estratégicas

para se legitimar no contexto da pandemia, as quais serdo apresentadas a seguir.

3.4 Acdes estratégicas da comunicacido institucional da UFSM para se legitimar no

contexto de pandemia

Como j4 veio sendo indicado no subcapitulo anterior, a Comunicagdo Institucional da

UFSM, utilizando-se do portal https:/www.ufsm.br/coronavirus/, promoveu a divulgagdo de

acoes da Instituicdo durante o periodo de pandemia. Com isso, observa-se que ela foi
responsavel pela visibilidade das praticas de prevengdo e combate a Covid-19 e aos seus
efeitos de forma agil, bem como que passou a produg¢do de conteudos educativos para seus
veiculos institucionais, a exemplo de sua fanpage no Facebook, seu perfil no Instagram, a
Radio Universidade 800 AM e a UniFM 107.9.

Nesse contexto, percebe-se que a area de Comunicacdo da UFSM tem papel

fundamental, na medida em que ¢ a principal responsavel por promover o didlogo entre a

Institui¢do e seus publicos e por dar visibilidade as a¢des promovidas pela Universidade.

16 Stasiak entende o portal como um importante dispositivo em que uma dada organizagdo pode utilizar para se
expressar independentemente, o que proporciona o acesso direto as estruturas, valores e propdsitos construidos
ao longo de sua trajetoria (STASIAK, 2009, p. 65).
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Assim, a presente pesquisa empreendeu seus esfor¢os em analisar as acdes estratégicas
utilizadas pelos setores de Comunica¢do da UFSM.
Nesse passo, para descreveé-las, teve-se como referéncia inicial o Relatorio Covid-19

2020"7, que esta disponivel no subdominio

https://www.ufsm.br/coronavirus/projetos-e-acoes-no-combate-a-covid-19 e apresenta as
iniciativas desenvolvidas pela Universidade em diversas frentes de atuacdo, dentre elas, na
Comunicacdo. Aqui, cabe ressaltar, mais uma vez, que a responsabilidade do ecossistema
comunicativo da UFSM ¢ de dar visibilidade a Universidade, a partir de seus canais
institucionais, e promover o relacionamento com os seus publicos, com base nas ac¢des de
pesquisa, ensino e extensdo que tematizam as produgdes comunicacionais.

Ao analisar as agdes descritas no https://www.ufsm.br/coronavirus, percebe-se de

imediato que a comunicacdo da UFSM ¢, efetivamente, um ecossistema que extrapola seus
setores técnico-profissionais, uma instituicdo que comunica pelos seus poros o que, se por um
lado ¢ positivo, por outro, inviabiliza a mensuracdo e mapeamento da sua visibilidade.
Portanto, cabe dizer que nao ¢ possivel creditar a autoria de todas as acdes de comunicacao
listadas abaixo aos setores e profissionais da area.

Dito isso, apresenta-se, a seguir, as agdes de comunicagao viabilizadas pela UFSM:

a) Integraciio das areas da Comunicacio

Desde o inicio da pandemia, os setores da Coordenadoria de Comunicagdo vém
atuando conjuntamente na produgcdo e veiculagdo de contetidos. O assessoramento
institucional fica a cargo, sobretudo, da Unidade de Comunicagdo Integrada, que busca
colocar em sinergia a atuacdo de todas as instdncias de comunicacdo da Universidade
(Coordenadoria de Comunicagdo, Unidades de Comunicagdo, Unidades de Assessoramento e
Gestao e Unidades de Produgao de Conteudo).

Nesse sentido, a Unicom organiza semanalmente os principais materiais € campanhas
para serem veiculados nos canais institucionais ligados 8 UFSM e envia as segundas-feiras
para todos os setores do ecossistema comunicativo da Instituicdo. Assim, os gestores de
Comunicacdo e discentes atuantes em cada unidade ficam cientes dos contetidos disponiveis

para divulgacdo que, no contexto de pandemia de Covid-19, foram em grande parte sobre a

170 relatorio completo pode ser conferido em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/820/2020/12/relatorio_covid19_UFSM_10_12_20-1.pdf. Acesso em: 23
dez. 2020.
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atuagao da UFSM no combate a doenga, mas também sobre os 60 anos comemorados em
dezembro e sobre todas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas remotamente.
Além disso, como recurso capaz de facilitar a integragdo das areas de Comunicagao da
UFSM, a Unicom criou uma pasta compartilhada no Google Drive para disponibilizar textos e
materiais graficos, que podem ser utilizados nos canais institucionais para tratar do
enfrentamento ao Coronavirus. A essa pasta, que pode ser vista a seguir, t€ém acesso 0s

integrantes dos setores de Comunicag¢ao da UFSM:

Figura 1 — Google Drive e Comunicagao Institucional da UFSM

< & @ drive.google.com/drive/u/0/folders/TmRq1E17NWQSIXKBXeW-v67npT59vwI1F * » ﬂ
L Drive Q, Pesquisar no Drive - @ {S} HH Q
l‘ i Compartilhados comigo > Assessorias de Comunicagdo UFSM > Coronavirus ~ 21 H ®
ovo
Nome /4 Proprietario Ultima modificagéo Tamanho do arquivo
» @ Meu Drive
o E Banner site Sendi Chiapinotto Spiazz 20 de mar. de 2020 Sendi Chiapin —
2n  Compartilhados comigo
(O  Recentes B Beneficios da Meditagéo Sendi Chiapinotto Spiazz 2 de mai. de 2020 Sendi Chiapin —
Yy Comestrela B3 Ccampanha doagdes Sendi Chiapinotto Spiazzi 5 de abr. de 2020 Sendi Chiapinot —
0] Lixeira
B3  capa Facebook Sendi Chiapinotto Spiazz 20 de mar. de 2020 Sendi Chiapin —
&=  Armazenamento B3 Cards Facebook Sendi Chiap 20 de mar. de 2020 Sendi Chiapin —
2 GB de 15 GB usados
_— B Covid Psiq Sendi Chiapinotto Spiazz 1 de jul. de 2020 Sendi Chiapinott —
Comprar armazenamento
B Divulgagdo videos Progep \nna Pivetta 12 de mai. de 2020 Sendi Chiapin —
B FOTOS CORONA Solange Prediger 5 de abr. de 2020 Solange Predic —
B3  Guia do Distanciamento Social Solange Prediger 11 de mai. de 2020 Solange Predi —

Fonte: autora.

b) Comunicac¢ao Oficial

No periodo da pandemia, foram produzidos comunicados oficiais de gestdo, notas e
normativas, os quais foram divulgados em diferentes formatos nos veiculos institucionais da
UFSM. Também, a area de Comunica¢do da Instituicdo ofereceu suporte na producdo de
Portarias e Instru¢des Normativas da Reitoria e das Pro-reitorias, além de posterior divulgacao
dessas.

A Agéncia de Noticias produziu conteudos para o sitio da Instituicao e para as midias
sociais institucionais, a Radio Universidade e a UniFM realizaram variados spots sobre essa
comunicagdo oficial e os divulgaram através das ondas sonoras e da internet. A TV Campus,
por fim, além de produzir e veicular matérias na televisdo, também criou uma lista no

YouTube em que divulga conteudos que abordam o tema Covid-19. Ao todo, ja foram
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produzidos 79 videos educativos e informativos que, além de serem exibidos no YouTube,
sdo também compartilhados nas midias da TV Campus e compartilhados pelas midias sociais

de diversos setores - nao s6 ligados a area da Comunicag¢ao, vinculados a UFSM.

Figura 2 — Canal da TV Campus no YouTube

& C @ youtube.com/playlist?list=PLBB5cOvb8B4E3Pc1d4aTN2UV53EwIe fl ® » ﬁ
= IBYouTube™ Pesquisar = Q 3 i p @
. Atividades presenciais seguem suspensas até 31 de janeiro
Inicio 1 TV Campus UFSM
(L}

Emaita Atividades presenciais seguem suspensas até 31 de dezembro
2 TV Campus UFSM
Inscricaes » REPRODUZIR TUDO
Atividades presenciais seguem suspensas até 30 de novembro
L) COVID-19 UFSM 3 TV Campus UFSM

Biblioteca

79 videos * 326 visualizagoes * Ultima atualizagdo em 5
de jan. de 2021

UFSM participa dos testes da nova vacina contra a COVID-19

= A A

TV Campus UFSM

1:54

W Atividades presencias seguem interrompidas até 31 de outubro
TV Campus UFSM

WCOEFEmEfE:  Pesquisa COVIDPsiq inicia terceira etapa

@

Fonte: autora.

¢) UFSM Previne

Tendo como compromisso instruir a comunidade no combate a pandemia, foi criado o

UFSM Previne, projeto que pretende compartilhar dicas de preven¢do e combate ao

Coronavirus. No portal www.ufsm.br/coronavirus/, hd um subdominio exclusivo do projeto'®.

A pagina estd organizada a partir dos seguintes topicos: 1) Perguntas frequentes; 2)
Dicas de prevengado e combate; 3) Cuidados ao abastecer no posto de gasolina; 4) Cuidados ao
utilizar caixas de banco, cartdes de crédito e dinheiro; 5) Cuidados ao receber encomendas
dos correios, transportadoras e delivery e 6) Tire suas duvidas com especialistas.

Ao todo, constam 13 perguntas frequentes (exibidas através de texto), 14 dicas de
prevengdo e combate a Covid-19 (apresentadas através de elementos graficos e textuais) e 3
videos de especialistas esclarecendo davidas sobre prevenc¢do, transmissdo e sintomas da
doenca. Essas dicas do UFSM Previne ndo ficaram restritas apenas a pagina do projeto no

sitio institucional da Universidade. Tais conteudos foram adaptados a diversos outros

'8 A pagina pode ser acessada através do link: (https://www.ufsm.br/dicas-de-prevencao-e-combate-ao-covid-19/.
Acesso em 26 dez. 2020.
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formatos e utilizados pelos canais institucionais da UFSM e pelos NDIs para socializar o

conhecimento com a comunidade, como pode-se observar na figura abaixo:

Figura 3 — Post no Facebook sobre cuidados com a saude mental

< (& @ facebook.com/UFSM.BR/photos/a.140859812708406/3035903096537382/

MENT/

IRy

A UFSM dispoe de um Setor
de Atendimento Integral ao
Estudante (Satie/PRAE)
que acolhe estudantes e
oferece atendimento psi-
colégico e com assis-
Genbe social.

Fonte: autora

d) NTE no combate a pandemia

B & A

+Qlo'

UFSM - Universidade Federal de
Santa Maria

21 de setembro de 2020 - @
§. A #UFSM dispde de um Setor de
Atendimento Integral ao Estudante (Satie), da
Prae - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
UFSM, que acolhe #estudantes e oferece
atendimento psicologico e com assistente social.
(& Durante a suspensao das atividades
presenciais, o atendimento é realizado via
#Skype, de segunda a sexta-feira, das 14h as 18h,
no usuario SATIE PRAE.

& Além disso, a SATIE realiza #oficinas online
como yoga, meditacdo, teatro,... Ver mais

[\« JEX 14 compartilhamentos
oy Curtir (D) Comentarz> Compartilhas »

NrT - Comentar como UniFM 10... © ¥}

O Nucleo de Tecnologia Educacional criou, em 31 de marco de 2020, uma pagina para

tratar de cuidados com a Covid-19"°. Além de informagdes sobre a doenca e orientagdes feitas

pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o NTE também criou 3 manuais para instruir a

comunidade sobre como se portar em determinadas situagdes a fim de ndo contrair ou

transmitir o virus, como mostra a figura abaixo:

Figura 4 — Manuais elaborados pelo NTE

19 Esta pagina esta disponivel em: https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/nte/coronavirus. Acesso em 05 jan.

2021.
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> C @ ufsmbr/orgaos-suplementares/nte/coronavirus e »* A

Manuais - Cuidados para prevengao ao Covid-19

Abastecendo no posto de gasolina Recebendo encomendas dos correios,
transportadoras e delivery

Utilizando caixas eletrénicos,
cartdes bancdrios e dinheiro

UFSM  (finte... UFSM  (nte... UFSM  (inte..

Abastecendo no posto de gasolina Recebendo encomendas dos correios Utilizando caixas eletronicos, cartées bancarios e

transportadoras e delivery dinheiro °

Fonte: autora

Também, o Nucleo de Tecnologia Educacional gerou cards sobre a prevencdo da
doenca e desenvolveu 4 videos, os quais tratam de 1) Colocacdo e remog¢do de Equipamento
de Protecdo Individual; 2) Orienta¢des Gerais contra a Covid-19; 3) Limpeza do domicilio,
alimentos e embalagens e 4) Orientacdes voltadas a Rede de Ateng¢do Primaria a Satude (APS)
de Santa Maria. Todos esses videos estdo disponiveis no NTE Tube®

(https://ntetube.nte.ufsm.br/):

Figura 5 — Videos sobre o Coronavirus na pagina do NTE Tube

2 O NTE Tube é uma plataforma de videos que disponibiliza contetidos educativos para a comunidade em geral.
O site permite a inclusdo de materiais didaticos nos videos como listas de exercicios, imagens e outros arquivos.
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C @ ntetubenteufsm.br/v/1584543719 % » =
» ntetube AINICIO & CATALOGO @ SOBRE

COVID-19: Colocacdo e remogdo de EPIs

Instru¢@o para profissional da satde no uso adequado dos EPIs | Pesquise um tema :l

HUSM

PROXIMOS VIDEOS

covir-19:

COLOCA "A\ﬂv"_ MOCAO DE SEGURANGA DO PACIENTE - HUSM
EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Parceria entre o Hospital Universitario e o NTE
NTE

1969 A

Fonte: autora

e) UFSM FAQ

Com a suspensdo das atividades presenciais, surgiram muitas duvidas na comunidade
académica sobre o funcionamento da Universidade Federal de Santa Maria nesse periodo e
sobre o retorno as aulas presenciais. Diversas questdes foram recebidas através das midias
sociais institucionais, encaminhadas aos responsaveis pela tematica e, entdo, divulgadas no
espaco de Perguntas frequentes no site e compartilhadas posteriormente nas midias sociais
institucionais.

O enderego https://www.ufsm.br/perguntas-frequentes-coronavirus/, que pode ser
acessado a partir da pagina inicial do www.ufsm.br/coronavirus/, reline respostas as principais
duvidas, que foram categorizadas em: 1) Funcionamento da UFSM (6 questionamentos); 2)
Beneficio socioecondmico (6 questionamentos); 3) Aulas e matriculas (25 questionamentos);

4) Servidores e terceirizados (5 questionamentos) e 5) Coronavirus (11 questionamentos).

f) UFSM Atende
Dentre as consequéncias da emergéncia de saide publica, considera-se o
distanciamento social, o medo de contrair o virus, as dificuldades financeiras, a perda de entes
. . - N~ C e
queridos, o excesso de informacao e a soliddo” como estressores que podem ser prejudiciais a

saude mental das pessoas. A Universidade Federal de Santa Maria, comprometida com o

2! Informagdo disponivel em:
https://www.ufsm.br/2020/04/09/servicos-e-dicas-de-estudos-trabalho-e-saude-mental-no-isolamento-social/.

Acesso em 12 jan. 2021.
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desenvolvimento da sociedade de modo sustentavel, entende que, no contexto da pandemia de
Covid-19, € preciso que as pessoas cuidem tanto de sua saude fisica, quanto de sua satde
mental.

Nesse sentido, através do UFSM Atende, a Instituicdo propde dicas de estudos e aulas;
dicas culturais; cuidados com a saude mental; suporte para estudantes e suporte para
servidores. Novamente, os diversos contetidos produzidos por especialistas de areas variadas
também foram utilizados para a divulgacao nas midias digitais institucionais.

A acdo do UFSM Atende, bem como a maioria das acdes apresentadas neste trabalho,
ndo foi proposta pelos setores de comunicagdo da Universidade. O que a comunicagao
institucional da UFSM fez foi se responsabilizar pelos canais institucionais da UFSM e pelas
estratégias de relacionamento e visibilidade da Universidade com seus publicos através do
ambiente digital, sobretudo em se tratando da disseminagdo de informagdes de interesse

publico através do portal cujo foco € a atuagdo da Institui¢ao frente ao Coronavirus.

g) UFSM Responde

No dia 20 de margo de 2020, logo apds a suspensdo das atividades académicas e
administrativas presenciais, foi organizada a /ive UFSM Responde, que tinha como objetivo
esclarecer duvidas da comunidade académica sobre o Coronavirus e sobre a atuagao da UFSM
frente a pandemia. Essa /ive teve duragdo de 1 hora e 33 minutos e contou com a participagao
do reitor Paulo Afonso Burmann, de profissionais da satde do HUSM e de alguns
pro-reitores.

A divulgacdo desta live ocorreu de forma conjunta. Todos os setores da comunicagdo
da UFSM promoveram essa divulgacdo através de seus canais. A transmissdo ao vivo ocorreu
através da plataforma Farol e foi replicada em todos os canais institucionais da UFSM. Além

disso, a live foi transmitida ao vivo na UniFM 107.9 e na Radio Universidade 800 AM.

h) Mitometro Coronavirus

Com o objetivo de combater a desinformacdo acerca da tematica da pandemia de
Covid-19, a Revista Arco criou o Mitometro Coronavirus, o qual ¢ uma ramificacdo do
Mitémetro, projeto que ja realizava, antes do contexto de emergéncia de saude publica, a
checagem da veracidade de assuntos diversos. A Arco reputa importante realizar a verificagao
de noticias para combater a desinformacao e faz isso abordando temas de relevancia social,

através de matérias com linguagem didatica e estética atrativa. Os titulos das matérias do
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projeto Mitometro sdo sempre em forma de pergunta, que ¢ respondida através de um selo,

conforme a classifica¢cao abaixo:

Figura 6 — Selos do Mitometro

€ c @& ufsm.br/midias/arco/posso-contrair-o-novo-coronavirus-por-telentrega/ * » @

Fonte: autora

Mitometro Coronavirus ¢ um projeto de checagem de fatos da revista Arco voltado para a temdtica da pandemia com o objetivo de

combater a desinformacdo.
Compreenda os selos

Comprovado - fato com evidéncias cientificas e que pode ser explicado a partir de relatorios, documentos e pesquisas confidvers e

com metodologias factiveis.

E possivel - selo para uma checagem com elementos reais. NGo hd comprovagdo 100% em fungdo de determinados indicios,

detathes ou situacées

Depende - ¢ 0 meio termo entre o que € mito e a verdade. Ndo existe um consenso entre as fontes e os especialistas Também usado

para quando faltam evidéncias ou para destacar que o fato pode ocorrer em uma determinada situagao.
Improvavel - refere-se a uma situacdo com pouquissima possibilidade de ser real

Mito — ndo existe possibilidade alguma de ser verdade. Existem evidéncias que provam o contrario. Enquadram-se aqui as teorias da

conspiragdo, as lendas da internet e as noticias falsas.

Registrado em  MITOMETRO

Assunto(s).| CONTAGIO COVID-12 CORONAVIRUS CovID-19 DELIVERY DESTAQUE UFSM MITOMETRO PANDEMIA T NTREGA

i) Checagem da Hora

Para ajudar a comunidade da regido de Frederico Westphalen a separar os fatos dos

boatos, surgiu uma iniciativa do Departamento de Ciéncias da Comunica¢do da UFSM

Campus Frederico Westphalen com apoio da Pro-Reitoria de Extensio da UFSM*. Em

01/06/2021, foi lancado o projeto de extensio “Agéncia Da Hora No Combate A

Desinformacado: jornalismo colaborativo, checagem de fatos e curadoria de informacgdes

durante a pandemia”.

Desde sua criacdo, sdo veiculados boletins informativos em radios da regido, bem

como ha o envio de newsletters com informagdes a quem manifestar interesse e publicagdo de

noticias e reportagens nas paginas da Agéncia Da Hora da UFSM-FW nas midias sociais. O

objetivo do projeto ¢ incentivar a apuragdo da veracidade das informagdes de interesse geral

veiculadas sobretudo na internet, de modo a promover o combate a disseminacao de fake

news.

2 Informagdo disponivel em:
https://www.ufsm.br/2020/06/01/projeto-de-extensao-da-ufsm-fw-vai-combater-noticias-falsas-sobre-a-covid-19

/. Acesso em 06 jan. 2020.
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j) Spots sobre prevencio e cuidados

Em mar¢o, a Radio Universidade 800 AM e a UniFM 107.9 passaram a produzir spots
institucionais com orientagdes sobre prevencao e cuidados necessarios diante da grave crise
de saude. Ao todo, mais de 20 spots que abordam essa temdtica foram produzidos e
veiculados. Também, as radios produziram spots em homenagem aos profissionais de saude e
spots divulgando a atuagdo da UFSM no combate a pandemia.

Todos esses puderam ser ouvidos durante a programacao da radio ao longo de margo a
dezembro de 2021, periodo compreendido pela pesquisa. Tanto a Radio Universidade 800
AM como a UniFM 107.9 disponibilizam sua programagao em tempo real ndo so através das

ondas do radio como também por meio da internet, utilizando o Farol.

k) UFSM Informa

De segunda a sexta-feira, desde que houve a suspensao das atividades académicas, vai
ao ar na Réadio Universidade 800 AM e na UniFM 107.9 o programa UFSM Informa, que
trata das principais noticias do dia sobre o Coronavirus. O programa tem duracao de cerca de
10 minutos e ¢ veiculado trés vezes ao dia em cada uma das radios, sendo produzida uma
edigdo por dia. Os ouvintes também podem acompanhar o UFSM Informa através das radios

ou da internet, pelo Farol:

Figura 7 — UFSM Informa no Farol

< c @ farolufsm.br/video/ufsm-informa-13-de-maio ¥ » = ;\

(ONHEQMENTO A UM (LQUE LFSH

@ LOGIN INiClO AGENDA TODOS OS VIDEOS PRODUTORES

Mais videos de UNIFM

UFSM Informa = .

Canto, Meu Rinc&o 05-08-

07/08/2020
As 18h, 20h e 21h30, na UniFM 107.9
UNIFM

As 18h30, 21h e 23h, na Rddio Universidade 800 AM B VF S nforma - 28 de maio
! 09 min
28/05/2020

UFSM

UFS) U UFSM Informa - 27 de margo
UFSM Informa - 13 de maio

27/03/2020

Fonte: autora
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1) Assessoria de Imprensa

Além de produzir contetido para o portal institucional da UFSM, a Agéncia de
Noticias vinculada a Coordenadoria de Comunicacdo também atua sugerindo pautas para a
imprensa local, estadual e nacional, bem como prestando atendimento através de contato com
a imprensa, quando procurada. Isso reflete em sua visibilidade midiatica, que pode ser

observada através de clipping, conforme melhor explicado no proximo item.

m) Analise de Visibilidade Midiatica
Desde dezembro de 2018, a UFSM possui um site destinado a analise de sua

visibilidade midiatica na imprensa (https:/www.ufsm.br/clipping/), desenvolvido pela

Unicom e area pedagdgica, visto que resulta de agdes empreendidas desde 2015 através das
Assessorias de Relagdes Publicas I e II do Projeto de Extensdao “Ensino, pesquisa e extensao
como informag¢des mididticas de interesse publico”, coordenado pela Prof* Jaqueline
Quincozes Kegler.

O clipping criado trata-se da automatizacdo do tradicional clipping em que
profissionais e académicos precisam dedicar tempo a acdes operacionais de busca. Com a
iniciativa, a ferramenta automatizada possibilita a analise de dados de forma mais agil e
cruzada com os desafios institucionais do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM,
além de atuagdo pro-ativa e estratégica (KEGLER, 2020). No periodo que compreende margo
a junho de 2020, a analise midiatica favoreceu a decis@o sobre estratégias e temas a serem

abordados pelas equipes de comunicagao.

Figura 8 — Clipping da UFSM
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Calourada do Centro de Educacao tem palestra hoje @
Como as projecées numeéricas e as ligoes de outros paises podem ajudar o Brasil a enfrentar o coronavirus @
Coronavirus faz UFSM suspender atividades com mais de 100 pessoas @
Coronavirus: para evitar contaminacao, jovem deve parar de visitar idoso? @
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Laboratério da UFSM retoma atividades integrativas a partir da proxima semana @
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Professores da rede municipal e da UFSM aprovam paralisa¢do dia 18 @
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n) Video em homenagem aos profissionais da saude

Aplicativo Audiéncias ersaric
Slad periferia veterinario fonocaudiologico 4.

Para compartilhar uma mensagem de esperanca aqueles que estdo na linha de frente do

combate a pandemia, a UFSM, a Orquestra Sinfonica de Santa Maria e a Magical Mystery

Band, conjunto santa-mariense de tributo aos Beatles, uniram-se a profissionais de satide na

producao de um video emocionante. A iniciativa do projeto foi da Assessoria de Relacdes

Publicas do Gabinete do Reitor da UFSM, que buscou desenvolvé-lo para homenagear todos

que dedicam seus dias no enfrentamento da Covid-19.

O video, que exibe musicos eruditos e populares da Orquestra e da Magical Mystery e

profissionais da saude tocando e cantando Here Comes The Sun, foi langado no dia 3 de julho

de 2020. As 7h da manha foi exibido pela primeira vez no Hospital Universitario de Santa

Maria (HUSM) para os profissionais que 14 atuam e as 14h, foi oficialmente langado nas

midias sociais institucionais da UFSM e no Farol.

Ao todo, a homenagem foi exibida mais de 100 mil vezes nos canais institucionais da
@)
https://farol.ufsm.br/video/

Universidade.

video

pode ser conferido

ue-0-sol-volte-a-brilhar-uma-homenagem-aos-

no site:

rofissionais-da-sa

ude.

0) Informacdes sobre contratacdes emergenciais


https://farol.ufsm.br/video/que-o-sol-volte-a-brilhar-uma-homenagem-aos-profissionais-da-saude
https://farol.ufsm.br/video/que-o-sol-volte-a-brilhar-uma-homenagem-aos-profissionais-da-saude
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Em atendimento ao § 2° do artigo 4° da Lei 13.979/2020%, a UFSM apresenta no site

https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/contratacoes-emergenciais-covid-19/ duas

tabelas, uma em que constam as contratagcdes e outra em que constam as aquisi¢oes realizadas
pela Instituicdo destinadas ao enfrentamento da emergéncia de satude publica.

Essas tabelas contém informagdes de nimero do processo, objeto contratual, nome da
contratada, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da contratada e valor total da contratagao.
Foram feitas ao todo 45 contratacdes diretas e uma contratacio na modalidade pregdo
eletronico. Essa pagina de informacdes sobre contratagdes pode ser acessada através do link:

https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/contratacoes-emergenciais-covid-19/ ou

diretamente da pagina inicial do portal do Coronavirus.

p) Exibiciao de producdes de outras instituicoes

A érea de Comunicagdo da Universidade realizou pesquisa, selecdo e veiculagdo de
videos, que abarcam a tematica do Coronavirus, produzidos pela Prefeitura Municipal de
Santa Maria e por 6rgaos governamentais. Desde o inicio da pandemia, contetidos educativos
ndo sé produzidos pela TV Campus, mas também pela Prefeitura e por outros 6rgaos, tém
sido compartilhados através do sitio institucional da Universidade e das midias sociais da

Universidade e de suas unidades de ensino e administrativas.

3.4.1 Analise critica e interpretativa das acdes comunicacionais empreendidas pela UFSM

Nesta secdo, objetiva-se investigar critica e interpretativamente o corpus de pesquisa
do trabalho, o qual foi constituido de materialidades que representam agdes de comunicacao
institucional da UFSM, identificadas a partir da observagdo assistematica do portal

www.ufsm.br/coronavirus, feita entre margo e dezembro de 2020. As anélises aqui realizadas

serdo guiadas pelos conceitos abordados nos capitulos 1 e 2 deste estudo, por meio da
retomada das teorias norteadoras ao longo de seu desenvolvimento.

Esclarece-se que ndo se pretende, no presente momento, analisar uma a uma as agdes
estratégicas desenvolvidas pela UFSM no contexto hodierno. Intenta-se aqui, sendo, langar

mao de alguns dos exemplos ja anteriormente citados para o fim de demonstrar, com apoio

3 Informagdo disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.979-de-6-de-fevereiro-de-2020-242078735. Acesso em 20 jan.
2021.



https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/contratacoes-emergenciais-covid-19/
https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/contratacoes-emergenciais-covid-19/
http://www.ufsm.br/coronavirus
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.979-de-6-de-fevereiro-de-2020-242078735
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nas nogoes teoricas trazidas, de que forma a Instituicdo conseguiu promover sua legitimidade
através dessas agdes de comunicagdo institucional durante a pandemia.

Como se verificou ao longo da pesquisa, no contexto de distanciamento social, o
relacionamento da UFSM com seus publicos passou a ser viabilizado, de forma obrigatoéria, a
partir dos meios de comunicacao, dada a suspensao das atividades presenciais. Nesse sentido,
as interacdes dela com a comunidade tornaram a ser exclusivamente mediadas, isto &,
passaram a implicar o uso de um meio técnico que possibilita a transmissdao de informacgao
sem o compartilhamento espacial e temporal entre os individuos (THOMPSON, 2008).

Fausto Neto (2008), ao tratar sobre o assunto, aponta a relevancia dos meios de
comunicagdo ndo apenas a partir do seu viés instrumental, de mediacdo e representacdo na
sociedade, mas da sua capacidade de estabelecer relagdes. A expansdao das oportunidades
viabilizadas através destes fez com que a midia, na sociedade contemporanea, tenha adquirido
importancia substancial nas interagdes entre individuos e institui¢des sociais, circunstancia
percebida pela Comunicagdo da UFSM, que buscou utilizar os meios comunicacionais,
sobretudo no contexto atual, de modo a divulgar as agdes que empreende.

Sendo assim, a partir das novas possibilidades sociotécnicas advindas das mutagdes
tecnolégicas (SODRE, 2002), nota-se que a UFSM, enquanto organizacio, adequadamente se
apropriou das tecnologias para executar agdes estratégicas, a fim de se relacionar com seus
publicos. Essa situagdo foi ainda mais potencializada na Universidade no atual cendrio, em
que o relacionamento entre esta e seus publicos estd se dando obrigatoriamente a partir da
l6gica das midias.

Segundo Bueno (2009, p. 59), para que a comunicacdo adquira status estratégico em
uma organizagdo, ela precisa ser pensada, implantada e exercida sob bases solidas. Viu-se,
sobre o ponto, a partir da analise das agdes empreendidas pela UFSM durante a pandemia, que
a 4rea de Comunica¢do da Institui¢do, responsavel por promover o didlogo entre esta e seus
publicos, apropriou-se das possibilidades midiaticas e utilizou-as de modo estratégico, com
vistas a construcao de visibilidade planejada e consequente legitimagao.

O ecossistema comunicativo da UFSM possui sua estrutura institucionalizada pela
Politica de Comunicacdo da Universidade, que, como ja abordado, tem como propdsito
instituir diretrizes e principios de comunicacao no ambito da Universidade Federal de Santa
Maria. A partir de uma atuacdo conjunta e planejada, os setores que integram a comunicacao
da UFSM, como foi possivel constatar, estiveram, desde o inicio da pandemia, realizando

planejamento, execugdo e avaliagdo constante de suas agdes estratégicas a fim de visibilizar a



58

UFSM, suas agdes e seus resultados em um patamar estratégico, que contribuissem com a sua
legitimacao.

Nessa linha, no tdépico 3.4, foram categorizadas 16 agdes comunicacionais
empreendidas pela UFSM. Apenas quatro delas serdo mencionadas no presente momento, a
fim de se evitar tautologia, somente com o intuito de ofertar as bases para comprovar, a partir
de exemplos concretos, como a Universidade atuou para se legitimar no contexto hodierno.

Sdo elas:

e UFSM Responde: UFSM Responde foi o nome dado a [live promovida pela
Universidade no dia 20 de marco de 2020, 4 dias ap6s a suspensdo de suas atividades
presenciais. A realizagdo desta a¢do demonstrou ter havido uma atuagdo rapida e
planejada da Instituicdo, que em poucos dias se disponibilizou para receber duvidas da
comunidade sobre o Coronavirus através de seus canais institucionais (administrados
pela Agéncia de Noticias, que integra o ecossistema de comunicagdo da UFSM) e
esclarecé-las durante a transmissao ao vivo. Com isso, foi possivel ressaltar a
importancia da atuacdo estratégica da comunicagdo da UFSM, ao ter possibilitado que
a Institui¢do dialogasse com seus publicos e buscasse, assim, a construcao de
confianga mutua e credibilidade (KUNSCH, 2003).

® Checagem da Hora: na Politica de Comunicagdo da UFSM (2018), consta que o
primeiro principio de Comunicagdao da Universidade € o interesse publico e o segundo
¢ o didlogo. O projeto Checagem da Hora, proposto pelo Departamento de
Comunicacdo de Frederico Westphalen, dialogou com esses principios, ja que
objetivou contribuir com a comunidade da regido conferindo a veracidade de
informacgdes sobre o Coronavirus disseminadas na internet. Para tal, os integrantes do
projeto fizeram uso de multiplas possibilidades viabilizadas pelos meios de
comunica¢do. Nas radios, foram veiculados boletins informativos em formato de
audio, na internet, houve o envio de newsletter por e-mail e o compartilhamento de
conteudos em formato de textos, materiais graficos e materiais audiovisuais. Tudo
isso, agregou legitimidade a UFSM na medida em que sua visibilidade deu-se de
forma planejada, guiada por sua Politica de Comunicagao.

e UFSM Informa: o relativo programa promovido pelas radios da Institui¢do tem sido
de fundamental importancia a comunidade, por promover diariamente aos publicos
com os quais a UFSM se relaciona o facil acesso as informagdes mais recentes sobre a

situagdo de pandemia, ndo s6 no contexto internacional, nacional e estadual, como
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também urbano, trazendo a realidade vivenciada por Santa Maria/RS e regido. Nota-se
ter sido ele uma importante agdo estratégica de promocdo da legitimacdo da
Universidade, pois, de maneira agil, em trés turnos diferentes, tanto nas frequéncias
AM, quanto FM, como também na internet € no Farol, a UFSM, ele se aproxima do
ouvinte por diversos meios. Nao bastasse a facilidade de comunicagdo com seus
publicos, ele ainda contribui com informagdes uteis e acessiveis ao publico geral, mais
uma vez reafirmando o papel da universidade como fonte de producao e divulgacdo do
conhecimento.

e Analise de Visibilidade Midiatica: na esfera da UFSM, desde 2018 ha um sife criado
para automatizar a técnica de clipping, tradicional das Rela¢des Publicas, a fim de
possibilitar a anélise de dados de visibilidade midiatica de forma &gil. No periodo
compreendido por esta pesquisa, os setores de comunicagdo da Universidade fizeram
uso dessa ferramenta de maneira constante e oportuna, o que favoreceu a decisao
sobre estratégias e temadticas a serem abordadas pelas equipes de comunicagdo.
Constatou-se, a partir do acompanhamento da visibilidade midiatica da UFSM, que a
Universidade ndo s6 esteve visivel, como o fez de modo planejado, o que leva a

potencialidade de sua legitimacao institucional.

Verifica-se, diante da apresentacdo desses breves exemplos, que a UFSM, em diversas
areas, por multiplas formas, em sua coletividade de campi, mesmo com as adversidades
decorrentes das mudangas promovidas pela pandemia da Covid-19, ndo se manteve inerte
diante desse cendrio. Mais além do que isso, observa-se que a Comunicagdo da Universidade
conseguiu, a partir de a¢des estratégicas, divulgar tais praticas e, a partir disso, contribuir para
promover sua propria legitimagao.

Apesar de ser um trabalho qualitativo e de levantamento das a¢des de comunicagao da
UFSM, como a atuagdo tem uma proposta ecossistémica, hd muitos poros por onde a
instituicdo manifesta-se, relaciona-se com seus publicos e busca a sua legitimidade. Entdo,
esta pesquisa de monografia ndo teve a pretensdo de relatar e analisar a totalidade de agdes e

limitou-se a este recorte feito a partir do site www.ufsm.br/coronavirus/, considerando o

tempo destinado para o estudo e também a necessidade de fechamento da pesquisa, mesmo

com a certeza de que ainda poderia ser mais amplo.


https://www.ufsm.br/coronavirus/
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CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade midiatizada, a atuagcdo da area de Comunicacao e da area de Relagdes
Publicas tem deixado, aos poucos, de ser pautada por modelos instrumentais e tem passado a
contemplar as novas possibilidades sociotécnicas advindas das transformagdes das relacdes
contemporaneas. No primeiro capitulo deste trabalho, dissertou-se a respeito do processo de
legitimagdo em um cenario tao particular de pandemia.

A partir dos tensionamentos tedricos, foi possivel concluir que a midiatizagdo das
universidades, potencializada pelo distanciamento social, tem aptiddo para impulsionar a
divulgagdo e a popularizagdo da universidade e da ciéncia. Assim, ela colabora com a
visibilidade e a consequente legitimagao dessas comunidades do saber através de um acesso
ampliado, difuso e também dirigido da sociedade a elas.

O segundo capitulo tratou da evolucdo da area de Relagdes Publicas, que teve seu
nascimento em uma sociedade com limites mais definidos do que os estabelecidos hoje nesta
nova ordem comunicacional. A partir da breve revisdo sobre os estudos tedricos no Brasil,
pode-se constatar a importancia da funcdo estratégica das Relagdes Publicas na atualidade,
ainda mais no periodo estudado.

Dessa forma, verificou-se também a interferéncia do contexto de pandemia da
Covid-19 sobre a atuagdo das profissdes no campo da comunicagdo e das estratégias
utilizadas. O desenvolvimento sociotécnico, nesse cenario particular de distanciamento social,
afetou as praticas profissionais ao potencializar o emprego de agdes estratégicas no ambiente
virtual.

No ultimo capitulo, em resposta a problematica: “como a comunicacdo da UFSM
contribuiu com o processo de legitimacdo da Universidade diante da pandemia de
Covid-197”, pdde-se constatar que a comunicagdo, ao criar o portal do Coronavirus, utilizou-o
como importante meio de visibilidade. Inferiu-se que isso agregou credibilidade, fazendo com
que ela se tornasse uma referéncia de fonte para seus publicos, sejam eles docentes, discentes,
técnicos-administrativos ou comunidade em geral.

Para além do portal, através do método de abordagem exploratorio, com suporte na
observagdo assistematica, foi possivel perceber que houve uma atuagdo uniforme entre as
midias da UFSM, de modo que as redes sociais da Instituicdo, bem como as de seus setores,

unidades e instancias, convergiram o direcionamento dos usudrios ao portal

www.ufsm.br/coronavirus. Viu-se, nessa linha, que a visibilidade planejada e a atuacdo


http://www.ufsm.br/coronavirus
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ecossistémica promovida pela Comunicagdo da UFSM tenderam a colaborar efetivamente
para a constru¢do da legitimidade da Universidade.

O estudo feito a partir da comunicacao institucional da UFSM manifestada no portal
supramencionado demonstrou que ela apresentou-se estrategicamente ao internalizar as
mudangas decorrentes da pandemia da Covid-19 - consequentemente, do distanciamento
social - e adaptar-se ao novo contexto. Pode-se perceber, além disso, que hd muitos poros por
onde a Instituicdo manifesta-se, relaciona-se com seus publicos e busca sua legitimidade.

Por fim, sob tal perspectiva, esta monografia ndo teve a pretensao de relatar e analisar
a totalidade das agdes desenvolvidas, mas limitou-se a este recorte feito a partir do portal do
Coronavirus, considerando o tempo de pesquisa e a necessidade de fechamento do estudo.

Com a certeza de que este pode ser ampliado, objetiva-se fazé-lo em projetos futuros.
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