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RESUMO

PRATICAS DE GESTAO ORIENTADAS AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O DESEMPENHO EMPRESARIAL

AUTORA: Luana Inés Damke
ORIENTADORA: Clandia Maffini Gomes

Este estudo teve como objetivo avaliar o impacto da adocdo de praticas de gestdo orientadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no desempenho de empresas industriais
quimicas. Para tal, foi realizado em duas fases metodologicas distintas, a primeira delas
contemplou uma pesquisa qualitativa e exploratéria, visando compreender o fendmeno em
industrias quimicas instaladas em paises de economia em desenvolvimento e de economia
desenvolvida. O resultado do levantamento dessas préaticas foi utilizado, juntamente com a
revisao de literatura, para compor a estrutura do questionario da segunda fase, a quantitativa, a
qual envolveu a realizacdo de pesquisa do tipo survey. Na primeira etapa da fase quantitativa,
os facilitadores e barreiras que as industrias quimicas enfrentam para atender os objetivos de
desenvolvimento sustentavel foram identificados, com base na percepcdo dos gestores dessas
industrias. Para isso, um questionario foi enviado para as empresas ligadas a Associacao
Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM) e a Associacdo Alema da Industria Quimica (VCI
- Verband der Chemischen Industrie). Essa acdo ocorreu no periodo compreendido entre 0s
meses de marco a dezembro de 2020. Como principais resultados no que se refere as préaticas
desenvolvidas, destacam-se “comprometimento dos gestores da organiza¢do”, “acesso a
tecnologia e inovagdo”, “engajamento dos stakeholders” e “comprometimento da equipe”,
como principais facilitadores para atender os ODS na percepcdo dos gestores dessas empresas.
Em se tratando das barreiras, “falta de uma cadeia de suprimentos voltada para
sustentabilidade”, a “dificuldade de acesso as tecnologias ou tecnologias ineficientes” e os
“altos custos para implementagdo de estratégias ou praticas sustentaveis”, foram indicados
como os principais entraves. Na segunda etapa da fase quantitativa, avaliou-se o impacto da
adocdo de praticas de gestdo orientadas aos ODS no desempenho de empresas industriais
quimicas brasileiras. Participaram dessa etapa, 87 industrias associadas a ABIQUIM. As
evidéncias deste estudo apontam que, nas empresas industriais quimicas brasileiras, as praticas
de gestdo para atender os ODS impactam positivamente o desempenho inovador, ambiental e
social, sendo possivel confirmar parcialmente as hipoteses delineadas. Além disso, é possivel
afirmar que os ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico), 9 (Industria, inovacéao e
infraestrutura), 10 (Reducdo das desigualdades), e 12 (Consumo e producdo responsaveis),
estdo contemplados por diversas praticas nas industrias investigadas. Por outro lado, é
importante salientar que alguns ODS apresentaram resultados pouco satisfatérios para as
praticas de gestdo das empresas, a saber: ODS 4 (Educacdo de qualidade), 5(Igualdade de
género), 6 (Agua potavel e saneamento), 7 (Energia limpa e acessivel), 14 (Vida na agua) e 15
(Vida terrestre). Portanto, entende-se que temas como educacgéo, igualdade de género, agua,
energia e vida terrestre necessitam de atengdo especial por parte das empresas industriais
quimicas, para que possam atender, com éxito, todos os objetivos da agenda global.

Palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Agenda 2030;
Desenvolvimento Sustentavel; Desempenho empresarial; Industria quimica.



ABSTRACT

MANAGEMENT PRACTICES ORIENTED TO THE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS AND BUSINESS PERFORMANCE

AUTHOR: Luana Inés Damke
SUPERVISOR: Clandia Maffini Gomes

This study aimed to assess the impact of adopting management practices oriented to the
Sustainable Development Goals (SDGs) on the performance of industrial chemical companies.
This study was conducted in two distinct methodological phases: the first of which
contemplated qualitative and exploratory research to understand the phenomenon in industrial
chemical facilities installed in developing and developed countries. The result of the survey of
these practices was used, along with a literature review, to compose the questionnaire structure
of the second phase, the quantitative one, which involved survey-type research. In the first stage
of the quantitative phase, the facilitators and barriers that industrial chemical facilities face in
meeting SDGs were identified based on the managers’ perception. To this end, a questionnaire
was sent to companies linked to the Brazilian Chemical Industry Association (ABIQUIM) and
the German Chemical Industry Association (Verband der Chemischen Industrie). This action
took place from March to December 2020. The primary results regarding the practices
developed revealed that “commitment of the organization’s managers,” “access to technology
and innovation,” “stakeholder engagement,” and “team commitment” stood out as the main
facilitators to meet the SDGs according to the surveyed managers of these industrial facilities.
As for the barriers, “lack of a supply chain focused on sustainability,” “difficulty in access to
technologies or inefficient technologies,” and “high costs to implement sustainable strategies
or practices” were indicated as the main obstacles. In the second stage of the quantitative phase,
the impact of adopting SDG-oriented management practices on the performance of Brazilian
industrial chemical companies was evaluated, in which 87 companies associated with
ABIQUIM participated. Our findings revealed that, in the Brazilian companies, management
practices to meet the SDGs positively impact innovative, environmental, and social
performance, making it possible to partially confirm the outlined hypotheses. Moreover, it was
possible to note that the SDGs 8 (decent work and economic growth), 9 (industry, innovation,
and infrastructure), 10 (reduced inequalities), and 12 (responsible consumption and production)
are covered by several practices in the companies investigated. Nevertheless, it is important to
note that some SDGs showed unsatisfactory results for the companies’ management practices,
namely: SDGs 4 (quality education), 5 (gender equality), 6 (clean water and sanitation), 7
(affordable and clean energy), 14 (life below water), and 15 (life on land). Hence, we observed
that issues including education, gender equality, water, energy, and life on land require special
attention from industrial chemical companies in order to successfully meet all the goals of the
global agenda.

Keywords: Sustainable development goals (SDGs); Agenda 2030; sustainable development;
business performance; chemical industry.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 -Objetivo de Desenvolvimento do Milénio — ODM..........cccccviiiiinieienenc e 35
Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS............cccocveieiieeve s, 36
Figura 3 - Desempenho EMPresarial...........ccccooeiiiiiiieie e 48
Figura 4 - Modelo conceitual da PesqUuISa ..........cccooeriiiiiiieiieieie e 68
Figura 5 - Modelo reflexivo desenvolvido para as analises PLS-SEM ..........cccccocieniinennn. 75
Figura 6 - Analise das evidéncias das entrevistas das industrias brasileiras e alemas........... 112
Figura 7 - Caracterizacdo das inddstrias quimicas participantes do estudo............cc.ccecvvenee 115
Figura 8 - Faturamento das industrias quimicas participantes deste estudo .............cccceeeee. 117
Figura 9 - Alinhamento estratégia de negdocio e Agenda 2030 ..........ccoeerviereneiinenieneeeneens 118
Figura 10 - Perfil doS reSPONUENTES.........ccviiiiiieeie et re e e e 126
Figura 11 - Caracterizacdo das industrias quimicas participantes do estudo.............c.ccocu.... 129
Figura 12 - Classificagdo das empresas industriais quimicas da pesquisa...........c.ccocereererene 130
Figura 13 - Origem do capital e estagio de internacionalizagao .............ccocvrerevrenernnnienn 131
FIQUIA 14 - CertifiCACOBS ... e ivieitieie ettt te et sra e sre e e rae e 132
FIQUIA 15 — ASSOCIACOES ....vveveevieeieiieeiteeiesteesteetesteeste et e s e e ste s e e steesseassesbaesesseesbaesesnsesseensens 133
Figura 16 - Coeficientes de determinagdo de (R2) ......cccooeieieriiiniiiniecee e 147

Figura 17 - Préticas orientadas aos ODS e o desempenho de empresas industriais quimicas
0] Y1 (=TT - TSROSO 155

Figura 18 - Integracdo dos 17 ODS nas dimensdes biosfera, sociedade e economia............. 157



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Contribuicdes da pesquisa — relacdo de causa € efeito..........ccecevcveveiiieienicieee, 24
Quadro 2 - Indicadores de Desempenho Empresarial ...........cccccvevviieiiiieiiec i 57
Quadro 3 - Atividades 08 PESOUISA........eeiveeieieerieeieseesteeieseesteeae s e e e eee e e sreesesreesraeeesneenes 57
Quadro 4 - Categorias de analise da etapa qualitativa............cccocerereiineniinicnee e 58
Quadro 5 - Préticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas brasileiras ................ 88

Quadro 6 - Praticas de gestao para atender a Agenda 2030 — Empresas alemas..................... 98



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Descri¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel...........ccccoevevvveieinenns 36
Tabela 2 - Praticas de gestdo para a sustentabilidade .............cccccoceieeiiiiiiiiecie e, 42
Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Empresarial............cccccveveiienieiiesiie e 51
Tabela 4 - Estrutura do instrumento de coleta de dados da etapa qualitativa.............c.c.co..... 60
Tabela 5 - Relagdo de entreViStatos. ......c.viveiieieiie e 61
Tabela 6 - Estrutura do instrumento 01 de coleta de dados da etapa quantitativa.................... 64
Tabela 7 - Estrutura do instrumento 02 de coleta de dados da etapa quantitativa.................... 67
Tabela 8 - Definicdo das hipdteses da pesquisa quantitativa...........cccecereverenereiine e 69
Tabela 9 - Constructo, indicadores e questdes do instrumento de coleta quantitativo ............ 71
Tabela 10 - Sumario dos ajustes do SEM no SmMartPLS..........ccccoceeveiiiieiec e 77
Tabela 11 - Perfil oS eNtreViStados.........ccoiiiiiiiiiieieeee e 80
Tabela 12 - Caracterizag8o das iNAUSLIIAS .........cevierriiire e 80
Tabela 13 - Resumo das CertificagBes 1ISO das industrias investigadas............ccccveerererenene 82

Tabela 14 - Iniciativas para o alinhamento das estratégias de negdcio das industrias com a

AGENAA 2030 ....cceieeieitieie ettt et e et e e e nreereerr e e ene s 118
Tabela 15 - Facilitadores para atender os objetivos da Agenda 2030..........ccccevvevvrverrnnnnne 120
Tabela 16 - Barreiras para atender os objetivos da Agenda 2030.........cccceevreerveenieeseennn 122
Tabela 17 - Razdes para usar praticas de gestdo sustentaveis nas industrias quimicas ......... 123

Tabela 18 - Parcerias essenciais para atender os objetivos da Agenda 2030 em industrias

o [ La g o USSR 124
Tabela 19 - Cargo ocupado Pelos reSPONUENTES.........ccverieeereereeie e 128
Tabela 20 - CertifiCag0eS € ASSOCIAGOES ........eiuervirierieerieieiesie ettt 132
Tabela 21 - Coeficientes de carga fatorial dos indicadores das variaveis latentes ................ 135
Tabela 22 - Indicadores eliminados pelo critério de valor minimo para carga fatorial ......... 138

Tabela 23 - Indicadores que permaneceram pelo critério de valor minimo para carga fatorial

........................................................................................................................................ 139
Tabela 24 - Variancia Média Extraida e Confiabilidade Composta ............ccccceeveveiveiieennen, 143
Tabela 25 - Cross Loadings Variaveis Latentes...........ccovveviieiieciie e 143
Tabela 26 - Resultados da Validade Discriminante (Critério de Fornell-Larcker)................ 146
Tabela 27 - Relevancia preditiva e tamanho do efeito..........ccccocveveiieiicie s 149
Tabela 28 - Significancia das relacfes estruturais e resultados das hipoteses............cccvvu... 150

Tabela 29 - Hipdteses confirmadas...........ccocveviiiiiicii i 154



LISTA DE ABREVIATURAS

Abiquim Associacdo Brasileira da Industria Quimica

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

AVE Average Variance Extracted

BSDC Business and Sustainable Development Commission

CAPES Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CB 10 Comité Brasileiro de Normas Técnicas, da ABNT

CcC Confiabilidade Composta

CEBDS Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel

CMMAD Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
ICCA International Council of Chemical Associations

ISO Organizacéo Internacional de Normalizagéo

RBPG Rede Brasil do Pacto Global

SAC Servico de Atendimento ao Consumidor

ODM Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMS Organizagdo Mundial da Saude

ONU Organizacdo das Nac6es Unidas

UFSM Universidade Federal de Santa Maria

VCI Associacdo Alemd da IndUstria Quimica Verband der Chemischen Industrie






SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt 15
L1 OBUIETIVOS ...ttt bbbttt b e bbbt b et e bbb et st ennenne s 19
1.1.2 ODJEEIVO GEIAL ..t r bbb 19
1.1.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ... .eueeiiiteieeiieieeeeee ettt 19
L2 JUSTIFICATIVA ettt bbbttt ettt bbb nbenne s 20
1.2.2 A relevancia do problema a ser inVeStIgado ...........cceoverereniieninieeeee e 25
1.3 ORGANIZAGAQO DO ESTUDO ...coccrvvvvvieirissssessssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 26
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ot 27
2.1 EVOLUCAO HISTORICA E CONCEITUAL DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTANWVEL ...ttt et b e bbbttt et bbb beaneanes 27
2.1.1 Sustentabilidade OrganizaCional ............cccocveiiiiieiieir i 32
2.2 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL......cccccooveeveveiieereieenen, 34
2.2.1 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as Organizages.........ccoceevvvrerierereene 38
2.2.2 Préticas de gestdo orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel............... 42
2.3 DESEMPENHO EMPRESARIAL ....ocviiiieiceeee e 46
2.3.1 Avaliagdo de Desempenho EMPresarial ... 49
3 METODO DO ESTUDO ....ovuuiuiiiieieie et sess st ssnes 56
3.1 ETAPA QUALITATIVA DA PESQUISA ..ottt 58
3.1.1 Categorias de analise da etapa qUalitatiVa ............cccererriiienninese e 58
3.1.2 Procedimentos para coleta de dadosS..........ccveveiieiieeiiciiccie e 59
3.1.3 Procedimentos para a analise e interpretacdo dos dados ..........ccccceeveeieieenecie i cce e, 62
3.2 ETAPA QUANTITATIVA DA PESQUISA ..ottt 62
3.2.1 Procedimentos para a coleta e analise dos dados — facilitadores e barreiras................... 63
3.2.2 Levantamento das préticas de gestdo para atender 0S ODS ...........ccceeveveevecievicce e, 64
3.2.3 Procedimentos para a coleta dos dados .........cccccveiveiiiiciicie e 67
3.2.4 Modelo conceitual e categorias de anAliSe .........cccoveieieiiiiiiieee s 68
3.2.5 Procedimento para analise dos dados ...........cocueuiieiiieneie e 75
4 ANAITISE E DISCUSSA~O DOS RESULTADOS ..ottt 79
4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ETAPA QUALITATIVA ........... 79
4.1.1 Perfil doS ENIrEVISTAUOS. ......eoveiiieitieiti ettt sttt nee e 80
4.1.2 Caracterizacao das empresas industriaiS qUIMICAS .......cccervrerrirereniieriene e 80
4.1.3 Perfil e historico das empresas industriais quimicas investigadas ...........c.cccccveervrvrinnne. 83
4.1.4 Praticas para atender os objetivos da Agenda 2030 da ONU .........ccceovvireniienenennnn 88
4.1.5 Principais conclusdes da etapa qUalItatiVa.............ccooeeiiiiiiienenieseescse e 112
4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ETAPA QUANTITATIVA ...... 114
4.2.1 Barreiras e facilitadores para atender os objetivos da Agenda 2030..........c.ccceeeveieennnne 115
4.2.1.1 CaracCterizaGao 0aS BIMPIESAS ......ueiverreeeereerrertessesseseaseaeesseseessessesseaseaseessessessessessessesseaseeseessessessessesseasennes 115

4.2.1.2 Analise dos facilitadores e barreiras para atender os objetivos da Agenda 2030 ........c.ccceevvevvvrvinerenne. 117



4.2.2 Préticas de gestdo orientadas aos ODS e o desempenho de empresas industriais quimicas

................................................................................................................................................ 126
4.2.2.1 CaracterizaGao d0S rESPONUENTES .........ciuiririrriieiirteiet sttt bbbttt bbbt e 126
4.2.2.2 CaraCterizaCao das BIMPIESAS. ... ..uuuuerererrerterteseareaeetestessessesteaseareasessessessesseaseasesssessessessessesssessensessessesses 128
o W\, [T L] (ol L=l T U Vo Lo SRS 134
4.2.2.4 MOOBIO ESTIULUIAL.......cveiieece et es 147
4.2.3 Conclusdes da etapa qUANTITALIVA ..........cceririiieieieee e 153
5 CONS!DERAQ@ES FINAILS L 159
REFERENGCIAS ...ttt e s e e e nbb e e e nnbe e e nnaeeens 163

ZHU, Q., GENG, Y. Drivers and barriers of extended supply chain practices for energy
saving and emission reduction among Chinese manufacturers. J. Clean. Prod. v.40, p.6-
0 TSSO 184
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS ETAPA QUALITATIVA- BRASIL185
APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS ETAPA QUALITATIVA -

ALEMANHA ..ottt 188
APENDICE C — INSTRUMENTO DE COLETA 01 ETAPA QUANTITATIVA —
INDUSTRIAS BRASILEIRAS ...ttt 191
APENDICE D — INSTRUMENTO DE COLETA 01 ETAPA QUANTITATIVA —
INDUSTRIAS ALEMAS ..ottt 196
APENDICE E - QUESTIONARIO PARA VALIDACAO DAS PRATICAS
ORIENTADAS AOS ODS.......ooiiiiieieeieeieieetsies s st 200
APENDICE F — INSTRUMENTO DE COLETA 02 ETAPA QUANTITATIVA —
INDUSTRIAS BRASILEIRAS .......ooiiieteeete e, 205

APENDICE G — PRATICAS DE GESTAO PARA O ATENDIMENTO DOS ODS.... 210



15

INTRODUCAO

A humanidade vem passando por diversas transformacdes, decorrentes do crescimento
das sociedades, comunidades, dos avancos tecnoldgicos e econémicos, 0 que tem elevado a
utilizacdo de alguns recursos de forma irracional, repercutindo em profundos impactos que
custam a ser compreendidos por alguns. E preciso mudar esse estilo de desenvolvimento, que
estd se tornando a cada dia mais insustentavel. A perda de dinamismo e a instabilidade do
sistema econémico, as desigualdades e tensGes causadas pela concentracdo da riqueza e da
renda entre os paises e internamente, ou seja, dentro de cada um deles, além dos riscos de uma
crise ambiental de grandes proporcdes séo fatores cada vez mais presentes.

Garantir o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar das geracGes, ocasiona diversos
desafios sociais e politicos. Esse desenvolvimento implica ndo s6 o aumento da eficiéncia
econdmica, mas também uma melhoria da qualidade ambiental e da justica social. Tais desafios
requerem um maior cuidado e preservagdo dos capitais econdmico, social e ambiental
(HUNTER, 2000; YAN et al., 2018).

Diante dessas reorientacdes de ordem global, percebe-se uma pressdo para que
governos, empresas e sociedade redefinam suas metas em dire¢do a um modelo de
desenvolvimento mais sustentavel, ou seja, de longo prazo, duréavel, consistente e sistematico.
Surge, com isso, uma nova estratégia de desenvolvimento que engloba dimens@es politicas,
econbmicas, sociais, tecnoldgicas e ambientais. Esse novo paradigma, de acordo com Leite
(2018), implica a necessidade de profundas mudangas nos atuais sistemas de producao,
organizacao da sociedade e utilizacdo de recursos naturais essenciais a vida em sua forma mais
ampla.

Apesar de todos esses problemas e desafios — que precisam ser enfrentados — emerge,
no sistema internacional, um novo consenso em torno de um estilo de desenvolvimento que
enfatiza 0 combate a desigualdade e a destruicdo do meio ambiente. Nesse sentido, a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) expressam esse consenso, que constitui um avango politico e conceitual a respeito da
agenda prévia definida nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (CEPAL, 2016).

Os ODS sdo um conjunto interconectado de metas mensuraveis projetadas para
enfrentar desafios interrelacionados e alcancar o desenvolvimento sustentavel global. Eles séo
dirigidos a todos os atores da sociedade: governos, sociedade civil, organizagdes sem fins
lucrativos, bem como o setor privado. Dados seus recursos e escopo de atividade, o setor

privado — especialmente grandes empresas multinacionais — € considerado um fator chave para
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0 alcance dos ODS (UN, 2015) e tem um papel Gnico a desempenhar, dadas as capacidades
especificas que podem contribuir para essa causa (BERRONE et al., 2019, p. 16).

O presente estudo tem como objeto de pesquisa as industrias do setor quimico, com o
intuito de identificar as praticas de gestdo sustentavel relacionadas ao atendimento dos ODS da
Agenda 2030, visando verificar o impacto no desempenho empresarial. As empresas desse
setor, considerando a natureza de suas atividades, sdo percebidas, a priori, como n&o alinhadas
aos pressupostos do desenvolvimento sustentavel. Entretanto, essas empresas tém fornecido
solucgdes de ciéncia e tecnologia que abordam e resolvem muitos desafios globais (AXON &
JAMES, 2018).

Nessa Gtica, torna-se importante considerar, ainda, a relevancia desse setor para a
sociedade contemporanea, permitindo estilos de vida modernos, transformando matérias-
primas em bens de consumo e processando residuos e recursos degradados (por exemplo, aguas
residuais, gases de combustdo) em efluentes inofensivos ou produtos valiosos (MAROUSEK
et al., 2015; DE FARIA, et al, 2021).

As industrias do setor quimico vém concentrando esfor¢os no desenvolvimento de
atividades que visam o alcance da sustentabilidade das suas operacdes, principalmente no que
se refere as questdes sociais e ambientais, a chamada seguranca-quimica. O fato de os seus
produtos serem fornecidos para quase todos os tipos de indUstrias reflete a importancia desse
setor para o sistema produtivo como um todo (DE MENEZES et al., 2011). Devido a
abrangéncia de seus produtos, qualquer modificacdo na composicdo de determinadas
substancias, visando contemplar menor agressdo ao ambiente, pode permear quase toda a cadeia
de producdo da industria e esse resultado pode ser percebido por meio da reducdo do impacto
ambiental na industria como um todo (DE MENEZES et al., 2011).

De acordo com a Abiquim (2021b), por estarem na base das mais diversas cadeias
produtivas da economia, os produtos e as tecnologias do setor quimico promovem solucfes
sustentaveis que estdo presentes em inumeras aplicacdes no dia a dia das pessoas. Por essa
razdo, a industria quimica participa ativamente do esforco de cumprimento das metas
estabelecidas na Agenda 2030, contida nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas.

Porém, esse esforco pode ter sido adiado ou até mesmo ameacado (ABIQUIM, 2021a),
em virtude da pandemia da COVID-19, aspecto que ndo se imaginava no inicio deste estudo,
mas que, devido aos impactos e relevancia, ndo pode deixar de ser observado. Em 11 de marco
de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou oficialmente o surto de coronavirus

como uma pandemia global (Zhang et al., 2020). A COVID-19 é uma doenca causada pelo
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coronavirus, denominado SARS-CoV-2 e foi identificada pela primeira vez em dezembro de
2019, em Wuhan, na China (MINISTERIO DA SAUDE, 2020 a). No Brasil, o primeiro caso
foi notificado pelo Ministério da Satde no dia 26 de fevereiro de 2020, no Estado de Séo Paulo,
e, desde entdo, 0s nimeros de pessoas contagiadas foi aumentando diariamente.

Além dos efeitos sobre a satide das pessoas, a COVID-19 também tem causado impactos
significativos na economia mundial (FERNANDES, 2020). Tais impactos levaram muitos
trabalhadores e empresas a enfrentar perdas significativas de renda. Enquanto a comunidade
cientifica se preparava para um complexo processo de busca da prevencao e cura desse temido
virus, a comunidade empresarial e administrativa precisou fazer um processo similar para
minimizar os impactos econémicos da crise (SEETHARAMAN, 2020).

O novo coronavirus ndo é apenas uma emergéncia internacional para a satde publica.
Ao observar as outras areas, pode-se verificar que também tem trazido consequéncias
significativas nas esferas da energia, da economia e do meio ambiente. Embora grande parte da
atencdo do mundo esteja compreensivelmente focada no custo humano, o custo econémico e
ambiental do surto também tem implicacGes potencialmente catastroficas (PRIYA et al., 2021).
Acentua-se gue a crise desencadeada pela COVID-19 tem causado grandes impactos no setor
privado, o qual enfrenta inimeros desafios e necessita buscar modelos de negdcios inovativos
para minimizar seus efeitos (SEETHARAMAN, 2020).

Assim como as empresas, os ODS também vém sofrendo impactos que podem
comprometer a consecuc¢do das metas estabelecidas na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Leal et al. (2020) identificaram diversos impactos da COVID-19 aos ODS. Devido
ao fechamento mandatério ou & adogdo de medidas de distanciamento social, empresas foram
afetadas e os indices de desemprego tém aumentado, impactando os niveis de desigualdade e
as disparidades econémicas (LEAL et al., 2020).

Além da crise causada pela pandemia, a crescente competitividade exige das
organizacOes a implantacdo de estrategias para aperfeicoar seu desempenho e identificar
oportunidades que levem a alcancar suas metas e objetivos, além de garantir vantagens
competitivas diante dos concorrentes. E fundamental que as empresas aprendam a gerenciar sua
tomada de decisédo, avaliando e melhorando o seu desempenho, além de incorporar processos
de planejamento (ENSSLIN et al., 2007; HESTAD et al., 2020).

Diariamente, as empresas sdo desafiadas a minimizar as perdas das operagdes correntes,
reorientando seu portfolio de competéncias em direcdo a tecnologias e habilidades mais
sustentaveis, bem como a se engajarem em uma ampla interagdo e didlogo com os stakeholders

externos, atentando para as ofertas atuais, assim como para 0 modo como poderiam desenvolver
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solugdes economicamente interessantes para os problemas sociais e ambientais do futuro
(NESS et al., 2007). Nesse cenario, tem-se investidores a procura de empresas com boa
governanga corporativa, consumidores questionando sobre origens de produtos, empregados
em busca de empresas com responsabilidades sociais e ambientais e a crescente pressao
exercida pelos governos e a sociedade civil para que empresas apresentem relatorios com
informagdes de desempenhos sociais e ambientais. Essas sdo exigéncias que dizem respeito as
formas pelas quais as organizacdes estdo alinhando as suas atividades com os principios da
sustentabilidade (KEEBLE; TOPIOL; BERKELEY, 2003; BATHRINATH et al., 2021). Medir
0 desempenho, de fato, ajuda a aumentar a conscientizacdo, orientar as decisdes e avaliar o
alcance das metas estabelecidas (PAJU et al., 2010 ).

Estdo cada vez mais recorrentes, acordos e politicas internacionais exigindo iniciativas
relacionadas a sustentabilidade como pré-requisito para contratos, tornando a adesdo a
iniciativas sustentaveis uma vantagem de mercado (FILIPPINI et al., 2019 ; RUIZ, 2020).
Segundo Rashed e Shah (2020), as empresas sdo stakeholders criticos capazes de acelerar a
implementacao de praticas sustentaveis descritas na Agenda 2030 (ONU, 2015). A contribui¢édo
do setor privado para a Agenda esta, muitas vezes, relacionada a inovacao, colaboracdo, pessoas
e capacidade de resposta. No entanto, pesquisas mostram que 0 engajamento privado
proporciona situacdes de ganho matuo para o proprio negdcio, a sociedade e 0 meio ambiente
(SCHEYVENS et al., 2016 ). A busca por caminhos para promover a sustentabilidade, levou
algumas industrias a abandonarem os métodos classicos de producao e se voltarem para novas
demandas de mercado, como o uso de tecnologias inovadoras para alcancar os ODS (DANTAS
etal., 2021).

A integracéo de drivers ambientais nos sistemas de gestdo pode ajudar as organizagdes
a obter vantagens relevantes em termos de desempenho empresarial (BHATTACHARYYA,
2019) e, consequentemente, contribuir positivamente para a sustentabilidade e o bem-estar do
planeta Terra (HRISTOV et al., 2021). Nesse viés, as relacBes entre iniciativas/praticas
ambientais e diferentes dimensdes do desempenho empresarial tém sido amplamente estudadas.
Pesquisadores documentaram beneficios corporativos positivos sobre sua integracdo de acoes
ambientalmente responsaveis em seus planos e estratégias empresariais (TRIANNI et al., 2019;
HRISTOV et al., 2021).

A medida que as empresas lutam para permanecer relevantes em mercados em constante
mudanca, elas percebem que ndo é mais suficiente focar apenas na economia de seus negadcios.
Projetar uma estratégia de neg6cios robusta é fundamental, mas mais importante do que isso, é

saber se posicionar em termos de desenvolvimento sustentavel, equilibrando o desenvolvimento
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financeiro, ambiental, social e humano (ALSHEHHI et al., 2018).

Tendo em vista a relevancia de uma gestdo voltada para o desenvolvimento sustentavel
e a partir das reflexdes iniciais, elabora-se a questdo fundamental desta pesquisa: De que forma
a adocao de praticas de gestdo orientadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
propostos na Agenda 2030 da ONU impactam o desempenho empresarial de inddstrias

quimicas?

1.1 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa, apresentam-se 0s objetivos geral e especificos

gue norteiam este estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar o impacto da adocdo de praticas de gestdo orientadas aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel no desempenho de empresas industriais quimicas.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o perfil e as especificidades de industrias quimicas brasileiras e alemas;

b) Identificar os principais facilitadores e barreiras para o atendimento dos ODS em
indUstrias quimicas, na percepcao dos gestores e especialistas em sustentabilidade;

c) Mapear as praticas de gestdo dessas industrias para atender os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030;

d) Verificar como as praticas de gestdo orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel diferem em empresas industriais quimicas brasileiras (pais em
desenvolvimento) e alemas (pais desenvolvido);

e) Avaliar o impacto da adocdo de préticas relacionadas aos ODS no desempenho
empresarial;

f) Desenvolver um modelo para mapear as praticas orientadas aos ODS que impactam o

desempenho de empresas industriais quimicas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Em vista das questdes ambientais controversas e do aumento da conscientizacdo
publica, as empresas estdo cada vez mais sob pressdo de seus beneficiarios e governos para se
tornarem social e ecologicamente corretas. Essas condigdes ambientalmente competitivas
levaram-nas a enfatizar praticas mais verdes em suas operagdes didrias (MINA et al., 2020).

Considerando o contexto ambiental, econdmico, social e as dinamicas organizacionais,
uma diversidade de aspectos motivou a escolha dos temas que comp&em este estudo, dentre 0s
quais, destaca-se: (i) a relevancia das praticas de gestdo voltadas para a sustentabilidade
incorporadas as estratégias e atividades do dia a dia das organizacdes; (ii) a importancia das
praticas sustentaveis para que as inddstrias consigam se manter na arena competitiva dos
negocios; (iii) a representatividade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, uma vez
que a Agenda 2030 aborda temas centrais mapeados no mundo todo, os quais séo criticos para
o0 futuro da sustentabilidade do planeta; (iv) a magnitude e importancia dos ODS, visto que
podem ser Uteis as estratégias das empresas, para a formulacdo de novas acbes ou
direcionamento daquelas que ja existem, ou ainda, para a cria¢cdo de novas oportunidades,
produtos ou Servigos.

O entendimento do comportamento de industrias quimicas do Brasil e da Alemanha em
relacdo as praticas de gestdo para a sustentabilidade, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 e desempenho empresarial pode contribuir para a reflexdo sobre a pratica
empresarial dessas organizacbes, além de auxiliar na minimizacdo dos impactos
socioambientais negativos que elas vém causando. A abordagem conjunta dessas tematicas
pode auxiliar na construcdo de um modelo que as integre, tendo em vista que, na literatura, sao
encontradas apenas propostas que as abordam separadamente.

A Agenda 2030 possui metas que deverdo ser alcancadas até 2030, tem-se, portanto,
menos de 10 anos para concretizar esse alcance, ou seja, a tomada de decisdo dos governos,
empresas e sociedade civil no sentido de colaborar para a realizacdo dessas metas € urgente.
Dessa forma, esta pesquisa se justifica na medida em que analisa os impactos da incorporagéo
dos ODS nas estratégias e no desempenho dessas industrias.

Justifica-se a escolha das industrias quimicas como objeto de estudo desta tese, uma vez
que se trata de um setor que esta diariamente trazendo inovacdes para a sociedade de consumo,
fabricando uma ampla lista de produtos e matérias-primas para diversos outros setores e

convertendo produtos priméarios em milhares de produtos quimicos secundarios e terciérios de
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grande importancia no dia a dia das pessoas. E um setor relevante para economia brasileira e
mundial, porém desperta uma preocupacao em relacdo aos impactos ambientais causados pelas
suas atividades.

O papel da industria quimica — caracterizada pela capacidade de inovacdo nos processos
tecnoldgicos e por uma estrutura empresarial articulada — como principal agente da mudanca
social e econdmica das sociedades industrializadas suscita uma reflexdo sobre a problematica
dos riscos socioambientais resultantes de sua continua expansao mundial (BORELLI, 2011; DE
FARIA, et al, 2021).

Assim, de acordo com a International Council of Chemical Associations (ICCA, 2021),
a industria quimica desempenha um papel crucial nas economias regionais em todos os cantos
do mundo. O relatério da ICCA, publicado em 2019, mostrou que a inddstria quimica contribuiu
com 7% do PIB mundial, em 2017, equivalendo a um montante de US$ 5,7 trilhdes.
Considerando os impactos diretos e indiretos, essa industria foi responsavel por 120 milhdes de
empregos no mundo, nesse mesmo ano. No Brasil, a industria quimica teve um faturamento
estimado em US$ 101,7 bilhdes no ano de 2020 (ABIQUIM, 2020), em termos de faturamento
liquido foi a sexta maior do mundo e a maior da Ameérica Latina —a comparacao tem como base
0 ano de 2017.

A indUstria quimica alema é lider na Europa e a quarta no mundo, perdendo apenas para
a China, Estados Unidos e Japdo, faturando em torno de 157 bilhGes de Euros em 2019 e
empregando uma forca de trabalho de 346 mil pessoas nesse mesmo ano. As empresas €
institutos de pesquisa envolvidos no setor investem substancialmente em atividades de pesquisa
e desenvolvimento, isso torna a inddstria uma forga motriz para a inovagdo (GTAI, 2021). Com
cerca de 10% da receita total da industria de manufatura em 2019, a industria quimica é o
terceiro maior setor industrial da Alemanha, depois dos setores automotivo, mecanico e de
engenharia (GTAI, 2021).

Com base nesse cenéario, alem de investigar com profundidade a presenca da
sustentabilidade na gestdo dessas industrias, esta pesquisa busca um entendimento mais claro
acerca das fortalezas e das vulnerabilidades dessas organizacdes. E, portanto, uma acio que
contribuird, também, para o direcionamento estratégico das empresas.

A industria quimica participa ativamente de quase todas as cadeias produtivas e
complexos industriais: saude, servicos e agricultura, desempenhando um papel de destaque no
desenvolvimento das diversas atividades econdmicas do mundo (FARIAS; FAVARO, 2011) e
é inegavel a dependéncia criada nas economias industrializadas por produtos quimicos, seja

pela demanda por produtos finais de consumo, seja pela variedade de insumos intermediarios
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empregados nos processos de produgdo das industrias téxtil, eletrdnica, automobilistica e
inimeras outras (DEMAJOROVIC, 2000; BORELLI, 2011). O setor quimico é um dos mais
dindmicos e vitais de qualquer economia industrializada (DEMAJOROQVIC, 2000).

Entretanto, a variada gama de impactos e riscos ambientais a que a producao quimica
esta associada revela a insustentabilidade inerente ao padrdo convencional de crescimento do
setor. Ainda que ndo constitua o setor mais poluente em termos de volume de residuos gerados,
0 setor quimico produz grande quantidade e variedade de residuos toxicos (DEMAJOROVIC,
2000), residuos esses que, com suas potenciais caracteristicas toxicologicas, apresentam
geralmente efeitos desconhecidos sobre 0 ambiente e a satide humana.

Quanto maior a empresa, maior pode ser a sua responsabilidade social em todo esse
processo (PORTER, 1999). Pelo seu poder econdmico, impacto social e ambiental, inclusive
em diferentes locais ou regides, as grandes empresas terdo um papel chave a desempenhar no
cumprimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, abrindo caminhos pelo exemplo e
mediante esfor¢os aprimorados.

As politicas para implementar e alcancar os ODS requerem um novo estilo de
desenvolvimento: uma mudanca estrutural progressiva com a igualdade e a sustentabilidade
ambiental no centro, com base em coalizGes sociais e pactos para a governanga no ambito
mundial, regional e nacional (CEPAL, 2016). A viabilidade dessa mudanca de modelo exige
uma visao de longo prazo e uma nova correlacdo de forcas sociais e politicas. Também, serdo
necessarios meios de implementagdo, como o financiamento, a tecnologia, 0 comércio justo e
uma arquitetura institucional do século XXI. Como toda grande transformacao, seu éxito ou
fracasso sera definido no campo da politica e no contexto de uma revisdao da equacdo entre
Estado, mercado e cidadania (CEPAL, 2016).

Sendo improvavel que os modelos produtivos atuais e a agéncia e estrutura sociais se
transformem radicalmente nas préximas décadas, entende-se que o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel poderdo ser uma plataforma de acdo e de dialogo para um
desenvolvimento mais sustentavel, comum a cidaddos, governos, entidades publicas e privadas.
Por tais motivos e pelas formas como essas organizagdes podem integrar a Agenda 2030,
promovendo um desenvolvimento sustentado, é que se organiza a pesquisa desta tese.

Entende-se a importancia da realizacao deste estudo, pois a partir dele é possivel realizar
uma avaliacdo sobre como as empresas do setor quimico — que tem alto potencial de inovacao
tecnolodgica e de geracdo de residuos e/ou poluentes associados aos seus produtos e processos
produtivos — estdo gerenciando as praticas orientadas para o desenvolvimento sustentavel e qual

sua relacdo e impacto na performance empresarial. Ressalta-se que esse setor apresenta um
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papel importante nos resultados da atividade industrial em nivel de produgdo e de economia
financeira no Brasil e na Alemanha.

Por fim, ainda cabe destacar, que este estudo, além de seu objetivo central, propde-se,
também, a contribuir com uma abordagem qualitativa, visando entender como as praticas de
gestdo orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel diferem em empresas
industriais quimicas instaladas no Brasil (pais em desenvolvimento) e em empresas industriais
quimicas instaladas na Alemanha (pais desenvolvido). A ado¢do desse procedimento anseia
ampliar a base tedrico-empirica desta pesquisa, assim como potencializar o desenvolvimento
de nucleos de pesquisa emergentes e absorver experiéncias de institutos e inddstrias de
vanguarda. Desse modo, informa-se que no Brasil, sdo investigadas industrias ligadas a
Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM)! e na Alemanha, indUstrias da
Associacdo Alema da Indstria Quimica Verband der Chemischen Industrie (VCI)2.

A Abiguim é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1964, que congrega
indUstrias quimicas de grande, médio e pequeno porte, bem como prestadores de servigos ao
setor nas areas de logistica, transporte, gerenciamento de residuos e atendimento a emergéncias.
Esta estruturada para realizar o acompanhamento estatistico do setor, promover estudos
especificos sobre as atividades e produtos da indlstria quimica, acompanhar as mudancas na
legislacdo e assessorar as empresas associadas em assuntos econdémicos, técnicos e de comércio
exterior. A ABIQUIM ¢ responsavel pela coordenacdo, em nivel nacional, do Programa
Responsible Care®, além de administrar o CB 10 — Comité Brasileiro de Normas Técnicas, da
ABNT, para a area quimica (ABIQUIM, 2021, c).

A Associacgdo da Industria Quimica Alema foi fundada em 1877, como uma associacao
para proteger os interesses da industria quimica na Alemanha, inicialmente, esteve sediada em
Berlim. A associagdo foi dissolvida pelo regime nazista, em 1934, como parte da politica de
Gleichschalt e substituida pelo "Grupo Econémico da Industria Quimica”, controlado
centralmente. Apés a Segunda Guerra Mundial, a VVCI foi fundada em 8 de dezembro de 1950
sob seu nome atual "Verband der Chemischen Industrie e. V.” com sede em Frankfurt am Main.
A VCI representa os interesses econdémicos e politicos das empresas quimicas e farmacéuticas
alemds e subsidiarias alemas de empresas estrangeiras. Comités, especialistas, grupos de
trabalho e grupos de projetos auxiliam as industrias sobre os temas de energia, protecdo
climatica e matérias-primas, comunicacdo, sustentabilidade, seguranca de produtos, leis e

impostos, protecdo ambiental, transporte, economia, ciéncia e pesquisa. A agéncia de

1 https://abiquim.org.br
2 https://www.vci.de/startseite.jsp




24

financiamento da VCI, o fundo da indUstria quimica, apoia jovens cientistas, pesquisa de
quimica bésica e ensino de quimica nas escolas. Com mais de 1.700 empresas associadas, a
VCI é uma das trés maiores associa¢des industriais da Alemanha. Além da sede em Frankfurt
am Main, a associacdo também mantém um escritorio na capital em Berlim e um escritorio
europeu em Bruxelas (VCI, 2021).

Com arealizacdo desta pesquisa, buscou-se, ainda, fomentar a cooperacao entre equipes
de pesquisadores em nivel internacional, a partir da interacdo entre 0s grupos de pesquisa para
maximizar o processo de transferéncia e de absorcdo de conhecimento. Essa cooperagdo é
efetiva e estad trazendo muitas experiéncias e resultados positivos ao Grupo de Pesquisa da
UFSM ao qual a autora deste estudo estd vinculada e a propria pesquisadora, que teve a
oportunidade de realizar um estadgio de doutoramento no exterior no centro de pesquisa
Research and Transfer Center “Sustainable Development and Climate Change Management”,
na cidade de Hamburgo na Alemanha. Nesse periodo, foi possivel contatar e entrevistar gestores
de inddstrias do setor quimico localizadas naquela regi&o.

1.2.1 Potenciais beneficios

Pretende-se apresentar os seguintes beneficios potenciais, a partir dos resultados obtidos
na presente pesquisa, para a area do conhecimento em cena e para a comunidade cientifica,

conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Contribuicbes da pesquisa — relagdo de causa e efeito

Se

Entao

Tedrico

- Analisar as praticas de gestdo sustentavel
para atender a Agenda 2030 e seu impacto no
desempenho empresarial em inddstrias
quimicas.

- Desenvolver um modelo por meio do qual seja
possivel mapear as praticas de gestdo orientadas aos
ODS em industrias quimicas;

- Colaborar para o desenvolvimento de um modelo,
integrando as teméticas estudadas, tendo em vista que
na literatura sdo encontradas propostas que tratam
apenas separadamente cada uma das tematicas.

Prético

- Compreender o0s desafios para a
aplicabilidade das préaticas sustentaveis
voltadas ao atendimento da Agenda 2030 na
gestdo das empresas e seus impactos nos
diferentes  aspectos do  desempenho
empresarial.

- Mapear e disseminar as praticas sustentaveis que
atendam questdes especificas do contexto de atuacdo
das indUstrias quimicas.

Social

- Compreender o0 comportamento das
indlstrias quimicas brasileiras e alemds em
relacdo a gestdo das praticas para atender a
Agenda 2030 e o seu impacto na sociedade.

- Contribuir para o entendimento dos beneficios da
adocdo de praticas sustentaveis para o atendimento da
Agenda 2030 na minimizagdo de impactos
socioambientais negativos e na melhoria do
desempenho empresarial como um todo.

Fonte: elaborado pela autora.
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a) Implicacdes da pesquisa em nivel tedrico: em relacdo as contribuicdes da pesquisa no
ambito académico, destaca-se a proposi¢do de um modelo, por meio do qual seja possivel,
inicialmente, mapear e avaliar as préaticas de gestdo orientadas aos ODS em indUstrias quimicas.
Além disso, este modelo podera contribuir para a integragdo das tematicas estudadas, tendo em
vista que, na literatura, sdo encontradas propostas que tratam-nas separadamente, uma vez que
sdo topicos emergentes e de grande relevancia no contexto social e econémico.

b) Implicacbes praticas para as organizagdes: compreender os desafios, mapear e
evidenciar as praticas das industrias quimicas voltadas para atender a Agenda 2030 da ONU
possibilitardo a sua difusdo para as demais organizacdes. Além disso, podem proporcionar o
entendimento do impacto da aplicacdo dessas praticas no desempenho empresarial das
indUstrias, nos ambitos econdmico, social, ambiental e inovador. Assim, as indUstrias poderdo
explorar melhor sua gestdo para a sustentabilidade, favorecendo o desenvolvimento e o
aprimoramento das suas praticas.

C) ImplicacBes da pesquisa em nivel social: dentre as diferentes organizagdes, as industrias
quimicas sdo responsaveis por uma parcela significativa de emissdes e impactos ambientais.
Por esse motivo, compreender seu comportamento podera contribuir para o entendimento dos
beneficios da adogdo de praticas sustentaveis para o atendimento da Agenda 2030 com vistas a
minimizacao de impactos socioambientais negativos e a melhoria do desempenho empresarial

dessas industrias como um todo.

1.2.2 A relevancia do problema a ser investigado

A sustentabilidade é uma temética amplamente discutida, em que a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos deixou de ser uma ideologia, tornando-se uma das diretrizes de atuagao
em diversas organizac¢@es. Acordos ambientais, legislacGes especificas e praticas empresariais
sdo desenvolvidas e implementadas na tentativa de nortear empresas, politicas publicas e
demais interessados. Nesse sentido, cientes e incentivadores dessa nova situagéo, gestores e
responsaveis buscam alternativas viaveis para a sua sobrevivéncia empresarial, a fim de
maximizar seus ganhos, através da criagdo de vantagens competitivas no segmento em que estéo
inseridos.

Grande parte das organizacfes vém percebendo a importancia da adogdo de uma gestao
estratégica sustentavel, a fim de atender as condicionantes do mundo globalizado e obter um
desempenho empresarial superior. A legislacdo e a propria sociedade vém exigindo das
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companhias que a inovacdo em produtos, servigos, processos e modelos de negdcios seja
acompanhada de responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel, com a finalidade de
minimizar possiveis impactos negativos dos processos industriais.

Diante desse contexto, percebe-se a relevancia de entender o comportamento de
empresas industriais do setor quimico de um pais com uma economia emergente, como o Brasil,
e de um pais com economia desenvolvida, como a Alemanha, no que se refere a gestdo de
praticas sustentaveis para atender a Agenda 2030 e ao desempenho empresarial. Além disso,
foi possivel compreender, de forma mais ampla, 0 comportamento de inddstrias quimicas
brasileiras por meio de uma pesquisa survey, no que concerne as tematicas estudadas.

A partir desta pesquisa, na etapa qualitativa, foi possivel verificar diferencas segundo as
especificidades de cada pais. Isso contribuiu para ampliar a discussdo sobre a pratica
empresarial, bem como para a constru¢do de um modelo que contempla, de forma integrada, os
temas desta tese. J& na etapa quantitativa, foi possivel avaliar as praticas de inddstrias quimicas
brasileiras, por meio de analises estatisticas, o que possibilitou verificar o relacionamento entre

0s constructos.

1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Apo6s o capitulo introdutério, no qual sdo apresentados o problema de pesquisa, 0s
objetivos e 0s argumentos que justificam esta investigacdo, o presente trabalho esta estruturado
em mais quatro capitulos.

O segundo capitulo se refere ao aporte tedrico do estudo, que dara suporte para a
realizacdo desta pesquisa e esta fundamentado em trés principais topicos. Na sequéncia, no
terceiro capitulo, dispGe-se o método, bem como os procedimentos técnicos adotados para o
desenvolvimento deste trabalho. No capitulo 4, constam as analises e discussdes dos resultados
e, por fim, no capitulo 5, registra-se as consideracdes finais, as sugestdes de trabalhos futuros e

as limitagdes desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo de revisdo da literatura, objetiva-se apresentar o embasamento tedrico para
dar suporte ao modelo conceitual, as andlises e discussdes deste estudo. O desenvolvimento da
base tedrica deste trabalho inicia com a discussdo dos conceitos inerentes ao desenvolvimento
sustentavel, do enquadramento histérico e conceitual, dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) e das organizagdes, das praticas de gestdo para atender os objetivos de
desenvolvimento sustentavel e por fim, do desempenho empresarial e formas de avaliacdo de

desempenho empresarial.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA E CONCEITUAL DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A sociedade contemporanea trafega em busca de um modelo de desenvolvimento em
gue se concretizem os direitos humanos. Desse modo, 0 homem pode ter a garantia de uma vida
digna, com saude, paz, meio ambiente equilibrado e que todos os seus direitos de cidaddo sejam
plenamente garantidos, ou seja, busca alcangar um modelo de desenvolvimento sustentavel,
com a implementacdo de politicas publicas que confluam para a concretizacao desses direitos.

O desenvolvimento sustentavel deve ser um compromisso com o futuro, ndo apenas uma
meta a ser atingida, mas um caminho que as organizacdes devem trilhar em busca de melhores
solucdes para os problemas humanos: econdmicos, sociais ou ambientais. Para Dumpe Junior
(2016), esse compromisso com o futuro se expressa de diversas maneiras e em distintos graus
nas organizagdes, em que o fundamental é que esse desenvolvimento esteja sempre permeando
qualquer decisdo nos processos de gestdo. Nenhuma agdo humana ou empresarial esta isenta de
impactos e todos eles devem estar previstos, de forma a poderem ser neutralizados ou
minimizados.

Convém pontuar que em 1983, foi criada a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), conhecida também como a Comissdo Brundtland. Em 1987, foi
elaborado por essa Comissdo, o Relatério Brundtland, que é considerado por muitos
pesquisadores, 0 ponto de partida para a formacao do conceito de desenvolvimento sustentavel,
uma vez que inumeras defini¢cGes consistem em variacdes dessa ideia inicial.

Esse relatorio chamou a atencdo, nos planos nacional e internacional, para quatro
questBes emblematicas para a sustentabilidade: populagdo e recursos humanos; seguranca

alimentar; tecnologias limpas; e conservacédo dos recursos naturais (GOODSTEIN, 1995). No
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Relatorio Brundtland, também se encontram referéncias marcantes em relacdo a importancia
que a tecnologia e 0 comportamento humano tém na alteracdo do padrdo de crescimento, por
meio da mudanca dos habitos de consumo e da promogéo da discussao publica. Mais uma vez,
verifica-se a necessidade de alterar os habitos de consumo, o que ja foi referido por Meadows
et al. (1972) e por Parker e Daly (1978). A necessidade da mudanga dos nossos habitos de
consumo foi bem enfatizada nesse documento, defendendo que os agentes econdmicos que sao
mais influentes deveriam adotar estilos de vida adequados aos limites ecoldgicos do planeta.

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel, definido no Relatério de Brundtland, é
necessario encontrar um equilibrio entre os aspectos econdmico, ambiental e social de qualquer
atividade. Nessa conjuntura, as atividades econdmicas sdo desenvolvidas por varios agentes,
incluindo o setor privado (composto por multinacionais, grandes, médias, micro e pequenas
empresas), e € evidente que as empresas tém um papel importantissimo para o alcance dos
niveis de desenvolvimento sustentaveis e desejaveis, por isso é necessario que elas assumam as
suas responsabilidades pelos impactos gerados, implementando processos que promovam uma
gestdo equilibrada e transparente voltada a contemplar os trés pilares da sustentabilidade.

Em 2000, ano histérico que marca a virada de século, ocorreu um grande momento na
construcdo da governanca ambiental global. Nesse ano, foi criado o Pacto Global da ONU,
importante instrumento de participacdo empresarial nas demandas internacionais politicas e
governamentais. E, também, nesse ano que, buscando corroborar a Agenda 21, durante a Clipula
do Milénio na sede da ONU em Nova York, que foi aprovada a Declaracdo do Milénio. Com a
Declaracdo, as NacGes se comprometeram a realizar uma nova parceria global para reduzir a
pobreza extrema, 0 que esta organizado em oito objetivos — com prazo de alcance para 2015 —
que se tornaram conhecidos como os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ONU BR,
2000). S&o eles: acabar com a fome e a miséria; oferecer educacdo basica de qualidade para
todos; promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade
infantil; melhorar a salde das gestantes; combater a Aids, a malaria e outras doencas; garantir
qualidade de vida e respeito ao meio ambiente e estabelecer parcerias para o desenvolvimento
(ONU BR, 2000).

Em 2002, foi realizado um novo evento, a Rio+10 ou Cdpula Mundial do
Desenvolvimento Sustentavel, que ocorreu em Joanesburgo, na Africa do Sul. O evento foi uma
tentativa de reafirmar os compromissos realizados no Brasil, em 1992. Porém, “as negociagdes
foram dificeis mesmo no campo dos principios e metas, ja que varios paises tentaram restringir
as discussOes sobre a ajuda internacional para a erradicacdo da pobreza, sem incluir problemas

como os padrdes insustentaveis de produgdo e consumo” (AFONSO, 2006, p. 30). O conceito
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de desenvolvimento sustentavel, expresso na Capula Mundial em 2002, envolve o objetivo de
desenvolvimento atual (a melhoria da qualidade de vida de todos os habitantes) e, a0 mesmo
tempo, distingue o fator que limita tal desenvolvimento e pode prejudicar as geracfes futuras
(o uso de recursos naturais alem da capacidade da Terra).

Nessa conferéncia, foi cunhado o termo “Triple Bottom Line”, que incorpora a nogao
de sustentabilidade nas decisdes de negocios e que, em um esforco de sintese, aponta que o
desenvolvimento sustentavel teria uma base formada por trés pilares — o econémico, o social e
0 ambiental.

Ainda, entre os eventos de grande porte relacionados a sustentabilidade, foi sediada em
2012, na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, a Rio+20. Na oportunidade, foram apresentados os resultados de vinte anos de
discussao e se renovaram compromissos e documentos globais. Os principais temas do evento
foram a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da
pobreza e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel. O relatério do evento
destaca alguns elementos, como: estratégia, logistica, gestdo de residuos solidos, gestdo de
recursos hidricos, mudancas no consumo, inclusio, acessibilidade e cultura (CONFERENCIA
DAS NAC()ES UNIDAS SOBRE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2015).

Na Rio+20, lancou-se a discussdo intergovernamental para a criagcdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecendo um grupo de trabalho aberto com
representantes nomeados por Estados membros. Apds mais de um ano de negociacdes, em que
ONGs, académicos, sociedade civil e setor privado se envolveram ativamente (mobilizacdo sem
precedentes, diz a ONU), foram propostos 17 objetivos e 169 metas. Em setembro de 2015, 0s
ODS foram aprovados, a titulo voluntario, por 193 lideres, tornando-se prioridade na acao
conjunta da comunidade internacional, do setor privado e dos governos, até 2030. Em
comemoracdo a 702 reunido da ONU, novamente em Nova York, foi apresentado o documento
Transformando Nosso futuro: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU,
2015).

Apesar de chamar a sociedade civil e o setor privado a darem contribui¢des mais ativas,
a Agenda 2030 mantém o 6nus da execugdo nos Estados, tal como acontecera com 0s ODMs.
Segundo o acordo firmado pelos Estados membros da ONU (2015), cabe a cada um deles
executar a agenda até 2030, em respeito as suas politicas, prioridades e pela “soberania plena e
permanente sobre toda a sua riqueza, recursos naturais e atividade econdmica” (BASTOS,
2017, p. 7).
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Enquanto os ODS eram formulados e aprovados, as Na¢des Unidas apoiavam as negociagdes
sobre mudancas climaticas, as quais culminaram no Acordo de Paris. Esse acordo é um tratado
internacional juridicamente vinculativo sobre mudancas climaticas que foi adotado por 196
Partes na COP 21 em Paris, em 12 de dezembro de 2015 e entrou em vigor em 4 de novembro
de 2016. Seu objetivo é reduzir as emissdes de gases de efeito estufa para limitar o aumento
médio de temperatura global a 2°C, quando comparado a niveis pré-industriais. Além desse
objetivo, ha varias metas e orientacfes que também sdo elencadas no acordo, o qual € um marco
no processo multilateral de mudanca climatica porque, pela primeira vez, um acordo vinculante
retine todas as nagGes em uma causa comum para empreender esfor¢os ambiciosos no combate
as mudancas climéticas e no apoio a sociedade, como um todo, que demanda se adaptar a seus
efeitos decorrentes dessas mudancas (UNFCCC, 2016).

Em setembro de 2019, Chefes de Estado e de Governo se reuniram na Sede da ONU,
em Nova York, para a Clpula de Desenvolvimento Sustentavel, a fim de acompanhar e revisar,
de forma abrangente, o progresso na implementacdo da Agenda 2030. O evento foi a primeira
clpula da ONU sobre os ODS desde a ado¢do da Agenda, em setembro de 2015 (UN, 2019).

Em sua Declaracdo Politica, os Estados Membros afirmaram reconhecer 0os muitos
esforcos em todos os niveis, desde 2015, para concretizar a visdo da Agenda 2030 e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. No entanto, mostraram-se preocupados com 0
progresso lento em muitas areas, pois as vulnerabilidades sdo altas e as privacdes estdo se
tornando mais arraigadas. As avaliagdes mostraram que se corre 0 risco de perder a meta de
erradicacdo da pobreza, dado que a fome estd aumentando. O progresso em direcdo a igualdade
de género e ao empoderamento de todas as mulheres e meninas é muito lento. As desigualdades
de riqueza, rendimentos e oportunidades estdo aumentando dentro e entre os paises. A perda de
biodiversidade, a degradacdo ambiental, o despejo de lixo plastico nos oceanos, as mudancas
climéaticas e o aumento do risco de desastres continuam a taxas que trazem consequéncias
potencialmente desastrosas para a humanidade (UN, 2019).

Em 2020, 1,5 milh&o de pessoas participaram de uma iniciativa global para compreender
como a cooperacdo internacional pode impactar o futuro. Essas respostas deram origem ao
relatério “Nossa Agenda Comum” (UN, 2021). O chefe da ONU langou o relatorio durante a
reunido da Assembleia Geral e falou sobre a nova direcdo que a organizacao tomaria diante das
crises que se instalaram. Em sua autoridade, advertiu que esse novo mundo, com o qual a
sociedade se depara, esta sob enorme estresse e que a humanidade corre o risco de enfrentar um

futuro de séria instabilidade e caos climatico.
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O relatorio considera que o mundo enfrenta, agora, seu maior teste em comum desde a
Segunda Guerra Mundial, em virtude da pandemia da COVID-19 e que sdo necessarias acoes
répidas e conjuntas para seguir em frente. E preciso reconhecer que o futuro da humanidade
depende da solidariedade, da confianca e da habilidade do trabalho conjunto, para alcancar
objetivos comuns. Nenhuma comunidade ou pais, ndo importa qudo poderoso seja, pode
resolver seus desafios sozinho. E preciso encontrar um jeito de confiar e cuidar do outro
novamente. E por isso que Nossa Agenda Comum é, acima de tudo, uma agenda de ac&o,
destinada a acelerar a implementacdo dos acordos existentes, incluindo os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (UN, 2021).

Todos os encontros, conferéncias e relatorios foram primordiais e determinantes para a
construcdo, o desenvolvimento, a evolucdo e a implementacdo dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel e a preocupacdo com as tematicas ambientais e sociais. Contudo,
apesar dos problemas enfrentados durante os eventos, como a dificuldade de didlogo devido
aos diferentes interesses e aos jogos de poder que existem entre alguns governos (de diversos
paises e corporacdes) e a resisténcia de alguns paises e setores em seguirem 0s principios
postulados em cada um desses eventos, no que diz respeito a0 comprometimento com a
melhoria na qualidade ambiental, ainda assim, ha um saldo positivo acerca das Conferéncias da
ONU, no sentido de que houve “[...] um crescimento de consciéncia na humanidade
concernente a questdo ambiental [...]” (BOFF, 2012, p. 36), ou seja, é possivel perceber que,
apos os varios eventos de repercussao mundial, houve um alargamento e uma popularizacédo da
temaética.

De fato, existem diversos conceitos e defini¢des sobre DS e sustentabilidade, conforme
pode se verificar ao realizar levantamentos na literatura especializada. O que se encontra
envolve perspectivas diferenciadas, que, consequentemente, geram interpretacOes diversas
(LELE, 1991; VAN BELLEN, 2005; ROGERS, KAZI, BOYD, 2008; LOZANO, 2008).
Entretanto, ndo é o proposito deste trabalho realizar uma exaustiva analise e levantamento
desses conceitos ao longo da historia, mas trazer alguns, os quais se revelam mais importantes
e utilizados na atualidade.

O desenvolvimento sustentavel é um processo complexo, de longo prazo e envolve
diversos elementos, como a preservacdo do ambiente fisico, de um lado, e a eficiéncia
econémica e a equidade social, de outro. Além disso, o desenvolvimento sustentavel busca
dissociar 0 que os paises socioeconomicamente desenvolvidos do mundo anseiam, a partir do

crescente consumo de recursos naturais, levando em consideragdo também as questes
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relacionadas as disparidades entre o Norte e o Sul (paises desenvolvidos e em
desenvolvimento), buscando a igualdade (LEAL FILHO et al., 2018).

Por mais que as defini¢cdes variem, a sustentabilidade, em suma, trata da preocupacéo
com o uso de recursos para a manutencdo do nivel atual das atividades humanas, tanto nos
aspectos ambientais, quanto econdémicos e sociais. Nesse sentido, as organiza¢0es necessitam
acompanhar as ideias da sociedade, que estdo em constante evolugdo, sobre 0s seus papeis e
responsabilidades (ZADEK, 2004) decorrentes de sua atuacao no contexto da sustentabilidade.

Diante disso, neste estudo, ao fortalecer e consolidar as pesquisas sobre
desenvolvimento sustentavel, um avan¢o consideravel sera dado para integra-las as estruturas
politicas j& existentes, ajudando, dessa forma, no cumprimento e execucao das metas propostas

na Agenda 2030 - dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.1 Sustentabilidade Organizacional

Nos ultimos anos, as questdes relacionadas a sustentabilidade vém ganhando maior
destaque entre as organizacdes e seus stakeholders em todo o mundo. A sustentabilidade
organizacional estd no centro do desenvolvimento sustentdvel global, pois foi a
institucionalizacdo e o crescimento organizacional que trouxeram riqueza e prosperidade
imensuréveis nos ultimos anos (SHRIVASTAVA, 1995). Infelizmente, 0 mesmo crescimento
também trouxe consigo muitas ameacas ambientais e sociais, razdo pela qual o debate sobre o
desenvolvimento sustentavel esta ecoando (NAWAS & KOC, 2018).

No contexto atual, as questfes de sustentabilidade estdo ganhando destaque entre as
organizagOes e seus stakeholders em todo o mundo e, com isso, a medi¢do eficaz do
desempenho da sustentabilidade tem sido um desafio (SILVESTRE et al. 2015; CAIADO et
al., 2018). A crescente preocupagdo com 0 impacto das atividades organizacionais no meio
ambiente e na sociedade ocasionou o aumento da pressao global para melhorar o desempenho
corporativo, o comprometido e a responsavel (CAIADO et al, 2018).

As empresas estdo indo além da tradicional conquista de apenas objetivos econdmicos.
As estratégias de negocios estdo se tornando cada vez mais ponderadas, levando em
consideracdo seu impacto nos objetivos sociais e ambientais, buscando formas de alcanca-los e
promovendo relacionamentos positivos e duradouros com os stakeholders (STAWICKA,

2021). O desenvolvimento sustentavel ¢é a base para o desenvolvimento das geragdes futuras e
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constitui oportunidades e desafios para os gestores em termos de construgcdo de valor
socioecondémico (COOK et al, 2019; STAWICKA, 2021).

Dando um enfoque empresarial ao desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidade
organizacional deve buscar um equilibrio entre o que é socialmente desejavel, economicamente
viavel e ecologicamente sustentavel. Assim, esse conceito induz a um novo modelo de gestdo
de negocios que envolve, além da dimensdo econdmica, as dimensdes ambiental e social
(DIAS; et al., 2011; MUNCK et al, 2013).

Nos ultimos anos, felizmente, um ndmero notavel de organizac6es perdeu a percep¢éao
de que o desenvolvimento sustentavel € um conceito valido apenas em alguns momentos e
passaram a entender que, na verdade, trata-se de uma causa pertinente e necessaria na evolugdo
dos negdcios. Diante da pandemia da Covid-19 — que o mundo vem enfrentando desde o inicio
de 2020 e que desencadeou uma série de debates — 0 assunto esta em destaque e a sociedade
aguarda iniciativas relacionadas a essa postura consciente, orientadas por propositos que
apoiem a sustentabilidade organizacional.

A sustentabilidade e as estratégias empresariais diversificadas espelham a amplitude e
a natureza das possibilidades associadas ao desenvolvimento sustentavel no que diz respeito a
recriacdo de valor para a empresa (SAUNILA et al., 2019). A principal justificativa para a
escolha de uma postura voltada ao desenvolvimento sustentavel é diminuir os efeitos sociais e
ambientais negativos das operacOes da empresa a0 mesmo tempo em que se quer melhorar o
desempenho econdmico (BAUMGARTNER & RAUTER, 2017).

O conceito de sustentabilidade organizacional passou por mudancas significativas,
especialmente na Gltima década. A adocdo dos ODS como uma agenda global mudou a
orientacdo do desenvolvimento sustentavel, tanto nos niveis macro e micro, quanto na
orientagdo da conservacao de recursos no interesse das geracgdes futuras para a adogédo urgente
de medidas criticas para preservar o sistema de suporte a vida da terra (Sarda e Pogutz, 2019;
Williams et al., 2019). A tendéncia estratégica de desenvolvimento da responsabilidade social
corporativa, que implicou na criacdo de valor interligado para o negocio e a sociedade (ganha-
ganha), demonstrou as suas limitagdes no contexto da implementacéo dos ODS, exigindo novas
abordagens a concorréncia e cooperacgdo por parte da comunidade empresarial (BLAGOV &
PETROVA-SAVCHENKO, 2020).

As empresas desempenham um papel decisivo para alcangar o desenvolvimento
sustentavel. Elas tém capacidades Unicas que podem avangar 0s objetivos de sustentabilidade,

mas, para isso, precisam aumentar 0s impactos positivos e mitigar seus impactos negativos.
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Esse papel critico das empresas é reconhecido pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU,
2015).

Para Zanten e Tulder (2021a), a boa noticia é que a sustentabilidade organizacional esta
se tornando uma ambicdo dominante. Mais de 15.000 empresas, em todo 0 mundo, assinaram
0 Pacto Global das Na¢des Unidas (ONU), que é uma iniciativa voluntaria baseada nos
compromissos dos CEOs para implementar principios universais de sustentabilidade. 1sso ndo
é surpreendente: evidéncias crescentes indicam que a sustentabilidade tem feito sentido para os
negocios, podendo apoiar o desempenho financeiro, aumentando a legitimidade, reduzindo os
riscos de reputacdo, melhorando o relacionamento com diversos stakeholders e ajudando a
identificar futuras oportunidades de negdcios.

2.2 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para que os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sejam
difundidos e aplicados, organismos internacionais tém sido fundamentais articuladores de
discussdes e programas que promovem 0s conceitos em termos globais. Nesse cenario, destaca-
se 0 papel da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que, desde a década de 1970, tem
promovido conferéncias ligadas a tematica.

No ambito corporativo, uma das iniciativas mais significativas da ONU foi o Global
Compact (Pacto Global), oficialmente, lancado em julho de 2000 pelo entdo Secretario Geral,
Kofi Annan. O Pacto Global é considerado a maior iniciativa voluntaria de cidadania
corporativa do mundo, com mais de 15 mil signatarios, entre empresas e organiza¢fes (UNGC,
2017). Essa iniciativa convida as empresas a se responsabilizarem por metas ligadas ao
desenvolvimento sustentavel, em que o pré-requisito exigido para fazer parte do Pacto Global
é uma carta declarando comprometimento com seus principios. Os principios do Pacto Global
foram baseados em 4 eixos: direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo.

O Pacto Global ndo € um instrumento regulatorio, um cédigo de conduta obrigatorio ou
um férum para policiar as politicas e praticas gerenciais. E uma iniciativa voluntéria que
procura fornecer diretrizes para a promogdo do crescimento sustentavel e da cidadania, por
meio de liderancas corporativas comprometidas e inovadoras (UNGC, 2019a).

Além do Pacto Global, no mesmo periodo, a ONU langou a Agenda do Milénio e os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Tal agenda tem intuito de promover uma
abordagem global e uma estratégia coordenada até 2015, focando o alcance de metas

relacionadas a promocdo da dignidade humana e ao combate a pobreza, fome, doencas,
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analfabetismo, degradacdo ambiental e discriminagdo contra as mulheres (PNUD, 2015). Na
Figura 1, a seguir, apresentam-se 0s ODMs.

Figura 1 -Objetivo de Desenvolvimento do Milénio — ODM
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Fonte: ONU BR (2000).

De acordo com Sachs (2012), havia um certo consenso entre os decisores politicos e a
sociedade civil sobre o progresso contra a pobreza, a fome e as doencas, o qual € resultado do
papel desempenhado pelos ODMs. Além disso, 0 autor ressalta que as metas acordadas
globalmente para combater a pobreza deveriam continuar além de 2015, pois, em um mundo
que tem passado por mudancas climéticas perigosas e por problemas ambientais graves, ha,
também, a compreensédo generalizada de que os objetivos ambientais precisavam de uma maior
atencdo, assim como 0s objetivos para a reducao da pobreza.

A partir disso, em setembro de 2015, uma nova Agenda foi criada. Estabeleceu-se um
processo intergovernamental, com o objetivo de elaborar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Os lideres de governo ¢ de Estado aprovaram o documento “Transformando
Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”.

A Agenda 2030 consiste em uma declaracdo de 17 objetivos (ODS) e 169 metas, além
de dispor de uma secdo sobre meios de implementacdo, parcerias globais e formas de
acompanhamento e revisdo. Essa agenda traz um plano ambicioso que visa erradicar a pobreza
extrema e acabar com a fome em todos os lugares, combater as desigualdades, construir
sociedades pacificas, proteger os recursos naturais do planeta, englobando as dimensdes sociais,
econémicas e ambientais (ONU, 2015; Van der Waal & Thijssens, 2020).

Depois dos 15 anos que marcaram a atuacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, entre 2001 e 2015, a ONU formulou a Agenda 2030 como um novo plano global para
a sustentabilidade. Tal agenda é bastante abrangente, abarcando diversos temas, como, energia
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e clima, &gua, comida, ecossistemas, saude, pobreza, empregos, inovagdo, dentre varios outros
aspectos (ONU, 2015). Isso representa um grande avanco em relagdo aos ODMs, que, além de
ndo serem de natureza universal, negligenciaram varias dessas dimens@es. Na Figura 2, a seguir,

constam os 17 objetivos propostos no documento em pauta.

Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS
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Para a implementacdo da Agenda 2030, é preciso construir novas aliangas, mais
solidarias e equitativas, no plano internacional e dentro de cada pais. Esse processo é mais
complexo e exigente, em termos institucionais e de formulacdo de politicas, do que o dos

ODMs, devido a interdependéncia dos novos objetivos, bem como a universalidade e

indivisibilidade da nova agenda. Na Tabela 1, detalha-se de cada um dos objetivos.

Tabela 1 - Descrigdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(continua)
oDS TITULO DESCRICAO DO OBJETIVO
01 Erradicacdo da pobreza ~ Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares
02 Fome zero e agricultura ~ Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
sustentavel nutricdo e promover a agricultura sustentavel
03 Satde e bem estar Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em

todas as idades

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
04 Educacéo de qualidade promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos
Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e

05 Igualdade de género meninas
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Tabela 1 - Descricdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(conclusdo)
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e

06 Agua potavel e saneamento
saneamento para todos
- . Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego
07 Energia limpa e acessivel AN ;
acessivel a energia para todos
08 Trabalho decente e Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
crescimento econémico sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos
09 IndUstria, inovacédo e Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
infraestrutura inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagédo
10 Redugdo das desigualdades Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles
11 Cidades e comunidades Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
sustentaveis resilientes e sustentaveis
Consumo e producéo ~ N L
12 broadug Assegurar padrdes de producgéo e de consumo sustentaveis
responsaveis
13 Acao contra a mudanca Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus
global do clima impactos
. . Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
14 Vida na 4gua : . .
marinhos para o desenvolvimento sustentavel
Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
. terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a
15 Vida terrestre I <
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda
de biodiversidade
A T Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
Paz, justica e instituicoes a ; s .
16 oficazes sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir
institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
17 Parcerias e meios de Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global

implementacdo

para o desenvolvimento sustentavel

Fonte: Adaptado de ONUBR (2015).

Para Caiado et al. (2018), os objetivos de desenvolvimento sustentavel representam um
grande esforco multilateral para mudar o mundo rumo a caminhos mais sustentaveis e
resilientes, levando em conta, também, as necessidades dos paises em desenvolvimento. A
Agenda 2030 exige uma parceria global — em todos os niveis — entre todos 0s paises e partes
interessadas que precisam trabalhar juntos para atingir os objetivos e metas, incluindo um amplo
espectro de atores como empresas multinacionais, governos locais, 0rgdos regionais e
internacionais e organizagdes da sociedade civil (CAIADO et al., 2018).

De acordo com o secretario-geral das Nagdes Unidas, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sdo uma “declaracdo global de interdependéncia”. Essa afirmagao reside em uma
das premissas da Agenda 2030, que é a universalidade: a capacidade de ser relevante para todos,
em todos os paises (RBPG, 2018). Prova disso, € que a Agenda 2030 foi definida por meio da
maior consulta global ja realizada, unindo, pela primeira vez, de forma ampla e inclusiva, as
visdes de lideres de governos, setor privado, academia e ONGs, que trabalharam de maneira

colaborativa para estabelecer uma linguagem unica e um proposito compartilhado.
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2.2.1 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével e as Organizagdes

A Agenda 2030 néo se dirige exclusivamente aos governos dos Estados membros da
ONU. Diferentemente disso, também reconhece o papel que o setor privado pode desempenhar
na realizagdo dos objetivos. Assim, reconhecendo sua contribuigdo para a produtividade,
crescimento econdmico inclusivo e criacdo de empregos, a Agenda incentiva as empresas a
aplicar sua criatividade e inovacao para resolver os desafios do desenvolvimento sustentavel
(ONU, 2015).

Além de moldar as politicas nacionais, os ODS visam influenciar as estratégias
corporativas (Zanten & Tulder , 2021b). De fato, as empresas parecem estar atendendo a este
chamado: uma pesquisa recente da KPMG relata que 40% das 250 maiores empresas do mundo
estdo prestando atencdo aos ODS em seus relatorios de sustentabilidade (Van der Waal &
Thijssens, 2020). N&o por acaso, o setor privado foi envolvido pelas Nagfes Unidas para a
formulacdo dessa agenda (RBPG, 2018). Sem o engajamento dos negdcios, o mundo teria
poucas chances de avancar em objetivos e metas tdo complexos. Além disso, o envolvimento
de mercados e investidores torna ainda mais palpavel a segunda premissa da Agenda 2030, que
é o equilibrio das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a social, a ambiental e a
econémica (RBPG, 2018). Paraa ONU, as empresas sdo parceiras vitais para o atingimento dos
ODS e, dessa forma, espera-se que elas contribuam por meio de seus negocios, avaliando seus
principais impactos, estabelecendo metas ambiciosas e comunicando seus resultados de forma
séria e transparente.

De acordo com o relatério emitido pela Rede Brasil do Pacto Global, além de mensurar
seus principais impactos, estabelecendo metas para mitigar os efeitos negativos e potencializar
0S positivos, as empresas também devem compreender os ODS como uma oportunidade Unica
de converter as necessidades da sociedade em oportunidades de negécio (RBPG, 2018). E o
que se espera encontrar durante a pesquisa de campo desta tese: empresas que tenham
transformado préaticas para cumprir 0s ODS em negocios rentaveis e prosperos, que geram
renda, riqueza e bem-estar para seus acionistas, colaboradores e para as comunidades nas quais
estdo inseridas. Certamente, esse seria um dos caminhos ideais para impulsionar o
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Caminho esse, em que empresas e pessoas
promovam acgdes — em todas as dimensfes — por iniciativa préopria, pelo bem comum e nao
apenas para cumprir leis e regulamentos.

Para as liderancas da ONU, 0 que se espera das autoridades empresariais € que elas

sejam disruptivas em suas ac¢Oes, buscando prover solucdes que beneficiem os mais vulneraveis.
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Isso leva a terceira premissa da Agenda 2030, de “ndo deixar ninguém para tras”, que faz uma
direta referéncia a importancia de dar foco as minorias e grupos vulneraveis, promovendo a¢es
em prol da agenda e monitorando seus reais avangos (RBPG, 2018).

Pelo seu poder de influéncia e capacidade de mobilizacédo, as empresas podem fazer
muito mais do que atenuar seus impactos, elas podem fazer o uso de parcerias e tecnologias
para repensar suas formas de producdo, estabelecendo acGes afirmativas que diminuam a
desigualdade e protejam o planeta (RBPG, 2017). As organizagdes precisam perceber as
oportunidades que se abrem com os ODS, tornando-se direcionadoras de politicas pablicas.
Além disso, necessitam ampliar sua capacidade de enxergar oportunidades nos desafios e agir
de forma rapida e pragmaética sobre eles.

E primordial que empresarios e dirigentes entendam que os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel podem se tornar o norte das estratégias corporativas,
contribuindo para a inovacdo em produtos, servigos e, porque néo, para a abertura de novos
mercados. Tais empreendedores — mais visionarios — poderdo transformar seus modelos de
negocios, inserindo elementos de uma economia verde e inclusiva e desenvolvendo-os por meio
de cooperacao e parcerias. O mundo dos negdécios, amilude, é capaz de combinar conceitos
aparentemente concorrentes e gerar resultados surpreendentes e positivos.

De acordo com Caiado et al. (2018), a implementacdo e operacionalizagdo dos 17
objetivos e 169 metas da Agenda 2030 ndo sera tarefa facil, nem para empresas, nem para 0s
governos. Para os autores, o acordo, lancado em setembro de 2015, sé pode ser considerado um
primeiro passo para a criacdo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria, pois, por meio dele,
assumem-se 0S compromissos de acabar com a pobreza extrema em todas as suas formas e
proporcionar acesso universal para todos os cidadaos a servigos sociais e infra-estrutura basica
até 2030. Para que isso se torne realidade, os paises — especialmente os em desenvolvimento —
devem preparar estratégias de implementacdo para os ODS e fazer um esbogo de como alcancar
isso em nivel nacional.

Além disso, para alcancar os ODS, sdo necessarios grandes esforcos quando se trata da
mudanca de padrdes de consumo e uma produgdo mais sustentavel que ndo esgote 0s recursos
naturais para as geracoes futuras e promova a prosperidade para todos. Caiado et al. (2018)
inferem que, embora seja dificil isolar o impacto de outras tendéncias de desenvolvimento, é
claro que os ODS devem ser usados como ponto de referéncia para as politicas de
desenvolvimento. Os desafios levantados pelos ODS sédo integrados e devem ser perseguidos
juntos em uma abordagem holistica. No que diz respeito a sua implementacéo, € importante que

as informacdes sobre 0s recursos disponiveis sejam compartilhadas mais amplamente, para que
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mais pessoas e organizacdes possam se beneficiar delas, especialmente aquelas dos paises em
desenvolvimento (CAIADO et al., 2018).

Embora os ODS se concentrem mais nas prioridades de desenvolvimento em nivel
nacional, que requerem lideranca baseada nos paises, empresas e indudstrias sdo incentivadas a
contribuir com o cumprimento desses objetivos por meio de parcerias, investimentos privados
e solucbes baseadas no mercado (SDG Fund, 2015). De fato, parcerias e colaboracGes
multissetoriais, em que partes publicas e privadas mobilizam e compartilham recursos,
experiéncia e tecnologia, sdo vistas como uma solucdo para desafios complexos. Os setores
publico, privado e sem fins lucrativos sdo encorajados a definir agendas politicas comuns e
compartilhar responsabilidades (SDG Fund, 2015). Pontua-se que, ao longo da pandemia da
COVID-19, foi possivel verificar nitidamente os beneficios dessas parcerias. Elas tém sido
fundamentais para auxiliar no fornecimento de equipamentos de protecdo individual, testes,
ajuda humanitaria e producao e distribui¢do de vacinas (UNGC, 2022).

Apesar de os ODS ndo terem sido criados para as empresas e mercados financeiros, por
serem uma iniciativa intergovernamental, um relatério de 2017, da Business and Sustainable
Development Commission (BSDC) defende que as empresas devem incluir, paulatinamente
mais, 0s objetivos em sua agenda estratégica e ndo apenas confiar neles como parte de suas
iniciativas de responsabilidade social corporativa (BSDC, 2017 ). Essa oportunidade ndo esta
apenas relacionada ao investimento e a assuncdo de riscos necessarios para que os ODS
funcionem, mas também destaca o mercado potencial que sera criado se todas as metas forem
cumpridas (CONSOLANDI et al., 2020).

O alinhamento dos negécios aos ODS, hoje, é uma questdo de sobrevivéncia. Quem nédo
estd fazendo isso coloca em risco a perenidade de sua operacdo. Além do mais, tem assumido
recorréncia o relevante conceito de “licenga para operar” (RBPG, 2021). Assim, empresas com
atuacdo desalinhada a agenda global de sustentabilidade perderdo espaco dentro da sociedade.
Uma pesquisa realizada com 20 mil adultos do Brasil, india, Reino Unido, Estados Unidos e
Turquia, aponta que 1/3 dos consumidores compra de empresas com impactos positivos, 21%
consomem produtos de marcas aparentemente sustentaveis e, no Brasil, 85% sentem-se
melhores quando compram produtos mais sustentaveis (RBPG, 2021). As pessoas ndo querem
mais apenas um produto bem elaborado. Assim como o0 mercado estd em constante mudanca, a
satisfacdo dos consumidores também vem passando um processo de adequagdo. Nesse novo
mercado, definitivamente nédo basta ser bom, tem que parecer ser bom e provar, em todos 0s
aspectos, suas qualidades.

Os ndmeros, como 0s da pesquisa citada anteriormente, mostram que essa
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conscientizacdo que os jovens tém trazido & tona em forma de discusséo e dialogo tem tomado
grandes proporgdes e atingido outras geragOes. Fatores antes vistos como menos importantes,
tais como a preocupacdo com meio ambiente, logistica reversa, qualidade de vida e
desenvolvimento regional, por exemplo, agora passam a ser prioridade para um consumidor
que, acima de tudo, tem estado mais consciente dos impactos da industria e comércio no meio
ambiente e na sociedade como um todo.

Em nivel global, empresas e industrias estdo reconhecendo seu papel no
desenvolvimento sustentdvel e tém concebido iniciativas e padrbes que abordam o
desenvolvimento e os impactos sociais € ambientais no ambito das operacfes comerciais
(YAKOVLEVA, KOTILAINEN, TOIVAKKA, 2017). De acordo com Salvia et al. (2019),
pesquisa, inovacao e educacdo sustentavel sao mecanismos importantes para alcancar os ODS.
Para os autores, tais aces s6 podem ser realizadas através de investimentos substanciais, tanto
publicos como privados. De fato, uma abordagem multi-stakeholder — envolvendo
universidades, governos nacionais, regionais e locais, setor privado, sociedade civil e
organizacg0es internacionais — sera fundamental.

Para atingir os objetivos de uma agenda com horizonte em 2030, focada na igualdade,
é preciso modificar o estilo de desenvolvimento e implementar politicas econdmicas,
industriais, sociais e ambientais que devem estar alinhadas com a mudanga estrutural
progressiva (CEPAL, 2016). Nesse novo paradigma, as instituicGes e as politicas publicas
precisam se articular em torno de um grande impulso ambiental transformador da estrutura
produtiva, que complemente a incorporacdo de progresso técnico, de sustentabilidade e de
igualdade.

Os ODS sdo de natureza global e séo universalmente aplicaveis e, por isso, devem
dialogar com as politicas e agdes nos &mbitos nacional, regional e local. A atuacdo de
governantes e gestores, como protagonistas da conscientizagdo e mobilizagédo em torno dessa
agenda, € fundamental para a disseminacao e o alcance das metas estabelecidas.

Os ODS representam um importante passo para o futuro da humanidade. Pela primeira
vez na histdria, tem-se um conjunto de metas e objetivos acordados por todos os paises da ONU,
gue incluem toda a gama de fatores que contribuem para o bem-estar equitativo e sustentavel.
Dessa maneira, ndo se deve desperdicar a oportunidade de mudar a trajetoria da humanidade

em direcdo a um futuro mais sustentavel.
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2.2.2 Préticas de gestao orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Um grande desafio para o atendimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
diz respeito a mudanca das atitudes empresariais em relacdo a novas praticas, tecnologias e
modelos de negocios. A transicdo das empresas privadas para modelos de negdcios mais
sustentaveis representa um passo crucial para o alcance dos ODS (SCHEYVENS, BANKS, &
HUGHES, 2016; P1ZZlI et al., 2021). Essa mudanca pode ser motivada por diversos fatores,
como oportunidades e ameagas competitivas, cumprimento de regulamentacdes e pressao de
stakeholders externos e internos (ROSATI & FARIA, 2019).

Além disso, é possivel perceber, gradativamente, um grande nimero de empresas mais
comprometidas com os desafios da sustentabilidade (HUTCHINS et al., 2019). A adocdo de
praticas voltadas para o desenvolvimento sustentavel, que integrem de forma consolidada
aspectos econdmicos, sociais e ambientais é cada vez mais recorrente e demonstra a
preocupacdo das organizagdes com o futuro, representando um investimento a longo prazo
(KNEIPP et al., 2013; HUTCHINS et al., 2019). Para Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009),
a empresa comprometida com o futuro e com a sustentabilidade é aquela que possui um modelo
de negdcios que avalia as consequéncias e 0s impactos de suas préaticas e contempla aspectos
sociais e ambientais na sua visao financeira.

O termo “praticas sustentaveis” ¢ comumente usado na literatura (CHOI & HAN, 2019;
ISLAM et al., 2020), mas, até agora, ndo ha uma definicdo consensual. A fusdo dos conceitos
mais usados revela que “praticas sustentaveis” se referem as atividades, acdes ou operacdes
organizacionais que apoiam os principios de sustentabilidade do triple bottom line (ISLAM et
al., 2020). Nos contextos de fabricas ou industrias, as praticas sustentaveis incluem atividades,
como design ecoldgico, fornecimento verde, processamento ecoldgico, energia limpa,
transporte, operacOes verdes, minimizagdo e reciclagem de residuos, eficiéncia de recursos
hidricos, energéticos, dentre outros aspectos que conservam recursos naturais € humanos e
sustentam a qualidade das operagdes (SINGH & TRIVEDI, 2016; ISLAM et al., 2020). De
acordo com Jacobsen et al. (2020), praticas sustentaveis sdao as atividades realizadas “por”,
“dentro” ou “entre” empresas para tornar suas operagdes ou a de empresas envolvidas
ambientalmente e/ou socialmente sustentaveis. Na Tabela 2, na sequéncia, dispde-se as praticas

mais recorrentes, encontradas em estudos, no decorrer desta tese.

Tabela 2 - Praticas de gestdo para a sustentabilidade
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DIMENSAO PRATICAS DE GESTAO PARA SUSTENTABILIDADE

Sistemas de controle, tratamento, reciclagem e reuso de dgua

Geracdo e utilizacdo de energias mais limpas e renovaveis

Controle e diminuicdo de emissdes de gazes e residuos toxicos

Reducdo de processos decorrentes de infracbes ambientais

Reducdo de acidentes ambientais

Reutilizago e reciclagem de materiais

Ambiental Plano de acdo para atender aos requisitos legais de logistica reversa

Desenvolvimento de tecnologias equilibradas

Reducéo do uso de combustiveis fosseis

Certificacdes e normas ISO

Selecéo de métodos de transporte mais limpos para distribuicdo dos produtos e insumos
Critérios ambientais para sele¢do de fornecedores

Melhoria continua na &rea ambiental

Investimentos éticos

Investimento em salide e em seguranca para os colaboradores

Investimento em beneficios

Pagamento de auxilios ou bolsas de estudo para os colaboradores

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento

Investimento em tecnologias limpas

Investimento em agua e saneamento

Econbémica Investimentos em marketing ambiental e patrocinios de eventos e organizacGes
ambientais

Diminuicao dos niveis de endividamento

Aumento da lucratividade e participacdo de mercado

Combate a corrupgéo ou suborno dentro da organizagdo, também estendida aos parceiros
de negoécios

Realizacdo de processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracdo de
desempenho

Geracdo de trabalho e renda

Politicas de diversidade e inclusdo

Contratos de trabalhos formais e de acordo com a legislacdo, atendendo as normas da
oIT

Combate ao trabalho forcado e infantil

Capacitagdo e desenvolvimento de funciondrios

Educacéo e treinamento

Padrdes rigidos de seguranca de trabalho

Atencéo com a qualidade de vida dos trabalhadores

Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

Politicas de distribuigdo de lucros e resultados entre funcionarios

Interacdo social

Seguranca do produto

Atividades assistenciais voltadas para comunidades carentes e populacdo vulnerével
Participacdo como signataria de compromissos voluntarios e acompanhamento das
discussdes deles decorrentes

Social

Fonte: elaborado com base em Callado (2010);GRI (2016, 2020); Islam et al.(2020); Jacobsen et al. (2020).

O desenvolvimento sustentavel consiste em um conceito complexo, multidimensional,
que ndo pode ser equacionado por meio de uma Unica agdo ou pratica corporativa, dessa forma,
a criacdo de valor sustentavel, requer das empresas: reducéo dos niveis de consumo de matéria-
prima e de poluicdo; operacdo com niveis mais amplos de transparéncia e responsabilidade;
desenvolvimento de novas e revolucionérias tecnologias que tenham o potencial para reduzir

“as pegadas” do homem sobre o planeta; atendimento das necessidades daqueles localizados no
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extremo inferior da piramide de renda do mundo, facilitando a criacdo e distribuigéo de renda
inclusiva (HART e MILSTEIN, 2004).

Com o conceito de desenvolvimento sustentavel em ascendente sobrelevo, o meio
empresarial tem a necessidade de colocar em pratica um modelo de producdo mais sustentavel.
Salienta-se que a producéo sustentavel se refere a incorporacdo, ao longo de todo o ciclo de
vida de bens e servicos, de melhores alternativas possiveis para minimizar custos ambientais e
sociais. Entende-se que essa abordagem preventiva melhore a competitividade das empresas e
reduza o risco para a saude humana e para 0 meio ambiente. Vista numa perspectiva planetaria,
a producdo sustentavel deve incorporar a nocao de limites na oferta de recursos naturais e na
capacidade do meio ambiente para absorver os impactos da acdo humana (PNUMA, 2015).

A aplicacdo ou insercdo de praticas sustentaveis na gestdo tem sido considerada de
grande importancia para o crescimento dos negocios, tanto que uma série de estudos empiricos
tem identificado correlagdes positivas entre sustentabilidade e o sucesso do negdcio (HANSEN;
GROSSE-DUNKER; REICHWALD, 2009). Investimentos em préaticas sustentaveis permitem
as empresas agregar valor aos seus produtos e reduzir custos. Além disso, sdo um fator crucial
para reducdo da degradacdo ambiental, como também uma garantia da longevidade das
empresas e de toda a sociedade (VELLANI e RIBEIRO, 2009).

De acordo com Jacobsen et al. (2020), as préticas de sustentabilidade também podem
ser identificadas como catalisadoras de inovagdo e criatividade. A orientagdo para a
sustentabilidade tem um efeito positivo sobre a criatividade, pois forca os gestores a enfrentar
as tensdes que existem entre as complexas consideracdes econdmicas, sociais € ambientais e
confronta-las desencadeia a criatividade. Nesse prisma, empreendimentos sustentaveis
proativos e inovadores sdo mais ageis e melhores em ir além das regulamentacdes, portanto,
capazes de impulsionar os mercados para produtos sustentaveis (JACOBSEN et al, 2020).

Para Mello e Mello (2018), é importante esclarecer que a responsabilidade social e as
iniciativas de préaticas voltadas para a sustentabilidade nas organizacGes ndo podem ser
reduzidas a mais uma inovadora ferramenta de marketing. Elas devem ser ampliadas para um
novo modelo de comportamento de gestdo de negdcio, que, em sua esséncia, resgata valores
humanos universais, pressupde a tomada de decisGes de maneira ética, preservando interesses
de todas as partes direta ou indiretamente envolvidas no negdcio, assim como interesses de toda
a sociedade, numa relacdo na qual todos podem ganhar, de modo que se estabeleca um
equilibrio entre o desempenho econémico, a exploracdo dos recursos naturais e a sociedade.

E preciso compreender que, além de investimentos e implementacdo de praticas

sustentaveis, sdo necessarias transformacdes mais radicais nas organiza¢des em relacdo a um
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genuino desenvolvimento sustentavel. Para Schaltegger, Hansen e Lideke-Freund (2015), isso
implicaria entender como as empresas podem modificar modelos de negdcios existentes ou
criar modelos de negdcio que ndo apenas minimizem o impacto gerado, mas que vao bem além
disso: gerem impactos positivos ao meio ambiente e a sociedade na qual estdo inseridos.

O comportamento das empresas no que tange a gestdo de préaticas voltadas para atender
0s objetivos de desenvolvimento sustentavel ou, ainda, a definigdo estratégica do seu modelo
de negdcios pode estar relacionado a algumas caracteristicas organizacionais, como o porte ou,
ainda, o contexto na qual estdo inseridas (economias desenvolvidas ou em desenvolvimento).
Alguns estudos sugerem que o porte empresarial tem influenciado a ado¢do de uma gestéo
orientada para a sustentabilidade. Nesse sentido, Robinson e Stubberud (2013) ressaltam que,
muitas vezes, as pequenas empresas enfrentam desafios em competir com as empresas maiores,
podendo encontrar, na inovacdo ambiental, uma maneira eficaz e sustentavel de fornecer aos
consumidores produtos que eles valorizem. Por outro lado, as grandes empresas podem ser mais
propensas a implementar praticas verdes e inovadoras, uma vez que possuem mais capital para
realizar investimentos.

Zee, Fok e Hartman (2011), em estudo realizado com empresas na Alemanha,
constataram que as grandes organizac¢es sdo mais propensas a produzir produtos e servicos
verdes. Por outro lado, o estudo revelou que as pequenas empresas tendem a apresentar niveis
mais elevados de consciéncia ambiental e maior crenca na importancia das préaticas de gestdo
voltadas para a sustentabilidade.

Collins et al. (2007) identificaram as pressdes internas e externas que impulsionam as
empresas a adotarem praticas sustentaveis e as diferencas existentes em relacdo ao seu porte. O
estudo revelou que as grandes empresas Sa0 mais propensas as pressoes internas e externas para
a adogdo de préticas sustentaveis quando comparadas as empresas de menor porte. Os fatores
institucionais formais como fontes de pressdo para a adocdo de politicas sustentaveis sdo
caracteristicas das grandes empresas, que também sdo mais sensiveis as pressoes de acionistas,
investidores, funcionarios, regulamentacdo governamental e a reputacdo da marca.

E fato que ha uma crescente pressio para que as organizagdes, independente do seu
porte, concentrem-se nas questdes em prol do desenvolvimento sustentavel, o que acarreta
maiores exigéncias, também, para os stakeholders que integram a sua cadeia de valor, a fim de
atender as demandas socioambientais. O atual contexto dos negocios tem influenciado essas
empresas a se estruturarem e adaptarem para a adogdo de estratégias, a fim de obterem
vantagem competitiva, em resposta as necessidades ambientais. Assim, uma postura estratégica

voltada para adogdo de praticas para atender os objetivos de desenvolvimento sustentavel
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possibilita uma melhor gestdo dos impactos socioambientais provocados pelas atividades
dessas empresas, 0 que pode resultar em ganhos de produtividade e competitividade para as

organizacoes.

2.3 DESEMPENHO EMPRESARIAL

A crescente competitividade exige das organizacdes a implantacdo de estratégias para
aperfeicoar seu desempenho e identificar oportunidades que levem a alcancar suas metas e
objetivos, além de garantir vantagens competitivas diante dos concorrentes. A partir disso, as
instituicOes e empresas passaram a sentir a necessidade de gerenciar sua tomada de decisé&o,
avaliando e melhorando o seu desempenho, incorporando processos de planejamento (PETRI,
2005; ENSSLIN et al., 2007; HESTAD et al., 2020).

Para Almatrooshi, Singh & Farouk (2016), o desempenho de qualquer organizacao
depende, em grande parte, do nivel de habilidade que seus lideres tém na hora de implementar
estratégias. Um modelo de avaliacdo de desempenho deve estar harmonizado com o modelo de
gestdo utilizado na empresa, em gue 0s niveis organizacionais precisam estar empenhados em
alinhar os objetivos estratégicos aos operacionais, difundindo e aplicando as estratégias por
toda a organizacédo, considerando suas particularidades, na busca da vantagem competitiva e
gestdo eficaz de seu desempenho. Dentre 0s objetivos estratégicos alinhados as avaliacbes de
desempenho, as tematicas inovacao e sustentabilidade vém ganhando forca, uma vez que podem
ser fonte de vantagem competitiva (BARNEY, 1991; CATELLI, 2001; BORTOLUZZI;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Para Coelho et al. (2008), avaliar o desempenho é buscar uma resposta de como e onde
se deve melhorar, para tanto, precisa-se utilizar indicadores de gestdo que permitam
desenvolver um processo de avaliagdo, que mensure a situacdo atual, estabeleca os objetivos
esperados e as acdes a serem seguidas para alcanca-los. A avaliacdo de desempenho € uma
operacdo estratégica que pode gerar informagdes centrais de gestdo, em que os relatorios e
indicadores demonstram como a organizacdo esta em relacdo as metas estabelecidas
(CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008). A partir disso, a empresa podera controlar e
conhecer seu desempenho econémico-financeiro e sua eficiéncia operacional, bem como sua
capacidade de proporcionar satisfacdo a todos os stakeholders.

Kaplan e Norton (1997, p. 21) reforcam a importancia e a dificuldade da mensuragéo e
avaliacdo do desempenho de uma organizagéo, asseverando que “medir ¢ importante: o que nao

¢ medido nao ¢ gerenciado”. Em sua instancia, Salterio e Webb (2003, p. 41) vdo mais além,
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ao colocar que a crenga de que “o que ¢ medido ¢ gerenciado” deve ser substituida por “o que
¢ medido e usado nas avaliagdes ¢ gerenciado”. A consequéncia disso € que a administragdo de
uma organizacdo ndo sera capaz de avaliar e corrigir o desempenho sem a existéncia de
informacdes apropriadas e significativas sobre o que acontece dentro da empresa. E necessario
que se tenha mensuracéo e avaliacdo de desempenho adequadas.

De acordo com Kneipp (2016), a mensuragédo do desempenho empresarial pode ser
obtida por meio de indicadores, na maioria das vezes, representados por medidas quantificaveis.
A autora ainda afirma que os indicadores de desempenho buscam avaliar os resultados
alcancados pelas organizagdes, tendo como base as estratégias estabelecidas, de modo a
permitir a elaboracdo e concep¢do de novos planos, projetos ou propostas de melhorias.
Mensurar o desempenho representa um fator critico para as organizacdes. Grande parte
reconhece sua importancia, contudo ndo dispdem de um processo sistematico com parametros
definidos para a avaliagéo e controle (KNEIPP et al., 2019).

Saber definir o que deve ser medido e avaliado nas diferentes atividades realizadas por
uma empresa ndo ¢é tarefa facil, pois exige cautela e responsabilidade. Para Callado, Callado e
Almeida (2008), determinar quais medidas devem ser realizadas depende da complexidade do
processo que se deseja avaliar, da sua importancia em relacdo as metas estabelecidas e da
expectativa de posteriores usos gerenciais destas informagdes. As atuais dindmicas dos
mercados e dos consumidores tém introduzido novos paradigmas e desafios para 0 ambiente
dos negdcios, independentemente da natureza corporativa que as empresas possuam
(CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008).

E de vital importancia, nesse ambiente, que as empresas estejam aptas a identificar
potenciais oportunidades e ameacas que possam surgir em seu horizonte gerencial. Nesse
sentido, Callado, Callado e Almeida (2008) destacam a importancia de subsidiar a elaboracao
de um plano estratégico que esteja a passo e passo mais contextualizado, considerando as
especificidades de cada setor econdmico, principalmente no que se refere a dindmica industrial.
Todas as empresas carecem de um sistema de avaliagdo de desempenho, uma vez que a
realizacdo continua desse processo permite que elas conhecam a eficiéncia e a eficacia de suas
acoes, bem como o comportamento das pessoas, processos e programas (GONCALVES, 2002).

De acordo com Rodrigues et al. (2003), os sistemas de indicadores de desempenho sé&o
pontos de partida para as mais diversas acdes de melhoria empresarial e, por isso, devem ser
objeto de planejamento, de modo a cobrir todos 0s aspectos relevantes para a gestdo, garantir
sua coeréncia, bem como sua perfeita adequacdo aos interesses da organizagdo. “Os indicadores

de desempenho sdo elementos fundamentais para a mensuracdo de performance, bem como
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para a definicdo das varidveis que melhor representam o desempenho geral de uma
organizagdo” (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008, p.36).

Corréa (1986) defende que o modelo de avaliacao deve ser coerente com a estratégia da
empresa, ou seja, 0s objetivos e valores seguidos na organizagédo sao norteadores da avaliacao
de desempenho organizacional. E notério que, cada vez mais, as empresas contemporaneas
estdo inserindo — em suas declaragdes estratégicas — 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e a inovacgdo. Tal modelo de desenvolvimento visa respeitar questdes ambientais e
sociais, além das econdmicas, de forma que as geracbes futuras ndo sejam impactadas pelas
atividades e operacOes da organizacéo.

Para avaliacdo do desempenho empresarial, faz-se necessario definir os parametros que
serdo adotados. A partir da década de 1980, em consequéncia do aumento da complexidade dos
mercados, em as organizacdes competem entre si, aumenta a percepcao de que nédo é apropriado
usar apenas medidas financeiras como critério para avaliar o sucesso empresarial
(KENNERLEY & NEELY, 2002, KEIPP et al., 2019). Portanto, uma série de medidas de
desempenho sdo cruciais para que as organizagdes possam refletir os resultados organizacionais
e fornecer pardmetros para a tomada de decisdo (KNEIPP et al, 2019). Nesse viés, um dos
grandes desafios da gestdo empresarial contemporanea refere-se a consideracao de valores ndo-
financeiros na avaliagdo do desempenho.

A crescente preocupacdo das organizagfes com o desenvolvimento sustentavel resulta
na necessidade de mensuracao, a fim de que se possa avaliar os resultados de uma gestéo. Por
isso, é importante que empresas tenham indicadores, para que possam quantificar ou mensurar
o seu nivel de envolvimento com as teméticas. A nova realidade empresarial tem imposto novos
desafios na medicdo de desempenho, evoluindo para medi¢des que resultem em aspectos
guantitativos e qualitativos durante o processo e que estejam bem alinhadas ao processo de
definicdo de estratégia (MARTINS, 2006).

Na Figura 3, a seguir, apresenta-se as dimensdes que serdo utilizadas para avaliar o

desempenho empresarial, neste estudo.

Figura 3 - Desempenho Empresarial
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Fonte: elaborado com base em Callado (2010); Gunday et al. (2011); Kneipp (2016); GRI (2016, 2020).

Neste estudo, o desempenho empresarial é avaliado considerando as dimensdes de
desempenho inovador, de producdo, de mercado (GUNDAY et al., 2011; KNEIPP, 2016),
desempenho sustentavel: econdmico-financeiro, ambiental e social (CALLADO, 2010; GRI
2016, 2020), conforme € abordado no préximo tépico.

2.3.1 Avaliacdo de Desempenho Empresarial

“A medi¢do e avalicdo de desempenho ainda ¢ uma questdo critica e muito debatida,
apesar do reconhecimento do seu importante papel na gestdo eficiente e eficaz das
organiza¢des” (KENNERLEY; NEELY, 2002, p.1222). Os autores ainda destacam que poucas
organizacOes tém processos sistematicos para gerenciar a evolucao de seus sistemas de medicao
e, além disso, poucos pesquisadores exploram essa questéo.

O desempenho tem sido um parametro usado para quantificar a eficiéncia e/ou eficacia
de acOes que ja ocorreram (NEELY; ADAMS; KENNERLEY et al., 2002) e a capacidade das
organizacOes em atingir seus objetivos e metas, utilizando seus recursos de forma eficiente
(DAFT; MARCIC, 2004). Assim, de acordo com Callado (2010) e Villas Bbaas (2011), para
realizar a mensuracdo do desempenho empresarial sdo utilizados os indicadores, que séo
constituidos por uma ou mais variaveis que, associadas, revelam significados mais amplos sobre
os fendbmenos a que se referem, permitindo o acompanhamento dos interesses da empresa e
possibilitando o planejamento de a¢cdes em busca de melhorias no desempenho. Os indicadores
sdo ferramentas que auxiliam no processo de aprofundamento de uma tematica, como verificar
o0 grau de comprometimento de uma empresa com o desenvolvimento sustentavel e a inovagéo,
por exemplo (INSTITUTO ETHOS, 2007).
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Com a crescente expansao das fronteiras dos mercados, cujo alcance e cobertura séo
facilitados pela tecnologia da informacdo e comunicagdo, ampliam-se 0s espagos
concorrenciais. De acordo com Pereira (2014), as empresas enfrentam diariamente o aumento
da concorréncia entre empresas locais e até globais, em termos de preco, qualidade dos
produtos, logistica, facilidade de acesso a produtos e servigos, imagem das marcas, promocoes
para os clientes, entre outros. Além da construcdo do melhor relacionamento com clientes, da
pratica de precos adequados, da presenca em locais acessiveis, a oferta de servicos e, sobretudo,
de produtos diferenciados, torna-se essencial.

Nesse sentido, as empresas precisam adotar, em suas estratégias, politicas voltadas a
inovacdo e sustentabilidade para se manter no mercado. No alcance desses objetivos, as
organizacgdes precisam de preparacdo para conseguir melhores desempenhos e resultados do
que os obtidos pelos concorrentes (PEREIRA, 2014). A preparacdo para satisfazer clientes,
fidelizando-os, diante da dindmica do mercado, determina que as empresas possuam as
condicdes de solucionar problemas emergentes. 1sso, para Pereira (2014), pode ser facilitado
quando a empresa esta orientada para a inovacao.

Pereira (2014) afirma que mensurar o desempenho inovador € primordial, uma vez que
traz informacOes que podem ser utilizadas para aperfeicoar a capacidade de inovacdo das
empresas e, por consequéncia, aumentar sua competitividade, resultando ainda em melhor
desempenho. Na pratica, para que a inovacao seja constante nas empresas, € necessario que
suas liderancas a tenham como essencial e estratégica diante da dindmica acelerada dos
negocios. A inovacdo requer sinergia respaldada em politicas empresariais que envolvam todas
as areas da empresa (PEREIRA, 2014). Segundo Neely e Hii (1998), uma série de fatores
interrelacionados estdo envolvidos no processo de inovacdo: 0 ambiente interno, processos
internos, a cultura incorporada, dentre outros.

Ainda em relacdo ao desempenho inovador, Gunday et al. (2011) salientam que a
literatura tem abordado a inovacdo com o objetivo de analisar as relagdes entre os tipos de
inovacdo e o desempenho da empresa. No entanto, os estudos analiticos e empiricos
relacionados ao assunto ainda sdo limitados, tanto em quantidade como em profundidade da
analise (GUNDAY et al., 2011). Para os estudiosos, o desempenho inovador é a combinacao
de resultados globais da organizacao, aliados a melhorias nos esforgos realizados em aspectos
inovadores da organizagao, como processos, produtos, estrutura organizacional, dentre outros.
Convém sublinhar que o desempenho inovador é composto por alguns indicadores, como
lancamento de novos produtos, patentes registradas, novos projetos, NOVOS pProcessos e NoVos

arranjos institucionais.



51

Gunday et al. (2011) analisaram um grupo de empresas de manufatura da Turquia,
destacando os efeitos da inovagdo nas diferentes dimensfes do desempenho: desempenho
inovador, de producado, de mercado e financeiro, revelando os efeitos positivos das inovagdes
no desempenho empresarial. Para os autores, a inovagdo € um dos instrumentos fundamentais
do crescimento de estratégias, para aumentar a participacdo nos mercados existentes e para
conquistar novos, e, ainda, para explorar vantagens competitivas. Motivadas pelo aumento da
concorréncia global, as empresas precisam entender a importancia da inovacgdo, devido as
rapidas mudancas tecnoldgicas e a competitividade da concorréncia (GUNDAY et al., 2011).
E por meio da inovago que as empresas conseguem ter uma orientaco estratégica para superar
os problemas que enfrentam enquanto se esforcam para obter vantagem competitiva sustentavel
(DRUCKER, 1985; HITT et al., 2001; KURATKO et al., 2005).

Na Tabela 3, a seguir, sdo descritas as categorias de desempenho empresarial que

constituem base para operacionalizar este estudo.

Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Empresarial

(continua)

DESEMPENHO EMPRESARIAL

Renovagdo do sistema administrativo em sintonia com o ambiente de empresa.
Inovages introduzidas em processos de trabalho e métodos.
Desempenho Qualidade dos novos produtos e servicos introduzidos.

Inovador NUmero de novos projetos em produtos e servigos.
Percentagem de novos produtos presentes no portfolio de produtos existente.
NUmero de inovacdes sob a protecdo da propriedade intelectual.

Flexibilidade de producdo (volume).

Desempenho de Producéo e velocidade de entrega.
producao Custo de producdo.

Qualidade e conformidade.

Vendas Totais
Participacdo de mercado
Satisfacdo dos clientes

Desempenho de
mercado

Redugcdo de gastos com consumo de energia elétrica e agua

Rentabilidade geral da empresa

Aumento no volume de vendas

Reducéo do nivel de endividamento

Doagdes financeiras ou de materiais/produtos/servicos para as comunidades locais
e/ou para protecdo ambiental

Aumento dos investimentos em pesquisa, desenvolvimento e treinamento
Redugcdo ou extingdo dos casos de corrupcao, suborno, fraude ou financiamento
ilicito

Desempenho econémico
e financeiro

Reducdo na emissao de substancias perigosas, residuos e gases poluentes
Melhorias nos processos de reciclagem e reutilizacdo de agua

Aumento do uso de energias limpas e renovaveis (solar/e6lica, entre outras)
Desempenho ambiental | Reducdo do consumo de combustiveis fdsseis

Redugcdo dos processos decorrentes de infracfes ambientais

Aumento do uso de materiais provenientes de reciclagem

Reducdo de acidentes com danos ambientais
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Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Empresarial

(conclus&o)

Geracdo de trabalho e renda

Reducdo de acidentes fatais e ndo fatais associados ao trabalho

Reducdo da taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
relacionados ao trabalho

Reducdo da taxa de rotatividade de trabalhadores

Reducéo do nimero de processos/multas trabalhistas

Redugdo ou extingdo do nimero de casos de trabalho forcado ou infantil (na
industria, com fornecedores ou na comunidade local)

Reducéo das desigualdades salariais entre homens e mulheres

Reducdo do nimero de reclamagdes em relagcdo a produtos/servicos registradas no
periodo

Aquisicdo de produtos de fornecedores locais

Desempenho social

Fonte: Elaborado com base em Callado (2010); Gunday et al. (2011); Kneipp (2016); GRI (2016, 2020).

De acordo com Gunday et al. (2011), as escalas do estudo foram construidas e adaptadas
com base na literatura. Para os autores, a vantagem de utilizar uma escala subjetiva se deve ao
fato de que as empresas se sentem mais confortveis em responder, pois preferem néo divulgar
dados exatos sobre seu desempenho. Além do mais, gerentes que estdo familiarizados com os
dados de desempenho podem realizar uma avaliacdo bastante precisa por meio de questfes
subjetivas. Medidas muito objetivas poderiam limitar a comparabilidade e a precisdo das
respostas (PORTER, 1979; DESS; ROBINSON, 1984).

Muitos estudos utilizam diferentes critérios de desempenho para medir a
competitividade, a produtividade e a eficiéncia das empresas (GUNDAY et al., 2011). Para 0s
pesquisadores (2011), o desempenho de producao, mercado e inovador sdo medidas facilmente
quantificaveis, porém certos aspectos ndo podem ser mensurados com indicadores puramente
financeiros. Medir de forma apropriada a capacidade de inovacdo de uma empresa € um tema
ainda bastante discutido na literatura. Nesse viés, Hagedoorn e Cloodt (2003) afirmam que o
nimero de inovagles patenteadas ou patentedveis € uma importante forma de medir o
desempenho inovador e a criatividade de uma organizacao.

A dimensdo sustentavel também vem assumindo um papel progressivamente mais
relevante no processo de avaliacdo de desempenho, assim como ocorre com a inovacao.
Segundo Van Bellen (2006), os problemas complexos vivenciados pelo desenvolvimento
sustentavel requerem sistemas interligados, por meio da agregacgéo de indicadores diferentes ou
inter-relacionados.

De acordo com 0 GRI (2016), indicadores de sustentabilidade apresentam o modo pelo
qual a organizacao contribui ou pretende contribuir para a melhoria das condi¢des econémicas,

ambientais e sociais em nivel local, regional ou global. J& Azapagic (2004) apresenta
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indicadores do desenvolvimento sustentdvel como tradutores de aspectos da sustentabilidade
em medidas quantitativas de desempenhos econdémicos, ambientais e sociais, com o objetivo
principal de ajudar na solucéo das principais preocupacdes das empresas e de seus stakeholders
com as questdes de sustentabilidade. Nesse sentido, por meio da criacdo e acompanhamento de
resultados de indicadores de sustentabilidade, torna-se possivel analisar e acompanhar as
préaticas e mudancgas que ocorreram no processo produtivo e identificar até que ponto essas
mudancas estdo sendo eficazes no que diz respeito ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS).

Os indicadores de sustentabilidade sdo instrumentos que facilitam as atividades diarias
de empresérios, considerando a eficiéncia e o comprometimento de a¢Ges para garantia de
geracOes futuras nas areas sociais, ambientais e econémicas (GALANTE et al., 2015). Para uma
gestdo técnica eficaz, € essencial o acompanhamento e controle do desempenho da instituicdo
para atendimento de requisitos constitucionais e de interesses da sociedade em geral
(MONTEIRO; KRUGER, 2017). De acordo com Frainer et al. (2017), indicadores s&o cruciais
para guiar os tomadores de decisdo em uma variedade de caminhos, pois as informacdes geradas
por eles facilitam o processo de decisdo e podem auxiliar a mensurar o desempenho de politicas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo ao desempenho sustentavel, a proposta desenvolvida pela GRI representa
um dos escopos mais abrangentes, sendo conhecido e utilizado mundialmente para a elaboracao
de relatorios de sustentabilidade pelas empresas. A GRI é uma organiza¢do nao governamental
internacional, fundada em 1997, com sede na Holanda, cujas diretrizes tém sido as mais
utilizadas para a comunicacdo da sustentabilidade. De acordo com o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2017), a GRI € uma organizacao
internacional que ajuda empresas, governos e outras instituicdes a compreender e comunicar o
impacto dos negdcios em questdes criticas de sustentabilidade, como mudancgas climaéticas,
direitos humanos e problemas de corrupcéo.

As diretrizes da GRI, usadas na elaboragdo dos relatorios, fornecem amparo para
identificar os impactos das opera¢Ges da organizagdo sobre o meio ambiente, economia e
sociedade civil. O objetivo dessa proposta se volta a apontar informacdes confiaveis, relevantes
e padronizadas para que as empresas avaliem oportunidades e riscos, a partir desses impactos e
tomem decisdes mais embasadas sobre o assunto (CEBDS, 2017).

As diretrizes constituem uma referéncia internacional para todos os interessados na
divulgacdo de informacgdes sobre a forma de gestdo das organizagOes, seu desempenho

ambiental, social e econdmico e impactos nessas areas. Os indicadores essenciais consideram
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aspectos relevantes & maioria das organizagdes, j& os adicionais representam praticas
emergentes ou tratam de temas que podem ser pertinentes para determinadas organizacgoes
(GRI, 2013, 2016).

A dimenséo econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizacao
sobre as condicBes econdmicas de seus stakeholders e sobre sistemas econdmicos em nivel
local, nacional e global (GRI, 2013). A dimens&o econdmica pode ser analisada por meio de
aspectos micro e macroeconémicos. Os aspectos microecondmicos buscam caracterizar o bem-
estar econdémico, seja de um individuo, de uma cidade, regido ou de uma sociedade de maneira
geral e os macroecondmicos estéo associados aos resultados econdémico-financeiros alcangados
pelas empresas (CALLADO, 2010). De acordo com Oliveira (2005), a sustentabilidade
econémica comporta a diversificacdo das atividades produtivas, desenvolvimento econémico
intersetorial equilibrado, seguranca alimentar, continua atualizacdo dos instrumentos de
producdo e acesso a ciéncia e a tecnologia.

Apesar de diversos autores apresentarem o desempenho econdmico como sendo a
dimensdo mais importante para a sustentabilidade empresarial, essa dimensdo deve ser
considerada apenas como um dos pilares da sustentabilidade, ndo assumindo maior relevancia
e importancia frente as demais dimenses consideradas (CALLADO, 2010).

Em se tratando da dimens&o ambiental, esta relaciona-se aos impactos da organizacéo
sobre sistemas naturais vivos e ndo vivos e abrange o desempenho no que se refere a insumos
e a producdo, a biodiversidade, a conformidade ambiental e outras informacdes relevantes
(GRI, 2016). O conceito de desempenho ambiental, de acordo com lonel (2009), refere-se ao
nivel de impactos ambientais causados pelas atividades de uma empresa, pois quanto mais
“ambientalmente amigavel” ela for, melhor sera o seu desempenho ambiental. Por outro lado,
quanto maior for o dano ambiental causado por suas atividades, pior serd o desempenho.

Visto que as inumeras atividades desenvolvidas por uma empresa podem gerar
diferentes impactos ambientais, o conceito de desempenho ambiental € um vetor desses
impactos, 0s quais ocorrem por meio do uso da terra, uso de recursos, de emissdes de poluentes
na atmosfera, 4gua, terra e por meio do ciclo de vida de um produto (CALLADO, 2010).

Para Ordonez-Ponce & Khare (2021), as diretrizes GRI que tratam dos padrdes
ambientais representam uma ferramenta de medicdo global util para operacionalizar 0s
objetivos de desenvolvimento sustentavel, por meio das quais & possivel examinar a
contribuicdo da industria na sustentabilidade ambiental (2021).

Por fim, a dimens&o social concerne aos impactos da organizagdo nos sistemas sociais

em que opera, abrangendo praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade
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pelo produto (GRI, 2016, 2020). Para atingir um desempenho socialmente responsavel, a
empresa deve se guiar pela busca da equidade na distribuicdo de renda e de bens, com a
finalidade de reduzir a desigualdade entre os padrdes de vida de ricos e pobres e promover a
igualdade de acesso a recursos e servicos sociais e ao emprego pleno (OLIVEIRA, 2005). Sachs
(2008) chama a atencéo para a disparidade existente em muitos locais e entre 0s grupos sociais,
sendo o principal objetivo dessa dimensdo minimizar as diferengas existentes. Para Rocha
(2017), as principais preocupacOes dessa perspectiva sdo o bem-estar, as condigdes humanas e
0s meios empregados para alcancar essas condicoes.

Em relacdo ao desempenho social, Kanji e Chopra (2010) inferem que uma empresa
possui desempenho socialmente responsavel quando: compromete-se com praticas éticas de
emprego e de trabalho; envolve-se em construcdo de projetos sociais com comunidades locais
e se comunica com elas; investe na construcdo de infraestrutura social e contribui para um
ambiente mais limpo, por meio de sua protecdo e sustentabilidade; esta disposta a contribuir
por meio de sua governanga corporativa para o desenvolvimento econdémico em geral.

A partir das tematicas discutidas nesta revisdo, tem-se o0 objetivo de avaliar o impacto
da adocdo de praticas orientadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel no desempenho
de empresas industriais quimicas. Dando prosseguimento, o proximo capitulo consiste na
exposicdo do método utilizado para desenvolvimento desta pesquisa. O método aborda as
principais etapas, como a estratégia de pesquisa e seu delineamento, o modelo conceitual
elaborado a partir dos pressupostos tedricos, as técnicas e procedimentos que serdo utilizadas

para a coleta e analise dos dados.
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3 METODO DO ESTUDO

A pesquisa cientifica relaciona-se com um problema, propondo-se a investigar um
fendmeno especifico, sendo entendida como o conjunto de processos orientados por uma
habilidade para a construcdo da ciéncia (CERVO; BERVIAN, 2004; GIL, 2008). E preciso um
método adequado para cada tipo de estudo, com uma abordagem ampla, a fim de estabelecer
uma construcao linear entre os argumentos e torna-los aceitaveis para o avanco da ciéncia (GIL,
2008).

Nessa perspectiva, sdo apresentados, neste capitulo, os procedimentos metodoldgicos
utilizados para atender aos objetivos desta pesquisa. Dispde-se as principais caracteristicas
desta tese, o delineamento do estudo, a abordagem da pesquisa, 0 universo, a amostra e as
técnicas e procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados. Assim, sublinha-se que
este estudo tem como objetivo principal avaliar o impacto da adocdo de praticas de gestdo
orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel no desempenho de empresas
industriais quimicas.

Quanto a natureza dos objetivos, esta tese caracteriza-se como exploratoria e descritiva.
De acordo com Gil (2008, p. 27), “o estudo exploratorio tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando a formulacéo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. O estudo descritivo tem como
principal objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis (GIL, 2008). Esta pesquisa, além de descobrir novas
relacOes referentes a gestao de préaticas voltadas para a sustentabilidade, os objetivos da Agenda
2030 e o desempenho empresarial, também tem o proposito de verificar, avaliar e descrever o
comportamento de empresas industriais quimicas localizadas no Brasil e na Alemanha, no que
tange a esses aspectos.

Quanto a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como quali e quantitativa. A pesquisa
qualitativa visa a abordar o mundo exterior e entender, descrever e explicar os fen6menos
sociais, por meio de analise de experiéncias de individuos ou grupos, de interacdes e
comunicagdes que estejam se desenvolvendo e de investigagdo de documentos ou tracos
semelhantes de experiéncias ou interagdes (FLICK, 2011). Ja a pesquisa quantitativa procura
quantificar dados e, geralmente, aplica alguma forma de analise estatistica (MALHOTRA,
2006). Com a utilizacdo das duas abordagens, buscou-se realizar a triangulacdo dos dados
obtidos, no intuito de alcancar um maior aprofundamento dos resultados no que se refere as

tematicas estudadas.
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Desse modo, apresenta-se, no Quadro 2, o delineamento e a classificacdo das etapas
propostas para o desenvolvimento desta tese:

Quadro 2 - Indicadores de Desempenho Empresarial

ETAPA QUALITATIVA ETAPA QUANTITATIVA
Tipo de Pesquisa Exploratéria Descritiva
Natureza dos Dados Quialitativos Quantitativos

Entrevista semiestruturada, analise de

Coleta de Dados o . -
documentos, relatorios, sites e redes sociais

Questionario

4 industrias quimicas da Alemanha e 4 do

Objetos de Estudo Brasil

Industrias quimicas brasileiras

Anélise dos dados Anélise de contelido Modelagem de Equaces Estruturais

Fonte: elaborado pela autora.

Para um melhor entendimento, no Quadro 3, a seguir, consta o rol de atividades
realizadas em cada etapa para alcancgar os objetivos deste estudo.

Quadro 3 - Atividades da pesquisa

FASE DESCRI(;AO DAS ATIVIDADES

01 Defini¢do do tema

02 Revisdo de literatura/ pesquisa bibliogréfica

03 Definicdo dos objetivos e problema de pesquisa

04 Desenvolvimento de um instrumento de coleta de dados para a etapa qualitativa, com o objetivo
de obter um diagnostico sobre as tematicas a ser investigadas

05 Avaliacdo/validagdo do instrumento da etapa qualitativa com especialistas da &rea de
sustentabilidade

06 Aplicacdo do instrumento da pesquisa qualitativa - realizacdo de 8 entrevistas com industrias
guimicas (4 alemas e 4 brasileiras)

07 Transcri¢ao das entrevistas e analise dos dados coletados

08 Levantamento dos principais facilitadores e barreiras para o atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em IndUstrias Quimicas

09 Aperfeicoamento do instrumento de coleta de dados da etapa quantitativa, a partir dos resultados
das etapas anteriores (entrevistas e revisdo de literatura)

10 Validagao do instrumento de coleta de dados da etapa quantitativa com especialistas da area de
sustentabilidade

11 Realizagdo de pré-teste do instrumento de coleta de dados da etapa quantitativa e ajustes

12 Aplicacdo do instrumento da etapa quantitativa

13 Anaélise dos dados coletados na etapa quantitativa

14 Anadlise e triangulacdo dos resultados

15 Concluséo do estudo

Fonte: elaborado pela autora.



58

Para cumprir 0s objetivos desta tese e com o propdsito de entender o comportamento
das inddstrias quimicas, esta pesquisa € operacionalizada por meio de duas fases

metodologicamente distintas, retratadas na sequéncia.

3.1 ETAPA QUALITATIVA DA PESQUISA

A primeira fase do estudo, de natureza exploratoria, aborda a tematica sob uma
perspectiva qualitativa e teve como intuito compreender o fenbmeno referente a adogdo de
préticas sustentaveis orientadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel em inddstrias

quimicas instaladas no Brasil e na Alemanha, sob a perspectiva do seu posicionamento.

3.1.1 Categorias de analise da etapa qualitativa

Com base nos pressupostos tedricos, consta, no Quadro 4, um resumo das dimensdes e

categorias de andlise utilizadas na etapa qualitativa do estudo.

Quadro 4 - Categorias de analise da etapa qualitativa

(continua)

CATEGORIAS DE ANALISE VARIAVEIS

> Préticas para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

- Conhecimento sobre 0os ODS e Agenda 2030
- Facilitadores para atender os ODS

- Barreiras para atender os ODS

- Parcerias relevantes para o atendimento dos ODS
- Eficiéncia hidrica

- Eficiéncia energética

- Emissdes de gazes e residuos toxicos

- Processos decorrentes de infracbes ambientais
AMBIENTAL - Acidentes ambientais

- Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
- Combustiveis fosseis

- Certificacdes

- Melhoria continua na &rea ambiental

- Investimento em salide e em seguranca

- Investimento em beneficios

- Investimento em tecnologias limpas

- Nivel de endividamento

ECONOMICA - Lucratividade

- Participacdo de mercado

- Passivo ambiental e Gastos em Protecdo ambiental
- Auditorias

- Avaliacdo de resultados da organizacéo

ODS
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Quadro 4 - Categorias de analise da etapa qualitativa

(conclusdo)

- Geracdo de trabalho e renda

- Contratos legais

- Capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios

- Educacdo e treinamento

- Padréo de seguranca de trabalho

SOCIAL - Acidentes de trabalho — fatais e ndo fatais

- Atencg8o com a qualidade de vida dos trabalhadores
- Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira
- Politicas de distribuigdo de lucros e resultados entre funcionarios
- Interacdo social

— Seguranca do produto

Fonte: elaborado com base em Callado (2010); GRI (2016, 2020); Islam et al.(2020); Jacobsen et al. (2020).

Tendo como base as dimensdes e categorias de analise, realizou-se uma investigacao
sobre as praticas sustentaveis para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em
indUstrias quimicas de paises distintos. Desse modo, a etapa qualitativa desta investigacao é

norteada pelo seguinte pressuposto:

P1: A adocdo de praticas de gestdo orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
se diferencia no contexto empresarial de uma economia emergente como o Brasil e de uma

economia desenvolvida como a Alemanha.

Além disso, essa etapa da pesquisa foi realizada no intuito de efetuar o levantamento
das principais préaticas de gestdo sustentavel para atender os ODS, que servem para auxiliar na

construcdo do instrumento de coleta de dados da etapa quantitativa desta tese.

3.1.2 Procedimentos para coleta de dados

Nesta etapa, os dados foram coletados por meio de fontes primarias e secundarias.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, analisados documentos disponibilizados pelas
empresas e realizadas consultas a websites e redes sociais. Segundo Yin (2015), uma das fontes
mais importantes e frequentemente encontradas na pesquisa qualitativa é a entrevista, que
reflete conversas guiadas normalmente por um roteiro ou um protocolo. As entrevistas
semiestruturadas, que sdo aplicadas a partir de um guia de topicos, mostram-se adequadas
guando o pesquisador deseja compreender e se aprofundar na opinido do entrevistado
(GODOQY, 2006).
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De acordo com Yin (2015), um dos principios para a coleta de dados qualitativos é a
utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias. Para o autor, a maior vantagem disso é o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacédo, utilizando a triangulacao de dados.

A partir da revisdo de literatura, foi elaborada uma versdo prévia do instrumento de
coleta de dados da etapa qualitativa desta tese. Porém, antes da realizacéo das entrevistas, foi
feita a validacdo desse roteiro com cinco especialistas, todos com titulo de doutor, que
pesquisam e publicam nas tematicas de inovacao e sustentabilidade. Dois deles atuam em uma
universidade da Alemanha e os demais sdo pesquisadores ligados a universidades brasileiras,
atuando em Programas de Pds-Graduacao credenciados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), além de estarem vinculados a Grupos de Pesquisa
cadastrados na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPqg) em areas e linhas de pesquisas associadas a sustentabilidade. Essa
validacdo consistiu na avaliacdo de formato, contetido, identificacdo de possiveis ambiguidades
ou inconformidades e adequacao do roteiro.

O protocolo utilizado para a realizacdo das entrevistas foi elaborado a partir do escopo
tedrico e do modelo conceitual deste estudo e foi aplicado em duas versdes, conforme consta
nos Apéndices A e B. Quanto a lingua empregada para a realizacdo da entrevista, sublinha-se
que, no Brasil, utilizou-se a lingua portuguesa e, na Alemanha, a lingua inglesa. A estrutura e a

composicao das questdes estdo dispostas na Tabela 4.

Tabela 4 - Estrutura do instrumento de coleta de dados da etapa qualitativa

BLOCO INFORMACAO SOLICITADA N° DE QUESTOES
| Perfil do respondente 8
1 Caracterizacdo da organizacdo
Il Atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
v Certificacdes

N O Ol

Fonte: elaborado pela autora.

Buscando atender aos objetivos deste estudo, foram realizadas entrevistas com quatro
inddstrias quimicas instaladas no Brasil e quatro na Alemanha. Inicialmente, foram
selecionadas e contatadas indudstrias ligadas a Associacdo Brasileira da Inddstria Quimica
(ABIQUIM)? e a Associacdo Alema da IndUstria Quimica (VCI - Verband der Chemischen

3 https://abiguim.org.br/abiguim
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Industrie®). Essas industrias tm representativos investimentos em sustentabilidade e se
pretendia entrevistar 0s responsaveis por areas especificas como, sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, gestdo da qualidade ou, ainda, responsaveis que integrassem a
gestdo das organizacgdes. A seguir, foram adotados os critérios de conveniéncia e acessibilidade.

No Brasil, apds a identificacdo das empresas que poderiam participar da pesquisa, foi
realizado um primeiro contato, via telefone, com o0 objetivo de encaminhar o convite.
Posteriormente, um novo contato foi realizado, a fim de esclarecer os objetivos deste estudo e
verificar o interesse da empresa em participar da pesquisa. Na Alemanha, o contato foi realizado
com o auxilio do supervisor e dos colegas do centro de pesquisa da HAW Hamburg University,
que atuaram como intermediadores no processo de selecdo das empresas.

Diversas industrias foram contatadas em ambos os paises, porém houve dificuldade em
encontrar pessoas dispostas a participar das entrevistas. No Brasil, conseguiu-se selecionar
apenas 2 empresas associadas a ABIQUIM para participar das entrevistas. Assim, selecionou-
se outras 2 industrias que atendessem 0s requisitos para participar do estudo, as quais sdo
associadas a sindicatos ou associac6es de industrias do setor quimico, a nivel estadual. Por fim,
ap0s muitas conversas e trocas de e-mails, foi possivel entrevistar quatro gestores de indudstrias
quimicas em cada pais. Na Alemanha, as 4 indUstrias entrevistadas sdo associadas a VCI.

Em virtude da localizacdo geogréafica das empresas e diante das restri¢des da pandemia
da COVID-19, as entrevistas foram realizadas mediante o uso de recursos de tecnologia: Google
Meet e Skype. As entrevistas tiverem uma duracdo média de 40 minutos, foram realizadas entre
0s meses de novembro de 2019 e dezembro de 2020, foram gravadas com a devida autorizacédo
dos respondentes e, posteriormente, transcritas, buscando uma melhor compreensdo do seu

conteddo. Na Tabela 5, expde-se a relacdo dos entrevistados.

Tabela 5 - Relacdo de entrevistados

EMPRESA ENTREVISTADO PAIS
Alfa Diretor de sustentabilidade Brasil
Beta Gerente de cultura & clima, comunicagdo corporativa e sustentabilidade Brasil

Gama Coordenador geral Brasil
Delta Diretora e responsavel técnica Brasil
Lambda Diretor de sustentabilidade Alemanha
Sigma Gerente sénior de projetos de sustentabilidade Alemanha
Omega Gerente sénior Alemanha

Zeta Vice-presidente de servicos corporativos e sustentabilidade Alemanha

Fonte: elaborado pela autora.

4 https://www.vci.de/startseite.jsp
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A documentacéo disponibilizada pelas empresas foi utilizada com objetivo de subsidiar
e enriquecer os dados coletados por meio das entrevistas. De acordo com Yin (2015), a
utilizacdo de documentos, tais como correspondéncias eletrénicas, minutas de reunides,
relatorios, documentos administrativos, estudos formais, recortes de noticias e outros artigos,
que aparecem na midia de massa ou nos jornais comunitarios, sdo importantes para corroborar

e aumentar as evidéncias de outras fontes.

3.1.3 Procedimentos para a analise e interpretacao dos dados

Para proceder a andlise dos dados coletados nessa etapa da pesquisa, foi utilizada a
analise de conteldo, que, segundo as proposicdes de Bardin (2011), trata-se do desvendamento
de significacdes de diferentes tipos de discursos, baseando-se na inferéncia ou deducgédo, mas
que, simultaneamente, respeita critérios especificos propiciadores de dados em frequéncia, em
estruturas tematicas, dentre outros critérios.

Além disso, na analise de documentos, relatorios e websites, foram buscados contetdos
relativos as tematicas de sustentabilidade, ODS e Agenda 2030 que complementassem as
evidéncias obtidas nas entrevistas. Utilizou-se o software NVivo 8.0 para auxilio na analise dos
dados, por meio do qual foi possivel codificar, filtrar, fazer buscas, questionar e categorizar 0s
dados para responder ao problema desta pesquisa.

Dando continuidade, na proxima secdo, descrevem-se 0s procedimentos da etapa

quantitativa do estudo.

3.2 ETAPA QUANTITATIVA DA PESQUISA

O metodo quantitativo é caracterizado pelo emprego da quantificacdo nas modalidades
de coleta de informacdes e no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Esse método
representa a intencéo de garantir a precisao dos resultados, com o objetivo de evitar distor¢oes
de analise de interpretacbes (RICHARDSON, 1999).

A segunda etapa desta pesquisa é classificada como descritiva e quantitativa. De acordo
com Hair et al. (2005), os planos de pesquisa descritiva sdo estruturados, especificamente, para
medir as caracteristicas descritas em uma questdo de pesquisa. Malhotra (2006) ainda afirma
que esse é um tipo de pesquisa conclusiva, que tem como objetivo a descri¢do de algo. Uma
pesquisa quantitativa é aquela que procura quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma

forma de analise estatistica.
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Nessa etapa, em um primeiro momento, buscou-se identificar as barreiras e facilitadores
que as industrias quimicas encontram para implementar e atender os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, na percep¢do dos seus gestores (Instrumento 01 — Apéndice C e
D). Em um segundo momento, aplicou-se outro instrumento, o qual objetiva verificar o impacto
da adocéo de praticas de gestdo orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no
desempenho de inddstrias do setor quimico brasileiras (Instrumento 02 — Apéndice F). Para
tanto, 0 método de pesquisa utilizado foi o levantamento, ou survey, que, segundo Hair et al.

(2005), trata-se de um procedimento de coleta de dados primarios, a partir de individuos.

3.2.1 Procedimentos para a coleta e anélise dos dados — facilitadores e barreiras

A fase quantitativa do estudo, ocorreu por meio realizacdo de enquete (survey), cuja
coleta de dados foi efetuada por meio da aplicacdo de questionarios. Esses sdo conceituados,
segundo Hair et al. (2005), como um conjunto de perguntas predeterminadas, desenvolvidos
para medir caracteristicas ou opinides dos entrevistados.

Para a definicdo da estrutura das questbes que compdem o questionario, foram
observadas as definigdes conceituais e os resultados parciais da pesquisa qualitativa. Esse
questionario foi organizado no intuito de verificar as principais barreiras enfrentadas pelas
indUstrias, tendo em vista o atendimento dos objetivos da Agenda 2030. Além disso, buscou-se
identificar os principais drivers ou facilitadores.

Apbs a construcdo, o questionario foi enviado para analise e validacdo dos cinco
especialistas citados anteriormente, na etapa qualitativa. Essa validagéo consistiu na avaliagdo
de formato, conteddo, identificacdo de possiveis ambiguidades ou inconformidades e
adequacdo do roteiro. Essa agdo ocorreu durante o més de fevereiro de 2020.

Realizados os ajustes, o questionario foi gerado no Google Forms e o link encaminhado
para as empresas ligadas a ABIQUIM (Brasil) e a VCI (Alemanha), no periodo que
compreendeu 0os meses de marco a dezembro de 2020. O instrumento de coleta de dados esta
disponivel para consulta nos Apéndices C (Brasil — lingua portuguesa) e D (Alemanha — lingua
inglesa).

Diversas empresas foram contadas em ambos o0s paises, por e-mail, redes sociais
(LinkedIn e Facebook) e ligacdes telefonicas. A estrutura e a composicao das questdes estdo

dispostas na Tabela 6, a seguir:
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Tabela 6 - Estrutura do instrumento 01 de coleta de dados da etapa quantitativa

BLOCO INFORMACAO SOLICITADA N° DE QUESTOES
| Informac®es gerais — perfil e caracterizagéo 07
I Atendimento dos ODS — facilitadores e barreiras 07
11 Préaticas para sustentabilidade 04

Fonte: elaborado pela autora.

Nessa etapa da pesquisa, apenas 32 industrias quimicas responderam ao questionario de
forma completa, 26 industrias instaladas no Brasil e 6 na Alemanha, apesar desse instrumento
ficar disponivel por quase 10 meses e varios convites serem enviados. Em virtude da baixa taxa
de retorno, optou-se por realizar as proximas fases desta tese apenas com industrias quimicas
brasileiras.

Para analise, os dados foram tabulados e analisados com ajuda dos Softwares Excel e
SPSS IBM Statistics Base 22.0. Os resultados sdo apresentados posteriormente, no tépico 4.2.1.
O numero de retorno obtido permitiu a realizacdo de alguns testes estatisticos, possibilitando
atender aos objetivos deste trabalho. No entanto, os resultados ndo podem ser inferidos para o

universo da pesquisa.

3.2.2 Levantamento das praticas de gestdo para atender os ODS

Para compor o segundo bloco do questionario da etapa quantitativa, foi realizado
levantamento e validacdo das praticas de gestdo para atender os ODS. A validacdo foi feita a
partir de uma adaptacdo do método Delphi, o qual pode ser caracterizado como um conjunto de
procedimentos qualitativos e quantitativos de interacdo controlada, aplicados a um grupo néao
presencial com o objetivo de obter uma anélise sobre uma matéria para a qual ndo se dispde de
dados suficientes. O grupo € composto por especialistas (ou “experts’), académicos ou praticos,
sobre um determinado tema ou fendmenos afins (GREEN et al.,, 1999; FREITAS e
FERRARINI, 2021). A avaliagdo/validacdo por especialistas vem sendo usada em diversos
trabalhos internacionais, dentre eles é possivel citar Leal Filho et. al (2017) e Griebeler et al,
(2021).

Dando continuidade, delineia-se as etapas realizadas para o levantamento e validagéo:

a — Em um primeiro momento, foi realizada uma revisdo de literatura no intuito de

identificar as praticas de gestdo sustentaveis mais utilizadas por empresas e industrias;
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b — Em um segundo momento, foram realizadas e analisadas as entrevistas com
indUstrias quimicas brasileiras e alemas (etapa qualitativa), no intuito de identificar as préaticas
realizadas para atender os objetivos da Agenda 2030;

¢ — Em um terceiro momento, com base na revisdo de literatura e na realizacéo de parte
das entrevistas, foram identificadas 68 praticas de sustentabilidade. Dessas, 29 na dimensao
ambiental, 15 na dimens&o econdmica e 24 na dimensé&o social,

d — Durante o andamento da tese, a humanidade foi acometida pela pandemia da
COVID-19 — que causou uma crise sanitaria, econdmica e social sem precedentes — por isso,
sentiu-se a necessidade de verificar, também, as praticas que as organizagcdes estavam
realizando para minimizar os efeitos da pandemia nas comunidades em que estavam inseridas.
Dessa forma, apds um levantamento nos sites e redes sociais das empresas e nos noticiarios em
geral, identificou-se um rol de 11 praticas mais recorrentes;

e — Feito esse primeiro levantamento, foram identificadas um total de 79 praticas
(68+11) voltadas para atender os objetivos da Agenda 2030. A partir disso, organizou-se um
instrumento no Google Forms, o qual foi encaminhado a uma lista de 50 pesquisadores,
vinculados a Grupos de Pesquisa cadastrados na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) em areas e linhas de pesquisas associadas
a sustentabilidade, para que pudessem avaliar quais seriam as praticas mais relevantes a ser
adotadas por industrias quimicas para atender os objetivos da Agenda 2030;

f — O instrumento foi avaliado por 28 dos 50 especialistas, no periodo que compreende
0s meses de setembro a outubro de 2020, e esta disponivel para consulta no Apéndice E desta
tese. Dos 28 respondentes, 23 tém titulo de doutor, 3 tém titulacdo de mestre e 2 tém titulo de
especialista e trabalham com consultoria ambiental;

g — Além de avaliar o grau de relevancia das praticas apresentadas, 0s especialistas
tinham a oportunidade de incluir préaticas que considerassem importantes e nao apareciam no
instrumento, e ainda, poderiam opinar sobre a descri¢do das praticas, caso considerassem que
alguma delas deveria ser mais bem descrita;

h — Realizada essa avaliagdo, os dados foram tabulados e analisados com ajuda dos
Softwares Excel e SPSS IBM Statistics Base 22.0. Nessa fase, inicialmente, foram excluidas as
praticas com as médias iguais ou inferiores a 3,0 pontos, numa escala que vai de 1,0 a 5,0 —
onde 1,0 representa praticas sem relevancia e 5,0 praticas muito relevantes. Feita essa primeira
analise, restaram 69 das 79 praticas.

i - ApGs essa apreciacdo inicial, foi realizada uma avaliacdo criteriosa acerca dos

comentarios e consideracGes dos especialistas, 0s quais fizeram valiosas sugestdes para
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qualificar o instrumento. A partir dessa avaliacdo, foram excluidas mais algumas praticas.
Outras, ainda, foram reescritas e reorganizadas. Dessa forma, permaneceram na verséo final do
protocolo desta tese 45 praticas de gestdo: 15 na dimensdo ambiental, 10 na dimensao
econémica, 14 na dimensao social e 06 relacionadas a pandemia da COVID-19.

j — Dando continuidade, para a analise do impacto das préaticas sustentaveis no
desempenho empresarial, foram selecionadas algumas varidveis de desempenho, com base nos
estudos de Callado (2010), Gunday et al. (2011), Kneipp (2016) e no GRI (2016, 2020).

k — Ap0s a revisdo de literatura, foram organizados os indicadores que pudessem ser
usados para analisar o desempenho empresarial das industrias quimicas. Foram identificados
um rol de 36 indicadores, divididos em desempenho inovador, de producdo, de mercado,
desempenho ambiental, social e econdmico-financeiro.

| — Dadas todas as etapas anteriores, finalizou-se o Instrumento 02 de coleta de dados
da etapa quantitativa, que pode ser consultado no Apéndice F.

m - O Instrumento 02, em um primeiro momento, foi avaliado por especialistas das areas
de inovacdo e sustentabilidade. Para tal, foram consultados 06 pesquisadores integrantes de
grupos de pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) de importantes universidades do Brasil como, a Universidade Federal de Santa Maria,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal da Fronteira Sul e
Universidade de Passo Fundo. Essa etapa ocorreu durante o més de novembro de 2020 e buscou
verificar a adequacdo do instrumento de coleta de dados no que se refere a clareza, formato,
contetdo e escalas utilizadas.

n - Seguindo as sugestbes dos especialistas, o questionario foi aperfeicoado e, na
sequéncia, um pré-teste foi realizado durante 0 més de dezembro de 2020 com trés industrias,
a fim de verificar a sua adequacéo e as dificuldades encontradas no preenchimento. De acordo
com Cooper e Schindler (2003, p. 83), um teste piloto deve ser conduzido para detectar pontos
fracos no planejamento e na instrumentacdo e para fornecer dados para selecdo de uma
amostragem de probabilidade. Corroborando, Mattar (2005) afirma que realizar o pré-teste de
um instrumento consiste em saber como ele se comportard em uma situacao real de coleta de
dados, evidenciando a sua importancia.

0 — Ap0s o pré-teste, foram realizadas as adaptacdes necessarias e, entdo, o questionario
foi enviado as empresas industriais quimicas.

No proximo topico, sdo abordados os procedimentos para a coleta de dados.
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3.2.3 Procedimentos para a coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada a partir do envio de questionario, por meio dos sistemas
Survey Monkey e Google Forms para as industrias quimicas brasileiras associadas a ABIQUIM.
O envio ocorreu entre 0s meses de janeiro a julho de 2021, juntamente com uma carta-convite,
esclarecendo os objetivos deste estudo.

A estrutura e a composicao das questdes estdo dispostas na Tabela 7, na sequéncia. O

questionario completo esta disponivel para consulta no Apéndice F.

Tabela 7 - Estrutura do instrumento 02 de coleta de dados da etapa quantitativa

BLOCO INFORMACAO SOLICITADA N° DE QUESTOES

| Perfil do respondente 07
Caracterizacdo da empresa 11

Préticas de gestdo para sustentabilidade — Ambiental 15

I Préticas de gestdo para sustentabilidade — Econdmica 10
Préticas de gestdo para sustentabilidade — Social 14

Préaticas para minimizar os efeitos da COVID-19 06
Desempenho Inovador 05
Desempenho de Producéo 04

i Desempenho de Mercado 04
Desempenho Ambiental 07
Desempenho Econdmico-financeiro 07
Desempenho Social 09

Fonte: elaborado pela autora.

A populacdo-alvo foi composta por 192 empresas ligadas a Associacdo Brasileira da
Industria Quimica (ABIQUIM, 2021b). Nesse sentido, em setembro de 2020, foi realizado um
primeiro contato com a dire¢cdo da ABIQUIM, no intuito de informar sobre a realizagéo da
pesquisa e solicitar auxilio na divulgacdo entre as associadas. ApOs esse contato inicial,
preparou-se a lista com 0s nomes e contatos das empresas. Posteriormente, elas foram
contatadas por telefone, com o propdsito de identificar o responsavel mais adequado para
responder ao questionario, o qual, a partir dai, foi enviado via e-mail. QOutrossim, cabe
mencionar que foram feitas ligacdes telefonicas e contatos em redes sociais, reforcando a
importancia da participacdo nesta pesquisa.

Por fim, obteve-se a participacdo de 95 industrias nessa fase do estudo. Excluidas as
empresas do pré-teste (3) e os questionarios incompletos (5), foram alcangados um total de 87
(45,31%) questionarios validos. Os dados foram coletados por intermédio de um questionario

com uma escala ordinal assumida como intervalar (Tipo-Likert) - Hair et al. (2014).



68

De acordo com Gomes e Kruglianskas (2009), um indice de resposta acima de 25% é
considerado elevado pela maioria dos especialistas. E preciso levar em consideracdo as
dificuldades em obter dados com um grupo de empresas, principalmente em se tratando de
questdes relativas a sustentabilidade e ao desempenho empresarial, pois se tratam de
informagdes, amilde, delicadas em setores com alto grau de competitividade (GOMES e
KRUGLIANSKAS, 2009). Além disso, tem-se as questbes relacionadas a Pandemia da
COVID-19, que impds diversos obstaculos durante e para este estudo.

O calculo do tamanho minimo da amostra necessaria para as analises quantitativas levou
em consideragdo o poder estatistico do tamanho da amostra. Adotou-se o calculo da amostra do
tipo a priori, utilizando o software G* Power (FAUL et al., 2009). Observou-se dois parametros
para o célculo: o poder de teste (Power = 1 - Berro prob. II) e o tamanho do efeito (f2). Hair et
al. (2014) recomendam o uso do poder de teste como 0,80, f2 mediano = 0,15.

Nesse contexto, a avaliacdo do tamanho minimo da amostra levou em consideracdo os
parametros do poder de teste de 80% (0,80), com nivel de significancia de 5% (0,05), e 0
tamanho do efeito (f2) de 0,15 para 4 preditores. Dessa forma, a amostra minima calculada para
a coleta de dados foi de 85 casos.

Os resultados obtidos permitem uma andlise especifica acerca das caracteristicas e do
comportamento das empresas estudadas. Contudo, varidveis de controle, como por exemplo:
porte, localizacdo, receita operacional e idade ndo puderam ser analisadas no modelo estimado.
A inclusédo dessas varidveis acarretaria no aumento do tamanho minimo da amostra necesséaria
para 0 modelo estatistico ser analisado. Dessa forma, as evidéncias encontradas ndo podem ser

extrapoladas para o universo de pesquisa considerado.

3.2.4 Modelo conceitual e categorias de analise

O modelo conceitual dessa etapa da pesquisa, que tem como base o referencial tedrico
apresentado, bem como 0s objetivos propostos para este estudo, é elucidado na Figura 4:

Figura 4 - Modelo conceitual da pesquisa
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Fonte: elaborado com base em Callado (2010); Gunday et al. (2011); ONU (2015); Kneipp (2016); GRI (2016;
2020); Islam et al. (2020); e Jacobsen et al. (2020).

A partir do modelo em cena, é possivel identificar as praticas de desenvolvimento
sustentavel realizadas pelas industrias para atender os ODS, baseadas em estudos realizados por
Callado (2010); GRI (2016; 2020); Islam et al. (2020); e Jacobsen et al. (2020). Ainda,
identifica-se 0s constructos que buscam identificar o desempenho empresarial, que foram
baseados nos modelos desenvolvidos por Callado (2010); Gunday et al. (2011); Kneipp (2016);
e GRI (2016; 2020).

O modelo teorico e conceitual adotado sugere que a realizacdo de préaticas de gestdo
para atender os objetivos da Agenda 2030 influenciam positivamente o desempenho
empresarial de indastrias quimicas. Assim, a partir do modelo conceitual apresentado, do

aporte tedrico e dos objetivos estipulados, as hipéteses dessa etapa da pesquisa ficam assim
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(continua)

HIPOTESE (+)

DESCRICAO

As Praticas Ambientais para atender a Agenda 2030

Hla AMB — D INOV . . .
- influenciam positivamente o Desempenho Inovador
H1b AMB — D PROD As Prat[cas Amk?lentals para atender a Agenda 2930
- influenciam positivamente o Desempenho de Producéo
Hlc AMB — D MERC As Pratl_cas Amt_nentals para atender a Agenda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho de Mercado
AMBIENTAL As Préticas Ambientais para atender a Agenda 2030
Hid AMB — D AMB - - . -
- influenciam positivamente o Desempenho Ambiental
As Praticas Ambientais para atender a Agenda 2030
Hle AMB — D_ECONFIN influenciam positivamente o Desempenho Econémico-
Financeiro
H1f AMB — D SOC As Pratl_cas An]k?lentals para atender a Age_nda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho Social
H2a ECO — D INOV As Pratl_cas Ecqqomlcas para atender a Agenda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho Inovador
H2b ECO — D PROD As Pratl_cas Ecc_Jr_lomlcas para atender a Agenda 2930
- influenciam positivamente o Desempenho de Producéo
Hoe ECO — D MERC As Pratl_cas Ecc_)r_lomlcas para atender a Agenda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho de Mercado
ECONOMICO As Préticas Econdmicas para atender a Agenda 2030
H2d ECO —-D AMB . - - .
- influenciam positivamente o Desempenho Ambiental
As Praticas Econdmicas para atender a Agenda 2030
H2e  ECO — D_ECONFIN influenciam positivamente o Desempenho Econdmico-
Financeiro
Hof ECO — D SOC As Pratl_cas Ecc_Jr_lomlcas para atender a Age_nda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho Social
H3a SOC — D INOV As Prat_lcas S(_)(_:lals para atender a Agenda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho Inovador
H3b SOC — D PROD As Praglcas Sc_Jc_:lals para atender a Agenda 2930
- influenciam positivamente o Desempenho de Producéo
Hac SOC — D MERC As Prat_lcas S(_)(_:lals para atender a Agenda 2030
- influenciam positivamente o Desempenho de Mercado
SOCIAL As Praticas Sociais para atender a Agenda 2030
H3d SOC — D AMB . - o~ -
- influenciam positivamente o Desempenho Ambiental
As Préaticas Sociais para atender a Agenda 2030
H3e SOC — D_ECONFIN influenciam positivamente o Desempenho Econémico-
Financeiro
H3f SOC - D_SOC As Praticas Sociais para atender a Agenda 2030

influenciam positivamente o Desempenho Social
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Tabela 8 - Definicdo das hipoteses da pesquisa quantitativa

(conclusédo)

COVID-19

H4a

H4b

H4c

H4d

H4e

H4f

COVID — D _INOV

COVID — D PROD

COVID — D MERC

COVID — D _AMB

COVID — D_ECONFIN

COVID — D _SOC

As praticas durante a crise da Covid-19 influenciam
positivamente o Desempenho Inovador

As praticas durante a crise da Covid-19 influenciam
positivamente o Desempenho de Producéo

As praticas durante a crise da Covid-19 influenciam
positivamente o Desempenho de Mercado

As praticas durante a crise da Covid-19 influenciam
positivamente o Desempenho Ambiental

As praticas durante a crise da Covid-19 influenciam
positivamente o Desempenho Econémico-Financeiro

As praticas durante a crise da Covid-19 influenciam
positivamente o Desempenho Social

Fonte: elaborado pela autora.

Na Tabela 9, na sequéncia, apresentam-se 0s constructos, indicadores e questdes

utilizados no estudo para verificar as praticas de gestdo para a sustentabilidade e o desempenho

empresarial das industrias quimicas brasileiras.

Tabela 9 - Constructo, indicadores e questdes do instrumento de coleta quantitativo

(continua)
CONSTRUCTO INDICADOR QUESTAO
Estrutura organizacional consolidada, que permite & empresa avaliar e
AMB1 controlar os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
Servigos
AMB?2 Sistemas de controle, reciclagem e reuso de agua
AMB3 Tratamento e controle de qualidade de &guas residuais e efluentes
Preservacdo das nascentes e matas no entorno da indUstria (ou na
AMB4 x
regido)
AMBS5 Geracdo e utilizacdo de energias mais limpas e renovaveis
~ AMB (solar/edlica entre outras)
Préticas Ambientais AMES Desenho de processos com foco na reducdo do consumo de energia e
para atengg?:g Agenda recursos naturais nas operacoes
Filtros para controle de emissdo de gases que prejudicam o meio
AMB7 . ; .
ambiente (Ex: gases do efeito estufa)
AMB8 Monitoramento e controle de geragao de residuos perigosos
Reutilizacdo ou reciclagem de materiais ou utilizacdo de materiais
AMB9 renovaveis para reduzir o risco da exploracao excessiva dos recursos
naturais e da diminuicdo da biodiversidade
AMB10 Plano de acgdo para atender aos requisitos legais de logistica reversa
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Tabela 9 - Constructo, indicadores e questdes do instrumento de coleta quantitativo

(continuacdo)
Atencao e prevencdo de acidentes ambientais e planos de emergéncia

AMB11 para neutralizar ou minimizar as consequéncias de possiveis acidentes
ambientais na indUstria e no transporte de produtos quimicos
Selecdo de métodos de transporte mais limpos para distribuicdo dos
AMB12 .
produtos e insumos
AMB13 Critérios ambientais para sele¢do de fornecedores
Certificacdes 1SO: 1SO14001 — Sistema de Gestdo Ambiental;
AMB14 ISO9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade; 1ISO50001 — Sistema de
Gestdo de Energia
Incentivo ao uso de transportes coletivos ou alternativos que néo
AMB15 - . . S . o
agridam tanto o meio ambiente (bicicleta, patinete, metro, trem, etc.)
Investimentos utilizando critérios técnicos e econdmicos associados a
ECO1 L Lo . by
aspectos sociais e ambientais (Investimentos Eticos)
Investimentos em planos de salde, seguranca, planos de pensédo e
ECO2 . >
demais beneficios para os colaboradores
Investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes, elétricas
ECO3 controladas por computadores, carros elétricos, biocombustiveis e
materiais limpos)
ECO4 Investimento em &gua e saneamento na regido onde estéa instalada
- ECO o ECO5 Gestdo de riscos e crises (financeiras, operacionais, negdcios
Praticas Economicas estratégicos, riscos de conformidade, entre outros)
para atender a Agenda Investimentos em marketing ambiental e em patrocinios de eventos e
2030 ECO6 o Lo
organizagOes ambientais
ECO7 Pagamento de bolsas de estudo para os colaboradores
ECO8 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
Combate & corrupgdo ou suborno dentro da organizacdo, também
ECO9 estendida aos parceiros de negocios (fornecedores, clientes,
representantes comerciais e distribuidores)
Processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracdo de
ECO10
desempenho
Acbes que visam desenvolver a comunidade local, por meio da
SOC1 <
geracéo de trabalho e renda
Politicas de diversidade e inclusdo definidas e publicadas
S0C2 (oportunidades de trabalho a todas as pessoas, sem distin¢éo de etnia,
género, orientacdo sexual, identidade de género, aparéncia, religido ou
opinido
Igualdade de oportunidades de trabalho para homens e mulheres
SOC3 .- - L N
(Salérios, cargos de gestdo, conselhos de administracéo, etc.)
Combate ao trabalho forcado e infantil, na organizacdo, junto aos
SOC4 : L
fornecedores e nas comunidades onde esta inserida
Prati ESCO . SOC5 Contratos de trabalhos formais e de acordo com a legislagdo,
raticas Soclals para atendendo as normas da OIT
atender a Agenda 2030 N x -
SCO6 Aco0es voltadas para a promocao da empregabilidade, bem como para
o0 gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios
SOC7 Atencdo com a qualidade de vida dos trabalhadores
SOC8 Politicas de capacitacdo para os colaboradores
Padroes rigidos em questBes associadas a seguranga de trabalho e a
SOC9 planos de emergéncia para neutralizar e minimizar as consequéncias

de possiveis acidentes com trabalhadores na inddstria ou no transporte
de produtos quimicos
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Tabela 9 - Constructo, indicadores e questdes do instrumento de coleta quantitativo

(continuacdo)

Atividades filantropicas e assistenciais voltadas para comunidades

SOC10 < .
carentes e populacéo vulneravel
Canal de relacionamento para resolucdo de demandas de clientes/
SOC11 -
consumidores
Transmissdo de informagdes vitais de seguranca ao consumidor por
SOC12 meio de simbolos, preferencialmente aqueles acordados
internacionalmente
Participacdo como signataria de compromissos voluntarios e
SOC13 ; ~
acompanhamento das discussdes deles decorrentes
Divulgacao periddica de relatorios para reportar aspectos relacionados
SOC14 < ~ : - ' i
as dimens6es ambiental, econdmica e social da sustentabilidade
Flexibilizagdo da jornada ou trabalho na modalidade Home Office,
para colaboradores do grupo de risco ou que tém sob seus cuidados
CoviD1 . . . L
pessoas do grupo de risco ou criangas em idade escolar, sem prejudicar
o salério
Realizacdo de doagbes (financeiras, equipamentos ou materiais) ou
CoVvID2 acles educativas e sociais para auxiliar na crise da COVID-19, na
; COVID empresa e na comunidade
raticas para Desenvolvimento de novos i
. . produtos/ servigos e/ou novo modelo de
minimizar 0s efeltos da COVID3 negdécios durante a pandemia
pandemia ~ L x
Acles para minimizar os gastos e custos de producdo durante a
COVID4 .
pandemia
Adocdo de medidas de seguranca e protecdo recomendadas por 6rgéos
COVID5 . ,
governamentais e de salde
Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento para ajudar no
COVID6 combate a pandemia (na prépria indUstria ou em parcerias com
Universidades e Governo)
D INOV1L Renovacdo do sistema administrativo em sintonia com o ambiente de
- empresa
Quantidade de inovagdes introduzidas em processos de trabalho e
D_INOV2 .
D_INOV - métodos
Desempenho Inovador D INOV3  Quantidade de novos projetos em produtos e servicos
D_INOV4  Qualidade dos novos produtos e servicos introduzidos
D_INOV5  Quantidade de inovacGes sob a protecdo da propriedade intelectual
D_PROD1  Flexibilidade de producéo (volume)
D_PROD D_PROD2  Producdo e velocidade de entrega
Desempenho de . .
Producio D _PROD3  Reducdo em custos de producéo
D_PROD4  Qualidade e conformidade
D_MERC_1 Vendas totais
D_MERC D_MERC2 Participagdo de mercado
Desempenho de L )
Mercado D_MERC3  Satisfagdo dos clientes
D_MERC4 Valor da marca
D AMBI Reducdo na emissdo de substéncias perigosas, residuos e gases
= poluentes
D_AMB D_AMB2  Melhorias nos processos de reciclagem e reutilizacio de agua
Desempenho A 0 d q ias li o lar/edli t
Ambiental D AMB3 umento do uso de energias limpas e renovaveis (solar/edlica entre
= outras)
D_AMB4  Reducdo do consumo de combustiveis fdsseis
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Tabela 9 - Constructo, indicadores e questdes do instrumento de coleta quantitativo

D_AMB5
D_AMB6
D_AMB7

(conclusdo)

Redugcdo dos processos decorrentes de infracfes ambientais
Aumento do uso de materiais provenientes de reciclagem

Reducdo de acidentes com danos ambientais

D_ECONFIN1
D_ECONFIN2
D_ECONFIN3

D_ECONFIN  D_ECONFIN4
Desempenho
Econdmico-Financeiro D_ECONFINS

Reducéo dos gastos com consumo de energia elétrica e gua
Aumento da rentabilidade geral da empresa

Aumento no volume de vendas

Reducéo do nivel de endividamento

Doagbes financeiras ou de materiais/produtos/servicos para as
comunidades locais e/ou para protecdo ambiental

Aumento dos investimentos em pesquisa, desenvolvimento e

D_ECONFIN6 | .
- treinamento
D ECONFIN7 R_edug_ao ou e>_<tjn_<;ao dos casos de corrup¢do, suborno, fraude ou
- financiamento ilicito
D_SOC1 Geracdo de trabalho e renda
D_SOC2 Reduc&o de acidentes fatais e ndo fatais associados ao trabalho
Reducdo da taxa de lesBes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
D_SOC3 ; .
- absenteismo relacionados ao trabalho
D_SOC4 Reducéo da taxa de rotatividade de trabalhadores
D_SOC ) D_SOC5 Reducéo do nimero de processos/multas trabalhistas
Desempenho Social Reducdo ou extingdo do nimero de casos de trabalho forgado ou
D_SOC6 . A A -
- infantil (na industria, com fornecedores ou na comunidade local)
D_SOC7 Redugcdo das desigualdades salariais entre homens e mulheres
Reducdo do nimero de reclamagdes em relacdo a produtos/servigos
D_SOCs8 . i
- registradas no periodo
D_SOC9 Aquisicdo de produtos de fornecedores locais

Fonte: elaborado pela autora.

Os indicadores ambientais consideram principalmente aspectos associados aos recursos

naturais e questdes voltadas aos impactos causados por acdes de empresas a esses recursos. Os

indicadores econémicos levam em consideracao aspectos associados aos resultados econémico-

financeiros alcancados pelas empresas, e ao bem-estar econémico, seja de um individuo, de

uma regido ou da sociedade de maneira geral. Na dimens&o social, analisou-se 0s impactos da

organizacdo nos sistemas sociais em que opera, abrangendo praticas trabalhistas, direitos

humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. E, por fim, no constructo COVID-19,

buscou-se analisar 0 impacto das praticas que as industrias adotaram para minimizar os efeitos

da pandemia da COVID-19, perante seus colaboradores, clientes, fornecedores e nas

comunidades em que estdo inseridas.
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3.2.5 Procedimento para andlise dos dados

Utilizou-se para a analise, interpretacdo e validacdo dos dados os softwares Microsoft
Excel 2019 e SmartPLS 3.3.3 (RINGLE et al., 2005). O Excel foi empregado para tabulacéo
dos dados e 0 SmartPLS 3.3.3 para as analises do modelo de mensuracao e do modelo estrutural,
adotando a técnica de Modelagem de Equages Estruturais (PLS-SEM).

A técnica de modelagem PLS-SEM é chamada de “Minimos Quadrados Parciais” em
virtude de que 0s seus parametros sdo estimados por uma série de regressées de minimos
quadrados. Lee, Petter, Fayayard e Robinson (2011) definem que o termo “parciais” da
modelagem PLS-SEM é devido ao procedimento de estimacao iterativa dos parametros em
blocos, utilizando variaveis latentes (constructos) em detrimento de todo o modelo,
simultaneamente.

Nesse contexto, justifica-se a adocdo da técnica PLS-SEM, pois, possui caracteristicas
determinantes, como a capacidade de lidar com amostras pequenas e a possibilidade de testar
modelos complexos. Ainda, por ndo presumir a normalidade dos dados, que € comumente
encontrada nas investigacdes das Ciéncias Sociais (HAIR et al., 2014).

Hair et al. (2011) apontam que a utilizagdo do PLS-SEM possibilita estimativas e
parametros que maximizam a variancia explicada (valores de R?) dos modelos definidos. Ainda,
outra justificativa para a utilizacdo do método PLS-SEM é a flexibilidade quanto a suposicBes
sobre a distribuicdo dos dados, como normalidade, uso de escalas intervalares e amostras
grandes (MATEOS-APARICIO, 2011).

A primeira etapa das andlises, certificou-se da validade dos dados coletados,
examinando-os por meio do processo que englobou as etapas: a) Verificagdo de dados faltantes
(missing values), na qual localizou-se 5 questionarios incompletos; b) Etapa de codificagéo e
transformac&o dos dados e entrada dos dados no software, em que ocorreram as anélises (HAIR
et al., 2005), neste caso os dados foram tabulados e importados no software SmartPLS. Apos,
para atender aos objetivos desta tese, um modelo reflexivo foi delimitado (HAIR et al., 2014),

o qual € ilustrado na Figura 5. Tal modelo foi desenvolvido para as analises PLS-SEM.

Figura 5 - Modelo reflexivo desenvolvido para as analises PLS-SEM
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D_ECOMFIN

D50C

Fonte: elaborado pela autora.
Nota 1: Os indicadores das variaveis latentes foram ocultados para facilitar a visualizacdo do modelo.

O modelo reflexivo contemplou 10 variaveis latentes de 12 ordem:

a) sendo 4 variaveis latentes exdgenas (ndo € predito por nenhuma outra variavel
latente): AMB — Praticas Ambientais para atender a Agenda 2030; ECO — Préaticas Econdmicas
para atender a Agenda 2030; SOC — Praticas Sociais para atender a Agenda 2030; e COVID —
Préticas durante a crise da Covid-19;

b) sendo 6 variaveis latentes endégenas (é predito por outra variavel latente): D_INOV
— Desempenho Inovador; D_PROD — Desempenho de Producdo; D_MERC — Desempenho de
Mercado; D_AMB - Desempenho Ambiental; D_ECONFIN — Desempenho Econémico-
Financeiro; e D_SOC — Desempenho Social.

Para delimitar os procedimentos da técnica PLS-SEM para cada etapa da modelagem,
desenvolveu-se a Tabela 10, na qual é apresentado o resumo dos parametros e critérios de

referéncia para as anélises do modelo reflexivo estimado.
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Tabela 10- Sumario dos ajustes do SEM no SmartPLS

Etapa PLS- . . . . Valores .
SEM Indicador/Procedimento Proposito Referéncia/Critério Referéncias
. Confiabilidade do . Hair et al.
Carga Fatorial modelo Carga fatorial <0,70 (2014)
Henseler,
AVE Validade AVE > 0,50 ngle_e
Convergente Sinkovics
(2009)
Validade Valores das cargas maiores
Cross Loadings Discriminante 12 . variaveis latentes  Chin, 1998
originais do que em outras
Validagdo do
Modelo de Compara-se as  raizes
Mensuragéo quadradas dos valores das
AVE de cada constructo
com as correlagBes (de
. Fornell e
- Validade Pearson) entre 0S
Critério de Fornell-Larcker Lo . Larcker
Discriminante  constructos. As  raizes (1981)
quadradas das AVE devem
ser  maiores que  as
correlagBes das variaveis
latentes.
Confiabilidade Composta  Confiabilidade do Hair et al.
(CC) modelo cC>0.70 (2014)
Avallar_rl aPOreao  po—o04 seja  classificado
L .. da variancia das . .
Avaliacdo dos Coeficientes variaveis como efeito pequeno;
de Determinacéo de Pearson . . R2=13% como efeito médio; Cohen (1988)
endogenas, que é _ .
(R?) . R2=26% como  efeito
explicada pelo rande
modelo estrutural, 9 '
Avalia-se quanto
P cada variavel ~ Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 .
Validagéo do ISTnacﬂzg d(i)or ?jfeelct:(())r(]terz latente é sdo considerados pequenos, H?ZIE)iZ? :
Modelo importante parao médios e grandes.
Estrutural ajuste do modelo
Validade Preditiva (Q?) Avalia a acuracia .
S Hair et al.
ou indicador de Stone- do modelo Q2>0
. . (2014)
Geisser ajustado
Avaliacdo das nivel de significancia 1%
: significancias das (t-Student=>2.58) Hair et al.
Teste t-Student correlaces e nivel de significancia 5% (2014)

regressoes

(t-Student=>1.96)

Fonte: adaptado de Ringle, Wende e Will (2014).

Para a estimacdo do modelo, utilizou-se o esquema de ponderagdo “Path Weighting

Scheme", que adota a correlagdo/regressdo maltipla para que as variaveis latentes possam ser
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previstas e serem boas preditoras da variavel latente subsequente, considerando a
direcionalidade do modelo estrutural (HAIR et al., 2014).

Na etapa da verificacdo da relevancia preditiva do modelo estimado, utilizou-se o
modulo Blindfolding (BD). Hair et al. (2014), definem que o modulo BD é uma técnica de
reutilizagdo da amostra que omite todas as distancias dos pontos de dados nos indicadores dos
constructos enddgenos e estima os parametros com dados remanescentes. Para a utilizacdo do
BD no SmartPLS, é necessario que seja estimada a distancia de omisséo (D). Hair et al. (2014),
recomendam que essa distancia esteja entre 5 e 10, e que esse valor ndo seja multiplo do
tamanho da amostra. Dessa forma, como a amostra selecionada contém 87 casos, utilizou-se o
valor 7, que também é o nimero padrdo estimado no SmartPLS.

Dando continuidade, para testar a significancia das relacbes das varidveis latentes,
empregou-se 0 modulo Bootstrapping (BT), cujos parametros selecionados foram: “no sign
change”, para 87 casos e 5000 reamostras (HAIR et al., 2014; RINGLE et al., 2014).

Ao final deste capitulo, é possivel conhecer a classificacdo desta pesquisa, bem como
os procedimentos utilizados para alcancar os objetivos estipulados e testar as hipoteses do

estudo. Nesse sentido, na sequéncia, dispde-se a analise e discussdo dos resultados encontrados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados estdo apresentados em duas secdes. A primeira se refere a etapa

qualitativa, e a segunda, a etapa quantitativa desta pesquisa.

4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ETAPA QUALITATIVA

Nesta etapa, foram coletados dados qualitativos em empresas industriais quimicas do
Brasil e da Alemanha, visando subsidiar a elaboracéo do instrumento de coleta de dados da
etapa quantitativa, refinar a metodologia, bem como apoiar a interpretacéo e analises de dados.
Acentua-se que as empresas foram investigadas quanto as principais praticas de gestao voltadas
para atender os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Para fins de organizacdo, inicialmente, € apresentado o perfil dos entrevistados e a
caracterizacdo das empresas. Em seguida, sdo analisadas as questdes relacionadas as
certificacGes internacionais. Por fim, o foco se volta a discusséo das evidéncias relacionadas as
praticas voltadas para sustentabilidade e os objetivos da Agenda 2030.

Convém mencionar que o pressuposto central que norteou a analise dos resultados, nesta

fase da pesquisa, ficou assim definido:

P1: A adocdo de praticas orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel se
diferencia no contexto empresarial de uma economia emergente como o Brasil e de uma

economia desenvolvida como a Alemanha.

Para tal, foram entrevistados oito gestores de empresas industriais do setor quimico:
quatro no Brasil e quatro na Alemanha. Além disso, foram levantados dados secundarios, a
partir de documentos, relatorios e informacdes divulgadas nas home pages dessas empresas, em
sitios eletronicos. Para maior confidencialidade, as industrias estudadas foram denominadas
neste estudo como Alfa, Beta, Gama, Delta, Lambda, Sigma, Omega e Zeta.

Desse modo, na sequéncia, apresenta-se o perfil dos respondentes e as principais

caracteristicas das empresas.
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4.1.1 Perfil dos entrevistados

Na Tabela 11, consta o perfil dos gestores que participaram dessa fase do estudo. As
entrevistas tiverem uma duracdo média de 40 minutos cada uma e foram realizadas entre 0s
meses de novembro de 2019 e dezembro de 2020.

Tabela 11 - Perfil dos entrevistados

) TEMPO DE _
INDUSTRIA CARGO ATUACAO NA FORMACAO
EMPRESA
ALFA Diretor de sustentabilidade 2 anos e 3 meses Engenharia agrondmica
Gerente de cultura & clima, Comunicacio Social -
BETA comunicagéo corporativa e 10 anos &
o Jornalismo
sustentabilidade
GAMA Coordenador geral 19 anos Engenharia de produgéo
DELTA Diretora e responsavel técnica 18 anos Quimica industrial
LAMBDA Diretor de sustentabilidade 6 anos e 3 meses Engenharia quimica
SIGMA Gerente sénior d_e_ projetos de 5 anos Economia
sustentabilidade
OMEGA Gerente sénior 30 anos Sinologia
ZETA Vlce—p_re5|dente de servicos 29 aNos Quimica
corporativos e sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora.

Os entrevistados sdo responsaveis pelas atividades de sustentabilidade das industrias e
foram indicados pela direcdo de suas respectivas organizagOes para fazer parte do estudo. A
visdo de profissionais que ocupam cargos de destaque nas industrias estudadas, possuem vasto
conhecimento sobre a empresa e tém formacéao apropriada para contribuir com esta pesquisa,
permitiu a comparagdo dos dados a partir de diversas perspectivas.

4.1.2 Caracterizacéo das empresas industriais quimicas

Na sequéncia, na Tabela 12, apresenta-se a caracterizacdo das empresas que fizeram
parte desta fase do estudo.

Tabela 12 - Caracterizacdo das industrias
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ND

- : ANO DE RECEITA OP. ~
INDUSTRIA PAIS FUNDACAO COLBABA BRUTA 2019 CERTIFICACOES
. - 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO
ALFA Brasil 1863 5.000 R$ 8,2 bilhdes 45001, 1SO 50001
BETA Brasil 1913 600 sem aqtorlzagao p/  1SO 9001, ISO 14001, ISO
divulgar 45001
GAMA Brasil 1924 630 R$ 125 milhdes 1SO 9001
Informou nédo possuir
DELTA Brasil 1997 35 R$ 21 milhGes certificacbes 1SO ou
similares
I 1SO 9001, 1SO 14001, I1SO
* 1 1
LAMBDA  Alemanha 1977 6.476 R$ 9,87 bilhdes 45001, 1SO 50001
_— 1SO 9001, ISO 14001, I1SO
x 1 1
SIGMA Alemanha 2015 16.736 R$ 56,17 bilhdes 50001, OHSAS 18001
OMEGA Alemanha 1900 1.650 R$ 22,65 bilhdes* 1SO 9001
1SO 9001, 1SO 14001, 1SO
ZETA Alemanha 1914 14.658 R$ 22,19 bilhdes* 17025, 1SO 22716, ISO

45001, 1SO 50001

Fonte: elaborado pela autora.
*Conversao do valor de Euro para R$ com base na cotacdo do dia 31/12/2019 — 1 euro = R$ 4,53

A analise das principais caracteristicas organizacionais denota a existéncia de seis
empresas com larga experiéncia no mercado e duas empresas mais jovens, sendo que todas elas
atuam no setor industrial quimico. Quanto ao porte, percebe-se que das organizacdes
participantes da pesquisa, duas podem ser consideradas de médio porte e cinco de grande porte,
conforme critério do BNDES (2021), com base na receita operacional bruta. Um dos
entrevistados ndo tinha autorizacdo para divulgar dados relacionados as financas da empresa
(BETA).

Em se tratando de certificacGes, das oito empresas investigadas, apenas uma nao possui
certificacdo 1SO, trata-se da empresa DELTA. As empresas GAMA e OMEGA possuem a I1SO
9001. Ja as demais empresas tém varias outras certificacbes, conforme apresentado na Tabela
12, elucidando um esforco na melhoria continua dos seus processos na busca pela
sustentabilidade e a minimizagédo dos impactos ao meio ambiente. De acordo com Faria (2018),
possuir certificacbes ambientais € um dos fatores determinantes da evidenciacdo das agdes
diante das mudancas climaticas.

A certificagdo ISO é um dos padrdes internacionais em um sistema de gestéo para medir
a qualidade organizacional, tornando-se uma norma amplamente utilizada em varios paises do
mundo porque desempenha um papel importante na medicédo da credibilidade de empresas que
querem competir globalmente. Alem disso, a certificagdo 1SO se configura como uma forma de
melhorar os sistemas de gestdo da qualidade (NORYANI et al., 2020).
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Na Tabela 13, explicita-se os principais objetivos das certificacbes obtidas pelas

indUstrias que fazem parte desta pesquisa.

Tabela 13 - Resumo das CertificagGes ISO das indistrias investigadas

CERTIFICACAO

OBJETIVO

1SO 9001-Sistema de
gestdo da qualidade

ISO 14001-Sistema de
Gestao Ambiental

1SO 17025-
Competéncia dos
Laboratérios de

Ensaio e Calibragdo

1SO 22716-

Boas Praticas de
Fabricacéo de
Cosmeéticos

ISO 45001-Sistema de
Gestédo de Seguranca
e Saude Ocupacional

ISO 50001-Sistema de
Gestédo de Energia

Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade quando uma
organizacdo: a) necessita demonstrar sua capacidade para prover consistentemente
produtos e servigos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e
regulamentares apliciveis, e b) visa aumentar a satisfacdo do cliente por meio da
aplicacdo eficaz do sistema, incluindo processos para melhoria do sistema e para a
garantia da conformidade com os requisitos do cliente e com 0s requisitos estatutarios
e regulamentares aplicaveis.

Esta norma especifica os requisitos de um sistema de gestdo ambiental e permite a uma
organizacdo desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida
resposta as mudancas das condicGes ambientais. A norma leva em conta aspectos
ambientais influenciados pela organizacéao e outros passiveis de serem controlados por
ela.

Esta norma tem o objetivo de especificar 0s requisitos gerais para a competéncia,
imparcialidade e operagio consistente dos laboratorios de ensaios e calibracio. E
aplicAvel a todas as organizagbes que realizam atividades de laboratdrio,
independentemente do nimero de pessoas.

O objetivo da norma é auxiliar a padronizacdo de produtos cosméticos em critérios de
qualidade e prover as marcas de diretrizes sobre como identificar e controlar perigos
associados a produgdo de cosméticos, para assegurar a qualidade do produto, reduzir
recalls e garantir o bem-estar do consumidor.

Substituta a OHSAS 18001, a ISO 45001 tem como objetivo fornecer a organizagéo
um alto nivel de compreensdo acerca das questfes importantes que podem afetar
positiva ou negativamente a forma como ela gerencia suas responsabilidades de satde
e seguranga ocupacional em relacdo aos seus colaboradores. O padréo terd a mesma
estrutura da 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015, inclusive a terminologia. Isso facilitard
0 processo de integracéo.

O objetivo da norma ABNT NBR ISO 50001:2018 é apoiar as organizagdes no
desenvolvimento de sistemas e processos necessarios para melhorar o desempenho
energético, através da melhoria continua. Ela pode ser aplicavel a todos os tipos de
organizacao, dos mais variados segmentos ou portes. Além disso, a sua aplicabilidade
foi pensada para energia, independente da fonte (hidraulica, subprodutos de petr6leo ou
cana, gas natural, etc).

A Organizagéo

Fonte: elaborado pela autora, com base na ABNT.

Internacional de Padronizagdo (ISO) é uma das maiores

desenvolvedoras de padrbes, com mais de 22.000 padrdes de gestdo de sustentabilidade usados
em 170 paises para cumprir os requisitos dos ODS (ISO, 2018). As normas ISO cobrem todos
0s aspectos das preocupacdes sociais, econdémicas e ambientais e ajudam a possibilitar praticas
mais sustentaveis. Outrossim, essas normas garantem consisténcia, transparéncia e
transferéncia de praticas de sustentabilidade em todo o mundo, desempenhando um papel vital

nas parcerias comerciais internacionais. E oportuno frisar que a 1SO introduziu o plano de a¢éo
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dos ODS referente a Agenda 2030, no qual fornece ferramentas essenciais para auxiliar
governos, setores industriais e consumidores a alcangar cada um dos ODS (IKRAM et al, 2021).

Por fim, cabe expor que, de acordo com Noryani et al. (2019), a ISO, como norma
internacional, € uma diretriz estratégica. Além disso, configura-se como uma ferramenta para
ajudar as empresas a superar alguns dos desafios mais exigentes dos negdcios modernos,
assegurar que as operacdes comerciais sejam tdo eficientes quanto possivel, aumentar a

produtividade e ajudar as empresas a acessar novos mercados.

4.1.3 Perfil e historico das empresas industriais quimicas investigadas

Dando continuidade, neste topico, dispde-se um apanhado geral do perfil e historico das
industrias que participaram da pesquisa.

ALFA: A empresa ALFA é uma multinacional com mais de 150 anos de historia e que
passou por varias transformacgdes desde que iniciou suas operac¢fes. Uma empresa que comegou
como uma industria quimica, e de acordo com seus gestores, “evoluiu e se tornou uma empresa
de ciéncias da vida”. E uma organizagdo inovadora com competéncias centrais nas areas de
salde e agricultura e esta organizada em trés divisdes: 1 - a divisdo de Pharmaceuticals que
concentra-se nos medicamentos comercializados com receita médica, especialmente 0s
referentes a cardiologia e aos cuidados com a salde da mulher, e nas areas de oncologia,
hematologia e oftalmologia; 2 - a divisdo de Consumer Health, que comercializa principalmente
medicamentos isentos de prescricdo médica, nas categorias de antialérgicos, analgésicos,
medicamentos contra a tosse e resfriados, dermatoldgicos, cuidados com o0s pés,
gastrointestinais, nutricionais e protecdo solar; e 3 - a divisdo de Crop Science, que conta com
0s negocios de sementes, protecdo de cultivos e defensivos ndo agricolas. Essa tltima, ainda se
organiza em duas unidades operacionais: sementes e protecdo de cultivos; e saude ambiental.

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel se tornou um elemento central da
estratégia corporativa da empresa ALFA, que tem focado, cada vez mais, suas atividades em:
fornecimento de seus produtos a mais pessoas, em todas as regides do mundo; acesso a cuidados
com a saude e alimentagdo; e criacdo de solucBes para os desafios advindos das mudangas
climaticas e para a protecao ao meio ambiente.

BETA: A empresa BETA, também é multinacional, fundada em 1913, com foco na
manufatura de fertilizantes a partir de didxido sulfarico — o qual era emitido a partir de
operacgdes realizadas em uma mina de cobre — com o objetivo de resolver os problemas

ambientais causados pela mina. Com varias afiliadas em todo o mundo, foi fundada com dois



84

objetivos principais: eliminar a poluicdo e suportar o crescimento da producéo agricola local.
A empresa BETA mantém vivos esses principios até os dias atuais. A visdo coorporativa da
empresa estd pautada em alcancar, de forma sustentavel, um forte crescimento e ser percebida
como uma das principais empresas globais de inovacdo, aléem de encontrar solucGes para 0s
desafios atuais como energia, seguranga alimentar e contribuir com o desenvolvimento
sustentavel da comunidade global.

A empresa BETA atua em trés divis@es: 1 - SolucGes para Agricultura, cuja unidade de
protecdo de cultivos estd comprometida com a seguranca alimentar, prestando grande atencédo
as questdes ambientais por meio de seus negdcios de protecdo e aumento de produtividade das
culturas; 2 - Nutricdo Animal, a qual é dedicada a nutri¢do animal, ha mais de 50 anos, por meio
da fabricacdo e venda de metionina em pd e liquida, ambas usadas como aditivos para
alimentacdo com o objetivo de aumentar o crescimento e otimizar a performance da producao
de diferentes espécies animais; e 3 - Saude Ambiental, a qual estd comprometida com a
inovacao e seguranga em produtos para controle de insetos que causam incoémodos no ambiente
doméstico, produtos para 0 mercado profissional e para satde publica, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida.

GAMA: A empresa GAMA atua basicamente no mercado brasileiro, foi fundada em
1924, criando artefatos de borracha. A estrutura da empresa envolve duas unidades industriais
localizadas no interior do estado do RS, empregando cerca de 630 colaboradores. Para garantir
que todos sejam ouvidos nas decisdes da empresa, ha um modelo de gestdo por colegiados,
baseado em construcdes coletivas, em que todos se reunem para dialogar. Esse modelo
transformou as relagcOes tradicionais de subordinacdo em relagGes de parceria e cooperagéo,
incentivando a criagdo de inovacoes.

Ao longo da trajetoria, a GAMA passou por muitas mudancas, produziu diferentes
produtos, conviveu com diferentes pessoas. De acordo com seus gestores, “houve uma evolucéo
no jeito de fazer e sabemos da importancia que é nos mantermos em constante aprendizado.
Hoje, entendemos que construir coletivamente traz beneficios para todos e materializa nosso
proposito de tornar o mundo de um jeito bom pra todo o mundo” .

A forma de atuacdo da empresa se d& por meio de projetos desenvolvidos a partir de
linhas de trabalhos (LTs), as quais sdo compostas por colaboradores de diferentes areas e que
colocam suas expertises a servico da organizacao. Esses profissionais estudam tematicas ligadas
aos segmentos de salde e educagdo, buscando se relacionar com pessoas que possuem
conexdes, vivenciam e/ou possuem conhecimento acerca desses temas. Essa forma de trabalho

proporciona mais fluidez nas relacGes de trabalho e nos processos de cocriacdo para 0
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desenvolvimento de produtos e servigos. Foi a partir de um desses projetos, que a GAMA
desenvolveu seu primeiro recurso com matérias-primas 100% renovaveis. Atualmente, a
industria trabalha com produtos que atendem trés segmentos: 1 — Educacdo, voltado ao
desenvolvimento de itens direcionados a aprendizagem e a expressao artistica, como, colas,
corretivos, giz de cera, tinta guache, borrachas etc.; 2 — Salde, concentrado no segmento da
salde, pois a empresa acredita que cuidar faz bem e que é através desse jeito de fazer as coisas
que buscam inspirar pessoas e organizacfes a praticarem o cuidado consigo, com 0s outros e
com o planeta que se inscreve o cuidado. Nessa categoria, a industria produz itens utilizados
para atividade fisica, ortopedia, reabilitacdo, fisioterapia e bem-estar; e 3 — Tecnologia assistiva,
repensando seu papel, enquanto inddstria, e buscando atender reais necessidades, desde 2013,
a empresa cocriou recursos que podem ajudar na autonomia e independéncia das pessoas. Os
facilitadores de atividades de vida sdo dispositivos que ajudam na realizacdo de atividades
rotineiras. Eles fazem parte da Tecnologia Assistiva, uma area interdisciplinar que engloba
recursos, servicos e estratégias que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais das pessoas e promover a real incluséo.

DELTA: A empresa DELTA ¢€ brasileira, fundada em 1997, atuando principalmente na
regido sul do pais. Atualmente, conta com cerca de 35 colaboradores e tem como principal
missdo fornecer solugdes quimicas eficazes para maltiplas aplicacGes, de forma ecolégica e
segura. Atua em duas frentes: 1 - Produtos quimicos domissanitérios, producdo, em sua linha
de fabricacdo, de mais de 140 produtos voltados para os segmentos de limpeza de lavanderias,
espacos alimenticios, pisos, uso geral, automoveis, maquinas agricolas e uso doméstico; e 2 —
Solugdes em pintura, fabricagéo, distribuicdo e representacdo de tintas e complementos para as
mais variadas aplicacdes no segmento industrial, frotas, manutencéo e pisos.

De acordo com seus gestores, “a empresa DELTA sustenta o seu sucesso pelo
compromisso ético com a qualidade e o desempenho de seus produtos. Comprometida com a
preservacdo do meio ambiente desenvolve suas atividades focada na prevencéo da poluicéo e
no atendimento a legislagao...”.

LAMBDA: A empresa LAMBDA tem abrangéncia global, atua com produtos quimicos
e tem sede em Wesel na Alemanha. Foi fundada em 1977 e possui mais de seis mil
colaboradores. O grupo atua em 4 divis@es: 1 - aditivos para revestimentos e instrumentos; 2 -
pigmentos de efeito metalico e tintas para impressdo metalica; 3 - materiais de isolamento para
as industrias elétrica e eletrdnica; e 4 - revestimentos e compostos selantes para a indudstria de

embalagens.
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Na LAMBDA, a inovacdo ndo se restringe a pesquisa e ao desenvolvimento, mas
abrange todos os processos da empresa. Cada colaborador é chamado a buscar e realizar
melhorias em sua respectiva area de responsabilidade. Para implementar novas ideias, assumem
responsabilidades e riscos calculados, o que exige coragem e envolve o risco de sofrer
contratempos. De acordo com seus gestores, “é dever da empresa proteger o meio ambiente,
bem como a saude e seguranca dos colaboradores. A LAMBDA Vvé a sustentabilidade como
uma triade que consiste em economia, ecologia e responsabilidade social. Estamos
convencidos de que sé teremos sucesso a longo prazo se tivermos os olhos postos em todos 0s
trés aspectos”. A cultura corporativa € caracterizada pela apreciacdo mutua, justica e tolerancia.
Respeitam-se habitos e costumes diferentes dos da empresa. A LAMBDA é um empregador
que oferece oportunidades iguais e se opde a qualquer tipo de discriminacao.

SIGMA: A SIGMA ¢ a indUstria mais jovem dentre as entrevistadas nesta pesquisa, é
multinacional e tem sede na Alemanha. A SIGMA esté entre as empresas lideres mundiais de
polimeros. Fazia parte de outro grupo e, em 2015, ganhou independéncia legal, sendo lancada
como SIGMA. Suas atividades comerciais estdo focadas na fabrica¢do de materiais poliméricos
de alta tecnologia e no desenvolvimento de solu¢Ges inovadoras e sustentaveis para produtos
usados em muitas areas da vida diaria. Os principais setores atendidos sdo: automotivo,
transportes, construcdo civil, moveis e processamento de madeira, bem como os setores elétrico,
eletrdnico e de eletrodomésticos. Outros setores incluem esportes e lazer, cosméticos, saude e
a propria industria quimica. No final de 2020, a SIGMA tinha 33 unidades de producdo e
empregava aproximadamente 16.500 pessoas.

Com o realinhamento da estrutura do Grupo, a empresa reorganizou seus trés segmentos
anteriores de poliuretanos, policarbonatos e revestimentos, adesivos, especialidades em sete
unidades de negdcios personalizadas a partir de julho de 2021. Agora se dividem em dois
segmentos: 1 - Materiais de desempenho, o qual forma uma entidade comercial separada que
compreende os policarbonatos tidos como padrdo da empresa, componentes de uretano padréo
e negdécios de produtos quimicos basicos. O foco desse segmento é o fornecimento confiavel
de produtos padrdo a precos competitivos de mercado; e 2 - Solugdes e especialidades, o qual
compreende as seis entidades de negdcios: TEngineering plastics, coatings and adhesives,
uretanos sob medida, poliuretanos termoplasticos, filmes especiais e elastémeros. O foco desse
segmento sdo produtos complexos com um alto ritmo de inovacdo combinados pela SIGMA
com servigos de tecnologia de aplicacao.

Os produtos e servigos da SIGMA, portanto, ndo sdo mais agrupados por produtos

quimicos, mas sim pelas especificidades comerciais e necessidades dos clientes. Em sua nova
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estrutura, a empresa organizou as sete entidades de negdcios em uma configuracdo baseada
precisamente em seus fatores de sucesso individuais e integrou todas as atividades operacionais
em toda a cadeia de valor que sdo criticas para 0 sucesso nessas novas entidades.

OMEGA: A empresa OMEGA é uma empresa familiar sediada em Hamburgo, na
Alemanha, rica em tradi¢io e capaz de olhar para tras em uma historia de mais de 100 anos. E
uma empresa de distribuicdo multifuncional, especializada em: 1 - Produtos quimicos, 0s quais
dividem-se em matérias-primas e derivados; 2 - Protecdo de cultivos; 3 - Ingredientes
farmacéuticos ativos e produtos farmacéuticos; e 4 — Fertilizantes. Ao comercializar seus
produtos, a empresa oferece uma ampla gama de servicos para seus parceiros de negocios.

A OMEGA é uma das maiores empresas de produtos quimicos do mundo, com mais de
100 subsidiérias, escritdrios de vendas e participacdes em mais de 30 paises. Seu conhecimento
local especifico garante acesso aos principais mercados em todo o mundo. A gestdo da
qualidade é um elemento essencial da governanca corporativa da empresa, por tras disso, esta
a consciéncia de que somente com o aprimoramento constante pode prevalecer no atendimento
as exigéncias de um mercado dinamico e global.

A OMEGA foi uma das primeiras empresas de marketing de produtos quimicos na
Alemanha a obter a certificacdo para si e suas subsidiarias europeias da DQS na década de 1990
e, agora, é certificada de acordo com a DIN EN ISO 9001. Uma equipe de especialistas
cientificos e técnicos garante continuamente a otimizacao dos fluxos de trabalho dos processos,
promovendo a conscientizacdo da forca de trabalho e auditando fornecedores, clientes e
parceiros de logistica no que diz respeito as diretrizes da sua politica de qualidade.

ZETA: Por fim, a ZETA, é uma empresa quimica multinacional alem& fundada em
1914. A organizacdo é controlada pela familia Zeta, que detém mais de 50% das ac¢Oes. A
corporacio opera em mais de 25 unidades de producdo na Europa, Asia e América.

A ZETA é um player lider e uma das empresas quimicas com maior intensidade de
pesquisa do mundo. Sua linha de produtos especializados altamente desenvolvidos se estende
desde silicones e aglutinantes poliméricos e aditivos para diversos setores industriais a ativos
farmacéuticos de bioengenharia (bioldgicos) e silicio hiper-puro para semicondutores e
aplicacdes solares. Como lider em tecnologia, com foco na sustentabilidade, promove
inovacOes com alto potencial de valor agregado. Seu objetivo é garantir uma melhor qualidade
de vida para as geracdes futuras, por meio de saude, eficiéncia energética, protecdo do clima e
do meio ambiente.

De acordo com o presidente da ZETA, “como um dos principais fabricantes mundiais

de especialidades quimicas e polissilicio, desempenhamos um papel importante na transicao
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energética e na reducéo do impacto das mudancas climaticas. Os produtos que permitem aos
nossos clientes colocar no mercado produtos ecoldgicos e eficientes em termos de recursos ja
representam cerca de dois tercos do nosso portfélio. Nos préximos anos, pretendemos expandir
significativamente nosso portfélio de produtos particularmente sustentaveis e fazer esforcos
consideraveis para descarbonizar nossa producdo. Consideramos que isso tem um potencial
significativo para o sucesso de nosso negocio”.

Feita a apresentacdo inicial, compreende-se que as organizacfes pesquisadas possuem
o perfil necessario para atender aos objetivos propostos nesta investigacdo. Desse modo, é
possivel analisar seu comportamento no que tange a adogéo de préaticas de gestdo para atender
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4.1.4 Praticas para atender os objetivos da Agenda 2030 da ONU
Nesta etapa, buscou-se apurar junto as industrias quimicas, as principais préaticas de

gestdo desenvolvidas para atender a Agenda 2030. As praticas foram analisadas com base nas

trés dimensdes da sustentabilidade e, no quadro subsequente, constam as principais evidéncias

encontradas.
Quadro 5 - Préticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas brasileiras
(continua)
P EVIDENCIAS
VIS Préticas de gestdo para a sustentabilidade
ALFA

- Projetos em parcerias com clientes e cooperativas, para preservagdo ambiental; melhoria
da qualidade da agua em areas rurais, por meio da recuperagdo e prote¢do de nascentes;
revitalizac&o de rios e afluentes;

Eficiéncia - Instalzju;éo de estagdo de tr,atamento de iélgua de reuso;

hidrica - Esta(;ao_de tratamento de &guas subterrane{is; _ N

- “Reposicédo de agua das torres de resfriamento do sistema de ar-condicionado e do
processo industrial realizadas com agua de reuso...”;
- Infraestrutura interna nos prédios reformados para utilizacdo de dgua de reuso;
- Instalacdo de bicos dispersores, reduzindo 70% do volume de agua utilizada;
- Troca de energia elétrica convencional por painéis fotovoltaicos;

Eficiancia - Geracdo de energia (_:om~queima de_sa}b_ugo de milho;_

energética - Proce_ssq de modernl_za(;ao das luminarias - t_ecnologla LED; _
- Substituicdo dos equipamentos de ar-condicionado - tecnologia INVERTER,;
- “Avaliacao continua dos processos para identificacdo de oportunidades de aumento da
eficiéncia no uso de insumos energéticos”,
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Quadro 5 - Préaticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas brasileiras

(continuacdo)

Emissdes de
gases e residuos
téxicos

- Agenda para redugdo em 30% das emissdes de carbono;

- Compensacao de emissdes, através do plantio de arvores — ndo apenas a indUstria, mas
também seus parceiros;

- Programa “Carona amiga”, para compartilhamento de veiculos entre os colaboradores da
empresa;

- Programa “Flex office”, com a possibilidade de realizacdo de fungdes administrativas
remotamente;

- Programa “Representante Virtual de Vendas”: em média, cada profissional da area realiza
2.000 visitas virtuais ao ano a empresas de todo o pais;

- Investimentos em ferramentas eletrbnicas para reunides, possibilitando que os
colaboradores participem de conferéncias de maneira remota, evitando deslocamentos —
desde 2010;

- Centrais de coleta seletiva nas areas comuns da empresa para a separacio e
reaproveitamento dos residuos por meio da reciclagem;

- Gestdo de residuos reciclaveis; 6leo de cozinha; lampadas; pilhas e baterias; medicamentos
vencidos ou em desuso; lixo eletrénico;

Certificac0es e
normas ISO

“Faz vinte anos que estamos no Indice Dow Jones de Sustentabilidade, na bolsa tanto de
Nova lorque quanto de Frankfurt, no indice Global de Estoques, ISO Lideres, Euronext de
baixo carbono, FTSE4. Historicamente, estamos ranqueados em varias dessas € é um
compromisso da empresa manter e melhorar porgue queremos continuar em todos esses
indices sempre como uma das empresas mais sustentaveis nos diferentes setores em que
estamos”;

- Valore: um programa de apoio a certificacdo de boas praticas agricolas que se propfe a
agregar valor a cadeia produtiva e a aumentar a competitividade do produtor brasileiro,
certificando a producéo responsavel de alimentos, fibras e culturas energéticas;

Melhoria
continua na
area ambiental

- “Entre os diversos parceiros da ALFA, as cooperativas estdo entre 0s que mais tém
ajudado a companhia a desenvolver e colocar em pratica projetos com foco na
responsabilidade socioambiental e na agricultura sustentavel. Sdo cerca de 40 iniciativas
nesse sentido, sendo que algumas delas existem hda mais de 10 anos”’;

Investimento
em salde e em
seguranca

- Area de Seguranca Industrial: tem como objetivo minimizar os riscos inerentes de uma
planta produtiva as suas proprias instalacdes e aos seus colaboradores e visitantes;

- Seguranca patrimonial e executiva: garante a conformidade as legislagBes estaduais e
federais de seguranca, bem como o acesso de colaboradores e terceiros, além da inspecéao e
pesagem de caminhdes para transporte de produtos quimicos;

- Treinamentos internos simulando situacdes emergenciais sdo realizados periodicamente,
integrando o grupo operacional da Seguranga Industrial, da producéo envolvida e das areas
vizinhas;

- Procedimento similar ocorre com o transporte de cargas perigosas nas unidades produtivas,
nas quais os simulados envolvem até mesmo 6rgéaos publicos e entidades locais, como Corpo
de Bombeiros, Defesa Civil, Policia Rodoviéria, concessionarias de rodovias, comunidade
vizinha, entre outros;

- Safety Day: € realizado para que os colaboradores reflitam sobre a importancia do
comportamento seguro dentro e fora da empresa;

Investimento
em tecnologias
limpas

- Instalacdo de energia fotovoltaica em varias plantas;
- “...temos varios sites que sdo autossuficientes, alguns como no caso de Uberlandia a gente
coloca energia excedente na rede entdo isso é economia direta”;

Auditorias

- “Sistema abrangente projetado para promover e fortalecer o comportamento
voltado para a conformidade. Os elementos deste sistema fomentam uma cultura
positiva de conformidade, em escala mundial, por toda a organizagdo, e ajuda a
assegurar que a integridade seja parte das atividades diarias de nossos
colaboradores nos neg6cios”;

- A area de Compliance, em conjunto com as areas de Auditoria Interna e Gestdo de
Riscos, cooperam entre si para evitar possiveis violacdes as leis e politicas internas,
analisando riscos, revisando processos, estabelecendo controles e conscientizando
0 publico interno;
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Quadro 5 - Préticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas brasileiras

(continuacdo)

?ggg?ﬁodee - Oportunidades para jovens que estdo em inicio de carreira: programa de estagio e
renda programa jovem aprendiz;
- Treinamentos, como tecnologia de aplicacdo, seguranca do aplicador, uso correto
Educagdo e de equipamentos de protegédo individual (EPI), primeiros socorros, entre outros;

treinamento

- Treinamentos internos simulando situa¢Ges emergenciais;
- “Os programas de treinamento, desenvolvimento e educacdo corporativa visam
estimular a formacao, aperfeicoamento profissional e pessoal dos colaboradores”;

Padréo de
seguranca de
trabalho

- Equipe de pesquisa e desenvolvimento que avalia todos os aspectos da seguranca do meio
ambiente, dos animais e dos seres humanos no manejo dos seus produtos, como dosagem,
condigdes climaticas e equipamentos de aplicagdo, e eficiéncia dos produtos;

- “Todos os incidentes registrados sdo analisados e avaliados para permitir que sejam
introduzidas medidas adequadas para evita-los no futuro”;

- Salde e seguranca ocupacional; seguranca dos processos e da planta; seguranga nos
transportes;

Acidentes de
trabalho — fatais
e nao fatais

- Campanha Zero Acidente — ‘A vida em primeiro lugar’, langada em 2015. A
iniciativa reforga o foco na vigilancia e na prevencdo dos riscos de acidentes aos
quais todos estdo submetidos diariamente, seja nos escritorios, nas fabricas, nas
estradas e até mesmo em casa.

- Os quase acidentes sdo monitorados por todos os sites por meio de formularios
disponibilizados nas versdes impressa ou via SharePoint. Para que as situacdes
sejam reconhecidas e denunciadas com mais facilidade, a companhia preparou uma
série de acOes direcionadas, como envio de e-mails informativos e mensagens na
TV ALFA.

Politicas de
diversidade e
inclusdo

- “O respeito ao diverso é mais do que uma bandeira levantada pela ALFA, é uma
pratica exercitada todos os dias, em especial com o suporte dos grupos de afinidade
do Programa de Diversidade”. Trata-se de um importante canal de comunicacéo
que respeita a personalidade de nossos colaboradores de maneira individual,
promovendo encontros, palestras e debates;

- Programa Blend (LGBT) - praticas inclusivas, para a comunidade LGBTQ+;

- Programa All In (género) - grupo voltado & promocédo da equidade de género;

- Programa Afro - grupo de afinidade étnico-racial, tem como missdo construir uma
empresa que represente e reflita a distribuicdo de afrodescendentes da sociedade
brasileira em todos os seus niveis hierarquicos;

- Programa Enable (pessoas com deficiéncia) - sensibilizacdo da lideranca e
comunidade local para inclusdo de PCDs no mercado de trabalho;

- Programa Wise — para empoderar mulheres da area de tecnologia e ciéncia para
gue tenham igual presenca, impacto e reconhecimento em todos 0s niveis;

Atencdo com a
qualidade de
vida dos
trabalhadores

- “Desde 2016 o My Life reune beneficios e iniciativas relacionadas a qualidade de
vida dos colaboradores. Sdo trés pilares: saude integrada, equilibrio e finangas”;
- Auxilio creche/babg; - Complemento de auxilio-doenca e acidente de trabalho; -
Jubileu por tempo de empresa; - Pets (parceria para a compra com desconto de
produtos da Saude Animal); - Previdéncia privada; - Subsidios para treinamento e
desenvolvimento; - Restaurante interno; - Ticket alimentacdo (conforme o cargo e
a localidade); - Ticket refeicdo (conforme a localidade); - Transporte (vale
transporte e transporte fretado)

Interacgdo social

- Escola de futebol para criangas e adolescentes de baixa renda — desde 1993;

- Reforgo Alimentar - diariamente, cerca de 1.500 criangas e jovens de 2 a 14 anos,
de 18 associagdes de moradores e creches comunitarias sdo beneficiadas com o
projeto;

- Voluntérios do Sertdo - apoio a acdo da ONG Voluntarios do Sertdo realizada em
Irecé (BA), que mobilizou uma equipe de voluntarios para realizar atendimento
médico, odontolégico e social;

Seguranca do
produto

- A area de Farmacovigilancia é responsavel por monitorar relatos de Eventos
Adversos (EAs) ocorridos em todos os paises onde a ALFA comercializa seus
produtos e medicamentos de uso humano, desde as primeiras etapas de
desenvolvimento e pesquisa, até a sua comercializacao;
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- Medical Information - O departamento trabalha para garantir o uso seguro e
adequado dos produtos, fornecendo informacdes precisas, imparciais, consistentes
e atualizadas aos profissionais de saude e oferece suporte as solicitacOes de
consumidores e colaboradores internos;

- Realizacéo de doacbes (financeiras, equipamentos e materiais);

COVID-19 - A empresa focou em ajudar os servigos publicos de salde das cidades onde possui
unidades produtivas;
< EVIDENCIAS
VARIAVIELS Praticas de gestdo para a sustentabilidade
BETA
- Reutilizacdo de agua da chuva em algumas fabricas;
Eficiéncia - Kits instalzzldos nas fébricas, para detectar va_lzamentos; ] o
hidrica - Construcéo Qe novos _predlo_s com arquqetura sustentavel para maximizar 0 uso de
recursos naturais e minimizar o impacto ambiental, como: coleta de 4gua nos telhados para
utilizacdo na irrigacdo, com menor necessidade de uso de agua do rio;
- Estacdo de tratamento de esgoto comum (ETE) e dgua aproveitada na irrigacéo;
o - Uso da energia edlica no parque fabril de Ceara;
Eficiéncia x - . . -
energética - Construgdo de novos prédios com arquitetura sustentavel para maximizar o uso de luz
natural;
- “Temos uma area focada em promover conscientizaco e preservacdo ambiental no
campo, entdo temos varias iniciativas desde ajudar o agricultor a entender a importancia
de utilizar o EPI que é para protecdo dele durante a aplicacdo dos nossos produtos como
Melhoria até para explicarmos para esses agricultores que né_o adianta,aumen,tar dosagem_ do
continua na produto para o efeito dele ser melhor porgue o grande mito que esta por tras dos defensivos

area ambiental

agricolas ou dos agrotéxicos como costumam chamar é o residuo no alimento e poluente
no solo”.

- Programa Responsible Care: atuacdo responsavel - um compromisso global da inddstria
quimica para garantir a gestdo segura dos produtos quimicos em toda a cadeia de valor, além
de promover o desenvolvimento sustentavel;

Investimento
em salde e em

- “... estamos fazendo ginastica laboral com os colaboradores, para ajudar na ergonomia,
j& é uma prética nossa, s6 que aumentamos a intensidade. Para esse periodo também
estamos oferecendo algumas palestras e alguns encontros para ajudar com a satde mental
das pessoas que estdo trabalhando in loco”’;

- “... oferecemos aulas de mindfulness e de relaxamento no final do expediente...”’;
- “...estamos comprometidos com o desenvolvimento de tecnologias e solugdes inovadoras
visando reduzir doengas como maldria, dengue, zika, chikungunya e febre amarela”;

seguranca . . ~ ; e ;
- ...lnvestimentos constantes em prote¢ao coletiva e individual, em treinamento e em
monitoramento da sadde ocupacional de todos 0s funciondarios...”’;
- Programa Colmeia Viva — a empresa participa, juntamente com outras empresas e
entidades do setor, do Programa Colmeia Viva, que tem o objetivo de treinar os usuarios no
manejo correto da aplicacdo dos produtos, evitando, assim, o impacto em organismos ndo
alvo, principalmente as abelhas;
- Uso de material reciclado para confeccdo das proprias embalagens;
. - Utilizacdo de embalagens sem barreira quimica, o que facilita a reciclagem;
gafglzsr?eisi(;jjos - Redesenhq da estrutura das embalagens proporcionando reducdo de material utilizadq;
tOXiCOS - “..parcerias com outras empresas para recolher embalagens no campo e transformd-las

>

em novas embalagens...’
- “...de todo residuo gerado no complexo industrial, 94% é reciclado. Os restantes 6% sao
residuos liguidos ou sélidos que nédo podem ser reciclados, e por isso sdo incinerados”;

Investimento
em tecnologias
limpas

- Investimentos em energia eélica nos parques fabris;

Participacgdo de
mercado

“0 ano de 2020 foi um duplo desafio para a empresa BETA. Em meio a pandemia de Covid-
19, foi concretizada a aquisicdo de uma empresa australiana na América Latina. Dessa
forma, passamos a operar todos 0s escritérios na regido, incluindo o complexo industrial

>

em Maracanad, no Ceard, ampliando a nossa atua¢do no mercado...”;
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Auditorias

- A empresa tem um Manual de Conformidade para prevencdo de subornos que apresenta
regras detalhadas anticorrupcéo;

- Sessoes de treinamento periddicas sdo realizadas para garantir o cumprimento do manual
de conformidade pelos funcionarios;

- AvaliagOes de regulamentos anticorrupcéo e riscos de corrupgdo nos paises onde possui
operacoes;

- Sdo realizadas auditorias internas periodicamente;

Contratos legais

“..a empresa atua para garantir os direitos humanos por meio de uma gestao transparente,
tanto interna quanto externamente’’;

“...todos os colaboradores tém contrato de trabalho formal...;”

- E premissa da companhia assegurar o cumprimento dos acordos realizados entre sindicatos
dos empregados e das empresas em todas as suas unidades de negdécio no Brasil. As relacdes
entre a empresa e seus funcionarios sdo pautadas pelo didlogo e pela escuta transparentes;

- Visitas as empresas parceiras, a fim de verificar as condi¢fes de trabalho - incluindo a
anélise dos riscos de trabalho anélogo ao escravo e/ou infantil;

Capacitacao e
desenvolvimento
de funcionarios

- O projeto global, realizado anualmente para todos os funcionarios da BETA no mundo, é
uma espécie de gamefication online desenvolvido para disseminar o conhecimento sobre
sustentabilidade dentro da organizagdo. Na primeira fase, o funcionério 1é materiais e
responde a perguntas sobre temas como mudangas climaticas, agenda 2030, Pacto Global e
praticas de sustentabilidade da BETA. Conforme acerta as perguntas, acumula pontos e sobe
em um ranking global de conhecimento sobre sustentabilidade. Na segunda parte, 0
funcionario posta ideias de acGes de seu cotidiano que impactam na sustentabilidade, bem
como sugere ideias para a companhia colocar em pratica. Em forma de competi¢do ltdica,
0 projeto promove a capacitacdo e o engajamento dos participantes;

“Além de temas comuns a todos, como inovacao e sustentabilidade, os funcionarios tém
treinamentos especificos dentro de sua &rea e de seus objetivos, para que estejam
preparados para desafios atuais e futuros da organizacao”;

Padréo de
seguranca de
trabalho

- Tendo como meta zerar os acidentes relacionados as suas atividades, a empresa acompanha
0s processos de transporte de matéria-prima e de aplicacdo de seus produtos e zela pela
seguranga dos seus empregados e contratados;

- “Fazemos investimentos constantes em protecdo coletiva e individual, em treinamento e
em monitoramento da saude ocupacional de todos os funcionarios”;

- “.. temos um Comité de Gestdo de Crise e um Plano de A¢do para emergéncias e crises.
O objetivo é identificar possiveis cenarios e a probabilidade de ocorréncias indesejadas,
bem como estabelecer ac¢bes de contencdo padronizadas para diminuirmos os impactos de
possiveis ocorréncias.”’;

- Brigada de Emergéncia treinada para identificar, classificar e atuar em casos de
emergéncias;

- Empresas contratadas para fornecer servi¢os de atendimento a emergéncias ambientais
tanto dentro quanto fora de nossas instalacdes;

Acidentes de
trabalho — fatais

- Para garantir o compromisso com a seguranca e a meta de acidente zero, também, em seus
parceiros de negécio, sdo realizadas auditorias in loco, para verificar as estruturas da
empresa e suas condi¢des de trabalho, incluindo a analise dos riscos de trabalho anélogo ao
escravo e/ou infantil;

e ndo fatais - “...Como parte da politica global de atuacao responsavel, todo acidente ocorrido com
colaboradores internos ou externos deve ser reportado a matriz. Os acidentes séo
reportados também a todas as companhias do grupo...em 2020, ndo foram registrados
acidentes no Brasil”;

Politicas de - “N&o hé distribuicao de resultados, mas a companhia possui um sistema de Gestdo de

distribuicdo de | Desempenho com os objetivos principais de alinhar as pessoas a estratégia organizacional,
lucros e reconhecer e valorizar resultados eficientes”.

resultados entre
funcionarios

“..mapear potenciais sucessores para posi¢oes estratégicas da organiza¢do também é
considerado prioritario”.

Politicas de
diversidade e
inclusdo

- Promover a diversidade e a inclusdo € um dos temas prioritarios do planejamento
estratégico em sustentabilidade da BETA. E, também, um dos sete pilares de atuacdo do
Comité de Sustentabilidade;
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- “...implementacdo e refor¢o de uma politica voltada para diversidade e inclusdo’;
- “.atée 2025, pelo menos 30% dos cargos de lideranca deverdo ser ocupados por
mulheres”;

Interagdo social

- Compra de cestas basicas de pequenos comércios locais, para distribuir as familias
necessitadas que fazem parte de projetos sociais apoiados pela empresa;

- Projetos sociais nas comunidades: - Corrida Solidaria TIC; - Festival Internacional de
Teatro Infantil; - Projeto 4gua no feijdo; - Projeto Coracdo de Mae; - Projeto Amigo da
Crianca (PAC);

“...entdo sdo varias iniciativas que temos durante o ano e que ficam dentro desse calendario
e agora por exemplo estava previsto uma reforma na associacdo de moradores aqui no
Ceara e numa creche em S&8o Paulo, mas infelizmente nés tivemos que adiar devido ao
cendrio atual, mas seria um mutirdo com os voluntarios mesmo para fazer essas pequenas
reformas e pequenos reparos como pintar uma parede, organizar um jardim e fazer uma
limpeza isso também é uma acdo que realizamos anualmente e chamamos de Dia na
Comunidade...”’;

Seguranca do
produto

- Todas as informacdes necessarias pertinentes ao produto estdo no roétulo e na bula, e
disponibilizamos um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e um nimero de contato
gratuito para esclarecimentos diversos sobre os produtos;

Préticas para

- “foram implementados protocolos adicionais de prevencdo a Covid-19, restringindo a
circulacdo de pessoas e aumentando o distanciamento entre elas. Nos escritorios, porém,
o0s funciondrios ficaram em home office durante todo o ano”’;

- “fizemos uma doagdo de um valor em dinheiro para uma associa¢do aqui de Maracanau
que é uma regido metropolitana aqui de Fortaleza onde a nossa fabrica fica, € como se
fosse um distrito industrial e nés criamos uma parceria com essa associagdo e 0 nosso
combinado foi que dariamos aquela verba, mas eles teriam que comprar alimentos dos
pequenos comércios locais para montar cestas bésicas para doar e fizemos a mesma coisa

minimizar os em Sao Paulo”;

efeitos da v ~ , ,

COVID-19 - “..para as pessoas que estdo em casa de home office nos também estamos oferecendo
muitos trabalhos focados na sadde mental das pessoas e fizemos uma pesquisa com elas
para entender quais sdo as principais dificuldades delas nesse periodo por estar
trabalhando em casa...”

- “...doacdo de alcool em gel para algumas instituicfes de salde e esse lcool foi produzido
dentro do nosso centro de pesquisa...”;
- “redug¢do de custos para que ndo seja necessdrio diminuir salarios nem demitir
colaboradores em virtude da pandemia...”
VARIAVEIS o~ SRS -
Praticas de gestdo para a sustentabilidade
GAMA

E:]'I%'m(;a - Sistema de aproveitamento de agua das chuvas;

Eficiéncia - Uso de energia fotovoltaica;

energética - Queima de casca de arroz, para a geracdo de energia;

- Realizacdo do inventério de emissfes de GEE desde 2009, primeiro, mapeando todas as

fontes emissoras e a quantidade que cada uma dessas fontes emite de CO2. Apds, buscamos

a reducdo das emissOes através da modificacdo de processos, com conversas sobre o tema

com clientes e fornecedores, alterando modais de transportes, tanto na entrada de matérias

primas quanto no envio dos produtos ao mercado, diminuindo viagens aéreas, incentivando

. caronas e o transporte coletivo, entre outras melhorias.
Emissdes de « , . iy ~ ~ L A

gases e residuos | - ..‘alem_do inventdrio e das agoes de r,edugao das_emlssoes, compensamos o que ndo Ipode
tOXiCOS ser reduzido. Fazemos isso plantando arvores nativas, de acordo com o bioma, em areas

disponiveis para este fim. Para a compensacdo de cada tCO2e * (tonelada de CO2
equivalentes) sdo plantadas 6,3 arvores...”;

- Substituir importagdes valorizando a producdo local, tem como consequéncia na
diminuicdo da pegada de carbono ao prevenir deslocamentos. Os indicadores comparativos
nos periodos de 2016 / 2017, apontam uma queda em 32% nas importagdes e aumento em
6% nas compras do mercado interno;
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Desenvolvimento
de tecnologias
equilibradas

- “Quando desenvolvemos produtos novos ou fazemos melhorias nos ja existentes,
consideramos a possibilidade de substituir os insumos néo-renovaveis ou parte deles por
insumos renovaveis. Mas nem sempre é possivel substituir e, neste caso, nos desafiamos a
reduzir a quantidade de material usado no produto”;

- Substituicdo da Parafina por Cera Vegetal no Giz de Cera;

- Substituicdo de cargas minerais por cinza da casca de arroz, queimada para a geracéo de
energia;

- Mobilizacdo CO-labora, um projeto com o objetivo na redugdo do uso de aluminio nos
produtos fabricados;

- Reducdo do tamanho dos fechos aderentes em varios produtos da Salde, para reduzir o
consumo de insumos ndo-renovaveis;

- Desenvolvimento de produtos com maior vida Util, de acordo com a finalidade a que se
destina;

Melhoria
continua na
area ambiental

- Substituicdo de embalagens plésticas por embalagens de papeldo;

- Otimizacdo de embalagens, buscando reducdo de tamanhos ou melhor aproveitamento,
para minimizar o consumo de materiais, sem prejudicar a protecdo necessaria ao produto;

- Foco na reducdo do consumo de materiais, sem prejudicar a fungdo, durabilidade e
seguranga do produto;

- Gestdo de residuos;

- Logistica reversa;

- Desenvolvimento de campanhas e dialogos junto aos consumidores, clientes, fornecedores
e colaboradores para disseminar informacfes e ampliar o conhecimento sobre logistica
reversa e responsabilidade compartilhada;

Investimento
em beneficios

- A partir de 2013, a empresa passou a olhar também alguns beneficios relacionados a
educacdo e a satde. Concedidos em forma de reembolso, também passaram a ser realizados
com percentuais diferentes, ou seja, quem recebe um saléario até o valor estipulado como
“ponto de corte” ganha um percentual maior de reembolso e quem recebe um salario maior
do que este “ponto de corte” recebe um valor menor de reembolso, visando beneficiar as
pessoas que possuem menor salario.

-Plano de salde e convénio odontoldgico;

Atengdo com a
gualidade de
vida dos
trabalhadores

“Nos nos propomos a ir além do trabalho, gostamos de propor experiéncias de
aprendizagem que promovam autoconhecimento, que formem as pessoas enquanto cidadés
e para terem mais qualidade de vida. Por isso, j& realizamos oficinas de alimentacao
saudavel, paixées e hobbies, entre outros temas”’;

- “Nosso almogo tem a base orgdnica e acontece no nosso refeitorio...incentivamos
experiéncias de aprendizagem continuamente e proporcionamos espacos de cuidado com a
saude integral...”

- “...Reducdo da carga hordria de trabalho, feiras internas de venda de produtos pelos
funcionarios para incentivo da geracéo de renda, reducdo de diferenca entre 0 maior e 0
menor salario, privilégio de compras locais, alimentacao organica e de fornecedores locais
nos refeitorios, etc. etc.”’;

- Jornada de trabalho de 36h semanais;

Empregabilidade
e gerenciamento

- “N&o temos mais um plano de carreira da empresa, e sim um plano de vida, que precisam

de fim de estar preparadas para serem livres...”;
carreira
Politicasde ) _p de Participago dos Resultad I, a partir de 2018 distribuid
distribuico de rograma de Participacdo dos Resultados, o qual, a partir de , passou a ser distribuido
lUCros & em partes iguais para todos os colaboradores, independente do salario que recebe na

resultados entre
funcionarios

organizacdo, o que contribui com a aproximacéo, ainda maior, na remuneracéo total dos
colaboradores;

Capacitacao e
desenvolvimento
de funcionarios

“...proporcionamos espagos educacionais destinados a conversar sobre questoes de
ocupacao e renda, de modo a estimular que as pessoas estejam preparadas para os desafios
e busquem alternativas para ampliar sua ocupacdo e renda caso achem necessario.
Exemplos de espacos: Oficinas de Descobertas, Nossa empresa, Plano de Educacao,
Colabora, Banco de Ajudas, Eu na GAMA, etc”;
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Politicas de
diversidade e
inclusdo

- A empresa estabeleceu como um dos seus direcionamentos a reducdo da diferenca entre o
maior e menor salario da organizacdo. “...Existia uma despropor¢do quando comparamos
a diferenca de ganhos que era prejudicial interna e externamente. Portanto, passamos a
adotar medidas para equalizar esses valores e hoje ja conseguimos reduzi-la
significativamente”’;

Contratos legais

- A GAMA néo realiza negdcios e parcerias que contribuam para potencializar as operagdes
dos seguintes mercados e praticas: tabaco, armamentos, jogos de azar, agrotéxicos, bebidas
alcdolicas ou que imponham trabalho infantil, trabalho forcado ou maus-tratos aos animais.
“Acreditamos que esses mercados e prdticas ndo promovem a valorizagdo da vida...”’;

- Todos os colaboradores tém contrato formal de trabalho;

Pesquisa e
desenvolvimento

“...ha mais de dez anos temos como premissa abolir os testes com organismos vivos em
quaisquer etapas dos nossos processos produtivos... e gracas a esse empenho, podemos
dizer gue hoje ndo realizamos nenhum tipo de testes em animais”;

Investimento
em tecnologias
limpas

- Estd em construcdo uma usina fotovoltaica que vai ocupar uma area de 2 hectares. A
primeira fase do projeto vai gerar 1,18MWp por meio de 2652 painéis fotovoltaicos, o que,
segundo os técnicos da empresa, sera capaz de suprir cerca de 50% do uso de energia. A
capacidade de geracdo de energia da usina podera ser ampliada futuramente, alcancando o
total de 2,4AMWp;

Interacgdo social

- Incentivo ao desenvolvimento local e aos pequenos produtores ligados a agroinddstrias
locais, com a aquisicdo de produtos organicos e substituicdo gradual na alimentacdo nas
fabricas;

- Criacdo de indicador de desempenho de Compras Locais, privilegiando as economias do
entorno (cidades, estado outros estados brasileiros);

- Projeto Pescar (contribuicdo educacional no contraturno para adolescentes em situacGes de
vulnerabilidade social);

- Estimulo a feiras internas (venda de alimentos pelos colaboradores para os colaboradores);
- Parceria com Cooperativa de Catadores através da doacdo de residuos reciclaveis. “...Em
troca eles nos proporcionam as visitas do plano de educacao”;

- Priorizacdo do desenvolvimento local de parcerias com empresas, cooperativas ou outras
formas de associagéo, para dar destino correto aos materiais, reusando, reciclando ou
destinando de forma ambientalmente adequada;

- Parte da matéria-prima é adquirida de pequenos produtores e cooperativas que tem um alto
senso de responsabilidade com o meio ambiente e com as pessoas, traduzido em impacto
social;

Seguranca do
produto

- Disponibilizagdo de informacgdes para o correto descarte do produto e embalagens ao
consumidor;

Praticas para

- Criagdo de um comité com o objetivo de tragcar um plano de trabalho para priorizar a saiide
e a seguranga dos publicos com os quais se relaciona. A empresa paralisou suas atividades
por 40 dias. Uma das a¢des presentes no plano foi a ado¢do da MP 936/2020, Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda — que possibilitou a reducdo da carga
horéria dos colaboradores e manutengéo de todos os empregos;

minimizar os | - Manutencdo de trabalho e atendimento remotos sempre que possivel, sem comprometer as
efeitos da atividades;

COVID-19 - Assegurar o isolamento domiciliar para trabalhadores e familiares com suspeita de Covid-
19 até acesso a testagem adequada e, em caso de confirmacdo, manter afastamento
preferencial de 14 dias ou conforme orientacdo médica;

- Plantdo de atendimento psicoldgico durante a pandemia;
- Reducdo da carga horaria, para conseguir manter todos os colaboradores;
< EVIDENCIAS
VRIS Praticas de gestdo para a sustentabilidade
DELTA
Eficiéncia - Aproveitamento da dgua da chuva;
hidrica - Tratamento e reaproveitamento de efluentes;
EﬁCié,n(?ia - Campanhas para redu¢do do uso de energia;
energética '

Desenvolvimento
de tecnologias
equilibradas

- Fabricagdo de tinta em p0: - sdo produtos de baixo ou zero emissdo de solventes; - a
quantidade ndo usada de tinta em p6 pode ser reutilizada, produzindo uma menor quantidade
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de residuos perigosos; - proporcionam alta qualidade, durabilidade e credibilidade em todos
0S processos;

Melhoria
continua na
area ambiental

- «... temos em nossa fabrica uma ETE (estacdo de tratamento de efluentes), a qual atende
rigorosamente os parametros exigidos pela FEPAM, promovendo assim, a¢des para a
reducdo dos impactos ambientais gerados pelos seus processos e produtos através do
controle e destinacdo adequada dos residuos solidos gerados, bem como, a utilizacdo
racional dos recursos naturais disponiveis e a melhoria continua do desempenho ambiental;
- Reprocessamento de borra de tinta e recuperacao de solvente;

- “...a principal em termos ambientais é reutilizar todo o efluente, sem lancamento. E o
cumprimento de todas as legislagdes pertinentes ao negocio...”;

Investimento
em beneficios

- “... disponibilizamos aos nossos colaboradores o vale alimentag&o, seguro de vida, plano
de salde e um kit mensal de produtos de limpeza. No plano de salde e seguro de vida, a
pessoa ajuda com uma contrapartida...”;

Investimento
em tecnologias

- “... temos o intuito de instalar em breve placas fotovoltaicas para geragdo de energia
atraves do sol...estamos em busca de financiamento...”

limpas
Contratos legais | - “...todos os nossos funciondrios sdo registrados, de acordo com a legislagdo...”
Padrdo de v o ; -
seguranca de ... temos em nosso quadro, um técnico em seguran¢a do trabalho responsavel por cuidar
trabalho essas questoes na nossa fabrica...

Acidentes de
trabalho — fatais

- Treinamentos e programas de prevencdo de acidentes realizados regularmente;

e néo fatais
Atengdocoma | - A empresa acredita no bom cuidado de seus colaboradores, sempre ajudando-os em
qualidade de momentos necessarios, estando perto com a parte psicoldgica, orientando e cumprindo da
vida dos melhor forma as obrigacBes, ajudando a desenvolvé-los profissionalmente e passando

trabalhadores

tranquilidade para gue ele possa fazer isso com a sua familia, também;

Interagdo social

“...participamos ativamente da comunidade, sempre fazendo doagdes a entidades carentes
e cuidando muito bem do meio ambiente nas comunidades em gque atuamos”;

- Projeto Sopa Solidéria: campanha mobilizada durante o evento virtual SIPAT;

- Campanha do agasalho;

- Mutirdo de exame preventivo e orientacdes as mulheres;

Seguranca do
produto

- “...temos Servigo de Atendimento ao Cliente e um numero de contato gratuito para
esclarecimentos diversos sobre os produtos, além de disponibilizar todas as informacdes de
como usar e os cuidados necessarios no rotulo dos nossos produtos...”;

Préticas para
minimizar os
efeitos da
COVID-19

- Cortes em despesas de custos fixos possiveis;

- Desenvolvimento de alguns produtos diferentes para melhorar o faturamento: exemplo
alcool 70° liquido e gel; fabricacdo de tinta em po;

- Revisdo em formulas de produtos para baixar custo.

- Doacdo de produtos de limpeza para comunidades carentes;

- “...fizemos um plano de redugéo de custos, que infelizmente incluiu algumas demissdes e
reducdes de jornada”;

- “... tivemos uma queda expressiva no faturamento, vdrios setores importantes que afetam
na nossa venda ficaram muito tempo parados, exemplo: rede hoteleira e escolas...também
as acgdes que tivemos que tomar para restringir a circulacéo de pessoas, bem como garantir
a seguranca dos colaboradores perante a pandemia. Essas a¢Bes demandam custos
adicionais importantes para a empresa. Alguns funcionérios estéo trabalhando em casa por
serem grupo de risco, isso tem diminuido a qualidade do trabalho em alguns setores da
empresa...”

Fonte: elaborado pela autora, com base nas entrevistas, relatérios, documentos e sites das empresas (em italico:
corresponde a fala dos entrevistados).




97

Nesse quadro, foram apresentadas as evidéncias encontradas durante as entrevistas,
andlises de relatérios, documentos, sites e redes sociais das empresas brasileiras ALFA, BETA,
GAMA e DELTA.

Em relacdo as empresas brasileiras entrevistadas, é possivel identificar que a ALFA esta
bastante engajada nas questdes voltadas a sustentabilidade. A partir da entrevista, das leituras
de relatorios e das consultas as redes sociais, € possivel constatar que a empresa vive a
sustentabilidade no dia a dia. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel € um dos
elementos centrais da estratégia corporativa da ALFA. A empresa esta cada vez mais focada no
fornecimento de seus produtos a mais pessoas, em todas as regides do mundo, no acesso a
cuidados com a saude e alimentacao e na criacdo de solugdes para os desafios suscitados pelas
mudancas climaticas e pela necessidade de protecdo ao meio ambiente.

A empresa BETA também revela elevada preocupacdo com as questdes ambientais.
Minimizar os impactos da acdo humana, preservar areas ambientais, usar recursos naturais de
forma consciente e gerenciar os riscos do negdcio sao praticas vitais para a continuidade das
operacdes e para 0 cumprimento do compromisso de responsabilidade ambiental, ndo apenas
no que se refere a atender e, sempre que possivel, superar as demandas da legislacdo, mas,
também, a mitigar impactos e colaborar para a recuperacdo e para a conservacdo de areas
ambientais.

A preocupagdo com o uso racional de fontes naturais se estende para além das atividades
de negdcios. Com a construcdo de um centro de pesquisa e desenvolvimento, a BETA
incorporou importantes conceitos de arquitetura sustentavel, permitindo: utilizar energia solar,
implantar um sistema de gerenciamento de residuos, coletar a &gua da chuva para reutilizacdo
na irrigacdo do campo, utilizar agua de poco artesiano, aproveitar ao maximo a luz natural de
maneira a usar menos energia elétrica, realizar contencéo e tratamento de agua de lavagem de
maquinas agricolas, dentre outras préaticas voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

A empresa GAMA assumiu, ha alguns anos, um novo posicionamento estratégico,
inserindo critérios econdbmicos, sociais e ambientais em seu compromisso institucional, unindo
pessoas e organizacgdes, zelando sempre pelo bem-estar, de modo que, visando atender a tais
premissas, muitas inovagdes foram requeridas, sendo necessario fazer muitas acGes de forma
diferente. Em 2009, por exemplo, a GAMA decidiu néo realizar negocios e parcerias diretas e
indiretas com mercados que ndo valorizam a vida, por mais rentavel que isso possa ser,
demonstrando um engajamento muito forte com as questdes sustentaveis. Além disso, iniciou
pesquisas para abolir os testes com organismos vivos em quaisquer etapas dos seus processos

produtivos, optando por métodos alternativos, como testes in vitro. A empresa acredita ser
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fundamental equilibrar rentabilidade e legado social positivo. O trabalho é pensado e repensado
constantemente com base em trés frentes: reduzir impactos da atuacéo da empresa, melhorar
seu perfil socioambiental de consumo e ampliar os beneficios dos produtos e servicos.

Em relacdo a empresa DELTA, foi possivel perceber bastante engajamento nas questdes
sustentaveis. Por ser uma empresa menor e com menos recursos, algumas praticas ainda estao
em estagio bem inicial, mas diversas agdes estdo sendo planejadas, baseadas no compromisso
ético com a qualidade e o desempenho de seus produtos. O comprometimento com a
preservacdo do meio ambiente é evidenciado na promocao de a¢des voltadas para a reducdo dos
impactos ambientais gerados pelos seus processos e produtos através do controle e destinacdo
adequada de seus residuos solidos, realizacdo da coleta seletiva, bem como pelo
reprocessamento de borra de tinta e recuperacdo de solventes. Assim, a empresa busca sempre
a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

A partir da anélise do Quadro 5, ja elucidado, é possivel perceber grande preocupagéo
e engajamento em relacdo as questdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel. HA uma
urgéncia pelo emprego de praticas de gestdo direcionadas ao atendimento dos ODS. Por muitas
décadas, grande parte das organizacdes se concentravam apenas no crescimento e na obtencao
de lucros. Hoje, 0 mundo esta sujeito aos perigos do aquecimento global, aumento das emissdes
de carbono e poluicédo, causando degradacdo ambiental, isso exige uma acao séria por parte das
organizacOes para enfrentar esses desafios, integrando préticas sustentaveis em seu cotidiano
(KHAN et al., 2021).

Dando continuidade as andlises, no Quadro 6, a seguir, sdo apresentadas as principais
evidéncias encontradas na investigacdo das empresas alemds, em relacdo as préaticas de gestao

para atender os ODS.

Quadro 6 - Préticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas alemés

(continua)

EVIDENCIAS
Préticas de gestdo para a sustentabilidade
LAMBDA

“...A‘dgua da chuva é recolhida e utilizada para irrigacdo de areas verdes ou para
fins de arrefecimento”;

- O objetivo da empresa é reduzir a quantidade de agua que utiliza - em termos
absolutos e em termos de volume de producéo e valor acrescentado bruto - através
de medidas técnicas, dentre outras possibilidades. 1sso é conseguido, em particular,
por intermédio da realizacdo de sistemas de arrefecimento em circuito fechado, da
substituicdo de bombas para a geragdo de vacuo, e evitando etapas de processo com
grande intensidade de agua;

- As aguas residuais contaminadas quimicamente sao tratadas. O que é possivel de
reutilizar na fabrica é reutilizado e todas as outras aguas residuais sdo descarregadas

VARIAVEIS

Eficiéncia hidrica
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Quadro 5 - Préaticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas alemas

(continuacdo)

na rede local de esgotos, em conformidade com os requisitos legais, tendo em conta
a quantidade e qualidade dos efluentes;

- Todas as fabricas sdo obrigadas a relatar trimestralmente o seu consumo de agua
e 0 volume de aguas residuais;

- A eficacia do sistema de agua é examinada periodicamente;

Eficiéncia energética

- “...Nosso objetivo é reduzir constantemente o consumo de energia em todos os
locais e em todas as areas, por exemplo, com energia térmica sustentavel que
aquece os recipientes de rea¢do para producdo e outros processos”;

- “..nossas empresas trabalham continuamente para reduzir seu consumo de
energia, pois isso reduz custos e emissdes de CO 2”.

- Uso do calor residual dos geradores para trés tarefas diferentes: fonte de calor
para destilacdo; aquecimento de edificios no inverno; e no uso de refrigerador de
absorcédo no verdo;

- Expansdo da sua propria geracdo de energia a partir de fontes renovaveis
(especialmente energia eblica e fotovoltaica);

- Substituicao parcial da iluminacgéo das fabricas por tecnologia LED;

- Em etapas posteriores, est4 planejada a utilizacdo de energias de fontes renovaveis
(por exemplo, biogés e eletricidade "verde™);

Emissdes de gazes e
residuos téxicos

- “Logo apos a Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Mudangas Climdaticas (COP
25) em Madri, a LAMDA estabeleceu uma meta ambiciosa de protecéo climatica:
até 2025, reduziremos nosso impacto de CO 2 da producao e aquisi¢ao de energia
para zero em todo o mundo...”;

-“...0s processos de fabrica¢do de produtos quimicos geram residuos., isto afeta
principalmente os locais de producdo. O objetivo é reduzir a quantidade de
residuos que produz e assim minimizar os efeitos nocivos sobre as pessoas e 0
ambiente. Além disso, estamos envolvidos na economia circular, a fim de
identificar futuras oportunidades (por exemplo, em embalagens de plastico) e
riscos para a empresa e de implementar medidas adequadas...”;

- Se os residuos ndo puderem ser evitados por razdes técnicas, a empresa prossegue
0 objetivo de reciclar os residuos, ou utiliza-los para fins térmicos, e apenas por
altimo elimina-los. Para além dos dois grupos principais, em alguns locais ha,
também, residuos inertes (por exemplo, rocha morta) e residuos de demoli¢do. Os
residuos sdo sempre recolhidos por empresas especializadas e eliminados
adequadamente de acordo com as exigéncias legais (ambientais) locais;

“em dareas especialmente perigosas, foram instaladas bacias de retencdo a prova
de fugas, evitando que o solo e as aguas subterraneas fossem contaminados. Os
armazéns tém normalmente uma protecao antifugas (realizada mais facilmente
através de elevacgdes). Os liquidos ambientalmente criticos sdo armazenados em
areas abertas ou semi-abertas em solo estavel com um revestimento impermeavel.
Assim, guando os produtos quimicos vazam, evita-se a contamina¢do...”;

Desenvolvimento de
tecnologias
equilibradas

“...aquisigoes direcionadas também ampliaram a base tecnoldgica, por exemplo,
para a fabricacao de resinas usadas para impregnar pecas em motores elétricos
pesados. Com o novo reator de emulsdo...um material isolante emulsionado em
agua ndo necessita de solvente organico. 1sso ndo apenas protege 0 meio ambiente,
mas também aumenta a seguranca ocupacional dos funcionarios e facilita o
processamento do material para os clientes, pois ndo precisam mais lidar com
solventes...”;

Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA)

- Na LAMBDA, as empresas operacionais do Grupo sdo responsaveis pela
implementacdo e ancoragem da sustentabilidade;

- As empresas individuais estdo empenhadas em reduzir continuamente os efeitos
ambientais do Grupo e em melhorar a seguranga nos respectivos locais. Além disso,
os locais individuais sdo obrigados a introduzir sistemas de gestdo adequados e
certifica-los;

- As plataformas especializadas especiais entre divisGes trocam informagdes sobre
topicos relevantes como por exemplo, energia, desempenho de sustentabilidade,
indicadores-chave de desempenho ambiental e apresentam modelos de melhores
praticas;
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Investimento em
beneficios

(continuacao)
- Além da possibilidade de converter parte de sua renda bruta em beneficios
adicionais de aposentadoria, a empresa também oferece aos funcionarios planos de
aposentadoria financiados pelo empregador;
- Um médico da empresa ou servico de salde apoia a salde e seguranca
ocupacional;
- “..nds arcamos com uma parte dos custos do almogo no restaurante dos
funcionarios...”;
- Dependendo do cargo do funcionario, ele recebe um carro da empresa (carros
elétricos também estdo disponiveis);

Investimento em
tecnologias limpas

“...J& em margo de 2020, o fornecimento de energia em todos os locais foi
convertido em energias renovaveis. Isso nos permitir4 alcancar a neutralidade

1

climatica em nossa esfera de influéncia direta....”’;

Auditorias

- As auditorias da empresa de classificacdo EcoVadis e a iniciativa Together for
Sustainability (TfS) da inddstria quimica desempenham um papel especial.
EcoVadis e TfS analisam aspectos ambientais, politicas de aprovisionamento,
conformidade e condicOes de trabalho das empresas com base na norma
internacional de sustentabilidade 1ISO 26000. Ambos se tornaram plataformas de
avaliacdo lideres mundiais para a industria quimica. A LAMBDA tiliza as
avaliacdes de Eco-Vadis tanto a nivel da exploracdo como para locais individuais.
Uma rede mundial de peritos assegura que os produtos da LAMBDA possam ser
comercializados nos paises relevantes, hoje e no futuro;

Capacitacéo e
desenvolvimento de
funcionarios

“...nossos funcionérios sdo nosso recurso mais importante. Por isso, a empresa
promove seu desenvolvimento profissional e os prepara para cargos de liderancga.
Damos particular énfase ao recrutamento de jovens talentos, especialistas e
gestores...”’;

- Formacdo de gestores com foco em lideranca - Em seis dias de treinamento
consecutivos (distribuidos por aproximadamente seis meses), 0s participantes
desenvolvem e treinam em conjunto os fatores de sucesso de um estilo de lideranca
orientado para metas e pessoas;

- A promogdo das mulheres em cargos de gestdo é um foco especial da LAMBDA.
Ao intensificar medidas que tinham sido introduzidas no passado e com novos
instrumentos, ancoramos ainda mais a promocao da diversidade de género na nossa
gestdo de recursos humanos. Um dos focos é a promocdo das mulheres no
desenvolvimento dos recursos humanos. A propor¢do de mulheres nos varios
programas de desenvolvimento de gestdo nacional e internacional da empresa
aumentou de forma significativa nos Ultimos anos;

Educacéo e
treinamento

- Com o Cross Divisional Development Program Innovation (CDDPI), a
LAMBDA estabeleceu um programa que treina futuros gerentes. Jovens
profissionais talentosos e de alto desempenho — geralmente com formacgéo
cientifica — completam o programa de dois anos em varias unidades da empresa e
trabalham em varios projetos em cada uma das quatro divisoes;

Padréo de seguranca de
trabalho

- Contamos com uma cultura de seguranga uniforme. Medidas técnicas e
organizacionais contribuem para aumentar a seguranca do trabalho e ancorar o tema
firmemente na mente de nossos colaboradores;

Acidentes de trabalho —
fatais e ndo fatais

- Os investimentos realizados ndo s6 tornam o trabalho nas fabricas mais lucrativo,
como também mais seguro. “Os funcionérios veem que seu empregador néo fala
apenas sobre seguranga no treinamento... nossa cultura de seguranca é vivida por
todos aqui. E isso tem dado certo. Embora sejam processadas substancias
quimicas sofisticadas, o nimero de acidentes de trabalho com afastamento tem
diminuido constantemente...”

- Néo houve mortes devido a lesdes relacionadas com o trabalho durante o periodo
abrangido pelo relatorio e ndo houve lesdes relacionadas com o trabalho com
consequéncias graves entre os trabalhadores;

- Em 2020, ndo houve mortalidade conhecida devido a doencas relacionadas com
o trabalho e também ndo se registaram doencas relacionadas com o trabalho. No
grupo de empreiteiros, houve um acidente durante o periodo abrangido pelo
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(continuacdo)
relatorio que resultou em perda de tempo de trabalho (lesdo no pé devido a uma
queda) e um acidente fatal (queda de um cadafalso);

“..se houver um acidente com perda de tempo de trabalho num local, este é
comunicado, avaliado centralmente, e publicado no &mbito de figuras-chave
internacionalmente reconhecidas. Nesta base, sdo estabelecidas e revistas metas
anuais numa base trimestral. ... em todos os locais, s@o implementadas medidas
adequadas para evitar acidentes....”;

- “A seguranc¢a no trabalho e a neutralidade de CO? sao consideradas parametros
de controle relevantes para a empresa’;

- No ambito desta organizacdo de seguranca, cada local deve registar e avaliar os
locais de trabalho, particularmente nas areas de producéo, laboratério e armazéns,
e documenté-los;

Atenc¢do com a
qualidade de vida dos
trabalhadores

- “... a salde e seguranca dos trabalhadores sdo asseguradas por meio de varias
medidas. Isto ndo s6 tem um efeito positivo sobre a produtividade, como também
reduz os custos que resultam do tempo de trabalho ha muito perdido. Para além
das medidas de precaucdo legalmente prescritas tomadas em muitos locais, séo
levadas a cabo ac¢des adicionais para manter a salde dos trabalhadores (por
exemplo, controles de salde, vacinas, aconselhamento psicoldgico, prevencéo de
dependéncia, aconselhamento nutricional, programas de reducdo do stress, e
atividades desportivas). Além disso, a maioria dos locais tem um servico de salde
e seguranca no trabalho (médico assistente) no local ou existe um acordo com
médicos externos”;

Interacgdo social

. - “...como um bom cidad&o corporativo, a LAMBDA apoia e patrocina projetos
sociais com foco em educagdo, ciéncia e pesquisa. Para fortalecer nossos
ambientes locais e ser um bom vizinho, promovemos iniciativas especialmente
proximas as nossas instalagcdes na Alemanha e no exterior...”;

- Como parceira da rede da fundagdo Casa de Pesquisadores Juniores, a empresa
acompanha, ha muitos anos, duas escolas de Ensino Fundamental e uma creche
para incentivar criangas e jovens a aprender sobre ciéncia;

- A empresa apoia um projeto de “coaching educacional” que promove
individualmente criancas do Ensino Fundamental de meios socialmente carentes;

- Ajuda especializada na educacgéo de alunos com deficiéncia auditiva;

- Financiamento de aulas em lingua aleméa para refugiados - “o0 nucleo do nosso
conceito é oferecer aos refugiados aulas de alemdo desde o primeiro dia na
Alemanha”;

Préticas para
minimizar os efeitos da
COVID-19

- “..na luta contra a pandemia do coronavirus, ndo apenas protegemos nossos
proprios funciondrios em nossas instalagdes contra o virus, mas também,
especialmente no inicio da pandemia, ajudamos os hospitais locais e 0s primeiros
socorros, por exemplo, fornecendo roupas de protecéo, mascaras e desinfetantes
de que ndo precisavamos naquele momento...”

- “... A LAMBDA tem apoiado financeiramente inimeros projetos de ajuda no
combate ao coronavirus, tanto na Alemanha como em paises mais necessitados
onde ja trabalha com diversos projetos sociais ha muitos anos”;

- “... 0s proprios colaboradores da empresa foram incentivados a fazer doagdes e
conseguimos juntar mais de 30 mil euros, que foram destinados para projetos
socuais ...

VARIAVEIS

EVIDENCIAS
Praticas de gestdo para a sustentabilidade

SIGMA

Eficiéncia hidrica

- Gestdo profissional da dgua nas nossas instalagdes: a SIGMA quer ser um bom
exemplo na reducdo do impacto ambiental. 1sso se reflete, por exemplo, na forma
responsavel como administramos nossa agua;

- “...Em nossas prdprias plantas de producao, aumentamos a eficiéncia reciclando
sal e 4gua...”;

- Gerenciamento de 4gua em nossas proprias operacdes: a SIGMA se esforca para
reprocessar a agua e usé-la varias vezes. E exatamente isso que acontece atualmente
em 16 locais, como através de circuitos fechados de adgua de resfriamento, a
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reutilizacdo de aguas residuais tratadas ou a reintrodugéo de condensados de vapor
como 4gua de processo;
- ...nossa contribuicdo para a vida na terra esta relacionada principalmente a
atividades de prevencao para apoiar a conservagao, restauragado e uso sustentavel
de ecossistemas de agua doce. Abrimos um novo Centro de Competéncia em Aguas
Residuais como parte de nossa unidade de Quimicos Basicos na Alemanha em
2016. Seu objetivo é desenvolver novas tecnologias para tratar aguas residuais
alinhadas com nossa responsabilidade pelo meio ambiente e a estrutura legal de
nossas operagoes de produgdo...”

Eficiéncia energética

- Estamos apoiando a inovacdo em aerogeradores: A conversdo para fontes de
energia renovaveis exige solucdes criativas que possam competir com fontes de
energia ndo renovaveis, tornando as alternativas sustentaveis mais competitivas;

- “..trabalhamos com clientes em toda a cadeia de valor para maximizar a
eficiéncia dos parques edlicos e criar novas inovagdes edlicas”;

- “...estamos orgulhosos de ter assinado o maior contrato corporativo do mundo
para energia etlica offshore, dando a eletricidade verde um lugar permanente em
nosso mix de energia. Com este acordo, cobriremos uma parte de nossa demanda
futura de eletricidade na Alemanha com energia e6lica do Mar do Norte... a partir
de 2025, o fornecedor de energia @rsted fornecerd eletricidade verde as nossas
unidades de producéo alemés por um periodo minimo de 10 anos — um passo sem
precedentes na reducdo de emissdes para a industria quimica na Europa...”’;

Desenvolvimento de
tecnologias
equilibradas

- Producdo de cloro de forma mais sustentavel: a tecnologia de catodo
despolarizado de oxigénio (ODC). Quando comparada aos processos tradicionais
de cloro, a tecnologia ODC usa cerca de um quarto a menos de energia;

- “Juntamente com nossos parceiros, alcancamos um avango cientifico na
producdo de anilina: pela primeira vez, a anilina pode ser obtida de materiais
100% organicos. Até recentemente, a anilina s6 podia ser derivada do petréleo
bruto, mas agora, a anilina organica permite que os fabricantes melhorem sua
pegada de carbono e combatam as mudancas climéticas”;

- A SIGMA desenvolveu uma resina PU especial que pode ser combinada com
tecidos de fibra de vidro para criar novos materiais compostos para pas edlicas. As
propriedades mecanicas superiores da PU permitem menores custos de producgdo
das pas das turbinas edlicas, oferecendo propriedades mecanicas superiores sem
comprometer a confiabilidade da producéo e a qualidade do produto;

- “...n0ss0s materiais leves para automéveis ajudam a reduzir as emissdes no setor
de transportes e a explorar solucdes inovadoras para mobilidade futura”;

Emissdes de gases e
residuos tdxicos

- "Nosso objetivo € reduzir nossas emissoes especificas de gases de efeito estufa -
geradas por tonelada de produto produzido - em 50% quando comparadas ao ano
base de 2005;

- Iniciativa de produtividade de carbono: o uso de carbono para a produgdo de
espuma de isolamento de poliuretano, por exemplo, permite economizar até 70
vezes mais energia ao longo de todo o ciclo de vida do produto. Isso se deve ao
menor consumo de energia e emissdes reduzidas;

- “...Como obtemos o carbono usado na pintura a partir de matérias-primas
organicas e renovaveis em vez de combustiveis fosseis comumente usados, a
pegada de CO: do revestimento é reduzida, juntamente com a pegada de CO: do
veiculo como um todo...”;

Acidentes ambientais

- “Queremos projetar e operar nossos processos e plantas da maneira mais segura
possivel, para que ndo haja riscos excessivos para os funcionarios, a regido local
ou o0 meio ambiente. RevisBes de seguranca aprofundadas e sisteméticas também
sdo realizadas em intervalos regulares. Cada incidente e cada quase acidente ou
a menor ocorréncia sdo analisados quanto as suas causas e 0s resultados e
quaisquer medidas corretivas publicadas em todo o grupo”;

Combustiveis fésseis

“...0s processos de producdo na inddstria quimica sao intensivos em recursos e
energia. Na SIGMA, ndo nos escondemos por tras disso. Tomamos isso como um
incentivo para assumir a responsabilidade e minimizar as emissdes em nossas
plantas e processos. Essa atitude € a for¢a motriz por tras de nossa missao de
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reduzir nossa dependéncia de combustiveis fosseis e estabelecer processos de
producdo mais limpos em todo 0 mundo”;

Investimento em satde
e em seguranca

I

- ossos colaboradores sdo nosso maior patriménio. E por isso que nos
concentramos em tornar o ambiente de trabalho ainda mais seguro para todos o0s
funciondrios”. Isso ¢ realizado por meio de procedimentos padronizados e
sistematicos no projeto de processos e plantas complexas, bem como a
incorporacdo de regulamentos aplicaveis globalmente que garantem a seguranca e
melhoram ainda mais. Se algo acontecer, apesar desses esforcos, o incidente é
investigado para evitar uma repeticdo. Os acidentes de trabalho sdo registrados e
analisados para que possam ser apreendidos. Nossa meta ambiciosa é zero lesdes
de funcionérios, durante atividades relacionadas ao trabalho;

Investimento em
beneficios

- Flexibilizacdo de jornada de trabalho;
- Planos de saude;

Investimento em
tecnologias limpas

- «... fazemos constantemente investimentos em melhorias e geracdo de energias
mais sustentdveis... pargues edlicos...nosso objetivo é sempre melhorar...”

Participacdo de
mercado

- A SIGMA tem como objetivo implementar uma abordagem abrangente e global
para ajudar a alcancgar seus objetivos: a empresa vé os ODS da ONU como um
roteiro para o crescimento e um impulsionador da inovagdo para aproveitar as
oportunidades de mercado que eles apresentam;

Passivo ambiental e
Gastos em Protecdo
ambiental

- “...Medimos e gerenciamos nossos impactos e dependéncias ambientais. Isso
inclui nosso trabalho para reduzir os impactos negativos que alguns de nossos
produtos podem ter nos ecossistemas e na diversidade biolégica, melhorando as
receitas e o design dos produtos e gerenciando esses produtos em setores a jusante.
Reduzimos diretamente seus impactos na terra e em outros recursos naturais por
meio de uma melhor gestdo operacional, a fim de impedir a destrui¢do ambiental
e proteger ecossistemas criticos”;

Contratos legais

- A SIGMA cria empregos onde seus funcionarios podem se sentir em casa. A
justica e a transparéncia desempenham um papel central. Especificamente, isso
significa fornecer seguranga financeira, um equilibrio saudavel entre vida
profissional e pessoal e servigos sociais atraentes.

- “Implementamos um grande nimero de normas e processos em nossa empresa
para garantir a seguranca, a salde e o bem-estar de nossos funcionarios.
Acreditamos que é importante oferecer tecnologias e produtos acessiveis que
beneficiem a sociedade e reduzam o impacto ambiental. Contratamos funcionarios
com diversas origens e muitos pontos de vista diferentes para impulsionar a
inovacdo”;

- Cumprimos toda a legislacdo de pessoas, politicas, procedimentos, acordos e
seguimos 0s principios e direitos estabelecidos em a Declaragdo da OIT. Todas as
formas de trabalho forcado e compulsério sdo estritamente proibidas. Nds temos
uma abordagem de toler&ncia zero para qualquer forma de escraviddo moderna,
trabalho infantil e trafico humano, o que declaramos explicitamente em nosso
"Compromisso Empresarial sobre Escravidao e trafico humano";

Capacitacao e
desenvolvimento de
funcionarios/Educacéo
e treinamento

-“...nos concentramos em capacita-los e motiva-los a desenvolver todo o seu
potencial. Buscamos isso ndo apenas criando um ambiente de trabalho agradavel
e oferecendo boas condicBes de trabalho, mas também operando com estruturas
flexiveis, garantindo o desenvolvimento e crescimento pessoal, além de reconhecer
e remunerar de forma transparente e competitiva...”

Padréo de seguranca de
trabalho

- Gerimos as nossas empresas de forma ética, responsavel e em conformidade com
o0s requisitos legais e oficiais dos paises onde trabalhamos. Com base no foco
corporativo global da empresa, é importante que ndo apenas atuemos e produzamos
de forma sustentavel, mas que nossos fornecedores e parceiros externos também
atendam aos nossos padrdes. Nossa ferramenta de denlncia foi projetada para
ajudar a detectar e prevenir violacbes de conformidade;

Atenc¢do com a
qualidade de vida dos
trabalhadores

- Uma empresa que reconhece vocé como um todo;

- “...h&vida no trabalho e fora do trabalho. Na SIGMA, vemos o quadro completo.
Aqui, ha muitas maneiras de vocé experimentar bem-estar pessoal, sucesso e
satisfacdo. Alguns pequenos, outros grandes, todos necessarios. Nossas vantagens,




104

Quadro 6 - Préticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas alemas

(continuacdo)
beneficios e tudo mais sdo projetados para que as pessoas facam seu melhor
trabalho e sejam felizes em estar aqui...”’;.

Inclusao

- A igualdade de tratamento de todos os funcionarios é um principio fundamental;
- Nenhuma pessoa deve ser injustamente desfavorecida, favorecida ou constrangia
por causa do status étnico ou racial, cor, nacionalidade, descendéncia, religido,
casta, sexo, idade, caracteristicas fisicas ou aparéncia, orientacdo sexual, unido,
filiacdo politica, doenca ou status parental. Assédio de qualquer tipo é proibido;

- Sob pré-requisitos comparaveis, proporcionamos remuneracao igual para trabalho
igual;

Interacgdo social

- «...como parte da sociedade, a empresa sente-se obrigada a oferecer aos paises
mais pobres e mais fracos, em particular, a oportunidade de desenvolvimento
sustentavel...”;

- Ajudar a melhorar as condic6es de vida de dez milhGes de pessoas em mercados
carentes, principalmente em paises em desenvolvimento e emergentes, até o ano
2025;

- Investimento de 1,5 milhdes de euros, 49 bolsas atribuidas, cerca de 1500
formagdes na area da “construcdo energeticamente eficiente”, 20 projetos de
investigacéo, 30 artigos de investigacdo e financiamento de varios docentes;

- Projeto “Magic-R...” - permite que alunos desenvolvam projetos inovadores na
construcdo automotiva,;

- Science Lab. - alunos aprendem 0 passo a passo para criar um produto e como
funciona uma empresa moderna;

- Promocdo de atividades esportivas e culturais nas comunidades onde estd sediada;

Seguranca do produto

- Dever de cuidar: a responsabilidade pelo produto é muito importante na SIGMA.
Todos os envolvidos com esse problema, em todo o mundo, tém o dever de cuidar
para minimizar os riscos a satde, promover a seguranga e proteger o meio ambiente
de cada produto durante toda a sua vida util, desde a pesquisa e producdo até o
descarte;

Préticas para
minimizar os efeitos da

- Reducéo de custos em geral;

- Redugdo de custos de viagens e cadeia de suprimentos, varias medidas de
contingéncia e, também, maneiras criativas de reagir a crise;

- Showrooms virtuais e ferramentas virtuais transacionais;

COVID-19 - Captagdo de recursos e atividades dos funcionarios;
- O uso de modelos de impressdo 3D para produzir mascaras confortaveis de usar;
- Doacdes de materiais e valores para auxiliar na pandemia;
; EVIDENCIAS
MRS Praticas de gestdo para a sustentabilidade

OMEGA

Eficiéncia hidrica

- A empresa estd focada em reduzir o consumo de agua;
- “Reutiliza¢do de dgua da chuva em nossos prédios” (para limpeza e sanitarios);

Eficiéncia energética

- “... nosso objetivo é sempre reduzir o consumo de energia e fazemos campanhas
constantes em nossa empresa para isso...”;

Desenvolvimento de
tecnologias
equilibradas

- “...n0s ja temos quarenta e cinco produtos que estamos comprando e vendendo
nessa base. Estamos mudando nosso conceito de apenas produtos baseados em
fosseis, pois ha uma demanda crescente do mercado, onde estavam procurando
por mais produtos quimicos sustentaveis. Entdo, estamos tentando essas trés
maneiras: gerenciamento de residuos, economia circular, bio alternativas e
metanol renovavel...”;

Seguranca e qualidade

- A busca por elevados padrdes de qualidade ¢ um dos pilares sobre os quais a
comercializagdo de nossos produtos se baseia. Somente através da melhoria
continua, podemos nos sobressair no atendimento as demandas de um mercado
dindmico e global;

- Uma equipe de cientistas e peritos técnicos desenvolvem nossas proprias
formulacBes e, continuamente, asseguram a conformidade dos processos de
producao, assim como nossos fornecedores. N0ssos armazéns e 0S N0SsS0S parceiros
na logistica sdo auditados constantemente para que estejam de acordo com nossas
politicas de qualidade;
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- ‘Garantir o atendimento pleno as legislacGes, regulamentacdes, normas e demais
requisitos aplicaveis”,
- Apoiar agdes para prevenir riscos potenciais e gerenciar incidentes com o foco em
Qualidade, de forma a proteger nossos ativos tangiveis, bem como a imagem e
reputacdo da nossa marca;

Investimento em
beneficios

- “..investimos em nossos colaboradores, em sua saude e de sua familia.
Auxiliamos com a educagdo dos funcionarios e de seus filhos...”

- Disponibilizacdo de creche para os filhos dos colaboradores (dos 3 aos 7 anos);

- Auxilio transporte;

- Bicicleta executiva;

- Restaurante préprio da empresa e estacdes de café;

- Formacdo complementar e cursos de linguas;

- Previdéncia da empresa;

Sistema de gestao
ambiental

- Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

- Promover maior responsabilidade ambiental;

- Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis;

- Pensamos em longo prazo e temos como objetivo a expansdo constante e
sustentavel do nosso negécio;

- «...Ha diferentes topicos de sustentabilidade das metas globais, onde diria que a
empresa esta alinhada. A questdo é, claro, que vocé precisa provar e praticar, tem
que ter seus préprios objetivos para escolher na lista e, entdo, implementar varias

’

acoes...”’;

Participacdo de
mercado

- “..a eficacia e seguranca dos nossos produtos, que sdo testados pelo servigo
oficial de protecdo de culturas na Baixa Saxonia e norte de Rhine-Westphalia,
entre outros. Consequentemente, nossos produtos sdo usados por um ndmero
sempre crescente de clientes em todo o0 mundo...”

Contratos legais

- Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente em nossa esfera de influéncia;

- Néo participar em abusos de direitos humanos;

- Respeitar a liberdade da sociedade;

- Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou compulsério;

- A abolicéo efetiva do trabalho infantil;

- Eliminar a discriminagdo em matéria de emprego e profisséo;

- Combater a corrupcdo em todas as suas formas inclusive extorséo e suborno;

Capacitacéo e
desenvolvimento de
funcionarios/Educacéo
e treinamento

- Treinamentos internos com frequéncia;

- Ajuda de custos para treinamentos fora da organizacdo;

- Capacitar, valorizar e desenvolver constantemente 0s nossos colaboradores,
aplicando os nossos principios de lideranga e colaboragéo visando a exceléncia no
gue fazemos;

Padréo de seguranca de
trabalho

- Lidamos com matérias primas quimicas com responsabilidade e cuidado, para
proteger a humanidade, 0 meio ambiente e principalmente aqueles que trabalham
€ONosco;

Interacgdo social

- “...Acreditamos na responsabilidade social para com nossos funcionarios e nossa
comunidade...”;

- Promover a comunicacdo orientativa e integrada a todos os colaboradores,
clientes, acionistas, 6rgdos reguladores e demais partes interessadas;

- Fortalecer o nosso relacionamento a longo prazo com todos 0s N0Ss0s parceiros;

Seguranca do produto

- Todos os nossos produtos sdo devidamente registrados e um dos nossos pilares
nesta area consiste em ter 0s nossos proprios registros dos produtos que vendemos;
- O controle sobre a qualidade dos nossos produtos comeca com uma cuidadosa
selecdo de fornecedores, além de laboratério e avaliagdo de campo das nossas
formulagcBes. Uma vez lancado comercialmente, faz-se o acompanhamento
detalhado de todo o processo de producéo e logistica para a entrega no destino;

- Consideramos 0 manejo responsavel dos nossos produtos o item de maior
importancia. Seguranca e respeito as normas e procedimentos constituem nosso
principal foco, tanto durante o transporte como no armazenamento dos produtos,
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com vistas a proteger a humanidade e o0 meio ambiente, a0 mesmo tempo em que,
mostra nossa forca inovadora e nossa competitividade. Nossa gestdo de qualidade
nos qualifica como uma empresa preparada para o futuro;

- “...Atuamos em todos os niveis em conformidade com os mais altos padrdes de

s

qualidade. O nosso objetivo é convencer através de uma atuagdo de ponta...”’;

Praticas para
minimizar os efeitos da

- Canais dedicados a comunicacao e informagao;

- Uma proibic&o total de viagens de negdcios;

- Procedimentos e regras internas especificas a serem seguidas;

- A aplicacdo de boas praticas de higiene e medidas governamentais;

COVID-19 - Home office para as funcgBes que isso é possivel;
- Reunides virtuais sempre que possivel;
- Doacédo de materiais e valores para 0 combate da pandemia;
; EVIDENCIAS
WARIAVIESS Praticas de gestdo para a sustentabilidade

ZETA

Eficiéncia hidrica

- Proporcionar aos nossos processos produtivos um abastecimento seguro de agua,
em quantidade e qualidade (temperatura, cargas de substancias) adequadas a
procura — adaptada a capacidade ecoldgica do reservatorio de agua em causa;

- Tratar as guas residuais com seguranca e evitar a entrada de substancias nocivas
nos cursos de agua;

- Atender as demandas da sociedade pelo uso sustentdvel da &gua e atender as
especificacdes legais e regulatorias para consumo de agua e descarte de
efluentes/esgotos.

- Garantir que nossos locais de producdo possam ser adaptados as mudangas fisicas
e regulatorias, tanto para evitar riscos ao desenvolvimento sustentavel quanto para
aproveitar as oportunidades econémicas.

- Fortalecer o grau em que o portfolio de producdo apoia nossos esforgos de
sustentabilidade, incorporando impactos sobre a agua em nossa estratégia de
Solucdes Sustentaveis;

Eficiéncia energética

- A indstria quimica é um dos setores mais intensivos em energia. A ZETA esta
constantemente melhorando a eficiéncia energética de seus processos. “...Isso nos
permite permanecer globalmente competitivos e, ao mesmo tempo, contribuir para
a protecdo do clima”’;

- “...Nossa principal fonte de energia é o gas natural...”;

- “...em nosso maior site, produzimos vapor e eletricidade em uma usina de
cogeracdo. Combinando esta usina com a producdo da usina hidrelétrica de
Burghausen e de instalagcdes de geracdo menores, produzimos 1.236 GWh de
eletricidade em 2020 (2019: 1.075 GWh). Isso cobriu cerca de 21% de nossa
demanda geral de eletricidade para 2020...”;

- Instalacdo de uma nova turbina a gas para modernizar a usina CHP para geracao
de eletricidade e vapor. A nova turbina tem uma poténcia de mais de 137 MW, o
que torna a usina de cogeracdo mais eficiente do que a usina anterior, com quase
20 anos, e produz menos emissoes;

-O objetivo da ZETA é reduzir o consumo especifico de energia do Grupo (a
quantidade de energia por unidade de producdo liquida) para metade do nivel de
2007 até 2030. Durante o periodo em analise, reduzimos o consumo especifico de
energia em mais 3,1%;

Emissdes de gases e
residuos toxicos

- Nossa meta: “Reduziremos nossas emissdes especificas de gases de efeito estufa
em 33% até 2030 (vs. 2012)”. Nossa resposta: fornecer produtos ecologicamente
corretos, aumentar a eficiéncia energética e promover energias renovaveis. Muitos
de nossos produtos ajudam a economizar energia ou a aproveitar a energia
renovavel. Um exemplo é o nosso polissilicio hiperpuro para médulos fotovoltaicos
com o qual estamos contribuindo para o sucesso da transicdo energética. Nossa
vantagem: de acordo com os padrdes internacionais, o polissilicio tem uma pegada
de carbono especifica excepcionalmente baixa na producéo e facilita a fabricacao
de células solares particularmente eficientes;
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Acidentes ambientais

- Como uma empresa quimica, temos uma responsabilidade particular de garantir
a seguranca da planta e proteger a salde humana e 0 meio ambiente. Em todos os
nossos locais de producdo, existem funcionarios responsaveis pela seguranca da
fabrica e do local de trabalho e pela protecédo da salide e do meio ambiente. Nosso
sistema de gestdo de risco atende aos requisitos legais e é parte integrante de todas
as nossas decisdes e processos de negocios. Os Conselhos Executivo e de
Supervisdo sdo regularmente informados sobre a situagdo atual do risco no Grupo
e em cada divisao de negdcio;

- A ZETA segue o modelo das Trés Linhas de Defesa para gerenciar efetivamente
0S riscos corporativos e garantir o cumprimento das disposicdes legais e dos
principios éticos da gestdo corporativa.

Desenvolvimento de
tecnologias
equilibradas

- O clima do nosso planeta estd mudando. As mudangas climaticas afetam o meio
ambiente, a economia e a sociedade, bem como nossas condi¢fes de vida.
Enfrentamos esses desafios com tecnologias inovadoras que economizam energia
€ Conservam recursos;

- A ZETA contribui para a sustentabilidade por meio de uma gama diversificada de
produtos, abordando temas globais do futuro, como fontes de energia renovavel,
cidades do futuro, digitalizacdo, mobilidade e salide, bem como qualidade de vida.
A transformagdo da cadeia de criacdo de valor em uma economia circular
desempenhard um papel cada vez maior. Junto com clientes e parceiros, a ZETA
esta trabalhando em produtos recicldveis.

Combustiveis fésseis

- A ZETA esta comprometida em reduzir continuamente o uso de matérias-primas
fosseis. Uma abordagem aqui € substituir as matérias-primas fésseis por materiais
idénticos de recursos renovaveis. Para grupos de produtos importantes, ja
utilizamos o método do balanco de massa para introduzir alternativas que,
matematicamente, ndo contém qualquer matéria-prima féssil;

Melhoria continua na
area ambiental

- ““...melhoramos continuamente nossa eficiéncia de recursos e reduzimos emissdes
especificas para minimizar a pegada ambiental de nossos processos de produgao.
Desde 2008, usamos um sistema de avaliacdo de desempenho ambiental no qual
convertemos as emissdes, 0 consumo e o uso de energia dos locais em unidades
ambientais. Revisamos este sistema durante o periodo em andlise, tornando-o uma
ferramenta de monitoramento...”

- A partir de 2020, passamos a relatar nosso desempenho ambiental. Definimos
aspectos ambientais quantificaveis em todo o Grupo que incorporam eletricidade
comprada, consumo de agua, emissdes significativas e aguas residuais e residuos
solidos;

Investimento em sauide
e em seguranca

- A seguranca do local de trabalho e da fabrica é de vital importancia. E por isso
que a ZETA define suas metas de seguranca em conjunto com seus executivos (na
alta e média geréncia) durante seu processo anual de defini¢do de metas;

- Os processos e padrfes de seguranga do trabalho estdo alinhados com as normas
internacionais OHSAS 18001 e 1SO 45001. A seguranga do trabalho sistematica
inclui avaliacéo regular de riscos e monitoramento da rea de trabalho;

- A prote¢do da salde concentra-se em evitar influéncias adversas sobre os
funcionarios no local de trabalho, por exemplo, devido a substancias perigosas. Na
promocdo da saude, focamos em: Evitar queixas nas costas e doencas
cardiovasculares em nossa forca de trabalho; Aumentar a resiliéncia psicolégica;
Facilitar o trabalho adequado a idade; Fornecer locais de trabalho adequados para
funcionéarios com deficiéncig;

Investimento em
beneficios

- Além de um saléario base fixo, os funcionarios geralmente recebem remuneracao
variavel. Esse pagamento voluntario para funcionarios com e sem remuneragao esta
vinculado ao alcance das metas corporativas. Esse sistema de remuneragdo variavel
permite que os funcionarios compartilnem o sucesso da empresa;

- “..nossos beneficios sociais e adicionais — por exemplo, auxilio-doenga
complementar, restaurantes subsidiados da empresa, carros da empresa — sdo
baseados no que os concorrentes oferecem e nas condi¢cfes do mercado local.
Também oferecemos beneficios complementares atrativos que refletem as
necessidades de nossos colaboradores em diferentes fases de suas vidas. Os
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exemplos incluem opcdes de horarios de trabalho flexiveis, oportunidades de
treinamento, ofertas de promocéo da saude e prestacédo de apoio em circunstancias
familiares excepcionais...”;

Auditorias

- «...N6s nos submetemos a auditorias de responsabilidade social porque, além de
enfatizar a gestéo sustentavel de recursos, também valorizamos cada vez mais as
préaticas éticas e sociais empresariais”. Procedendo de acordo com 0 processo
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) ou TfS, os auditores investigam
questdes tais como condigdes de trabalho, salde e seguranca ocupacional, gestdo
ambiental e ética corporativa. Disponibilizamos os resultados de tais auditorias aos
clientes interessados via TfS do banco de dados SEDEX (Supplier Ethical Data
Exchange), uma plataforma on-line que divulga os processos sociais e éticos de
uma empresa ao longo de toda a cadeia de suprimentos;

Avaliacéo de resultados
da organizacao

- O programa ZETA Operating System em andamento esta nos ajudando a
aumentar a produtividade ao longo de toda a cadeia de valor. O objetivo mais
importante é continuar reduzindo custos operacionais especificos a cada ano. Em
2019, lidamos com mais de 600 projetos, que se concentraram no aumento da
producéo das plantas existentes e na otimizagdo do consumo de energia. A WOS
ACADEMY realizou cursos nos quais mais de 100 funcionérios foram treinados
na utilizacdo de métodos de produtividade como Six Sigma e LEAN,;

Geracdo de trabalho e
renda

- A empresa segue uma estratégia flexivel de planejamento de pessoal para lidar
com picos de producdo e desaceleracdes econdmicas, ao mesmo tempo em que
protege seus funcionarios permanentes. Se forem necessarias medidas para reduzir
0s custos de pessoal, estas sdo decididas em estreita consulta com os representantes
dos trabalhadores.

- A ZETA informa regularmente seus funcionarios sobre as tendéncias atuais dentro
e fora do Grupo que podem afetar o desenvolvimento dos negdcios. Os
colaboradores recebem informacdo atempada e abrangente sobre alterages
materiais nas operagdes, observando a empresa 0s seus respetivos deveres de
divulgacdo nacionais e internacionais;

Contratos legais

- O sucesso da empresa é um esforgo de equipe, envolvendo toda a forca de
trabalho. E por isso que a empresa — no espirito do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 8 da ONU: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico — incentiva
seus funcionarios a realizar seu potencial, assumir responsabilidades e contribuir
com suas préprias ideias. Garantimos que nossos funcionérios tenham acesso a
treinamento avancado e possam obter qualificacdes adicionais;

Capacitacéo e
desenvolvimento de
funciondrios/educacao/
treinamento

- Trabalhadores qualificados e comprometidos mantém a empresa inovadora €
competitiva;

- “...oferecemos aos nossos funcionarios uma base favoravel para explorar seu
potencial e desenvolver ainda mais suas habilidades — desde a formacéo
profissional até uma variedade de opcOes de treinamento avancado. Existem
programas de treinamento e incentivos disponiveis para cada qualificacdo e
mudanga de carreira...”;

Padréo de seguranca de
trabalho

- “..Com nossa cultura de seguranca abrangente, continuamo$S a promover a
seguranca no local de trabalho, mesmo nas condicBes excepcionais causadas pela
pandemia. Estamos desenvolvendo cada vez mais formatos de treinamento de
seguranca baseados na web....”;

Todos os funcionarios recebem treinamento de seguranca adaptado as suas areas
de trabalho especificas. A ZETA Alemanha, por exemplo, oferece mais de 40
cursos online sobre questdes de seguranca no trabalho. Os tépicos vdo desde
diretrizes gerais de seguranga para funcionarios de escritorios e laboratorios até
instrucBes sobre comportamento seguro em atmosferas potencialmente explosivas
e a classificacdo de materiais perigosos;

Acidentes de trabalho —
fatais e ndo fatais

- O primeiro passo para garantir a seguranga de nossas plantas é identificar e avaliar
sistematicamente os riscos. 1sso inclui analisar qudo bem controlamos a energia
(por exemplo, pressdo, calor) existente em um processo e determinar que influéncia
uma falha individual pode ter em uma cadeia de eventos que levam a uma falha ou
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acidente. Apo6s a conclusdo desta analise abrangente, especificamos as medidas de
seguranca para evitar a ocorréncia de incidentes indesejaveis;

- N&o importa quantas medidas preventivas sejam tomadas, acidentes e incidentes
ambientais relevantes nunca podem ser completamente descartados. “Quando tais
incidentes ocorrem, nos certificamos de aprender com eles para evitar uma
recorréncia’’;

- “...Em 2019, realizamos auditorias de seguranca em nossas instalagdes. A ZETA
emite prémios e bonus para funcionarios de instalagdes que operam por periodos
prolongados sem acidentes reportaveis...”;

Atenc¢do com a
qualidade de vida dos
trabalhadores

- Equilibrio entre vida profissional e pessoal - reconciliando efetivamente sua
carreira e vida privada

- Uma prioridade da estratégia de RH da ZETA é permitir que os funcionarios
equilibrem sua vida profissional e privada. “Nossos modelos modernos de horério
de trabalho oferecem a vocé a maxima flexibilidade. Eles acomodam as diferentes
fases da vida de nossos funcionarios”.

- “...Nossa ampla gama de modelos de horario flexivel inclui autonomia de horario
de trabalho (um sistema autorregulado baseado na confianga). Sempre que
possivel, oferecemos posi¢des de periodo integral e meio periodo. Em casos
especificos, 0s colaboradores podem optar por um escritorio mével (também a
tempo parcial) ou tirar férias sem vencimento por questfes pessoais urgentes ou
por um periodo sabatico. A ZETA oferece uma semana de “tempo para a familia”
pago para pais de criancas de até oito anos...”

- «...oferecemos aos nossos funciondrios na Alemanha uma gama de servicos para
encontrar creches ou retornar ao trabalho ap6s a licenga parental. H4 uma oficina
de retorno ao trabalho todos os anos. Além disso, tem vagas reservadas para pré-
escolas e cuidados pos-escolares. Um prestador de servigos com o qual
trabalhamos ajuda os funcionarios a encontrar creches. Outro aconselha os
funcionarios em ambos os locais se os membros da familia ficarem doentes e
precisarem de cuidados de enfermagem...”;

Interacgdo social

- A ZETA se vé como uma boa cidadd corporativa — como parte da sociedade em
gue vivemos e trabalhamos. Praticamos a responsabilidade social, principalmente
nas regibes onde nossas unidades estéo localizadas;

- A formacdo de jovens em ciéncias naturais é especialmente importante para nés,
porque precisaremos de cientistas e engenheiros dedicados se quisermos
permanecer competitivos.

- Projetos beneficentes e de extensdo para ajudar criancas e jovens representam
outro pilar do nosso compromisso social, enquanto o fundo de ajuda ZETA oferece
apoio as vitimas de desastres naturais e ajuda a reconstruir regides devastadas.
Como parte do nosso compromisso social, buscamos parcerias duradouras,
preferindo investir em projetos de longo prazo;

Seguranca do produto

- Uma ficha de dados de seguranga do material (MSDS) s6 é exigida por lei para
cerca de 50% dos produtos ZETA. Vamos além desses requisitos e compilamos
essas fichas para todos 0s nossos produtos de vendas — ndo apenas para aqueles
classificados como substancias perigosas. A ZETA publica mais de 80.000 fichas
de dados de seguranca de materiais em até 38 idiomas.

- As fichas de dados de seguranca de materiais abrangem uma ampla gama de
informagBes para garantir que as substincias e misturas sejam manuseadas
corretamente: DesignagBes de substdncias e misturas; Riscos potenciais;
Composicdo e informagdes sobre os ingredientes; Medidas de primeiros socorros;
Medidas de combate a incéndio; Resposta em caso de liberagdo acidental,
Manuseio e  armazenamento; Restricio e monitoramento  de
exposi¢do/equipamento de protecdo individual; Propriedades fisicas e quimicas;
Estabilidade e reatividade; Dados toxicolégicos; Dados ambientais; Notas sobre
descarte; Diretrizes de transporte; Legislacdo; Outra informacéo.
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Quadro 6 - Praticas de gestdo para atender a Agenda 2030 — Empresas alemas

(conclusdo)
- A ZETA introduziu regulamentos e medidas vinculantes desde o inicio. Entre elas
estdo as regras de higiene e distanciamento fisico recomendadas por especialistas
do Instituto Robert Koch e a proibicdo de viagens de negécios a areas de risco.
Sempre que possivel, os funcionarios trabalham em casa. Nas areas de trabalho

Praticas para vitais para a producéo integrada e onde a distancia prescrita ndo pode ser mantida,
minimizar os efeitos da | nossos funcionarios usam mascaras de protec¢éo;
COVID-19 - Em tempos de crise, é fundamental estarmos juntos e fornecer ajuda rapida e

desburocratizada — principalmente quando as pessoas precisam ou faltam produtos
médicos urgentemente necessarios. Nas Ultimas semanas, a ZETA demonstrou
repetidamente sua responsabilidade social por meio de doagfes monetarias e em
espécie — tanto nacional quanto internacionalmente;

Fonte: elaborado pela autora, com base nas entrevistas, relatorios, documentos e sites das empresas (em italico:
corresponde a fala dos entrevistados).

Nesse quadro, estdo as evidéncias encontradas durante as entrevistas, analises de
relatorios, documentos, sites e redes sociais das empresas alemas LAMBDA, SIGMA, OMEGA
e ZETA. A partir desse levantamento, aliado a revisdo de literatura, foi possivel organizar o
instrumento aplicado na fase quantitativa desta tese.

Em relacdo a LAMBDA, foi possivel constatar que a empresa orienta continuamente
suas atividades para um crescimento lucrativo sustentado, pois acredita que 0 sucesso
econdmico, a longo prazo, sé sera conquistado se levar em consideragdo 0s aspectos ecoldgicos
e sociais e os ancorar firmemente na empresa. A LAMBDA busca reduzir constantemente o
consumo de energia em todos os locais e em todas as areas, aspecto evidenciado pela adocao
de energia térmica sustentavel para o aquecimento de recipientes de reacdo para producédo e
Outros processos.

Também, essa empresa conta com uma cultura voltada para a seguranca no trabalho,
considerando-se que medidas técnicas e organizacionais contribuem para aumentar a seguranga
do trabalho e auxiliam a ancorar o tema firmemente na mente de seus colaboradores. A empresa
da atencdo especial aos seus colaboradores, tendo-0s como o recurso mais importante, por isso,
promove seu desenvolvimento profissional e os prepara para cargos de lideranca.

Para a SIGMA, a sustentabilidade consiste em fazer mais do que apenas reduzir as
emissdes e cumprir rigorosamente 0s requisitos legais. A empresa acredita que a verdadeira
sustentabilidade exige que todas as suas atividades corporativas beneficiem a economia e a
sociedade, oferecendo 0 menor impacto ambiental possivel. Para atingir esse objetivo, propGe-
se a ir ao cerne das interagdes entre fornecedores, fabricantes, contratados e consumidores, haja
vista que entende que esta € a Unica forma de desenvolver conceitos sustentaveis que

considerem todo o ciclo de vida do produto. Em suas plantas de producéo, a SIGMA busca
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sempre aumentar a eficiéncia, reciclando os mais diversos residuos, sal, agua, ampliando 0s
recursos disponiveis e transformando o CO. em matéria-prima para a fabricacdo de plasticos,
desenvolvendo materiais que aumentam a eficiéncia e poupam recursos.

Para a empresa OMEGA, a gestdo da qualidade é considerada um elemento essencial da
governancga corporativa, no entendimento de que somente através do aprimoramento constante
é possivel alcancar o atendimento as exigéncias de um mercado dindmico e global. A empresa
tem participacdo voluntaria no programa "Responsable Care" da Associacdo da Industria
Quimica Alema e estd comprometida com a gestdo sustentavel dos recursos e com o "Global
Compact" das NagGes Unidas, que visa objetivos ecoldgicos.

Por fim, observa-se, também, que a ZETA, é uma organizacdo muito comprometida
com as praticas sustentaveis. De acordo com o CEO da empresa, “como um dos principais
fabricantes mundiais de especialidades quimicas e polissilicio, desempenhamos um papel
importante na transicao energética e na reducéo do impacto das mudangas climéticas”. Além
de todas as praticas apresentadas no Quadro 6, vale destacar, ainda, que nos proximos anos, a
empresa pretende expandir significativamente o seu portfolio de produtos sustentaveis e
desenvolver esforcos consideraveis para desfossilizar sua producdo, que apresenta potencial
significativo para o sucesso do seu negacio.

Outrossim, é preciso destacar que as industrias que participaram dessa fase inicial da
pesquisa atuaram ativamente no combate a pandemia da COVID-19, apesar de todos 0s
impactos observados. Todas as empresas se engajaram em proteger colaboradores e negocios e
ajudar as comunidades de entorno. Em relacdo as entrevistas realizadas antes do inicio da
pandemia, buscou-se fazer o levantamento das préaticas e acdes desenvolvidas nesse sentido,
nos sites e nas redes sociais, e foi possivel perceber evidéncias similares.

Verificou-se, que se a industria quimica ja desempenhava um papel fundamental para a
dindmica produtiva do pais, o periodo da pandemia ajudou a ressaltar a importancia do setor —
ndo sO para 0s outros setores da industria, mas diretamente a populacdo. Classificada como
atividade essencial, ajudou a prover insumos fundamentais para a producdo de itens de primeira
necessidade no combate e no tratamento do coronavirus (ABIQUIM, 2021a). Esse periodo que
estamos passando, tém ajudado a evidenciar a importancia estratégica da industria quimica
como fornecedor de insumos e multiplicador de valor nas cadeias produtivas, pois quase todos
0s demais setores da economia dependem, em alguma medida, de produtos quimicos, seja na

indUstria, agricultura ou até mesmo na prestacéo de servicos.
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4.1.5 Principais conclusdes da etapa qualitativa

A partir das analises realizadas na etapa qualitativa, encontram-se evidéncias que
contemplam os objetivos especificos A, C e D propostos no inicio deste estudo, os quais se
propdem a caracterizar o perfil e as especificidades de indUstrias quimicas brasileiras e alemas;
mapear as préaticas de gestdo dessas industrias para atender os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel; e verificar como as praticas de gestdo orientadas aos ODS diferem em empresas
industriais quimicas brasileiras (pais em desenvolvimento) e alemas (pais desenvolvido).

Atuando em contextos econdmicos e culturais bastante diversos, as empresas brasileiras
e alemds revelam caracteristicas relacionadas ao atendimento dos objetivos desenvolvimento
sustentavel que se diferenciam. Nesse sentido, em seguida, na Figura 6, sdo resgatadas as

palavras mais recorrentes nas entrevistas e analise de documentos.

Figura 6 - Analise das evidéncias das entrevistas das indUstrias brasileiras e alemas
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Fonte: elaborado pela autora.

E possivel observar, na Figura 6, que a maioria das palavras se repetem em ambos 0s
quadros. De fato, ao analisar as entrevistas, percebe-se, no discurso das empresas dos dois
paises, um cuidado muito grande com seus colaboradores no que se refere a seguranga, a satde
e a qualidade de vida. Além disso, todas as empresas relataram préaticas em relacdo a/ao:
eficiéncia energética; cuidado com a agua; protecdo ambiental; gestdo de residuos; reducéo de
emissdes; pesquisa e desenvolvimento; educacdo; interacdo e cuidado social; e praticas para

minimizar os efeitos da pandemia.
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As préticas de gestdo para atender os ODS nas industrias brasileiras e alemés, muitas
vezes, dizem respeito a temas/tdpicos idénticos, porém, em virtude do contexto politico, cultural
e econdmico, a forma de aplicacdo dessas praticas ocorre de maneira distinta. Percebe-se uma
acao mais técnica e avancada por parte das empresas instaladas na Alemanha em relacéo as
empresas do Brasil.

Um exemplo disso, é a abordagem da questéo da eficiéncia energética nas entrevistas.
A maioria das empresas brasileiras relata a questdo de campanhas de reducédo de uso de energia
e instalacdo de energia fotovoltaica. Enquanto isso, as empresas alemds apontam pelo uso de
calor residual como fonte de calor para destilacdo, aquecimento de edificios no inverno e
refrigeracdo de absorcdo no verdo, apoio a inovagdo em aerogeradores, assinatura do maior
contrato corporativo do mundo para energia eolica offshore, modernizacdo de usina CHP para
geracdo de eletricidade e vapor, dentre outras.

Desde 1990, a Alemanha fomenta o0 uso de energias renovaveis. A virada energética é o
mais importante projeto de politica econdmica e ambiental da Alemanha e denomina a
transformacdo do abastecimento de energia no pais, abandonando petrdleo, carvdo, gas e
energia atbmica rumo as energias renovaveis. O objetivo da Alemanha é se tornar, em grande
parte, neutra em relacdo aos gases de efeito estufa até 2045. Até essa data, pelo menos 80% do
abastecimento de eletricidade e 60% de todo o abastecimento energético deverdo vir de fontes
renovaveis. Ja até o ano de 2022, serdo desativadas sucessivamente todas as usinas nucleares.
A politica de apoio as energias renovaveis data na Alemanha da década de 1990 e foi tornada
definitiva com a entrada em vigor da EEG no ano 2000 (PERFIL DA ALEMANHA, 2021).

De forma geral, as a¢cdes empreendidas pelo Brasil para atingir as metas relacionadas ao
ODS 7 (Energia acessivel e limpa) tém sido desenvolvidas de forma simples e bastante pontual,
necessitando avancar consideravelmente no sentido de desenvolver atividades mais planejadas
(RAMPASSO et al., 2021). Apesar das imensas fontes e facilidades de obtencéo das matrizes
de energia, 0 pais precisa encarar seus maiores problemas e tomar decisdes a partir de um
planejamento mais organizado.

Outra diferenca reside nas questdes que tratam de algumas préaticas na dimensao social.
As empresas brasileiras relatam fazer investimentos, doagdes e auxilios para resolver problemas
sociais nas comunidades onde estao instaladas, enquanto as empresas alemas relatam auxiliar
mercados carentes, principalmente em paises em desenvolvimento e emergentes, apoiar vitimas
de desastres naturais e ajudar na reconstrucdo de paises e regides devastadas, demonstrando
gue, na maioria das vezes, as praticas sao realizadas com base na necessidade e do contexto em

que a organizacéo esta envolvida. De acordo com com Sarkodie e Strezov (2019), enquanto 0s
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paises desenvolvidos integram planos e politicas de adaptacdo em sua agenda de
desenvolvimento, os paises em desenvolvimento estdo facilitando ou ainda iniciando politicas
de adaptacéo.

Com base nos relatos e conversas com 0s gestores das empresas industriais quimicas,
restou claro que tanto no Brasil como na Alemanha as empresas enfrentam varios desafios para
0 atendimento dos objetivos da Agenda 2030. Porém, devido as diferencas politicas
governamentais, econdmicas, sociais e regulatorias, as solucbes e praticas se apresentam de
maneira distinta nesses dois contextos. E amplamente aceito que o atendimento dos 17 ODS
depende de arranjos de governanca eficazes (GLASS e NEWIG, 2019). No cenéario do
desenvolvimento sustentavel, a governanca é considerada uma ferramenta de direcéo essencial
e indispensavel (van Zeijl-Rozema et al.,, 2008). De acordo com Meadowcroft (2007),
governanca para a sustentabilidade diz respeito a formulacdo e implementacdo de politicas que
envolvem interagcbes complexas estado-sociedade, que visam alcangar um futuro mais justo e
sustentavel.

Para Glass e Newig (2019), o poder econdmico dos paises também € um preditor
significativo para o alcance de muitas das metas. Além disso, o financiamento adequado do
governo para a prestacao de servicos publicos de qualidade é fator fundamental, a fim de néo
deixar “ninguém para tras”, como destaca o principio subjacente da Agenda 2030.

Tanto as empresas, assim como estados e paises, precisam de um planejamento a longo
prazo e bem estruturado, a fim de colaborar para o atendimento dos ODS até 2030. Os ODS
apresentam uma oportunidade para que as solucbes e tecnologias empresariais sejam
desenvolvidas e implementadas para tratar dos maiores desafios mundiais de desenvolvimento
sustentavel. A mudanca para uma forma de desenvolvimento mais sustentado exige
responsabilidade, ética e compromisso. Apesar das diferengas sociais, econdémicas e ambientais
variarem de pais para pais, € imprescindivel que todos sigam juntos em prol da mesma causa.

Dando continuidade, apresenta-se, no proximo topico, o0s resultados da etapa

quantitativa deste estudo.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ETAPA QUANTITATIVA

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da etapa quantitativa desta pesquisa.
Inicialmente, constam os resultados do levantamento dos facilitadores e das barreiras que

empresas industriais quimicas brasileiras e alemds enfrentam para atender as metas dos ODS.
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Na sequéncia, sdo dispostos os resultados da analise das préaticas de gestdo orientadas aos ODS

e a sua relacdo com o desempenho empresarial em inddstriais quimicas brasileiras.

4.2.1 Barreiras e facilitadores para atender os objetivos da Agenda 2030

Neste topico, 0 objetivo consiste em apresentar os principais facilitadores e barreiras
que as industrias quimicas tém enfrentado para atender aos objetivos da Agenda 2030, além das
principais parcerias consideradas relevantes para auxiliar nesse processo. Conforme ja
comentado na secao de procedimentos metodoldgicos, o instrumento de coleta de dados desta
etapa, o questionério, foi enviado a uma lista de empresas ligadas a ABIQUIM e a VCI, no
periodo compreendido entre marco e dezembro de 2020. Diversas empresas foram contadas por
e-mail, telefone e redes sociais, em ambos os paises, 26 industrias brasileiras e 06 alemas
responderam ao questionario.

Na sequéncia, aborda-se os resultados obtidos.

4.2.1.1 Caracterizacdo das empresas

As principais caracteristicas das empresas participantes dessa fase do estudo foram
analisadas a partir de aspectos como tempo de fundacéo, nimero de colaboradores, faturamento

anual bruto em 2019, localizagéo e cargo ocupado pelo respondente.

Figura 7 - Caracterizagdo das industrias quimicas participantes do estudo
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Pais Tempo de fundagdo da empresa
) = Até 2 anos
= Brasil = De 3 a5 anos
= Alemanha De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
= Mais de 20 anos
N° de colaboradores Cargo dos respondentes
= Acionista
= Até 10 = Analista
37% = Entre 11-49 Diretor
63% Entre 50-249 Especialista em DS
Mais de 250 = Gerente
= Supervisor

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a localizagdo, maior parte das indUstrias participantes dessa fase do estudo sdo
brasileiras, apenas 19% da amostra (6) é composta por industrias quimicas alemas. Isso pode
ter ocorrido em funcéo da rigidez da lei europeia voltada a protecdo de dados. Somente foram
encontrados alguns dados nos sites das empresas e e-mails gerais, como o Servi¢co de
Atendimento ao Cliente (SAC), servico de informacdes ou formularios para contato.

A dificuldade na coleta de dados ficou evidenciada pelo feedback das empresas, ao
informarem que ndo poderiam fornecer o contato do gestor ou responsavel pelo setor de
sustentabilidade. Além do contato direto com as industrias, também foi estabelecido contato
com a Associacdo de Industrias Quimicas Alema (VCIl), tanto por telefone, quanto por e-mail,
a qual informou que ndo poderia fornecer os contatos das empresas associadas e nem mesmo
encaminhar o link do nosso estudo, em virtude das questdes de protecdo de dados (“for data
protection reasons, we cannot provide you with further contact details or send out your
questionnaire®”). A partir dessa resposta e diante das dificuldades anteriormente mencionadas,
optou-se por realizar as proximas fases desta tese apenas com industrias quimicas brasileiras

associadas a Abiquim.

5 schad@vci.de
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Ainda em relacdo ao perfil, 50% dos respondentes desta etapa ocupam cargos de
geréncia, 19% sdo supervisores, 13% sdo especialistas em desenvolvimento sustentavel, 12%
sdo analistas e 6% ocupam cargos de direcdo. Parte consideravel da amostra (69%) é constituida
por empresas muito solidas, que ja atuam no mercado ha mais de 20 anos. Torna-se importante
destacar que a maioria sdo empresas de médio e grande porte, pois em se tratando de nimero
de colaboradores, 63% delas possuem mais de 250 funcionarios e 37% trabalham com a
colaboracéo de 50 a 250 funcionarios. Isso também se confirma na Figura 8, na qual é possivel

verificar que 50% dessas industrias faturaram, em 2019, valores superiores a US$100 milhdes.

Figura 8 - Faturamento das indUstrias quimicas participantes deste estudo

Faturamento bruto anual em 2019 (délar)

Mais de $300 milhdes mEEETEEEEEEEEEEESS——— 14
Entre $100 milhdes e $300 milhdes mmm 2
Entre $ 15 milhdes e $100 milhdes m————————— 3
Entre $5 milhdes e $15 milndes m——— 6
Entre $2 milhdes e $5 milhdes 0
Entre $360 mil e $2 milhdes mmm 2
Menor que $360mil 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: elaborado pela autora.

Feita a apresentacdo inicial, compreende-se que as organizacfes pesquisadas possuem
o perfil necessario para atender aos objetivos propostos pelo estudo. Nesse sentido, na proxima
secdo, sdo apresentados os resultados referentes aos facilitadores e as barreiras que essas

industrias vém enfrentando para atender os objetivos da Agenda 2030.

4.2.1.2 Andlise dos facilitadores e barreiras para atender os objetivos da Agenda 2030

Estando na base das mais diversas cadeias produtivas da economia, 0s produtos e as
tecnologias do setor quimico promovem solugdes sustentaveis que estdo presentes em inimeras
aplicacdes no dia a dia das pessoas. Por essa razdo, a industria quimica busca participar
ativamente do esfor¢o de cumprimento das metas estabelecidas na Agenda 2030 (ABIQUIM,
2021, d).
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Quando questionadas em relacdo a Agenda 2030, as 32 indUstrias participantes dessa
fase da pesquisa afirmaram ter conhecimento da agenda e dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Porém, em se tratando das suas estratégias de negocio, 13% responderam néo ter
nenhum alinhamento com os ODS, 37% dessas industrias tém um alinhamento parcial e 50%
afirmaram ter um alinhamento total das suas estratégias de negdcio com os objetivos da Agenda

2030, conforme exposto na Figura 9.

Figura 9 - Alinhamento estratégia de negécio e Agenda 2030

Alinhamento das estratégias de neg6cio da empresa com a
Agenda 2030

= Sim, totalmente
= Sim, parcialmente

= Ndo

Fonte: elaborado pela autora.

Dentre as empresas que afirmaram nao ter as estratégias alinhadas aos ODS, apenas uma
respondeu gque nao planeja fazer esse alinhamento, sendo que a maioria afirma que pretendem
fazé-lo de forma total, assim que possivel.

Além desse questionamento inicial, foi dada a oportunidade para as empresas citarem
algumas iniciativas em relagdo as estratégias adotadas para atender os objetivos propostos na

Agenda 2030. Na Tabela 14, dispbe-se algumas delas.

Tabela 14 - Iniciativas para o alinhamento das estratégias de neg6cio das industrias com a Agenda 2030
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INDUSTRIA*

INICIATIVAS

ODS

Mercurio

Veénus

Terra

Marte

Japiter

Saturno

Urano

Netuno

Plutéao

“Plano estratégico para 2030 com objetivos baseados nos SDGs, com
objetivo de ser People, Land e Climate Positive (Impacto Positivo em
Pessoas, Terra e Clima)”.

“Compromisso com o uso da dgua, energia de fontes renovaveis”.

“Mapeamento de cadeias fornecedoras, eficiéncia eco produtiva, respeito
aos direitos humanos e de trabalhadores, iniciativas anticorrupg¢ao”.

“Em 2019, a empresa avaliou suas atividades em relagdo aos ODS -
incluindo as 169 metas subjacentes e os indicadores correspondentes -
analisando os impactos positivos e negativos de seus produtos e servicos,
operacOes, cadeia de valor, atividades de cidadania corporativa e
colaboragBes. A execucdo da estratégia da nossa empresa resultara em
progresso positivo em dire¢do aos ODS. Por exemplo: estabelecemos metas
ambientais claras para 2025 para nossas operagfes. Em termos de portfolio,
com a linha EcoTain e o PVP (Programa de Valorizacdo do Portfélio), a
empresa desenvolve continuamente produtos e solugdes que dao suporte ao
gerenciamento solido de produtos quimicos e residuos, reduzem o consumo
de recursos e melhoram a eficiéncia da produgao”.

“A empresa tem uma politica de Desenvolvimento Sustentavel aprovada ha
dois anos, onde sdo prioritarios os temas materiais: Agua, Clima e Pds
Consumo. A empresa tem diversas iniciativas associadas a estes 3 temas,
que podem ser consultados no relatério anual divulgado no site da empresa.
Pode-se destacar a adesdo a alguns compromissos voluntarios relativos a
precificacdo de carbono, e outras iniciativas associadas a economia circular,
como 0 posicionamento da empresa em relagdo a economia circular
divulgado externamente”.

“Aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na
matriz energeética; promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;
proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores”.

“Boas praticas para a redugdo da emissao de CO2”.

“Compra de novos veiculos, buscando a minimizacdo da emissao de
poluentes; Monitoramento da manutengdo preventiva dos veiculos com
oficina interna na empresa; Certificagdo na norma TFS (Together for
Sustainability); Beneficios como vale alimentagdo, vale transporte, seguro
de vida, plano médico e odontoldgico; Area de APP preservada proxima a
unidade com o plantio das arvores pela empresa; Contratacdo de mulheres
motoristas”.

“Programa de educagdo nas comunidades, tratamentos dos processos em
clientes com menos impacto ambiental, salde e bem-estar dos
empregados”.

1! 2| 31 61 7! 8|
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Fonte: elaborado pela autora.

*Foram adotados nomes ficticios para preservar a identidade das indUstrias participantes da pesquisa.
Nota: a questdo ndo era obrigatoria, portanto, apenas nove industrias a responderam.

E possivel observar que a maioria das industrias tém iniciativas e estratégias bem

alinhadas com um ou mais objetivos da Agenda 2030. Em janeiro de 2017, a ICCA publicou

um relatorio intitulado “Contribui¢cdes da industria quimica global para os objetivos de
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desenvolvimento sustentavel”, destacando seu compromisso em apoiar a implementagdo dos
ODS e apresentando inimeros exemplos para evidenciar a contribui¢do da indUstria quimica
global para a Agenda 2030 e para o desenvolvimento sustentavel. Seis temas com referéncia
cruzada a indicadores ODS especificos sdo descritos no relatorio em pauta: satde e bem-estar;
consumo e producédo sustentaveis; energia, meio ambiente e cidades sustentaveis; economias
sustentaveis; aprendizagem e educacéo; e parcerias publico-privadas (AXON e JAMES, 2018).

Dando continuidade, na Tabela 15, elucida-se os principais facilitadores para atender os
objetivos da Agenda 2030. Foram indicados 13 facilitadores, levantados na literatura e nas
entrevistas iniciais da fase qualitativa. A partir dessa apresentacdo, os respondentes puderam
avaliar a relevancia de cada item, indicando uma nota de 1 a 4, em que 1 representa “sem
relevancia” e 4 “alta relevancia”. Além disso, foram citados outros facilitadores considerados
relevantes para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, assim como acesso a

educacéo e conscientizacdo sobre os ODS e sua importancia para a humanidade.

Tabela 15 - Facilitadores para atender os objetivos da Agenda 2030

FACILITADORES Média Desvio Y,
Padréo
Comprometimento dos gestores da organizacdo 3,94 0,25 6,25
Acesso a tecnologia e inovacao 3,63 0,49 13,57
Engajamento dos stakeholders 3,63 0,61 16,8
Comprometimento da equipe 3,56 0,62 17,37
Pesquisa e desenvolvimento 3,38 0,71 20,95
Recursos financeiros disponiveis na empresa 3,31 0,78 23,56
Infraestrutura adequada 3,31 0,69 20,91
Recursos humanos qualificados 3,25 0,76 23,45
Orientacdo de Programas de qualidade 2,94 0,91 31,1
Suporte da academia — instituicBes de ensino e pesquisa 2,81 0,74 26,23
Existéncia de incentivos fiscais e politicas por parte dos governos 2,69 1 37,13
Facilidade de acesso a financiamentos 2,69 0,69 25,78
Consultorias técnicas 2,69 0,86 31,96

N=32

Fonte: elaborado pela autora.

E possivel observar que os principais facilitadores para atender os ODS, na percepgao

29 ¢¢

das empresas sdo: 0 “comprometimento dos gestores da sua organizagdo”, “acesso a tecnologia
e inovagdo”, “engajamento dos stakeholders” e “comprometimento da equipe”.

O apoio da alta administracdo é considerado como fator-chave para a implementagao
bem-sucedida de inovacdes, processos, design e praticas em qualquer organizacdo. Esse

entendimento é corroborado por varios pesquisadores, 0s quais avaliam que a implementacao
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efetiva de praticas verdes depende do comprometimento dos gestores e da equipe de
colaboradores (REHMNA KHAN e YU, 2021). O apoio e 0 comprometimento da gestéo e dos
colaboradores sdo reconhecidos como fatores relevantes para o atendimento das questdes de
sustentabilidade pelas organizacfes (SANTINI et al., 2013, NERI et al., 2018), assim como a
satisfacdo pessoal. Pessoas satisfeitas tendem a se comprometer muito mais com as questdes da
empresa que trabalham (NERI et al., 2018).

De acordo com Liao et al., (2018), a inovacdo e o desenvolvimento de tecnologias
também podem ser um motivador (facilitador), especialmente para os aspectos de preservagédo
do meio ambiente. Por exemplo, isso pode incluir o envolvimento em pesquisas e esquemas de
desenvolvimento apropriados de projetos de construcdo para melhorar a eficiéncia energética,
utilizando novos métodos e tecnologias de construcdo e aquisi¢do de materiais verdes (Liao et
al., 2018). A inovacéo e a tecnologia representam uma das formas mais importantes para as
empresas se desviarem de um aprisionamento continuo para a gestdo da construcéo tradicional
e, assim, alcangar uma maior eficiéncia (ZHANG, et al., 2019).

Ainda em relacdo as industrias pesquisadas, requisitos como “existéncia de incentivos
fiscais e politicas por parte dos governos”, “consultorias técnicas” e “facilidade de acesso a
financiamentos™ ndo foram considerados tdo importantes, uma vez que a média apresentada
ficou relativamente baixa em relacdo as demais. Além disso, o coeficiente de variacdo obtido
nessas variaveis é elevado, o que pode indicar uma heterogeneidade no tratamento que vem
sendo dado pelas indUstrias pesquisadas em relacéo a esses assuntos.

Dando continuidade, na Tabela 16, sdo abordados os principais entraves que as empresas
industriais quimicas enfrentam para atender os objetivos da Agenda 2030. Foram indicadas 17
barreiras, levantadas na literatura e nas entrevistas iniciais com gestores de indudstrias quimicas.
Além disso, os respondentes mencionaram outras barreiras que suas empresas enfrentam para
atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, dentre elas destacam-se as seguintes:
ceticismo em relacdo as mudancas climaticas, 0 ndo entendimento da importancia dos ODS,
combate a pandemia da Covid-19, dificuldade de adaptacdo as mudancas trazidas com a
pandemia, falta de parcerias com ONGs e falta de contatos com institutos de pesquisa e

universidades.
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Tabela 16 - Barreiras para atender os objetivos da Agenda 2030

BARREIRAS Média Desvio cv
Padréo

Falta de uma cadeia de suprimentos voltada para sustentabilidade 3,19 0,54 16,79
Altos custos para implementacdo de estratégias ou praticas sustentaveis 3,00 0,95 31,68
Dificuldade de acesso as tecnologias 3,00 1,02 33,87
Falta de planejamento e foco 2,88 0,94 32,76
Auséncia de incentivos fiscais e politicos 2,88 1,18 41,2
Excesso de burocracia e restri¢do 2,88 1,01 35,06
Auséncia de fundos ou financiamentos 2,75 0,92 33,3
Falta de cooperacgdo entre empresas 2,75 0,76 27,71
Falta de comprometimento dos gestores da organizago 2,69 1,28 47,67
Falta de cooperacdo e trabalho em rede 2,69 0,93 34,65
Falta de comprometimento da equipe 2,63 1,18 45,13
Descrenca em relagdo aos beneficios do desenvolvimento sustentavel 2,63 1,29 49,1
Dificuldades no acesso a informacBes para potenciais melhorias 2,63 1,07 40,77
voltadas para os ODS

Falta ou limitacdo de recursos financeiros ou materiais 2,63 0,87 33,17
Falta de pessoas capacitadas 2,44 0,95 38,9
Pressdo do tempo 2,44 1,08 44,13
Falta de prédios ou estrutura fisica adequados 1,88 1,07 57,07

N=32

Fonte: elaborado pela autora.

Das 17 barreiras apresentadas na Tabela 16, apenas trés tiveram média igual ou superior
a 3,00 pontos, no entanto, duas delas tiveram um coeficiente de variagdo elevado (acima de 30).
Desse modo, pode-se afirmar que essas industrias consideram como principais barreiras para
atender os objetivos da Agenda 2030 a “falta de uma cadeia de suprimentos voltada para
sustentabilidade”, a “dificuldade de acesso as tecnologias” e “altos custos para implementagdo
de estratégias ou praticas sustentaveis”.

O que chama atencdo nesse topico € o fato de as questdes relacionadas a tecnologia
aparecem novamente. Assim como o “acesso a tecnologia e inova¢do” foi considerado um
facilitador para atender os ODS, da mesma forma os gestores consideram a “dificuldade de
acesso as tecnologias ou tecnologias ineficientes” uma barreira para atender os objetivos da
Agenda.

As barreiras que obtiveram as menores médias neste estudo e, portanto, podem ser
consideradas como menos influentes, foram a “falta de prédios ou estrutura fisica adequados”,
a “pressdao do tempo” e a “falta de pessoas capacitadas”. Ainda, a maior parte das barreiras
apresentadas na Tabela 16 revelaram um elevado coeficiente de variagdo, indicando uma

provavel heterogeneidade no tratamento dado pelas industrias a esses assuntos.
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Uyarra et al. (2014), inferem que, pressdes, resisténcias ou barreiras sempre irdo existir
para organizag0es que buscam melhorias e transformagdes. Ademais, por vezes, podem
dificultar a gestdo da mudanca organizacional nos negocios quando se busca atingir objetivos
sustentaveis. De acordo com Lozano (2012), o planejamento de mudancas organizacionais por
meio da aplicacdo de estratégias adequadas para superar as barreiras para a sustentabilidade,
podera ajudar as empresas a superar a resisténcia as mudancas e integrar seus esforcos para a
sustentabilidade de forma mais holistica.

E importante saber reconhecer as barreiras e os impulsionadores que tém a maior
influéncia para cada tipo de organizacéo, a fim de promové-los e alcancar a gestdo da mudanca
organizacional para a sustentabilidade. O foco no desenvolvimento sustentavel pode trazer
vantagens para as industrias, como melhorias na qualidade, reducéo de custos, melhoria da
imagem e abertura de novos mercados (GABZDYLOVA et al., 2009). Dada a necessidade
iminente de transitar em direcdo ao foco na sustentabilidade, os principais atores politicos,
econdmicos e sociais deverdo sempre estar em busca de solugdes inovadoras para auxiliar nesse
caminho (IVANAJ et al., 2017).

Dando continuidade, na Tabela 17, a seguir, sdo apresentadas as principais razdes
indicadas pelos gestores das indUstrias quimicas para usar praticas de gestdo voltadas ao

desenvolvimento sustentavel em suas operagdes.

Tabela 17 - Razdes para usar praticas de gestdo sustentaveis nas inddstrias quimicas

RAZOES PARA USAR PRATICAS SUSTENTAVEIS Média F[,):j‘r’é% cv
Consideracdes éticas 3,69 0,69 18,79
Preocupacdo com o0 meio ambiente 3,69 0,59 16,06
Vantagem competitiva 3,69 0,47 12,77
Conformidade com legislacfes atuais ou futuras 3,63 0,71 19,51
Preocupacdo com a sociedade e geracdes futuras 3,63 0,71 19,51
Responsabilidade social 3,63 0,71 19,51
Acesso a novos mercados 3,56 0,62 17,37
Conscientizacdo organizacional 3,56 0,72 20,09
Modelo de estratégico empresarial 3,50 0,72 20,53
Planejamento a longo-prazo 3,50 0,80 22,95
Melhor comunicacdo dos impactos positivos da organizacdo 3,38 0,71 20,95
Oportunidades de marketing 3,25 0,92 28,18
Geracdo de emprego e renda 3,19 0,82 25,74
Demandas de clientes 3,13 0,87 27,86
Fiscalizacdo por érgdos competentes 3,00 0,88 29,33
Estratégias para reducdo de custos 2,94 1,11 37,63
Implementacdo de certificacdes (ISO) 2,94 1,05 35,59

N=32

Fonte: elaborado pela autora.
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Dentre essas 17 razdes, 15 tem média igual ou superior a 3, o que significa que elas tém
grande influéncia nas escolhas dos gestores dessas organizagdes. As principais Sao:
“consideragdes éticas”, “preocupagdo com o meio ambiente”, “vantagem competitiva”,
“conformidade com legislacdes atuais ou futuras”, “preocupacdo com a sociedade e geragdes
futuras” e “responsabilidade social”. Apenas duas variaveis tém média inferior a 3 pontos:
“estratégias para reducdo de custos” e “implementagdo de certificagdes (ISO)”, sendo as que
tém menor influéncia nas escolhas dos gestores das industrias que fizeram parte deste estudo.

A adocdo de praticas mais sustentaveis nas operacfes e na gestdo das organizacdes,
envolve estratégias para produzir produtos mais verdes, que tendem a abrir caminhos para o
emprego, a comunidade, a seguranca e protecdo dos produtos, garantindo, assim, a mudanga
organizacional para a sustentabilidade (MOKTADIR et al., 2018a, b). As empresas estdo cada
vez mais cientes dos inimeros beneficios associados a adogdo de operagdes sustentaveis, que
incluem beneficios financeiros, sociais e ambientais. A implantacdo de praticas sustentaveis, na
gestdo e nas operacOes, tem a capacidade de aumentar a competitividade organizacional e
melhorar o desempenho das industrias. Consumo e producdo sustentaveis, manufatura
sustentavel, cadeia de suprimentos verde e logistica reversa sdo todas partes integradas de
operagOes sustentaveis que sao relevantes para essas empresas (ZHU e GENG, 2013). Além
disso, a mudanca organizacional para o desenvolvimento sustentavel aumenta a eficiéncia
operacional, atrai novos clientes e aumenta a vantagem competitiva, por meio da protecéo da
imagem da marca e construcdo da confianca publica (MOKTADIR et al., 2018a, b). Por fim,
na Tabela 18, estdo elencadas as parcerias que 0s gestores das empresas industriais quimicas

consideram essenciais para atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Tabela 18 - Parcerias essenciais para atender os objetivos da Agenda 2030 em industrias quimicas

PARCERIAS ESSENCIAS PARA ATENDER OS ODS Média F?;j‘r’;‘c’) Y,
Interagdo com clientes 3,88 0,34 8,67
Com AssociacOes e entidade setoriais 3,63 0,49 13,57
Interacdo com fornecedores 3,63 0,61 16,80
Entre empresas 3,50 0,62 17,78
Com Governos 3,38 0,94 27,91
Interacdo com stakeholders 3,31 0,69 20,91
Com Instituicdes financeiras 3,31 0,93 28,11
Com Institui¢des de pesquisa 3,25 0,67 20,68
Com Instituicdes de ensino 3,06 0,76 24,80

N=32

Fonte: elaborado pela autora.
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Observando a Tabela 18, € possivel inferir que todas as parcerias foram consideradas
relevantes para o atendimento dos ODS. “Interagdo com clientes”, “com associagdes ¢ entidades
setoriais” ¢ “com fornecedores” foram as parcerias que os gestores avaliaram COMO mais
importantes para atender os objetivos da Agenda 2030. Entretanto, sabe-se que as mais diversas
cooperacgOes e parcerias sdo fundamentais para o crescimento de uma organizagao, nas mais
diversas areas, ndo apenas para atender as questdes voltadas para a sustentabilidade.

Empresas precisam ir além, estar em constante transformacao, reinventar processos,
adaptar-se a novas realidades e conceitos. Os gestores devem pensar na organizagdo como um
todo, como um organismo Vvivo, que possui diversas caracteristicas e que precisa estar alinhada
e em colaboracdo com o mercado e a comunidade onde atua, especialmente, com o publico
(cliente) que atende (RODRIGUES, WAGNER e BRAMBILLA, 2021).

Nem sempre as empresas tém capacidade de desenvolver sozinhas seus negocios,
produtos ou inovagles, devido a insuficiéncia de recursos financeiros, capital humano,
conhecimento e infraestrutura, dentre outras limitacdes. A solucéo para essa deficiéncia esta na
competéncia para realizar parcerias com universidades, institutos de pesquisa, 6rgaos do
governo e outras empresas, constituindo, assim, redes de cooperagdo. A maior contribuicéo das
parcerias e redes de cooperacao estd na compreensdo de que as estratégias das empresas ndo
precisam limitar-se aos relacionamentos competitivos no ambiente, havendo inumeras
possibilidades para o desenvolvimento de acdes colaborativas de curta e longa duracéo
(MENEZES et al., 2020). Parcerias estratégico-colaborativas e cooperacdo ativa entre
organizacbes podem reduzir os obstaculos as restricdes de recursos e capacidades
organizacionais e melhorar o desempenho das organizagdes (LIAO et al., 2018).

A partir dos resultados apresentados neste topico, é possivel atender o objetivo
especifico B deste estudo: identificar os principais facilitadores e barreiras para o atendimento
dos ODS em empresas industriais quimicas, na percepcdo dos gestores e especialistas em
sustentabilidade.

Desse modo, é possivel depreender que os facilitadores e barreiras considerados mais
relevantes para o atendimento dos ODS permaneceram 0s mesmos, independentemente do pais
analisado, pois o ranking permaneceu inalterado em ambos 0s casos. Portanto,
“comprometimento dos gestores da organizagdo”, “acesso a tecnologia e inovagao”,
“engajamento dos stakeholders™ e “comprometimento da equipe’ sdo os principais facilitadores
para atender os ODS, na percepg¢do dos gestores de industrias quimicas brasileiras e alemas.
Em se tratando das barreiras, a “falta de uma cadeia de suprimentos voltada para

sustentabilidade”, a “dificuldade de acesso as tecnologias ou tecnologias ineficientes” e os
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“altos custos para implementagao de estratégias ou praticas sustentaveis” foram indicados como
0s principais entraves para o atendimento dos ODS por essas indUstrias.

Dando continuidade, no proximo topico sao abordadas as praticas de gestdo orientadas
ao atendimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel e as possiveis relagdes ou

impactos no desempenho empresarial de empresas industriais quimicas brasileiras.

4.2.2 Préticas de gestdo orientadas aos ODS e o desempenho de empresas industriais

guimicas

Cumprir os requisitos de desenvolvimento sustentavel tem sido uma prioridade para a
comunidade empresarial. A Agenda 2030 vém apresentando diversos desafios para as
organizacbes que precisam ajustar suas operacdes e estratégias aos requisitos dos ODS
(TSALIS et al, 2020).

Nessa etapa do estudo, foram convidadas a participar desta pesquisa 192 empresas
industriais quimicas associadas a ABIQUIM, obtendo-se um retorno de 95 delas. Apds uma
analise preliminar, 8 questionarios foram descartados e ndo entraram para a versdo final — 3
deles em virtude de terem sido preenchidos na fase de pré-teste e 5 por estarem incompletos ou
com problemas nos dados — restando 87 respostas validas.

Na sequéncia, apresenta-se detalhadamente os resultados obtidos.

4.2.2.1 Caracterizacdo dos respondentes

O perfil dos respondentes desta etapa é analisado a partir do género, tempo de atuacao
na empresa e no setor industrial quimico, formacao e do cargo ocupado. Na Figura 10, ilustra-

se alguns desses dados.

Figura 10 - Perfil dos respondentes
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RESPONDENTES DA PESQUISA TEMPO DE ATUACAO NA EMPRESA
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Fonte: elaborado pela autora.

FORMACAO

= Doutorado = Até 1 ano

= Mestrado

Conforme esses, é possivel observar que ndo houve expressiva diferenca no género dos
respondentes da pesquisa, pois dos 87 participantes, 45 sdo homens e 42, mulheres. Em relacéo
ao tempo de atuacdo dos respondentes nas empresas, 34% atuam ha mais de 10 anos e 30%
deles entre 5 e 10 anos.

Quanto ao tempo de atuacdo desses individuos no setor industrial quimico, 41%
destacam que ja atuam ha mais de 10 anos, enquanto 24% afirmam atuar entre 5 e 10 anos no
setor. Mesmo considerando uma variabilidade no tempo de atuagdo, constata-se que 0s
respondentes possuem uma significativa experiéncia de atuagdo nas empresas e no setor. Além
dessa experiéncia, também se percebe que a maioria dos respondentes possui formacgao em nivel
de especializacdo e pds-graduacdo — mestrado ou doutorado, o que denota elevada qualificacdo
dos profissionais e a valorizacdo da experiéncia e da pratica empresarial nessas organizacdes,
que buscam profissionais diferenciados, com talento e capacidade de crescer dentro da empresa
e que possam trazer resultados para a organizacdo. Ter profissionais capacitados, além de

aumentar a produtividade e motivacao, faz com que eles estejam aptos a trazer ainda mais
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solugdes e inovagdes no dia a dia da empresa (AZEREDO, 2019). Os cargos ocupados pelos
respondentes da pesquisa sdo explicitados na tabela subsequente:

Tabela 19 - Cargo ocupado pelos respondentes

CARGO

=z
G

[N
SN

Coordenador(a)/supervisor(a) de controle de qualidade
Analista - meio ambiente

Gerente/especialista(a) sistema de gestdo ambiental
Quimico(a) responsavel/coordenador(a) de laboratério
Supervisor(a) de producéo e gestdo industrial
Assessor(a)/responsavel técnico(a)

Diretor(a)/gerente comercial/financeiro

Gerente de P&D

Gerente de sustentabilidade

Diretor(a) executivo(a)

Engenheiro(a) ambiental/de acompanhamento de processos
Gerente de comunicacdo e responsabilidade social
Técnico(a)/gestor(a) em seguranca do trabalho
Administrador(a)/assistente em administracao
Comprador(a) sénior

N N W W w s~ 01 01 O1 01 © © © ©

Total

(o]
hy|

Fonte: elaborado pela autora.

Os cargos ocupados pelos respondentes do estudo sdo, em sua maioria, cargos de gestao
(coordenador, diretor, gerente, supervisor) e relacionados as areas de sustentabilidade e
inovacdo. Observa-se que parte das industrias investigadas possui cargos especificos para tratar
das questdes de sustentabilidade, o que evidencia uma preocupagdo particular com os temas
objeto desta tese. A partir da formagdo e do cargo ocupado pelos respondentes, pode-se concluir
que os profissionais participantes da pesquisa possuem um perfil capacitado e adequado para
prestar as informacgdes necessarias para o estudo.

Dando prosseguimento, no proximo topico, volta-se a abordagem da caracterizacao das

empresas estudadas.

4.2.2.2 Caracterizacdo das empresas

As principais caracteristicas das industrias participantes desta etapa foram analisadas a
partir do seu tempo de fundacéo, nimero de funcionarios, receita operacional bruta, origem do

capital controlador, do nivel de internacionalizacdo e das certificagdes. Para elucidar tais
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caracteristicas, elaborou-se a seguinte figura:

Figura 11 - Caracterizagdo das indUstrias quimicas participantes do estudo

Tempo que a empresa atua no mercado

Mais de 50 anos I
Entre 21 e 50 anos | ——3a
Entre 11 e 20 anos 2
Entre6e10anos 0
0

Até 5 anos

N° de colaboradores Receita operacional bruta (2020)

= Menor ou igual a R$ 360

mil
" A9 Maior que R$ 360 mil até
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Fonte: elaborado pela autora.

As empresas que participaram dessa fase possuem um tempo médio de fundacdo
bastante elevado, 75% delas estdo no mercado ha mais de 20 anos, conforme apresentado na
Figura 11, o que pode levar a percepc¢des mais tradicionais por parte dessas empresas.

Tendo como base a receita operacional bruta do ano de 2020 e a classificagdo do
BNDES (2021), entre as empresas participantes do estudo, destacam-se as de médio porte
(47%), sequidas das de pequeno porte (28%). As microempresas representam apenas 7% da
amostra e as empresas de grande porte, 18%.

Considerando o numero de funcionérios e o critério de classificagdo do SEBRAE
(2014), é possivel afirmar que uma parcela significativa das industrias é de pequeno e médio
porte, considerando tanto o nimero de funcionarios como a receita operacional bruta. Esse dado

pode justificar-se pelo fato de que, no Brasil, ha uma predominancia desse tipo de
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estabelecimentos (SEBRAE, 2021). Desse modo, entender 0 comportamento no que tange a
sustentabilidade na amostra estudada pode contribuir para a difusdo de préticas que propiciem
maior competitividade empresarial neste meio.

Dando continuidade, apresenta-se, na Figura 12, a classificacdo das industrias que

participaram deste estudo.

Figura 12 - Classificacdo das empresas industriais quimicas da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.

A classificacdo da industria quimica e de seus segmentos ja foi motivo de muitas
divergéncias, o que dificultava a comparagéo e analise dos dados estatisticos referentes ao setor.
Com o objetivo de eliminar essas divergéncias, a ONU, ha alguns anos, aprovou nova
classificacdo internacional para a industria quimica, incluindo-a na Revisdo n° 3 da ISIC
(International Standard Industry Classification) e recentemente na Revisdo n° 4. No Brasil, 0
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o0 apoio da ABIQUIM, definiu, com
base nos critérios aprovados pela ONU, uma nova Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) e promoveu o enquadramento de todos os produtos quimicos nessa
classificacdo (ABIQUIM, 2021, a).

A classificacdo das industrias que participaram desta pesquisa foi realizada com base no
CNAE. Conforme apresentado na Figura 12, € possivel verificar que a maior parte da amostra

(58,5%) esta dividida em 3 setores: industria de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
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pessoal (23%), defensivos agricolas/adubos/fertilizantes (19,5%) e tintas, vernizes, esmaltes e
lacas (16%).
Na Figura 13, demonstra-se a origem do capital controlador e o estagio de

internacionalizacdo das industrias.

Figura 13 - Origem do capital e estagio de internacionalizacao

Origem do capital controlador da Estagio de internacionalizacéo da
empresa empresa

80%
0,

0% 74%

60%

50%

40%

30%

20%

10% - . N -
m Estagio muito alto = Estagio alto
0%

. . . Estagio médio Estéagio baixo
Estrangeiro Nacional Nacional e ) ) ) )
estrangeiro m Estagio muito baixo = Estagio nulo

Fonte: elaborado pela autora.

A origem do capital controlador das empresas pesquisadas é, prioritariamente, nacional.
Em se tratando do estagio de internacionaliza¢do, 25% das industrias afirmam ndo atuar no
mercado externo (estadgio nulo), 9% atuam muito pouco (estdgio muito baixo), 16% atuam
pouco (estagio baixo), 24% afirmam que atuam com regularidade no mercado externo (estagio
médio), 20% indicaram que tem alta atuacdo no mercado externo (estagio alto), e por fim,
apenas 6% das industrias indicaram ter atuagdo total no mercado externo (estagio muito alto).

Essa questdo pode ter relagdo com o déficit na balanca comercial brasileira de produtos
quimicos. De acordo com a ABIQUIM (2018), o Brasil exportou US$ 11,7 bilhGes em produtos
quimicos em 2018. Ja as importacdes somaram US$ 33,5 bilhdes, registrando um déficit de
US$ 21,8 bilhdes. Em 1991, o mesmo déficit era de US$ 1,3 bilh&o.

No acumulado do ano de 2021 (até outubro), as exportagdes chegaram a US$ 11,5
bilhdes e as importaces somaram US$ 48,5 bilhdes, aumentos de 27% e 43% respectivamente

em relacdo ao mesmo periodo em 2020. Como resultado, o déficit na balanca comercial de
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produtos quimicos, entre janeiro e outubro de 2021, somou US$ 37 bilhGes, um aumento de
quase 49% em relagdo ao mesmo periodo em 2020, e embora faltassem apenas 2 meses para 0
encerramento de 2021, j& superava em US$ 5 bilhGes o maior déficit anual da historia da balanga
comercial de produtos quimicos em 2013, de US$ 32 bilhdes (ABIQUIM, 2021, b).

Na sequéncia, na Tabela 20 sdo dispostos dados referentes as certificagdes e associa¢oes
das quais as industrias pesquisadas fazem parte.

Tabela 20 - Certificagcdes e Associaces

CERTIFICACOES FREQUENCIA %

SIM 72 82,8%
NAO 15 17,2%
TOTAL 87 100%
ASSOCIACOES FREQUENCIA %

SIM 58 66,7%
NAO 29 33,3%
TOTAL 87 100%

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo tais dados, aproximadamente 83% das industrias possuem algum tipo de
certificacdo, o que evidencia a busca por melhores padrées de trabalho por meio da adocédo de
parametros aceitos no ambito internacional, tendo em vista que 0s organismos certificadores,
em sua maioria, dispdem de diretrizes consolidadas e aceitas mundialmente. Nesse sentido, na

Figura 14, explicita-se as principais certificacdes das industrias estudadas.

Figura 14 - CertificacBes
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Fonte: elaborado pela autora.
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Percebe-se uma predominéncia de certificacbes e normas ISO que abrangem questdes
gerais como gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca, salde ocupacional e gestdo de
energia. Além disso, ha algumas certificaces especificas, de acordo com o ramo de atuacéo
das industrias, como por exemplo o programa Responsible Care®, uma iniciativa voluntaria da
inddstria quimica global para conduzir a melhoria continua na gestdo de produtos quimicos
seguros e alcangar a exceléncia em meio ambiente, salde e desempenho de seguranga
(ABIQUIM, 2017). A busca por certificacdes ambientais, pelas empresas, visa a minimizacao
de impactos no meio ambiente, bem como — por meio dessas praticas — proporciona um
diferencial para a imagem da empresa, em um ambiente em que a competitividade é acirrada e
as mudangcas séo constantes (ROSA, 2019).

De acordo com a Tabela 20, ainda € possivel constatar que 66,7% das inddstrias que
fazem parte deste estudo estd ligada a alguma associacdo ou oOrgao de classe. Na figura

subsequente, sdo apresentadas as principais.

Figura 15 — Associagdes

%
WY
\‘\“s\ %‘% £
w 000/ % ;
Y, 7 o\ ABRAFATI
e 2% ":? % /
Q% SINDUSERRMA % § ’
S 7S . .
& %,
§ 48""/0 & 3 \
S 0° %ty &S BN
”’0%',"%,00 SIPROQUIN 'L ;.. & Tl e
Cop Uiy, associouiM 5 & @.3{\
s W

Fonte: elaborado pela autora.

Como pode ser visto na Figura 15, aparece em destaque a ABIQUIM, uma vez que o
estudo foi realizado com suas associadas. No entanto, algumas industrias também s&o ligadas a
outras entidades. Dentre as associag¢fes ou sindicatos mais citados no estudo, € possivel destacar
o Sindicato da Industria de Tintas e Vernizes do Estado de S&o Paulo (SITIVESP), Associacdo

Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), Associacéo
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Brasileira das Inddstrias de Produtos de Higiene, Limpeza e Saneantes (ABIPLA), Associacdo
Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFAT]I), além de outras.

A relevancia das associacfes e entidades estda na promocdo do aumento da
competitividade e do desenvolvimento sustentavel das industrias quimicas associadas. Além
disso, as associacdes tém o propdsito de representar o setor e defender os interesses das
empresas associadas junto aos 6rgdos do governo, federacfes e confederacOes, atuando em
favor do segmento como um todo (SITIVESP, 2021). Outrossim, elas buscam acompanhar,
permanentemente, toda a legislacdo e as normas aplicaveis ao setor no Brasil e no mundo,
visando ndo somente a regularidade, mas principalmente a aprimoragdo de melhores praticas
relativas a seguranca, salde e responsabilidade socioambiental (ABIHPEC, 2021). A maioria
das associacfes conduz uma série de atividades e programas, no intuito de representar 0s
interesses do setor, desenvolver capacitacdes, facilitar 0 acesso a conteldo e proporcionar
oportunidades de relacionamento. Nessa dire¢do, a maioria delas trabalha fortemente para
promover a sustentabilidade, a qualidade e a inovacao.

Isso posto, compreende-se que as organizagdes pesquisadas possuem o perfil necessario
para atender aos objetivos propostos neste estudo. Nesse viés, na proxima subsecdo, sdo
apresentados os resultados e as analises referentes as préaticas de gestdo para sustentabilidade e

do desempenho empresarial, respectivamente.

4.2.2.3 Modelo de mensuracgao

Segundo Hair et al. (2014), o modelo de mensuragéo de estruturas reflexivas deve ser
avaliado pela sua validade convergente (adotou-se a analise pela Average Variance Extracted -
AVE), pela confiabilidade (utilizou-se a analise pela Confiabilidade Composta - CC) e pela
validade discriminante (analisado pelo critério de Fornell-Larcker e Cross Loadings).Ainda, o
critério selecionado como ideal para os valores das cargas fatoriais dos indicadores, consiste
em manter no modelo os indicadores com carga fatorial >0,7 (BIDO; SILVA, 2019). Contudo,
por se tratar de um estudo exploratorio, indicadores com “valores maiores ou iguais a 0,4 e
menores que 0,7 sdo removidos somente quando ocorre um aumento significativo da
confiabilidade composta da variavel latente e quando ndo sdo afetados outros critérios de
validade discriminante e convergente do modelo” (HAIR et al., 2014, p. 104).

Desse modo, neste processo de validacdo, observou-se os coeficientes da carga fatorial

para cada indicador das variaveis latentes, nos quais foram eliminados os indicadores com carga
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fatorial <0,6 (BIDO; SILVA, 2019), visto que valores inferiores afetariam os critérios de

validacdo subsequente, conforme ilustra. a Tabela 21.

Tabela 21 - Coeficientes de carga fatorial dos indicadores das variaveis latentes

(continua)

INDICADORES

VARIAVEIS LATENTES

AMB ECO SOC COVID D_INOV D_PROD D_MERC D_AMB D_ECONFIN D_SOC

AMBL1 0,815

AMB?2 0,662

AMB3 0,507

AMB4 0,526

AMBS5 0,588

AMB6 0,562

AMB7 0,577

AMB8 0,599

AMB9 0,660

AMB10 0,494

AMB11 0,724

AMB12 0,661

AMB13 0,690

AMB14 0,417

AMBI15 0,621
ECO1 0,839
ECO2 0,626
ECO3 0,705
ECO4 0,525
ECO5 0,769
ECO6 0,664
ECO7 0,677
ECO8 0,730
ECO9 0,680
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Tabela 21 - Coeficientes de carga fatorial dos indicadores das variaveis latentes

(continuacéo)

ECO10 0,681
soc1 0,463
S0C2 0,732
elox! 0,656
soc4 0,539
S0C5 0,573
SCO6 0,740
eley; 0,723
socs 0,829
S0C9 0,698
SOC10 0,605
soci11 0,648
S0OC12 0,593
soci13 0,475
SOC14 0,366
covID1 0,757
COVID2 0,798
coviD3 0,662
covID4 0,714
COVID5 0,598
COVID6 0,605
D_INOV1 0,721
D_INOV2 0,864
D_INOV3 0,820
D_INOV4 0,807
D_INOV5 0,527
D_PROD1 0,678
D_PROD2 0,888
D_PROD3 0,878



Tabela 21 - Coeficientes de carga fatorial dos indicadores das variaveis latentes

(conclusdo)

D_PROD4

0,798

D_MERC_1

D_MERC2

D_MERC3

D_MERC4

0,740

0,773

0,741

0,705

D_AMB1

D_AMB2

D_AMB3

D_AMB4

D_AMB5

D_AMB6

D_AMB7

0,800

0,823

0,609

0,608

0,519

0,799

0,483

D_ECONFIN1

D_ECONFIN2

D_ECONFIN3

D_ECONFIN4

D_ECONFIN5

D_ECONFING

D_ECONFIN7

0,612

0,670

0,692

0,432

0,551

0,710

0,535

D_SOC1

D_SOC2

D_SOC3

D_SOC4

D_SOC5

D_SOC6

D_SOC7

D_SOC8

D_SOC9

0,413

0,717

0,713

0,223

0,780

0,547

0,627

0,653

0,644

Nota 1: Indicadores com coeficiente de carga fatorial <0,6 estdo sinalizadas em negrito.

Fonte: elaborado pela autora.
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Nesta etapa, observou-se que determinados indicadores apresentaram carga fatorial
<0,6, necessitando serem eliminados do modelo estimado. A Tabela 22 sintetiza os 24

indicadores excluidos, nesta etapa, perante o critério estipulado.

Tabela 22 - Indicadores eliminados pelo critério de valor minimo para carga fatorial

(continua)

Variavel Carga

et Indicador Descricéo do indicador Fatorial Situacdo

Tratamento e controle de qualidade de aguas residuais

AMB3 0,507  Eliminado
e efluentes

AMB4 Preservacéo glas’nas.centes e matis no entorno da 0526  Eliminado

industria (ou na regido)
AMBS Geracéo e gtll!zagao de energias mais limpas e 0,588  Eliminado
renovaveis (solar/edlica entre outras)
AMB6 Desenho de processos com foco na reducdo do~ 0562  Eliminado
consumo de energia e recursos naturais nas operagoes
AMB Filtros para controle de emissdo de gases que
AMB7 prejudicam o meio ambiente (Ex. gases do efeito 0,577  Eliminado
estufa)

AMBS Monitoramento e contr(_)Ie de geracéo de residuos 0,599  Eliminado
perigosos

AMB10 Plano de acdo para atender aos requisitos legais de 0494  Eliminado

logistica reversa

CertificagBes 1SO: 1SO14001 — Sistema de Gestdo
AMB14 Ambiental; 1ISO9001 - Sistema de Gestéo da 0,417  Eliminado
Qualidade; 1ISO50001 — Sistema de Gestéo de Energia

Investimento em &gua e saneamento na regido onde

ECO ECO4 esta instalada

0,525  Eliminado

Acdes que visam desenvolver a comunidade local, por

Soct meio da geracdo de trabalho e renda

0,463 Eliminado

Combate ao trabalho forcado e infantil, na
SOC4 organizacao, junto aos fornecedores e nas 0,539  Eliminado
comunidades onde esta inserida

SOC SOC5 Contrat(_)s de~trabalhos formais e de acordo com a 0,573  Eliminado
legislacéo, atendendo as normas da OIT
Transmissao de informac@es vitais de seguranca ao
SOC12 consumidor por meio de simbolos, preferencialmente 0,593  Eliminado
aqueles acordados internacionalmente
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Tabela 22 - Indicadores eliminados pelo critério de valor minimo para carga fatorial
(conclusdo)

Participacdo como signataria de compromissos
SOC13 voluntarios e acompanhamento das discussdes deles 0,475  Eliminado
decorrentes

Divulgagdo periddica de relatorios para reportar
SOC14 aspectos relacionados as dimensdes ambiental, 0,366  Eliminado
econdmica e social da sustentabilidade

Adocéo de medidas de seguranca e protecao

COoVID COVID5 P . , 0,598  Eliminado
recomendadas por 6rgaos governamentais e de salude
D_AMBS5 Reducdo dos proces;i)sidsfc;rrentes de infracGes 0519  Eliminado
D_AMB ambientais
D_AMB7 Reducéo de acidentes com danos ambientais 0,483  Eliminado
D_ECONFIN4 Reducéo do nivel de endividamento 0,432  Eliminado
Doagdes financeiras ou de materiais/produtos/servicos
D ECONEIN D_ECONFIN5 para as comunidades Ic_>ca|s e/ou para protecdo 0,551  Eliminado
- ambiental
D ECONFIN7 Reducdo ou extin¢do dps casos de corrupgao, suborno, 0535  Eliminado
- fraude ou financiamento ilicito
D_SOC1 Geragdo de trabalho e renda 0,413  Eliminado
D_SOC4 Redugdo da taxa de rotatividade de trabalhadores 0,223  Eliminado
D_SOC

Reducdo ou extin¢do do nimero de casos de trabalho
D_SOC6 forgado ou infantil (na indudstria, com fornecedoresou 0,547  Eliminado
na comunidade local)

Fonte: elaborado pela autora.

Desse modo, conforme o critério de >0,6 para os valores das cargas fatoriais dos
indicadores, foram eliminados 8 indicadores na varidvel latente Praticas Ambientais para
atender a Agenda 2030, 1 indicador na variavel Praticas Econdmicas, 6 na variavel latente
Préaticas Sociais e 1 na variavel latente Praticas durante a crise da Covid-19. Ainda, na variavel
latente Desempenho Ambiental, 2 indicadores foram eliminados. Na varidvel Desempenho
Econdmico-Financeiro, foram 3 e, por fim, na variavel Desempenho Social, também 3
indicadores foram eliminados do modelo.

A Tabela 23 sintetiza os 57 indicadores que permaneceram, nesta etapa, perante o

critério estipulado.

Tabela 23 - Indicadores que permaneceram pelo critério de valor minimo para carga fatorial
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(continua)
Variavel . - L Carga
Latente Indicador Descri¢do do indicador Fatorial
Estrutura organizacional consolidada, que permite a empresa
AMB1 avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades, 0,815
produtos ou servicos
AMB?2 Sistemas de controle, reciclagem e reuso de agua 0,662
Reutilizacdo ou reciclagem de materiais ou utilizacdo de materiais
AMB9 renovaveis para reduzir o risco da exploracdo excessiva dos 0,660
recursos naturais e da diminuigdo da biodiversidade
Atencdo e prevencao de acidentes ambientais e planos de
AMB emergéncia para neutralizar ou minimizar as consequéncias de
AMB11 OIS o S 0,724
possiveis acidentes ambientais na indUstria e no transporte de
produtos quimicos
AMB12 Sele¢do de métodos de transporte mais limpos para distribuicdo dos 0,661
produtos e insumos
AMB13 Critérios ambientais para selecdo de fornecedores 0,690
Incentivo ao uso de transportes coletivos ou alternativos que ndo
AMB15 agridam tanto o meio ambiente (bicicleta, patinete, metro, trem 0,621
etc.)
Investimentos utilizando critérios técnicos e econdmicos associados
ECO1 - o . - 0,839
a aspectos sociais e ambientais (Investimentos Eticos)
Investimentos em planos de salde, seguranca, planos de penséo e
ECO2 . - 0,626
demais beneficios para os colaboradores
Investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes, elétricas
ECO3 controladas por computadores, carros elétricos, biocombustiveise 0,705
materiais limpos)
Gestdo de riscos e crises (financeiras, operacionais, negécios
ECO5 o . . 0,769
estratégicos, riscos de conformidade, entre outros)
ECO . . . .
Investimentos em marketing ambiental e patrocinios de eventos e
ECO6 2 L 0,664
organizagGes ambientais
ECO7 Pagamento de bolsas de estudo para os colaboradores 0,677
ECO8 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento 0,730
Combate a corrupgéo ou suborno dentro da organizagao, também
ECO9 estendida aos parceiros de negdcios (fornecedores, clientes, 0,680
representantes comerciais e distribuidores)
ECO10 Processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuragéo de 0,681
desempenho
Politicas de diversidade e inclusdo definidas e publicadas
(oportunidades de trabalho a todas as pessoas, sem distin¢cdo de
SOC2 o . N A - N 0,732
socC etnia, género, orientacdo sexual, identidade de género, aparéncia,

religido ou opinido
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Tabela 2 - Indicadores que permaneceram pelo critério de valor minimo para carga fatorial
(continuacdo)

Igualdade de oportunidades de trabalho para homens e mulheres

SOC3 (Salarios, cargos de gestdo, conselhos de administracéo, etc.) 0,656
Ac0es voltadas para a promocédo da empregabilidade, bem como
SOC6 . : ' S 0,740
para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios
SOC7 Atencdo com a qualidade de vida dos trabalhadores 0,723
SOC8 Politicas de capacitagdo para os colaboradores 0,829
Padrdes rigidos em questfes associadas a seguranca de trabalho e
SOC9 planos de emergéncia para neutralizar e minimizar as 0.698
consequéncias de possiveis acidentes com trabalhadores na '
indlstria ou no transporte de produtos quimicos
SOC10 Atividades filantrdpicas e asswtenmfus voltadgs para comunidades 0,605
carentes e populacdo vulneravel
SOC11 Canal de relacionamento para resc_)lugao de demandas de clientes/ 0,648
consumidores
Flexibilizacdo da jornada ou trabalho na modalidade Home Office,
covipy = Pa colaboradores do grupo de risco ou que tém sob seus cuidados 0.757
pessoas do grupo de risco ou criangas em idade escolar, sem ’
prejudicar o salario
Realizacdo de doacdes (financeiras, equipamentos ou materiais) ou
CovID2 acOes educativas e sociais para auxiliar na crise da COVID-19,na 0,798
empresa e ha comunidade
oM Desenvolvimento de novos produtos/ servigos e/ou novo modelo de
CoVID3 L . 0,662
negdcios durante a pandemia
COVID4 Ac0es para minimizar os gastos e c_ustos de producéo durante a 0,714
pandemia
Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento para ajudar no
COoVID6 combate a pandemia (na propria industria ou em parcerias com 0,605
Universidades e Governo)
D_INOV1 Renovacdo do sistema adm|0r|1|strat|vo em sintonia com o ambiente 0,721
e empresa
D INOV2 Quantidade de inovacdes introduzidas em processos de trabalho e 0.864
- métodos :
D_INOV
D_INOV3 Quantidade de novos projetos em produtos e servigos 0,820
D_INOV4 Qualidade dos novos produtos e servicos introduzidos 0,807
D_INOV5  Quantidade de inovagdes sob a protecdo da propriedade intelectual 0,527
D_PROD1 Flexibilidade de producao (volume) 0,678
D_PROD2 Producdo e velocidade de entrega 0,888
D_PROD
D_PROD3 Redugdo em custos de produgéo 0,878
D_PROD4 Qualidade e conformidade 0,798
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Tabela 23 - Indicadores que permaneceram pelo critério de valor minimo para carga fatorial
(conclusédo)

D_MERC 1 Vendas totais 0,740
D_MERC2 Participagdo de mercado 0,773
D_MERC
D_MERC3 Satisfacdo dos clientes 0,741
D_MERC4 Valor da marca 0,705
D AMBI Reducdo na emissdo de substancias perigosas, residuos e gases 0,800
= poluentes
D_AMB2 Melhorias nos processos de reciclagem e reutilizacdo de agua 0,823
D_AMB D AMB3 Aumento do uso de energias limpas e renovaveis (solar/e6lica entre 0,609
= outras)
D_AMB4 Reducédo do consumo de combustiveis fosseis 0,608
D _AMB6 Aumento do uso de materiais provenientes de reciclagem 0,799
D_ECONFIN1 Reducdo dos gastos com consumo de energia elétrica e gua 0,612
D_ECONFIN2 Aumento da rentabilidade geral da empresa 0,670
D_ECONFIN D_ECONFIN3 Aumento no volume de vendas 0,692
D ECONEING Aumento dos mvesnmentog em pesquisa, desenvolvimento e 0,710
- treinamento
D_SOcC2 Reducdo de acidentes fatais e ndo fatais associados ao trabalho 0,717
D SOC3 Reducdo da taxa de Igsoes, doer_u;as ocupacionais, dias perdidos, 0,713
- absenteismo relacionados ao trabalho
D_SOC5 Reducdo do nimero de processos/multas trabalhistas 0,780
D_SsOC
D_SOC7 Redugcdo das desigualdades salariais entre homens e mulheres 0,627
D SOCS Reducéo do nimero de re(_:lamagoes em fela(;ao a produtos/servigos 0,653
- registradas no periodo
D_SOC9 Aquisicdo de produtos de fornecedores locais 0,644

Fonte: elaborado pela autora.

Apos a etapa anteriormente apresentada, a validade convergente e de confiabilidade do
modelo estimado foi avaliada com base na Average Variance Extracted (AVE) e na
Confiabilidade Composta (CC) das variaveis latentes. Hair et al, (2014) explicam que a AVE
mede a porcentagem da variancia total dos indicadores que é explicada pela variavel latente,
cujo valor deve ser >0,50. Conforme Tabachnick e Fidel (2001), esse valor de referéncia
significa que a variavel latente explica mais da metade da variancia dos seus indicadores.

Fornell e Larcker (1981) apontam que a Confiabilidade Composta (CC) avalia o quanto

os indicadores suportam as variaveis latentes, tendo como referéncia > 0,70. Poderia ainda ser
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adotado o critério de Alpha de Cronbach para avaliar a confiabilidade do modelo. Contudo,
segundo Hair et al. (2014), a utilizagdo do Alpha de Cronbach ndo é o mais indicado para a
analise de confiabilidade em PLS-SEM, visto que fornece apenas uma estimativa da
confiabilidade com base nas intercorrelacdes das variaveis observadas, o que implica que todos
os indicadores séo igualmente confiaveis na variavel latente do modelo estimado. A Tabela 24

apresenta a AVE e CC das variaveis latentes do modelo estimado.

Tabela 24 - Variancia Média Extraida e Confiabilidade Composta

Variavel Latente AVE CcC
AMB 0,515 0,880
ECO 0,510 0,903
SOC 0,535 0,901
COVID 0,520 0,843
D_INOV 0,573 0,868
D_PROD 0,660 0,885
D_MERC 0,547 0,828
D_AMB 0,565 0,865
D_ECONFIN 0,533 0,820
D_SOC 0,504 0,858

Fonte: elaborado pela autora com base.

Observou-se que todas as variaveis latentes alcancaram os valores minimos esperados
paraa AVE e CC. Dessa forma, seguiu-se para a avaliacdo da validade discriminante do modelo
estimado. Para Hair et al. (2014), um modelo estimado tem validade discriminante quando cada
um dos indicadores apresenta cargas superiores em seus proprios constructos do que em
qualquer outra variavel latente. Nesse viés, a Tabela 25 aborda as cargas cruzadas das variaveis

latentes do modelo estimado.

Tabela 25 - Cross Loadings Variaveis Latentes
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(continua)

AMB ECO SOC COVID D_INOV D _PROD D MERC D_AMB D _ECONFIN D_SOC

AMB1 0,832 | 0,634 0,607 0,454 0,429 0,206 0,308 0,466 0,411 0,447
AMB2 0,737 {0,466 0500 0,360 0,413 0,327 0,146 0,525 0,273 0,432
AMB9 0,690 | 0,428 0,415 0,421 0,331 0,327 0,261 0,505 0,349 0,298
AMB11 0,774 0,520 0,528 0,435 0,294 0,095 0,288 0,416 0,309 0,571
AMB12 0,683 0,524 0,454 0,514 0,470 0,243 0,256 0,494 0,451 0,341
AMB13 0,674 | 0,472 0,268 0,308 0,382 0,195 0,250 0,351 0,334 0,354
AMB15 0,654 | 0,459 0,378 0,505 0,528 0,274 0,414 0,682 0,423 0,383
ECO1 0,660 | 0,841 | 0,574 0,553 0,674 0,292 0,343 0,589 0,561 0,451
ECO2 0,498 | 0,636 | 0,392 0,319 0,414 0,282 0,311 0,385 0,331 0,276
ECO3 0,604 | 0,706 | 0,351 0,523 0,545 0,240 0,255 0,669 0,399 0,290
ECO5 0,542 | 0,778 | 0,548 0,460 0,572 0,328 0,370 0,508 0,595 0,536
ECO6 0,478 | 0,648 | 0,341 0,405 0,485 0,150 0,261 0,526 0,351 0,304
ECO7 0,364 | 0,666 | 0,423 0,502 0,437 0,052 0,193 0,470 0,373 0,314
ECO8 0,405 {0,741 | 0,399 0,562 0,600 0,172 0,347 0,566 0,440 0,301
ECO9 0,430 | 0,686 | 0,559 0,568 0,426 0,292 0,350 0,357 0,392 0,531
ECO10 0,521 | 0,699 | 0,584 0,539 0,503 0,282 0,429 0,349 0,568 0,414
SOC2 0,471 0,519 |0,785| 0,469 0,360 0,268 0,331 0,440 0,512 0,710
SOC3 0,395 0,384 0,724 | 0,552 0,362 0,301 0,373 0,365 0,473 0,413
SOC6 0,502 0,497 0,743 | 0,520 0,440 0,193 0,346 0,372 0,484 0,378
SOcC7 0,385 0,426 | 0,766 | 0,452 0,294 0,091 0,249 0,210 0,219 0,437
SOC8 0,509 0,626 | 0,847 | 0,639 0,455 0,236 0,286 0,459 0,462 0,610
SOC9 0,568 0,506 | 0,741 | 0,445 0,328 0,178 0,390 0,324 0,396 0,606
SOC10 0,337 0,443 0,585 | 0,378 0,415 0,036 0,164 0,312 0,357 0,199
SOC11 0,412 0,392 |0,631| 0,399 0,291 0,097 0,234 0,230 0,374 0,398
CovID1 0,561 0,591 0,504 | 0,761 0,551 0,236 0,371 0,529 0,363 0,472
CoVID2 0,476 0,607 0,540 | 0,820 0,593 0,181 0,325 0,557 0,451 0,349
CoVID3 0,419 0,379 0,456 | 0,675 0,354 0,400 0,298 0,380 0,480 0,297
COVID4 0,494 0,500 0,546 | 0,696 0,476 0,258 0,257 0,463 0,551 0,500
COVID6 0,264 0,381 0,331| 0,638 0,395 0,067 0,303 0,527 0,433 0,282
D_INOV1 0457 0,509 0442 0,484 0,724 0,304 0,277 0,451 0,500 0,281
D_INOV2 0429 0,708 0,465 0,590 0,865 0,369 0,361 0,539 0,520 0,345
D_INOV3 0,504 0,623 0,440 0,528 0,820 0,373 0,416 0,532 0,567 0,352




D_INOV4
D_INOV5
D_PROD1
D_PROD2
D_PROD3
D_PROD4
D_MERC1
D_MERC2
D_MERC3
D_MERC4
D_AMB1
D_AMB2
D_AMB3
D_AMB4
D_AMB6
D_ECONFIN1
D_ECONFIN2
D_ECONFIN3
D_ECONFING
D_SOC2
D_SOC3
D_SOC5
D_SOC7
D_SOC8

D_SOC9

0,451
0,346
0,133
0,277
0,346
0,113
0,235
0,280
0,287
0,422
0,587
0,625
0,379
0,529
0,461
0,502
0,290
0,328
0,426
0,398
0,332
0,424
0,272
0,553

0,319

0,487
0,391
0,016
0,206
0,461
0,093
0,413
0,350
0,323
0,252
0,628
0,576
0,475
0,431
0,447
0,402
0,320
0,410
0,642
0,394
0,413
0,370
0,272
0,428

0,403

Tabela 25 - Cross Loadings Variaveis Latentes

0,402
0,085
0,106
0,216
0,280
0,123
0,277
0,147
0,337
0,415
0,404
0,543
0,199
0,336
0,270
0,365
0,429
0,409
0,462
0,357
0,456
0,588
0,386
0,558

0,430

0,554
0,327
0,223
0,223
0,342
0,145
0,317
0,187
0,353
0,377
0,636
0,594
0,468
0,339
0,474
0,413
0,374
0,427
0,576
0,291
0,288
0,438
0,195
0,491

0,492
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(conclusdo)

0,805 0,330 0,344 0,566 0,454 0,371
0,523 0,108 0,189 0,379 0,288 0,214
0,260 0,653 0,169 0,144 0,218 0,110
0,262 0,881 0,333 0,246 0,366 0,246
0,468 0,895 0,375 0,385 0,539 0,225
0,165 0,785 0,287 0,148 0,230 0,085
0,393 0,359 0,733 0,251 0,603 0,139
0,350 0,253 0,766 0,262 0,402 0,170
0,363 0,405 0,743 0,357 0,565 0,352
0,180 0,123 0,715 0,266 0,370 0,321
0,632 0,347 0,308 0,811 0,529 0,471
0,597 0,338 0,342 0,838 0,526 0,507
0,396 0,051 0,225 0,638 0,280 0,190
0,289 0,185 0,353 0,630 0,442 0,212
0,478 0,285 0,222 0,812 0,397 0,358
0,338 0,382 0,411 0,668 0,697 0,320
0,362 0,412 0,403 0,275 0,756 0,328
0,405 0,350 0,583 0,252 0,706 0,311
0,642 0,296 0,512 0,488 0,760 0,347
0,330 0,214 0,263 0,382 0,263 0,734
0,418 0,305 0,249 0,298 0,332 0,703
0,264 0,086 0,256 0,306 0,365 0,818
0,095 0,035 0,104 0,182 0,021 0,632
0,291 0,301 0,351 0,485 0,543 0,709
0,371 0,013 0,185 0,350 0,253 0,645

Nota 1: Cargas cruzadas de cada varidvel latente estdo sinalizadas em negrito.

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando os resultados, elucida-se que todos os indicadores das variaveis latentes

possuem valores superiores relativos aos correspondentes cross loadings, 0 que assegura a sua

validade discriminante. Os resultados alcancados demonstram que as questdes utilizadas em
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cada indicador séo, de fato, indicadores observaveis dos constructos propostos no instrumento
de coleta de dados.

A proxima etapa da validacdo discriminante adotou o critério de Fornell-Larcker,
comparando as raizes quadradas dos valores de AVEs de cada varidvel latente com as
correlages entre as variaveis latentes. Hanseler, Ringle e Sinkoviks (2009) apontam que, nesta
avaliacdo, os valores na diagonal principal (raiz quadrada da AVE) devem ser superiores aos
valores nas respectivas linhas e colunas (correlac@es), para evidenciar a presenca de validade
discriminante (HAIR et al., 2014). A Tabela 26 apresenta os resultados da matriz de correlacao

e validade discriminante (critério de Fornell-Larcker)

Tabela 26 - Resultados da Validade Discriminante (Critério de Fornell-Larcker)

AMB ECO SOC COVID D_INOV D_PROD D_MERC D_AMB D_ECONFIN D_SOC

AMB 0,718
ECO 0,704 0,714
SOC 0,566 0,655 0,732

COVID 0,610 0,692 0,666 0,721

D_INOV 0,581 0,733 0,504 0,581 0,757

D_PROD 0,334 0,324 0,255 0,334 0,400 0,812

D_MERC 0391 0451 0413 0,391 0,432 0,386 0,74

D_AMB 0,704 0,690 0,480 0,704 0,657 0,331 0,386 0,752

D_ECONFIN 0,517 0,636 0574 0,517 0,586 0,475 0,664 0,586 0,730

D_SOC 0,566 0,540 0,668 0,566 0,418 0,230 0,341 0,484 0,448 0,710

Nota 1: A raiz quadrada da AVE esta distribuida ao longo da diagonal principal em negrito.
Nota 2: Correlagdes iguais ou superiores a 0,126 sdo significantes a 5%, e correlagdes iguais ou superiores a 0,166
sdo significantes a 1%.

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados da avaliagdo da matriz de correlacdo e validade discriminante apontam
que as correlacOes em todas as variaveis latentes foram inferiores a raiz quadrada da AVE,
demonstrando a validade discriminante entre elas. Assim, visto que todas as etapas de validagédo
do modelo de mensuracdo foram verificadas e atendidas, prosseguiu-se para a validagéo do

modelo estrutural, que é apresentado na proxima subsecéo.
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4.2.2.4 Modelo estrutural

A avaliacdo do modelo estrutural utilizou os critérios apontados por Hair et al. (2014) e
Bido e Silva (2019). Nesse contexto, quatro critérios foram avaliados: a) coeficientes de
determinacdo (R?2) das variaveis latentes endogenas; b) relevancia preditiva (Q2); c) tamanho
dos efeitos de mediacéo (f2); e d) estimativas para os coeficientes de caminho (sinal, magnitude
e significancia).

O primeiro critério para a validagdo do modelo estrutural foi a anélise do poder
explicativo do modelo estrutural, no qual adotou-se os valores da variancia explicada (R?) das
variaveis endogenas do modelo. Cohen (1971) sugere que: R2 = 2% seja classificado como
efeito pequeno; R = 13% como efeito medio e; Rz = 26% como efeito grande. Nesse sentido,
a Figura 16, na sequéncia, dispde os coeficientes de determinacdo (R?) (nimeros dentro dos
circulos). Observa-se que determinadas variaveis latentes (AMB, ECO, SOC e COVID) nao
apresentam valores de R2, pois sdo constructos exdgenos (ndo € predito por nenhuma outra

variavel latente).

Figura 16 - Coeficientes de determinacdo de (R2)
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Fonte: elaborado pela autora.
Nota 1: Os indicadores das variaveis latentes foram ocultados para facilitar a visualizagdo do modelo.

Em analise a tais valores de R?, é possivel elucidar que o R? da variavel latente D_INOV
¢ 0,592, ou seja, 59,2% de sua variacio pode ser explicada pelo modelo estimado. O R? da
variavel latente D_PROD € 0,136 assim, 13,6% de sua variacao pode ser explicada pelo modelo
estimado. J4, 0 R? de D_MERC ¢ 0,242, desse modo, 24,2% de sua variacio pode ser explicada
pelo modelo estimado.

Ainda, o R? da variavel D_AMB ¢ 0,641, e 64,1% de sua variagio pode ser explicada
pelo modelo estimado. O R? da variavel latente D_ECONFIN ¢é 0,488, em que 48,8% de sua
variagdo pode ser explicada pelo modelo estimado e, por fim, o R? da variavel latente D_SOC
é 0,485, logo, 48,5% de sua variacdo pode ser explicada pelo modelo estimado. Todas as
variaveis latentes analisadas revelam valores de R? com efeitos médios e grandes (COHEN,
1977).

Na segunda etapa da validagdo do modelo estrutural, avaliou-se os indicadores de
qualidade de ajuste dos modelos [Relevancia ou Validade Preditiva (Q?) ou Indicador de Stone-

Geisser, e Tamanho do Efeito (f?) ou Indicador de Cohen] obtidos pelo uso do modulo
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Blindfolding. De acordo com Hair et al. (2014), a relevancia ou validade preditiva (Q?) avalia a
qualidade da predicdo do modelo estimado, possui como critério valores maiores que zero e é
avaliado apenas para as variaveis endogenas. Ja o indicador de qualidade de ajuste (f2)
caracteriza o quanto cada variavel latente é importante para o ajuste do modelo estimado. O
valor de referéncia 0,02 é considerado como pequeno, o valor 0,15 é considerado como médio,
e o valor 0,35 como grande para o f2 (HAIR et al., 2014). A Tabela 27 apresenta dos valores de

Q2 e f2 para as variaveis latentes endogenas.

Tabela 27 - Relevancia preditiva e tamanho do efeito

Variavel Latente Q2 f2
AMB - 0,300
ECO - 0,370
SOC - 0,397
CoVID - 0,274
D_INOV 0,307 0,369
D_PROD 0,048 0,406
D_MERC 0,085 0,230
D_AMB 0,319 0,346
D_ECONFIN 0,228 0,228
D_SoC 0,189 0,300

Fonte: elaborado pela autora.

Na simulagdo do modulo Blindfolding, utilizando uma distancia de omissdo de 7,
verificou-se, no modelo estimado, que todos os valores de Q2 sdo >0 para as variaveis latentes
enddgenas, demonstrando que o modelo apresenta validade preditiva. Na avaliacdo do valor
dos indicadores de qualidade de ajuste f2, todas as variaveis latentes apresentam valor >0,15
(efeito medio) e >0,35 (efeito grande), indicando que todas as variaveis latentes sdo importantes
para o ajuste geral do modelo estimado.

Por fim, para validagdo do modelo estrutural, avaliou-se a significancia das relagdes
estruturais (HAIR et al. 2014; BIDO; SILVA, 2019). A Tabela 28 exibe os valores do teste t-
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Student, em que os resultados das relagcdes devem ser >2,58 para que o modelo estimado seja
adequado com o nivel de significancia de 1% ou >1,96 para que o modelo seja adequado com

nivel de significancia de 5%.

Tabela 28 - Significancia das relagdes estruturais e resultados das hipoteses

Hipdtese (+) Relacado Estrutural B t-Student Resultado
Hla AMB — D_INOV 0,076 0,573 negada
H1b AMB — D PROD 0,145 0,861 negada
Hlc AMB — D _MERC 0,145 0,674 negada
H1id AMB — D _AMB 0,384 4,181* confirmada
Hle AMB — D _ECONFIN 0,059 0,342 negada
H1f AMB — D _SOC 0,175 1,127 negada
H2a ECO — D _INOV 0,496 3,848* confirmada
H2b ECO — D _PROD 0,080 0,485 negada
H2c ECO — D_MERC 0,156 0,703 negada
H2d ECO — D AMB 0,271 1,695 negada
H2e ECO — D_ECONFIN 0,291 1,680 negada
H2f ECO — D_SOC 0,026 0,369 negada
H3a SOC — D_INOV -0,073 0,553 negada
H3b SOC — D_PROD 0,027 0,078 negada
H3c SOC — D_MERC 0,141 0,564 negada
H3d SOC —- D _AMB -0,179 1,014 negada
H3e SOC — D_ECONFIN 0,158 0,807 negada
H3f SOC — D_SOC 0,504 3,800* confirmada
H4a COVID — D_INOV 0,334 2,612* confirmada
H4b COVID — D_PROD 0,167 0,773 negada
H4c COVID — D_MERC 0,161 0,863 negada
H4d COVID - D_AMB 0,385 3,843* confirmada
H4e COVID — D_ECONFIN 0,301 1,775 negada
H4f COVID — D _SOC 0,076 0,537 negada

Fonte: elaborado pela autora.
Nota 1: *= nivel de significancia 5% (t-Student >1,96, p <0,05).
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Os resultados da significancia das relagdes estruturais elucidam que algumas variaveis
latentes manifestaram relagdes positivas e significantes, confirmando as relagfes estruturais
propostas. Ainda, de acordo com os resultados dispostos na Tabela 28, é possivel afirmar que
as praticas ambientais para atender a Agenda 2030 influenciam positivamente o desempenho
ambiental (H1d). De acordo com Mufioz-Villamizar et al. (2018), as organizagdes melhoram
seu desempenho ambiental através da adogdo de praticas ambientais. Ao integrar a
sustentabilidade aos negdcios, uma empresa estard& melhor posicionada para fornecer
crescimento de longo prazo e seguranca financeira para seus stakeholders e para manter e
aprimorar sua posicdo no mercado (HART, 1995).

Para Yu e Ramanathan (2016), os beneficios da adocao de préaticas de gestdo ambiental
sdo maiores do que 0s custos para as organizacoes. Além disso, varios estudos identificaram os
efeitos significativos dessas praticas no desempenho ambiental (KLASSEN e MCLAUGHLIN,
1996; YU e RAMANATHAN, 2015). Klassen e McLaughlin (1996) concluem que as praticas
ambientais s&o um importante determinante do desempenho ambiental.

Ainda, corroborando os resultados obtidos nesse estudo, Yusof et al, (2017), em
pesquisa realizada com organizacdes do setor de construcdo da Malasia, confirmaram que a
implementacdo de praticas ambientais tem um impacto positivo no desempenho ambiental e
econdmico dessas empresas. O desenvolvimento e a implementacdo de politicas e praticas
ambientais eficazes, que podem facilitar o desenvolvimento sustentavel, melhorando o
desempenho ambiental, continua a ser um dos desafios de desenvolvimento mais prementes do
século XXI para as organizacdes (HAQUE e NTIM, 2018). Para Makarova et al, (2019), um
melhor desempenho ambiental pode ser alcangado, quando iniciativas ambientais voluntarias
forem apoiadas por decises administrativas.

A partir das analises realizadas, também foi possivel identificar que as préaticas da
dimensdo econdmica para atender os ODS influenciam positivamente o desempenho inovador
das empresas industriais quimicas (H2a). Dentre as praticas dessa dimensdo, estdo 0s
investimentos em tecnologias e pesquisa e desenvolvimento. Paula e Silva (2018), em estudo
realizado com 2810 empresas brasileira de manufatura, concluiram que investimentos em P&D
tém uma influéncia positiva no desempenho de inovagé&o.

Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento sdo importantes para 0s ganhos de
competitividade, uma vez que influenciam ativamente a inovacéo das empresas (Rocha et al.,
2015). Em um contexto no qual as empresas se esforcam para o desenvolvimento sustentavel,

incorporando as dimensbes de sustentabilidade nas operacdes, a fim de obter vantagem
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competitiva, a inovagdo torna-se fundamental para muito além da geracéo de valor de mercado,
mas também como articuladora de tecnologias para 0s bens sociais (MIRANDA et al., 2019).

Para Filippetti e Guy (2020), o desempenho inovador das empresas ndo depende apenas
de recursos internos e atividades de P&D, beneficia-se, também, do sistema em que estdo
incorporados, particularmente do acimulo de conhecimento e habilidade desenvolvidos fora de
seus limites, em parcerias com outros agentes, como fornecedores, clientes, instituicdes de
pesquisa e universidades. De acordo com Gunday et al. (2011), o desempenho inovador € visto,
na literatura, como um dos mais importantes condutores do desempenho organizacional, pois,
ao busca-lo, as organizacbes tendem a incentivar um clima de aprendizagem, renovacéo,
exploracdo e adaptacdo para as rapidas mudancas do ambiente.

Ainda, com base nos resultados apresentados na Tabela 28, € possivel identificar que as
praticas de gestdo social voltadas ao atendimento dos objetivos da Agenda 2030 influenciam
positivamente o desempenho social das empresas estudadas (H3f). Esse resultado vai ao
encontro do disposto por Gali et al. (2020), que afirmam que quando uma empresa se envolve
em comportamentos e praticas sociais, € feito um esforco deliberado para integrar a consciéncia

social ao modelo de negécios (DEES, 2001). A partir disso, as prioridades da empresa mudam

de uma meta de desempenho de apenas maximizacao total do lucro, para um modelo mais
arredondado, que prioriza e melhora seu desempenho social.

O desempenho social de uma empresa é alcangado quando ela: compromete-se com
praticas éticas de emprego e de trabalho; envolve-se em construcdo de projetos sociais com
comunidades locais e se comunica com elas; investe na construcdo de infraestrutura social e
contribui para um ambiente mais limpo, por meio de sua protecdo e sustentabilidade; dispde-se
a contribuir, por meio de sua governancga corporativa, com o desenvolvimento econé6mico em
geral (KANJI e CHOPRA, 2010). De acordo com Campos e Marques (2018), empresas com
uma conduta social responsavel nas suas atividades podem adquirir ganhos de capital
reputacional, alavancando oportunidades de negocios, minimizando riscos potenciais de sua
conduta no mercado e protegendo ou gerando aumento do valor da organizagéo.

Ainda, com base nos resultados desta etapa, € possivel verificar que as praticas de gestao
para minimizar os efeitos da COVID-19 no atendimento dos objetivos da Agenda 2030,
influenciam positivamente o desempenho inovador e ambiental das empresas industriais
quimicas brasileiras (H4a, H4d). Isso pode ser justificado, uma vez que as industrias realizaram
investimentos em P&D, criaram novos produtos ou servigos e adaptaram seus modelos de
negocios, a fim de mitigar os efeitos da pandemia, influenciando, dessa forma, no desempenho

inovador. Em relacéo ao desempenho ambiental, esse pode ter sido influenciado pelas medidas
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tomadas para frear a disseminagdo do virus, como o fechamento de fabricas e do comércio,
além das restricbes de viagem, que resultaram em reducdo nas emissdes de poluentes na
atmosfera.

A paralisacédo da atividade econdmica, como resultado da crise da COVID-19, resultou
em um declinio temporario nas emissdes globais, mas o impacto de longo prazo da pandemia
na transi¢éo para uma economia de baixo carbono permanece incerto. Embora as consequéncias
econémicas da crise possam restringir a capacidade das empresas de investir em projetos
sustentaveis, retardando assim a transicao, a crise da COVID19 também pode induzir uma
mudanga estrutural nas preferéncias dos consumidores e investidores para produtos
ecologicamente corretos, oferecendo, dessa maneira, uma oportunidade para introdugéo de
politicas de inovacdo e mitigacdo que ajudem a diversificar a producdo (GUERIN e
SUNTHEIM, 2021).

A crise desencadeada pela COVID-19 tem causado grandes impactos no setor privado,
o qual enfrenta inimeros desafios e necessita buscar modelos de negdcios inovativos para
minimizar seus efeitos (SEETHARAMAN, 2020). De acordo com Hestad et al. (2020), além
da crise causada pela pandemia, a crescente competitividade organizacioal exige a implantacédo
de estratégias para aperfeicoar seu desempenho e identificar oportunidades que levem a
alcancar suas metas e objetivos, além de garantir vantagens competitivas diante dos
concorrentes. Portanto, é fundamental que as empresas aprendam a gerenciar sua tomada de

decisdo, avaliando e melhorando o seu desempenho e incorporado processos de planejamento.

4.2.3 Conclusdes da etapa quantitativa

A partir das analises realizadas na etapa quantitativa deste estudo, € possivel depreender
que “comprometimento dos gestores da organizacdo”, “acesso a tecnologia e inovacao”,
“engajamento dos stakeholders” e “comprometimento da equipe” sdo os principais facilitadores
para atender aos ODS na percepc¢édo dos gestores de empresas industriais quimicas brasileiras e
alemds. Em se tratando das barreiras, a “falta de uma cadeia de suprimentos voltada para
sustentabilidade”, a “dificuldade de acesso as tecnologias ou tecnologias ineficientes” e os
“altos custos para implementacgdo de estratégias ou praticas sustentaveis” foram indicados como
0s principais entraves para o atendimento dos ODS por essas industrias. Pontua-se que é
importante identificar as barreiras e os impulsionadores que tém a maior influéncia para cada
tipo de organizacgdo, a fim de promover esses Ultimos para o alcance da gestdo da mudanca
organizacional para a sustentabilidade (GABZDYLOVA et al., 2009).
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As empresas investigadas ainda apontaram o0s principais motivos para incorporar
praticas de gestdo sustentaveis em seus negocios, sdo eles: “consideragdes éticas”,
“preocupagao com o meio ambiente”, “vantagem competitiva”, “conformidade com legislagdes
atuais ou futuras”, “preocupacao com a sociedade e geracdes futuras” e “responsabilidade
social”. Além disso, “interagdo com clientes”, “com associagdes e entidades setoriais” ¢ “com
fornecedores” foram as parcerias avaliadas como mais relevantes para o atendimento dos
objetivos da Agenda 2030. Parcerias estratégico-colaborativas e cooperacdo ativa podem
reduzir os obstaculos as restricdes de recursos e capacidades organizacionais e melhorar o
desempenho das organizacdes (LIAO et al., 2018). Em relacdo a analise das praticas de gestdo
orientadas aos ODS e o0 desempenho empresarial, foram confirmadas 5 hipéteses, as quais estao

dispostas na Tabela 29:

Tabela 29 - Hipoteses confirmadas

Hipdtese (+) Relagdo Estrutural

H1d Préticas da dimensdo ambiental voltadas ao atendimento dos ODS influenciam positivamente o
desempenho ambiental;

H2a Préaticas da dimensdo econémica voltadas ao atendimento dos ODS influenciam positivamente
o0 desempenho inovador;

H3f Préticas da dimenséo social voltadas ao atendimento dos ODS influenciam positivamente o
desempenho social,

Haa Préticas de gestdo para minimizar os efeitos da COVID-19 voltadas ao atendimento dos ODS
influenciam positivamente o desempenho inovador;

Had Préticas de gestdo para minimizar os efeitos da COVID-19 voltadas ao atendimento dos ODS

influenciam positivamente o desempenho ambiental.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir disso e como resultado do conjunto das fases descritas anteriormente, na Figura
17, a posteriori, € representado 0 modelo utilizado para mapear as praticas orientadas aos ODS
que impactam o desempenho de empresas industriais quimicas brasileiras. Destaca-se que,
metodologicamente, o modelo foi construido a partir dos resultados do modelo estrutural
apresentado anteriormente (topico 4.2.2.4) e da consulta com especialistas da area de
sustentabilidade, que tiveram o papel de indicar a qual ODS cada pratica esta relacionada. Para
um melhor entendimento, encontra-se, no Apéndice G, a tabela das préaticas de gestao realizadas
pelas empresas com os respectivos ODS. Tal tabela foi construida a partir da avaliacdo dos

especialistas. Retornando ao modelo, tem-se a Figura 17:
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Figura 17 - Préaticas orientadas aos ODS e o desempenho de empresas industriais quimicas brasileiras
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Com base no desenvolvimento e aplicagdo do modelo apresentado na Figura 17, é
possivel verificar que o objetivo com maior nimero de préticas orientadas ao seu atendimento
na amostra pesquisada, foi 0 ODS 8. Esse objetivo busca a promocéo do crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos (ONU, 2015). Préaticas em todas as dimensoes estdo ligadas a esse ODS.

De acordo com a ABIQUIM (2022), a indUstria quimica prioriza a criagdo de um
ambiente de trabalho diversificado e inclusivo e compromete-se a empregar as melhores
praticas e tecnologias para garantia da satde e seguranca do trabalhador. Prioridade idéntica é
dedicada aos seus prestadores de servicos, reduzindo e eliminando riscos em suas operacdes e
prevenindo acidentes de trabalho.

Ainda, no modelo apresentado, é possivel verificar que o ODS 9 (Industria, inovacgéo e
infraestrutura) também teve grande numero de praticas de gestdo orientadas ao seu atendimento.
Consoante a ABIQUIM (2022), a indUstria quimica esta na base da cadeia produtiva de diversos
segmentos da economia, sendo considerada “a industria das induastrias”. Isso permite sua
atuacdo direta como criadora de solucdes para o desenvolvimento sustentavel por meio de
investimentos em inovacao e infraestrutura. A inovacdo permeia tanto os novos produtos do
setor quanto a melhoria de sua operacdo. Destarte, por meio de investimentos em pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, a industria quimica contribui com solucBes para processos
industriais mais limpos e eficientes no préprio setor e nos diferentes setores econdémicos.

Na sequéncia, outro objetivo que se destacou, aqui, € 0 ODS 12, que exige uma mudanca
transformacional em direcdo a padrdes de consumo e producdo sustentaveis (ONU, 2015). Essa
mudanca na cadeia de valor, nos processos de producdo e, finalmente, no comportamento de
consumo, aborda a necessidade de implementar mudancas sistémicas profundas para combater
os grandes desafios atuais que os negocios enfrentam (WHITE et al., 2019).

Evidencia-se que o setor quimico tem compromisso com a produgdo e o consumo
responsaveis e busca realizar mais com cada vez menos recursos. Por meio das diretrizes do
Programa Atuacdo Responsavel de melhoria continua nos indicadores de saude, seguranga e
meio ambiente, as empresas associadas da ABIQUIM tém apresentado redugdo consistente na
geracdo de residuos nos seus processos — tanto perigosos quanto ndo perigosos — que Sao
crescentemente reaproveitados, reciclados, reutilizados e/ou reprocessados. Além disso, o setor
quimico viabiliza processos para que produtos de outros setores tambem sejam reaproveitados
e reciclados (ABIQUIM, 2022).

Por fim, outro ODS que teve resultado satisfatorio na pesquisa realizada é o ODS 10

(Reducéo das desigualdades). Diversas praticas de gestao realizadas pelas industrias quimicas
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estudadas tém relacdo com esse objetivo. Nesse escopo, convém ponderar que é de saber
comum que a desigualdade afeta o desenvolvimento social e econdmico, dificultando a redugéo
da pobreza e o alcance da justica social. No Brasil, que ja € um dos paises mais desiguais do
mundo, a concentracdo de renda aumentou ainda mais nos Gltimos anos: 10% da populacéo
concentra 43,1% da renda nacional. Além de fomentar o acesso a produtos essenciais a vida
digna, a inddstria quimica brasileira promove iniciativas para inclusdo e reducdo dessas
desigualdades (ABIQUIM, 2022).

Conforme De Menezes et al. (2011), as industrias do setor quimico vém focando
esforgos no desenvolvimento de atividades que visam o alcance da sustentabilidade das suas
operac0es, principalmente no que se refere as questdes sociais e ambientais. Corroborando esses
apontamentos, a ABIQUIM também afirma que suas empresas associadas colaboram
ativamente com o0 governo e organizacGes da sociedade civil para avancar programas de
inclusdo e diversidade nas empresas, combater as desigualdades na industria e nas
comunidades, além de empoderar individuos em situago de vulnerabilidade.

A partir das analises apresentadas, é possivel inferir que as indUstrias que participaram
dessa fase da pesquisa ddo atencdo especial as préaticas de gestdo relacionadas aos ODS 8, 9, 10
e 12. Esses objetivos estao todos relacionados a terceira camada do “SDGs Wedding cake” —
apresentado na Figura 18 — que se refere a economia. Em conformidade com Randers et al.
(2018), a economia ndo € uma esfera autbnoma da vida social. Ao contrério, ela esta incrustada
na politica, na cultura, nos habitos € na maneira como nos relacionamos uns com 0s outros.

Uma sociedade sem paz, justica e instituicdes fortes ndo serd economicamente forte.

Figura 18 - Integracdo dos 17 ODS nas dimensdes biosfera, sociedade e economia
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Fonte: Stockolm Resilience Center.

Segundo Visser et al. (2019), os ODS podem ser agrupados nos trés dominios
apresentados na Figura 18. Essas diferentes camadas se influenciam mutuamente. Portanto, o
progresso sustentavel na camada econdmica ndo sera alcancado sem um bom progresso nas
duas outras camadas e vice-versa.

Dessa forma, para que essas industrias consigam melhorar seu desempenho empresarial,
gerando impactos positivos em todas as dimensdes, entende-se que é importante ampliar suas
préticas de gestdo, a fim de atender outros objetivos, das camadas social e biosfera. Cabe
ressaltar, ainda, que na etapa quantitativa, desta pesquisa, ndo foi possivel identificar de forma
direta, associacGes entre as praticas de gestdo e o desempenho de producdo, de mercado e
economico-financeiro.

Diante do exposto e das técnicas e analises apresentadas, € possivel observar que 0s
resultados quantitativos permitem vislumbrar um panorama das empresas quimicas atuantes no
territorio brasileiro, especialmente no campo da sustentabilidade, tendo os ODS como
impulsionadores para as suas a¢oes. Os resultados desta pesquisa, com base em 87 empresas
industriais quimicas respondentes, evidenciam preocupacdo e foco para o atendimento da

agenda global, com destaques para alguns ODS e programas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, endossados pelas
Nacdes Unidas em 2015, que preveem uma representacdo ambiciosa de como o mundo pode
ser nos proximos anos, as empresas vém empregando diferentes abordagens para identificar e
relatar suas contribuicGes para os ODS, embora enfrentem algumas dificuldades devido as
novidades das metas, deficiéncias legislativas e a complexidade das conexdes entre os ODS e
o desempenho empresarial. Nesse contexto, a relacéo entre as praticas de sustentabilidade e o
desempenho das organizagdes tem despertado a atencdo entre 0s pesquisadores.
Consequentemente, esta pesquisa esta focada em avaliar o impacto da adocéo de praticas de
gestdo orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no desempenho de empresas
industriais quimicas. Para tanto, desenvolveu-se mediante duas etapas metodologicamente
distintas.

Inicialmente, o fendmeno foi investigado a partir de uma perspectiva qualitativa, por
meio da qual foram entrevistadas quatro empresas industriais quimicas alemas e quatro
brasileiras, no intuito de verificar seu comportamento em relacdo as préaticas de gestdo
sustentdveis voltadas ao atendimento dos objetivos da Agenda 2030.

Os resultados da pesquisa qualitativa permitem concluir que tanto as empresas
brasileiras como as alemas tém realizado vérias praticas no seu dia a dia e, a partir disso,
conseguem atender parte dos objetivos da agenda global. Percebe-se que ha um planejamento
estratégico voltado para atender os objetivos por parte dessas organizacfes e que elas tém
consciéncia dos impactos que geram e das acdes que precisam realizar para mitigar os efeitos
negativos gerados ao ambiente e a sociedade. No entanto, nem sempre conseguem fazé-lo, em
virtude da falta recursos, custos elevados, dificuldade no acesso a tecnologias, dentre outras
barreiras, j& mencionadas anteriormente.

As praticas de gestdo para atender os ODS das empresas industriais quimicas brasileiras
e alemas, muitas vezes, dizem respeito as mesmas tematicas. Porém, em virtude das diferencas
no contexto politico, cultural, econdémico e regulatério a que estdo atreladas, a forma de
aplicacdo ocorre de maneiras distintas. E possivel verificar agdes mais técnicas e avancadas por
parte das empresas instaladas na Alemanha em relagcdo as empresas do Brasil.

Corroborando esses achados, alguns estudos apontam que nos paises em
desenvolvimento, a gestdo ambiental e de recursos naturais ainda ndo recebe a prioridade que
merece e que as politicas governamentais sdo fundamentais para garantir o desenvolvimento
sustentavel e duradouro (KAYGUSUZ, 2012; AZMAT, 2013). Avancar o desenvolvimento em
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um caminho sustentavel e garantir os investimentos necessarios para atender aos objetivos
globais exige uma participacdo ativa do setor privado. Porém, é necessario que 0s governos
estabelecam estruturas atraentes para investimentos domésticos e estrangeiros, além de criar
regras aplicaveis sobre o comportamento corporativo e empresarial.

Na sequéncia, a segunda etapa do estudo, caracterizou-se como quantitativa e foi
operacionalizada por meio de pesquisa survey, a fim de analisar o impacto das préaticas de gestdo
orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no desempenho de empresas
industriais quimicas brasileiras.

Entende-se que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel podem ser utilizados
como drivers e estratégias por organizacbes em diferentes setores para atingir um melhor
desempenho empresarial. As evidéncias deste estudo apontam que, nas empresas industriais
quimicas brasileiras, as praticas para atender, principalmente os ODSs 8 (Trabalho decente e
crescimento econdémico), 9 (Industria, inovacdo e infraestrutura), 10 (Reducdo das
desigualdades), e 12 (Consumo e producdo responsaveis) impactam positivamente o
desempenho inovador, ambiental e social.

Por outro lado, é importante salientar que alguns ODS apresentaram resultados pouco
satisfatorios para as préaticas de gestdo das empresas, a saber: ODS 4 (Educacédo de qualidade),
ODS 5 (lgualdade de género), ODS 6 (Agua potavel e saneamento), ODS 7 (Energia limpa e
acessivel), ODS 14 (Vida na &gua) e 15 (Vida terrestre). Portanto, entende-se que temas como
educacdo, igualdade de género, agua, energia e vida terrestre necessitam de atencdo especial
por parte das empresas industriais quimicas, para que possam atender, com éxito, todos 0s
objetivos da agenda global.

Os ODS séo metas excelentes e especificas para as quais ja foi definida uma ampla gama
de indicadores para monitorar o progresso ou areas de melhoria. Se quiserem avancgar nesses
pilares, as empresas quimicas, juntamente com os gestores publicos e auxilio de instituicdes de
ensino, pesquisa e instituicbes financeiras deverdo desenvolver estratégias claras com
prioridades acionaveis, indicadores e pessoas designadas para avancar em seu plano estratégico.

Como principais contribuices do estudo, pode ser destacada, em nivel tedrico, a difusdo
da tematica para a area de conhecimento da administragdo e gestdo das organizagoes, visto que
essas tematicas, geralmente, possuem uma maior exploracdo em outras areas do conhecimento.
Em nivel metodoldgico, pode ser salientada a configuracdo qualiquantitativa desta pesquisa —
viabilizada por meio de uma rigorosa articulagdo de etapas, bem delineadas — a qual permite
comprovar a viabilidade de um estudo dessa natureza. Desse modo, esta pesquisa colabora com

0 avanco cientifico, haja vista que analisou a situacdo das industrias quimicas quanto aos
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aspectos selecionados para o estudo, conferindo tanto a originalidade como a atualiza¢ao sobre
0 tema em discuss&o neste texto.

Além disso, o desenvolvimento de um modelo que aborda, de forma integrada, as
praticas de gestdo para sustentabilidade, os ODS e o desempenho empresarial pode ser
considerado um aporte teorico, pois, na literatura, sdo encontradas iniciativas que tratam
separadamente cada um dos temas, havendo, ainda, uma caréncia de estudos empiricos nessas
areas.

A partir do exposto, é possivel inferir que as praticas de gestdo para atender os ODS e 0
desempenho empresarial, além de tematicas de preocupacao global, sdo questdes importantes
no contexto das empresas industriais quimicas analisadas.

Embora este estudo amplie o conhecimento sobre as respostas das empresas ao
atendimento dos objetivos da agenda global, importantes limitaces sdo consideradas. Este
estudo apresentou como principais limitagdes, as escolhas teoricas, a compreensdo do
fendmeno por meio da percepcdo dos respondentes e 0 nimero de empresas pesquisadas, tendo
em vista que se obteve um retorno pouco representativo em relacdo ao numero total de
industrias desse setor, nos paises pesquisados. Nesse sentido, as evidéncias encontradas ndo
poderéo ser extrapoladas para o universo de pesquisa considerado, restringindo-se apenas ao
conjunto de empresas participantes da amostra.

Esta investigacdo permite realizar muitos insights e sugestfes para pesquisas futuras.
Sugere-se a ampliacdo da amostra, a fim de aprofundar os resultados apresentados e permitir
outras andlises visando encontrar novas variaveis que expliquem o fenébmeno estudado. Além
disso, este estudo concentrou-se apenas em empresas industriais quimicas associadas a
ABIQUIM e VCI, porém € necessario expandir para todas as empresas do setor. Sugere-se,
ainda, que novas pesquisas sejam efetuadas, buscando o aprofundamento teorico-pratico dos
temas desenvolvidos.

Apesar das limitagdes do presente estudo, foi possivel compreender e apresentar
evidéncias do comportamento das empresas industriais quimicas em relacdo as praticas de
gestdo para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e sua relagdo com o
desempenho empresarial. Assim, além da multidisciplinariedade, foi possivel identificar, de
forma teorica e empirica, elementos importantes e direcionadores para 0 avango dessa area do
conhecimento.

Portanto, com base no aparato teérico e metodoldgico que subsidiou a analise dos dados
que, por sua vez, culminou nos resultados encontrados, conclui-se que foi possivel responder a

questdo de pesquisa: de que forma a adoc¢ao de praticas de gestdo orientadas aos Objetivos do
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Desenvolvimento Sustentavel propostos na Agenda 2030 da ONU impactam o desempenho
empresarial de industrias quimicas. E possivel perceber que quanto mais praticas de gestdo
voltadas para a sustentabilidade essas industrias realizam, melhor é seu desempenho
empresarial. Diante disso, reitera-se a necessidade de realizacdo de novos estudos, envolvendo
tanto outras industrias quanto empresas de outra natureza, pois pesquisas como esta conferem
um excelente feedback ndo somente as empresas investigadas, mas, também, a comunidade
cientifica e, sobretudo, a sociedade no geral. Os resultados, aqui encontrados, podem servir de
base para tomadas de decisdo que, de fato, convergem, ao alcance dos Objetvios de

Desenvolvimento Sustentavel, o que € urgente no mundo atual.
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Convite e termo de consentimento para participacdo em pesquisa

Prezado (a) Senhor (a):

A Universidade Federal de Santa Maria em parceria com a HAW Hamburg University esta
realizando um estudo que pretende analisar o impacto da adogao de préaticas orientadas para 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos na Agenda 2030 da ONU no desempenho
de Industrias Quimicas brasileiras e alemas.

A pesquisa intitulada “Impacto da adog¢do de praticas orientadas para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no desempenho empresarial de indastrias quimicas” esta sendo
realizada pela doutoranda Luana Inés Damke, sob supervisdo dos Professores Dr? Clandia
Maffini Gomes (UFSM) e Dr. Walter Leal (HAW).

Gostariamos de convida-lo a participar, como voluntario, da pesquisa, respondendo o
questionario a seguir, que se constitui como uma das etapas da pesquisa de campo.

Todas as perguntas individuais serdo tratadas confidencialmente e nenhum dado pessoal sera
compartilhado. Os resultados da pesquisa serdo divulgados de forma agregada e, para as
empresas interessadas, serdo disponibilizados os resultados.

Eventuais davidas poderdo ser esclarecidas com a pesquisadora, através do e-mail:
luanadamke@hotmail.com.

Agradecemos a atencdo dispensada.

Cumprimentos

Luana Damke, Clandia Maffini Gomes, Walter Leal

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu

consentimento em participar da pesquisa.

Nome e assinatura do entrevistado
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Bloco I - Perfil do respondente

. Nome da empresa

. Responsavel pelas informacdes:
. Cargo:

. Tempo de atuacdo na empresa:
. Tempo de atuagao no cargo:

. Formacéo:

. Telefone para contato:

coO N oo O A W N PP

. E-mail:

Bloco Il - Caracterizacdo da organizacao

1 Ano de fundagéo da empresa:

2 Cidade/pais:

3 Quiais os produtos produzidos/comercializados pela empresa?
4 Qual a receita bruta da empresa em 2019 aproximadamente?

5 Qual o nimero total de funcionarios da empresa?

Bloco 111 - Atendimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével

1 A empresa conhece a Agenda 2030 da ONU e seus objetivos?
2 Vocé considera que as praticas e estratégias da empresa estdo alinhadas com a Agenda
2030 da ONU?

Se ndo: A empresa pretende, no futuro, alinhar suas praticas e estratégias aos principios da
Agenda 2030 da ONU? De que forma pensam em fazer isso?

3 Quais aspectos vocé considera que facilitam o atendimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na organizagdo? Por exemplo: Comprometimento da
equipe e da gestao, recursos financeiros disponiveis ou facilidade de acesso a financiamentos.
4 Quais barreiras a empresa tem enfrentado para atender os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel? Por exemplo: Falta de planejamento e foco, altos custos para
implementacao de praticas voltadas para sustentabilidade, falta de pessoas qualificadas.

5 Quais parcerias a sua organizacao considera relevantes para atender aos ODS? Quais
dessas parcerias sua empresa ja estabeleceu? Por exemplo: parcerias com outras industrias,
empresas, com instituicGes de ensino, pesquisa.

6 Quais praticas ou iniciativas sua empresa realiza para atender os ODS?
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Bloco IV — Certificagdo internacional

1. Sua empresa possui certificagdes internacionais? Poderia citar quais?
2. A empresa tem pretensao de conseguir mais certificagdes nos préximos anos? Por qual
motivo?

Bloco V - COVID-19

1 — Sua empresa tem sido afetada pela crise causada pela Covid19? De que forma?

2 — Como sua empresa tem agido para minimizar a crise? Fique a vontade para citar todas as
acOes que tem feito nas mais diversas areas.

Por favor, deixe nos saber se vocé deseja fazer outro comentario ou destacar algo.
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Invitation and consent form for research participation

Dear:

The Federal University of Santa Maria and HAW Hamburg University are conducting a study
that intends to analyze the impact of the practices' adoption oriented to the Sustainable
Development Goals proposed in the UN Agenda 2030 on Brazilian and German Chemical
Industries performance.

The research entitled "Impact Analysis of SDG-oriented Practices in Chemical Industries’
Performance™" is being conducted by the PhD candidate Luana Inés Damke, under the
supervision of Professors Dr. Clandia Maffini Gomes (UFSM) and Dr. Walter Leal (HAW).
We would like to invite you to take part, as a volunteer, of the research by answering the
following questionnaire.

All individual questions will be treated confidentially and no personal data will be shared.

If you have any question, comment or suggestion, please let me know by the email address:
luanadamke@hotmail.com.

Thank you in advance.

Best regards

Luana Damke, Clandia Maffini Gomes, Walter Leal

Considering the items listed in the preceding section, | freely and clearly express my consent to

participate in the survey.

Name and signature of interviewee
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Part | — General Information

. Name of the company:

. Name of the interviewee:

. Position in the company:

. How long have you been working at the company?
. How long have you been in this position?

. What is your background?

. Telephone:

co N O o A W DN P

. E-mail:
Part Il - Organization
1 When was the company founded?

City/country:

2

3. What are the main products of the company?

4 What was the company's gross annual turn-over in 2020? (approximately)
5

How many employees work in the company?

Part 111 — Sustainable Development Goals

1. Does the company know about the UN Agenda 2030 and the Global Goals (SDGs)?

2. Do you consider that the company's practices and strategies are aligned with the UN
Agenda?

If not: Does the company intend to align its practices and strategies with the principles of the
UN Agenda in the future? How do you plan to do this?

3. In your opinion, what are the main drivers to achieve the Sustainable Development
Goals in the organization? For example: Team’s commitment, managers’ commitment,
available financial resources or ease access to finance.

4. In your opinion, which barriers has the company faced to achieve the Sustainable
Development Goals? For example: Lack of planning and focus, high costs for implementing
sustainable practices, lack of qualified people.

5. Which partnerships does your organization consider relevant to achieve the SDGs?
Which of these partnerships has your company already established? For example: partnerships
with other industries, companies, educational or research institutions.

6. Which practices or initiatives does your company implement to achieve the SDGs?
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Part IV — International Certifications
1 - Does the organization have international certifications? Could you cite which ones?

2 - Would you like to achieve more in the coming years? For what reason?

Part V- COVID-19

1 - Has your company been affected by the Covid-19crisis? In what way?

2 - How has your company acted to minimize the crisis? Feel free to mention all the actions
you have taken in the most diverse areas.

Any comments you would like to make to contribute to the research?

Thank Youl!



191

APENDICE C — INSTRUMENTO DE COLETA 01 ETAPA QUANTITATIVA —
INDUSTRIAS BRASILEIRAS
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Facilitadores e barreiras para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em
Indastrias Quimicas

Este questionario faz parte de um estudo realizado pela Doutoranda Luana Inés Damke (UFSM
e HAW), Escola Europeia de Ciéncia e Pesquisa em Sustentabilidade (ESSSR) https://esssr.eu/
e pelo Programa Internacional de Pesquisa em Desenvolvimento Sustentavel (IUSDRP)
https://www.haw-hamburg.de/ftz-nk/program/iusdrp.html, que tem por objetivo identificar as
principais barreiras e facilitadores para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU em Industrias Quimicas Brasileiras e Alemas, de acordo com
a visdo dos seus gestores.

Ficariamos gratos se vocé pudesse responder as perguntas abaixo. Isso levara de 8 a 10 minutos.
Todas as perguntas individuais serdo tratadas confidencialmente e nenhum dado pessoal sera
compartilhado.

Cumprimentos.

Luana Damke
UFSM, HAW, ESSSR e IUSDRP

Parte 1 — Informac0es gerais

E-mail:

1 - Nome da empresa:

2 — Pais:

3 — Cargo ocupado pelo respondente:
( ) Acionista

( ) Diretor

() Gerente

( ) Supervisor

( ) Analista

( ) Outro

4 - Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?
( ) até 2 anos

( ) entre 3-5 anos

( ) entre 6-10 anos

( ) entre 11-20 anos

( ) mais de 20 anos

5 - NUmero de funcionérios:

( ) até 10 trabalhadores

( ) entre 11-49 trabalhadores
( ) entre 50-249 trabalhadores
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() mais de 250 trabalhadores

6 - Faturamento bruto anual em Ddlar:

() menor de $ 360.000,00

( ) entre $ 360.000,00 e $ 2,0 milhdes

( ) entre $ 2,0 milhdes e $ 5,0 milhdes

( ) entre $5,0 milhdes e $ 15,0 milhdes

( ) entre $ 15,0 milhdes e $ 100,0 milhdes
( ) entre $ 100,0 milhdes e $ 300,0 milhdes
( ) mais de $ 300,00 milhdes

7 — Em qual das classificacbes a seguir a sua empresa atua? (possivel marcar mais de uma
resposta)

()Fabricacdo de produtos quimicos basicos

()Fabricagéo de fertilizantes e compostos nitrogenados

()Fabricacdo de plasticos e borracha sintética em formas primarias

()Fabricacdo de pesticidas e outros produtos agroquimicos

()Fabricacdo de tintas, vernizes e revestimentos semelhantes, tintas de impressdo e mastiques
( )Fabricacdo de sabdes e detergentes, produtos de limpeza e polimento, perfumes e produtos
de higiene

()Fabricacdo de fibras sintéticas ou artificiais

()Fabricacdo de medicamentos, produtos farmacéuticos, quimicos medicinais e botanicos
()Qutro:

Parte 2 — Atendimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével
1. A empresa conhece a Agenda 2030 da ONU e seus objetivos?
()Sim ( )Nao
2. As estratégias da empresa estdo alinhadas a Agenda 2030 da ONU?
( ) Sim, totalmente ( ) Sim, parcialmente ( ) Nao
A. Se sim, cite as principais iniciativas:
B. Se ndo, a empresa pretende, no futuro, alinhar suas estratégias aos principios da
Agenda 2030 da ONU?
( ) Sim, seguramente () Talvez ( ) N&o esta planejado

3. Quais as principais razGes para sua organizagdo adotar o desenvolvimento sustentével
em suas praticas e operagdes? Assinale o grau de relevancia.

1- 2-— 3- 4 — 5-
Sem Pouco Razoavelmente Muito Extremamente
relevancia relevante relevante relevante relevante

Consideracdes éticas

Conformidade com
legislacdes atuais ou
futuras

Fiscalizag&o por
Orgéos competentes

Conscientizacao
organizacional

Estratégias para
reducdo de custos

Oportunidades de
marketing

Demandas de clientes




193

Vantagem
competitiva

AcCesso a Novos
mercados

Modelo de
estratégico
empresarial

Planejamento a
longo-prazo

Preocupagédo com o
meio ambiente

Preocupagéo com a
sociedade e geracoes
futuras

Responsabilidade
social

Implementacdo de
certificacOes (1SO)

Melhor comunicacéo
dos impactos
positivos da
organizacao

Geracdo de emprego
e renda

Além das razBes acima listadas, cite outras que sua empresa considera importantes:

4. Na sua percepcdo, qual a relevéancia dos facilitadores listados a seguir para atender os
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na sua organizacao?

1-—
Sem
relevancia

2 —
Pouco
relevante

3-—
Razoavelmente
relevante

4—
Muito
relevante

5—-
Extremamente
relevante

Comprometimento da
sua equipe

Comprometimento dos
gestores da organizacao

Recursos humanos
qualificados

Existéncia de incentivos
fiscais e politicas por
parte dos governos

Recursos financeiros
disponiveis na empresa

Facilidade de acesso a
financiamentos

Acesso a tecnologia e
inovacdo

Consultorias técnicas

Pesquisa e
desenvolvimento

Suporte da academia —
instituicdes de ensino e
pesquisa

Infraestrutura adequada

Orientacdo de
Programas de qualidade
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Engajamento dos
stakeholders

Além dos facilitadores listados, fique a vontade para citar outros possiveis que sua empresa

considera relevantes para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

5. Na sua percepgéo, qual a relevancia das barreiras listadas a seguir para atender os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na sua organizacao?

comprometimento
dos gestores da
organizacao

1- 2— 3- 4 — 5-
Sem Pouco Razoavelmente Muito Extremamente
relevancia relevante relevante relevante relevante
Falta de
comprometimento da
equipe
Falta de

Falta de pessoas
capacitadas

Falta de
planejamento e foco

Descrenga em
relacdo aos
beneficios do
desenvolvimento
sustentavel

Dificuldades no
acesso a informacGes
para potenciais
melhorias voltadas
para os ODS

Falta de cooperacéo e
trabalho em rede

Pressdo do tempo

Altos custos para
implementacéo de
estratégias ou
préticas sustentaveis

Falta de prédios ou
estrutura fisica
adequados

Falta ou limitacdo de
recursos financeiros
ou materiais

Auséncia de fundos
ou financiamentos

Auséncia de
incentivos fiscais e
politicos

Excesso de
burocracia e restricdo

Falta de cooperacdo
entre empresas

Dificuldade de
acesso a tecnologias
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ou tecnologias
ineficientes

Falta de uma cadeia
de suprimentos
voltada para
sustentabilidade

Além das barreiras acima listadas, fique a vontade para citar outras possiveis que sua empresa
considera relevantes para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

6. Quais parcerias sua organizacdo considera essenciais para atender os ODS? Assinale o
grau de relevancia.

1- 2-— 3- 4 — 5-—
Sem Pouco Razoavelmente Muito Extremamente
relevancia relevante relevante relevante relevante

Entre empresas
Associagoes e entidade
setoriais

Governos

Instituicdes de ensino
Institui¢Bes de pesquisa
InstituicBes financeiras

Interacdo com
fornecedores

Interacdo com clientes
Interacdo com

stakeholders

Além das parcerias acima listadas, fique a vontade para citar outras possiveis que sua empresa
considera relevantes para atender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

7. Na sua visdo, quais sao 0s maiores ganhos que as empresas obtém em incorporar 0s
ODS em seu posicionamento estratégico e em préaticas organizacionais?

Parte 3 — Praticas para sustentabilidade

1 Quais praticas sua empresa realiza no contexto social da sustentabilidade?

2. Quais praticas sua empresa realiza no contexto ambiental da sustentabilidade?

3 Quais praticas sua empresa realiza no contexto econdmico da sustentabilidade??

4. Gostaria de fazer algum comentario sobre os desafios que a empresa esta enfrentando

durante a crise causada pela COVID-19? A empresa estd realizando alguma acgdo para
minimizar os efeitos dessa crise?

Obrigado pela sua contribuigéo
Se vocé desejar receber uma copia dos resultados, por favor escreva seu e-mail aqui:

Luana Inés Damke
Doutoranda PPGA/UFSM
E-mail: luanadamke@hotmail.com
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA 01 ETAPA QUANTITATIVA -
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Barriers and drivers to achieve Sustainable Development Goals in Chemical
industries

This questionnaire is part of a study undertaken by the European School of Sustainability
Science and Research (ESSSR) https://esssr.eu/ and the International Sustainable Development
Research Programme (IUSDRP) https://www.haw-hamburg.de/ftz -nk / program / iusdrp.html,
which aims to identify the main drivers and barriers to achieve the Sustainable Development
Goals in Chemical Industries, according to their managers.

We would be grateful if you could answer the questions below. This will take 8 to 10 minutes.
All individual questions will be treated confidentially, and no personal data will be shared.

If you would like to receive a copy of the results, please let us know by using the space at the
end of the questionnaire.

Best regards,
UFSM, HAW, ESSSR and IUSDRP teams

Part 1 — General Information

1 — Name of the company:

2 — Country:

3 —Your position in the company
( ) Shareholder

( ) Director

( ) Manager

( ) Supervisor

() Analyst

( ) Other

4 — How long has the company been in business?
() upto2years

( ) between 3-5 years

() between 6-10 years

( ) between 11-20 years

() over 20 years

5 — Number of employees:

( ) up to 10 employees

( ) between 11-49 employees

() between 50-249 employees

( ) over 250 employees

OECD (2020), Enterprises by business size (indicator). doi: 10.1787/31d5eeaf-en (Accessed on
17 January 2020)
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6 — Annual gross turn-over (U$):

() less than $ 360.000,00

( ) between $ 360.000,00 and $ 2,0 millions

( ) between $ 2,0 millions and $ 5,0 millions

( ) between $ 5,0 millions and $ 15,0 millions

( ) between $ 15,0 millions and $ 100,0 millions
( ) between $ 100,0 millions and $ 300,0 millions
( ) more than $ 300,00 millions

7 — Which is the manufacture’s classification of the company? (you can select more than one
choice)

( ) Manufacture of basic chemicals

( ) Manufacture of fertilizers and nitrogen compounds

( ) Manufacture of plastics and synthetic rubber in primary forms

( ) Manufacture of pesticides and other agrochemical products

( ) Manufacture of paints, varnishes and similar coatings, printing ink and mastics

( ) Manufacture of soap and detergents, cleaning and polishing preparations, perfumes and
toilet preparations

() Manufacture of man-made fibres

( ) Manufacture of pharmaceuticals, medicinal chemical and botanical products

( ) Manufacture of other chemical products n.e.c.

(International Standard Industrial Classification of All Economic Activities ( viii ISIC),
Revision 4)

Part 2 — Meeting the Sustainable Development Goals

1- Does the company know about the UN Agenda 2030 and the Global Goals (SDGs)?
()yes ( )no

2- Do you consider the company’s business strategies to be in line with the 2030 Agenda?
( )Yes, totally ( ) Yes, partially ( ) Not at all
A. If so, please list the main initiatives:
B. If not, does the company intend to align its strategies with SDGs in the future?
( )Yes for sure ( )Perhaps ( )Itis not planned

3- What are the main reasons for the company to adopt sustainable development principles
in its practices and operations? Please indicate the degree of relevance.

1 No 2 Little 3 Moderate 4 High
relevance relevance relevance relevance

Ethical issues

Compliance with current and
future legislation

Supervision by competent bodies

Organizational awareness

Cost reduction

Marketing opportunities

Costumers requests

Competitive advantage

Access to new markets

Business strategy model

Long-term planning
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Environmental concern

Concern for society and future
generations

Social responsibility

Certifications’ implementation
(e.g. 1SO)

Better communication of the
organization’s positive impact

Generation of employment and
income

In addition to the reasons above, please cite others that the company considers important:

4- In your point of view, what is the relevance of the drivers below to meet the Sustainable
Development Goals (SDGs) in the company?

1 No 2 Little 3 Moderate 4 High
relevance relevance relevance relevance

Team’s commitment

Managers’ commitment

Qualified human resources
Governmental ~ fiscal and police
incentives

Available financial resources

Easy access to finance

Access to technology and innovation
Technical consulting

Research and development

Academic support - teaching and
research institutions

Appropriate infrastructure

Quality programs guidance
Stakeholders’commitment

In addition to the listed drivers, cite other ones that the company considers relevant to meet
SDGs:

5. In your opinion, what is the relevance of the barriers to meet SDGs in the company?
1 No 2 Little 3 Moderate 4 High
relevance relevance relevance relevance

Lack of team commitment
Lack of managers’ commitment
Lack of qualified people

Lack of planning and focus
Disbelief over sustainable
development benefits
Difficulties in accessing
information for potential SDG-
oriented improvements

Lack of cooperation and
networking

Time pressure

High costs for implementing
sustainable strategies or
practices
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Lack of adequate infrastructure
Lack or limitation of financial
or material resources

Lack of funds or financing
Lack of fiscal and political
incentives

Excessive bureaucracy and
restriction

Lack of companies’ cooperation
Difficulty in accessing
technologies

Lack in the sustainability-
oriented supply chain

In addition of the listed barriers, please list other ones that the company considers relevant to
meet SDGs:

6. Which partners are essential to meet the SDGs? Indicate the degree of relevance.
1 No 2 Little 3 Moderate 4 High
relevance relevance relevance relevance

Among companies
Associations and sector entities

Governments

Educational institutions

Research institutions

Financial institutions

Suppliers

Costumers

Stakeholders

In addition to the listed partners, please list other ones that the company considers relevant to
meet SDGs:

7. In your opinion, what are the greatest that companies may attain by including the SDGs
into their strategic positioning and organizational practices?

Part 3 - Sustainable practices

1. Which practices does the company take in the environmental context of sustainability?

2. Which practices does the company take in the economic context of sustainability?

3. Which practices does the company take in the social context of sustainability?

4. Would you like to comment the company's challenges during the COVID-19 crisis? Which
actions are you taking to minimize the crisis effects?

Thank you for your contribution.
If you wish to receive a copy of the results, please enter your e-mail

address here:
Or let Luana Damke know directly: luanadamke@hotmail.com
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Préticas sustentaveis orientadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em
Indastrias Quimicas

Este questionario faz parte da construcéo e validacdo do instrumento de coleta de dados da tese
da Doutoranda Luana Inés Damke, sob orientacdo da Prof?. Doutora Clandia Maffini Gomes,
do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria.
Listamos abaixo uma série de praticas usadas em estudos cientificos para mensurar a
sustentabilidade em empresas e indUstrias dos mais diversos setores. Porém, gostariamos da sua
ajuda como Especialista da area, para selecionar apenas aquelas mais importantes para avaliar
a sustentabilidade em industrias do setor quimico.

Objetivo Geral da Tese: Analisar o impacto da adocéo de praticas sustentaveis orientadas aos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel no desempenho empresarial de inddstrias quimicas.

Obs: O Desempenho sera mensurado através de outro questionario. Aqui, o objetivo é apenas
selecionar as Praticas, aquelas que vocé considera que ndo podem faltar numa Industria
Quimica.

Serdo selecionadas para compor o instrumento de coleta de dados quantitativos apenas as
Préaticas com as maiores médias, com base nas notas dadas pelos especialistas.

Cumprimentos.
Luana Damke
Doutoranda PPGA — UFSM

1. Formacdao académica (especifique seu curso de graduacao, mestrado e/ou doutorado):
2. Pais em que atua profissionalmente:
3. Na sua percepcao, qual o grau de relevancia das Praticas Ambientais listadas a seguir

para que as Industrias do setor Quimico consigam atender os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU?

Désuanotadelab.

1 — sem importancia; 2 — pouco importante; 3 — neutro; 4 — importante; 5 — muito
importante.

() Estrutura organizacional consolidada, que permite a empresa avaliar e controlar os
impactos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos

( ) Controle da quantidade de agua consumida nas atividades

() Reciclagem ou reuso/reutilizagéo de &4gua

() Tratamento e controle de qualidade de aguas residuais e efluentes

() Protecéo e restauracdo de ecossistemas relacionados com a dgua, incluindo montanhas,
florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos

() Preservacdo das nascentes e matas no entorno da industria (ou na regiao)

() Controle da quantidade de energia elétrica consumida nas atividades
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() Geracdo e utilizacdo de energias mais limpas e renovaveis (solar/e6lica entre outras)

() Desenho de processos com foco na reducdo do consumo de energia e recursos naturais nas
operacoes.

() Controle de emissdo de gases que prejudiquem o meio ambiente (Ex: gases do efeito
estufa)

() Monitoramento e controle de geracdo de residuos perigosos

() Préticas de reutilizacdo ou reciclagem de materiais ou produtos

() Controle e destinacéo responsavel dos desperdicios e residuos (separacao e preparacao)
() Plano de acéo para atender aos requisitos legais de logistica reversa

() Utilizacdo de materiais renovaveis e tecnologias limpas e eficientes para reduzir o risco da
exploracdo excessiva dos recursos naturais e da diminui¢éo da biodiversidade

() Projetos focados na melhoria de processos ou produtos, visando a eficiéncia e a reducdo na
utilizacéo de insumos e desperdicios

() Filtros de emissédo de controle de fim-de linha

() Planos de emergéncia para neutralizar ou minimizar as consequéncias de possiveis
acidentes ambientais

() Atencdo e prevencdo de acidentes ambientais na industria e no transporte de produtos
quimicos

() Programas de treinamento ambiental para os colaboradores de todos os niveis da
organizacao

() Selecdo de métodos de transporte mais limpos para distribui¢do dos produtos e insumos
() Critérios ambientais para selecéo de fornecedores

() Certificacdo ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental

() Certificacdo ISO 50001 — Sistema de Gestdo de Energia

() Certificacdo I1ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade

() Divulgacéo periddica de relatorios para reportar aspectos relacionados & dimenséo
ambiental da sustentabilidade

() Informacdes confidveis, relevantes, transparentes e acessiveis quanto a pre¢o, conteudo,
uso seguro, atributos ambientais, manutencdo, armazenamento e descarte de produtos e
servigos para permitir que os consumidores tomem decisfes informadas.

() Incentivo ao uso de transporte coletivo (pagamento de vale transporte ou a empresa
disponibiliza transporte aos funcionarios)

() Incentivo ao uso de transportes alternativos que ndo agridam o meio ambiente (bicicleta,
patinete, etc)

Héa alguma pratica (dimensdo ambiental) que vocé considera relevante e ndo aparece na lista
acima? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

Ha alguma pratica da lista acima que vocé considera que precisa ser mais bem descrita ou
modificada? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

4. Qual o grau de relevancia das Praticas Econémicas listadas a seguir para que as
Industrias do setor Quimico consigam atender os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da ONU?

Dé sua notade 1 a 5.
1 —sem importancia; 2 — pouco importante; 3 — neutro; 4 — importante; 5 — muito
importante.

( ) Investimentos utilizando critérios técnicos e econdmicos associados a aspectos sociais e
ambientais (Investimentos Eticos)
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( ) Investimentos em planos de saude e seguranca os colaboradores

( ) Planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios para os colaboradores

( ) Investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes, elétricas controladas por
computadores, carros elétricos, biocombustiveis e materiais limpos)

( ) Investimento em &gua e saneamento na regido onde esta instalada

( ) Gestéo de riscos e crises (financeiras, operacionais, negdcios estratégicos, riscos de
conformidade, entre outros)

( ) Patrocinio de eventos e organiza¢Ges ambientais

( ) Investimentos em marketing ambiental

( ) Investimento na criacdo de bolsas de estudo para os colaboradores

() Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento

( ) Investimentos em politicas de seguranca da informacao

( ) Combate a corrupgdo ou suborno dentro da organizagdo e também estendida aos parceiros
de negdcios (fornecedores, clientes, representantes comerciais e distribuidores)

( ) A empresa possui ou contrata servigos de auditoria

( ) Processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracdo de desempenho

( ) Divulgagdo periddica de relatdorios para reportar aspectos relacionados a dimenséo
econdmica da sustentabilidade

Héa alguma pratica (dimensdo econdmica) que vocé considera relevante e ndo aparece na lista
acima? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

Hé& alguma pratica da lista acima que vocé considera que precisa ser mais bem descrita ou
modificada? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

5. Qual o grau de relevancia das Préticas Sociais listadas a seguir para que as
Industrias do setor Quimico consigam atender os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da ONU?

Dé suanotadelab.

1 — sem importancia; 2 — pouco importante; 3 — neutro; 4 — importante; 5 — muito
importante.

( ) Agdes que visam desenvolver a comunidade local, por meio da geracdo de trabalho e
renda.

( ) Politicas de diversidade e inclusdo definidas e publicadas (oportunidades de trabalho a
todas as pessoas, sem distin¢do de etnia, género, orientacdo sexual, identidade de género,
aparéncia, religido ou opiniédo

( ) Igualdade de oportunidades de trabalho para homens e mulheres (Salérios, cargos de
gestéo e conselhos de administragao)

( ) Procedimentos de gestdo que monitoram o risco da incidéncia de trabalho forcado em suas
operacdes, na cadeia de suprimentos e na comunidade onde esta inserida

( ) Combate ao trabalho infantil, na organizagéo, junto aos fornecedores e nas comunidades
onde esta inserida

( ) Contratos de trabalhos formais e de acordo com a legislacéo, atendendo as normas da OIT
( ) Cumprir com as convencdes coletivas das categorias as quais pertencem seus empregados
e permitir a filiagdo e o envolvimento deles com os sindicatos sem exercer qualquer tipo de
pressdo ou represalia.

( ) Politicas de atracdo e retencdo de talentos
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( ) AcOes voltadas para a promocédo da empregabilidade, bem como para o gerenciamento no
fim de carreira de seus funcionarios

( ) Atencéo com a qualidade de vida dos trabalhadores

( ) Programas de prevencdo e reducao dos males causados pelo stress e doencas ocupacionais
no ambiente de trabalho

( ) Politicas de capacitacdo para os colaboradores

( ) Preocupacéo e agdes que visam evitar acidentes de trabalho

( ) Padrdes rigidos em questbes associadas a seguranca de trabalho

( ) Planos de emergéncia para neutralizar ou minimizar as consequéncias de acidentes com
trabalhadores (na industria ou no transporte de produtos quimicos)

( ) Distribuicéo de resultados entre os colaboradores de todos os niveis da organizacgéo

( ) Projetos e acBes concretas voltadas para a promogao de sua integracdo com a sociedade
() Participagdo em eventos na comunidade local

( ) Atividades filantrdpicas e assistenciais voltadas para comunidades carentes e populacao
vulneravel.

( ) AcBes que visam atender as necessidades de consumidores vulneraveis e desfavorecidos
( ) A empresa possui um canal de relacionamento para resolucéo de demandas de clientes/
consumidores

( ) A empresa transmite informacdes vitais de seguranca ao consumidor por meio de
simbolos, preferencialmente aqueles acordados internacionalmente

() Participar como signataria de compromissos voluntéarios e acompanha ativamente as
discussdes deles decorrentes

( ) Divulgagdo periddica de relatorios para reportar aspectos relacionados a dimenséo social
da sustentabilidade

Hé& alguma pratica (dimens&o social) que vocé considera relevante e ndo aparece na lista
acima? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

Ha alguma pratica da lista acima que vocé considera que precisa ser mais bem descrita ou
modificada? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

6. Vocé considera relevante questionar as Industrias Quimicas sobre as préaticas e a¢fes que
elas realizaram durante a crise da COVID-197?
()SIM () NAO

7. Qual o grau de relevancia das Praticas adotadas durante a crise da COVID-19 para que
as Industrias do setor Quimico consigam atender 0s Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU?

Dé suanotade 1 a 5.

1 — sem importancia; 2 — pouco importante; 3 — neutro; 4 — importante; 5 — muito
importante.

( ) Flexibilizacdo da jornada de trabalho durante a pandemia, para colaboradores que tém sob
seus cuidados pessoas do grupo de risco ou criangas em idade escolar, sem prejudicar o
salario

( ) Trabalho na modalidade Home Office, para colaboradores do grupo de risco ou que
tenham sob seus cuidados criancas em idade escolar

( ) Realizacdo de agdes educativas e sociais para ajudar na crise da COVID-19 (na empresa e
na comunidade)
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( ) Realizacéo de doagdes (financeiras, equipamentos ou materiais) para auxiliar na crise da
COVID-19

( ) Desenvolvimento de novos produtos/ servigos e/ou novo modelo de negdcio durante a
pandemia

( ) Acdes para minimizar os gastos e custos de producdo durante a pandemia

( ) Ajustes no quadro de colaboradores da empresa durante a pandemia

( ) AcOes para evitar o contagio dos trabalhadores dentro da industria

( ) Testagem regular de todos os colaboradores da industria

( ) Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento para ajudar no combate a pandemia (na
prépria inddstria ou em parcerias com Universidades e Governo)

( ) Incentivo e apoio as empresas do setor e de toda sua cadeia de suprimentos

Hé& alguma pratica que vocé considera relevante e ndo aparece na lista acima? Fique a vontade
para incluir nesse espaco.

Hé alguma pratica da lista acima que vocé considera que precisa ser mais bem descrita ou
modificada? Fique a vontade para incluir nesse espaco.

Obrigado pela sua contribuicdo! Se quiser, deixe aqui seu comentario, sugestao ou critica.
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APENDICE F — INSTRUMENTO DE COLETA 02 ETAPA QUANTITATIVA —
INDUSTRIAS BRASILEIRAS
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PRATICAS SUSTENTAVEIS PARA ATENDER OS ODS E SUA RELAC}AO
COM O DESEMPENHO EMPRESARIAL
Bloco | — PERFIL E CARACTERIZACAO
Nome do responséavel pelas informagdes:
Cargo:
Tempo de atuacédo na empresa:
Tempo de atuagéo no setor:
. Formacéo concluida: (Marque com X uma alternativa)
5.1 Ensino fundamental 5.2 Ensino médio 5.3 Graduagéo
5.4 Especializacéo 5.5 Mestrado 5.6 Doutorado
6. Telefone para contato:
7. E-mail para contato:
8. Nome da empresa:
9. Tempo que a empresa esta no mercado:
9.1 Até 5 anos 9.2 Entre 6 e 10 anos 9.3 Entre 11 e 20 anos |
9.4 Entre 21 e 50 anos 9.5 Mais de 50 anos
10. Setor de atividade (Considerando o principal produto ou linha de produtos em termos de faturamento):
11. Receita operacional bruta da empresa em 2020 (em R$):

gl winIE

11.1 Menor ou igual a 11.2 Maior que R$ 360 mil 11.3 Maior que R$ 4,8 milhdes
R$ 360 mil até R$ 4,8 milhdes até R$ 300 milhdes

11.4 Maior que R$ 300

milhdes

12. Numero total de funcionérios:

12.1 Até 19 12.2 Entre 20 e 99 | |12.3Entre 100 e 499

12.4 500 ou mais

13. Introducéo no mercado de inovagdo em produto ou em processo nos Gltimos cinco anos:

13.3 Inovagdo em produto e
processo

13.1 Inovagdo em produto 13.2 Inovagdo em processo

13.4 Ndo se aplica
14. Responsabilidade principal pela atividade de inovacao:

14.1 A empr ¢ a Unica 14.2 A empresa inova em .
responsélf!/elp ge??a eatailv?dade coopera\gaop com outras 143 A émpresa Inova —em
) N cooperagdo com institutos
de inovacédo empresas

14.4 A empresa inova em
cooperacéo com

universidades
15. Origem do capital controlador da empresa:

15.1 Nacional ‘ ‘ 15.2 Estrangeiro ‘ ‘ 15.3 Nacional e estrangeiro
16. A empresa possui certificagdes? Se sim, qual(is)?
16.1 Néo | [1625Sim | |16:3Qual(is)

17. Qual é o estagio de internacionalizagdo em que a empresa se encontra? Marque com X as alternativas
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17.2 Estagio muito baixo
(Atua muito pouco no
mercado externo)

17.1 Estagio nulo (N&o atua
no mercado externo)

17.3 Estagio baixo (Atua
pouco no mercado externo)

17.4 Estagio médio (Atua 17.6 Estdgio muito alto
com regularidade no (Atuacdo total no mercado

mercado externo) externo)

175 Estagio alto (Alta
atuagdo no mercado externo)

18. A empresa faz parte de alguma associacao de classe? Se sim, qual(is)?

18.1 Néo | | 1825im | | 183 Qual(is)

19. Comente aqui caso vocé tenha encontrado dificuldade em responder alguma questao referente ao
Bloco | - PERFIL E CARACTERIZACAO:

Bloco 11 - PRATICAS SUSTENTAVEIS PARA ATENDER A AGENDA 2030

Considere as praticas sustentveis relacionadas abaixo e assinale qual o nivel de INTENSIDADE
delas na sua industria, de acordo com a escala a seguir, onde: 1 representa 0 menor grau de intensidade e 5 a
méxima intensidade. Quando a afirmativa ndo se aplicar a realidade da empresa, margue N/A (N&o se aplica).

20. Dimensdo ambiental 1 2 3 4 5 N/A

20.1 Estrutura organizacional consolidada, que permite a empresa
avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades, produtos
0U Servicos

20.2 Sistemas de controle, reciclagem e reuso de agua

20.3 Tratamento e controle de qualidade de aguas residuais e efluentes

20.4 Preservacao das nascentes e matas no entorno da industria (ou na
regido)

20.5 Geracdo e utilizagdo de energias mais limpas e renovaveis
(solar/edlica entre outras)

20.6 Desenho de processos com foco na redugdo do consumo de energia
€ recursos naturais nas operacoes

20.7 Filtros de controle de emissdo de gases que prejudiqguem o meio
ambiente (Ex: gases do efeito estufa)

20.8 Monitoramento e controle de geragdo de residuos perigosos

20.9 Reutilizac&o ou reciclagem de materiais ou utilizacdo de materiais
renovaveis para reduzir o risco da exploragdo excessiva dos recursos
naturais e da diminuicdo da biodiversidade

20.10 Plano de acdo para atender aos requisitos legais de logistica
reversa

20.11 Atencdo e prevencdo de acidentes ambientais e planos de
emergéncia para neutralizar ou minimizar as consequéncias de
possiveis acidentes ambientais na inddstria e no transporte de produtos
quimicos

20.12 Sele¢do de métodos de transporte mais limpos para distribuicao
dos produtos e insumos

20.13 Critérios ambientais para sele¢do de fornecedores

20.14 Certificagdes 1SSO: 1S014001 — Sistema de Gestdo Ambiental;
ISO9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade; 1SO50001 — Sistema de
Gestdo de Energia

20.15 Incentivo ao uso de transportes coletivos ou alternativos que nao
agridam o tanto 0 meio ambiente (bicicleta, patinete, metrd, trem, etc)

21. Avalie, de modo geral, o impacto dos investimentos em praticas sustentaveis (dimensdo
ambiental) no desempenho da empresa, atribuindo notas de 1 a 10. Sendo 1 considerado baixo impacto,
10 alto impacto e 0 (zero) guando ndo gera nenhum impacto:

Considere as praticas sustentaveis relacionadas abaixo e assinale qual o nivel de INTENSIDADE
delas na sua industria, de acordo com a escala a seguir, onde: 1 representa 0 menor grau de intensidade e 5 a
méxima intensidade. Quando a afirmativa ndo se aplicar a realidade da empresa, margue N/A (N&o se aplica).

22. Dimenséao econdmica 1 2 3 4 5 N/A

22.16 Investimentos utilizando critérios técnicos e econdmicos
associados a aspectos sociais e ambientais (Investimentos Eticos)




22.17 Investimentos em planos de salde, seguranca, planos de pensao
e demais beneficios para os colaboradores
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22.18 Investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes,
elétricas  controladas por computadores, carros  elétricos,
biocombustiveis e materiais limpos)

22.19 Investimento em &gua e saneamento na regido onde esta instalada

22.20 Gestdo de riscos e crises (financeiras, operacionais, negocios
estratégicos, riscos de conformidade, entre outros)

22.21 Investimentos em marketing ambiental e patrocinios de eventos
e organizacdes ambientais

22.22 Pagamento de bolsas de estudo para os colaboradores

22.23 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento

22.24 Combate a corrupcao ou suborno dentro da organizacdo, também
estendida aos parceiros de negécios (fornecedores, clientes,
representantes comerciais e distribuidores)

22.25 Processos formais de avaliagdo de resultados ou de mensuracéo
de desempenho

23. Avalie, de modo geral, o impacto dos investimentos

10 alto impacto e 0 (zero) quando nédo gera nenhum impacto:

em préticas sustentaveis (dimenséo
econdmica) no desempenho da empresa, atribuindo notas de 1 a 10. Sendo 1 considerado baixo impacto,

Considere as praticas sustentaveis relacionadas abaixo e assinale qual o nivel de INTENSIDADE
delas na sua industria, de acordo com a escala a seguir, onde: 1 representa 0 menor grau de intensidade e 5 a
maxima intensidade. Quando a afirmativa ndo se aplicar a realidade da empresa, marque N/A (Nao se aplica).

24. Dimensao social

1

2

3

4

5

N/A

24.26 Acbes que visam desenvolver a comunidade local, por meio da
geracdo de trabalho e renda

24.27 Politicas de diversidade e inclusdo definidas e publicadas
(oportunidades de trabalho a todas as pessoas, sem distingdo de etnia,
género, orientacdo sexual, identidade de género, aparéncia, religido ou
opinido

24.28 Igualdade de oportunidades de trabalho para homens e mulheres
(Salérios, cargos de gestdo, conselhos de administracdo, etc.)

24.29 Combate ao trabalho forcado e infantil, na organizacéo, junto
aos fornecedores e nas comunidades onde esta inserida

24.30 Contratos de trabalhos formais e de acordo com a legislacéo,
atendendo as normas da OIT

24.31 Acdes voltadas para a promoc¢do da empregabilidade, bem como
para o gerenciamento no fim de carreira de seus funciondrios

24.32 Atengdo com a qualidade de vida dos trabalhadores

24.33 Politicas de capacitacao para os colaboradores

24.34 Padrdes rigidos em questGes associadas a seguranga de trabalho
e planos de emergéncia para neutralizar e minimizar as consequéncias
de possiveis acidentes com trabalhadores na inddstria ou no transporte
de produtos quimicos

24.35 Atividades filantropicas e assistenciais voltadas para
comunidades carentes e populacdo vulneravel

24.36 Canal de relacionamento para resolucdo de demandas de
clientes/ consumidores

24.37 Transmissdo de informacdes vitais de seguranca ao consumidor
por meio de simbolos, preferencialmente aqueles acordados
internacionalmente

24.38 Participacdo como signataria de compromissos voluntarios e
acompanhamento das discussfes deles decorrentes

24.39 Divulgacdo periddica de relatérios para reportar aspectos
relacionados as dimensdes ambiental, econdmica e social da
sustentabilidade
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25. Avalie, de modo geral, o impacto dos investimentos em praticas sustentaveis (dimensdo social) no
desempenho da empresa, atribuindo notas de 1 a 10. Sendo 1 considerado baixo impacto, 10 alto impacto
e 0 (zero) quando ndo gera nenhum impacto:

Considere as praticas relacionadas abaixo e assinale qual o nivel de INTENSIDADE delas na sua
industria durante a pandemia da COVID-19, de acordo com a escala a seguir, onde: 1 representa 0 menor grau
de intensidade e 5 a maxima intensidade. Quando a afirmativa néo se aplicar a realidade da empresa, marque
N/A (N&o se aplica).

26. Praticas durante a Crise da COVID-19 1 2 3 4 5 N/A

26.40 Flexibilizacdo da jornada ou trabalho na modalidade Home
Office, para colaboradores do grupo de risco ou que tém sob seus
cuidados pessoas do grupo de risco ou criancas em idade escolar, sem
prejudicar o salario

26.41 Realizagéo de doagdes (financeiras, equipamentos ou materiais)
ou acles educativas e sociais para auxiliar na crise da COVID-19, na
empresa e na comunidade

26.42 Desenvolvimento de novos produtos/servigos e/ou hovo modelo
de neg6cio durante a pandemia

26.43 AcOes para minimizar os gastos e custos de producéo durante a
pandemia

26.44 Adocdo de medidas de seguranca e prote¢do recomendadas por
6rgdos governamentais e de salde

26.45 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento para ajudar no
combate a pandemia (na propria inddstria ou em parcerias com
Universidades e Governo)

27. Avalie, de modo geral, o impacto dos investimentos em praticas sustentaveis (dimensao econdmica)
no desempenho da empresa, atribuindo notas de 1 a 10. Sendo 1 considerado baixo impacto, 10 alto
impacto e 0 (zero) quando ndo gera nenhum impacto:

28. Comente aqui caso vocé tenha encontrado dificuldade em responder alguma questdo referente ao
Bloco Il - PRATICAS SUSTENTAVEIS PARA ATENDER A AGENDA 2030:

Bloco V - DESEMPENHO EMPRESARIAL

As questdes a seguir relacionadas buscam mensurar a CONCORDANCIA em relagdo ao
DESEMPENHO EMPRESARIAL da empresa. Assinale o grau (nota) que melhor traduza a sua concordancia
sobre as acOes adotadas pela empresa, de acordo com a escala a seguir, na qual 1 representa 0 menor grau de
concordancia e 5 a maxima concordancia. Quando a afirmativa ndo se aplicar a realidade da empresa marque
N/A (N&o se aplica):

42. Desempenho inovador 1 2 3 4 5 N/A

42.1 Renovacéo do sistema administrativo em sintonia com o ambiente
de empresa

42.2 Quantidade de inovaces introduzidas em processos de trabalho e
métodos

42.3 Quantidade de novos projetos em produtos e servicos

42.4 Qualidade dos novos produtos e servigos introduzidos

42.5 Quantidade de inovagbes sob a protecdo da propriedade
intelectual

43. Desempenho de producao 1 2 3 4 5 N/A

43.6 Flexibilidade de producéo (volume)

43.7 Producéo e velocidade de entrega

43.8 Reducdo em custos de producédo

43.9 Qualidade e conformidade

44. Desempenho de mercado 1 2 3 4 5 N/A

44.10 Vendas totais

44.11 Participacdo de mercado

44.12 Satisfacdo dos clientes




44.13 Valor da marca
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45, Desempenho ambiental

N/A

45.14 Reducdo na emissdo de substancias perigosas, residuos e gases
poluentes

45.15 Melhorias nos processos de reciclagem e reutilizagao de agua

45.16 Aumento do uso de energias limpas e renovaveis (solar/eolica
entre outras)

45.17 Reducéo do consumo de combustiveis fosseis

45.18 Reducdo dos processos decorrentes de infracdes ambientais

45.19 Aumento do uso de materiais provenientes de reciclagem

45.20 Redugéo de acidentes com danos ambientais

46. Desempenho econémico e financeiro

N/A

46.21 Reducdo dos gastos com consumo de energia elétrica e agua

46.22 Aumento da rentabilidade geral da empresa

46.23 Aumento no volume de vendas

46.24 Redugdo do nivel de endividamento

46.25 Doagbes financeiras ou de materiais/produtos/servigos para as
comunidades locais e/ou para protecdo ambiental

46.26 Aumento dos investimentos em pesquisa, desenvolvimento e
treinamento

46.27 Reducdo ou extingdo dos casos de corrupcao, suborno, fraude ou
financiamento ilicito

47. Desempenho social

N/A

47.28 Geracdo de trabalho e renda

47.29 Redugdo de acidentes fatais e néo fatais associados ao trabalho

47.30 Reducéo da taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo relacionados ao trabalho

47.31 Redugdo da taxa de rotatividade de trabalhadores

47.32 Redugdo do numero de processos/multas trabalhistas

47.33 Redugdo ou extingdo do nimero de casos de trabalho forcado ou
infantil (na industria, com fornecedores ou na comunidade local)

47.34 Redugdo das desigualdades salariais entre homens e mulheres

47.35 Redugdo do ndmero de reclamagBes em relagdo a
produtos/servicos registradas no periodo

47.36 Aquisicao de produtos de fornecedores locais

48. Comente aqui caso vocé tenha encontrado dificuldade em responder alguma questdo referente ao

Bloco V - DESEMPENHO EMPRESARIAL.:

49. Se vocé desejar receber uma copia dos resultados, por favor escreva seu e-mail aqui:
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APENDICE G — PRATICAS DE GESTAO PARA O ATENDIMENTO DOS ODS

etnia, género, orientacdo sexual, identidade de género,
aparéncia, religido ou opinido

PRATICAS DE GESTAO ODS
Estrutura organizacional consolidada, que permite a empresa
AMB1 avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades, 8,9,12
produtos ou servicos
AMB?2 Sistemas de controle, reciclagem e reuso de agua 6, 12
Reutilizagdo ou reciclagem de materiais ou utilizacdo de
AMB9 materlals_ renovaveis para reduz!r 0 risco dg egploragao 12,15
excessiva dos recursos naturais e da diminuicdo da
biodiversidade
AMB Atencéo e prevencédo de acidentes ambientais e planos de
emergéncia para neutralizar ou minimizar as consequéncias de
AMB11 O o o 8,9,12,13
possiveis acidentes ambientais na indUstria e no transporte de
produtos quimicos
AMB12 Sele¢do de métodos de transporte mais limpos para distribuigo 11 13
dos produtos e insumos
AMB13 Critérios ambientais para selecdo de fornecedores 6,7,8,9, 11,12
Incentivo ao uso de transportes coletivos ou alternativos que
AMB15 n&do agridam tanto o meio ambiente (bicicleta, patinete, metro, 3,11,13
trem, etc)
Investimentos utilizando critérios técnicos e econdmicos
ECO1 associados a aspectos sociais e ambientais (Investimentos 8,9, 16
Eticos)
Investimentos em planos de salide, seguranca, planos de penséo
ECO2 . e 3,8
e demais beneficios para os colaboradores
Investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes,
o - 7,8,9,11, 12,
ECO3 elétricas controladas por computadores, carros elétricos, 13
biocombustiveis e materiais limpos)
Gestdo de riscos e crises (financeiras, operacionais, negdcios
ECO5 o : . 8,9, 16
estratégicos, riscos de conformidade, entre outros)
ECO
ECO6 Investimentos em marketmg ar~nb|ental_ e patrocinios de eventos 1217
e organizages ambientais
ECO7 Pagamento de bolsas de estudo para os colaboradores 4,10, 17
ECO8 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento 4,9,17
Combate a corrup¢do ou suborno dentro da organizacao,
ECO9 também estendida aos parceiros de negécios (fornecedores, 16
clientes, representantes comerciais e distribuidores)
ECO10 Processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracao 8,9 12
de desempenho
Politicas de diversidade e incluséo definidas e publicadas
soC SOC2 (oportunidades de trabalho & todas as pessoas, sem distin¢do de 1,58 10




SOC3

Igualdade de oportunidades de trabalho para homens e
mulheres (Salarios, cargos de gestdo, conselhos de
administracéo, etc.)
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5,8,10

SOC6

Acdes voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus
funcionérios

SOC7

Atencg8o com a qualidade de vida dos trabalhadores

1,2,3,4,8,10

SOC8

Politicas de capacitacdo para os colaboradores

4,8

SOC9

Padroes rigidos em questdes associadas a seguranca de trabalho
e planos de emergéncia para neutralizar e minimizar as
consequéncias de possiveis acidentes com trabalhadores na
industria ou no transporte de produtos quimicos

3,8,9 12

SOC10

Atividades filantropicas e assistenciais voltadas para
comunidades carentes e populagdo vulneravel

1, 2,10, 16, 17

SOC11

Canal de relacionamento para resolucéo de demandas de
clientes/ consumidores

12, 16

COVID

CoVvID1

Flexibilizagdo da jornada ou trabalho na modalidade Home
Office, para colaboradores do grupo de risco ou que tém sob
seus cuidados pessoas do grupo de risco ou criangas em idade
escolar, sem prejudicar o salario

3,8,13

COoVID2

Realizacdo de doagdes (financeiras, equipamentos ou materiais)
ou ac¢Bes educativas e sociais para auxiliar na crise da COVID-
19, na empresa e na comunidade

3, 10, 11, 16,
17

COVID3

Desenvolvimento de novos produtos/ servi¢os e/ou novo
modelo de negdcios durante a pandemia

8,9

COVID4

Ac0es para minimizar os gastos e custos de produgdo durante a
pandemia

8,9,12

COVID6

Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento para ajudar no
combate a pandemia (na propria industria ou em parcerias com
Universidades e Governo)

8,9, 10,17




