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RESUMO

DESENHANDO A PELE, TECENDO PRATICAS: A CONSTRUCAO DE SABERES
NO TRABALHO DO TATUADOR

AUTORA: Rubia Goi Becker
ORIENTADORA: Simone Alves Pacheco de Campos

Partindo do objetivo de compreender como e quais saberes se constituem na pratica da tatuagem
no cotidiano do trabalho, busca-se explorar a temética da aprendizagem organizacional sob a
perspectiva dos Estudos Baseados em Pratica (EBP). Neste sentido, a pratica da tatuagem abre
caminho para a investigacdo dos saberes no trabalho, sendo este reconhecido como o
conhecimento produzido em meio ao cotidiano em que a préatica € realizada, pela interacdo entre
distintos saberes, artefatos e praticas. Amparando-se nas teorias de AO com orientacdo
socioldgica, a luz do knowing-in-practice! (GHERARDI, 2006b, 2012a) e da teoria estética
(STRATI, 1999a, 2007b), assume-se uma orientacéo relacional, entendendo que os aspectos
subjetivos e 0 conhecimento sensivel podem ser vinculados a ocupagdo das pessoas — neste
caso, a pratica da tatuagem. Para a operacionalizacdo deste estudo foram adotadas técnicas
etnogréficas, mediante a realizacdo de observacgdo participante e entrevistas narrativas. Por fim,
a analise dos dados foi realizada mediante a técnica de analise temética de narrativas.
Evidenciou-se que praticas, saberes, artefatos e conhecimento sensivel sdo coproduzidos
durante as rotinas de trabalho, quer através comunicacdo de experiéncias sensiveis pelos
praticantes, quer através da observacdo e da vivéncia em diferentes situacfes em que a pratica
é performada. Ao mapear a préatica da tatuagem, evidenciaram-se cinco praticas predominantes
na constituicdo dos saberes, sendo elas: i) desenho; ii) montagem da estacdo de trabalho; iii)
decalque; iv) tatuagem; e v) desmontagem e descarte do material. Ao identificar como estas
préticas estdo ordenadas e conectadas em uma textura de praticas, o knowing-in-practice tem
em sua esséncia a construcdo de um gosto enquanto a pratica é performada, constituindo-se a
partir de seis saberes: (i) criacdo e/ou reproducdo do desenho; (ii) dos fazeres e dizeres
relacionados a cada pratica; (iii) manipulacdo dos artefatos; (iv) da técnica; (v) do movimento
dos corpos; (vi) da ativacdo dos sentidos humanos. Além da diversidade de saberes articulados
a uma serie de préaticas heterogéneas, os resultados da pesquisa sinalizaram a producéo do juizo
estético desenvolvido por meio das interagdes sociomateriais e do conhecimento sensivel. Deste
modo, os saberes imbricados a pratica da tatuagem nédo podem ser transferidos de um individuo
ao outro, uma vez que nao se pode ensinar a sensibilidade dos fazeres e dizeres envolta no ato
de quem pratica a atividade, partindo de uma construcdo individual e Unica de cada praticante
a partir de seu conhecimento sensivel e de suas percep¢es mundanas.

Palavras-Chave: Estudos Baseados em Pratica. Knowing-in-practice. Saberes no Trabalho.
Prética da Tatuagem.

L A expressdo knowing-in-practice sera mantida em inglés para preservar seu significado original. Um dos usos da
terminacdo ing na lingua inglesa refere-se & ideia de movimento, acéo, algo que acontece no movimento em que a
pratica é performada. Deste modo, outras palavras serdo mantidas em inglés pelo mesmo motivo.



ABSTRACT

DRAWING SKIN, WEAVING PRACTICES: THE CONSTRUCTION OF
KNOWLEDGE IN THE TATTOOER'S WORK

AUTHOR: Rubia Goi Becker
SUPERVISOR: Simone Alves Pacheco de Campos

Starting from the objective of understanding how and what knowledge is constituted in the
practice of tattooing in daily work, we seek to explore the theme of organizational learning from
the perspective of Practice Based Studies (PBS). In this sense, the practice of tattooing opens
the way for the investigation of knowledge at work, which is recognized as the knowledge
produced in the midst of everyday life in which the practice is carried out through the interaction
between different knowledge, artifacts and practices. Based on AO theories with a sociological
orientation, in the light of knowing-in-practice (GHERARDI, 2006b, 2012a) and aesthetic
theory (STRATI, 1999a, 2007b), a relational orientation is assumed, understanding that the
subjective aspects and the Sensitive knowledge can be linked to people's occupation - in this
case, the practice of tattooing. For the operationalization of this study, ethnographic techniques
were adopted, through participant observation and narrative interviews. Finally, data analysis
will be performed using the technique of thematic analysis of narratives. It became evident that
practices, knowledge, artifacts and sensitive knowledge are co-produced during work routines,
either through communicating sensitive experiences by practitioners, or through observation
and living in different situations in which the practice is performed. When mapping the practice
of tattooing, five practices were predominant in the constitution of knowledge, namely: i)
drawing; ii) assembly the workstation; iii) decal; iv) tattoo; and v) disassembly and disposal of
the material. When identifying how these practices are ordered and connected in a texture of
practices, knowing-in-practice has in essence the construction of a taste while the practice is
performed, constituting from six knowledge: (i) creation and / or reproduction of the drawing;
(if) the actions and sayings related to each practice; (iii) manipulation of artifacts; (iv) the
technique; (v) the movement of bodies; (vi) the activation of human senses. In addition to the
diversity of knowledge linked to a series of heterogeneous practices, the results of the research
signaled the production of the aesthetic judgment developed through socio-material interactions
and sensitive knowledge. In this way, the knowledge imbricated to the practice of tattooing
cannot be transferred from one individual to the other, since it is not possible to teach the
sensitivity of the actions and sayings involved in the act of those who practice the activity,
starting from an individual and unique construction of each practitioner from his sensitive
knowledge and worldly perceptions.

Keywords: Practice Based Studies. Knowing-in-practice. Knowledge at Work. Tattoo
Practice.
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1 INTRODUCAO

Historicamente a sociedade apresenta uma tendéncia a valorizar determinados tipos de
trabalho em funcdo da representatividade que possuem, tendo em vista que algumas profissoes,
reconhecidas como trabalho de terno, reforcam suas posi¢des de prestigio diante de trabalhos
ditos ndo gerenciais, rotulados como comuns, desprovidos de status e prestigio pelos padrdes
sociais (ROSE, 2007). Vallas (1990) defende que as pessoas que escrevem sobre trabalho
costumam categoriza-los como ‘trabalho de macacdo’ versus ‘trabalho de terno’ e ‘trabalho
intelectual’ versus ‘trabalho artesanal’, como se apenas aos trabalhadores de ‘colarinho branco’
fossem requeridos conhecimentos para o desempenho de suas atividades laborais (ROSE, 2007,
2009, 2011). A denominacdo de trabalhadores de colarinho branco advém da caracterizacao de
individuos que pertenciam a uma nova classe média em expansdo nas economias ocidentais
mais avancgadas, sendo representados por gestores, técnicos, vendedores e trabalhadores de
escritorio, reconhecidos pelo status, renda e poder de sua posicao profissional (MILLS, 1951).

As mudancas relacionadas ao mundo do trabalho no contexto contemporaneo, tém sido
o0 gatilho para a necessidade de se compreender os fatores pertinentes ao modo de vida e
subjetivacdo dos individuos (TONON et al., 2013). Frente ao discurso tradicional, gerencialista,
a economia criativa, entdo, desperta como uma alternativa substancial a reorganizacdo do
capitalismo, seja no plano objetivo, definido pelas novas formas de organizacéo da produgéo,
seja no plano subjetivo, politico e ideoldgico, emergindo como formas de organizacdo da vida
social (TONON et al., 2013).

O trabalho criativo revela-se na capacidade humana de inventar, de imaginar, de criar,
seja de forma individual ou coletiva (UNCTAD, 2010), abrangendo, portanto, mais que apenas
setores tipicamente culturais, ligados a producédo artistico-cultural — mdsica, danca, teatro,
desenho, pintura, etc. —, abarcando trabalhos de carater artesanal, expressdes artisticas,
atividades relacionadas as novas midias, a indUstria de contetdo, do design, entre outros
(UNCTAD, 2010). Assim, como efeitos das mudangas no mundo do trabalho, as industrias
culturais, constituidas por individuos e organizacfes — temporarias e permanentes —, envolvidos
em processos e atividades relacionadas a concepgdo, producdo e distribuicdo de produtos
criativos (JONES et al., 2016), despertam o interesse dos campos de estudos organizacionais e
de gestdo acerca do trabalho criativo (HOEDEMAEKERS, 2018).

Para Bittencourt (2017), a economia criativa abarca um conjunto de atividades, bens ou
servicos culturais que possuem natureza tanto econdémica quanto cultural, cuja esséncia esta no

ato criativo enquanto gerador de valor simbdlico. Neste sentido, estudos como os de
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Hoedemaekers (2018) e Vieira (2014) tém apontado para o fato de que em meio a um contexto
econdbmico dominado pelos meios industriais de producdo, o trabalho criativo e os
empreendimentos comerciais nas industrias culturais sao caracterizadas pelo compromisso com
0 processo, método, estética e uma forte identificagio com o produto final
(HOEDEMAEKERS, 2018), como, por exemplo, o trabalho artesanal.

Entre o catalogo indicativo destas formas de trabalho, a tatuagem, foco do presente
estudo, é percebida enquanto um campo empirico rico, especialmente devido a natureza de
trabalho artesanal e ao carater de atividade outsider (DELUCA; ROCHA, 2016), atribuido por
parte da sociedade que ndo reconhece a pratica da tatuagem enquanto profissdo (DELUCA,
2015). A natureza artesanal do trabalho da tatuagem esta atrelada as técnicas, ferramentas e
divisdes de tarefas que sdo realizadas de acordo com as caracteristicas dos projetos (know how),
o conhecimento corporificado pelos praticantes (juizo estético), os saberes acionados na pratica
(knowing-in-practice) e a interacdo entre sujeito-objeto durante a pratica (artefatos necessarios
para o trabalho) (PRA, 2019). Quanto ao carater de atividade outsider, refere-se aos trabalhos
ditos marginais e desviantes: marginal refere-se ao fato de ser um trabalho a margem de
determinadas fronteiras ou limites sociais, enquanto desviante indica a atividade que ndo segue
a concepc¢do socioldgica previamente estabelecida, comete uma infracdo ou um desvio de
comportamento (BECKER, 2008).

Ao julgar trabalhos de ordem artesanal como formas de trabalho outsider, evidencia-se
a negacao do trabalhador enquanto profissional, constituindo um desafio analitico, uma vez que
do ponto de vista socioldgico ha certa dificuldade em enquadrar o trabalho artistico e artesanal
no tipo ideal de profissdo (FREIDSON, 1994). Decorrente deste estigma, os individuos que
desempenham trabalhos como o da tatuagem “enfrentam o problema de que sua concepcao a
respeito do que fazem nao ¢ partilhada por outros membros da sociedade” (BECKER, 2008, p.
90). Assim, engquanto ocupacdo artesanal e historicamente estigmatizada, a tatuagem, por vezes,
“¢ entendida como transgressora, sendo seus praticantes reconhecidos como individuos que ndo
agem de acordo com o padrao estabelecido” (MENDES, 2017, p. 13).

O estigma que envolve a tatuagem evidencia a presenca de determinados padrdes de
normalidade que provem a aceitacdo do agregado social a que pertence, percebido a medida em
que, em determinados contextos, € rotulada como uma marca de infamia, identificagéo,
classificacdo e perenizacdo de uma posicao desprivilegiada (GOFFMAN, 1975; FERREIRA,
V., 2004; PEREZ, 2006; CARMO, 2011; SILVA, 2014; SILVA; SARAIVA, 2014; DELUCA,
2015; DELUCA; ROCHA, 2016; FRENCH; MORTENSEN; TIMMING, 2019). Contudo,
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amparado no discurso sobre a arte, 0 campo da tatuagem tem ganhado expressividade na busca
por reconhecimento profissional, @ medida que estes trabalhadores adquirem status de artistas
através da valorizacdo técnica e estética de seus trabalhos (CABRAL, 2014).

A tatuagem, ao ser reconhecida como um trabalho, busca abandonar o estigma de
desviante promovido pelo julgamento social, deste modo, “analisar o artista como trabalhador
e a arte como trabalho significa reconhecer a sua base material e desmistificar o conjunto de
idealizacOes e esteredtipos que povoam este universo” (MARQUES, J., 2016, p. 94). A
tatuagem como pratica criativa e artesanal suscita a defini¢do de ‘cool’ no contexto de trabalho
(SIMPSON; PULLEN, 2018) e oportunizando conferir status profissional & esta forma de
trabalho (GILL, 2002).

Assim, reconhecer as formas de trabalho artesanal, enquanto modelos ditos outsiders
pelos atuais modos de gestdo, possibilita avancar a discussdo tedrica em aspectos
negligenciados pelo modelo taylorista-fordista de producdo, por meio da lente tedrica dos
Estudos Baseados em Pratica (EBP), pelos quais o conhecimento informal — aqui entendido
como saberes no trabalho — € construido e reconstruido pelo operario com alma
(LAZZARATO; NEGRI, 2001) ou pela vivacidade da cultura cotidiana na utilizacdo dos
saberes (GORZ, 2005). Neste sentido, Gherardi e Strati (2014, p. 12) destacam que as
“atividades artesanais requerem corpos treinados — ou seja, aqueles que incorporaram uma
especializa¢do”.

Nestas formas de trabalho, os saberes sdo construidos por meio de um bom olho, um
bom ouvido e um bom nariz, mediante ativacdo do conhecimento sensivel (STRATI, 1999a)
que permite desenvolver uma “visdo” profissional (know how). Neste contexto, a pratica
representa um modo de ordenar o fluxo de relagcbes organizacionais, mediante a
institucionalizacdo de atividades e modos de fazer que sdo sustentados pelas relacbes materiais
e sociais (GHERARDI, 2012a).

Ao abordar a organizacéo de atividades cotidianas, construidas e reconstruidas ao longo
do tempo, desperta-se para o estudo de fenbmenos sociais com a expectativa de que eles
emerjam e transpirem dos dizeres e fazeres interconectados e situados (NICOLINI; ROE,
2014). Busca-se valorizar o conteido cognitivo de formas de trabalho ditos como outsiders,
como uma alternativa para compreender a (re)construcdo do conhecimento informal e indireto
que ocorre no trabalho. Tal proposicdo corrobora com os achados de Rose (2009), os quais
indicam que, a medida que o trabalho cotidiano é visto como irracional, desvalorizando-se toda
a gama de conhecimentos do dia-a-dia, limitam-se as oportunidades de aprendizagem e as

possibilidades de conexdes instrucionais entre tipos diferentes de habilidades e conhecimentos.
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Nesta perspectiva, a aprendizagem ndo é entendida como uma forma de conhecer e
compreender o mundo, mas sim como uma forma de construir e estar ativamente no mundo
(GHERARDI, 1999a). A abordagem da pratica, entdo, representa a tentativa de afastar-se tanto
de uma compreenséo cognitiva da aprendizagem quanto de uma modifica¢do do conhecimento
na forma de um objeto que pode ser transferido e trocado (GHERARDI, 2017). A perspectiva
e sociologica da aprendizagem permite reconhecer os significados, acdes e o conhecimento
adquirido pelo individuo enquanto resultado de préaticas sociais/coletivas, que por sua vez,
compreendem relacfes intra e entre grupos que compartilham significados, artefatos e a¢oes
(FLACH; ANTONELLO, 2010).

No presente estudo, os artefatos sdo compreendidos como elementos observaveis — atos,
linguagem e objetos — (YANOW, 2000), uma representacdo organizacional da identidade
cultural, da cultura material, da paisagem simbolica e das formas de controle, cuja capacidade
converte conhecimento organizacional em uma realidade tangivel (STRATI, 2007b). Diferente
do conceito de ndo-humanos, advindo da teoria ator-rede, que elucida o poder de agéncia das
massas ausentes (LATOUR, 1992), o artefato é fruto da intencionalidade humana, capaz de
carregar determinada mensagem, como um som especifico, uma escultura, um objeto, ou
mesmo a prépria organizacdo (STRATI, 2007b).

Diante disso, a aprendizagem organizacional (AQ) é entdo concebida a partir da l6gica
relacional, em que a atividade provém da construcdo social de crencas e significados
compartilhados, onde o contexto social, os artefatos, as acdes coletivas e a participacdo
desempenham um papel essencial. Portanto, a partir desta concepcao filosofica e socioldgica, a
epistemologia da pratica vé 0 mundo enquanto uma constru¢do por praticas interconectadas
(GHERARDI, 2006b, 2009a, 2009b; NICOLINI, 2011; CORRADI; GHERARDI;
VERZELLONI, 2010). Neste ambito a aprendizagem pela préatica € o resultado do nexo de
praticas sociais e materiais, onde o saber é construido por uma atividade coletiva situada nas
praticas, isto é, a pratica como fonte geradora de conhecimento (GHERARDI, 2017).

Este conhecer na préatica (knowing-in-practice) versa sobre o conhecimento enquanto
um processo social, humano e material, tanto estético como emotivo e ético, incorporado na
pratica, onde o fazer (doing) e o conhecer (knowing) estdo sob 0 mesmo dominio (GHERARDI,
2009a). A partir destas proposicdes e da nocdo de aprendizagem baseada em pratica,
argumenta-se que os saberes relativos a tatuagem, enquanto um tipo de trabalho outsider, sdo

construidos quando se sobrepBe e/ou se interconectam processos formais e informais de
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aprendizagem. Segundo Antonello (2011), esta aprendizagem informal é decorrente de um
processo natural, oriundo do trabalho cotidiano.

Advoga-se que o conhecimento pode emergir da pratica de trabalho da tatuagem,
enquanto um modo habitual de fazer, ou seja, concebe-se que o conhecimento ndo é apenas
expresso pelo saber explicativo ou tedrico, mas sim, por uma teia de saberes no trabalho
conectados e entrelagados por meio de artefatos, significados, arranjos espaciais e praticas
incorporadas (SIMPSON; PULLEN, 2018), refletindo a concep¢do de um conhecimento
informal e criativo. Nesta perspectiva, Antonello (2011) salienta que a abordagem estética
contribui para superar a dicotomia mente-corpo e introduzem sentimentos, representando uma
forma de saber ndo cognitivo.

Atenta-se para o dialogo entre trabalho artesanal e o pensamento no exercicio cotidiano
da pratica da tatuagem, frente a relacdo entre sujeito-objeto (GHERARDI, 2006b), aqui
entendidos dentro de um contexto de interagdo entre o material e o discursivo. Como exemplo
dessa articulacdo entre sujeito e objeto, Gherardi (2006b) elucida a pratica do carpinteiro,
apontando para a sua atividade de martelar um prego em um pedaco de madeira, na qual o
martelo ndo existe como um objeto com propriedades dadas, ja que é tanto parte de seu mundo,
quanto o brago com o qual ele o empunha. O martelo pertence ao ambiente e pode ser usado de
maneira impensada pelo carpinteiro, tal qual, a m&o do tatuador que segura a agulha e que risca
a pele, numa ligacdo intima que ndo desassocia o tatuador dos objetos enquanto a préatica é
tecida.

Segundo Strati (2007a, p. 62), 0 conhecimento sensivel € entendido como um tipo de
conhecimento tacito, “¢ uma forma de saber e agir dirigida pelo mundo dos sentidos, referindo-
se ao que € percebido através dos sentidos e é julgado, produzido e reproduzido por eles”.
Assim, para fins deste estudo, o conhecimento tacito sera tratado sob as lentes da teoria estética,
sendo portando, reconhecido como conhecimento sensivel (STRATI, 2007b). Assim, este
estudo busca direcionar o olhar para os saberes envolvidos no trabalho do tatuador, focando
tanto na pratica quanto no conhecimento, uma vez que, so € possivel conhecer aquilo que se
torna o sujeito da propria pratica (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

1.1 SITUACAO PROBLEMA
Ao explorar a temética da aprendizagem organizacional sob a perspectiva dos EBP

(GHERARDI; NICOLINI, 2001) evidencia-se o despertar de perspectivas voltados ao trabalho
artesanal da tatuagem (ADAMS, 2012; SILVA; SARAIVA; 2014; DELUCA, 2015; DELUCA,;
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ROCHA, 2016; WRIGHT, W., 2017; SIMPSON; PULLEN, 2018; MACHADO, 2017, 2018).
Neste sentido, a pratica da tatuagem abre caminho para o estudo dos saberes no trabalho, sendo
este reconhecido como o conhecimento produzido em meio ao cotidiano em que a pratica é
realizada, pela combinacao de distintos saberes, defini¢cdes e praticas. Machado (2017) atenta
para a constituicdo do trabalho do tatuador a partir das préticas e contextos especificos e
mobilizados, ou seja, enquanto saberes construidos por individuos, que ndo podem ser
reproduzidos como uma copia perfeita, pois toda vez que a pratica é desempenhada esses
saberes sdo adaptados e transformados pelo praticante.

A abordagem prética sobre a vida organizacional cotidiana propfem uma aproximacgao
dos fendmenos sociais partindo do entendimento que os saberes se constituem enquanto uma
realizacdo pratica, sendo esta simultaneamente um fazer, um dizer e um saber interconectados
e situados (NICOLINI; ROE, 2014). Segundo Gherardi (2013, p. 111), “quando as praticas de
trabalho sdo vistas ‘de dentro’, o que ¢ de interesse do pesquisador é o vinculo intelectual,
subjetivo, ético e estético que une sujeitos a objetos, tecnologias, locais de praticas e outros
praticantes”. Assim, ao analisar as praticas, por dentro, é possivel observar a temporalidade, o
carater relacional da pratica e como ela esta sendo executada no momento, elucidando
simultaneamente sua producéo, reproducao e modificacao.

Destaca-se que, nesta abordagem, o conhecimento reside ndo apenas em seres humanos
e regras, mas é formado também por artefatos, tais como instrumentos, tecnologias e objetos
que participam e constituem o cotidiano da atividade (GHERARDI, 2012a). Através da ativacdo
de um conhecimento sensivel, amparado nos sentidos, o praticante acumula no corpo uma
capacidade de agir no mundo, e fazé-lo individualmente pela atividade prética, que por sua vez
é ancorada na materialidade e na discursividade (GHERARDI, 2012a).

Assim, € valida a premissa de que para desempenhar uma pratica os individuos
necessitam articular maos, bracos, cabecas, corpos, palavras, linguagem e comunicacdo
situadas em interaces. Neste ponto, Gherardi (2012a) argumenta que compreender a pratica
por dentro diz respeito a compreender o padrdo que liga as a¢cdes que ocorrem dentro da préatica
aos atores dessa pratica, sejam eles sujeito ou objeto, construindo ativamente seu contexto
situacional.

Sob esta concepcdo, entende-se que ha uma relacéo de equivaléncia entre o praticar e 0
saber, de modo a torna-los inseparaveis, visto que, praticar é conhecer na pratica. Sobre isso,
Gherardi (2012a) defende que esta equivaléncia surge quando a prioridade do conhecimento

que existe antes do momento de sua aplicagéo é refutada, pois aqui, 0 conhecimento néo é algo
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posto, aplicado de forma prescritiva a algo que ja existe, mas criado pela e na agdo, em si e por
meio dela.

A interligacdo com o trabalho da tatuagem busca ir além da concep¢do de uma marca
estética, construida sob técnicas especificas, mas como o resultado de um saber criativo e
técnico que é acionado durante a performatividade da pratica (MACHADO, 2017). A
aprendizagem envolta neste tipo de trabalho artesanal é entdo reconhecida na variagdo de
fendmenos que sdo constituidos e experenciados a partir das praticas que os constroem.

Nesse sentido, as teorias de AO com orientagédo socioldgica, em especial o conceito de
knowing-in-pactice ddo suporte a compreensao de como o0s saberes no trabalho sdo produzidos
mediante a interacdo entre as praticas — coletivas, historicas e recursivas — e artefatos
(GHERARDI, 2006b, 2009a; NICOLINI, 2011). Na construcdo deste estudo emprega-se a
palavra saber ou saberes, dando referéncia ao termo ‘saberes’ presente na obra de Rose (2007),
concebido aqui, a partir da aproximacéo da nocdo de knowing? — o conhecimento resulta da
interdependéncia entre sujeito, objeto e contexto.

Os EBP corroboram para a compreensdo das dinamicas sociais e organizacionais,
oferecendo recursos conceituais para o desenvolvimento de uma alternativa para as duas
tradigOes intelectuais dominantes: homo economicus e homo sociologicus (RECKWITZ, 2002).
Dentro de estudos organizacionais, a virada pratica (practice turn) tem oferecido recursos para
repensar, entre outros, o social, a concepg¢ao de organizagédo e 0s processos de learning e de
knowing, permitindo uma concepcéo renovada da materialidade. Enquanto uma lente analitica,
os EBP, a partir do processo de knowing-in-practice, representam um léxico de expressoes e
conceitos novos para a renovacgdo dos estudos organizacionais (GHERARDI, 2006b, 2009a).

E por esta dindmica dial6gica e dialética que o processo de organizar se constitui no
fazer cotidiano de atividades que sdo performadas (GHERARDI, 2006b), sustentando a
premissa de que as praticas sdo constituidas por fazeres e dizeres. Isso significa dizer que “a
performatividade do conjunto de fazeres e dizeres, em dadas circunstancias, proporciona a
realizagdo das agoes” (SCHATZKI, 2001, p. 56). Assim, por mais que as ac¢des relacionadas ao
trabalho se tornem rotina com a experiéncia, elas necessitam ser aprendidas, seja por meio de

observacdo, de tentativa e erro ou pela assisténcia fisica e/ou verbal de alguém.

2 Alguns termos serdo mantidos em inglés para preservar o significado da palavra, tendo em vista que a terminagdo
ing na lingua inglesa refere-se a ideia de movimento e a¢do, que neste estudo refere-se ao conhecimento em agéo,
durante a realizagéo da prética.
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O conhecimento e a aprendizagem, ao serem considerados mediante processos de
knowing e learning, denotando uma agdo em fluxo continuo, (NICOLINI; GHERARDI;
YANOW, 2003; GHERARDI, 2000) a qual ndo tem inicio, meio e fim, tal como um rizoma
que estd entre as coisas, inter-ser, intermezzo (DELEUZE; GUATTARI, 1995). Tal
entendimento suscita o debate acerca das praticas de trabalho e da construcdo do tatuador
enquanto profissional que tece o seu saber na performatividade da pratica cotidiana, em que o
saber ndo € uma atividade separada do curso da vida (GHERARDI, 2001).

Tonar a préatica da tatuagem objeto de analise dos estudos organizacionais so é possivel
se a prépria no¢do de corpo for apreendida como fenémeno ndo apenas natural, mas histérico
e cultural. Diante desse entendimento, o conhecimento sensivel torna-se protagonista na
construcdo dos saberes envoltos a pratica da tatuagem, mediante as interacdes dialéticas
presentes na acdo e nas sensacdes vivenciadas por estes trabalhadores. Com isso, lanca-se luz
sobre o papel dos artefatos na conducéo e a realizacdo das atividades, enquanto um processo
imbricado na construcéo e incorporacédo de saberes no trabalho.

Enquanto pratica, atenta-se para o processo de aprendizagem da tatuagem, a partir da
perspectiva da préatica, que entende que os saberes no trabalho sdo produzidos cotidianamente,
de modo que o saber e o fazer (knowing-in-practice) tornam-se inseparaveis no momento em
que a pratica € tecida, resultado de uma atividade pré-reflexiva (GHERARDI, 2006b). Sob esta
Gtica, a aprendizagem de trabalhos como o da tatuagem pode ser compreendida como fruto das
relacBes entre o saber e o sentir, mediada por artefatos que, envoltos em um processo de
subjetivacbes constroem o conhecimento sensivel, produzido durante a préatica. Estas relacdes
subjetivas e praticas em torno da tatuagem, que capturam a natureza interativa e relacional entre
as coisas e o desenvolvimento do self' (GAGLIARDI, 1996), podem ser fundamentais para
relacdes sociais baseadas, em parte, em um gosto que orienta o fazer, assim como dos sentidos
imbricados a forma como o individuo adquire seus saberes e que rege a forma de conceber suas
atividades (STRATI, 2007b).

Assim, atraveés de uma abordagem relacional dos fenémenos sociais, busca-se uma saida
as presilhas tedricas tanto do voluntarismo puro quanto o determinismo estrutural nos debates
sobre as dicotomias entre agéncia-estrutura, sujeito-objeto, social-material (SCOTT, W., 2004;
MUTCH; DELBRIDGE; VENTRESCA, 2006; HASSARD; COX, 2013). Abordar os aspectos
subjetivos, possibilita evidenciar a conviccdo de que nada existe a priori, bem como, 0
conhecimento sensivel vinculado a ocupacdo das pessoas, neste caso, a pratica da tatuagem.

Argumenta-se que no processo de construcdo dos saberes imbricados a préatica da tatuagem,
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estes ndo podem ser transferidos de um individuo a outro, uma vez que ndo se pode ensinar a
sensibilidade envolta no ato de quem pratica a atividade, partindo de uma construcdo individual
e unica de cada individuo, a partir de seu conhecimento sensivel e de suas percepcoes
mundanas.

O estudo da tatuagem como pratica possibilita trazer para o campo dos estudos
organizacionais um modelo de oficio artesanal, que por muito tempo foi estigmatizado,
possibilitando que ao abordar o processo de AO, contribua-se para o reconhecimento social da
tatuagem enquanto uma forma de trabalho (FERREIRA, V., 2012). Suscita-se a possibilidade
de compreender a construcdo dos sabres no trabalho através da multidisciplinariedade de
disciplinas combinadas e recombinadas a medida que o trabalho é feito, buscando responder a
seguinte questdo: “Quais sdo 0s saberes desenvolvidos na pratica da tatuagem e como estes

sdo construidos e reconstruidos no cotidiano de trabalho?”.

1.2 OBJETIVOS

A fim de responder a questdo-problema da pesquisa, foram elaborados os objetivos

expostos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Compreender como e quais saberes se constituem na pratica da tatuagem no cotidiano
do trabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e analisar as praticas predominantes na construgdo dos saberes no
cotidiano do trabalho da tatuagem;

b) Identificar e compreender os processos de aprendizagem na pratica;

c) ldentificar os artefatos e as interagGes que sustentam o saber e o fazer na pratica da

tatuagem.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Ao tracar uma investigacdo em torno do que Rose (2007) chama de trabalho comum,
este estudo advoga em favor de um olhar mais atento sobre o trabalho considerado outsider, em
especial a prética da tatuagem enquanto uma forma de trabalho artesanal, buscando extrair
ligbes sobre a inteligéncia deste trabalhador no cotidiano de sua pratica. A medida em que
alguns trabalhos tém sido mais valorizados que outros, em funcgéo do status e pelo tempo que
os profissionais dedicam a sua formacdo (GALLON, et al., 2016; SILVA; MELO;
VASCONCELOQS, 2014), atenta-se para a necessidade de perceber e reconhecer a existéncia
estigmas sobre determinadas ocupacdes (ROSE, 2007). Neste sentido, evidencia-se a relevancia
de pesquisas que ocupam-se em observar os fendmenos que estdo presentes no trabalho diario:
0S processos mentais que possibilitam servicos; a estética do trabalho fisico; a complexa
interacdo do social e do mecénico; a coreografia entre maos, olhos, ouvidos e cérebro; a
presenca indispensavel, em sua execucdo, da abstracdo, do planejamento e da resolucdo de
problemas (ROSE, 2007).

Diante destes pressupostos, a singularidade presente na aprendizagem de formas de
trabalho artesanal elucida o carater subjetivo de congregar conhecimentos técnicos e sensiveis,
mediante convergéncia de saberes (cabeca) e fazeres (corpo) (NERI, 2012; VIEIRA, 2014),
Unicos a cada individuo (praticante). Sob essa perspectiva, pesquisadores enfatizaram a
necessidade de um estudo mais aprofundado das realidades empiricas de trabalhos julgados
outsiders, oriundo de uma natureza artesanal (HESMONDHALGH; BAKER, 2012; ROSS,
2009), trazendo a tona o modo pelo qual os saberes que constituem este oficio sdo tecidos
cotidianamente, bem como, a maneira como estes séo incorporados pelos trabalhadores durante
sua pratica (HOEDEMAEKERS, 2018).

Ao tecer uma discussdo sobre a construcao dos saberes inerentes ao trabalho artesanal
(re)construidos na e pela prética cotidiana, contribui-se para a valorizagdo dos saberes no
trabalho comum, cujo conhecimento € construido durante o fazer, sustentado por um gosto que
comeca a partir da experiéncia sensivel para se tornam um julgamento estético e, finalmente,
uma competéncia profissional (GHERARDI, 2013). Neste sentido, investigar a pratica da
tatuagem, onde os saberes sdo resultado de um processo de aprendizagem informal, permite
ultrapassar a tradicional perspectiva que aborda a associacdo do conhecimento no trabalho

advinda da educacéo formal, principalmente conquistada no ensino superior.
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A tatuagem, enquanto uma forma de trabalho artesanal, abre caminho para novas
possibilidades pesquisa dos fendmenos ligados aos saberes no trabalho, bem como sua relacéo
com os conceitos de trabalho outsider. Tal proposicdo, a partir de contextos e dilemas sociais,
busca superar a construcdo dos estigmas sobre formas de trabalho, consideradas, por vezes,
irrelevantes, inapropriadas e desmerecidas pela sociedade. Assim, emerge a necessidade de um
estudo mais aprofundado das realidades empiricas do trabalho (HESMONDHALGH; BAKER,
2015), em especial a forma como os saberes sdo constituidos diariamente toda vez que o sujeito
tece sua pratica, entrelacando saberes intransferiveis, praticas e os artefatos que sustentam o
processo de fazer e conhecer (HOEDEMAEKERS, 2018).

Estudos como os de Rose (2007, 2009, 2011), sobre os processos de pensamento
envolvidos no trabalho que visam valorizar a inteligéncia dos trabalhadores, entendem que 0s
trabalhadores constroem seu saber no cotidiano da atividade, através de suas experiéncias
sensiveis, ao conectar artefatos, sentidos e praticas. Esse saber-fazer, interpondo-se na trajetoria
de aprendizagem dos tatuadores, revela a relacdo que se estabelece entre o trabalho, o espaco e
as interacdes, elementos que vao constituir a pratica da tatuagem (CHIESA et al., 2015). Tais
argumentos apoiam a ideia de que, independente da natureza do trabalho, todas as formas de
trabalho e trabalhador exigem saberes que Ihe sdo proprios.

Neste ambito, destaca-se o fato de que grande parte da literatura sobre ocupacdes
outsiders concentra-se nos métodos usados pelos trabalhadores para gerenciar a identidade
pessoal e explicar ou negar os elementos estigmatizantes de sua profissdo (ADAMS, 2012). Tal
evidéncia estd concatenada ao questionamento de Becker (2008) sobre o porqué de trabalhos
outsiders serem julgados como erréneos, sendo que nenhuma lei se aplica e ndo ha um sistema
organizado que possa detectar que tais atitudes possam ter infringido alguma lei formal.

Neste ambito, os padrBes de carreira e de comportamento definidos por grupos sociais
contribuem para construir o carater de outsiders de trabalhos desprovidos de status,
especialmente por seu carater simples, contribuindo para que, mesmo sendo essenciais para a
vida em sociedade, permanecam escondidos ou ndo incorporadas enquanto objeto da maioria
dos estudos sobre trabalho (COLLING; ARRUDA; MORAES, 2017). Neste sentido, ao trazer
para o campo dos estudos organizacionais investigagoes sobre trabalhos como o da tatuagem,
permite-se elucidar oficios ditos como comuns e estigmatizados enquanto novas possibilidades
de investigacdo em relacdo a trabalhos ndo institucionalizados e desprovidos de prestigio e
valorizagéo social (SOUZA, J., 2013; KIEPEK, et al., 2018).

Assim, através da manipulacdo dos estigmas que envolvem trabalhos rotulados como

comuns e simplistas, que por vezes, ndo exigem uma formacao especifica ou um maior grau de
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instrucdo, busca-se valorizar os saberes de trabalhos que ndo estdo em conformidade com as
convengOes sociais, tais como: as atividades de doceiria e cozinha (FIGUEIREDO;
CAVEDON, 2015; SOARES, L., 2015); empregadas doméstica e faxineiras (CAEIRO; NETO;
GUIMARAES, 2016; CARDOSO; SILVA; ZIMATH, 2017); manicures (GALLON et al.,
2016); pescadores artesanais (RODRIGUES, 2012); técnicos de enfermagem (BROCK, 2014);
agentes aeroportuarios (BITENCOURT, 2015); cinegrafistas (FERRAZZA, 2015);
trabalhadores da bioconstrucdo (CAMILLIS, 2016); coveiros e trabalhadores de cemiteério,
necrotério/crematorio (SILVA et al., 2016; JAGANNATHAN; SELVARAJ; JOSEPH, 2016;
MONTEIRO et al., 2017; BATISTA; CODO, 2018); prostitutas e travestis (ARRUDA et al.,
2017; CARRIERI; SOUZA; AGUIAR, 2015; MAGNO; DOURADO; SILVA, 2018); dangas
exoticas (MAVIN; GRANDY, 2013); agentes penitenciarios (TRACY, 2004; RUDNICKI,;
SCHAFER; SILVA, 2017); artistas de rua (CHIESA et al., 2015); guardadores de carro
(GOMEZ, 2017); garis (COSTA, F., 2008); cuidadores de idosos (OSTASZKIEWICZ;
O'CONNELL; DUNNING, 2016) e tatuadores (ADAMS, 2012; SILVA; SARAIVA, 2014;
SOUZA, F., 2015; DELUCA; ROCHA, 2016; FRENCH; MORTENSEN; TIMMING, 2019;
MACHADO, 2018; SIMPSON; PULLEN, 2018; WRIGHT, W., 2017), estes ultimos, foco do
presente estudo.

Os tatuadores raramente tém sido o foco da investigagéo e, quando o séo, a unidade de
analise € quase sempre o contetdo e exibicdo de corpos tatuados, ao invés da tatuagem
(GLYNN, 2017), enquanto fruto de saberes (re)construidos na interacdo entre sujeitos e
artefatos. Quando a tatuagem ou os tatuadores foram estudados, o foco geralmente é colocado
nos consumidores de tatuagens e no préprio desenho (FRENCH; MORTENSEN; TIMMING,
2019; DYVIK; WELLAND, 2018; LEADER, 2015; ZESTCOTT et al., 2018; PATTERSON,
2018, KOSUT, 2014; SOUZA, F., 2015), ao invés desta atividade ser abordada enquanto uma
forma de trabalho artesanal, em que os trabalhadores criam e recriam seus saberes em pratica
no proprio cotidiano do trabalho. Dentre os poucos estudos sobre o tatuador e a sua profissao,
vale destacar os trabalhos de Deluca, (2015); DelLuca; Rocha, (2016); Machado (2018);
Simpson e Pullen (2018).

Assim, ao admitir que tanto quanto os profissionais que exercem atividades de maior
prestigio social, consideradas elitizadas, os trabalhadores reconhecidos como outsiders
necessitam de saberes e técnicas para o desempenho de suas atividades, permite inferir reflexdes
que ultrapassem os dualismos classicos da ortodoxia dominante, questionando as acles

individuais os elementos constitutivos da aprendizagem no cotidiano do trabalho. A
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importancia de realizar investigacdes que atentem para trabalhos comuns, que estdo presentes
na sociedade, abre caminho para um campo de estudos até entdo esmorecido em meio ao
mainstream dos estudos organizacionais, referindo-se aos tipos de trabalhos que provém os
bens e servicos de estilo, gosto e bem-estar (SCOTT, M., 2017).

A prética da tatuagem, enquanto um trabalho artesanal, exige de seus praticantes a
ativacdo de saberes ndo disponiveis em ambientes formais de aprendizagem, a medida que
envolve a integracdo de processos, técnicas, metodologias, valores e exigéncias de saberes
provenientes de distintos campos do conhecimento — artes visuais, design, salde —
(FERREIRA, V., 2014). Assim, a realizacdo deste estudo traz consigo o retrato da periferia
entre as formas de trabalho sobre o qual a sociedade silencia (BACCI; GODOI; MIRANDA,
2016), mas que diferenciam-se em meio ao processo autodidata de construcdo dos saberes no
trabalho cotidiano.

Neste sentido, este estudo contribui para fomentar as discussdes sobre a construgéo do
conhecimento em diferentes profissdes, em relacdo aos diferentes saberes envolvidos na
realizacdo do trabalho, e, consequentemente, contribuir com a valorizacdo, visibilidade e
prestigio social de trabalhos comuns (MARTINS et al., 2018). A compreenséao do processo de
aprendizagem na tatuagem emerge como possibilidade de elucidar o processo de aprendizagem
pela pratica em trabalho dito como comuns (ROSE, 2007; REES, 2016), em que os saberes séo
construidos no dia a dia do trabalho.

Ao conceber a tatuagem como pratica, este estudo integra 0 movimento intelectual de
estudos organizacionais que interessam-se pelo estudo do organizing em detrimento da
organizacao, do modo de ordenar a ordem, e onde a realidade organizacional é sempre vista
como um processo de criacdo, como uma realizacdo pratica em vez do que um produto estavel
(GHERARDI; RODESCHINI, 2016). Busca-se contribuir para o entendimento de como ocorre
0 processo de knowing-in-practice, possibilitando que os trabalhadores artesanais tenham
subsidios para repensarem sobre a aprendizagem destas profissdes, em especial, no que refere-
se a tatuagem.

Ao realizar uma pesquisa empirica inspirada na perspectiva sociolégica da
aprendizagem e ancorada pela lente analitica da aprendizagem pela pratica (ANTONELLO;
GODOY, 2010; GHERARDI, 2006b; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; BISPO;
GODOQY, 2012; BISPO, 2013) e da teoria estética (STRATI, 1999a), busca-se despertar o
interesse de pesquisadores na area organizacional pelo estudo de modelos de trabalho cuja
formacao se d& pela experimentacdo, observagdo, aconselhamentos e trocas de experiéncias. A

teoria dos EBP, alinhada a perspectiva do conhecimento sensivel permite ampliar o enfoque
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das pesquisas sobre estética e aprendizagem em relacdo as praticas sociais, contribuindo para
uma melhor compreenséo em relagdo a como as pessoas aprendem umas com as outras em seu
cotidiano para além de uma concepcao estritamente técnica (BISPO, 2011).

Desde o final da década de 90, um numero significativo de estudos tem incorporado
praticas e objetos de uso cotidiano nas investigacdes do ambiente organizacional em que estas
séo realizadas (GHERARDI; MIELE, 2018). Portanto, entende-se que a adogao da perspectiva
dos EBP suscita o levantamento de novas contribuicdes tedricas e empiricas, diante do
pressuposto de que os EBP corroboram para um olhar diferenciado sobre o processo de
aprendizagem no trabalho artesanal. Ao permitir elucidar nuances, que muitas vezes os estudos
tradicionais ndo permitem, a perspectiva da pratica mostra-se adequada para o estudo da
aprendizagem e do conhecimento, reconhecendo o aprender e conhecer como ocorrendo na
pratica, através do uso de metodologias préprias para a sua investigacao.

O estudo da pratica, enquanto um estoque de saberes, perpassa a ideia de que os saberes
estdo presentes em corpos, inscritos em objetos e articulados nas acbes dos atores
organizacionais (GHERARDI, 2006b), podendo ndo serem percebidos ou estarem totalmente
articulados no discurso (NICOLINI, 2012). O knowing-in-practice, por sua vez, como uma
atividade coletiva situada, emerge como um tema de pesquisa distintivo dos EBP, contudo,
pouco explorado do ponto de vista da conexdo dos praticantes com o objeto de suas préaticas
(GHERARDI, 2013). Sendo assim, contribui-se para 0 entrecruzamento da estética
organizacional com outras abordagens inerentes aos estudos organizacionais, tais como a
aprendizagem pela pratica sugerida pelos EBP (FERREIRA, T., 2018). No campo dos estudos
organizacionais, o estudo da tatuagem faz parte de uma dinamica social mais ampla, que tem
implicacdes importantes na vida das pessoas, pois dentro dos estudos sobre 0s saberes no
trabalho torna-se relevante tracar novas investigacdes sobre trabalhos de natureza artesanal

onde a aprendizagem se da pela pratica.
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2 CONSTRUCAO TEORICA

Nessa secdo serdo apresentadas as bases teoricas que fundamentaram a construcéo dos
argumentos apresentados ao longo deste estudo. A construcdo teorica tratara de trés tematicas
principais: a aprendizagem pela prética, a estética e os saberes no trabalho. Para tanto este
capitulo esta estruturado em quatro sessdes: i) Formas de Trabalho e Trabalhador — a tatuagem
como uma forma de trabalho artesanal, sob a perspectiva de outsider; ii) Aprendizagem
Organizacional — aprendizagem pela préatica; iii) Knowing-in-practice — o0 processo da
aprendizagem mediado pela interacéo entre conhecimento sensivel e artefatos; e iv) Saberes no
trabalho — know how. A Figura 1 permite elucidar a relacdo entre as bases teoricas que dao

sustentacéo ao estudo.

Figura 1 — Construcédo Teorica
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

2.1 FORMAS DE TRABALHO E TRABALHADOR

O mainstream dos estudos organizacionais tem direcionado seus esforcos para a
compreensdo dos ditos trabalhos gerenciais, valorizando a inteligéncia dos trabalhadores do
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conhecimento, como aqueles “associados a educagdo avangada, requerendo altos niveis de
capacidade de analise” (ROSE, 2007, p. 29). Nesta linha, as pesquisas sdo, em sua maioria, de
ordem racionalista e utilitarista, & medida que agregam alta tecnologia, midia eletronica e
analise simbolica (ROSE, 2007). Ap6s um periodo marcado pela busca do aumento da
produtividade do trabalho artesanal, o século XXI emerge diante do esfor¢o de impulsionar a
produtividade do trabalho do conhecimento em que predominam dois dominios: tecnolégico e
social (GHERARDI, 2012a). No capitalismo moderno, a inser¢do dos trabalhadores no
mercado de trabalho esta condicionada a detencgéo de capital cultural por parte dos trabalhadores
(SOUZA, J., 2013). Capital cultural, para Bourdieu (1987), é tudo que aquilo que logra-se
aprender e ndo apenas os titulos escolares.

Rose (2007) questiona a forma como os pesquisadores tem buscado compreender as
distintas formas de trabalho, apontando para a importancia do trabalho fisico, utilizando o
conhecimento advindo deste campo para a observacao de profissdes de maior status, de modo
a perceber semelhanga e ressondncias na interacdo entre maos, olhos e cérebro. H& muitas
distingdes que podem ser feitas entre os tipos de trabalho, sejam relacionadas a renda, a
autonomia, a limpeza, ao risco fisico e a outros tantos fatores (ROSE, 2007). Frente a estas
formas de trabalho, emerge uma relagéo entre as classes populares e os trabalhos subalternos,
sendo estes predominantemente manuais e mais estigmatizados.

O trabalho artesanal esta atrelado a manipulacdo de objetos fisicos e materiais,
possuindo carater pratico, fisico e frequentemente sujo, enquanto o trabalho intelectual envolve
as abstracOes, conceitos, direcdo, projetos, o trabalho intelectual integra objetos materiais do
proprio processo de trabalho (NELSEN, 1998). Diante disso, linhas de pesquisas e
investigacdes tém procurando ampliar tal visdo (STRATI, 1992; GAGLIARDI, 2001; WOOD
JR; CSILLAG, 2001; LEAL, 2004; CARVALHO; DAVEL, 2005; TONON et al., 2013),
buscando compreender os distintos elementos que permeiam as organizacgdes, recorrendo a
outras areas de conhecimento, dentre as quais destacamos as contribuicdes da Teoria Estética.

Trata-se, portanto, do estabelecimento das novas tecnologias de informacéo e
comunicagéo e dos contextos sociais que trabalham com estas, sobre o qual impera o desafio
de estudar sistemas sociotécnicos com foco no trabalho situado (GHERARDI, 2012a). A
cegueira do economicismo reside no fato de ndo perceber capital cultural enquanto uma
incorporagdo, um tornar-se corpo, frente a uma forma de ser e de agir no mundo (SOUZA, J.,

2013). Trata-se de avangar no campo cientifico em direcéo a superacéo do paradoxo entre corpo
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e mente em favor de uma concepcdo em que o corpo é compreendido como um emissor de
conhecimento sensivel (SOUZA, J., 2013; STRATI, 2007b).

Sob esta perspectiva, o trabalho artesanal liga o individuo ao resultado de seu trabalho,
uma vez que conjuga corpo e mente para realizacdo das atividades, mediante reflexao e cuidado
ético, tornando o processo lento e imaginativo, marcado pela individualidade (SENNETT,
2009). Enguanto negdcio, o trabalho artesanal demanda rapidez e perfeicdo (ANTUNES, 2005),
acarreta preocupacdes sobre a renda, status e poder, colocando a qualificacdo do trabalho em
segundo plano. Ja sob a perspectiva artistica, o trabalho de artesdo é caracterizado pelo esmero
em buscar beleza e reconhecimento do trabalho (BECKER, 1982).

A nocdo de utilidade para os artistas ndo carrega o peso de um possivel estigma, como
0 mundo do artesanato, embora, na maior parte das vezes, o trabalho artistico possa vir a ser
considerado como hobby e ndo como trabalho efetivo (BECKER, 1982). De acordo com Barros
e Silva (2004), nas investigacdes sobre o trabalho, hd um aspecto que ndo tem sido
suficientemente abordado, a saber, o carater estigmatizante de determinadas atividades laborais.
As distingdes que a sociedade faz entre corpo e mente, trabalho de tecnologia versus servicos e
industrias do velho estilo — trabalho do colarinho branco e trabalho do colarinho azul —, imersos
em um status de renda tem impedido a identificagdo dos pontos comuns, na pratica cotidiana,
na forma em que os diferentes tipos de trabalho sdo executados (ROSE, 2007).

Nesta perspectiva, 0s individuos que ndo cumprem tais requisitos estariam
condicionados a realizacdo de trabalhos precarios, marginalizados, sujos e humilhantes
socialmente, os quais exigem apenas o dispéndio de energia muscular e fisica (MONTEIRO et
al., 2017). Assim, tal como o trabalho institucionalizado do artesdo foi tendo sua percepcao
deteriorada pela sociedade estabelecida, a tatuagem, ao assumir seu carater artesanal, é
reconhecida pela dindmica social enquanto uma forma de trabalho estigmatizado.

A natureza dos trabalhos ditos ndo gerenciais e fora do mainstream dos estudos
organizacionais, estd atrelada ao trabalho comum, artesanal e, portanto, reconhecido como
outsiders devido ao estigma de socialmente desacreditado e desqualificado para aceitacdo social
(GOFFMAN, 1975). Além de discriminadas por seu contetdo tais oficios podem submeter os
trabalhadores a riscos diversos, ligados a condi¢des insalubres e de sobrecarga fisica e psiquica
(BARROS; LHUILIER, 2013). Assim, ao categorizar o trabalho de acordo com uma diviséo
moral, que classifica as profissdes segundo seu maior ou menor prestigio social, Lhuilier (2014)
afirma que cria-se um campo do trabalho considerado sujo, na qual as atividades laborais séo

desvalorizadas e estigmatizadas.



29

Becker (2008) argumenta que a medida que grupos sociais determinam regras e tentam,
em certos momentos e determinadas circunstancias, impo-las, cria padrbes que definem os tipos
de comportamentos aceitaveis em certas situacdes, de maneira a rotula-las como certas ou
erradas. No contexto do trabalho, o conceito de desvio é empregado para distinguir pessoas que
tém uma carreira bem-sucedida e aqueles que ndo tém (BECKER, 2008). Frente a certos
padroes de carreira e de comportamento, defendidos e repassados por geragdes, quando
determinado sujeito ndo segue a concepg¢do sociologica previamente estabelecida, comete uma
infracdo e um desvio de comportamento, passando a serem classificado como outsiders ou
desviantes (BECKER, 2008).

Os trabalhos rotulados como outsiders, retratam uma forma de reagéo social ao que néo
Ihe interessa, implicando em atitudes e escolhas passam a serem consideradas como incorretas,
por ndo apresentarem as mesmas atitudes de massa (COLLING; ARRUDA; MORAES, 2017).
Neste sentido, a dilui¢cdo ou perda de funcionalidade de determinadas fungdes no contexto atual,
assumindo caracteristicas de subemprego (BACCI; GODOI; MIRANDA, 2016) ou ocupactes
ndo sancionadas, referindo-se a trabalhos que, dentro de contextos historicamente e
culturalmente tendem a ser vistos como alheios, ilegais, imorais, anormais, indesejaveis,
inaceitaveis e/ou inapropriados (KIEPEK et al., 2018). Estigmatizar trabalhos ndo sancionados
como ocupacdes abre caminho para que, a ciéncia ocupacional possa vir a alcancar
entendimentos mais sutis do envolvimento humano na vida cotidiana (KIEPEK et al., 2018).

Tratando-se da tatuagem, estima-se que a dimensao criativa da tatuagem implica sempre
um trabalho intersubjetivo entre tatuador e tatuado, ndo s a fonte de receitas do primeiro, mas
também o suporte do seu trabalho, uma tela viva de que o tatuador ndo € o proprietario. Neste
processo, a figura social do tatuador vai deixando para tras a imagem do ‘malandro’ tipicamente
oriundo de meios operarios ou subculturais, substituida pela imagem dos “novos trabalhadores
do estilo, emergentes nas novas economias urbanas” (BALL; MAGUIRE; MACRAE, 2000, p.
281). O conhecimento técnico deixou de ser a Unica referéncia, pois a habilidade artesanal
envolve ndo s6 uma mao virtuosa, mas sobretudo a astucia criativa de uma mao inteligente
(SENNETT, 2009).

2.1.1 Tela viva: a narrativa do trabalho da tatuagem no tempo-espaco

Simbolo de uma histéria, de rebeldia, religiosidade, identidade e expressao artistica, a

tatuagem permeia a construcdo da sociedade ao longo do tempo, sendo inicialmente
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considerada uma forma de representar individuos que pertenciam a mesma tribo ou cld e como
forma de identificar grupos marginalizados, como criminosos e prisioneiros. A historia da
tatuagem é marcada por diferentes tempos e contextos, uma vez que, enquanto uma forma de
modificacdo corporal estd presente em diferentes épocas, povos e culturas, constituindo-se
como numa prética que acompanha a historia da humanidade.

Historicamente, o primeiro registro da pratica data os anos de 5.300 a.C., encontrado na
Mumia do Similaun, que apresentou 57 tatuagens pelo corpo (COSTA, A., 2014). Além disso,
ha registros que no Egito antigo a préatica da tatuagem também existia, como a exemplo da
muUmia de Amunet, princesa do Egito, datada do periodo entre 2200 e 2000 a.C. (SOARES, T.,
2011). Araujo (2010) aponta que a tatuagem esteve presente em diversas sociedades,
enfatizando a centralidade do corpo como importante forma de linguagem em todas as épocas
e lugares do mundo.

No ocidente, a tatuagem aparece com maior exposi¢cdo a partir das navegacoes,
especialmente com a expedicdo do Capitdo James Cook, para as ilhas do Pacifico (MARQUES,
T., 1997; DE MELLO, 2000; FERREIRA, V., 2004; LEITAO, 2004). Nestas sociedades a
pratica foi relativamente obscura, combatida e condenada pela Igreja Catdlica como atentado
moral a integridade corporal até o século XVIII (SILVA; SARAIVA, 2014). A partir dai a
pratica passa a ser associada ao primitivismo daquele, cuja pele estampava, representando um
simbolo de barbarie e criminalidade, sendo por muitos anos julgada como um estere6tipo
negativo (PEREIRA, 2016).

Entre o século XIX e no inicio do século XX a tatuagem passa a se disseminar
especialmente nos ambientes de carceres, entre presidiarios, meretrizes e soldados, levando-a a
ser popularmente conhecida como flor do presidio (GROGNARD, 1992). A presenca em tais
contextos sociais aliado a proibicdo religiosa, a medida que era relacionada a reputacdo das
pessoas que inicialmente aderiram a pratica — marinheiros, prostitutas, reclusos, membros de
gangues e malandros — impulsionou a criagdo de um estigma de marginalidade (SILVA;
SARAIVA, 2014).

A tendéncia geral da sociedade era de considera-la como uma marca inquietante, de
modo que aqueles que a fazia, como aqueles que possuiam eram normalmente identificados
como sujeitos & margem da sociedade e em busca de um enraizamento identificativo. Entre os
anos 60 e 70 grupos urbanos — roqueiros, motoqueiros, hippies e, de maneira mais radical, 0s
punks e os skins — foram apropriando-se desse imaginario, adotando a tatuagem como uma
marca corporal pela qual ostentavam seu desejo de romperem com as regras sociais e de

situarem-se agressivamente a margem da propria sociedade (PIERRAT, 2000; LE BRETON,
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2002). Assim, até os anos 90, os individuos que realizavam as praticas de tatuagem tinham
trajetorias de vida estavam associadas ao que Becker (1982) denomina de carreiras desviantes,
enquanto trajetérias de vida identificadas por um histérico de marginalidade e/ou
desajustamento.

Depois de sua inser¢do na Europa, a tatuagem viajou as Américas junto com suas
tripulacdes, encontrando nas cidades capitais e portuérias um terreno fértil para a disseminacéo
da atividade (COSTA, Z., 2004). No Brasil, a préatica esteve inicialmente ligada aos povos
indigenas, que usavam pinturas corporais para decoracao e protecdo (MARQUES, T., 1997).
Em um segundo momento, a formacao de um grupo de profissionais se deu através de viajantes,
que acompanhavam embarcagOes estrangeiras, pelo crime ou vida marginal. Assim, ao se
associar a viajantes, os primeiros estidios se instalaram em cidades portuarias como Santos,
Rio de Janeiro, Floriandpolis e Porto Alegre (DELUCA, 2015). No Brasil a tatuagem artistica
chegou em 1959, através do dinamarqués Knud Harld Likke Gregersen, também chamado de
Lucky Tattoo Knud, que ficou conhecido por ser pioneiro em empregar o método de tatuagem
com maquina e desenhos de catalogo, até entdo inexistentes e desconhecidos pelos brasileiros
(COSTA, Z., 2004).

A prética da tatuagem em seus contornos, cheiros e cores passa a representar uma parte
da multiplicidade de tribos que surgiram ao longo dos anos 80, como 0s punks e toda sua
construcdo corporal, assim como os skinheads, géticos e clubbers, sendo todas elas, num
primeiro momento, antagbnicas (PEREZ, 2003). A tatuagem, concebida como uma forma de
expressdo frente as novas transformacgfes socioculturais no Brasil, desempenha um papel
libertador na sociedade que passa por um periodo de ruptura de anos imersos numa ditadura
militar que oprimiu a sociedade das mais diversas maneiras possiveis (SOARES, L., 2015).

Até os anos 90 marcar o corpo definitivamente era quase uma heresia a moral, uma vez
que refletia uma estética marginal (SOARES, L., 2015) inconsistente com as defini¢des de bom
e belo moralmente aceito pela sociedade da época. Tal intolerancia implicou na criagdo da Lei
9828/97 de Campos Machado que proibia tatuagens e a colocacdo de adornos em menores de
18 anos, desencadeando a abertura de um mercado clandestino de profissionais tatuadores,
espalhados pelas cagadas de grandes cidades — como S&o Paulo — a espera do proximo cliente
(SOARES, L., 2015).

Enquanto a versao mais antiga traz a palavra ‘estigma’, constituindo uma marca
negativa — oriundo de meios operarios ou subculturas —, a versdo mais recente remete a

categoria dos novos trabalhadores do estilo, emergentes nas novas economias urbanas —
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tatuagem como uma forma de arte — (BALL; MAGUIRE; MACRAE, 2000). Para Machado
(2017), tatuagem constitui-se em meio a uma narrativa de mudancas e transformacdes a partir
de uma trajetdria no Ocidente, diante da qual a atividade se configurou a partir de seu apelo
estético, expresso tanto na especializacdo de tatuadores quanto no desenvolvimento de
materiais que aprimoraram a préatica atraveés de méaquinas elétricas, agulhas especializadas e
tintas antialérgicas.

A partir dos anos 90 as concepc¢des estigmatizadoras e descriminantes da tatuagem
comecam a ser superadas com o estabelecimento de estddios artisticos, procedimentos de
biosseguranca (utensilios apropriados, materiais descartaveis e esterilizados), a
profissionalizag&o de seus praticantes, o melhoramento da técnica e, sobretudo, as novas formas
de compreender o corpo como obra inacabada de construcdo do sujeito e aberto as
transformacdes sociais (LE BRETON, 1995; PEREIRA, 2016).

A historia cultural da tatuagem influenciou profundamente a industria cultural e como
ela é percebida atualmente (ATKINSON, 2003). Com isso, passa de esteredtipo de rebeldia
pertencente a uma subclasse de marinheiros e a classe trabalhadora masculina (DE MELLO,
2000) para um significado de pertencimento grupal (DE MELLO, 2000; LANE, 2014). A
influéncia da exposicdo medidtica da tatuagem através da sua utilizacdo por parte de varias
celebridades e figuras publicas, em véarios suportes publicitarios possibilita desconstruir a
imagem tradicional da atividade como reduto social de marginais, boémios e criminosos
(ATKINSON, 2003).

A tatuagem torna-se produto de consumo da classe média, encontradas em corpos de
profissionais de colarinho branco, estudantes universitarios e jogadores de futebol
(ATKINSON, 2002, 2003; DE MELLO, 2000; IRWIN, 2001; KOSUT, 2006; VAIL, 1999).
Assim, no século XXI a tatuagem torna-se cada vez mais comuns, decorrente da transformacéo
e assimilacdo da sociedade destas técnicas de modificacdo corporal — como o piercing e a
tatuagem — que até entdo eram tidas como subversivas (PEREZ, 2003). Assim, de uma atividade
a margem do que a sociedade reconhece como profissional, a nova geracéo de tatuadores passa
a ser encarada como uma possibilidade concreta nos horizontes laborais, especialmente diante
da exigéncia de formacéo superior em escolas de Belas Artes (FERREIRA, V., 2012).

No cenario brasileiro, a luta contra o status de carreira amadora, baseada num processo
de formacédo informal e na auséncia de exigéncias formais para o exercicio da profisséo, €
favorecida pela valorizagdo e exposicdo social do corpo nas sociedades ocidentais, que
contribui para que a préatica da tatuagem saisse da economia informal onde estava acantonada e

passasse paulatinamente a integrar o mundo da industria de design corporal (FERREIRA, V.,
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2012). Apesar dessas mudancas, as Unicas exigéncias sao impostas pela Anvisa (2009), que
recomenda que o profissional que realiza o procedimento comprove conhecimento bésico em
controle de infeccdo, processamento de artigos e superficies, biosseguranca e gerenciamento de
residuos, além do uso de equipamento de protecdo individual e vacinacdo contra hepatite B e
tétano, mas ndo se exige qualquer comprovacao especifica de habilidade na area da tatuagem.

Todas essas transformacdes apoiaram a mudanca de status de outsider das tatuagens
para um reconhecimento enquanto arte, que transcende o fazer comum em direcdo a uma
producdo criativa e autoral. Para ser reconhecida como um trabalho artistico, a pratica da
tatuagem demanda a aplicacdo de conhecimentos e técnicas de desenho de alta complexidade,
assim sendo, tal como o simples ato de pincelar uma tela em branco néo define o resultado
como arte em si, ndo € toda tatuagem que pode ser definida como arte (COSTA, Z., 2004).
Nesse momento, a tatuagem passa a ser reconhecida como uma expressao artistica, assumindo
espago nos campos da arte, da moda e do consumo (PEREIRA, 2016).

As influencias destas mudangas implicaram na elevacdo do status do tatuador,
promovendo a atividade como uma forma de trabalho que tem incidéncia e visibilidade social
(FONSECA, 2003). Neste horizonte, observa-se uma subversao dos valores, do status e do
lugar social e cultural no que concebe o exercicio da préatica da tatuagem e mercado de consumo
— saindo de uma populacdo marginal para todas as classes sociais —, 0 estilo do tatuador —
amador ou artista —, e o reconhecimento da tatuagem como trabalho — superagdo do estigma a
obra artistica — (PEREZ, 2006). A transacdo entre o0 mundo das artes possibilitou potencializar
as capacidades criativas que advém a transferéncia e dominio das artes tradicionais para a arte
da tatuagem, habilitando os novos profissionais a atuarem n&do apenas no sentido da adequacao
e/ou reproducdo de esquemas corporais (manuais), técnicos (dispositivos) e sociais
(competéncias), mas também no sentido da transcendéncia das circunstancias organicas,
materiais e sociais (FERREIRA, V., 2012).

Contudo, todas as transformacfes que acometeram a histéria da tatuagem ndo foram
capazes de alterar o processo de construcdo dos saberes da pratica, cujos sd@o oriundos
principalmente de meios informais, como as conexdes pessoais entre trabalhadores do oficio, a
convivéncia dentro do estudio de tatuagem e o aprendizado compartilhado, meio pelo qual o
trabalhador adquire o status do profissional (MAROTO, 2011). Atenta-se para o papel da
internet, principalmente na busca por informacdes e produtos relativos a pratica da tatuagem,
tornando-se uma ferramenta de aprendizado para quem quer se aprimorar na arte, a partir de
paginas e videos instrutivos (COSTA, Z., 2004).
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Neste sentido, a compreensdo dos nuances que cercam a aprendizagem da pratica da
tatuagem representa um desafio aos estudos organizacionais, pois enquanto trabalho artesanal,
a profissionalizacédo deste trabalhador se constitui na propria pratica, cujo saber é inseparavel
do fazer. Ao olhar para a pratica da tatuagem como uma forma de trabalho artesanal, atenta-se
para a possibilidade de aproveitar o amplo potencial do tema como lente teorica nos estudos
organizacionais (FARIA; SILVA, 2017).

2.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

O conceito de AO surgiu, no inicio da década de 1950, contudo foi na década de 1980
que as tematicas da aprendizagem e do conhecimento nas organizacGes tornaram-se objeto de
um debate intenso e polémico no campo dos estudos organizacionais (GHERARDI; STRATI,
2014). Desde entdo, os estudos que se ocupam em compreender e desenvolver a tematica da
AO tém despertado o interesse de muitos pesquisadores, suscitando uma diversidade de
enfoques que impossibilitam a adocao de uma abordagem Unica para esclarecer seus principais
pressupostos (CORREIA; FEITOSA; VIEIRA, 2010; BOAS; CASSANDRE, 2018).

Os estudos que cercaram a AO mantiveram-se por muito tempo guiados por uma
tradicdo cognitivista, pragmatica e comportamental, centrada no individuo, concebendo a
aprendizagem basicamente como aquisicdo de conhecimento individual ou como
desenvolvimento individual (FLACH, ANTONELLO, 2011), ignorando, por vezes, as praticas
no trabalho cotidiano das organiza¢bes (BROCK, 2014). Enquanto forma de aquisi¢do de
conhecimento individual, os estudos de aprendizagem preocupavam-se em como 0 homem
armazenava conceitos, habilidades e comportamentos para, em seguida, dizer como ele poderia
agregar valor a organizacdo por meio dessa capacidade. Na perspectiva do desenvolvimento
individual, apesar de ter um enfoque construtivista, que respeita a historia do individuo e busca
construir significado, a aprendizagem € concebida como estética e mentalista, referindo-se a
interacdo com outras pessoas, mantendo a autonomia da linguagem e dos artefatos (FLACH,
ANTONELLO, 2011).

Contudo, Easterby-Smith, Crossan e Nicolini (2000, p. 788) chamam aten¢éo a presenca
de caminhos inexplorados pelo mainstream dos estudos organizacionais, suscitando novas
possibilidades para “compreender o processo pelo qual identidades, artefatos, ideologias,
regras, linguagem, moralidade e interesses se entrelacam e afetam uns aos outros em um
processo de aprendizagem coletiva”. Assim, a partir dos anos 90 o interesse pelos estudos no

campo da AO passam a ter maior representatividade, decorrente da diversificagdo e
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especializacdo de temas e abordagens, contudo ainda sob forte influéncia das abordagens
classicas, consideradas basilares estre a literatura organizacional (EASTERBY-SMITH,
LYLES, 2011).

No Brasil prevalece a postura tedrica positivista (ou pos-positivista) entre a producédo
cientifica, evidenciando uma lacuna diante de aspectos critico-reflexivos (ANTONELLO;
GODOY, 2011). Um panorama acerca das distintas abordagens de pesquisa da AO € fornecido
por Antonello e Godoy (2011), apresentando seis classificacdes: cognitiva e do conhecimento;
tomada de decisdo organizacional e da adaptacdo; teoria de sistemas; teoria cultural;
aprendizagem na acdo; estratégia/gerencial. A eminéncia destas abordagens sugere a ado¢édo de
uma lente técnico-racional — maximizacéao do retorno das organizag6es oriundo de seus recursos
—, ou de uma lente construcionista social, que se refere a articulacdo de saberes em pratica —
como o conhecimento dos membros da organizacao esta implicado em suas praticas de trabalho.

Diante da multiplicidade de olhares possiveis sobre a AO, Davel e Oliveira (2018)
evidenciam que as pesquisas neste campo concentram-se em duas perspectivas: a da AO e a das
organizag6es gque aprendem. Enquanto a primeira privilegia o estudo da forma e de como as
organizacgdes aprendem, a segunda enfoca as experiéncias praticas bem-sucedidas, advinda de
um caréater prescritivo, sugerindo condutas a serem seguidas para que as organizagdes possam
aprender (EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001).

Gherardi (2006b) argumenta que tanto a concepcdo tedrica da AO quanto a das
organizacbes que aprendem propdem a disciplinariedade como forma de orientar
comportamentos concretos. Tais definicdes sugerem que no processo de aprendizagem o
aprendiz é mais ou menos passivo, estando sujeito a estimulos do ambiente externo (SHIPTON;
DEFILLIPPI, 2011). Ambas sdo perspectivas guiadas pela ldgica cognitivista, mesmo tendo
evoluido na direcdo da AO como pratica (PERRITON; HODGSON, 2012), apontam para as
lentes tedricas do behaviorismo e do cognitivismo.

O behaviorismo faz referéncia a comportamentos observaveis e mensuraveis do sujeito,
definido pelas respostas que ele emite frente a estimulos externos e as consequéncias dessas
respostas, enquanto variaveis de inputs (estimulos proprios) e de outputs (resposta ou reflexo
sobre 0 meio) comportamentais (MOREIRA, 1999). Ja as teorias cognitivistas ocupam-se em
investigar a cogni¢do enquanto o ato de conhecer, na forma como o ser humano conhece 0
mundo, apoiado a processos mentais que armazenam de forma organizada as informacoes e
conhecimentos na memdria do individuo que aprende (MOREIRA, 1999).

Diante do crescente interesse pelos estudos sobre AO nas ultimas décadas, as
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publicacdes na area tém abarcado diferentes enfoques (BROCK, 2014). Assim, apesar da forte
influéncia das perspectivas tradicionais da administragdo — funcional-estruturalista-sistémica —
entre os estudos brasileiros, as construc@es teodricas que fundamentam a AO sao influenciadas

por distintas areas do conhecimento — sociologia, antropologia, ciéncia politica, historia,

economia e administracdo — (ANTONELLO; GODOY, 2011), como expdem o Quadrol.

Quadro 1 — Abordagens tedricas sobre aprendizagem organizacional

ABORDAGEM

TEORICA COMPREENSOES TEORICOS
Cangelosi; Dill (1965);
) O conhecimento organizacional entendido a partir dos X?m:sosliigrgl(%%)
PSICOLOGICA processos de aprendizagem individual. ayns, !

Duncan; Weiss (1979);
Walsh; Ungson (1991);
Hedberg (1981).

SOCIOLOGICA

A aprendizagem é (co)produzida nas relagdes sociais
entre individuos, grupos e sociedade, resultado de
atividades informais (pela pratica), fruto de uma ontologia
construcionista de participacdo e reflexividade.

Gherardi; Nicolini
(2001).

ANTROPOLOGICA

Conjuga um conjunto de disciplinas, onde os individuos
aprendem a partir de estruturas culturais. Parte do exame
da interferéncia da cultura e da contribui¢do dos sistemas
de linguagem, dos valores e dos artefatos.

Geertz (1989); Wright,
S., (1994);
Czarniawska (2001)

Aprendizagem do passado enquanto oportunidades

Weber; Berthoin Antal

HISTORICA futgre}s, como uma construgéo_ cgmbinada entre | (2001)
individuos e grupos dentro da organizagéo, no transcorrer
do tempo.
Nelson; Winter (1982);
Aprendizagem pela aquisicdo e uso do conhecimento | Dosi; Orsenigo (1988);
ECONOMICA existente e/ou criacdo de novos conhecimentos como | Metcalfe (1995);

meio para melhorar o desempenho econémico.

Boerner; Macher;
Teece (2001)

ADMINISTRACAO

Cognitiva e do Conhecimento: a aprendizagem decorre da
cognicao e do processo de aprendizagem individual, por
um processo de acimulo consciente de conhecimento.

Fiol; Lyles (1985);
Huber (1991); Garvin
(1993); Nonaka;
Konno (1998)

Tomada de decisdo organizacional e adaptacdo: a
aprendizagem enquanto meio de adaptacdo da
organizacao e dos individuos frente as situacdes.

Cyert; March (1992)

Teoria dos Sistemas: aprendizagem como incremento
para a solucdo de problemas, auxiliando na compreenséo
das relacBes complexas dos sistemas e suas dinamicas

Forrester (1975); Senge
(1990)

Cultural: aprendizagem como um complemento para a
perspectiva cognitiva, acrescendo a possibilidade de se
capturar a aprendizagem no nivel coletivo.

Argyris (1990); Schein
(1991); Cook; Yanow
(1993)

Aprendizagem na acdo: aprendizagem atrelada a teoria
experiéncia, enquanto capacidade da organizacdo em
manter ou alavancar seu desempenho por meio da
experiéncia.

Argyris; Schon (1978);
Kolb (1984)

Estratégia/Gerencial: aprendizagem enquanto vantagem
competitiva, deve ser impulsionada pelos gestores a
medida gue criam um contexto favordvel para AO.

Sullivan; Nonaka
(1986); Grant (1996).

Fonte: Adaptado de Antonello e Godoy (2011).
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A influéncia destas tradi¢cdes gera um campo multiplo de interpretacdo, dando margem
a criticas, que em geral, reputam a AO como algo impreciso e utépico (BITENCOURT;
AZEVEDO, 2006). Neste ambito, Gherardi (2006b) aponta para a divisdo do campo AO a partir
de trés abordagens: discurso disciplinar de AO, gestdo do conhecimento e estudos da AO
baseados na pratica. Neste estudo, atenta-se para esta terceira perspectiva enquanto uma
alternativa ao paradigma funcionalista, representando um movimento dentro das Ciéncias
Sociais que propdem superar as limitagcdes do racionalismo (GHERARDI, 2008).

Os estudos baseados na pratica emergiram da redescoberta da pratica, advinda da
derivacdo das pesquisas sobre AO e da tradigdo consolidada de investigacfes filosoficas e
socioldgicas, assumindo-se enquanto critica da racionalidade e do uso de modelos racionais
para interpretar a acdo social (GHERARDI, 2017). Sob esta lente teorica, a aprendizagem nao
é entendida como uma forma de conhecer e compreender 0 mundo, mas sim como uma forma
de construir e estar ativamente no mundo (GHERARDI, 1999b). A aprendizagem deixa de ser
vista apenas como resultado de um processo cognitivo, e passa a ser concebida enquanto
processos de socializacdo, diante do qual o aprender e o socializar ndo se desassociam, sendo
coproduzidos, uma vez que a aprendizagem é sempre uma realizacdo social e relacional
(GHERARDI, NICOLINI, 2001). Neste sentido, o aprender é constitutivo e constituido dos
processos organizativos (STRATI, 2003). Gherardi e Nicolini (2001, p. 47), entendem que “a
aprendizagem ndo acontece na mente, mas € algo produzido e reproduzido nas relag@es sociais
dos individuos quando eles participam de uma sociedade”.

Sob esta logica o conhecimento ndo € algo que reside na cabec¢a dos individuos, como
um repositorio, pré-determinado por livros ou base de dados, mas compreende uma capacidade
do individuo para envolver-se com competéncias necessarias em determinada teia de
relacionamentos entre pessoas, artefatos materiais e atividades (GHERARDI, 2006b). O
conhecimento € concebido como uma realizacdo prética, situada no espaco e no tempo, algo
que ocorre pelo fazer coletivo das pessoas, por meio de uma aprendizagem que € social, cujo
conhecimento em concebido em acdo (knowing), fruto da improvisacdo e do fazer coletivo
(GHERARDI, 2008; BRANDI, ELKJAER, 2011).

Neste contexto, a pratica representa a producdo de mundo de cada individuo e fruto
deste processo, enquanto a aprendizagem, é concebida pela atividade cognitiva, que também é
uma atividade social e de construcdo social (GHERARDI, 2008). Os processos formais e
informais de aprendizagem estdo sempre interligados, sendo que ambos possuem importante

papel no desenvolvimento cognitivo e das capacidades do individuo (FLACH; ANTONELLO,
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2010). Assim, o conhecimento sobre o trabalho pode ser construido quando existe um arranjo
eficiente entre aprendizagem formal e informal, proporcionando espaco para a criagao a partir
de conhecimentos praticos e tedricos (SVENSSON; ELLSTROM; ABERG, 2004).

A aprendizagem como educacéo e treinamento (aprendizagem formal) é resultado do
“esfor¢o de transferir conhecimento com base em uma nog¢do de aprendizagem, como um
processo de transferéncia de informacdo de uma fonte conhecida (...) para um alvo sem esta
informa¢ao” (GHERARDI, 2006a, p. 1). A 16gica do sistema de educagdo formal é sustentada
por credenciais educacionais padronizadas, que garantem ao individuo a certificacdo sobre
determinado conhecimento, assumindo um carater de “aquisicdo de dados, fatos e sabedoria
pratica acumulada” (GHERARDI, 20064, p. 1). No entanto, as possibilidades de aprendizagem
decorrem também de fontes informais, assim como as interacdes envolvidas neste processo,
mesmo que por vezes sejam negligenciadas e ignoradas enquanto fundamentos de
aprendizagem.

A aprendizagem formal postula que o aprendizado oriundo da educagdo formal, do
conhecimento cientifico e de tecnologias especificas, cuja validade é representada por um sinal
observavel, como um diploma ou acreditacdo institucional. Ao encontro deste entendimento
Azambuja e Antonello (2014) argumentam que a aprendizagem formal e cognitiva, na qual o
individuo depara-se com a possibilidade de servir-se de informagdes e conhecimentos
necessarios a determinada situagdo no momento em que for conveniente, é reconhecida como
limitada, visto que apresenta uma explicacdo simplificada de como as pessoas aprendem,
fragmentando o conhecimento e desconsiderando o processo como um todo.

Por outro lado, a aprendizagem informal (pela préatica) ocorre pela combinacdo de
fatores, tais como: experiéncia; contexto organizacional; orientado & agdo; governado por
condi¢cdes ndo rotineiras; dimensbes tacitas; natureza da tarefa, forma de conducdo dos
problemas, capacidade de trabalho do individuo subjacente a tarefa; e reforcada pela
proatividade, refletividade critica e criatividade (WATKINS; MARSICK, 1992). A
aprendizagem informal pressupde que o corpo e a mente, 0 conhecedor e 0 conhecido,
sentimentos e emocdes, compreensdo e conhecimento sdo elementos entrelagados
(GHERARDI, 2006b). Além de estar imbricada no cotidiano, a aprendizagem que ocorre por
meios informais, entre as relagdes sociais (ANTONELLO; GODQY, 2007), evidencia que as
dimensGes cognitiva e cultural sdo complementares.

Essa forma de aprendizagem pode ser concebida mediante um planejamento ou ndo, no
entanto, normalmente envolve algum grau de consciéncia por parte do aprendiz, sendo

encontrada em processos formais de ensino, mas principalmente acontece como parte do
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trabalho diario e em outras situacbes (WATKINS; MARSICK, 1992). A relevancia da
aprendizagem informal estd na representatividade que a mesma possui ao considerar a
totalidade dos momentos de aprendizagem possiveis que ocorrem nas organizacdes (BEAR et
al., 2008). A aprendizagem informal oferece oportunidades para que os individuos adquiram os
saberes no trabalho por meio de tarefas do oficio e atividades e interacbes com outras pessoas
(TANNENBAUM et al., 2010).

Van Noy, James e Bedley (2016) argumentam que a aprendizagem informal é uma
maneira eficiente e eficaz de aprender, ao ponto que, o conhecimento e as habilidades
necessarias para um desempenho eficaz podem ser obtidos em uma base just-in-time. Assim, 0
individuo aprende porque aprender faz parte da atividade humana e esta integrado a vida
organizacional cotidiana e ao trabalho e ndo mais apenas a mente do individuo e aos ambientes
de educacédo formal (ELKJAER, 2004). Deste modo, o ponto de partida da aprendizagem sao
as experiéncias da vida cotidiana e do entendimento de que aprender é participar dos processos
sociais e interagir com eles, de modo que o individuo tanto produz quanto é produto do contexto
organizacional (REATTO; GODOQY, 2017).

A aprendizagem é o meio pelo qual as pessoas se (trans)formam através do seu
envolvimento como sujeitos e artefatos em torno da atividade (ALKEMEYER;
BUSCHMANN, 2017), sendo sempre uma realizacdo pratica. Neste ambito, a grande
contribuicdo epistemoldgica e metodoldgica da tradicdo da aprendizagem pela pratica diz
respeito ao reconhecimento da pratica enquanto um sistema de atividades em que o saber ndo
estd separado do fazer e considera a aprendizagem uma ocorréncia social e ndo apenas uma
atividade cognitiva (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

2.2.1 Estudos Baseados em Pratica

A expressdo estudos baseados na pratica (EBP) foi introduzida nos estudos
organizacionais como um termo genérico apos virada pratica (practice turn) na teoria social
(SCHATZKI; KNORR-CETINA; SAVIGNY, 2001). Na sociologia, Bourdieu (1977) e
Giddens (1984) desenvolveram suas teorias da pratica para oferecer uma alternativa aos
conceitos de acdo racional e normativa e resolver o problema da relagdo entre agéncia e
estrutura. Em disciplinas mais aplicadas, como estudos organizacionais e gerenciais
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003) e na educacdo (GLASSMAN, 2001), a pratica tem
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sido adotada para redefinir os conceitos de conhecimento e aprendizagem e para compreender
a mudanca na vida profissional.

Em contraponto as linhas de pensamento predominantemente cognitivista e econémico-
financeira, os pesquisadores Gherardi (2009a), Strati (1998) e Nicolini, Gherardi e Yanow
(2003) propuseram a abordagem dos EBP a partir de um viés critico e analitico, pautando-se na
Otica processual dos fendmenos organizacionais. Essa escola de pensamento suscita uma
alternativa para ligar o estudo das préticas de trabalho ao estudo da organizacdo, ao passo que
torna o conhecimento um fendmeno observavel (BORZEIX, 1998). Um dos pioneiros a cunhar
o termo pratica foi o pesquisador Ortner (1984), que a partir de entdo passou a denotar um
conjunto de ideias que concebe a pratica como sendo central para a vida social (CETINA;
SCHATZKI; VON SAVIGNY, 2005).

A pratica atua como elo de ligacdo entre a linguagem e o que os individuos, enquanto
atores socialmente situados, fazem no nivel situacional e no nivel cultural, demonstrando que a
linguagem estd conectada ao que as pessoas fazem — praticam — no mundo sociomaterial
(LILLIS; SCOTT, 2007; BARTON; HAMILTON; IVANIC, 1999). O foco nas praticas permite
elucidar varias esferas da atividade humana: seu carater permanente; sua incorporacdo nos
corpos humanos; sua incorporacdo em contextos sécio-politicos; sua relacdo com as
capacidades materiais e simbdlicas de artefatos; sua dependéncia de entendimentos praticos
compartilhados; sua capacidade de respostas improvisadas a situagbes emergentes; e a
promulgacdo — geracao, refor¢o, renovacao e transformacdo — das estruturas sociais através da
acdo cotidiana (GIDDENS, 1984; LEONARDI; BARLEY, 2010; ORLIKOWSKI, 2000). A
incorporacdo da teoria da pratica surge com o objetivo de mostrar como o0 conhecimento
embutido nas praticas reflete um conhecimento incorporado e como as pessoas usam Seus
corpos para se relacionar com o mundo e ao mesmo tempo moldar seus dizeres e fazeres diante
deste (GHERARDI, 2000).

Os EBP entdo compreendem “uma familia de orientagdes que medem materialmente
atitudes e provas (préaticas) e suas agregagdes como centrais para a compreensao de fenémenos
organizacionais e sociais” (NICOLINI; MONTEIRO, 2016, p. 111). Entre as principais
implicagdes da abordagem baseada na pratica esta decifrar o ‘don’t-know-what’® (STRATI,
2007a), referindo-se a0 modo como as pessoas, enquanto estdo absorvidas na performatividade
da pratica, sdo capazes de discernir a Idgica situada que aciona seus saberes sensitivos e com

base nisso, prefigurar a pratica (GHERARDI, 2015). Assim, o processo de conhecer na préatica

3 A expressio ‘l-don’t-know-what’ na livre traducio significa ‘ndo sei bem o que’, que no contexto deste estudo
é entendido como aquilo que as pessoas sabem, mas ndo conseguem expressar com palavras como sabem.
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apoia-se numa ldgica imprevisivel, guiada pelo conhecimento sensivel dos praticantes para
apoiar-se na articulagéo de objetos, artefatos, tecnologias (GHERARDI, 2015).

O estudo da organizacdo pratica do conhecimento, sob a forma de métodos de
conversacao, raciocinio e atuacao, e a associacao de sujeito e artefato, € uma das dire¢es mais
importantes tomadas por estudos empiricos usando a abordagem baseada na prética
(GHERARDI, 2011). Neste sentido, Nicolini (2012) refere-se a abordagem pratica como
pacotes de teoria, método e estilo narrativo. Sob esta orientacdo tedrica, 0 conhecimento passa
a ser entendido nao como algo formal e abstrato, mas enquanto um processo relacional dentro
de préticas situadas, constituidas de forma mutua pelo fazer em atividades de conhecimento
(NICOLINI; MONTEIRO, 2016).

Gherardi (2011) destaca as diversas raizes socioldgicas que contribuiram para o advento
do conceito de prética: sociologia fenomenologica (SCHUTZ, 1962), interacionismo simbdlico
(MEAD, 1934; STRAUSS, 1991), etnometodologia (GARFINKEL, 1967), praxeologia social
(BOURDIEU, 1972) e teoria da estruturacdo (GIDDENS, 1984). A analise social pretende
descrever os atos subjetivos de interpretacdes (mentais) dos agentes e seus esquemas de
interpretacdo (RECKWITZ, 2002). A escola fenomenoldgica introduz o entendimento de ‘ser-
no-mundo’ pelo qual sujeito e objeto sdo indistinguiveis (GHERARDI, 2006b), preocupando-
se com a producdo intersubjetiva do sentido e do significado através da interacdo e do
conhecimento fabricado, onde o mundo da vida cotidiana um campo de significado dominado
e estruturado pelo que Schutz (1962) chama de ‘atitude natural’.

A pratica, portanto, ndo faz distin¢des entre sujeito, objeto, meio ou ambiente, de modo
que as organizacles, como sistemas de praticas, existem no mundo de um conhecimento
sensivel que € simplesmente utilizavel e se torna o objeto de reflexdo quando ocorre um colapso
(GHERARDI, 2006b). O objetivo é transformar as categorias e objetos cotidianos em atividades
que os constituem (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009), sendo o trabalho
reconhecido enquanto uma atividade dirigida ao mundo, destinada a realizar um projeto pelo
envolvimento do corpo humano (GHERARDI, 2012a).

Quanto ao interacionismo simbdlico, o foco esta na centralidade dos significados que 0s
fatos sociais tém para os seres humanos, a medida em que guiam sua conduta. Essa perspectiva
reconhece que o0 acesso ao significado das agdes dos outros no cotidiano vivido so é possivel
pela interagdo humana, mediada pela linguagem e pelo uso de simbolos para a interpretacéo
dos fatos (BLUMER, 1986). Ao promover a préatica social, a linguagem possibilita a construcéo

de significado e sentido, diante da qual o entendimento préatico é sempre sensivel, ndo traduzido
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por palavras (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003). Deste modo, sua contribuicdo esta na
compreensdo da construgdo coletiva, diante da interacdo entre os individuos e destes com
objetos, pela qual o conhecimento ¢é acessado.

Por sua vez, a etnometodologia trata da busca por compreender a producdo e reproducéo
social por meio das préticas cotidianas dos atores, diante das quais as interacbes geram um
processo de negociacdo do fazer coletivo que cria a identidade coletiva de um grupo
(GARFINKEL, 2006). Aqui as praticas remetem as realizacBes contingentes, em que 0
reconhecimento e ordem social do o ambiente é reconhecido como auto organizador. A
comunicacdo de experiéncias sensiveis (GHERARDI, 2013) passa a ser um importante fazer
na construcgdo da préatica social, dado que a perspectiva de tradi¢do socioldgica é ampliada frente
a substituicdo das categorias de cognicao por categorias de acao.

Na tradicédo praxioldgica de Bourdieu (1972), a apreensdo do mundo social so € possivel
a partir da imersdo do pesquisador em uma realidade empirica, situada e datada historicamente.
Diante disso, a ciéncia social é formada pelas relacdes de poder, onde a sociedade representa
uma estrutura objetiva apreendida de fora, com articulacdes que podem ser observadas, medidas
e projetadas independentemente das representacGes daqueles que vivem dentro dela; e por
relacfes de significado entre grupos, em que individuos tém conhecimento pratico sobre o
mundo no qual eles realizam suas atividades ordinarias.

Da combinacdo desses componentes de analise, Bourdieu cria sua praxeologia social,
dando prioridade epistemoldgica ao objetivismo. Reckwitz (2001) argumenta que representa a
busca da compreensdo do o corpo — unidade da ordem social —, da mente — conexao entre as
praticas rotinizadas do corpo e o saber fazer que lhes confere sentido —, dos objetos —
componentes necessarios das praticas —, do conhecimento - produto da pratica —, da relagéo
discurso/linguagem — pensamento e o conhecimento entendidos de forma nao representacional
—, da dualidade estrutura/agéncia — corpo como lécus do social — e, a parti¢do agente/individuo
— agente que é corpo e mente entrelagados.

Por fim, Giddens (1979, 1984) desenvolveu sua versao da teoria da pratica sob a lente
da teoria da estruturacdo, em que a producdo da vida social representa uma forma de
desempenhar qualificado, sustentado e desempenhado pelos seres humanos (COHEN, 1987).
Com isso, as praticas sociais sdo interpretadas como procedimentos, metodos ou técnicas
praticas devidamente executadas por agentes sociais. As praticas recorrentes produzem e
reproduzem uma estrutura particular do uso da tecnologia e, ao fazé-lo, ddo forma ao conjunto

de regras e recursos que conotam essas intera¢cbes (GHERARDI, 20123).
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Schatzki (2001) aponta para a pratica como forma de descrever os fendbmenos
fundamentais da sociedade, indo ao encontro com os pressupostos de outros filésofos e
socidlogos: Garfinkel (2006) atenta para o carater reflexivo da interacdo social que fornece a
sua propria constituicdo, por meio de praticas de relatabilidade (accountability) e exibicdo
cénica; Bourdieu (1972) evidencia as praticas enquanto estruturas profundas que organizam as
praticas sociais gerais como disposi¢des que se autorreproduzem; Lyotard (1979) entende a
pratica enquanto movimentos discursivos ou jogos de linguagem; Foucault (1980), aborda o
ambito genealdgico da pratica; e por fim Taylor (1995) evidencia o vocabulario embutido na
pratica enquanto possiveis acdes e significados. Bispo (2013) destaca que para Bourdieu,
Giddens e Garfinkel a organizacgdo social €, essencialmente, de interacbes com alto grau de
tacitude e simbolismo.

Todos estes tedricos influenciaram, dentro do campo dos estudos organizacionais, a
concepcdo da prética enquanto epistemologia para o estudo das praticas de trabalho e o tipo de
conhecimento pratico e oculto que as suporta (GHERARDI; STRATI, 2014). Assim, ao assumir
uma perspectiva paradoxal, o termo pratica implica simultaneamente algo transferivel,
ensinavel, transmissivel ou reproduzivel (TURNER, 1994), como também dificil de acessar,
observar, medir ou representar, diante do seu carater oculto, podendo tornar-se inexprimiveis
em termos proposicionais. A dificuldade de definir o conceito de prética ndo se deve apenas a
polissemia do termo, mas também a estes varios posicionamentos epistémicos, advindos de
diferentes pesquisadores (GHERARDI; STRATI, 2014), seja na distingdo sociolégica entre
objetivismo e subjetivismo (BOURDIEU, 1980), ou entre préatica a partir de fora e pratica a
partir de dentro (EVERED; LOUIS, 1981), produzindo diferentes concepcdes de pratica, assim
como distintas possibilidades metodoldgicas para o seu estudo.

A recursividade da préatica (GIDDENS, 1984) é o elemento que permite que tanto os
profissionais quanto os pesquisadores reconhecam a pratica enquanto tal, ou seja, uma maneira
de fazer sustentada pelas orientaces da boa pratica, diante da qual os individuos descrevem as
suas acOes e as agdes da sociedade de forma normativa, normalmente a bela pratica, pela qual
os individuos descrevem suas agdes e as acOes da sociedade de maneira estética. Gherardi
(1999b) sugere que a abordagem relacional concebe no processo de construcéo da AO, a préatica
pode ser construida de maneira muito diferente em palavras e agdes.

A prética entende que ndo ha separagdo entre mente e corpo, rotina e improvisagéo,
tradicdo e criatividade (BOURDIEU, 1980), promovendo a interagdo social e pos-social, a

negociacao coletiva e a construcdo coletiva da legitimidade da propria prética dentro de uma
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configuragdo organizacional (STRATI, 2007a). Emirbayer (1997) sugere atentar para as
relagbes entre agente-estrutura preeminentemente fruto de uma natureza dindmica, como
processos de interacdo continuos, e ndo como vinculos estaticos entre substancias inertes. Essa
discussao reconhece que 0s atores sociais estdo incorporados no espaco e no tempo e respondem
a situagdes especificas de maneiras que ndo sdo capturadas por meio de descri¢des que reificam
estruturas como fatores causais (MUTCH; DELBRIDGE; VENTRESCA, 2006).

Na concepcdo de Geiger (2009), estudos que adotam a abordagem relacional, uma vez
dedicados a estudar a posicao subjetiva da construcdo de saberes pela pratica, apresentam ideais
focados em explicar como e por que as praticas sdo produzidas, foram institucionalizadas ou
alteradas ao longo do tempo. Nesta visdo, o conhecimento ndo é uma coisa ou produto existente
separadamente que pode ser aprendido, negociado, transferido e armazenado, mas resultante de
construcdes interdependentes ou co-dependentes existentes e conhecidas apenas em relagédo
(HOSKING; BOUWEN, 2000). A compreensdo da AO pela pratica remete a um
construcionismo relacional, requerendo uma viséo participativa do mundo (REASON, 1994) e
assume a primazia das relagdes (DACHLER; HOSKING, 1995) nas construcfes sociais —
aprendizagem, identidades, comunidades e relacdes interculturais — que sdo continuamente
(re)criadas e transformadas (HOSKING; BOUWEN, 2000).

Enquanto critica, advoga em oposic¢do ao positivismo, de modo que o conhecimento
organizacional ndo esta disposto em meios formais - arquivos ou banco de dados -, mas ocorre
localmente, de forma processual e provisoria (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003;
GHERARDI, 2006b); ja em oposicdo aos cognitivistas, defende que a aprendizagem néo é algo
mental ou individual, mas o resultado de uma construcao conjunta (GHERARDI, 2006b); e aos
racionalistas, contrapdem a proeminéncia do conhecimento cientifico, postulando que o
conhecimento é construido, situado e reproduzido, sendo na sua maioria sensivel e nao reflexivo
(GEIGER, 2009).

Assim, a corrente dos EBP representa um complexo e variado movimento intelectual
que, nas ciéncias sociais, elucidou as limitagdes do racionalismo, desmantelando o paradigma
funcionalista (GHERARDI; STRATI, 2014). A oposicdo as perspectivas cognitivas estd
presente na tentativa de atenuar as dicotomias mente-corpo, sujeito-objeto, objetivismo-
subjetivismo (AZEVEDO, 2010; ANTONELLO; AZEVEDO, 2011; GHERARDI; STRATI,
2014; GHERARDI, 2013). O foco recai sobre o que se é praticado e como a préatica gera
aprendizagem pelas interacfes situadas na prética e institucionalizadas pelos saberes do
trabalho (GHERARDI, 2006b). A pratica é reconhecida e compreendida do ponto de vista da
situacdo, por isso ela € situada, contextualizada (GHERARDI, 2000; AZEVEDO, 2010).
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Desta forma dentro do campo dos estudos de aprendizagem organizacional, a pratica é
constituida pela combinacéo de (STRATI, 2007a): i) um conhecimento situado na organizacéo
ou um fendbmeno local, conectado com o global; ii) um conhecimento expresso na
performatividade da acéo organizacional e na interacdo pds-social, onde pessoas e artefatos se
inter-relacionam constantemente, consistindo em conhecimento sensivel e explicito diante de
uma compreensdo estética; iii) fatores culturas materiais, artefatos e do espaco organizacional,
juntamente com praticas discursivas e codigos normativos; iv) um habitus constituido por
diversdo, habilidades pessoais e inventividade legitimados na comunidade de pratica, na
organizacéo e na rede de relacGes interorganizacionais; e v) pela comunicacdo organizacional
do conhecimento, que destaca que 0s processos aprendizagem organizacional — por individuos,
grupos e comunidades — sdo fundamentados na socializacdo para a prética.

Segundo Orlikowski (2010) os estudos baseados em préatica podem ser situados a partir
de trés maneiras de estudar a pratica: um foco empirico que interessa-se por Como as pessoas
agem em contextos organizacionais; um foco tedrico que busca a compreensao das relacoes
entre as acOes das pessoas e as estruturas da vida organizacional; e um foco filosofico no papel
constitutivo das praticas na producdo da realidade organizacional. O terceiro foco de anélise é
adotado neste estudo a medida que busca olhar para as préaticas ndo s6 como atividades (apenas
em fazer), mas enquanto resultado de acOes coletivas que levam ao know-how (GHERARDI,
2000), onde o conhecimento é visto como uma atividade situada, produzido, reproduzido e
transformado na pratica cotidiana. Gherardi e Rodeschini (2016), atentam para as praticas
enquanto modos de fazer, sustentados por processos sociomateriais que apoiam e reproduzem
praticas ética, estética e emocional no ambiente de trabalho.

O ambiente social é visto como 0 espaco onde ocorrem 0s processos de aprendizagem
e geracdo do conhecimento. Gherardi, Nicolini e Odella (1998) argumentam que a
aprendizagem é construida em grupos pelas pessoas em uma dindmica de negociacdo e
producdo dos significados das palavras, acOes, situacdes e artefatos materiais, propondo
reconciliar a construgdo social da mente com a tradicdo do interacionismo simbdlico e o
construtivismo social. A aprendizagem baseada na pratica (GHERARDI, 2000; GHERARDI,
STRATI, 2014; DAVEL; TREMBLAY, 2011; ANTONELLO; AZEVEDO, 2011) procura
explicar a natureza dos engajamentos sociais que promovem o contexto para aprendizagem.

Essa perspectiva, integra dimensfes individuais, coletivas e organizacionais do
conhecimento (BOUTY; GOMEZ, 2010), enfocando uma variedade de conceitos, como os de

comunidade de prética, coparticipagdo, didlogo reflexivo e significativo (CUNLIFFE, 2002;
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FENWICK, 2008; WENGER, 1998). Esta visdo implica em considerar que ndo héa
aprendizagem social sem a incidéncia da relacdo poder, conhecimento e o conflito
(GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998; BISPO; GODOQY, 2012).

Para os EBP o objetivo da organizacdo e da teoria social € assumir o conhecimento
enquanto um fendmeno social, processual, material, historicamente mediado, emergente e
situado (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; ANTONELLO; AZEVEDO, 2011). A
partir deste posicionamento epistemologico, o l6cus do processo de aprendizagem passa da
mente do individuo para a estrutura na qual a aprendizagem ocorre (0 ambiente), deixando de
ser concebida como um fendmeno individual para envolver toda a comunidade (GHERARDI,
NICOLINI; ODELLA, 1998). Além de abordar o dualismo entre sujeito-objeto, Miettinen
(2006) destaca que o conceito de pratica emerge enquanto uma possibilidade para transcender
as limitacGes de um conceito representacional de conhecimento e a epistemologia realista por
tras dele, como também uma acdo contra o construtivismo social, propondo restabelecer o
significado dos artefatos materiais no estudo do comportamento humano.

Sob a lente da pratica (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009;
GHERARDI, 2014; BISPO, 2015; SANTOS, ALCADIPANI, 2015), os fendmenos que
envolvem aprendizagem e conhecimento ganham contornos mais processuais com destaque
para construcdo coletiva entre sujeito e artefatos diante de uma ciéncia que questiona como o0
conhecimento é transferido e transformado enquanto a prética € performada (GHERARDI,
2006b). Assim, a aprendizagem pela pratica propde que para poder transferir a AO para o
cotidiano das empresas, é imprescindivel a compreensdo de alguns de seus processos e
abordagens (ANTONELLO; GODOQY, 2010).

Neste estudo a prética representa além de uma forma de fazer, de replicar, um conjunto
de comportamentos e elementos, logo, pode ser um jeito de cozinhar, de consumir, de trabalhar
(RECKWITZ, 2002), refere-se ao “emaranhamento de seres humanos, materialidades,
discursos, conhecimentos e qualquer outro elemento relevante nas atividades situadas”
(GHERARDI, 2018, p.35). Uma pratica ndo deve ser concebida como uma unidade
determinada por certos limites e constituida por elementos definidos, mas sim como uma
conexdo em acédo, o que significa um entrelagamento de elementos que sao moldados por
estarem interconectados (GHERARDI, 2012a). De modo singular, compreende qualquer agéo,
enquanto no plural retrata uma rotina de comportamentos compostos por elementos
interconectados em torno de uma atividade (SOARES, L.; 2015).

As praticas sdo, portanto, fatores centrais para a aprendizagem e o conhecimento, cuja

redescoberta do seu conceito remete a busca por um distanciamento da visdo cognitivista de
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aprendizagem e de um conceito de conhecimento como mercadoria (GHERARDI, 2000). O
conhecimento enraizado na aprendizagem organizacional prética e situada marca a construcéo
da sociedade do conhecimento, onde as pessoas Sa0 responsaveis por criar, inventar e encenar
a organizacdo, através de sua corporalidade — o que lhes permite adquirir conhecimento sensivel
bem como se envolver em raciocinio intelectual — e em relacdo aos artefatos que compdem o
espaco organizacional (STRATI, 2007a). A virada para a pratica marca o reconhecimento do
corpo presente e reapresentado como um corpo que conhece através dos sentidos e contém
conhecimento sensivel, na vez de afetar o corpo esta ali para ser afetado e afetado (GHERARDI,
2017). O foco estd na compreensdo de como o conhecimento é produzido ou transformado por
meio de sujeitos com e/ou em atividade (ANTONELLO, 2008).

Ao abordar a organizacéo de atividades cotidianas, (re)construidas ao longo do tempo,
busca-se lancar luz sobre uma forma de aprendizagem organizacional ndo tradicional, isto é,
aquela que ndo € constituida a partir de um processo cognitivo, ao ponto que propdem uma
aproximacdo dos fendmenos sociais com a expectativa que eles emerjam e transpirem dos
dizeres e fazeres interconectados e situados (NICOLINI; ROE, 2014). Com isso, a adog¢do da
lente dos EBP pode oferecer uma possibilidade para reformular a tese sobre o que de fato € feito
no trabalho e como aqueles que o fazem constroem saberes na e pela sua préatica (ORR, 1998),
assim como, possibilitando que o abismo existente entre a teoriza¢do orientada para a pratica
do que as pessoas fazem em seu local de trabalho e a construcdo académica a respeito dessa
tematica (YANOW, 2006).

A partir disso, quatro formas de abordar a tarefa de praxeologizar questdes de
organizacdo e gerenciamento parecem ser predominantes na pesquisa atual: 1) abordagem
situacional - abordando a realizacdo local, a producdo e a reproducdo de préaticas -; 2)
abordagem geneal6gica - que investiga a vida natural das préaticas -; 3) a abordagem
configuravel - que explora como as praticas sdo aninhadas em configuracfes, examinando a
natureza transituada das praticas - e; 4) abordagem dialética - que se concentra em como a
tensao, as contradicdes e os desequilibrios de poder produzidos pelas praticas os mantém em
constante fluxo (NICOLINI; MONTEIRO, 2016). Entende-se, assim, que o objetivo dos EBP
ndo € produzir e refinar uma ou mais teorias da pratica, mas sim sinalizar um conjunto de
compromissos ontologicos e metodoldgicos.

A ideia essencial é que a pratica constitui o local da organizacdo e que os fendbmenos
organizacionais transparecem e sdo efeitos de uma textura de praticas interconectadas
(SCHATZKI, 2002, 2005; RECKWITZ, 2002; CZARNIAWSKA, 2004, 2007). Reconhecer
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que o conhecimento pode emergir da préatica de trabalho, implica lancar luz sobre um modo
habitual de fazer, ou seja, conceber que o conhecimento ndo é apenas expresso pelo saber
explicativo ou tedrico, mas sim, por uma teia de saberes do trabalho conectados e entrelacados
por meio de artefatos, significados, arranjos espaciais e praticas incorporadas (SIMPSON;
PULLEN, 2018), refletindo a concepgao de um conhecimento informal e criativo.

Ao valorizar o conhecimento oriundo da construcdo coletiva, onde a aprendizagem
figura como uma realizacéo social e relacional (GHERARDI, NICOLINI, 2001; SCHATZKI,
2006, 2012), lanca-se luz ao processo de aprendizagem que ocorrem em meio a pratica da
tatuagem, enquanto resultado de uma textura de micropréaticas que sdo (des)continuidade por
atores sociais (GHERARDI, 2006a; ANTONELLO, GODOY, 2011). Os saberes que formam
a pratica estao enactados em outros saberes, como uma teia conectiva que se ramifica em todas
as direcOes. Nesta perspectiva, Gherardi (2012a) argumenta que isolar uma pratica dentro de
uma textura de praticas € uma operacdo heuristica do pesquisador que, dependendo de seus
interesses de pesquisa, delimita um campo de analise. Tal como um rizoma que ndo comeca
nem conclui, esses saberes se encontram sempre no meio, combinados formam uma rede de
nexos causais como uma alianga que tem como tecido a “conjungéo e... ¢... €... sendo esta a
forca suficiente para sacudir e desenraizar o verbo ser.” (DELEUZE; GUATARRI, 1995, p.
48). Assim, uma das principais oportunidades metodoldgicas ligadas ao uso de uma lente de
pratica consiste em ser capaz de se mover dentro da textura das praticas a partir de qualquer

ponto de entrada.

2.3 KNOWING-IN-PRACTICE

Comum atodas as perspectivas dos EBP esta o entendimento do knowing, aplicado para
revelar a dindmica existente na associacdo entre conhecimento e pratica, mediante a
participacdo, a interacdo, a linguagem e as metaforas (GHERARDI, 2001). Capaz de gerar
conhecimento, a pratica representa uma unidade central de analise de fendmenos sociais
(GHERARDI, 2009a), sendo o l6cus onde o conhecimento é gerado, socializado, mantido e
transformado (GHERARDI, 2012a). O knowing atua como parte de uma adequagdo a um habito
social — produto do social, mental, e individual —, sendo conjugado pelo saber na prética, frente
a inimeras rotas possiveis (GHERARDI, 2001).

A prética pressupde que acdo e conhecimento, saber e fazer, artesanal e mental
(GHERARDI, 2006b) sdo elementos conjugados, que ndo podem ser entendidos

separadamente. Tal alegacéo possibilita compreender o conhecimento como algo néo reificado,
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que esta 14 fora pronto para ser descoberto, mas advindo de um exercicio préatico, produzido e
transmitido na interagéo entre sujeito e objeto (GHERARDI, 2009a). Assim, o conhecimento é
produzido por uma textura de praticas, requerendo que acOes particulares e histdrias inteiras de
atores individuais sejam situadas para torna-lo inteligivel (GHERARDI, 2012a).

Neste ambito, o knowing refere-se a ideia de conhecimentos em a¢do, em meio a uma
rede social tecida em torno de um dominio de conhecimento, o qual é mediado pelas rela¢tes
sociais e por artefatos, sempre arraigado num contexto de interacdo, adquirido através da
participacdo e estando situado em sistemas de praticas continuas (GHERARDI, 2001,
NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003). Aponta-se para a presenca de 0S espagos
especificos de significados, onde artefatos interagem com os praticantes mediante situacoes
cotidianas de trabalho.

Para Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), no aqui e agora das praticas em tempo real, 0
saber e o fazer sdo dificeis de ser dissociados, representando um fen6meno emergente, onde
saber e fazer encontram-se emaranhados. Assim, a pratica atua como um ente discursivo que
permite que os processos de conhecer (knowing) e organizar (organizing) se articulem como
processos historicos, materiais e indeterminados (GHERARDI, 2000). Assim, as atividades e
acOes relacionadas aos processos organizativos ocorrem em justaposi¢do, o que implica em
acOes ontologicamente imbricadas, frente a qual os sujeitos desenvolvem saberes através de
suas relacGes e vivéncias, os quais sdao performados nas acGes e nas praticas cotidianas
(GHERARDI, NICOLINI, 2001). Portanto, eles sdo sempre situados (histérica e
culturalmente), relacionais, materialmente mediados, dindmicos e provisorios (SVABO, 2009).

O knowing possibilita a articulacdo entre saberes, acdes e préaticas, de forma continua,
desencadeando sua construcdo e reconstrucdo pelos praticantes (ORLIKOWSKI, 2002),
estabelecendo uma sensacdo de certo e errado e impondo restricdes. As praticas entdo atuam
como construcdes normativas que, por um lado, definem as normas de uma determinada
sociedade ou grupo e, por outro, as maos reproduzem essas normas através de uma pratica
continua: "os atores compartilham uma pratica se suas acbes forem adequadamente
consideradas como responsaveis pelas normas de pratica incorreta (ROUSE, 2001, p. 190) .

Diante de uma ontologia relacional, a tradicdo do EBP enfatiza especialmente, as
coletividades e suas atitudes, onde a realidade é contextual, construida nas relagdes que se dao
entre 0s sujeitos em si e entre sujeitos e objetos, rompendo dicotomias como mente-objeto,
estrutura-acdo, teoria-pratica. Como atividade e meio de aprendizagem, os EBP reconhecem

que aprendizagem ocorre na interagdo social, uma vez que as préaticas e sua normatividade sao
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apreendidas em conjunto, ndo podendo ser restringidas a uma atividade cognitiva (GALLON,
etal., 2016).

Acredita-se que ao identificar e reconstruir mecanismos ou forcas que estdo por tras do
mundo suscita-se novas possibilidades para entender organizacdes e o trabalho (NICOLINI,
MONTEIRO, 2016). Diante disso, direcionar o foco de andlise para o knowing-in-practice
propdem que o conhecimento é construido pela préatica e a partir dela, mediante um processo
social, humano, material e estético (GHERARDI, 2000). Estes saberes em ato, que constituem
0 knowing-in-practice, apontam para além do que o trabalhador sabe — conhecimento
armazenado —, ao elucidar suas a¢6es em determinado contexto, tratando o trabalho realizado a
partir da agdo humana em si, isto é, o conhecimento em préatica (COOK; BROWN, 1999). O
trabalho, portanto, € um saber-como (know how), demandando além do esforco para exercer
suas atividades, que o individuo desenvolva habilidades ao tecer relagdes entre pessoas, objetos,
linguagens, tecnologias, instituicoes e regras (GHERARDI, 2012a).

O processo decorrente do knowing-in-practice possibilita tecer discussdes sobre o
trabalho realizado pela acdo humana em si — conhecimento em prética —, bem como do
conhecimento gue se tem na mente (COOK; BROWN, 1999) por meio do knowing e de uma
abordagem baseada em praticas (GHERARDI, 2006b). O knowing-in-practice permite a
conducdo de estudos sobre as praticas cotidianas, diante de uma perspectiva de
indissociabilidade entre as atividades de aprender e conhecer, uma vez que ocorrem no fluxo
da experiéncia, com ou sem tomada de consciéncia do individuo que a realiza (GHERARDI,
2006b). Para realizar seu trabalho o praticante necessita conhecer, € ndo simplesmente de
aplicar o conhecimento adquirido, uma vez que o knowing-in-practice consiste no fazer coletivo
e conhecedor, e concentrando-se em conhecer, em vez de conhecimento (GHERARDI, 2012a).

A aprendizagem entdo provém da composicdo e associacao entre knowing e doing, ou
seja, um combinado de préaticas. Enquanto as orientacdes de acdo podem ser identificadas na
infraestrutura de gestdo do conhecimento mediante uma racionalidade a priori, as praticas
situadas de conhecer e organizar sdo guiadas por uma racionalidade a posteriori (SUCHMAN,
1987). Assim, a pratica deve ser entendida como emergente, o que faz com que ndo possa ser
controlada totalmente, pois diante dos elementos que a compdem se conectam e adquirem
agéncia através de suas conexdes, impossibilitando que sejam previamente antecipadas. Assim,
a partir de um processo de learning-in-organizing — ideia de movimento constante —, a
aprendizagem e o conhecimento sdo construidos e reconstruidos constantemente pelas praticas

de uma comunidade.
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O knowing-in-practice possibilita visualizar e analisar o conhecimento como uma
atividade em curso e ndo como um objeto — corpo de conhecimentos — (GHERARDI, 2012a).
Neste sentido, Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), elucidam nogdes de pratica, juntamente com
0s conceitos de knowing, learning e organizing, definindo o processo de saber-fazer como
conhecer, aprender e organizar. A nogdo de knowing-in-practice, desenvolvida e utilizada por
Gherardi (2006a), estd sustentada em quatro vertentes de pensamento que possibilitam
compreender a aprendizagem, o conhecimento e as organizacfes: comunidades de pratica
(LAVE; WENGER, 1991; WENGER, 1998; GHERARDI, NICOLINI; ODELLA, 1998;
NICOLINI, GHERARDI; YANOW, 2003); a estética e o conhecimento sensivel (YANOW,
2001), a teoria ator-rede (LAW, 1994; LATOUR, 1999, 2005); teoria da atividade
(BLACKLER; CRUMP; MCDONALD, 2003); e a estratégia como pratica (WHITTINGTON,

2011). O Quadro 2 apresenta o conceito destas abordagens.

Quadro 2 — Abordagens dos Estudos Baseados em Pratica

(continua)
Abordagem Base Tedrica rgg\tgrris Descricdo Genérica
Mostram como os artefatos e as interacdes
sustentam os significados e o conhecer na
Cultural Teoria estética/ pratica sem um processo de intervencdo. O

Yanow e Strati | julgamento estético é realizado a partir de
alguém que faz consideragdes sobre as praticas
relacionadas aos seus sentidos.

Interpretativa | Transmissdo cultural

Comunidades surgem e crescem da interacdo
entre competéncia e experiéncia pessoal, em
um contexto de engajamento com uma pratica
Wenger e comum, ou seja, as praticas sustentam as

Comunidades Interacionismo . . ~
. S . Gomez; Bouty e | comunidades e 0s novos membros sao
de pratica simbolico/habitus o o T
Drucker-Godard | admitidos em um processo de legitimacdo
periférica. As praticas sdo entendidas como
estruturas (habitus).
Nesta abordagem, as atividades sdo
. . i culturalmente situadas e mediadas pela
. Psicologia cultural de Engestrom, ! L
Teoria da v o . linguagem e artefatos tecnoldgicos. As
T ygostsky/ Praxis de Puonti e .2 ~ .
atividade . atividades sdo sempre desenvolvidas em
Marx/elementos do Seppénen; . o S
cultural e X S comunidades e implicam em divisdo do
L interacionismo Blackler, Crump .
historica L trabalho entre os membros. O trabalho orienta
simbolico e McDonald

as préaticas e a mudanga destas.
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Quadro 3 — Abordagens dos Estudos Baseados em Pratica

(concussdo)
Uma interpretacdo sensitiva baseada na nogdo
. de que o social ndo é nada mais do que um
Combina elementos N - -
padrdo de rede de materiais heterogéneos que
. . das outras abordagens . ' x .
Sociologia da SRR Law, Singleton | incluem ndo apenas pessoas, mas também
~ com a distribuicdo do ) . .o .
translacéo/ e Suchman; maquinas, animais, textos, moeda, arquiteturas,
. poder de Foucault e a . ;
Teoria ator- ~ Gherardi e entre outros elementos que se ligam por um
construcdo de C x >
rede A Nicolini processo de ordenagdo. O foco estd em como 0
significado de 2 ) . ;
: . conhecimento é construido, mantido e
Wittgenstein.
perpetuado.
Relagao d? t?CQOIOg'a Considera o trabalho uma atividade em que
Estudos no na constituicdo do L . .

. Suchman e sujeitos e objetos, presentes em um conjunto,
ezl 2 ambiente de trabalho/ Borzeix constituem e déo sentido para as atividades que
trabalho tecnologia como uma . op q

o . emergem da sua interacao.
prética social

Fonte: Adaptado de Bispo e Godoy (2012).

A adocdo do conceito de knowing-in-practice permite compreender o conhecer a partir
de sua intima ligacdo a estética organizacional, como uma forma de aprender pelas préaticas de
trabalho, que sdo socialmente constituidas pelos individuos no cotidiano organizacional. Tais
pressupostos conduzem o estudo das organizacfes em direcdo a interpretacdo dos processos de
negociacdo social, produzindo reflexdes sobre como a prética é socialmente sustentada dentro
de um sistema de conhecimento fragmentado por seus praticantes e pelo contexto em que é
performada (GHERARDI, STRATI, 2014).

Enguanto fenbmenos sociais, as organizagdes sdo fruto de uma malha de préticas e
arranjos, o que implica que para poder investiga-las é preciso adentrar ao tecido pratico-material
onde elas estdo estabelecidas (LOPES, 2014). A compreensao das organizacdes esta imbricada
a identificacao das atividades que compdem as praticas e, dos arranjos materiais estabelecidos
(SCHATZKI, 2005). Assim, mediante o estabelecimento de alinhamentos através de sujeito e
artefato, as praticas interligam-se, interconectam-se, formando uma rede de préaticas mais, ou
menos extensa, sendo que a aprendizagem se d& em meio a esta textura de praticas
(GHERARDI; NICOLINI, 2001). O knowing-in-practice € representado, portanto, como a
associacdo de todo o conhecimento fragmentado e incorporado em um sistema de conhecimento
fragmentado, mantendo a ideia de que a agédo de associar 0s elementos cria os saberes, formados
na propria a¢do e por meio dela (BRUNI; GHERARDI; PAROLIN, 2007).

Assumir o knowing e a abordagem baseada em praticas (GHERARDI, 2006b) como
plano de fundo das investigacGes sobre a AO torna possivel descrever locais onde atores
humanos e artefatos tecnologicos trabalham juntos (BRUNI; GHERARDI; PAROLIN, 2007).

Para Gherardi e Strati (2014) o estudo da organizacdo pratica do conhecimento € uma das



53

dire¢des mais importantes tomadas pelos estudos empiricos que usam uma abordagem baseada
em pratica, constituindo-se num método que possibilita ver, raciocinar e agir na associagao
entre sujeito e artefatos. Nicolini e Monteiro (2016, p. 118) argumentam que ao invés de
procurar por razoes de comportamento organizacional ou social dentro das pessoas, “as
abordagens de pratica exigem procurar relagées, como os regimes de a¢des sdo aninhados e o
que isso implica em termos de agéncia, significado e capacitacdo”.

Desta forma, entende-se que o0 processo de engajamento na pratica envolve a pessoa
como um todo, de modo que a atividade mental ndo é desincorporada, assim como a atividade
artesanal ndo dispensa a reflexdo. Sob essa perspectiva, a constru¢cdo do conhecimento pela
prética implica em ser capaz de realizar uma compreensdo estética do conhecimento gerado
para ter a competéncia de criticar com os olhos de um insider. Segundo Gherardi (2012a) para
ingressar no campo das praticas afim de acessar as praticas de uma coletividade na ansia de
compreendé-las, é necessario adotar uma conduta investigativa de carater outsider e/ou um
insider.

Para entender as praticas como um outsider é preciso investigar a regularidade com que
estas se apresentam, considerando que as técnicas de observacdo permitem que tais
regularidades sejam percebidas (GHERARDI, 2012a). A pratica deve ser vista pelo lado de
fora, requerendo atencdo e analise sobre o nimero de repeticdes da mesma pratica, com o
proposito de construir uma tipologia de atividades e assim deduzir quais sdo o0s objetos da
pratica e a logica organizacional que regula o estabelecimento de redes de trabalho
organizativas. Quando entendidas como um insider, as praticas devem ser averiguadas pelo
ponto de vista da atividade que estd sendo performada, com base na sua temporalidade,
processualidade e na ordem emergida e negociada da acao executada.

Deste modo, a pratica deve ser vista de dentro, como uma ac¢éo coletiva e (re)conhecida
que encampa relacdes e conexdes entre todos os recursos disponiveis e todas as restricoes
presentes. O knowing-in-practice — conhecer pelas praticas — enquanto conceito basilar,
representa o fio condutor da aprendizagem baseada em préticas e a estética organizacional. O
conhecimento sensivel (POLANYI, 1969) e o julgamento estético, como formas distintas de
knowing, conectam a estética organizacional e a aprendizagem organizacional, englobando a
corporalidade estética. A nocéo de knowing-in-practice acaba sendo um processo que envolve
saberes estéticos que o corpo carrega, mas de dificil expressdo como ocorre com 0
conhecimento sensivel (STRATI, 2003).
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Trata-se da busca por compreender a conduta humana, considerando suas intengdes, no
sentido das configuragdes nas quais elas fazem sentido, sejam estas institui¢cdes, conjuntos de
praticas ou outros contextos criados pela interacdo sociomateriais, envoltos em contextos que
tém uma historia, que foram organizados como narrativas em si (CZARNIAWSKA, 1998). Os
estudos de Azambuja e Antonello (2014), identificaram que a utilizacdo de artefatos fisicos
especificos nas préaticas de trabalho reflete o trabalho manual, semi-artesanal, realizado pelos
trabalhadores, sendo que estes artefatos atuam de forma conjunta e articulada entre pensamento
e acdo, ndo se separando o saber do fazer, a habilidade do conhecimento. Para desempenhar
uma pratica os individuos necessitam articular maos, bracos, cabecas, corpos, palavras,
linguagem e comunicagao situadas em interagoes.

Associado ao uso do conhecimento na resolucéo de problemas, o knowing parte da prevé
gue o conhecimento seja utilizado de forma disciplinada, a partir de regras, teorias e conceitos,
produzindo uma capacidade de interagdo com o mundo e também gerando novos
conhecimentos (COOK; BROWN, 1999). Neste sentido, o conceito de conhecimento sensivel
é central ao processo de aprendizagem, a medida que decorre da experiéncia vivida e esta
conectado a acdo dos sujeitos (HENRIQSON; KUREK, 2011). Vista pelo prisma coletivo, a
AO é fruto da interacdo dos individuos, evidencia a importancia de investigaces que abordem
os aspectos informais, considerando seu carater cotidiano e coletivo, e ndo somente oriundo dos
sistemas formais de aprendizagem.

Neste caminho esta uma linha de investigacdo nos EBP que se concentra no
conhecimento sensivel e em como as pessoas usam sua dependéncia nos locais de trabalho e
empregam seus corpos em praticas de trabalho (HANCOCK; TYLER, 2000; STRATI, 2003).
Gherardi (1999b) defende a abordagem relacional possibilite que a AO seja orientada ao devir
e a uma reflexividade estética” (GHERARDI, 1999a, p. 103). As relacdes sociomateriais
tornam as mudancas e inovagOes nas praticas relativas ao seu devir, apoiando-se na acdo de
praticantes e artefatos, que constituem um processo progressivo (GHERARDI; MIELE, 2018).
Deleuze e Guattari (1995) nos anos 1980, exploram o “devir” enquanto caracteristica também
essencial do mundo, destacando que os pontos de entrelagamento das coisas ndo se fazem por
conexdo, mas pela movimentacgdo conjunta, tal como a relagdo do violino e movimentacdo do
arco na producao da musica.

Neste sentido, a aprendizagem pela pratica propée que o0s conhecimentos estdo
camuflados e ndo podem ser expressos linguisticamente de uma forma proposital, sendo
reconhecidos ao tomarem significado no seu contexto intersubjetivo de criagdo (LOPES, 2014).

Tal entendimento contraria a tradi¢ao da valorizacdo do conhecimento explicito, que advém de
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fontes formais, explicativas e declaradas (HENRIQSON; KUREK, 2011), abrindo margem para
distanciar-se de uma visdo cognitiva, diante da aproximagdo entre corpo e mente, frente a
emergéncia do conhecimento sensivel, que envolve os sentidos, 0s julgamentos estéticos,
baseados em uma inteligibilidade social ampla em razdo das racionalidades plurais e
contingentes (GHERARDI, STRATI, 2014).

O conhecimento sensivel emerge como um fator determinante na producéo do saber
organizacional, por meio do reconhecimento do irracional, do emocional, do simbdlico, da
estética da vida organizacional (STRATI, 1998; GHERARDI; STRATI, 2014). A abordagem
estética possibilita apreender a acdo humana a partir de elementos organizacfes até entéo
denominados de ildgico, irracional, emocional, intuitivo sem deixar de lado o conhecimento
racional, técnico presente e necessario as organizacdes. Lancar luz sobre o conhecimento
oriundo das faculdades sensoriais permite revelar aspectos da realidade que nem sempre sao
valorizados ou considerados nos estudos da AO (STRATI, 2007b). Entre estes aspectos, estdo
a interacdo entre artefatos e atores sociais, a articulagdo entre EBP e a estética organizacional,
que fornecem novas concep¢des sobre a construcao dos saberes no cotidiano das organizacdes
(STRATI, 2003).

Para compreender o processo de construgdo do conhecimento sensivel adota-se a linha
tedrica da estética organizacional, lancando luz sobre o saber que as pessoas carregam consigo,
em forma de experiéncia, imaginacéo, criatividade, e naquilo que realizam em suas atividades
cotidianas (STRATI, 2003). Frente ao panorama de estudos desenvolvidos sob a perspectiva
dos EBP, e considerando as defini¢cdes deste estudo, busca-se valorizar o conhecimento gerado
a partir dos sentidos e do juizo estético (STRATI, 1992, 1999a, 2000, 2007b, 2019).

2.3.1 Conhecimento estético

Nas ultimas décadas, tém-se buscado, junto a outros campos do conhecimento
contribuigdes tedrico-metodoldgicas que possibilitem aos estudos organizacionais ampliar seus
referenciais de analise, mediante o reconhecimento de aspectos abstratos e subjetivos das
organizagOes (STRATI, 1992; GAGLIARDI, 1996; REED; HUGHES, 1992). Decorrente das
intensas discussdes sobre a construcdo do conhecimento organizacional durante as décadas de
1970 e 1980, a critica contra o paradigma racionalista (STRAT]I, 2007a) fomenta a ideia de que
o individuo é capaz, através de sua percepcdo, de expressar julgamentos estéticos, revelando

um saber que ndo pode ser guiado por regras objetivas, pois deriva de suas proprias regras
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(KANT, 2017).

Para Strati (1992, 1999a) o elemento estético pode ser objeto de estudos, a partir do
cotidiano de uma organizacdo, despertando para trés vieses de pesquisa: a) 0 viés do
produto/design; b) o viés do ambiente organizacional — distribuicdo do espaco e sua ocupacao;
e ¢) o viés da cultura organizacional — cultura, ideologia e design estético. O estudo da estética
dentro do campo organizacional, a partir da década de 1980, tém possibilitado que concepcbes
tradicionalmente racionalistas fossem minimizadas, abordando aspectos subjetivos referentes
aos fendmenos organizacionais — conhecimento sensivel e dificilmente verbalizado ou
mensurado — gerando novos entendimentos sobre o cotidiano organizacional (SOARES;
BISPO, 2017).

Os estudos em gestdo com foco em analises mais objetivas, situados no plano racional,
ndo revelam a real dindmica cotidiana das organizac@es, limitando o uso da estética como meio
de realgar produtos e servigos, criando uma identidade comunicével a clientes, empregados e
sociedade (STRATI, 2007b). Para além de uma perspectiva instrumental, a compreensao
estética refere-se a experiéncia dos sujeitos enquanto agentes da vida organizacional,
fornecendo uma compreensdo empatica da acdo intencional das pessoas nas organizacdes
(STRATI, 2007b). Neste sentido, a adogdo de uma perspectiva interpretativista e da abordagem
estética, possibilita ampliar a investigacdo para a dimensao coletiva, atentando para as praticas
— suas interacOes, objetos e linguagem —, os significados que os artefatos possuem para 0s
atores, e 0s métodos interpretativos intencionais baseados no campo, que sao utilizados para
acessar e analisar os dados (YANOW, 2000).

A medida em que a vida organizacional se constrdi, desconstroi e reconstroi por meio
de processos estéticos e de simbolizacdo coletiva, assumi-los como fatores de analise permite
gue os elementos e as sensacdes, que permeiam a vida organizacional — cores, cheiros, texturas,
sabores, ritmos, sons, o julgamento de belo e do feio — tornem-se reconheciveis e sjam
compreendidos como a forma pela qual as pessoas aprendem e interagem (WOOD JR.,
CSILLAG, 2001; REED, 2007; STRATI, 1992, 2007b). Assim, enquanto dimensao, aspecto e
objeto da pesquisa organizacional, a estética tem muito a contribuir no ambito dos estudos
organizacionais (STRATI, 1996, 1999a), pois a interacéo entre o reputar de fazeres cotidianos,
apoiados pela presenca de artefatos (elementos simbdlicos) e dotados de conhecimento sensivel
(faculdades sensoriais) é responsavel por construir o julgamento estético (STRATI, 1992,
1999b, 2007b).

O conhecimento oriundo da estética requer a ativacdo de capacidades especificas,

advindas das faculdades perceptivas-sensoriais e do julgamento estético, num processo de
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apreciacdo e compreensdo por parte dos sujeitos no dia-a-dia das organizaces (SIMMEL,
1908). A estética organizacional permite que o conhecimento se renove no curso das préaticas
cotidianas de trabalho, seja mediante a criacdo e/ou uso de artefatos via incorporacdo de
distintos saberes e experiéncias pelos praticantes, ou através do conhecimento incorporado nos
artefatos, permitindo que distintos praticantes colaborem de maneira inovadora (GHERARDI,
MIELE, 2018). Deste modo, a estética esta mergulhada no dominio do indizivel, habilita aquilo
que pode ser sentido, observado, descrito, traduzido e difundido (FERREIRA, V., 2018).

Neste sentido, o conhecimento sensivel, em referéncia ao conhecimento intelectual,
busca superar dicotomias (sujeito/objeto, cognicado/percepg¢édo, mente/corpo) ao considerar estes
elementos inseparaveis e, também, ao fazer uso dos sentidos e sentimentos como formas néo
cognitivas de construir um conhecimento (GHERARDI, 2006b). Para a estética, 0 acesso a tais
conhecimentos ocorre por meio dos dominios do saber que sdo invisiveis, onde o conhecer e 0
agir sdo possiveis gragas ao conhecimento obtido e produzido através da logica e da faculdade
cognitiva raciocinativa dirigida aos mundos inteligiveis (STRATI, 2007b). Isso posto, a teoria
estética emerge como um insight que pode contribuir para o avancgo tedrico da AO, ampliando
sua compreensdao (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO, 2014; GHERARDI; STRATI, 2014),
corroborando para que os estudos que permeiam a epistemologia da pratica avancaram
gradualmente em direcdo a definicdo da pratica como fonte de conhecimento sensivel,
especialmente oriunda de julgamentos estéticos, incorporados nos sentidos dos praticantes, e
que muitas vezes estdo além da capacidade discricionaria (GHERARDI; MIELE, 2018).

A mudanca de perspectiva em direcdo ao reconhecimento dos sentidos, propdem que a
compreensdo do processo de AO ocorra via anélise das conexdes sociais entre individuos,
grupos, organizagoes, instituicdes, contextos situados e artefatos (GHERARDI, 2006a). Assim,
a estética tece compreensdes sobre as relacdes dialéticas presentes na acdo e nas relagdes entre
0s atores organizacionais (sujeitos e artefatos), de modo que a materialidade e a imaterialidade
emergem como elementos cruciais na construcdo dos saberes da pratica. A estreita conexao
entre 0 saber e aprender na pratica (knowing-in-practice) e o conhecimento sensivel, suscita a
reconstrucdo do discurso organizacional por meio da compreensdo estética, revelado na
concepcéo de ‘I-don 't-know-what’, enquanto a produgio de um pathos, construido por artefatos
organizacionais, materiais ou imateriais, duradouros ou efémeros, que permeiam grande parte
da experiéncia pratica nas organizagdes (STRATI, 2007a).

O conhecimento sensivel é entdo responsavel por promover a capacidade de apreciar e

entender pessoas e artefatos —  presenca/auséncia,  visibilidade/invisibilidade,
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materialidade/imaterialidade —, apoiando-se na experiéncia (STRATI, 2007a). A presenga
destes aspectos ocultos é notavel e pode ser sentida pela materialidade (toque) ou imaterialidade
(modo néo visivel), ndo limitando-se a relacdo direta, fisica e objetivamente observavel, mas
fruto da relacdo intrinseca, pessoal e corporal do sujeito com 0 que esta experenciado
(MERLEAU-PONTY, 1989; STRATI, 2007b). Diante da impossibilidade de alguns fendbmenos
organizacionais serem vistos de forma material e fisicamente (aprendizagem conhecimento), os
artefatos emergem como o meio pelo qual a analise interpretativa da realidade organizacional
¢ conduzida, apoiada na abordagem estética (STRATI, 2007b). Ao serem concedidos sentido
aos objetos por aqueles que 0s usam, comunicam e interagem, estes transformam-se em
artefatos, pressupondo um ser-em-uso (STRATI, 2007b).

Na abordagem estética, o artefato é compreendido por um pathos (arte e ndo apenas
fato), atribuido de significado, percebido pelos sentidos e julgado esteticamente (STRATI,
2006). Atraves dos artefatos o conhecimento é traduzido em algo sensorialmente perceptivel,
adotando uma linguagem apresentacional que possibilita comunicar vérias coisas ao mesmo
tempo (STRATI, 2007b). Os artefatos possibilitam a interpretacdo da realidade organizacional
ao elucidar emocdes, construcdes simbolicas, institucionalizacdo e a estética nos discursos
organizacionais, contribuindo com as evolugdes investigativas sobre o modo pelo qual a rotina
organizacional cotidiana € conhecida, aprendida, construida e reconstruido (STRATI, 2007a).
Eles limitam e estruturam as praticas sociais, passiveis de modificacdo e empregados de modos
distintos pelos praticantes durante a pratica, estabelecendo assim, uma relacédo de constituicdo
mutua entre conhecimento e pratica (GHERARDI; MIELE, 2018). Assim, a estética busca
investigar como os artefatos e sujeitos entendidos como atores organizacionais — elementos
humanos e artefatos, fisicos ou intangiveis — se relacionam e atuam como sujeitos da acdo
organizacional, comunicando-se através de sua materialidade ou imaterialidade (STRATI,
2007b).

Para a estética 0s seres humanos sdo 0s sujeitos de suas experiéncias sensiveis, tanto
experienciais quanto cognitivas, o que justifica o reconhecimento extra-racional da experiéncia
humana, enquanto significados que néo séo legitimados pelas faculdades humanas (STRATI,
2007b). Sendo assim, o caminho para a compreensdo da estética da vida organizacional reside
na corporeidade refinada dos atores organizacionais, que sao providos das faculdades sensitivas
e juizos estéticos (STRATI, 2007b). Neste processo 0 corpo assume-se enquanto objeto na
realizacdo de atividades cotidianas que irdo constituir a pratica, seja por meio de um bom olho,

um bom ouvido, um bom nariz, elucidando o conhecimento sensivel (STRATI, 1999a).
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Contudo, a estética é determinada pelas particularidades das faculdades sensoriais, fruto
da materialidade e da construcao social que fazem parte da pratica, o que significa dizer que o
conhecimento sensivel é fruto ndo apenas de uma realidade fisica e material, mas também da
chamada realidade virtual (STRATI, 2007b). Sob essa perspectiva, a compreensdo de como as
praticas sociomateriais cotidianas sdo produzidas e reproduzidas pretende revelar as fronteiras,
identidades e relagGes entre o social e 0 material que estdo enactadas nas atividades situadas
(PIRAS; MIELE, 2017). Essa sociomaterialidade concebe que o social e 0 material (corpos,
tecnologias, ferramentas, artefatos e contextos) estdo enredados, de modo que os praticantes e
aquilo que dizem e fazem, apoiam-se em arranjos materiais, estabelecem uma relacdo de
coexisténcia (SCHATZKI, 2006).

Todos os elementos de uma pratica — seres humanos e seus corpos, a materialidade do
ambiente de trabalho, o conhecimento mobilizado, as estruturas sociais e as relagdes emocionais
e afetivas que circulam dentro dela — estdo enredados e encenados em uma sociomaterialidade
(GHERARDI; MIELE, 2018). A compreensdo da vida organizacional decorre da forma como
ela se apresenta — materiais e imateriais —, sendo assimilada pelas faculdades sensoriais-
perceptivas e pelo julgamento estético proferido pelos praticantes (STRATI, 2007b). Tais
formas podem ainda se materializar em artefatos organizacionais (GAGLIARDI, 1990, 2016;
STRATI, 2007b) e artefatos corporais (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO, 2014). Nesse
sentido, ao transgredir a fronteira entre material e simbdlico, a abordagem estética rompe com
atradicional dicotomia mente/corpo e pde em evidéncia o corpo como artifice do conhecimento.

A exploracdo adequada do conhecimento sensivel sé é possivel durante a pratica, onde
0 corpo, a materialidade e as relagdes sociomateriais atuam como fonte ativa de conhecimento
(GHERARDI, 2011). Através das capacidades de sentir, julgar e agir, o corpo manifesta a
estética organizacional, elucidando uma relacdo de coexisténcia entre corpo e organizacao, pois
como Bazin (2013) argumenta, as organizac¢@es ndo funcionam sem corpos e gestos, sendo estes
responsaveis pelas rotinas de movimentos corporais geridos nas dimensdes técnica, estética e
de personificacdo. Assim, o conhecimento sensivel pode entdo ser entendido enquanto
possibilidade de explicar como as rotinas de atividades sdo realizadas através de movimentos
corporais e gestuais, pois mediado pelos corpos o individuo se conecta com o saber, huma
relacdo de mediacdo entre corpo e suas sensacdes (GHERARDI, 2012a). Com isso, a dimensao
estética nas organizagfes agrega ao julgamento estético, que ndo produz juizos, mas sim
avaliagdes de perfeicdo ou imperfeicdo percebidas que tém a natureza de sentimento e gosto ou

um julgamento em harmonia com sentimentos em vez de conceitos (GHERARDI, 2013).
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Ao mobilizar o conhecimento sensivel, o corpo produz uma concep¢do de gosto na
sofisticacdo das préaticas, mobilizando o julgamento estético, como a habilidade corporal para
perceber e gostar, além de compartilhar um movimento dialético na relagéo entre individuos e
artefatos, que permite comunicar experiéncias sensiveis, agindo sobre o engajamento como o
objeto da pratica (GHERARDI, 2013). O processo de producéo, reproducédo e transformacéo
das préticas, revela que os participantes séo movidos por um gosto que possibilita o refinamento
do fazer, tal qual um artista busca a perfeicdo de sua obra (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO,
2014).

Os espacos onde as praticas sao performadas influencia no modo como os saberes sdo
constituidos e experimentados, de modo que a rotinizacdo das praticas se manifesta quando a
inteligibilidade mutua é discernida nos siléncios que caracterizam como atores incorporados se
inter-relacionam (WRIGHT, W., 2017). Assim, a prética situada produz um gosto que orienta
a maneira de realizar a pratica social, bem como, o estilo que distingue esse modo de fazer e o
produto de determinada comunidade, institucionalizando um certo modo de praticar, que molda
simultaneamente o estilo da pratica e a identidade de seus praticantes (GHERARDI, 2013). O
gosto é emanado pela percepcédo da situacdo, do sentir, do julgar e do executar apropriado, 0
que pode resultar em padronizacdo e normatizacdo da pratica dos atores organizacionais
(BAZIN, 2013).

Os individuos apresentam nog6es compartilhadas de conhecimento sensivel e gosto
condicionado a julgamentos estéticos provenientes de experiéncias passados e refletidas na
pratica corrente, fazendo com que através da (re)construcdo e transformacéo das praticas, estas
sejam constantemente refinadas pelo juizo estético (KANT, 2017). Assim, o gosto é produzido
enquanto a préatica é performada, resultado da construcdo cotidiana do learning e o knowing, o
gue torna o conhecimento estético e a préatica intimamente ligados (STRATI, 2007b).

O gosto é entdo reflexo do julgamento estético, permeando a performatividade da
pratica, uma atividade situada que repousa sobre aprender e saber, como apreciar desempenhos
especificos sobre a perfeicdo/imperfeicdo da pratica (GHERARDI, 2013), atuando como uma
orientacdo social, gerando uma capacidade de discernimento, pré-reflexiva, baseada nas
experiéncias, de modo a ocorrer sem que se questione o know-how. Neste sentido, a fonte do
conhecimento empirico é etimologicamente associada ao sentido do gosto (CARNEIRO, 2005),
onde a formacdo do gosto acontece na pratica quando os praticantes aprendem e conhecem
como apreciar um jeito especifico de fazer (GHERARDI, 2013). Tais aspectos revelam que a
formacdo do gosto é, portanto, o processo que sustenta socialmente a constituicdo do

julgamento estetico (capacidade corpdrea de perceber e de sentir) e a sofisticacdo das préaticas.
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O julgamento estético é sustentado a partir dos sentidos, uma vez que ao interconecta-
se proximamente com o conhecimento sensivel dos individuos, e ambos sinalizam a construcao
social pessoal do caminho em que cada pessoa interage para inventar, negociar e recriar a vida
organizacional por meio da pratica, experimentacao e aprendizagem (STRATI, 2003). A partir
das percep¢des advindas da acdo dos sentidos, o julgamento estético adquire centralidade e
caracteristicas de acordo com a organizagdo (STRATI, 2007b). Neste sentido, a compreensao
da estética organizacional envolve o0 juizo estético e conhecimento sensivel, onde o primeiro
refere-se a interpretacdo realizada pelo sujeito cognitivo acerca da qualidade da acéo
organizacional — o que agrada/desagrada, cheiros bons/ruins, ao siléncio/barulho (STRATI,
2007b).

Para desenvolver sua capacidade de realizar um juizo estético, as pessoas precisam
considerar a realizacdo do trabalho no seu espaco de acontecimento, a decisdo sobre seguir em
frente com o tipo de trabalho e participar ativamente; ensinar alguém como fazer esse trabalho;
e selecionar a pessoa capaz de realizd-lo (STRAT]I, 2003). O julgamento estético dos praticantes
ndo s sustenta as praticas socialmente, mas contribui para o engajamento no que eles fazem e
para a dindmica da mudanca nas praticas a partir de sua reflexividade, corroborando para o
refinamento das praticas, suspendendo o fluxo da acdo a fim de intervir e conhecer a prética
(GHERARDI, 2013). Por meio da reflexividade no refinamento das préticas, permitindo
suspender o fluxo da acdo a fim de intervir e conhecer a pratica, expresso pelo julgamento
estético desta (GHERARDI, 2013).

A manifestacdo do juizo estético, produzido pelos praticantes entorno da
perfomatividade da vida na organizacdo, é possivel gracas a teia de interpretacdes que
constituem as categorias estéticas (STRATI, 2007b). Valendo-se de uma categoria estética, 0
sujeito formula um juizo, que compreende a representacdo da organizacao para ele (STRATI,
2007b). A pragmatica da descricdo desse julgamento entre os praticantes, envolve desenvolver
e refinar o gosto pela pratica por meio de sua avaliacdo de acordo com categorias estéticas
(GHERARDI, 2013) que expressdo um tipo de percepcéo estética, permitindo uma melhor
compreensdo da vida organizacional. Ao construir 0 juizo estético sobre a vida organizacional,
0 praticante, ao se expressar sobre suas praticas de trabalho, ativa o pathos do sensivel —
advindas dos sentimentos e emocGes experenciados na pratica — que manifesta-se com base em
categorias estéticas servindo de base para a formulacdo do julgamento estético (STRATI,
2007h).
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A compreensdo das organizagdes mediante analise das categorias estéticas, demandam
a identificacdo dos aspectos subjetivos, afetivos, irracionais e ilogicos — sentidos, interaces
coletivas, interpretacGes teoricas e experiéncias —, ressaltando saberes que ndo podem ser
apreendidos pela racionalidade instrumental (STRATI, 2000, 2007b). As categorias estéticas,
expressas por um repertorio de linguagens possibilitam identificar a relacdo que liga o
praticante a pratica, revelando o julgamento estético experenciado pelos atores sociais (LOPES;
SOUZA; IPIRANGA, 2014). Esse entrelacamento entre o juizo estético, praticas de trabalho e
as categorias estéticas possibilitam que vida organizacional seja compreendida (STRATI,
2007b). De acordo com Strati (1992, 1996, 2007b), € possivel identificar inmeras categorias
estéticas, contudo poucas sao utilizadas para compreender a vida organizacional. Dentre as
categorias elucidadas por Strati (1992), o autor concentra-se em observar e descrever aquelas

que se apresentaram com maior frequéncia, sendo estas descritas no Quadro 3.

Quadro 4 — Categorias Estéticas

CATEGORIAS DESCRICAO

BELO O belo compreende a producdo do sentimento de admiracdo que ndo se traduz em palavras,
refere-se a producéo de sentimento agradavel.

SAGRADO Evidencia as representages do que nédo se pode dividir, do que causa respeito e idolatria,
tudo que é lendario, fantastico, onirico, arquétipo, aquilo que ndo se relaciona com a
racionalidade organizacional voltada para um fim, mas com a valéncia assumida pelo divino
e o inviolavel.

PITORESCO Esta relacionado a paisagens incomuns ou bizarras, a descri¢do de algo colorido, informal,
que provoca emogdes, ressaltando a distingao entre a experiéncia estética e o processo de
evocacao da experiéncia estética.

TRAGICO Compreende o prazer misto de sofrimento e de sua representacdo, onde o heroismo do ator
organizacional reside em desafiar o que é desconhecido, ameagador, ressaltando a estética,
para além da moralidade.

FEIO Refere-se ao assimétrico, desproporcional ou mal formulado, € a representa¢do da alienagéo
da organizacdo, onde a mediocridade e 0 mau gosto, a banalidade e a artificialidade existem.
AGOGICA E o ritmo das atividades e fendmenos organizacionais e pode ser desagradavel, lento,
interrupto ou prolongado, simples e delicados.

cOMICO Envolve os gracejos entre colegas de trabalho, nos sarcasmos sobre o profissionalismo de
mulheres ou pessoa menos habilidosas, a ironia provocativa, algo que é, sob certos aspectos
feio, pois, ao desmitificd-la, o faz com suavidade.

SUBLIME Ressalta a dignidade e a nobreza de espirito daqueles que o fazem, ndo diz respeito a uma
ordem que é dada, mas sim que pode vir a ser.

GRACIOSO Esta relacionado ao prazer do que se vé e ouve, provocado pelas pessoas ou artefatos
organizacionais, evidenciando assim o requinte do trabalho e das pessoas.

Fonte: Produzido pela autora com base em Strati (2007b).

Essa diversidade de sentimentos & responsavel por constituir “um repertério de

linguagens que esta intimamente relacionado ao juizo estético que o sujeito constroi a respeito
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da organizagdo” (LOPES, 2014, p. 36). A analise organizacional a partir das categorias estéticas
se constitui numa fuséo de interpretacdes filoséficas do conhecimento sensivel, especificas de
cada sujeito organizacional (LOPES; SOUZA; IPIRANGA, 2014). As categorias estéticas sao
fundamentais para a compreensao da estética organizacional, sdo independentes, mas podem se
relacionar entre si para compreender um determinado cenério organizacional, dando o tom da
multicategorialidade, que é peculiar a estética (FERREIRA, T., 2018). Assim, as categorias
estéticas em separado, ndo sdo capazes de fornecer uma compreensdo completa da pratica
estudada (STRATI, 2007b), isto por que a utilizacdo de apenas uma categoria ndo tece uma
compreensdo estética completa sobre a organizacdo, pois cada categoria convida ao uso de
outras — multicategorialidade — (FERREIRA, T., 2018).

A compreensdo teorica da vida cotidiana proporcionada pela estética promovendo um
conhecimento até entdo nao revelado pela racionalidade instrumental (LOPES; SOUZA,
IPIRANGA, 2014), pois se da a partir de um sentir por si mesmo, compreender por si mesmo,
daquelas situacBes em que € dificil explicar a experiéncia que se teve porque é uma experiéncia
subjetiva Strati (2007b). Assim, a AO compreendida pela lenta da préatica e revelada como uma
construcdo de conhecimento sensivel, parte da ideia de que para que o praticante aprenda a
pratica ele precisa vivenciar algo semelhante, possibilitando que este sinta e conheca por si
mesmo, por meio de suas proprias faculdades sensiveis (STRATI, 2007b).

2.4 A CONSTRUCAO DOS SABERES NO TRABALHO PELA PRATICA

O trabalho ocupa um papel consideravel na vida das pessoas e da sociedade, seja nas
suas diferentes formas, carregando consigo representagdes, significados e julgamentos morais
estabelecidos em meio a uma relacao de indissociabilidade entre fazer e o saber. Rose (2007)
argumenta que indiferente do trabalho que se tenha, ou do entendimento da sociedade sobre
este, grande parte das pessoas precisa trabalhar para manter o sustento da familia. Assim, a
pratica didria passa entdo a ser reconhecida frente aos estudos que se interessam por uma
perspectiva ndo tradicional da aprendizagem organizacional, ao considerar a construcdo dos
saberes nos mais distintos tipos de trabalho como formas de aprendizagens ndo-conscientes,
ndo-expressas em linguagem, dificilmente perceptivel, até as maneiras de fazer socializadas,
justificaveis, manifestas (SCHWARTZ, 2003). Busca-se, a partir desta dindmica dialética, acao
e relagdes proximas com as emogdes vivenciadas por individuos em trabalhadores néo

gerenciais, inseridos num contexto situado, ao acessar um conhecimento sensivel, subjetivo e
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informal, produzido na e pelo ato de sua atividade cotidiana.

A relagdo que um sujeito estabelece com o saber é fabricada dentro estrutura de
sentido, alimentada por valores. Isto significa que o trabalhador valoriza o que faz sentido para
ele, e do mesmo modo, confere sentido aquilo que para ele representa um valor (SANTOS,
1997). E, portanto, & singularidade, a subjetividade do trabalhador que devemos nos reportar
quando falamos de um sujeito e de sua relagdo com o saber. Schwartz (2001) afirma que existe
no trabalho algo que escapa ao conhecimento dos responsaveis pela sua formacdo nas
instituicGes de ensino e que s6 pode ser alcan¢ado por meio do conhecimento de quem vive as
situacdes de trabalho, ou seja, os proprios trabalhadores. Para Rose (2007, p. 29), “o saber no
trabalho oferece uma andlise do trabalho fisico e da inteligéncia, e uma reflexdo acerca de como
é possivel pensa-los de uma maneira mais clara ¢ mais justa”.

Os saberes no trabalho, principalmente em seu aspecto do saber fazer (préatica) e em
outros saberes humanos, segundo Barato (2004, p. 151), sdo fruto das relaghes entre
informacdo, conhecimento e desempenho, considerando que tais componentes “guardam
relacdes de interdependéncia e, a0 mesmo tempo, sdo relativamente autdbnomos”. Os sujeitos
constroem os saberes no trabalho através do dialogo, pela associacdo de experiéncias passadas
com o contexto atual, pela busca de informacdes em bibliografias ou mesmo junto a
profissionais mais experientes (ROSE, 2007). Gherardi (2006b, 2012a) entende que o trabalho
representa a existéncia, o ‘ser-no-mundo’, que esta atrelado a realizagdo de projetos, os quais
sdo fragmentados em atividades situadas no tempo e no espaco. Esta definicdo de trabalho
expressa uma analise do trabalho sobre préaticas, em forma de acdo e de conhecimento, que
emergem da dindmica de relagfes existentes. Diante disso, entende-se que 0s saberes no
trabalho representam as relacGes existentes entre conhecimentos compreendidos para o
desempenho de uma atividade, sejam estes adquiridos formalmente ou aprendidos durante a
vida, como os resultantes das experiéncias vividas e também compartilhadas.

Toda a relacdo com o saber também € relacdo consigo, expressa no instante em a
atividade é performada numa dindmica entre aquele que aprende com o que busca aprender e
na relagcéo deste com ele mesmo. Esse entendimento vem ao encontro do que Zorzi e Franzoi
(2010) consideram sobre ‘o aprender’, qual seja descrito como uma relagdo entre a atividade
humana que produziu aquilo que se deve aprender e a atividade na qual o sujeito que aprende
se engaja, refletido num processo singular e social. Singular enquanto é desenvolvido pelo
sujeito e social no ponto em que aquilo que ele se apropria foi produzido por uma atividade
estruturada por relages sociais (ZORZI; FRANZOI, 2010). Tais autores pontam que a

singularidade desta relacdo é percebida enquanto o sentido de representar o valor que o
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trabalhador d& ao que conhece, constituindo-se a partir da apropria¢do do mundo e da realidade,
através do trabalho, da vida e dos saberes produzidos em suas vivéncias. No entanto, legitimar
os saberes produzidos no e pelo trabalho decorre do que Zorzi e Franzoi (2010) descrevem
como visibilidade, que é adquirida pela afinidade que o trabalhador demonstra em relagcdo ao
saber formado.

Antonello e Azevedo (2011, p. 92) entendem que “o trabalho s3o os saberes em pratica,
0 conhecimento em pratica”, compondo o entendimento de conhecimento como uma atividade
social que ndo faz distincdo entre pensar e fazer dentro das praticas de trabalho, pois ndo se
trata apenas de uma atividade que estd na mente dos trabalhadores ou de um conhecimento
distribuido entre os atores que colaboram na realizacdo de uma atividade. Pode-se compreender
que em relacédo aos saberes no trabalho, os individuos costumam gerenciar seus corpos de forma
a alcancar um resultado satisfatorio. No entanto, mesmo em situacdes semelhantes, cada um
tende a agir de forma diferente, pois seus corpos sao diferentes e as praticas que constituem 0s
saberes foram aprendidas de formas distintas, seja por meio de observacéo, de tentativa e erro,
seja pelas instrucdes recebidas (ROSE, 2007). Deste modo, percebe-se que qualquer individuo
necessita de conhecimento para produzir uma acao e, ao produzir essa acdo, também adquire
conhecimento.

Ao propor compreender o processo de construcdo dos saberes relativos a pratica da
tatuagem, de acordo com os estudos de Gherardi e Nicolini (1998 a 2017) e Rose (2007, 2009,
2011) busca-se diante deste modelo metodoldgico uma possibilidade de que melhor atenda aos
propdsitos analiticos do estudo, devido ao fato de se estar concentrado em uma analise de tracos
e ndo em uma descricdo estatistica de informacgdes. Essa abordagem de analise possui a
habilidade para construir significados contando histérias e construir a realidade social
(BERGER; LUCKMANN, 1996) representando um meio de comunica¢do importante na vida
cotidiana e um valioso método de pesquisa no campo de EBP. Diante disso, a ser concebida
como uma forma de trabalho artesanal (WOLKOWITZ, 2002, 2006), a tatuagem envolve a
apropriacdo de conhecimento sensivel, constituindo-se enquanto uma pratica estética que é
realizada diretamente no corpo e que, ao contrario de outras formas de ‘trabalho de beleza’
(cabeleireiros, manicures, esteticistas), envolve o realce corporal permanente e um tratamento
particularmente invasivo.

Gagliardi (1996) sustenta que o ambiente fisico e os artefatos interiores nao
compreendem um recipiente vazio de acdo organizacional, mas, baseados em parte em

significados e experiéncias socialmente situados, seletivamente, cultivam e cultivam todos os
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nossos sentidos. Estes combinam-se para produzir uma visdo de mundo ou pathos, ou seja, uma
maneira de perceber e sentir a realidade organizacional através de apelos aos sentidos (visuais
e auditivos) que, por sua vez, moldam a acdo, crencas e valores culturais com implicacGes
profundas (GAGLIARDI, 1996). Este padrdo de sensibilidade ou pathos é parcialmente
conhecido através da estética e mostras espaciais delineadas anteriormente (arte da parede,
mdusica, a estética encarnada e o comportamento dos tatuadores) bem como préaticas de trabalho
que significam uma arte que transgrede as fronteiras do convencionalmente criativo
(GAGLIARDI, 1996). Nesta atividade, ao contrario de trabalhadores mais convencionais, 0S
tatuadores praticam sua criatividade (permanentemente, dolorosamente) na pele (SIMPSON;
PULLEN, 2018), mediante a utilizacdo de uma habilidade adicional, baseada no toque da pele
do sujeito que recebe a tatuagem e na transformacéo do corpo deste.

O conhecimento sensivel torna-se basilar ao aprendizado cotidiano dos tatuadores,
implicando numa fonte de saberes condicionantes do trabalho artesanal, a0 mesmo tempo que
esta imbrincado na aparéncia corporal, metaforicamente combino o corpo com caracteristicas
da paisagem (e vice-versa). Segundo Simpson e Pullen, (2018), o conhecimento sensivel pode
encorajar o pensamento da forma humana em conjuncdo com artefatos e espaco. Diante de tal
afirmacdo, defende-se que a prética da tatuagem, enquanto trabalho artesanal que incorpora
elementos da paisagem, é suportada diante de um conjunto de percep¢des e significados, que
leva em consideragdo os corpos trabalhados e as disposi¢des incorporadas dos trabalhadores.
Com isso, permite a construcdo dos saberes na interacdo entre sujeito e artefato, permitindo a
compreensdo de como a préatica da tatuagem é aprendida e refinada.

Tais elementos justificam porque o conhecimento da pratica da tatuagem néo pode ser
transferido de uma pessoa a outras por meio de um passo-a-passo, como num artesanal de
execucdo. Neste sentido, Strati (2007b) observa que o conhecimento que nao foi formalizado
em termos cientificos é dificil de ensinar mesmo quando um desejo explicito de aprender se
manifesta. Isso porque, como Polanyi (1958) apontou - na prética cotidiana, muitas vezes
estamos cientes de poder fazer algo, mas incapaz de descrever analiticamente como fazemos,
explica-lo cientificamente e, assim, transforma-lo em explicito, em vez de conhecimento
implicito e inteiramente pessoal. O conhecimento sensivel tem exatamente essa caracteristica:
evita a descricdo l6gico-analitica e a formalizacdo cientifica e € melhor expresso evocativa e
metaforicamente.

Pode-se conceber a préatica da tatuagem enquanto um know-how ndo convencional
(exemplificada pelas praticas de desenhar na pele), contudo dotada de certo profissionalismo,

de modo que a seguir certos habitos de higiene, a utilizacdo de um conjunto de artefatos clinicos
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que também estdo carregados de simbolismo, seja por meio cheiro de sprays antissepticos ou
pelo barulho das agulhas enquanto riscam a pele. Assim, a pratica conecta-se a um pathos, como
um esquema de percepcdo e gosto (GAGLIARDI, 1996) aos valores culturais e estético
carregado pela arte da tatuagem. Esse simbolismo é incorporado no habitus, amarrado a
interacdo do espaco, artefatos, disposicdes e praticas que permite uma compreensdo integrada
dessa forma de trabalho corporal. Seguindo a construgdo tedrica de Chugh e Hancock (2009)
sobre o trabalho estético, as inter-relacfes entre o trabalho corporizado dos trabalhadores, as
qualidades estéticas e a corporificacdo dos clientes, argumentamos que o habito atua como elo
de ligacdo ente artefatos organizacionais e o conhecimento sensivel dos trabalhadores durante
a construcdo dos saberes da atividade. Todos os elementos heterogéneos, sujeitos e artefatos,
que compBem o sistema e incorporam fragmentos do conhecimento, sdo mobilizados e
transformados de ‘know’ em ‘knowing’, por meio de praticas discursivas situadas (BRUNI;
GHERARDI; PAROLIN, 2007; GHERARDI, 2012b).

Carvalho e Davel (2005) destacam que a associacdo entre arte, administracdo e
organizacgdes pode contribuir com o avanco teorico e nas discussdes envolvendo tais tematicas.
Para Gagliardi (2001), o advento da modernidade permitiu que o trabalho e a producao
passassem a ser considerados elementos mais importantes do que o prazer e a diverso. E nesse
sentido que Wood Jr e Csillag (2001) defendem a ideia do desenvolvimento de uma nova
sensibilidade, baseada em fatores pluralistas, que visem incluir a arte e a estética. Ha a
necessidade de se reduzir as fronteiras entre a cultura artistico-literaria - subjetividade humana
- e a cultura cientifica - cultura dos especialistas (WOOD JR; CSILLAG, 2001). Autores como
Bendassolli et al., (2009) ou mesmo Lampel, Lant e Shamsie (2009) empreenderam trabalhos
que se concentraram em investigar as chamadas Industrias Criativas, destacando que,
diferentemente dos bens materiais, 0s bens culturais sao aqueles que geram experiéncias e estao
ligadas diretamente a subjetividade, as emocdes e percepcoes.

Leal (2004, p. 3) destaca a contribuicdo da arte para a compreenséo de fatores abstratos
e subjetivos, sendo que, a arte, enquanto capacidade criadora, busca abordar a esséncia das
coisas por meio das imagens, capazes de tornarem “o universal racional no particular sensivel”,
0 que de certo modo implica em um retorno as pressuposicOes aristotélicas mencionadas

anteriormente. Cabe mencionar ainda que:

através da Arte e da Estética vislumbram-se a possibilidade de analisar as
organizacGes e por certo, interpretar, compreender o viver organizacional, além da
dimensdo objetiva, que ndo deve ser de modo algum desconsiderada. Fazer a conexao
desses dois aspectos tornou-se crucial e decisivo para a propria sobrevivéncia das
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organizacfes (LEAL, 2004, p. 2).

Neste sentido, Rose (2009) advoga que em trabalhos de servigo, a linguagem e a
comunicacdo sdo centrais: observar e interpretar 0 comportamento e a expressao, inferir o
humor e o motivo, assumir a perspectiva dos outros, responder apropriadamente a pistas sociais
e saber quando se chega ao resultado ideal do trabalho. O conhecimento € entéo entendido como
uma criacdo que advém de um fluxo de conhecimentos enraizadas nas crencas € na
compreensdo do ator humano (NONAKA; TAKEUCHI, 1995), estando assim essencialmente
relacionado a acdo humana (HIGGINS; MIRZA, 2010). Na pratica da tatuagem o saber e 0
fazer (knowing-in-practice) sdo inseparaveis no momento em que a pratica é tecida, onde a
compreensdo das situagdes é atividade pré-reflexiva (GHERARDI, 2006b).

Assim, o conhecimento inerente as atividades que constituem a pratica da tatuagem
mostra-se instigante a medida que possibilita trazer para 0 campo cientifico aspectos como o
conhecimento dos trabalhadores de todas as esferas auxilia a refletir sobre os valores e sobre a
configuracdo das relagdes laborais (ROSE, 2007).

O estudo das préticas fornece uma lente para analisar o knowing como uma dimenséo
particular de fazer. Nesse sentido, € possivel identificar dois elementos diferentes
ontologicamente: saber e praticar. O knowing faz parte da pratica e emerge através dela, embora
ndo possa ser a ela reduzido (NICOLINI, 2011). A tatuagem pode ser posicionada dentro dos
campos distintos, porém sobrepostos, do trabalho artesanal, definido como trabalho que se
concentra diretamente nos corpos dos outros (WOLKOWITZ, 2002) e trabalho de aparéncia
corporal (GIMLIN, 2007). Acredita-se que os sentidos envoltos na pratica da tatuagem néo sdo
unicamente o desenho/imagem que a tatuagem representa, de forma que seu saber é constituido
em consonancia ao imaginario, ao inconsciente, as condi¢cdes de producdo, a memoria e 0s
habitos que o individuo que realiza a prética traz consigo.

Através da tatuagem, a sua histéria € escrita e inscrita. Ndo é possivel ficar
completamente nu quando se porta uma tatuagem. Ela possui um sentido especifico para o
momento em que o sujeito a fez. E esse registro se revela e desvela naqueles segundos em que
é visto pelos outros. H& uma economia de palavras e excesso de imagens em jogo que é
consonante com as subjetivagBes atuais. Além disso, defende-se o pressuposto de que as
relacOes e praticas em torno da tatuagem, que capturam a natureza interativa entre as coisas e 0
desenvolvimento do self (GAGLIARDI, 1996) podem ser fundamentais para relacdes sociais
baseadas, em parte, em um habitus orientado ao redor, assim como dos sentidos imbricados a

forma como o individuo adquire seus saberes e que rege sua forma de conceber suas atividades.
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3 METODO

Neste capitulo apresenta-se o delineamento metodol6gico que norteou o estudo com a
finalidade de possibilitar a compreensdo de como e quais saberes se constituem na préatica da
tatuagem no cotidiano do trabalho. Inicia-se com a exposi¢do da perspectiva paradigmatica,
seguido do delineamento da pesquisa e método adotado, operacionalizacdo da coleta, anélise

dos dados e por fim, ressalta-se as consideracgdes éticas do estudo.

3.1 DELINEAMENTO E PERSPECTIVA DE PESQUISA

O presente estudo esta subordinado a uma ontologia intersubjetiva em que a interacdo
ocorre entre sujeito-objeto de forma a representar uma construcéo social que ndo pode adotar
uma posicdo unicamente objetiva nem subjetiva (SACCOL, 2009). Buscando alinhar as
escolhas metodoldgicas da pesquisa a ontologia e ao paradigma utilizado como referéncia
(LINCOLN; GUBA, 2006), este estudo guia-se por uma dinamica relacional, de modo que 0s
processos de saber, aprender e organizar sdo abordados enguanto agdes ontologicamente
imbricadas, frente a qual, os sujeitos aprendem através de suas relac@es e vivéncias no préprio
processo performativo das préticas cotidianas. Portanto, os saberes sdo sempre situados
(historica e culturalmente), relacionais, materialmente mediados, dindmicos e provisorios
(SVABO, 2009).

Através da lente interpretativa (GHERARDI, 2012a) e da abordagem estética (STRATI,
2007b), busca-se revelar inimeras caracteristicas da pratica, principalmente o fato de que as
pessoas aprendem através dos corpos, refletindo um conhecimento que é corporificado e a
nocao de conhecimento sensivel, distanciando-se da visdo cognitivista de conhecer e organizar.
Saber ver — desenvolver uma visao profissional —, saber falar — usar vocabulario técnico com
conhecimento — e saber fazer sdo 0s conhecimentos observaveis e reportaveis que o sociélogo
do trabalho considera ao descrever e interpretar praticas de trabalho.

Na contraméo da tradi¢do positivista, que tende a prevalecer entre 0 pensamento
cientifico, suportada por critérios quantitativos e assegurada por uma validagdo estatistica da
realidade (CASSELL, CUNLIFFE, GRANDY, 2018), adota-se uma forma singular de olhar
para a realidade organizacional, guiando-se por critérios de avaliacdo mutaveis e adaptaveis de
acordo com a tradicéo filosdfica e socioldgica (BURRELL; MORGAN, 1979), que sustenta a

base tedrica deste estudo e orienta sua conducao em dire¢do a uma perspectiva interpretativista.



70

Ao adentrar no campo interpretativista, este estudo conduz a uma compreensdo da
prética a partir da valorizagdo dos saberes estéticos que se manifestam no cotidiano de trabalho
em meio as interacfes sociomaterias que interconectam sujeitos e artefatos e que produzem
diferentes formas de saber e fazer (TITCHEN, HORSFALL, 2011). Assim, para responder ao
problema de pesquisa a abordagem qualitativa basica, proposta por Merriam (1998), permite
compreender a pratica pelo processo de knowing-in-practice e pela l6gica de assimilagdo do
conhecimento sensivel, manifestado através dos corpos, e dos aspectos pre-reflexivos das
formas de saber, fazer, ser e tornar-se dos sujeitos (TITCHEN, HORSFALL, 2011).

Merriam (1998) define o estudo qualitativo basico ou genérico como um tipo de
pesquisa qualitativa, que ndo pode ser considerada um estudo de caso, uma vez que nao
aprofunda a analise numa unidade funcional ou sistema circunscrito, como também nao
cumprem o0s requisitos de uma etnografia, por ndo estarem focados nos aspectos culturais,
ou como um grounded theory, uma vez que sua andlise ndo se estende a ponto de gerar uma
teoria substantiva. Sobre isso, Godoy (2006) ressalta que a abordagem qualitativa genérica
concede maior liberdade ao pesquisador para conducdo do estudo, que por sua vez, passa a ser
mais atrativo para aqueles que convivem melhor com situac@es indefinidas e ambiguas.

A adocdo da epistemologia dos EBP (GHERARDI, 2006b, 2012a; GHERARDI;
STRATI, 2014; YANOW:; NICOLINI; GHERARDI, 2003), da abordagem estética (STRATI,
1999a, 2003, 2007b) e dos saberes no trabalho (ROSE, 2007, 2009, 2011) sustentam o
arcabouco conceitual que permite atender aos objetivos propostos mediante uma analise de
tracos e ndo em uma descricao estatistica de informacoes. Neste sentido, a orientacdo relacional
corrobora para acessar a natureza inter-relacionada, interdependente e intersubjetiva dos
fendbmenos sécio-organizacionais (BRADBURY; LICHTENSTEIN, 2000), permitindo a
pesquisa organizacional abordar os aspectos subjetivos e o conhecimento sensivel vinculados a
ocupacdo das pessoas, neste caso, na pratica da tatuagem.

A adocdo da légica relacional subentende que os saberes que constituem a préatica so
existem em relacdo, pois a0 mesmo tempo em que produzem as praticas, sao tambem
produzidos por elas (MOL, 1999). Assim, enquanto uma importante orientacdo metodoldgica,
atenta para a auséncia de qualidades intrinsecas e evidencia a convicgdo de que nada existe a
priori, abrindo caminho para o reconhecimento da interagdo entre os sujeitos e destes como 0s
artefatos no fazer cotidiano, indo além das propriedades individuais dos membros da
organizac¢do, pois reconhecendo que o ‘eu e o outro’ na pratica ndo sa0o Separdveis, mas
coexistem e coevoluem enquanto a pratica é performada (BRADBURY; LICHTENSTEIN,
2000). Segundo Gherardi (2015, p. 9), esse posicionamento epistemologico permite que através
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da sociologia das praticas de trabalho sejam considerados os sujeitos praticantes de forma mais
ampla, “ndo pelo que eles fazem ou pelo seu conhecimento em fazer, mas pelo seu apego ao
objeto de suas praticas, como amantes do que eles fazem”.

O campo das pesquisas qualitativas registra uma expressiva ampliacdo do escopo de
estudos interessados em investigar “uma atividade situada que localiza o observador no
mundo”, consistindo em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade
ao mundo (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.17). Ao realizar uma pesquisa qualitativa busca-se
obter dados descritivos sobre “pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos” (GODOY, 1995, p. 58). A circularidade e a reflexividade da pesquisa
qualitativa, atrelado a uma epistemologia subjetivista, enfatiza os processos e significados
(GODOI; BALSINI, 2006) que tornam compreensiveis a dindmica de fenbmenos revestidos
por aspectos culturais e simbolicos, oriundos de uma natureza mais subjetiva, cujo acesso nao
é possivel segundo os métodos tradicionais, ou seja, funcionalistas e/ou quantitativos.

A escolha deste modelo de pesquisa deve-se, ainda, a possibilidade de reconhecer e
interpretar as interaces sociomateriais no seu momento presente, onde o saber e o fazer dos
atores se constituem cotidianamente toda vez que a pratica é (re)produzida. Ao atentar para uma
pratica social, a pesquisa qualitativa genérica prevé o aprofundamento da experiéncia no campo
de estudo, cujo propésito é interpretar intencfes e compreender significados revelados e
construidos pelos atores sobre suas experiéncias e seu mundo (MERRIAM, 1998).

Tedlock (2003) reforca a importancia de relatar a caracterizacdo detalhada dos atores
pesquisados, além do posicionamento do autor na descricdo e interpretacao das narrativas e dos
aspectos observados no campo. Para Gherardi (2017) e Nicolini (2013), a adocdo de uma
metodologia qualitativa no estudo empirico das praticas permite enriquecer o estudo, a medida
que considera a intensidade em relacdo as préticas situadas, corroborando para reinterpretar
fendmenos organizacionais, a0 passo que sugere que o objeto de pesquisa deve ser, 0
organizacional e ndo a organizagdo. Sendo assim, a unidade de anélise neste estudo refere-se a

pratica da tatuagem.

3.2 COLETA DE DADOS

O processo de pesquisa, no que concebe a coleta dos dados, decorreu da aplicacdo de

técnicas etnograficas, as quais compreendem uma familia de métodos que busca conceber 0s
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significados e atividades sociais das pessoas em um determinado ambiente (BREWER, 2000),
sendo elas: observacdo participante, diario de campo e entrevistas narrativas (Anexo A). A
utilizacdo desse conjunto de técnicas etnogréaficas permite que a investigacao da préatica social
se desenvolva no aprofundamento das experiéncias no campo de estudo, suscitando
interpretacdes sobre as inten¢des da pesquisa e a compreensdo dos significados revelados e
construidos pelos atores sobre suas experiéncias e seu mundo (MERRIAM, 1998).

A reflexividade do pesquisador (LAW, 2004) passa a ter papel ativo, questionando a
existéncia de uma Unica verdade, ao defender que os elementos que constroem a realidade sdo
fruto das experiéncias e interpretacdes individuais dos participantes da pesquisa, pesquisadores
e leitores (VAN MAANEM, 1988). A realizacdo da coleta foi orientada pelos objetivos de
estudo, pela base tedrica e operacionalizada pela aplicacdo das técnicas de coleta, conforme

demonstra o Quadro 4.

Quadro 5 — Operacionalizacdo dos objetivos de pesquisa

Objetivo geral da pesquisa: Compreender como e quais saberes se constituem na pratica da tatuagem no
cotidiano do trabalho.

Objetivos Especificos Identificacéo Autores
Identificar e analisar as praticas predominantes na Gherardi (2005, 2006b, 2009a,
construcdo dos saberes no cotidiano do trabalho da Entrevistas 2009b, 2011, 2012a, 2013);
tatuagem; Narrativas Gherardi e Strati (2014); Nicolini

Identificar e compreender 0s processos de Observacao (2012);  Nicolini, Gherardi e
. P! i P participante Yanow (2013); Schatzki (2001,

aprendizagem na pratica; 2006, 2012)

Observagdo Gherardi (2013); Gherardi e Strati

o o0 e prl g, | P | GO S (15,65, 65
p gem. 2000, 2003, 2007h)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A compreensdo da AO, enquanto um processo de knowing-in-practice, passa pela
interacdo entre 0s sujeitos e destes com as suas praticas e saberes, que sdo produzidos na
concepgdo de sua rotina de trabalho. Neste contexto a adocdo de narrativas (RIESSMAN, 1993,
2008), em uma abordagem conhecida como entrevistas narrativas, permite ampliar a liberdade
de fala do informante, de modo que este possa explanar sobre determinado assunto, concedendo
espago para que possa (re)construir o caminho percorrido para a formacao dos saberes que
constituem seu trabalho, resgatando elementos da pratica cotidiana (JOVCHELOVITCH,;
BAUER, 2002).

O objetivo das entrevistas narrativas ndo € apenas reconstruir a histéria de vida do

informante, preservando sua maneira de expressdo e seu vocabulario, mas compreender 0s
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contextos em que essas biografias foram construidas e os fatores que produzem mudancas e
motivam suas a¢les (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002; MUYLAERT et al., 2014). Esse
formato de pesquisa coloca em cena a relacdo assumida entre sujeito-objeto, relembrando
acontecimentos passados num quadro permeavel ao efeito de referéncias autobiograficas
(CZARNIAWSKA, 2004).

As narrativas dos sujeitos pesquisados, permitem que a interacdo social seja mediada
principalmente pela linguagem, a fim de registrar o significado de suas ac¢6es, descrevendo e
criando o relacionamento entre ideias e atuacdo. Ao acessar as estdrias dos individuos € possivel
desvendar como sdo constituidos os processos de aprendizagem na pratica, onde as narrativas
transportam suas experiéncias e revelam as realidades subjetivas sobre o que aconteceu, o que
acontece e o que acontecera (HANSEN, 2006).

Segundo Godoy (2006), a técnica de entrevista deve ser conduzida no ambiente natural
e em tom informal, possibilitando elucidar os significados que os entrevistados atribuem as
questdes e situacOes relativas ao tema de interesse e permitindo ao investigador uma nocéo
sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo. Refere-se a uma possibilidade
de entrevista ndo estruturada e em profundidade, onde o entrevistador deve gerar minima
influencia durante a narrativa, restringindo-se a encorajar 0 entrevistado a contar
detalhadamente acontecimentos importantes, que sao reconstruidos ao longo da narrativa — 0s
acontecimentos devem ter inicio, meio e fim (GODOY, 2006). A narrativa segue o fluxo de
guem a conta, seus significados e sua importancia, possibilitando reconhecer a intencionalidade
do pesquisador em organizar e expor fatos deliberadamente, pois mais que selecionar eventos
davida real, pela memoria ou fantasias, e colocéa-los em alguma ordem apropriada, as narrativas
precisam ser reconstituidas como um todo (CZARNIAWSKA, 2004; BRUNER, 1991).

Para Jovchelovitch e Bauer (2002), na entrevista narrativa a gravacdo € indispensavel,
pois preserva o contetdo adquirido, para posteriormente se realizar uma analise fiel e de
qualidade. Para nortear o processo de preparacao e conducgéo das entrevistas narrativas, adotou-
se as orientacdes sugeridas por Jovchelovitch e Bauer (2002), apresentadas no Quadro 5.

Quadro 6 — Conduzindo a entrevista narrativa
(continua)

Preparacio Explorar o campo; ter conhecimento prévio; desenvolver questdes de acordo com a
linguagem do pesquisador.
Iniciacdo Transformar as questdes de forma que ndo gerem dividas ao informante.
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Quadro 5 — Conduzindo a entrevista narrativa
(concluséo)

Né&o interromper a entrevista, interferir o minimo possivel; gesticular para encorajar o
Narragdo central | informante; fazer a préxima questdo somente depois que realmente tiver certeza de que a
questdo anterior foi finalizada.

Fase de N&o expor opinifes positivas ou negativas a respeito do que estiver sendo relatado;
perguntas Questionar, impulsionando o informante apenas dizendo ‘que aconteceu entdo?’.
Apés a finalizagdo da gravacdo sdo possiveis perguntas como ‘por qué?’ e anotagdes
pertinentes.

Fala conclusiva

Fonte: Adaptado de Jovchelovitch e Bauer (2002).

As entrevistas foram realizadas com 10 (dez) tatuadores de diferentes cidades e estudios
selecionados a partir da indicacdo de pessoas que possuiam tatuagens, pelo tempo de
experiéncia minima de um ano, por atuar de forma profissional em um estudio de tatuagem. O
periodo de entrevistas deu-se nos periodos de julho a setembro de 2019, até o ponto em que
registrou-se a saturacao dos dados, onde 0s novos entrevistados passam a repetir os contetidos
ja obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar novas informacoes relevantes a pesquisa
(GODOQY, 2006).

Neste estudo, as entrevistas narrativas foram realizadas com o apoio de um roteiro semi-
estruturado, previamente elaborado (Anexo A), que apresentava flexibilidade para que as
perguntas realizadas durante a entrevista pudessem ser ordenadas/reordenadas, formuladas e
aprimoradas, visando um transcorrer natural do processo. Todas as entrevistas foram registradas
em audio, mediante o consentimento dos tatuadores sobre sua utilizagdo (Anexo B). Os
tatuadores tiveram suas identidades resguardadas pela adogdo de nomes ficticios (Quadro 6),

bem como, todos os individuos mencionados em suas narrativas tiveram seus nomes alterados.

Quadro 7 — Relacéo dos Sujeitos de pesquisa

Querubim 25 18 anos Torovieja-Espanha 1h51min29s
Picasso 33 16 anos Santa Maria-RS 1h19min47s
Rafael 32 13 anos Santa Maria-RS 1h42min21s

Caca 46 28 anos Santa Maria-RS 2h01min
Paulista 40 14 anos ljui-RS 44min4ls
Tarsila 44 15 anos Frederico Westphalen-RS 1h24min52s

lan 29 2 anos ljui-RS 1h36min57s

Guga 36 17 anos Santa Maria-RS 1h30min45

Chico 42 21 anos Santa Maria-RS 3h21min48s

Bibi 32 16 anos Copenhagen- Dinamarca 2h06min28s

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Quanto a realizacdo da observacao participante, Gold (1958) argumenta que o grau de
envolvimento que o observador toma no decurso da pesquisa em campo estd completamente
integrado a vida dos sujeitos pesquisados mais envolvido com as pessoas, mas ele ainda é
neutro. A abordagem interpretativa depende muito dos momentos de observacédo, que definem
e redefinem os significados do que veem e ouvem, assim, a realizacdo da observacao
participante permite ao investigador aprender, compreender e intervir nos diversos contextos
em que se move, proporcionando uma aproximacdo ao cotidiano dos individuos, das suas
representacdes sociais, da sua dimensdo historica, sociocultural e dos processos que envolvem
o desenvolvimento das suas atividades (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

A relacdo entre o observador e participante s6 foi possivel durante o processo de coleta
e analise de dados (MARIETTO, 2018), sendo orientadas pela técnica de observacdo
participante (MALINOWSKY, 1978; CAVEDON, 2008; FLICK, 2009). Os momentos de
observacdo ocorrem mediante acompanhamento do trabalho cotidiano de 5 (cinco) tatuadores
que atuam em estudios diferentes, localizados nas cidades de Santa Maria, ljui e Frederico
Westphalen no estado do Rio Grande do Sul.

Entre os profissionais selecionados, todos haviam participado das entrevistas narrativas
e apresentavam tempo de experiéncia profissional superior a trés anos, tempo considerado
suficiente para que este tenha tornado-se profissional, conforme relata Chico: “essa evolugio
hoje é bem rapida, desde que tu busque, desde que tu tenha (...) vontade de evoluir”. Nem todos
0s tatuadores entrevistados aceitaram participar dos momentos de observacdo e aqueles que
aceitaram estabeleceram um tempo especifico para 0 acompanhamento, motivo pelo qual foram
observados distintos profissionais.

A realizacdo das observacgdes foram norteadas pelas sugestdes de Queiroz et al., (2007)
sobre algumas das competéncias e habilidades esperadas do pesquisador para a realizacdo da
observacao participante, entre as quais destacam-se: a) estabelecer uma relacdo de confianca
com os sujeitos; b) sensibilidade diante de comportamentos fisicos, psiquicos e sociais; c) ser
um bom ouvinte; d) conhecer os procedimentos éticos de pesquisa; e) capacidade de memoria;
f) familiarizar-se com as questdes investigadas (preparacao teorica); g) conhecer a amostra para
delimitacdo fisica, geogréfica e social; h) conhecer os riscos fisicos, psiquicos e sociais da
imersdo em campo; i) adaptar-se a situacOes inesperadas; j) respeitar o tempo da pesquisa
(definir padrées ou atribuir significados); k) elaborar um plano sistematico e padronizado para
observacao e registro dos dados; 1) verificar e controlar os dados observados; m) ser rigoroso

nas anotacdes dos dados observados; n) ter conhecimento profundo em métodos de pesquisa
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complementares a observacdo para a validacdo e rigor das andlises; 0) capacidade de
interpretacdo para relacionar os conceitos e teorias cientificas aos dados coletados.

Para apoiar as observacGes foram feitas anotacGes durante as mesmas, evitando que
elementos ou situacdes vivenciadas durante o processo investigativo fossem esquecidos ou
registrados equivocadamente (FALKEMBACK, 1987).

observagdo comportam tudo o que o pesquisador considere como relevante ao estudo para sua

Os registros dos momentos de
pesquisa, pois estes irdo auxilid-lo a descrever os aspectos subjetivos e relaciona-los aos
fendmenos e as teorias que embasam o estudo. Assim, a coleta de dados nesta fase norteou-se

por um roteiro de observagdes, conforme apresenta o Quadro 7.

Quadro 8 — Roteiro de observacdes

OBJETIVOS/LITERATURA

NORTEADORA

O QUE OBSERVAR

Identificar e analisar as praticas predominantes na
construcdo dos saberes no cotidiano do trabalho da
tatuagem.

PRATICAS — Gherardi (2006b, 2009a, 2009b,
2011, 2012a, 2013); Gherardi; Strati (2014);
Nicolini (2012); Nicolini, Gherardi e Yanow (2003);
Schatzki (2001, 2006, 2012)

Quais sdo as praticas compdem o trabalho?
Como as préticas se interconectam?

Qual a rotinizag8o das préticas?

Como as préticas sdo refinadas?

Identificar e compreender o0s processos de
aprendizagem na pratica.

KNOWING-IN-PRACTICE - Gherardi (1999,
2000, 2001, 2006b, 2009a, 2009b, 2011, 2012a);
Gherardi; Nicolini (2011); Gherardi; Strati (2014);
Nicolini (2012); Nicolini, Gherardi e Yanow (2003);
Schatzki (2005); Strati (1998, 2003)

Como o knowing-in-practice ocorre?

Como a prética é performada?

Quiais sdo os saberes e fazeres?

Quais as interacfes presentes no cotidiano de
trabalho?

Buscar similaridades e diferengas no processo de
knowing-in-practice.

Como o conhecimento emerge das praticas.

Identificar os artefatos e as intera¢fes que sustentam
os significados e o conhecer na préatica da tatuagem.

ESTETICA ORGANIZACIONAL - Gherardi
(2013); Gherardi e Strati (2014); Strati (1990, 1992,
1999a, 2000, 2003, 2007b)

Identificar a presenca dos artefatos na realizacdo
da prética.

Como ocorrem a interagdes sujeito-objeto

Como o gosto é produzido?

Em gue momento o julgamento estético se revela?
Identificar quais sdo os conhecimentos sensiveis
ativados na pratica da tatuagem?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A producéo dos diarios de campo auxilia o pesquisador a registrar as informacdes a
respeito do que foi observado por meio de anotacdes escritas, podendo ser complementadas por
videos e fotos, se permitidos pelos sujeitos de pesquisa (GODOY, 2007). Seguindo tal
orientacdo, o registro das informacdes também foi efetuado de forma complementar, através de

fotografias. Em relagé@o ao que deve ser observado e registrado no diario de campo, Malinowski
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(1976) aponta trés aspectos: 1) organizar as informacdes dos sujeitos de pesquisa e a anatomia
da sua cultura; 2) registrar detalhes do cotidiano (rotina, pormenores, maneiras de fazer,
ambiéncia das conversas e da vida social) e de comportamentos; e 3) a narrativa de
caracteristicas, ocorréncias tipicas, sob a forma de corpus inscriptionum, como documentos da
mentalidade local. Para Cavedon (1999) o diario de campo tem papel relevante sobretudo na
composicao da narrativa.

Por fim, ao realizar uma pesquisa espaco-temporal, buscando por meio da comparagédo
situar o fendmeno também no espaco e no tempo (MILLS, 1959), foram utilizados dados
oriundos de fontes secundarias, que contribuiram para a situar o pesquisador quanto ao universo
pesquisado e possibilitaram fazer contrapontos entre a literatura académica e o0 mundo do
trabalho, sustentando os dados coletados da pesquisa (GERHARDT et al., 2009). Nesta
pesquisa a coleta de dados secundarios recorreu a literatura ndo académica entre as quais estao
artigos e conteudo de acesso publico (pagina de internet, blog, revistas jornalisticas e de
entretenimento, redes sociais e documentérios) e dados oriundos de fontes oficiais (SEBRAE,
IBGE, associac0es, etc.). Por fim, a Figura 2 apresenta o desenho de pesquisa, evidenciando as

trés fases do estudo e os respectivos procedimentos metodoldgicos adotados.

Figura 2 — Desenho de pesquisa
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3.2.1 Passo a passo da coleta de dados: entrevistas narrativas, observacgao e pesquisa

Nesta fase do estudo, a coleta de dados envolveu trés momentos, quais sejam: o
movimento de aproximacao com o grupo estudado, a imersdo no campo e o afastamento para
prosseguir a analise dos dados e construgdo do relato de pesquisa (FLORES-PEREIRA;
CAVEDON, 2009). A primeira aproximacao ndo ocorreu de modo formal, mas possibilitou
uma maior familiarizacdo com o ambiente, as pessoas, a linguagem, o estilo e a cultura envolta
ao objeto de estudo. A aproximacgdo com o campo buscou amenizar o distanciamento existente
entre o pesquisador e a dindmica do contexto pesquisado, através de conversas informais com
pessoas que ja possuiam tatuagens, acompanhamento de estudios e tatuadores através de perfis
nas redes sociais (Facebook e Instagram) e via documentarios sobre a pratica da tatuagem —
historia e trajetoria da tatuagem. Neste momento, o Unico conhecimento que a pesquisadora
possuia era a teoria e a experiéncia relatada por amigos e outras pessoas ja tatuadas, de modo
que, os bastidores do ambiente do estudio de tatuagem eram completamente desconhecidos.

Por meio deste processo foi possivel obter um conhecimento basilar sobre a historia e
trajetéria da tatuagem nas sociedades, assimilar elementos da cultura, da estética
organizacional, da linguagem e a rotina de trabalho vivenciada por estes profissionais, pois a
etapa de imersdo no campo poderia representar algum tipo de estranhamento, devido a
inexisténcia de um contato anterior com o universo de trabalho destes profissionais. Esta
primeira aproximagdo com o campo se deu nos meses de abril a junho de 2019 e, possibilitou,
de certa forma, um contato prévio como uma realidade diferente do que o pesquisador estava
habituado.

A aproximacao com 0 campo permitiu preparar a pesquisadora para 0s momentos de
entrevista e de observacdo, representando uma fase preliminar de pesquisa, a partir da qual
buscou-se informacdes sobre os tatuadores que sdo referéncia em termos de trajetéria e
profissionalismo, partindo das indicacGes de amigos e pessoas que possuiam tatuagem, além de
sites sobre tatuagem. Neste estagio da pesquisa, 0 pesquisador busca descobrir qual ambiente
organizacional seria mais til para estudar, considerando seu papel no processo organizacional,
desenvolvendo possiveis alternativas (YBEMA et al., 2009). Portanto, assumir 0 compromisso
de entrecruzar abordagem dos EBP e da estetica para o estudo da AO no cotidiano da pratica
da tatuagem demandaram esse reconhecimento do campo.

Feito esse reconhecimento do local, inicia-se a segunda etapa da coleta de dados,
caracterizada pela imersdo no campo, através da realizacdo das entrevistas narrativas e dos

momentos de observacdo do cotidiano de trabalho da préatica da tatuagem. Os contatos para a
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coleta das narrativas foram feitos através das redes socias (Facebook, Instagram e WhatsApp),
apos a indicacdo destes por amigos e pessoas que possuiam tatuagens. Assim, dez (10)
tatuadores aceitaram participar da pesquisa, sendo que destes, cinco sdo de Santa Maria-RS,
dois de ljui-RS, um de Frederico Westphalen-RS e dois atuam fora do Brasil (Espanha e
Dinamarca). Oito entrevistas foram realizadas nos estidios onde os tatuadores atuavam, uma
foi realizada em um restaurante e outra via Skype. Todas as entrevistas foram gravadas na
integra, com a autorizacdo dos participantes e posteriormente transcritas.

Conforme as entrevistas narrativas iam sendo realizadas, os tatuadores que
apresentassem um tempo de profissdo superior ao iniciante — segundo os sujeitos da pesquisa
referem-se a aqueles profissionais com mais de trés anos de experiéncia —, eram convidados a
participar da etapa de observacOes. Esta fase foi a mais desafiadora, primeiro porque além da
predisposicdo do profissional em permitir que seu trabalho fosse observado de perto, havia
também a autorizacdo do cliente que deveria permitir a presenca do pesquisador durante a
sessdo de tatuagem. Em alguns casos o cliente levava um acompanhante, 0 que, por vezes,
inviabilizava a presenca do pesquisador durante a préatica, pois 0 nimero de pessoas no
ambiente onde a tatuagem era realizada também era influenciado pelo espaco fisico, sendo que,
salas individuais, geralmente o limite permitido eram de trés pessoas. Além disso, para 0
tatuador aquele momento requeria concentracdo e 0 minimo de agitacdo do cliente para que
conseguisse realizar o seu trabalho, fato que limitava a presenca de outras pessoas no espaco de
tatuagem.

Neste estudo, a realizacdo do método foi amparada na observacdo sistematica das
atividades rotineiras das pessoas em seus ambientes de trabalho especificos, fornecendo
descricbes minuciosas (GHERARDI, 2012a). De acordo com Selltiz, Wrigstman e Cook
(1987), o que diferencia a simples observacdo no cotidiano, daquela com uma finalidade
cientifica € que esta Ultima possui uma finalidade conhecida de antemao e atentamente buscada.
Assim, a observacdo aplicada como método cientifico possibilita ao pesquisador uma maior
aproximacao com o campo, de modo a ver de perto a realidade a ser investigada (CAVEDON,
2014).

A observacgdo participante permite ao pesquisador estabelecer condi¢des de anélise da
complexidade das relagdes sociais ou de padrdes de interacdo, acessando entendimentos que
por outras vias permaneceriam obscurecidos ou até mesmo inatingiveis (BRANDAO, 1984). O

conhecimento produz e é produzido nas préaticas, ou seja, a aprendizagem como uma préatica
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imersa nela mesma, onde o conhecimento é produzido pela habilidade dos individuos em agir,
0 que impossibilita que este seja expresso por palavras (ZAHLE, 2012).

Neste sentido, realizacdo dos momentos de observacdo demandou muita insisténcia por
parte do pesquisador, motivo que levou a realizacdo de observacGes com tatuadores de
diferentes estddios, pois mesmo aqueles que aceitavam participar deste método de coleta de
dados preferiam estipular um limite de tempo para a presenca do pesquisador dentro do estudio,
variando de 1 a 4 dias, o que resultou no acompanhamento de cinco tatuadores diferentes, 0s
quais atuavam em estudios localizados nos municipios de ljui-RS, Frederico Westphalen-RS e
Santa Maria-RS. Além disso, outros dois momentos de observacdo foram realizados, sendo um
durante a | Patron Tattoo Fest — convencéo de tatuagem realizada entre os dias 16, 17 e 18 de
agosto de 2019 —, na cidade de Trés Passos-RS e 0 segundo que se deu enquanto vivéncia de
ser uma tela viva ao realizar uma tatuagem.

O periodo de observacdo ocorreu de julho a setembro de 2019, totalizando 61 horas de
observacdo da rotina da préatica da tatuagem. A realizacdo da tatuagem, como uma forma de
observacao, esta atrelada ao fato de que nesta forma de trabalho ndo é possivel que a observacao
participante interfira na execucdo da préatica, pois trata-se de um saber muito especifico,
limitando-se a relacdo tatuador-tatuado respeitando as regras de biosseguranca que tratam da
contaminacéo cruzada.

O processo de observacgéo, durante o trabalho do tatuador, demandou a autorizacéo do
cliente para que a pesquisadora pudesse entrar na sala de tatuagem para acompanhar 0 processo.
Assim, mediante a autorizacdo, a pesquisadora adentrava na sala, sentava-se em uma posi¢do
que lhe permitisse acompanhar os movimentos do tatuador e observava o trabalho dos
tatuadores enquanto a pratica era performada. No que tange as interagdes durante as sessdes de
tatuagem, estas limitavam-se a conversas sobre o intuito do estudo, a préatica da tatuagem, os
motivos da realizacdo da tatuagem e outros assuntos diversos gue sugiram em meio a sessao.

Contudo, esse momento de interacdo entre pesquisador, pesquisado e cliente era
norteado pela abertura fornecida pelo tatuador, quando ele chamava a pesquisadora para a
conversa ou quando o préprio cliente fazia alguma pergunta direcionada a pesquisadora. O
ambiente onde a pratica era performada era silencioso, apesar de contar com mdsica e com 0
proprio som da maquina de tatuagem, pois em determinados momentos o tatuador entrava em
uma concentracao profunda, cujo olhar marcante buscava a extrema perfei¢éo no trabalho que
desempenhava. Assim, as intera¢fes durante a pratica da tatuagem eram norteadas por uma

autorizagdo simbodlica, seja pelo olhar do tatuador, gesto, fala ou mesmo o siléncio.
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Os estudios de tatuagem frequentados durante as observacbes respiravam arte, todos
tinham em suas paredes desenhos, pinturas e objetos de arte. Na sala de espera de alguns
estadios os troféus obtidos pelo trabalho da tatuagem ficavam expostos nas paredes, alguns
possuiam aparelho de televisdo, café/cha ou agua para os clientes, conforme demonstra a

Fotografia 1.

Fotografia 1 — Sala de espera

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Na sala de espera um atendente era responsavel por fazer os agendamentos, as
orientagdes sobre o procedimento (documento de autorizacao para procedimento e/ou cuidados
apos o procedimento), encaminhamento dos clientes até a sala onde o procedimento da
tatuagem seria realizado. Ainda em alguns estddios havia uma pequena loja de materiais de

tatuagem e piercing, roupas e acessorios, como demostra a Fotografia 2.

Fotografia 2 — Recepcdo e loja de materiais

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Haviam salas de trabalho individuais e coletivas, compostas por um ambiente de
criacédo, de reproducdo de desenhos e por uma estagdo de trabalho para cada tatuador que
utilizava o espaco. Estas estacGes contavam com cadeiras, macas, luminaria e um mesa de apoio
para montagem do material. Haviam pinturas, desenhos, objetos decorativos (representativos

do estilo de tatuagem daquele tatuador) e masica no ambiente de tatuagem (Fotografia 3).

Fotografia 3 — Sala de tatuagem

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Cada estudio tinha uma proposta de arquitetura propria, alguns mais personalizados e
outros mais tradicionais, uma vez que em alguns vocé poderia até ndo perceber a primeira vista
que se tratava de um estudio de tatuagem se ndo fosse pela placa de identificacédo e o barulho
peculiar da maquina de tatuagem. Assim, ao adentrar ao ambiente da pratica, o envolvimento
do pesquisador limitou-se as acbes alheias a sua performatividade, envolvendo apenas
interacdes com os clientes antes, durante e depois da realizacdo da tatuagem, alguma ajuda
eventual em termos de atendimento ou no alcance de algum material ou objeto. Como exemplo,
pode-se citar a ocasido em que o tatuador estava em meio uma sessao de tatuagem e um cliente
estava solicitando atendimento na recep¢do, tendo em vista que o horario do expediente do
estdio ja havia terminado foi preciso que a pesquisadora se retirasse da posicao de observagéo
junto ao tatuador e se direcionasse até a recepcao para fazer o atendimento. Em outra situacao,
a pesquisadora prestou auxilio ao atendente do estidio na separacdo de alguns quadros que
seriam utilizados em uma palestra. As interagdes que envolvessem agéncia ocorriam alheias a
pratica da tatuagem, limitadas ao alcance de objetos ou a interacdo com algum cliente, em
nenhum momento houve contato efetivo da pesquisadora com a préatica da tatuagem. Esse limite
de interacdo envolvia especialmente ndo tocar em nenhum artefato utilizado pelo tatuador
durante o processo, pois isso desrespeitaria as normas de biosseguranca da pratica.

Para além destes limitantes cabe destacar a tentativa de aproximacdo com os tatuadores,
buscando-se conversar e fazer perguntas durante os momentos de observacdo e entre os
intervalos das tatuagens. Durante as primeiras observacdes notou-se que alguns tatuadores
falavam pouco e como a agenda de trabalho era cheia haviam poucos momentos de interacéo.
Notou-se que, 0 modo de se vestir e falar da pesquisadora, poderiam estar interferindo nesta
aproximacdo, exigindo algumas adaptagdes a partir de cada ambiente observado, buscando,
diminuir o contexto de estranhamento, e favorecer a aproximacao para familiarizar-se com 0s
tatuadores. Sobre esta situacdo, Gherardi e Strati (2014) mencionam os trabalhadores no
telhado:

Vocé tem de “olhar com os ouvidos”, porque os ruidos sdo uma valiosa fonte de
informacdo. Vocé tem de prestar atencdo aos outros, ver o que estdo fazendo, que
ponto eles alcangaram, perguntar como se sentem, trocar ideias e instrucdes, e dar uma
mao, se necessario. Vocé precisa de suas mdos para trabalhar, ndo para se segurar ao
telhado. Séo as suas pernas que te mantém no telhado, as quais vocé deve sentir
firmemente “ligadas a seus pés” (GHERARDI; STRATI, 2014, p. 27).

Com o passar do tempo, 0s macetes que facilitariam a interacdo e a captacdo de

informacdo durante as observagdes foram sendo percebidos. A partir das caracteristicas de cada
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tatuador o posicionamento do pesquisador foi sendo alterado, o que possibilitou uma maior
aproximacao. A observacao permitiu aprendizagens sobre como a pesquisadora deveria agir,
orientando seu posicionamento em campo, inclusive em momentos de ousar e de respeitar o
tempo do tatuador, de sentir quando avancar e quando recuar durante a pesquisa.

Outro momento de observagdo foi realizado fora do ambiente de estudio, durante a |
Patron Tattoo Fest, uma convencédo de tatuagem realizada entre os dias 16, 17 e 18 de agosto
de 2019 —, na cidade de Trés Passos-Rio Grande do Sul. A observacdo ocorreu no dia 18 de
agosto nos turnos manha e tarde, onde foi possivel conhecer alguns tatuadores, observar como
a pratica se da nestes ambientes, a interagdo entre os tatuadores, a estética organizacional, (sons,
iluminagdo, disposicdo dos stands) e os diferentes estilos de tatuadores convivendo em um
mesmo espago.

Logo ao adentrar no pavilhdo, onde a convencao era realizada, ativou-se as orientagdes
da pesquisa para realizar as observacOes, guiando-se pelos objetivos do estudo. Naquele
ambiente, marcado pela presenca da musica (rock), onde os estilos de vestir-se eram todos
muito similares, as pessoas exibiam suas tatuagens, algumas apresentavam modificacGes
corporais, porém naquele ambiente todos passavam despercebidos, tudo fazia sentido em meio
a aquela estética organizacional.

O espaco contava com um palco logo na entrada do evento, que servia para
apresentacdes de bandas e para o julgamento das categorias de tatuagens avaliadas. Os troféus
ficavam expostos a direita do palco, eram grandes e chamavam a atencéo pelo seu formato, uma
mistura de violino com caveira. Havia também uma loja de materiais para tatuagem e piercing,
uma praga de alimentacdo e um espaco kids. O evento contou com concursos de tatuagem,
concurso de beleza feminina (Guria Tatuada), performances de modificacdo corporais — 0s
modificados exibiam a técnica ao ficarem suspensos no ar por alguma parte do corpo através
de ganchos de metal — e shows musicais.

Os stands eram espacos pequenos, contavam com até quatro tatuadores que dividiam o
mesmo espaco para poder tatuar, o qual contava com macas, luminarias, cadeiras e mesas de
apoio. Para Guga “é como se fosse uma feira sabe, (...) tu tem teu estande de 3X3 e tu vai tatuar
ali dentro, (...) ai tu tem que levar todo o equipamento, pra fazer toda a parte de biosseguranca,
envelopar tudo, envelopa cadeira, envelopa maquina, envelopa tudo”. Notava-se que 0s
tatuadores circulavam pelos espacos para observar o trabalho dos demais colegas, buscando ver
0 que era feito e como estava sendo feito, numa dindmica de comunicar experiéncias sensiveis
(GHERARDI, 2013).
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No entanto, apesar de todos estes momentos de observacdo havia uma compreensédo
incompleta da pratica da tatuagem, pois mesmo observando, havia um distanciamento que
tornava alguns elementos do knowing-in-practice obscuros e distantes. Para preencher esta
lacuna, optou-se por fazer parte da pratica da tatuagem, onde o pesquisador ao tatuar-se
participa diretamente, a fim de experimentar o processo de tatuagem, bem como o ambiente
espacial e estético. Isso ndo apenas derrubou barreiras, mas também formou um ponto de partida
durante a analise das entrevistas para o compartilhamento de pensamentos, sentimentos e
experiéncias.

As observacOes buscaram relatar aspectos que ndo podem ser identificados nas
entrevistas, uma vez que certos elementos (artefatos) que compde a pratica ndo podem ser
descritos ou mesmo reconhecido pelos préprios praticantes. Assim também, esta fase do estudo
busca identificar o conhecimento sensivel presente durante a pratica da tatuagem, sendo este
aquele presente nos aspectos sensoriais do conhecimento, um conhecimento escondido e
sensivel na medida em que praticantes de algo sdo pessoas imersas em uma pratica
(GHERARDI; STRATI, 2014). E neste sentido entende-se que “por meio da participacdo como
um praticante, a atividade de conhecer ¢ situada na agfo e pela agdo” (GHERARDI; STRATI,
2014, p. 19).

Todos os momentos de observacbes foram registrados em um diario de campo, através
de anotacgdes, comentarios e reflexdes, evitando que elementos ou situagdes vivenciadas durante
0 processo investigativo fossem esquecidos ou registrados equivocadamente (FALKEMBACK,
1987). Nas primeiras observacdes as notas foram mais timidas, ainda em campo durante 0s
momentos em que o tatuador ndo se propunha a dialogar. Contudo, a producdo das anotagdes
de campo, com o tempo, foram tornando-se mais ageis e os registros mais fieis, por conta da
aproximacdo do campo e com a aprendizagem da linguagem do tatuador (MALINOWSKI,
1976).

Com a experiéncia, as anotacbes foram sendo elaboradas sob a forma de diario, seguindo
uma ordem de fatos e informagdes, pois a medida que o tempo transcorria e o olhar sobre a
pratica foi sendo aprimorado e as interagdes eram percebidas mais facilmente. Conforme a
interacdo com os tatuadores foram fluindo como mais facilidade as anotagdes passaram a ser
mais rapidas e em topicos, apoiadas por registros fotograficos. Com o final do momento de
observacao, as notas eram relidas para assegurar que nenhum detalhe mais significativo fosse
esquecido.

O tempo de imersdo no campo foi determinado pela saturacdo dos dados (GODOY,

2006), mediante descricdes fisicas detalhadas que permitiram conhecer a dindmica do campo e
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familiarizar-se com a cultura e os valores de seu pesquisado, a identificacdo das praticas,
saberes e artefatos que constituem a prética da tatuagem. Nesta etapa de pesquisa, cabe Unica e
exclusivamente ao pesquisador reconhecer e se houve a saturacdo de dados (TAYLOR,;
BOGDAN, 1998), ou seja, um ponto a partir do qual a aquisicdo de informacdes se torna
redundante.

Em certo momento, os dados comegam a ndo emergir novidades, evidenciando a hora
de sair do locus de investigacdo. A Ultima fase da pesquisa reflete a complexidade do papel do
pesquisador, requerendo que o estabelecimento de critérios que permitam apontar quando é
chegado o momento de encerrar o trabalho de campo (GODOQY, 2006). A saturacdo dos dados
é determinada pelos objetivos de pesquisa, a medida que estes forem atendidos pelos dados
obtidos, ou seja, a decisao é de certa forma resultado do esforgco do pesquisador em conduzir a
coleta atrelada a realizacdo da analise dos dados (GODOQY, 2006).

A fase de construcdo do relatério de pesquisa guiou-se pela analise das narrativas
coletadas (RIESSMAN, 2008), permitindo que os resultados do trabalho de pesquisa fossem
analisados, tornando os individuos, suas atitudes e percepcbes o centro da pesquisa. Como
argumenta Ybema et al. (2009) em relacédo a reflexividade; o local hierarquico ou outro dos
membros da organizacédo para verificagdo de membros; e as mudancas no desenho da pesquisa
- do acesso inicial ao momento de saida do campo - que comp&em uma auditoria. Algumas
delas - especialmente detalhes de lugar/espaco e dados, contribuem para textos densamente
descritos; outros - tempo e exposicdo - contribuem para pesquisas de campo densamente
realizadas (YBEMA et al., 2009).

3.3 ANALISE DE DADOS

De posse dos dados, foi realizada a analise de narrativas seguindo 0s pressupostos
definidos por Riessman (1993, 2008), sugerindo que a utilizacdo de métodos narrativos na
pesquisa qualitativa permite que os pesquisadores se coloquem na interface entre pessoas,
historias, organizacfes e contexto organizacional e emocional. A analise de narrativas é um tipo
de analise consistente para trabalhar com estudos que abordam a sociomaterialidade
(CZARNIAWSKA, 1998; PENTLAND, FELDMAN, 2007). De acordo com Czarniawska
(1998, p. 6-7), “a narrativa ¢ uma forma de associagdo, uma forma de unir coisas diferentes (e,
e, €)”, pois ¢ impossivel compreender a condugdo humana ignorando suas intencbes e é

impossivel compreender as intencdes humanas desconhecendo seus contextos.
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Esses contextos podem ser um conjunto de préticas, ou alguma outra situagdo criada na
interacdo entre humanos e artefatos — contextos que possuem uma histéria e que tém sido
organizados como narrativas. O método mostra-se adequado para desvelar ao pesquisador 0s
processos adotados pelo narrador para interpretar coisas, particularmente indicada para avaliar
a interpretacdo do individuo de temas subjetivos (CZARNIAWSKA, 2001), como, por
exemplo, a aprendizagem pela prética.

A narrativa possui trés caracteristicas-chave, ela é: (1) cronologica (representacdo de
sequéncias de eventos); (2) significativa e (3) inerentemente social, pois € produzida para um
publico especifico (HINCHMAN; HINCHMAN, 1997). Com relacdo a temporalidade e a
cronologia, destaca-se que é a alocacdo dos eventos em sequéncia que € considerada por muitos
como sendo uma caracteristica que define a narrativa. Para Clandinin e Connelly (2000), no
pensamento narrativo, temporalidade é uma caracteristica central. E a importancia da
cronologia dos eventos em uma narrativa que a distingue de uma descri¢do (ELLIOTT, 2005).

Todavia, alguns autores (POLANY I, 1985; WHITE, 1987) enfatizam que uma narrativa
robusta é mais do que apenas uma sequéncia de eventos. Alves e Blikstein (2006) reforcam essa
colocacdo ao afirmar que dificilmente é possivel encontrar uma narrativa que apresente apenas
acontecimentos em sequéncia. As entrevistas narrativas sao técnicas para gerar historias e, por
isso, podem ser analisadas de diferentes formas ap6s a captacdo e a transcricdao dos dados
(MUYLAERT et al., 2014).

Assim, cabe ao pesquisador interpretar as interpretacdes do narrador, apesar de nao ter
acesso direto a experiéncia do outro, deve guiar-se pela representacdo da experiéncia que o
outro relatara por meio de fala, texto, interacao e, é claro, a interpretacdo. Por essa razao torna-
se impossivel ao pesquisador manter-se neutro ou objetivo na representagdo da realidade. Neste
relacionamento entre narrador e ouvinte a narrativa deixa de ser apenas o ato de contar algo,
mas passe a ser um ato de construcdo de uma identidade pessoal (RIESSMAN, 1993,
CZARNIAWSKA, 2003).

Os pressupostos que guiam a analise de narrativas baseiam-se na interpretacéo do texto
a partir de cada palavra e frase, buscando contextualizar a narrativa, permitindo formar filtros,
padrbes de comportamento, atitudes e verdades ou inverdades, que séo utilizados pelo sujeito
para caracterizar as determinadas situacOes, ou seja, servir de parametro de classificacdo da
natureza da ocorréncia (RIESSMAN, 1993). A narrativa se constitui a partir de elementos
objetivos e subjetivos que o entrevistado encontra no ambiente dentro do qual ele esta inserido

e 0s interpreta com base nos seus proprios pressupostos, formados a partir de sua propria
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experiéncia pessoal e profissional, fato pelo qual adota-se a andlise teméatica como meio de
investigagdo do que é dito e experienciado pelo narrador.

Segundo Riessman (2008), a grande diferenca entre a analise tematica e outras formas
de analise de contetdo, como de Bardin (2004), é que aquela se baseia em relatos amplos que
sdo preservados e tratados de forma analitica enquanto unidades, em vez de transforméa-los em
fragmentos por meio da categorizagdo tematica, como propde também a grounded theory
(STRAUSS, 1998; CHARMAZ, 2006). A analise tematica é centrada no caso e ndo se preocupa
com o que é possivel encontrar em varios casos; trabalha com o que foi dito e ndo com a maneira
de dizer. Por fim, nos exemplos estudados por Riessman (2008), a teoria previamente
desenvolvida guia a anélise, a0 mesmo tempo em que 0s investigadores buscam novos insights
tedricos a partir dos dados.

A analise tematica centra-se nos relatos dos acontecimentos e experiéncias em vez dos
aspectos dos informantes (RIESSMAN, 2008). A primeira etapa ocorreu por meio de uma
primeira leitura do material, em seguida foram organizados os relatos, reviram-se objetivos e
questdes tedricas discutidas no estudo. Terminando essa etapa, mapearam-se 0s dados, segundo
0s temas emergentes nas historias dos tatuadores. As partes significativas foram agrupadas em
temas ou perspectivas de investigacdo, escolhidas a partir de fatos relacionados ou acontecidos
com 0s entrevistados que sdo concernentes as narrativas que envolvem a aprendizagem da
pratica da tatuagem. Em seguida, realizaram-se andlises com orientacdo de estudos da
fundamentacéo tedrica; a analise dos dados, com foco temaético, é desenvolvida nas secbes de
andlise das narrativas.

A anélise é apresentada a partir das cenas que marcaram a memoria de acordo com a
trajetoria de vida do informante. Para uma melhor compreensdo da narrativa, procurou-se
organizar a fala do informante dentro de uma ordem cronoldgica. Assim, algumas falas séo
representadas em mais de uma cena. De acordo com Bruner (2001), as narrativas possuem uma
estrutura do tempo que ndo é medida por reldgios, mas pelos eventos ou agdes humanas mais
importantes. Dessa forma é facil avancar ou voltar no tempo quando se trata da narrativa. As
partes significativas foram agrupadas em temas ou perspectivas de investigagdo (Quadro 8),
escolhidas a partir de fatos relacionados ou acontecidos que sdo concernentes as narrativas que
envolvem a construcao de saberes na pratica da tatuagem, sendo elas: a) O gosto pelo desenho;
b) Descobrindo a tatuagem; c) Tornando-se tatuador; d) A profissionalizacdo; e) De tatuador

para tatuador.
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TEMATICAS

DESCRICAO

BASES TEORICAS

O gosto pelo desenho

Compreende a préatica percursora do processo de
knowing-in-practice, envolvendo a construcdo
dos saberes referentes ao criar e copiar.

Gherardi (2012a, 2013);
Gherardi; Strati (2014); Schatzki
(2006, 2012); Strati (2007b)

Descobrindo a
tatuagem

Narra a primeira experiéncia do praticante com o
fazer da pratica da tatuagem, elucidando o
momento em que o individuo se descobre como
praticante.

Gherardi (2000, 2006b, 2011,
2012a, 2013); Gherardi; Nicolini
(2001); Nicolini (2012);
Nicolini;  Gherardi;  Yanow
(2003) Strati (2003, 2007b);
Schatzki (2006)

Tornando-se tatuador

A aprendizagem ocorre na interagdo social,
construida nas relagdes que se ddo entre os
sujeitos em si e entre sujeitos e objetos. Os
saberes no trabalho da tatuagem sdo produzidos
pela pratica e a partir dela, mediante um processo
social, humano, material e estético.

Gherardi (2006b, 20093, 2012a);
Gherardi; Miele (2018);
Gherardi; Nicolini (2001); Strati
(1996, 1998, 2003, 2007a,
2007b);

A profissionalizacéo

A tatuagem passa a se tornar uma opcédo
profissional, onde a pratica passa a ser refinada
ao recombinar comportamentos e elementos
(materiais e discursivos) e pela interacdo entre
artefatos e praticantes, estabelecendo um
julgamento estético de certo e errado e impondo
restricoes.

Gherardi (2006b, 2008, 2009,
2012a); Gherardi; Strati (2014);
Gherardi;  Nicolini  (2002);
Nicolini;  Gherardi;  Yanow
(2003); Strati (1992, 2007b);

De tatuador para
tatuador

Neste momento, enquanto tatuador profissional,
0 praticante passa a compartilhar seus
conhecimentos a partir da comunicacdo de
experiéncias sensiveis. Os praticantes passam a
compartilhar sua pratica se suas agles forem
adequadamente consideradas responsaveis pelas
normas de praticar corretamente.

Gherardi  (2006b); Gherardi;
Strati (2014); Strati (1992, 1996,
2003, 2007by);

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Em seguida, realizaram-se analises com orientacdo de estudos da fundamentacéo

teorica; a analise dos dados, com foco tematico, é desenvolvida nas se¢bes de analise das

narrativas. Por meio da analise de narrativas sdo apresentadas e exploradas as informacdes

coletadas nas diferentes fases da pesquisa, orientando pelos objetivos de pesquisa.

3.4 QUESTOES ETICAS E QUALIDADE

Para que o estudo atendesse as questdes éticas recomendadas pelo Comité de Etica em

Pesquisa (CEP) da UFSM e seja reconhecido pela Comissdo de Etica em Pesquisa (CONEP),

foi realizado o seu cadastramento na Plataforma Brasil, sendo posteriormente revisado e
aprovado em 24/06/2019, com o namero de registro CAAE 14524719.4.0000.5346. Aliado a

1SS0, 0s entrevistados tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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(Apéndice B), sendo esclarecidos acerca dos objetivos da pesquisa, seus beneficios e
contribuigdes, sobre a condugdo das entrevistas, 0s riscos inerentes a pesquisa e quanto a
participacdo facultativa, de modo que o entrevistado pudesse desistir no decorrer da pesquisa.
Mediante o aceite em participar do estudo o entrevistado assinou o termo consentimento de
participacdo no estudo (Termo de Confiabilidade - TC) (Apéndice C). Ressalta-se que o sigilo
de identidade dos participantes é assegurado no momento da publicacdo dos resultados.
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4. ANALISE DAS NARRATIVAS

Ao adotar a perspectiva dos EBP como meio para elucidar os saberes que constituem a
aprendizagem na pratica da tatuagem, este estudo situa-se dentro do movimento intelectual nos
estudos organizacionais em que o foco ndo estd na organizacdo, mas na acdo de organizar,
concebendo que a realidade da organizacdo é sempre vista no fazer, como uma realizacdo
pratica. Assim, a ideia de knowing, que norteia estudo na aprendizagem da pratica da tatuagem,
indica um processo que se desenvolve no decorrer do tempo e da atividade (GHERARDI,
2009b).

Ao tecer a analise sobre o tecido do cotidiano do trabalho da tatuagem, pressupdem que
o foco do interesse de pesquisa esta direcionado a uma sociologia da pratica (GHERARDI,
2009a, 2012a; NICOLINI, 2012; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003), motivado pelo
desejo de descrever e interpretar a AO como resultado de processos coletivos que relacionam
saberes e fazeres. Portanto, este estudo concentra-se em compreender como e quais saberes se
constituem na pratica da tatuagem no cotidiano do trabalho. Diante disso, o primeiro item deste
capitulo visa apresentar a narrativa dos praticantes e o segundo item busca tecer a amarracdo

das narrativas de modo a elucidar os objetivos da presente pesquisa.

4.1 ANARRATIVA DA APRENDIZAGEM DA PRATICA DA TATUAGEM

Este item apresenta o esforco de relacionar o campo e a teoria, a partir das narrativas
dos praticantes, mediante a identificacdo das tematicas que emergiram de suas estérias e dos
momentos de observacdo da préatica registrados nos diarios de campo, buscando elucidar como
os saberes no trabalho sdo constituidos na interacdo entre pratica, saberes e conhecimento
sensivel. As narrativas serdo apresentadas a partir de cinco tematicas: 1) O gosto pelo desenho;
I1) Experimentando a tatuagem; I11) Tornando-se tatuador; 1V) A profissionalizagéo; V) De
tatuador para tatuador. Ressalta-se que as tematicas estdo apresentadas segundo a ordem da

narrativa.
4.1.1 O gosto pelo desenho: despertando para a tatuagem
O desenho é entendido pelos praticantes aqui estudados como a pratica primeira, sendo

estad evidenciada em suas narrativas como uma tematica central, envolvendo tanto saberes para

criagdo, quanto para reproducdo. Neste sentido, a pratica do desenho é percebida como um



93

padréo aparente nas atividades que cercam o trabalho da tatuagem, uma vez que, como explica
Gherardi (2012a), as préaticas sdo comumente definidas em termos de matrizes de atividades, as
quais permitem que os trabalhadores reconhecam uma pratica em meio a diferentes maneiras e
contextos variaveis de empreendé-la. Sendo assim, para poder compreender a construcédo dos
saberes no trabalho da tatuagem parte-se do desenho como uma pratica percursora, emergindo
como uma porta de entrada para a aprendizagem, tal como revela Chico,

a tatuagem foi aparecer na minha vida bem por acaso, nunca pensei em ser tatuador
(...) mas eu sempre desenhei, desde muito pequeno sempre desenhei, sempre tive tino
para desenho, na escola também, os professores quando tinham que fazer algum
desenho pediam para mim e aos poucos eu fui aprimorando a minha técnica no
desenho, bem informal, sem curso, sem nada. Eu comprava livros de desenho, revistas
de desenho, quando ensinava alguma técnica, ia buscando, ia aprendendo no dia a dia
mesmo (Chico).

Neste processo, a aprendizagem da pratica do desenho resulta de uma constituicéo
reciproca do sujeito conhecedor e do objeto conhecido, do conhecimento e do saber, da préatica
e do praticante (GHERARDI; STRATI, 2014). Assim, o desenho representa um elo de ligacdo
entre o praticante e a tatuagem que, por vezes, compreende um fazer que esté presente na vida
dos tatuadores muito antes de qualquer interesse na profissdo da tatuagem, tal como revela

Picasso:

a primeira coisa, as pessoas as vezes chegam querendo curso, eu pergunto “Tu sabe
desenhar?”, porque ndo adianta, € muito mais dificil tu aprender a tatuar sem saber
desenhar porqué (...) tu ndo sabe se é o material ou se é tu. Se tu ndo sabe fazer uma
linha reta como € que tu vai querer fazer uma linha reta de tatuagem, entdo hoje sempre
que alguém me pergunta eu coloco “aprende a desenhar e depois aprende a tatuar”.

O desenho € uma das praticas que constituem a pratica da tatuagem, seja em sua natureza
criativa e técnica, formando um nexo de saberes que se complementam, como uma orientacdo
sobre como as atividades devem ser realizadas (SCHATZKI, 2006, 2012). Para Caca, a pratica

do desenho foi elementar para que seu filho iniciasse rapidamente como tatuador profissional,

ja faz 4 anos que ele tatua, sempre desenhou. Estava no meio, sempre desenhando e
coisa, entdo ele aprendeu bastante coisa ali no meio do estldio. Ele gosta demais de
desenhar, e eu lembro, como eu tatuo e coisa, ele sempre foi dando uma olhada no
You Tube, pegando as manhas. Entdo ele ndo teve tanta dificuldade que nem eu, pra
ele foi mais facil, (...) ele ja pegou a méquina, ja fez uma I3, ja ficou tri bem a primeira
tatuagem que ele fez.
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Os saberes voltados a pratica do desenho sdo revelados como um evento desencadeante,
proporcionando um sinal distintivo (STRATI, 2007b). O desenho é um treino para a tatuagem,
uma atividade que envolve técnica, e que pode ser aprendida com o treino, como explica Caca:
“no meu tempo tive, como eu desenhava bastante, eu ja tinha uma no¢do de como era, entao
eu usei a experiéncia do desenho pra pele”.

Os saberes, portanto, sdo articulados na préatica e nas relacfes entre atores, tecnologias,
métodos e regras (CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2008). O desenho também pode
ser entendido como um processo intrinseco ao individuo, produzido a partir de um
conhecimento sensivel, enquanto fonte de saberes Unicos e intransferiveis, sendo eles: o saber
criativo da producdo da imagem e o saber técnico da reproducdo de imagens.

O saber criativo advém de um talento, de uma maior facilidade para o desenho e esta

ligado a uma natureza mais artistica, como explica lan,

o artista pra mim é aquela pessoa, (...) além de tatuar eles pintam também (...). Quem
consegue pegar o desenho que ele faz, a pintura, e transferir pra pele (...). No momento
que ele conseguir passar o quadro dele pra pele, ele ¢ artista e tatuador (...). Um artista
é uma pessoa que tem uma historia na arte, que pode até comecar antes de buscar o
desenho, mas que comece a buscar o desenho junto com a tatuagem (...). Eu acho que
0 artista é esse que desenha também, ndo é o que so aplica a tinta (lan).

Contudo, o desenho ndo pode ser visto unicamente como resultado de um processo
artistico, oriundo da criatividade e da imaginacdo, mas também como um saber desenvolvido e
refinado a partir do treino. Assim, a construcdo do desenho é algo Unico de cada individuo,
construido a partir das suas experiéncias e sentidos (GHERARDI; STRATI, 2014). Tais saberes

da prética do desenho do viés técnico também sdo evidenciados por Guga,

eu olhava e tentava reproduzir aquilo que eu tava olhando, tem varios estilos de
desenho (...), tem o desenho técnico, tem o desenho artistico, tem o desenho abstrato,
tem inimeras formas de desenho. Eu posso me identificar assim que eu tenho mais
um desenho técnico, eu faco aquilo o que eu olho. Tipo o desenho artistico acho que
vai muito da inspiracdo da pessoa, tipo uma folha em branco olhando pro nada e o
desenho vem sabe, vem da mente mesmo, a méo flui.

Diante do exposto, percebe-se que a pratica do desenho pressupde uma interacao entre
sentidos (olhar/reproduzir ou imaginar/criar) e artefatos (papel e lapis) que séo concernentes a
pratica, seja este desenho aplicado ao papel ou aplicado a pele. Fragmentos referentes a esses
episddios sdo percebidos na narrativa de Guga, que revela que, depois de conhecer o rock and
roll ficou “deslumbrado com os desenhos das capas dos CD s, das capas dos vinis, os desenhos

aquelas caveiras, aqueles bichos, aqueles monstros (...) sabe aquilo me fascinou, comecei a



95

desenhar, a copiar as capas dos discos”. Neste trecho evidencia-se na narrativa de Guga a
categoria estética do belo (STRATI, 2007b), enquanto um sentimento de admirag&o,
possibilitando que o praticante construa e reconstrua os saberes inerente a pratica do desenho a
partir de suas reflexfes sobre a compreensdo estética da vida organizacional (STRATI, 1990,
1992).

Ao reconhecer que as representacGes sensiveis ndo sdo cognosciveis por meio do
procedimento analitico da distin¢do racional, Strati (2007b) entende que os saberes inerentes
ao gosto da pratica s6 sdo cognosciveis por meio das faculdades perceptivas do julgamento
estético. A compreensdo estética da pratica do desenho é percebivel no momento em que o
praticante consegue transpor para o papel o desenho referéncia, pois para copiar ele precisa
olhar e reproduzir, o saber embutido no ato de copiar € um processo de treinar a os olhos e as

maos, assim o conhecimento é constituido da préatica e a préatica é construida pelo conhecimento,

tem artistas e artistas, tem o cara que desenha, faz s6 um esboco no papel e a tattoo
sai maravilhosa, e tem gente que da s6 uma eshocada no papel, o desenho ta lindo no
papel, e chega na pele e ndo, sabe ndo vai sabe, dentro da tatuagem existe muita
categoria de estilo, de jeito de fazer, acho que cada um, cada tatuador tenta achar o
melhor modo para reproduzir seu trabalho (Guga).

Assim, as relagdes entre os praticantes e os artefatos sdo responsaveis por sustentar as
acOes performativas da préatica, de modo que o saber referente a um determinado modo de fazer
retrata uma co-construcdo entre o sujeito e o objeto na prética, evitando o pressuposto de uma
ordem Unica (padrdo). Segundo lan, “o desenho é referéncia, repertério visual, (...) tu vai
pegando isso e treinando, qualquer um pode (...) ser desenhista e qualquer um pode tatuar”.
Seja uma predisposicdo adquirida na infancia ou um saber construido no fazer cotidiano, o
desenho emerge como um facilitador do processo de aprendizagem da prética da tatuagem.

Diante disso, um ponto importante da construcdo dos saberes relativos a pratica do
desenho refere-se a conversdo dos saberes de criacdo e reproducdo. A aprendizagem da pratica
do desenho esta atrelada ao fazer, como um processo de knowing-in-practice, onde a pratica do

desenho representa um fator elementar ao processo de aprendizagem, como narra Caca:

eu sabia desenhar, j& tinha o dom do desenho, desenhava em tudo, camiseta, qualquer
coisa eu desenhava. (...) eu desenhava a mao, tu chegava ali e pedia um desenho: “Eu
quero fazer uma borboleta”, ai eu chegava 14 e desenhava uma borboleta. (...) ndo
tinha impressora, ndo tinha computador, ndo tinha nada (...). No meu tempo eu tive
que pegar bastante desenho. (...) Tu tem que ter bastante tempo pra aprende a tatua,
porque desenho tem que ter bastante tempo e treino.
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Neste sentido, o saber-fazer ativado na realizacdo do desenho, enquanto atividade
artesanal, esta relacionado a processo idealizado mentalmente e incorporado pela destreza fisica
e estética do artifice (papel e lapis, tablet e caneta) mediante a obra em construcdo (DAVEL,;
CAVEDON; FISCHER, 2012). Assim, criacdo e reproducdo tratam-se de atividades situadas
que repousam sobre aprender e saber como apreciar desempenhos especificos de uma prética.
Neste sentido, Paulista revela que,

eu ndo desenhava, ndo era aquele cara que ficava desenhando toda hora, minha letra
era linda, o que eu olhava fazia parecido, quando eu fazia, eu gostava um pouquinho
daquilo ali, ndo era o amor da minha vida (...). Dai comecei a desenhar, fazer o
decalque no papel, fazia procurava as luzes, pintava e coisa e (...), fui desenhando, fui
desenhando, fui desenhando. (...) ai comecei a ver como que é bem certo, ai comecei
a V& 0 passo a passo e coisa.

Assim, aprendizagem pela pratica € resultado da construcdo, manutencgdo e reconstrugédo
da inteligibilidade das préaticas cotidianas, suportadas por um arranjo sociomaterial — pessoas,
artefatos e objetos — (STRATI, 2007b), e expressas nas acdes bésicas de fazer e dizer
(GHERARDI, 2012a), que se interconectam por meio de entendimentos praticos, regras,
estruturas teleoafetivas e entendimentos gerais (SCHATZKI, 2006, 2012). A inteligibilidade é
0 sentido que as préaticas tém para os praticantes e € um elemento importante na constituicédo e
reproducdo dessas praticas como uma organizacdo social, contudo, ndo é visto como um dom,

uma vez que o jeito para o desenho é oriundo de um processo que envolve treino,

é um musculo, tu tem que exercita, é so treina. Eu desenho desde pequeno, (...) é a
vida inteira desenhando, é a vida inteira praticando, entdo, ndo € um dom. Eu posso te
uma predisposicéo pra ter uma facilidade pra aquilo, mas eu tive que treina muito.
Dom é tu ndo treinar e sai fazendo, com ninguém acontece isso. Qualquer pessoa é
apta a desenha (lan).

A aprendizagem da pratica do desenho envolve a unido de saberes produzidos pelas
méaos (sentir, tocar e fazer) das pessoas e de sua capacidade imaginativa (cabeca, resgatar
saberes armazenados, vivéncias), sendo construido pela combinagéo de mente-corpo e sentidos.
Isso significa que, o desenho, enquanto pratica, € uma questdo de gosto, envolve a percepcao e
interpretacdo produzido pelo conhecimento sensivel, baseados nas experiéncias, subjetividades
e aprendizados memorizados pelos praticantes (GHERARDI, 2013). O gosto pela préatica do
desenho se revela como um ponto central para a aproximacdo dos sujeitos de pesquisa com a
tatuagem, expressando uma aproximacao a o pintor e o tatuador, onde o pincel atua como a
agulha e a pele como a tela, assim seja no papel ou na pele, o saber imbricado ao fazer elucida

uma associagdo estética que permite ao sujeito, de posse do dominio dos saberes, criar ou



97

reproduzir desenhos e transpor isso para a pele humana, como explica Guga: “tem gente que é
muito artista, eu conheco inimeras pessoas que desenham muito, muito mesmo e na hora de
tatuar ndo vai sabe, a aplicacdo nédo é boa, o sombreado nédo € bom, a criacdo é boa mas na
hora de passar isso pra pele parece que ndo vai, ndo passa tudo”.

O desenho ¢ inicialmente desenvolvido em uma superficie de papel, tela de pintura ou
tablet, com o auxilio de lapis ou pincel, para depois passar para a pele e tornar-se parte da
construcao da tatuagem (Diario de campo). Contudo em alguns casos, o desenho pode ser feito
direto na pele, sem que haja a realizacao do decalque — transferéncia do desenho do papel para
a pele —, a partir de uma técnica chama free hand (Diério de campo). O processo de transpor
sobre uma tela humana emerge enquanto a préatica do decalque, enquanto o desenhar na pele
refere-se a pratica do tatuar em que a agulha faz o papel da ponta do lapis ou das cerdas do

pincel, como relata Picasso,

a tatuagem é uma linguagem como seria um desenho, como seria uma pintura, como
seria uma escultura. E uma técnica determinada que tu vai desenvolver ali as ideias
gue tu quer mostrar, ndo acho que tenha a gente faz um parametro porque o papel nos

é comum, a tela nos € comum mas a pele ndo é tdo comum.

No trecho acima, Picasso elucida a presenca da categoria estética do pitoresco ao
mencionar entre a experiéncia estética provocada pelo papel, pela tela e pela pele quanto a
pratica de desenhar (STRATI, 2007b). Quando aprende, o praticante € imerso num campo
subjetivo, relacionado a uma sensibilidade estética e motora que permite definir o desenho
como o repertario inicial de saberes para que o individuo possa aprender a tatuar.

Contudo, o desenho é apenas uma das praticas responsaveis por constituir os saberes no
trabalho da tatuagem, tendo em vista que a pratica exige muito mais do profissional,
fundamentalmente, que tenha uma mao firme, seja criando ou reproduzindo, cujo saber técnico
da aplicacdo (pigmento, tracos, sombra, manuseio de equipamentos) pode suprir a parte criativa
do desenho (Diario de campo). Neste sentido, a capacidade de transformar a pratica de desenhar
no papel na pratica de desenhar na pele é o que faz do praticante um tatuador, como revela
Chico,

é outra ferramenta, lapis e papel é uma coisa. Um exemplo assim 6, o tatuador desenha
um rosto no papel com grafite, faz a tua foto, fica perfeita, mas papel é outro material
e lapis é outro material. Pele e maquina e agulha é completamente diferente, é outro
tamanho, de maquina, a pele tem uma textura diferente, tudo é diferente. Entéo tu
pode ser o melhor desenhista do mundo, ndo quer dizer que tu vai ser o melhor
tatuador do mundo.
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A partir da evolucdo de materiais e das técnicas de aplicacdo do pigmento a préatica do
desenho nem sempre sera um fator determinante na constitui¢éo da préatica da tatuagem, como
explica Caca: “tu tinha que te uma nocao de desenho, hoje em dia, €, uma pessoa que nem sabe

desenha, comeca a tatuar”. Neste sentido aponta-se para a narrativa de Querubim,

gostava assim, mas gostava mais de mexer mesmo nas maquinas e de soldar agulha,
mexer em maquina, de fazer tatuagem. Pintava de vez em quando, brincava bastante,
em contornar, botar os desenhos, o carimbo no caso, que era o lapis cdpia, hoje em
dia é um carbono ou maquina, hoje em dia tem maquina que passa o desenho. Na
época era como se fosse um lapis, como uma caneta, tu passava, depois tu tinha que
virar o desenho e passa de novo para colar. Com desodorante, tu passava o
desodorante e colava, aqueles tipo Roll-on, sabe, Speed Stick se chama.

N&o ha& necessariamente uma ordem em que esse conhecimento é corporificado e
apreendido socialmente, pois a pratica da tatuagem ndo se configura somente a partir da
habilidade em desenhar na pele, seja ela dominio advinda das técnicas de desenho/ilustracéo ou
da criacdo a mao livre, mas se da na interacdo entre experiéncias compartilhada entre pessoas e
corpos, envolve um saber sentir (textura da pele), um saber manejar dos equipamentos
(artefatos), o saber manejar a pele e saber manejar o maquinario (Diario de campo). Os saberes
desenvolvidos pela pratica do desenho ndo sdo capazes de garantir a livre associacao, mas atua
como elo de ligacdo entre o praticante e sua pratica, revelando sua identidade como praticante
diante de outros profissionais, € o efeito da formacao coletiva do gosto no momento em que 0s

juizos estéticos que suportam a préatica sdo formados (GHERARDI, 2013).

4.1.2 Experimentando a tatuagem: do papel para a pele

Neste capitulo as narrativas revelam como a tatuagem entra na vida dos praticantes e
como estes desenvolvem os saberes e praticas neste momento inicial. Atenta-se para 0 momento
em que os praticantes reconhecem a micropratica do tatuar, enquanto uma realizagdo situada e
enactada, que ndo pode ser simplesmente presumida, mas que em conjunto com outras praticas
formam os saberes no trabalho da tatuagem. O status do conhecimento adquirido pelo praticante
é provisério, uma vez que, esta nao esta posto, evidenciando a ideia de que os saberes do tatuar
ndo sdo uma capacidade pre-adquirida mas construidas enquanto a pratica ¢ performada
(ORLIKOWSKI, 2002).

De modo geral, as narrativas evidenciam que o inicio da construcdo dos saberes da
pratica da tatuagem se da de forma autodidata, entre amigos ou familiares, e em um ambiente

informal, marcado pela categoria estética do feio que enfatiza tudo que é horrivel, excéntrico
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ou desagradavel (STRATI, 2007b) como revela Guga: “eu fiz minha primeira maquina de
tatuagem para poder tatuar os meus colegas que me apresentaram o rock and roll, claro que
ficou uma droga as tatuagens, ficou muito ruim, ficaram feias demais”.

A iniciacdo dos praticantes na tatuagem € marcada pelo amadorismo e pela
aprendizagem autodidata, anterior ao fazer de artesdo (SENNETT, 2009), uma vez que o0 saber
se constitui no fazer. As narrativas sdo marcadas pela disponibilidade de pessoas — geralmente

amigos e familiares — em atuarem como cobaias no processo de aprendizagem dos praticantes,

la dentro do quartel mesmo foi, digamos eu peguei bastante gente, assim, bastante
cobaia, bastante loco pra fazer. E ai eu cheguei e fui me interessando mais. E ai como
surgiu essa brincadeira, eu comecei a vé as revistas, de tatuagem, que vinha l& de So
Paulo, ai tu comprava as revista e vinha aquelas propaganda de kit de tatuagem (Caca).

Durante a experimentacdo da tatuagem a aprendizagem ndo é apenas cognitiva, mas
ocorre também em processos de socializagdo, onde o aprender e 0 socializar sdo processos que
ndo se separam. Significa dizer que a aprendizagem é sempre uma realizacdo social e relacional
(GHERARDI; NICOLINI, 2001), em que o sujeito desenvolve uma identidade em determinado
contexto situado (BRANDI; ELKJAER, 2011). Assim, a primeira aproximacdo do praticante
com a pratica pode estar atrelada a familiaridade com o trabalho (o pai ser tatuado), uma
oportunidade de negdcio, uma realizacdo profissional (complemento da formacdo em artes ou
design por exemplo) ou mesmo pode acontecer por acaso, Como uma experiéncia desencadeada

pela habilidade com a prética do desenho,

eu tinha um amigo que tinha uma maquina de maquiagem definitiva (...) e eu sabia
desenhar, (...) ele chegou e disse: “N&o quer fazer uma tatuagem em mim?”, eu disse
“Olha cara, nunca peguei uma maquina!”. Entdo, (...) peguei a maquina do cara e fiz
um desenho primeiro. O primeiro desenho que eu fiz foi uma sereia (...) no brago dele.
Ai ficou horrivel, ndo fico nada legal, s6 que pra méaquina que eu tinha, era aquilo ali
que dava pra fazer! Ai peguei aquela méquina (...) comecei a fazer, a galera chegava
assim: “Ah, quero fazer uma também, quero fazer outra™, (...) 1990, por ai. (...) essa
primeira era uma maquina mais primitiva, era uma maquina feita com um motorzinho
de toca fita (...) a batida era bem lenta, ndo tinha aquelas batidas, que nem z€&éé, sabe?
Era uma batida tac, téc, téc, tdc (Caca).

Ao atentar para a primeira experiéncia de Caca observa-se a presenca da categoria
estética do feio e do agdgico ao tratar do ritmo das a¢Ges pelas batidas da agulha, mediante o
uso de uma maquina improvisada e lenta (STRATI, 2007b). O aprender se apresenta como
aspecto constitutivo dos processos organizativos, sendo que o contrario tambem é verdadeiro
(STRATI, 2003). E na realizagio prética que se adquire conhecimento em ag&o, como meio de

compreender como o conhecimento é perpetuado ou modificado, e como a sociedade
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continuamente se (re)produz (ANTONELLO, AZEVEDO, 2011; NICOLINI, 2012). Para Caca

essa iniciacdo ocorreu depois de ter-se tatuado,

eu tinha uma feita, até que bem feita, pra época (...). Os estidios eram mais reservados,
retirados, ndo era aberto ao publico, mas o pessoal fazia bem. O primeiro tatuador que
teve aqui em Santa Maria foi o Luis (...), eu me inspirei nele, né. Mas s6 que aquela
época eu servia o quartel também, ai foi uma época assim que eu conheci a tatuagem,
como eu servia o quartel, tinha bastante gente de fora (...) que queria fazer tatuagem.

Da logica de um conhecimento definido como “estoque de saberes” passamos para uma
ideia de saberes contidos em corpos, inscritos em objetos, articulados nas acfes dos atores
organizacionais (GHERARDI, 2006b), e que nem sempre estdo explicitos ou totalmente
articulados no discurso (NICOLINI, 2012). Para aprender, Guga relata que preciso experenciar
em si, precisou ‘sentir’ a pratica elucidando a categoria do pitoresco (STRATI, 2007b) ao
evocar a experiéncia estética: “a primeira vez que eu manipulei uma maquina de tatuagem eu
fiz em mim mesmo, pra saber a profundidade da agulha”. Este ordenamento esté ligado a uma
hierarquia teleoldgica, que produz as formas como 0s processos organizativos se realizaréo,
com o intuito de alcancar determinados fins (SCHATZKI, 2006, 2012).

Desta forma, a composicao tedrica do knowing-in-practice, é a realizacdo do knowing
na pratica, é a articulacdo dos saberes nas acfes das pessoas, em uma (re)construgdo que é
constante nas praticas das quais as pessoas participam (ORLIKOWSKI, 2002). A nocéo
knowing-in-practice, traduzida neste estudo por saberes em ato, como revela Caca ao elucidar
que “comecou tipo de brincadeira, porque quando eu comecei a tatuar mesmo, ndo existia esses
estidios de tatuagem em Santa Maria”.

A pratica da tatuagem retrata um emaranhado de saberes especificos, traduzidos em
fazeres que ndo sdo apenas manuais (técnicos), mas, também, criativos (conhecimento
sensivel), refletidos numa interacdao dialética de transformar algo imaterial (desenho) em a
material (tatuagem), vendo-se na matéria transformada e se auto realizando. A prética da
tatuagem, portanto, ocorre dentro de uma ecologia de elementos intimamente conectados: 0
corpo, a linguagem, o conhecimento prévio e o0s atores humanos e ndo humanos que as
atividades cotidianas reinem (GHERARDI, 2012a).

A pratica da tatuagem, enquanto formada por uma conexdo de outras praticas, é
constituida por uma individualidade de saberes que s&o impossiveis de serem obtidos mediante
um modo de producdo industrial, pois resgata e reproduz a conhecimentos invisiveis e
indivisiveis, tal como relata Querubim ao reconhecer que mesmo tendo aprendido a tatuar com

0 seu pai o fazer ndo é o mesmo:
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0 cara vai fazer parecido com ele, sé que o trabalho no caso, a tatuagem, é diferente
porque tem um estilo, o jeito de tatuar eu tenho outro. O resultado final, ndo em si 0
modo de tatuar, pode ser o jeito que eu boto o papel que nem ele (...), o toque, isso ai
sim, mas no caso resultado final (...) mesmo eu, indo e fazendo a mesma tatuagem, ou
outro tatuador fazendo a mesma tatuagem néo serd igual. Mesmo sendo igual, tu vai
fazer igual mas ndo vai ser 100% igual, vai ter alguma coisa que sabe.

Diante destas narrativas, a aprendizagem é percebida como o resultado da participacéo
em uma pratica, de modo que, nas praticas cotidianas, a aprendizagem ocorre no fluxo da
experiéncia, com ou sem a consciéncia do praticante (GHERARDI, 2000). Neste processo de
knowing-in-practice (GHERARDI, 2006b) e no intuito de apreender o sentimento em seu ser-
em-uso (STRATI, 2007b), a narrativa de Querubim aponta para como essa experiéncia estética
é vivida e revivida durante a pratica, a partir de imagens, comparag6es, metaforas e simbolos,

veiculando uma compreensao intuitiva, conotando a presenca da categoria estética do:

sempre ajudei na loja, sempre tava junto na loja, ia pra convencdo de tatuagem. Era
tudo um aprendizado (...). Minha infancia foi essa, brincar e ficar na loja, desenhando,
tatuando, aprendendo (...). Eu lembro de sempre querer fazer o que ele fazia, imitava
o que cle fazia. Eu pensava “isso ¢ isso, entdo, tem que fazer isso”. Fazia um desenho,
soldava uma agulha. Tinha mais umas coisas que ele ndo usava e eu pegava para mim
(...) ebrincava (...). Sempre dentro da loja e normal, (...) era como se tivesse com meus
amigos, era normal, sempre fazendo alguma coisa ou brincando ou atendendo, ou
desenhando (...). Na loja ele foi me ensinando aos pouquinhos e coisa e, mas nunca
me ensinou, ensinado, sempre foi mais um eu vendo e olhando e perguntando.

Nesse processo de compartilhar experiéncias sensiveis (GHERARDI, 2013), Querubim
também passa a construir os saberes da pratica da tatuagem através da vivéncia cotidiana em
um estadio de tatuagem, acompanhando o trabalho do pai, revelando em sua narrativa um saber
construido a partir do compartilhamento de experiéncias sensiveis. Além disso, a narrativa do
processo de aprender a praticar revela um sentimento de prazer, evocando a categoria do

sagrado por se referir ao lugar que é familiar ao praticante (STRATI, 2007b),

quando eu fiz sete anos de idade, eu fiz a minha primeira tatuagem, entdo sempre
gostava sempre queria, sempre queria tatuar, sempre desde pequenininho meu pai
sempre (...) trancava um pouco, dizia “ndo, vai brincar, relaxa tu ainda é novo

(Querubim).

E na pratica que ocorrem as atividades e acgdes relacionadas a trabalhar, aprender e
“organizar” (processos organizativos), onde a justaposi¢do dessas dimensdes implica em nao
existir uma plena diferenciagéo entre estes conceitos (GHERARDI, NICOLINI, 2001). Assim,

a convivéncia cotidiana com profissionais experientes, que comunicam suas experiéncias
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sensiveis (GHERARDI, 2013), contribui para a constituicdo dos primeiros saberes da pratica
de tatuar:

eu fazia arte e ai eu comecei a frequentar muito o estudio de tatuagem (...), eu comecei
a t4 ali sempre por um ano e meio e tal e ai um dia numa brincadeira alguém virou e
falou assim experimenta Bibi, ce ja desenha. (...) Um amigo virou e falou assim “me
tatua pode tatuar vocé desenha, ta tudo bem”. (...) ai o tatuador falou assim “vocé
devida pegar, experimentar (Bibi).

A pratica é reconhecida e sustentada socialmente, e sua recorréncia ocorre em funcao
de sua institucionalizacdo: processo que € suportado por valores, crencas, normas, habitos e
discursos (GHERARDI, 2011). Assim, as agoes e atividades realizadas pelos sujeitos que, em

um determinado contexto, respeitam alguma forma de ordenamento, tal como revela Picasso,

eu conheci um rapaz que tinha uma tatuagem de rena que me falou que “Ah meu
cunhado ¢ tatuador, tu tem que ir 14 conversar com ele” e eu fui 14 (...). Na época eu
comprei um kit de tatuagem, tinha ali a maquina, as tintas, todos os materiais
necessarios pra fazer a tatuagem (...). Eu fui I4, testei a tatuagem junto com este
tatuador (...) eu paguei uma tatuagem pra ele e dai eu tatuei num amigo meu, entao foi
assim que eu dei (...) entrada neste universo.

Participar de uma pratica significa ter uma clara compreensdo acerca de regras, normas,
e demais instruc@es, que poderdo ser determinantes nas formas de agir dos sujeitos. O fato de
existirem prescrices em uma pratica, nao significa que estas sejam facilmente observaveis
aqueles que ndo participam dela, nem que se apresentem de forma materializada (como em
manuais e estatutos), nem de forma literal nas articulagdes do discurso (SCHATZKI, 2006;
SANTOS, SILVEIRA, 2015), neste sentido Tarsila revela que buscou um profissional para

poder aprender:

ele comecou me ensinando a soldar agulha (...) eu fiquei muitas horas soldando agulha
e ali ele foi me passando todo o procedimento de maquina como é que funcionava,
mas é muita informac&o até chegar na parte do desenho que é propriamente como tu
vai aplicar na pele. E ai entdo eu passei varios dias entendendo todo esse
funcionamento, assepsia, higiene, seguranca e tudo. (...) comprei um kit de material
(...) voltei para casa com o intuito de tatuar (...) e na semana seguinte eu tinha um
amigo la que tinha uma tatuagem era corajoso e falou “Tarsila faz uma em mim!”, eu
toda tremendo né ele foi o primeiro, a primeira tatuagem que eu fiz fora do estudio.

A prética ocorre sempre em contexto, onde pessoas, fazeres e dizeres, estdo ancoradas
em arranjos materiais, que sdo compostos por, além dos proprios praticantes, coisas,

organismos, artefatos, objetos diversos (SCHATZKI, 2006). Esses arranjos materiais e as
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praticas estabelecem uma relacdo entre si, porque um existe com o outro, caracterizando uma

relacdo de co-producéo,

eu comecei a tatuar em casa, depois das 6, (...) 0 dono da barbearia aqui (...) disse
"Jean comeca a tatuar, tu gosta de desenhar, vai pra tatuagem, vai ser legal”, (...) dai
comecei a compra devagarinho e tal, montei meu kit (...). Fiz um desenho que eu achei
legal, e meu irmdo “Vamos fazer uma em ti?”. Ai foi na perna, do ladinho (...), eu
estava muito nervoso, eu tremia fazendo a tatuagem, foi uma experiéncia muito ruim
(lan).

No decorrer de sua narrativa, lan revela que sua primeira experiéncia foi “muito ruim”,
representando a categoria do tragico, ao evidencia o paradoxo entre o sofrimento de praticar e
0 heroismo de desafiar o desconhecido da experiéncia estética, assim como também narra
Rafael: “a primeira tatuagem (...) tu ndo tem nocédo da profundidade da agulha, (...) eu fiz,
totalmente nervoso, tremendo”. O trabalho artesanal da tatuagem, que é envolvido por tradi¢des
e saberes recursivos, onde o fazer e o conhecer sdo norteados por um engajamento corporal-
moral-afetivo, refletidos numa forma de conhecer e numa forma de fazer (DAVEL;
CAVEDON; FISCHER, 2012).

Neste sentido, a forma como o praticante passa a ver o conhecimento é uma forma ativa
de knowing, termo que traduzido ao portugués aproxima-se do gerundio “sabendo”, ou seja, 0s
saberes que mobilizo naquilo que faco. Assim, a forma tradicional de conhecimento €
considerada resultado da institucionalizacdo dos processos de knowing, quando estes ja
tomaram determinada forma (NICOLINI, GHERARDI, YANOW, 2003).

4.1.3 Tornando-se tatuador: interacdo entre praticas, saberes, artefatos e conhecimento

sensivel

Apébs praticar pela primeira vez a pratica do tatuar, a aprendizagem do praticante
inicialmente passa por um processo de ressignificagdo e refinamento, baseando-se na
observacdo como uma das principais fontes de conhecimento compartilhado, envolvendo os
saberes de como soldar agulhas, esterilizar materiais, montar o equipamento, Como manusear a
maquina contra a pele no momento de desenhar na pele, a profundidade que as agulhas devem
ser inseridas, como diluir e aplicar o pigmento, como tracar e sombrear a pele (diario de campo).
Neste item a montagem da estacéo de trabalho, o decalque e a desmontagem do material seréo
elucidados entre as narrativas como micropraticas que compreendem a construgdo dos saberes

no trabalho da tatuagem.
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O fio condutor da aprendizagem da pratica da tatuagem é o conhecimento sensivel, em
vez de légico-racional, produzido no contexto vivido em que a prética é performada, em meio
a interacdo entre os saberes dos praticantes, os artefatos, as praticas reconhecidas pelo campo,
a estetica criada, reconstruida ou destruida nas negociacGes organizacionais cotidianas
(STRATI, 2007b). Os artefatos adquirem funcionalidade, utilidade e aplicagdo na pratica, mas
sO atuam em intencdo com o praticante, tal como revela a narrativa de Caca: “uma maquina é
praticamente uma caneta pesada, (...) como eu ja tinha nocéo de caneta, lapis, (...) como tu vai
desenhar ”.

Neste processo 0 praticante passa a considerar a possibilidade de aprender a pratica,
sendo este aprendizado descrito como um processo natural, porém arduo, devido a posi¢do
contexto espaco-temporal em que a narrativa transcorre. Para muitos praticantes que iniciaram
sua caminhada na tatuagem em um periodo onde 0 acesso a internet — e por consequéncia ao
conhecimento formal que envolve o trabalho da tatuagem — e o suporte tecnoldgico era limitado,
a aprendizagem foi mais lenta, tal como narra Guga sobre como foi 0 processo de construgéo

dos saberes pela pratica:

direto na pele, (...) nem existia pele artificial, se quisesse ia ho agcougue e pegava pele
de porco, que a textura € mais parecida com a nossa (...). Eu nunca cheguei a treinar,
foi sempre nas pessoas ou em mim mesmo.

O fragmento descrito revela o modus aestheticus de compreender a realidade, ao
evidenciar o conhecimento obtido por meio do sentimento de ser capaz de fazer determinada
coisa a partir das faculdades sensoriais que foram vivenciadas (IPIRANGA; LOPES; SOUZA,
2016). Assim como ocorre com lan na interagdo com artefatos e o conhecimento sensivel: “as
maquinas que eu ja estou acostumado é como se fosse parte do meu braco, eu ja sei 0 peso, ja
sei como passa, (...) Quando tu é iniciante, pra tu faze um traco firme, tu forca a mao, tu aperta
a maquina”.

Schwartz (2011) corrobora essa discussao afirmando que a capacidade de realizar uma
tarefa € adquirida na experiéncia, investida no corpo-si pela atividade em situagdes historicas,
isto é, frequentemente nem mesmo o proprio trabalhador se da conta que utilizou um saber que
ndo estava previsto no protocolo ou nas normas, porque ficou escondido em seu corpo-si. Ha
uma analogia entre a imagem metafdrica presente e o objeto de intuicdo: o saber do desenho e
a transposicao deste para a pele, aflorados pela imaginacgéo e pelo uso dos sentidos da visao, do

tato e da audicao ao tocar a pele e desenvolver o tino para reproduzir os saberes ativados no
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fazer do desenho. Durante a prética da tatuagem o tatuador ativa o juizo estético, sintetizando
e reconstruindo saberes que Ihe possibilitam tatuar,

eu pego a maquina do jeito mais estranho do mundo, (...) com a mao canhota. Quando
eu comecei eu tentei pegar como todo mundo pega (...), mas ndo me adaptei, é que eu
sempre escrevo assim, sempre faco assim (Paulista).

Com o tato € possivel reconhecer a densidade do pigmento e a textura da pele. Esse
conhecimento obtido com o tato ndo se coloca somente pelo contato manual, mas pelo contato
visual, seja na posi¢do da mao ao mover a maquina enquanto a agulha deposita o pigmento na
pele, a necessidade de diluir o pigmento ou de ajustar a regulagem da maquina a partir do
resultado obtido no instante em que a pratica esta sendo performada. Assim, o sentido da visao
também estd associado a disposicdo dos artefatos, as maneiras de manused-los e
sociomaterialidade presente na interag@o entre o praticante e seus artefatos. O entrelagamento
entre a sensibilidade e subjetividade possibilita a apreensdo abdutiva e/ou intuitiva da realidade,
de modo que ao tatuar o sujeito coloca énfase nos saberes advindos da sua experiéncia estética,

enquanto resultante da intuicdo ndo formulada anteriormente (STRATI, 2007b),

a questdo técnica é uma questdo rapida de resolver, em pouco tempo a gente domina
a técnica principalmente com materiais de qualidade, tanto que quando eu comecei
tudo era ruim, pra um tatuador ruim ficar bom precisava de muito tempo hoje em dia
se tu desenha bem, se tu tem uma boa experiéncia artistica é muito mais rapido de tu
conseguir traduzir isso na pele. O mais interessante, e 0 que penso que seja 0 meu
diferencial, é a construcao subjetiva, é a construcdo de cada desenho, é a sensibilidade
de orientar. E fazer uma boa orientacao para a que a tatuagem se dé da melhor maneira
possivel, porque a tatuagem ela ndo é um elemento sozinho, ela tem uma poesia que
fala. Tem um autor que falou: a tatuagem é a marca que vai a tona na pele (Picasso).

Neste processo de assimilacdo de saberes e fazeres, a fase de inicial da construcdo dos
saberes da prética da tatuagem é marcada pela aquisicdo de um kit de tatuagem (maquina e
alguns equipamentos basicos), onde os individuos partem por conta propria em busca do ‘como
fazer’, baseando-se na experimentacdo pratica. Entre os tatuadores, alguns contam que o
processo de aprender a tatuar foi alcangado predominantemente atraves de um processo de auto-

experimentacdo e observacdo do trabalho de tatuadores profissionais

ficava olhando como ele fazia, (...) como ele segurava a maquina, como é que ele
sombreava, quais as tintas que ele usava, (...) ai eu cheguei em casa e comecei a
praticar, praticar, praticar pra ndo perder, (...) chamei uns colegas, “Gurizada seguinte
eu fiz uma tatuagem, eu vi como o cara faz l4 e quero praticar”, dai meus amigos ja
foram minhas cobaias e a gente comecou (Guga).
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A aprendizagem da tatuagem decorre de uma producdo manual mediada pela articulagao
entre artefatos e conhecimento sensivel, situados em determinado contexto social, que
possibilita com que a medida que as praticas sdo aprendidas e reproduzidas, passam a ser
refinadas e transformados até chegar a concretizagdo enquanto pratica social. Assim, 0 processo

de construgdo do conhecimento é relacional, como revela Guga,

eu conheci um rapaz que também é de Restinga Seca, e ai ele que me deu as primeiras
dicas assim: “Cara usa essa tinta, usa essa agulha” isso tudo foi a época que eu
comecei a mexer o computador, porqué de 2001 até 2005-2006 eu desenhava todas as
tattoos que eu fazia.

O knowing-in-practice na tatuagem ocorre nesta interacdo dos sentidos (ver e ouvir) e
do praticar para ndo ‘perder o saber’ por meio de uma rotina cotidiana de sentir e fazer. Assim,
a partir do contexto identificado, pode-se afirmar que, para além do treinamento formal, a
aprendizagem do tatuador, na etapa inicial de sua formacgéo, ocorre principalmente por meio
das interacGes sociais entre novatos e colegas mais experientes e durante o processo de trabalho
ou na atividade (GHERARDI, 2009b), caracteristicas essas do EBP e do knowing-in-practice,

sO existia uma convengdo de tatuagem no Brasil, que era em SP, o Lets Tattoo, na
Barra Funda, (...) uma vez por ano, (...) eu participei de todas, (...) fazendo os
workshops, que é “Como € que eu fago essa sombra, como é que eu faco colorido,
como é que eu fago carpa, como é que eu faco rosto (...)”. Fui conhecendo, cada
convencdo tu ficava uma semana em S&o Paulo tu aprendia muita coisa, s6 de
conversar com os cara tu j& aprendia (Paulista).

Esse conhecimento é advindo da préatica e refere-se aos conhecimentos necessarios ao
fazer, as quais sdo dificeis de descrever e detectar. Esse conhecimento sensivel esta relacionado
as habilidades humanas fisicas e sensoriais; a praticas que os individuos apreendem sem se dar
conta de como, refere-se a um conhecimento coletivo que possibilita 0s aspirantes a tatuadores

agir dentro de determinados modos de fazer ou por meio do improviso, como autodidata:

0 que tu vai aprende na tatuagem é como manusear 0 material, porque a arte em si ou
javem de ti, tu ja tem essa aptiddo com o desenho, ou tu € uma pessoa que copia facil
as coisas (...). Que nem quando véo fala de masica, ndo vai chega la e aprender misica,
tu j& sabe musica, tu vai aperfeicoar o que tu sabe. A mesma coisa a tatuagem, (...) tu
ndo vai chegar la e aprender a se um artista (...). Por isso que é dificil hoje em dia,
tipo, tu te um curso, assim, que te ensine a ser tatuador. Entdo, a gente compra o
material e abre sozinho, é autodidata (Rafael).

A materialidade implicada na pratica da tatuagem demanda que o praticante desenvolva

saberes relacionados ao intimo conhecimento da manipulacéo, aprendendo como adaptar, criar
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e recriar sua pratica a partir destes. Para Paulista, o apoio do artefato contribui para construir e
revelar o gosto da e pela pratica: “se eu pegar e botar a imagem no iPad e ampliar ela, eu faco
bem melhor o resultado do que eu olhando no papel, (...) fica perfeito como eu quero”. O
resultado da recursividade da pratica (GHERARDI, 2006b, 2009a) impacta na execu¢do de um
bom trabalho, que por sua vez esta intimamente relacionado aos artefatos que permeiam o
processo de fazer, a evolugdo técnica (procedimento os e composicdo) e material (tecnologia
dos artefatos) que corrobora para que o praticante aprimore suas humanas aplicada no fazer, ou

seja, as coisas inanimadas,

o trabalho de tatuador, enquanto este trabalho manual, era muito mais intenso,
necessitava de mais conhecimento (...). Antes eu tinha que comprar 100 agulhas, e
fazer a solda pra fazer um traco, a solda pra fazer uma pintura (...), o tatuador tinha
que produzir todo o seu material. Muitos dos materiais de tatuagem ndo eram
necessariamente pra tatuagem, eram ajustes, nao existia (...) o liquido que € pra colar
0 desenho na pele, entdo se usava o desodorante. Entéo todas as coisas ndo eram feitas
pra tatuagem, elas tinham que ser pesquisadas pra ver se funcionavam pra tatuagem
(Picasso).

No processo de aprendizagem pela préatica, por mais que alguns saberes possam ser
considerados formais — como por exemplo a biosseguranca — devido a seu carater regulatério
da acdo dos praticantes, a transmissdo do conhecimento € centrada nas praticas, moldadas no
decorrer da acdo no trabalho. Ao praticar o praticante produz e reproduz a¢es; as boas praticas
tornam-se habitos; os habitos sdo sustentados; uma orientacdo normativa é mantida; os
objetivos sdo alcancados (GHERARDI, 2009b).

guando eu comecei eu nem sabia que tu podia usar varias agulhas, tem uma
configuracéo de agulhas chamada Magnum, onde as agulhas séo lado a lado trangadas
(...). Quem me apresentou isso ai foi o Carlos la de Santa Catarina, que era vendedor
de produtos de tatuagem. Entdo por um longo tempo eu trabalhei de forma errada, tipo
tracos que eu precisava fazer com nove agulhas eu fazia com uma ou com trés, pintura
onde eu poderia fazer com a Magnum eu fazia com uma configuragdo que é chama
RS que sdo redondas. Esse tipo de coisa sabe, uma parte de uma sombra que eu
precisava fazer com uma quantidade grande de agulhas eu fazia com pouca e ai eu
notava que eu ndo conseguia fazer, s6 que eu tive que aprender sozinho sabe. (...)
Algumas eu ia experimentando, as vezes eu conversava com alguém ou via numa
revista “olha que estranho essa configuracdo de agulha”, olhava, experimentava
(Chico).

Durante o processo de knowing-in-practice ocorre a conversdao das experiéncias
sensiveis, onde o saber fazer da préatica da tatuagem esta relacionado a uma aprendizagem que
ndo € somente um processo idealizado mentalmente, mas incorporado pela destreza fisica e
estética do artifice mediante a obra em constru¢do (DAVEL; CAVEDON; FISCHER, 2012).
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No trecho abaixo é possivel compreender o ordenamento das micropraticas emanado pela
percepcéo da situacdo, do sentir, do julgar e do modo de executar apropriado (BAZIN, 2013).
Assim, a narrativa de Guga revela a presenca das praticas de decalque (encaixe do desenho,
preparacdo da pele e definicdo das técnicas utilizadas), montagem da estacdo de trabalho
(biosseguranca e envelopamento do material, escolha das agulhas, méaquinas e tintas) e a pratica
do tatuar (cuidado, limpeza, comparar com referéncia, fotografar, embalar, e passar as

orientacdes de cuidado):

primeiro a gente escolhe a peca, o encaixe da pe¢a ne do desenho naquela peca pra
ficar perfeita, eu aprendi com o passar do tempo a parte de bioanatomia, o desenho
estd encaixado pra aquele lugar (...), ter total conhecimento sobre aquilo que tu vai
executar, todas as técnicas que tu vai fazer naquele desenho e ai depois comeca a parte
de biosseguranca, toda a parte de envelopamento do material, do equipamento que
ndo é descartavel tu envelopa tudo, tipo tu ensaca tudo sabe porque ele ndo é
descartéavel, (...) tu consegue fazer toda uma protecdo e ela fica envelopada, fica
protegida dentro de um ambiente depois tu tira fora e ela ta intacta, parte da
biosseguranca. Depois preparacdo da pele, (...) a gente passa um produto que (...) vai
deixar a pele mais macia, vai fazer o deslizar da lamina de barbear para tirar os pelos,
a colagem do desenho na pele com estencil, que é com matriz carbono, (...) e ai comega
a tatuar. Ai depois disso vem a escolha da maquina, das agulhas, e das tintas que tu
vai usar, se tu vai executar um desenho preto e sombra entdo quais sdo os tons de
sombras que tu vai usar entende e ai fazer as dilui¢Ges e ai depois durante o processo
da tatuagem também séo os produtos, cuidado, limpeza, faz um pedaco da tatuagem,
limpa, compara com a referéncia com que tu ta fazendo, vai comparando todo o
processo, é como se fosse imprimir o que tu ta olhando, tu ta olhando pra uma coisa e
ta imprimindo aquilo na pele, tentar ser o mais perfeccionista possivel, saber que é
passando isso pra pele. Terminou o processo da tatuagem vem a limpeza, a fotografia,
orientacdo dos cuidados, a gente faz a parte de bandagem, embala (...) 0 membro da
pessoa e passa todas as orientacdes de cuidados, os produtos que ela vai passar para
ter aquele periodo de cicatrizagdo. Entdo esse € o processo bem resumindo de tudo,
acho que desde o inicio que envolve toda a tattoo.

Imerso a perspectiva da corporalidade entende-se esse fazer com as maos como a
autenticidade da pratica da tatuagem, enquanto uma forma de trabalho manual (OLIVEIRA,;
CAVEDON; FIGUEIREDO, 2012), pois nao € possivel reproduzir as praticas de maneira
padronizadas, cada pratica reproduzida ndo é repetida, tem uma certa singularidade, sdo Unicas
e ndo se limitam ao modo de fazer descritivo, podendo ser influenciados pelos fatores
intrinsecos a subjetividade de cada praticante ao manusear artefatos, na ativacdo do

conhecimento sensivel e do gosto ao performar a préatica. Para Querubim,

ndo basta apenas saber desenhar, ou manusear 0s equipamentos, é preciso conceber a
tatuagem a partir do olhar do mundo, daqueles que estardo vendo. Tu mexe com
sangue da pessoa, é tecido, (...) é carne viva, ndo é a mesma coisa que desenhar no
papel ou como for, pintar, é diferente.
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A construgdo do conhecimento organizacional diz respeito ao que ndo é inteiramente
verbal, estando presente no gestual, visual e na multisensoriedade humana, extrapolando a
capacidade cognitivo-racional ao considerar a estética na vida organizacional (STRATI, 1998).
Essa interacdo com o conhecimento sensivel permeia a construcéo social e pessoal do individuo
que interage para inventar, negociar e recriar a vida organizacional por meio da pratica,
experimentacdo e aprendizagem (STRATI, 2003). Mesmo que 0s saberes da biosseguranca e
da aplicacdo do pigmento possam ser compartilhados, o conhecimento do como fazer é
adquirido pelo treino das méos, olhos e ouvidos, onde o praticante usa seus sentidos, de que,

segundo Caca:

a gente mesmo enfiava arte, ali na hora, ndo tinha um negécio pra te mostra (...), a
galera chegava 14, dizia “Quero fazer um samurai”. Tu chegava e tinha que desenhar
um samurai a mao, porque ndo tinha internet, ndo tinha computador, ndo tinha nada
(...). Naquele tempo, eu fiquei uns 5, 6 anos (...) s6 na mao mesmo, (...) e depois com
internet, (...) veio computador, ai com o computador tinha até impressora, ai foi tudo
impresso ali, ai bota na pele da pessoa e ja era.

A aprendizagem da tatuagem ndo é somente baseada na utilizacéo de artefatos e saberes
técnicos, mas é produzida pelas estruturas sociais e as relagdes emocionais e afetivas que
circulam dentro dela, compreendido como um conhecimento em profundidade e ativado pelas
capacidades sensiveis humanas, essencialmente mental e sensorias, onde fazer é saber e fazer,
trabalhando de forma constante e indissociada — olhar e fazer, cada pele, cada técnica —
(GHERARDI; MIELE, 2018). Esse conhecimento relatado pelo tatuador ndo € algo passivel de
ser transmitido, pois esta vinculado a uma historia corporal e as vivencias na atividade de

trabalho, o que o torna Unico e singular:

na minha época ndo tinha nem curso, entdo tu tinha que aprender meio na marra (...).
Tu esterilizava certos materiais (...), tinha que te uma nogdo de desenho (...). A
aplicacdo na pele que € dificil (...), no comego é ruim pra ti pegar o traco, tu fazer o
traco direitinho ali, pra ndo ser falhado, pra ndo ser borrado, pra ndo ser tremido. Se
tu pegar a manha do trago, tu pego a manha do traco e da pele, ai ja era. Ai pode fazer
0 que tu quiser, sombrear, pintar(...) porque tem que ter no¢do da profundidade da
agulha (Caca).

Assim, acompreensdo de como fazer a tatuagem exige a construcdo de um entendimento
intuitivo, pois conforme explica Strati (2007b, p. 72), a “estética na vida organizacional é o
motor da organizagdo e ndo uma maquilagem dela”. Assim, seja qual for a informagao dada aos
sujeitos pela estética organizacional, isso € feito por meio de processos continuos de construcao,

desconstrucéo e reconstrucéo simbdlica:
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tu vai toca um violdo e ta desafinado, tem gente que ndo sabe que ta desafinado, sé
vai nota que ta desafinado no decorrer da musica. Tem gente que s6 no tocar tu ja
“Oh, t4 desafinado”. E a tatuagem ¢é a mesma coisa. Com a maquina de bobina que
tinha aquele barulho chato, s6 no barulho tu ja via se ela tava regulada ou ndo. E
muito complexo esse negdcio de regulagem, (...) cada pele tem uma, € uma macia de
um jeito, € mais dura, tem peles mais oleosas, peles que sdo mais secas (...). Além de
definir a altura da tua méo, também tinha a poténcia que tinha que regular. Quanto
mais voltagem, mais rapido ela bate. Entéo, se eu vou tracar rapido, tem que aumenta
a voltagem, se nao ele fica falhado o traco. S6 que cada tatuador tem a sua. “Ah,
quando € que tu sabe que td bom?”. Eu n3o sei te dizer, é a prética. E que nem as vez,
quando tu vé alguém tatuando e tipo faz um traco de tinta que borra tinta pros lado, tu
ndo enxerga mais o desenho que tem ali, o pessoal “Mas o que tu ta fazendo?” Cara,
n&o sei, sO sei que t6 fazendo. E a pratica (Rafael).

A aprendizagem é entdo mediada pela no¢do de conhecimento sensivel (STRATI,
2007a, 2007b; CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010), de forma que os saberes sao
adquiridos ndo sé pelo pensamento, mas também pelo corpo, por meio das capacidades
sensorial e estética (STRATI, 2007b). Isto evidencia que os saberes podem advir da avaliacdo
visual, auditiva e tatil e gerar acBes que apresentam forte relagdo com as emocgbes dos
envolvidos.

O conhecimento sensivel, aqui compreendido pelas lentes da estética, € um saber
irrefutdvel na pratica da tatuagem, responsavel por produzir conhecimento pela experiéncia
cotidiana, pois ndo estdo disponiveis em modelos tradicionais de aprendizagem, devido a sua
caracteristica intrinseca (STRATI, 1996), assim como relata Caca: “eu tive bastante tempo e
bastante dedicacdo(...), eu aprendi de uma maneira que ninguém me ensino, mas eu aprendi
da minha forma”.

As categorias estéticas sao dimensdes de uma teia de interpretaces expressa por um
repertério de linguagens que manifesta o juizo estético elaborado pelos sujeitos a respeito de
sua pratica (STRATI, 2007b), tal como revela Guga:

é desenhar, olhar video, tutorial, workshop, viajar, ir nas convencdes, olhar os caras
que sdo tuas inspiracdes, sdo tuas referéncias, colar do lado e ficar olhando eles fazer
(...). Eu ficava colado no lado do Lucas pra aprender as coisas como é que ele fazia
(...). Até entdo eu fiz por conta prépria sabe, nunca ninguém me disse segura a
maquina assim, solta a agulha assado, faz isso, faz aquilo, limpa assim, usa tal cor,
dilui a tinta assim ou nao (...). Dai tipo meu trabalho deu boom assim sabe, deu um
salto, consegui fazer aplicagGes melhores, pigmentacdes melhores.

Ainda que com diferentes graus, 0s cinco sentidos humanos contribuem para a
aprendizagem a partir da producdo de um juizo estético a respeito do nexo de préaticas
articuladas que produzem a préatica da tatuagem. A audigéo, por meio da sonoridade e de ruidos

percebidos, auxilia na regulagem da maquina e na intensidade da forca aplicada pela m&o no
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momento em que a agulha toca a pele. Na aprendizagem baseada na pratica o ponto chave séo
as habilidades que cada praticante desenvolve, permitindo que estes criem e aprimorem saberes,

possibilitando que estes tenham autonomia para julgar e aplicar maneira de fazer:

cada pele é diferente uma da outra, entdo eu faco o primeiro traco meio de teste assim.
Eu néo aprofundo muito, eu faco bem de leve e numa velocidade mediana com a méo.
E dai eu vejo se ficou muito grosso ou fico muito fino, dai eu ja sei, com a experiéncia
gue eu obtive, dai eu ja sei como ir, como fazer, a velocidade que usar e tal. Eu vou
sentindo, a tatuagem tem muito de tu sentir a pele da pessoa, eu sinto até a vibragao
gue a tua pele faz na minha maquina. Eu noto como o trago vai ficar melhor com a
vibracdo da tua pele. Até do barulhinho rasgando a pele, tem umas peles que,
dependendo do local ele emite um barulhinho assim, por aquele barulho eu ja sei se
ta pegando tinta na derme, se ta tudo ok (lan).

Os ritos de passagem dos conhecimentos fazem daquele que repassa 0s saberes um
mestre, que a partir de sua experiéncia vivida orienta como fazer, demonstrando pela prépria
pratica detalhes de dificil verbalizacdo, o que faz com que ao manipular os artefatos o aprendiz
desempenha sua prépria forma de praticar, em alguns casos, podendo estar distante do caminho
sugerido pelo mestre. Sendo assim, manuais e padrdes sdo insuficientes para promover a
aprendizagem deste tipo de trabalho, pois, com base no conhecimento sensivel, o conhecimento
é socialmente acordado, modificado e transmitido. Para aprender é preciso a imersdo na pratica,

assim os praticantes constroem as fronteiras que definem e validam o modo de fazer,

copiava a mao ou “free hand”, que é técnica de desenhar direto na pele né, fazia tudo
a mao porque ndo tinha computador. Ai numa lan house, conversando, o Marcelo me
deu umas dicas (...), as vezes eu conversava pessoalmente com ele e ai ele me dava
algumas dicas (Guga).

Neste momento comeca a se formar o juizo estético do tatuador, quando ele passa a
assimilar o saber constituido no dia-a-dia do seu trabalho e transforma isso em uma capacidade
particular de julgar, com base na categoria estética agogica, que trata da importancia do ritmo
para a conducdo dos processos e fluxo de trabalho (STRATI, 2007b). O ritmo diz sobre o
movimento, seja do corpo, das atividades ou do tempo, envolvendo a ativagdo das faculdades
sensoriais de maneira a orientar o praticante quanto ao modo certo ou errado de praticar, essa

capacidade de discernimento traduzida no gosto singular de cada praticante sobre sua pratica:

o0 ritmo que mantem a qualidade, se tu tatua todos os dias, a tua méo fica cada vez
mais afinada. (...) € automatico sabe, tu tocar a maquina na pele tu vai sentir se a pele
vai recusar ou aceitar, (...) ta fazendo um colorido, ai tem que hiperpigmentar entdo
tem que apertar mais, tem que botar mais pressdo na maquina, mais forca na méo (...).
E s pratica mesmo essa quest&o que tu me perguntou de como saber de melhor pele,
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melhor posicédo, qual profundidade da agulha, isso é no dia a dia a gente vai...e cada
pele é diferente (Guga).

Assim, em relacdo ao saber fazer da tatuagem, enquanto uma pratica artesanal, €
necessario que a “aprendizagem seja ndo somente um processo idealizado mentalmente, mas
incorporado pela destreza fisica e estética do artifice frente a obra em constru¢do” (DAVEL,
CAVEDON E FISCHER, 2012, p. 14). A construcdo dessa aprendizagem &, portanto, um
processo social, perpassando as subjetividades do aprendiz, do seu pensar com as maos
engquanto sujeito protagonista, enxergando o mundo a partir dos seus olhos. E, portanto, o
sujeito em construcdo, é a producdo de singularidades, € o aprendiz se transformando em

tatuador, como descreve Guga:

eu colava no lado do Lucas e ficava olhando como é que ele fazia, algumas coisas ele
me falava (...), e quando chegava na hora de eu fazer uma tatuagem eu me lembrava
de tudo aquilo que eu vi, eu tentava botar em pratica tudo aquilo que eu absorvi, que
eu peguei.

Os saberes envolvidos em cada etapa da producdo da prética da tatuagem podem ser,
em parte, repassados de tatuador para tatuador, e limitam-se ao saber fazer com as maos a partir
de técnicas que guiam o como fazer, mas que ndo definem o fazer. Gherardi e Nicolini (2001)
ratificam a discussao reafirmando que essa aprendizagem social é vista como um processo
social que envolve relagcbes moldadas pelas instituicdes sociais, tal como a relagdo mestre-
aprendiz, e pelo aprendizado proporcionado por ela através da pratica.

4.1.4 A profissionalizacdo: refinando a pratica

A profissionalizacdo da aprendizagem do tatuador revela o estagio de aprendizagem em
que ele ja sabe como fazer, que passa a relatar como é feito, a melhor forma de fazer e passa a
reconstruir sua pratica ao propor uma aprendizagem continua. Neste momento a tatuagem deixa
de ser uma atividade complementar e torna-se a uma opc¢éao profissional, onde o praticante
executa sua pratica com a confianca de saber 0 que € necessario para que a tatuagem seja bem

executada, como relata Caca,

0 pessoal, comecgou a procurar mais, comecei a fazer umas tatuagens melhores. As
tintas eram prdprias, o material era proprio, tudo era préprio pra tatuagem (...). E ai
eu comecei a fazer a tatuagem, comecei me dedica mais (...), e a galera comeco a
gostar do resultado (...), ai comego a mudar a minha visdo dentro de tatuagem. Nao
era mais uma brincadeira, agora t4 virando sério (...). Eu tava saindo do quartel, ja
tava nessa, sai do quartel, ai comegaram, “O que tu vai fazer?”. Trabalhava de tele-



113

entrega de noite e fazia esse bico de tatuagem por dia (...). Dai 0 pessoal comegou a
gostar do resultado, ai eu tive que investir em mais material. Eu gastava ali, ai tinha
que investir mais. E ai foi surgindo, surgindo, surgindo e comegou a aumentar.

A tatuagem é uma atividade fundada nos saberes e experiéncias sensiveis dos
praticantes, que se desenvolvem ao longo da vida profissional e que Ihe permitem decidir o que
sera feito baseado em regras de execucdo, as quais ndo sdo determinadas por outrem. No
entanto, as regras possuem uma margem de ambiguidade e ndo especificidade, conforme o
exposto por Gherardi (2012a), por isso sua interpretacdo e negociacdo sdo necessarias para
resolucdo das situagdes cotidianas. A aprendizagem na prética se consolida no momento em
que os tatuadores se reconhecem como profissionais, onde o praticante toma conhecimento dos
saberes necessarios para que possa exercer seu trabalho, envolvendo assim, um processo de

reflexdo e imaginacgdo sobre a prética,

em Santa Cruz montei o primeiro estldio, porque até entdo, de 2001 a 2008 eu tatuava
no meu quarto sem estudio. Quando voltei de Santa Cruz eu montei um estidio para
receber melhor o cliente, ter mais conforto, privacidade (...). De 2008 pra ca que eu
comecei a me valorizar como profissional, claro que ainda ndo dava pra se manter,
por causa de uma cidade pequena né, ndo era todos que se tatua, uma cidade do
interior, tem esses preconceitos (...). Em 2011 (...) eu comecei a falar das minhas
sessdes, foi quando eu decidi “N4o, eu agora eu vou pedir as contas do meu trabalho
e vou me dedicar s6 da tatuagem!”, porque eu recebia sé tatuando nos finais de semana
e a noite mais do que meu salario do més inteiro de empresa (...). Em 2011 um colega
de Santa Maria, através de rede social, viu meu trabalho “Cara tu faz uma boa
aplicacdo, tuas tatuagens sdo bonitas, falta algum detalhezinho. T6 querendo ampliar
meu estldio tu ndo quer fechar comigo? Quer montar um time comigo e aumentar o
estidio comigo?”. Eu ndo queria mais trabalhar com essa questdo metal-mecanica,
trabalhar em industria (...), entdo em 2012 um rapaz daqui de Santa Maria, também
tatuador, me orientou muito (...), até eu conseguir dar meus passos sozinhos. A gente
trabalhou junto de 2012 a 2014, onde que em 2014 (...) a gente fundou o estudo e
estamos ai até hoje (Guga).

No aprendizado compartilhado, predomina a pratica discursiva, a qual se baseia na
capacidade de traduzir de uma lingua para outra 0s conhecimentos das diferentes comunidades,
tanto na forma fonologica quanto no texto escrito, com o uso de intermediarios humanos ou ndo
humanos (artefatos) (GHERARDI; STRATI, 2014, p. 94). A préatica ao ser construida pelo
praticante diariamente, sem que aja uma formacéo preliminar, ou que alguém possa fornecer
esse conhecimento, revela a idiossincraticidade da estética, a medida que possibilita o

desabrochar do conhecimento a partir de dimensdes racionalmente desconhecidas,

eu vou ter que me concentrar bastante entdo o que eu penso, vou ter que o principal
de toda a tatuagem € o capricho (...), a maquina faz 50% os outros 50 é vocé isso (...),
é da mao do tatuador ai que vem o bom tatuador (...), a m&o € tudo € tudo eu diria até
mais de 50%. Eu sinto quando eu t6 machucando, o lugar que vocé ta tatuando tu ndo
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vai tatuar igual nas costas, ndo vai fazer o mesmo movimento a mesma profundidade
ou a mesma velocidade da maquina que no pulso (Paulista).

Em interag&o, sujeitos e artefatos constroem uma determinada forma de olhar o mundo
e a si mesmos, reverberando ndo apenas na constitui¢ao de saberes, mas enquanto uma producao
pratica dos tatuadores, que pode ser tanto pré-reflexiva ou dependente de pressupostos
subliminares e conhecimento compartilhado para a mutua obtencéo de sentido (GHERARDI;
NICOLINI, 2002). Essa reflexdo sobre a pratica 'torna o mundo compreensivel tanto para si,
quanto para os outros, baseado no olhar e saber, uma forma de conhecimento sensivel, que
expressa a forma como os tatuadores traduzem a sua experiéncia acumulada, a qual permite
lidar com cddigos que transmitem mensagens. No caso da tatuagem, o registro dessa
experiéncia sensorial é o resultado de um conjunto de sensacGes ativadas pelo julgamento
estético, presente na textura da pele, no som da maquina (regulagem) e no olhar criterioso sobre

o trabalho realizado, como observa-se na fala de Querubim,

tem que se adapta no momento, tu vai ver que nado ta funcionando, é que nem tocar
um viol#o, tu vai ver que o violdo ndo ta afinado. E que nem arrumar a maquina, hoje
em dia tem maquina rotativa, tu arruma pouquinha coisa e deu, ndo tem bobina, uma
paleta para fazer dd da da d& da da, elas sdo mecanismos que roda, rotativa, entdo tu
troca sO a ponta, e tu s6 regula o quanto que ela vai pra fora.

Destarte, a escolha dos artefatos utilizados na realizacdo da pratica € uma decisao
automatica guiada pelos sentidos e pela experiéncia acumulada da vivencia prética, logo se
relaciona o fazer com o saber, por ser o sentido mais 6bvio de ser ativado no ato de praticar. Os
artefatos citados pelos tatuadores nas situacdes diarias de trabalho adquirem sentido e acdo na
pratica, emergindo da interacdo entre saberes e fazeres, sendo denominados por Orlikowski
(2005), como andaimes na geracdo de conhecimento, sustentando e orientando as praticas
situadas como revela Caca: “hoje em dia todo o material que tu usa na tatuagem e ele é
descartado, (...) tudo o que entra na pele é tudo descartavel (...) tudo que entra na pele, agulha,
biqueira, tinta, o batoque onde vai a tinta”.

Esse processo de evolucdo das praticas, padrdes e normas, condiz com 0 exposto por
Gherardi (2012a): mesmo institucionalizadas, as praticas estdo abertas ao refinamento continuo.
Assim, os saberes sdo constituidos podem advir de diversas fontes, contudo, a recursividade da
pratica é resultado de seu compartilhamento entre os praticantes, possibilitando a construcao de
pressupostos orientativos sobre a boa pratica (GHERARDI, 2012a; GHERARDI; STRATI,
2014), a partir da categoria estética do belo e do feio (STRATI, 2007b),
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na visao dos leigos (...), “Ah, aquela tatuagem ta legal!”, tu vé& uma borboletinha ai,
mas a gente como tatuador vé os erros, o traco, a sombra, como foi aplicada a pintura,
se ndo ta falhada (...). O tatuador que é profissional, vai vé de perto os erros “Se tu vé
bem de perto, esse traco ta tremido, essa pintura ta falhada” (...). Quem é profissional
Ve (...), essa é a diferenca da pessoa que sabe, que trabalha com isso (Caca).

Enquanto a categoria do belo compreende a producéo do sentimento de admiragéo, que
ndo se traduz em palavras, o feio é a auséncia do belo, demarcando o que é desagradavel,
lascivo, e repugnante na organizacdo (STRATI, 2007b). Assim a prética enquanto uma questdo
de gosto, revela que nao é possivel definir uma tatuagem como bonita ou feia. Para os tatuadores
a categoria estética do belo (STRATI, 2007b) representa o trabalho bem feito e o mal feito,

como explica Tarsila,

entre o belo ou o bonito e feio (...), ndo existe certo ou errado porque a gente t4 falando
de um trabalho artistico entdo quando a gente fala de desenho bonito ou feio isso ta
muito relativo a visdo de cada um. Eu posso achar uma borboleta bonita e vocé pode
nado gostar, ndo achar bonita (...). Agora quando a gente fala de trabalho com qualidade
gue é um pouco diferente quando eu digo qualidade que foi um trabalho bem feito ou
ndo isso é muito visivel e quem trabalha na area conhece ainda mais do que os leigos.

Assim, a estética na vida organizacional, revelada no cotidiano do trabalho da tatuagem,
diz respeito a uma forma de conhecimento originado pelas faculdades perceptivas da audicéo,
da visdo, do tato, do olfato e do paladar, e pela capacidade de fazer um juizo estético (STRATI,
1992). Neste sentido, a diversidade de saberes promovidos pela estética presente na pratica da
tatuagem (olhar, sentir, ouvir, julgar) possibilita uma ampla liberdade de escolhas de fazer,
envolvendo a combinacdo de saberes (desenho, montagem do material, manuseio de artefatos,
preparar a pele para receber a tatuagem e dominio das técnicas de aplicacdo), tal como revela

Chico sobre os atalhos da prética,

se eu comecasse hoje ia ser muito diferente, ou se eu pudesse voltar no tempo e chegar
pra mim mesmo e falar faz assim, assim e assado, largar a férmula pronta, eu ia usar
muito mais atalhos, tanto que essa caminhada me ajudou a achar os atalhos, tipo eu
sou bem conhecido na cidade por tatuar rapido, mas ndo é que eu tatue rapido eu ndo
tatuo mais rapido que ninguém, eu sei usar os atalhos na hora de tatuar, no processo
da tattoo eu sei usar os atalhos (...). Entdo muita gente fala “Bah cara tu é muito
rapido”, mas eu ndo sou rapido, a velocidade de aplicagdo é uma sd, eu ndo aplico
mais rapido o pigmento, eu uso atalhos na hora de colar o desenho, na hora de tracar,
na hora de pintar, enquanto muita gente, por ndo ter esse conhecimento, por ser muito
jovem na tattoo acaba se amarrando e fazendo coisa da forma mais demorada. Eu
acabei aprendendo muitos atalhos aonde eu consigo fazer muitas tatuagens grandes
em pouco tempo. Nao td tatuando rapido nem com pressa, simplesmente eu uso o
grupo certo de agulha (...), eu aprendi a usar atalhos entéo essa que é a vantagem que
a gente que tatua a muitos anos sobre essa gurizada nova de hoje.
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Conforme Gherardi (2009b), a mudanca e a inovagdo de praticas consolidadas ocorrem
cotidianamente, cada vez que a pratica e performada, permitindo que adaptacdes sejam feitas
com o intuito de refinar as praticas. O knowing-in-practice € resultado das habilidades e a da
reflexividade dos praticantes, reveladas no cotidiano do trabalho, ou seja, o0 gosto construido
por cada praticante, com base nas vivencias e por meio da comunicagdo de experiéncias com

outros praticantes, como relata Guga,

ser tatuador é 24hrs por dia (...), ndo é aquelas 4-5 horas que tu passa ali durante a
tatuagem, € desde (...) estudar aquele desenho, projetar pro cliente aquele desenho,
fazer o estencil, montar material, tatuar, editar foto, postar, botar legenda, ler os
comentarios, responder (...), olhar a concorréncia, comparar o teu trabalho (...). No
momento que ele diz “eu sou tatuador™, ele ¢ tatuador 24hrs por dia. Nao desliga néo,
ja acorda pensando em tatuagem, dorme pensando em tatuagem, sonha pensando em
tatuagem, isso € respirar, é ser profissional. N&o tem uma formag&o, ndo vou |4 fazer
5 anos de faculdade, (...) entdo é no dia a dia, é correr atras, (...) ndo cai do céu,
ninguém vai ensinar (Guga).

A estética que permeia a pratica da tatuagem age na producdo de conhecimento sensivel
diferente e em contraposicdo ao conhecimento intelectual e pode ser entendida a partir de uma
relacdo entre mestre e aprendiz. Essa conexdo direta entre 0 pensamento e 0s sentimentos,
baseados nas faculdades sensoriais dos individuos e de seus corpos, permite que o tatuador veja
e conheca como fazer sem que necessite de uma explicacdo racional anterior, operando com
base em uma ciéncia empirica que ndo é exata e nem verdadeira, mas baseada na participacdo
dos individuos na construcdo do social (STRATI, 2007b). O tatuador durante sua préatica busca
descobrir formas de conhecer que favorecam sua pratica, baseando-se nas suas faculdades
sensoriais e na sua relacdo com os artefatos, que ao gerar experiéncias sensiveis permitem aso
praticantes armazenar em Seus pensamentos 0 sentimento e a razdo em torno da experiéncia

cotidiana, gerando aprendizagem:

chega uma pessoa € ela quer fazer a foto do pai dela, uma pessoa que tu nunca viu na
vida, ndo tem nenhuma recordacdo nenhuma memodria fotografica daquela foto (...),
imprime aquela foto e marca a tatuagem pra dali 2 meses e cola aquela foto na parede,
todo dia tu vai olhar pra aquela foto, todo dia tu vai olhar um pouquinho, tu vai ver
coisas que tu ndo viu (...). Ficar olhando, é viciar teu olho naquele desenho, naquela
forma, é muito mais facil fazer (Guga).

A pratica é representada por uma conexao do knowing com o agir (GHERARDI, 2008),
estando em interagcdo constante com os saberes que constituem a rotina de trabalho (STRATI,
2007b; GHERARDI, 2009a; MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW 2009;
SANDBERG; DALL'ALBA, 2009). A diferenga entre o som produzido pela maquina quando
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a agulha adentra a derme combinado com o olhar de apreenséo e concentragdo do praticante
enquanto ele ao mesmo tempo que firma a méo langa méo de tragos suaves com se combinasse
leveza e forca para garantir que o traco ndo saia torno e com falhas (Diario de Campo). Neste
sentido, a categorias estética agdgica da conta do ritmo das atividades organizacionais, que sdo
essenciais para a harmonizacdo dos processos, fluxos de trabalho, tomada de deciséo e
atmosfera organizacional como um todo (STRATI, 2007b):

a agulha fura a pele, sai e o pigmento entra, dois corpos ndo ocupam o mesmo espaco
(...). Ela bate e sai e o corte ficou aberto né, o pigmento é liquido e fluido entdo ele
vai entrar naquele furinho que a agulha deixou, s6 que a agulha vai bater de novo no
mesmo furo e ela vai empurrar la pra dentro (Guga).

Destarte, a escolha dos artefatos utilizados na realizacdo da pratica € uma decisao
automatica guiada pelos sentidos e pela experiéncia acumulada da vivencia préatica, logo se
relaciona o fazer com o saber, por ser o sentido mais 6bvio de ser ativado no ato de praticar. A
tatuagem é uma atividade fundada nos saberes e experiéncias dos atores praticantes, que se
desenvolvem ao longo da vida profissional e que permite decidir o que seré feito baseado em
regras de execucdo, as quais ndo sdo determinadas por outrem. Um exemplo desse saber e
experiéncia baseada no olhar e saber, uma forma de conhecimento sensivel, que expressa a

forma como os tatuadores traduzem a sua experiéncia acumulada,

sombreado pra mim era um divisor de aguas, eu sempre fiz minhas tatuagens com
sombreados mas as minhas sombras ficavam muitas marcadas, tipo como vou
explicar, em vez de tu ter uma passagem de um tom mais escuro, com tom médio,
com tom claro, com tom bem claro até chegar na pele. Essa passagem tinha marcas,
hoje eu consigo dar uma passagem sem marcas nenhum, é simplesmente um degrade
perfeito, isso que eu demorei pra aprender, isso foi recente. Veio também da evolugéao
do equipamento, as agulhas evoluiram, a fluidez do pigmento ajudou bastante (...).
Antigamente pra tu ter uma tinta concentrada tu tinha que acrescentar pigmento e ela
ficava pastosa, ela ficava grossa, entdo ela ndo tinha fluidez e hoje ela é super
concentrada e fluida entende. E tu tem uma agulha com uma ponta cada vez mais fina.
Entdo essa passagem de sombra e passagem de cor melhorou muito com o material, a
gente tentava tecnicamente fazer mas ndo conseguia porque o material também nao
ajudava muito, hoje tem uma sombra perfeita, perfeita, consegue fazer exatamente
como ta no papel (...) o trago é o contorno da tatuagem, a base, a estrutura, o esqueleto,
a sombra é que vai dar um pouco de volume, as formas arredondadas e o preto puro é
0 que da fundo, que da profundidade no desenho, essas sao os trés elementos de uma
tatuagem preto e sombra. No colorido é basicamente tudo a mesma coisa s6 que dai
na escolha dos tons. Nem sempre tem tatuagem que tem trago, no realismo a maioria
ndo tem traco, tu ndo vai fazer um trago aqui, um traco do nariz, um traco do olho, um
trago da boca, tu vai pintado e vai formando um volume dos l&bios, do nariz, da
profundidade do olho, vai formando, vai fazendo formas s6 com as sombras, ndo tem
tracos (Guga).
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Orlikowski (2002) reconhece a importancia de elementos intermediarios para facilitar
transferéncia de regras, conhecimentos e melhores praticas. Destaca-se aqui a contribuigdo de
tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo reconhecidas por Gherardi (2012a) como um
artefato facilitador. Entre tais situacdes tem-se a fala de Bibi sobre o papel dos artefatos como

facilitadores da pratica e do seu papel diante a uma maior seguranca no fazer,

hoje em dia meu equipamento é muito mais resistente, muito menor, muito mais
silencioso, mais leve, ndo me causa dores nas maos (...). E muito mais seguro por que
o tipo de agulha que eu uso na minha caneta. A gente controla no pé, é como se fosse
maquina de costura, a velocidade na fonte, liga e desliga a maquina é no pé (...), se eu
tiro o pé da fonte a agulha vai para dentro automaticamente, entédo eu néo corro o risco
de me machucar e me contaminar com nada.

As situacOes e experiéncias particulares que favorecem a aprendizagem, nem sempre
sdo facilmente transportaveis de um contexto para o outro, mesmo com o uso das informacdes
e das tecnologias. Assim sendo, o conhecimento é construido no contexto da interacdo, no social
e de forma continua, nas praticas situadas (NICOLINI; GHERARDI; YANON, 2003).
Resgatando Gherardi (2012a), ressalta-se que h& uma diferenga entre o0 que as regras
prescrevem e a forma como as pessoas atuam em seu trabalho situado, em seu contexto e
cotidiano. O desenvolvimento dos seus saberes ndo esta descolado das suas préaticas de trabalho,
pois o contexto exerce influéncia na sua acdo (GHERARDI, 2012a) e os conhecimentos que
sdo nele adquiridas, de forma situada, em funcédo da atividade e por meio da aprendizagem
informal, incrementando a formal (ANTONELLO; PANTOJA, 2010).

4.1.5 De tatuador para tatuador: comunicando experiéncias

Nesta tematica da narrativa, os tatuadores compartilhnam saberes sobre a aprendizagem
da tatuagem, de modo a auxiliar novos aprendizes neste processo. Assim, o fechamento deste
capitulo ocorre no momento em que os tatuadores falam de como a profissdo pode ser
aprendida, momento em que apontam para as mudancas significativas no processo de aprender
a pratica, especialmente fruto da crescente disponibilidade de informacdes e da expansdo do
mercado de equipamentos de tatuagem.

De acordo com a perspectiva social sobre o conhecimento, a aprendizagem baseia-se
em trés tipos de relagdes estabelecidas entre praticas e conhecimento: i) uma relacdo de
contencdo — 0 conhecimento € um processo que ocorre dentro de praticas situadas; ii) uma

relacdo de constituicdo mutua — as atividades de conhecer e praticar sdo fendmenos que
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interagem e se produzem; iii) uma relacdo de equivaléncia — o conhecimento ndo é algo pré-
existente que é realizado (Gherardi, 2006b). Por esta perspectiva a tatuagem nunca sera a
mesma, pois 0s saberes ativados e construidos durante sua performatividade séo oriundos da
experiéncia vivida pelas pessoas quando agem, sendo, portanto, um processo singular e unico,
decorrente da compreensdo estética da préatica, pois o0 conhecimento sensivel € intrinseco a cada

praticante, por isso a aprendizagem néo é baseada em modelos e defini¢des:

ndo tenho como te passa 0 meu conhecimento, vO te passa a minha técnica, o jeito que
eu pego a maquina, o jeito que eu manuseio a maquina, o jeito que eu faco o molde, e
0 resto é por ti (...). Se batesse alguém aqui na porta agora e fala, “Mano, me ensina,
quero comeca a tatua” (...) eu ia exigi que ele comprasse um material bom (...), viesse
me acompanha quando eu t6 fazendo uma tatuagem, ndo precisa pergunta nada, so
fica do lado olhando. “Ha surgiu uma duvida: como é que tu fez aquilo ali? Ah, fiz
assim, assim assado”. Eu néo v6 chegar pra ele e vou dizer “Oh cara, pega aqui e faz
um A, faz uma bolinha, faz a parte de baixo”. T4 com duvida em alguma coisa, me
pergunta. Que eu acho que é o correto, porque foi assim que eu aprendi (Rafael).

Uma razdo para essa dificuldade esta no que Shotter (1993) descreveu como uma forma
de conhecimento ndo-representacional, pratico-moral, antes do conhecimento tedrico e técnico.
Ao contrério de ser limitante, a analise vai além, compreendendo tal profisséo como em

formacdo, como destaca Tarsila:

essa area como qualquer outra area ela tem muitas mudangas que vao acontecendo
muita coisa entdo se vocé ndo buscar se atualizar, sempre que precisar, vocé estudar,
ir em convencgdes, buscar esse contato com outros tatuadores e principalmente ver o
que estdo fazendo. Chega um momento que um curso ja ndo traz mais muita coisa
para gente quando a gente j& t& no nivel de conhecimento, mas as vezes um
detalhezinho que vocé aprende num curso faz toda a diferencga no trabalho.

O conhecimento é fruto ndo de um dado indicativo ou, mas é produzido pela capacidade
imaginativa e intuitiva de cada praticante posta em pratica, tornando-se uma experiéncia vivida
(STRATI, 1992, 2007b). Além dos saberes praticos, referentes ao manuseio dos artefatos, a
maneira de executar as praticas que fazem parte do oficio de tatuar, o toque e o reconhecimento
do tipo de tela (pele) diante deles, existe a preocupacdo de saber se aquela é a forma certa de

pratica, como destaca Caca,

no comeco de tudo, treinar bastante desenho e treinar bastante em pele falsa (...), tu
tem que ser 100% dedicado. Escolhe o cara que vai que vai te dé o curso certo e tudo
certinho e ter bastante tempo (...). No minimo pra tu sair sabendo alguma coisa assim,
demora uns 3 meses, no minimo pra ti aprender a ter a manha da tatuagem. Tem que
aprender bastante coisa, da esterilizacéo (...), ele pode até fazer uma tatuagem junto
comigo, s6 que depois tu ndo vai aprender a faze o resto das tatuagens, tu ndo vai ter
a preparacgdo pra abrir um estadio, pra fazer uma tatuagem que o cliente quer.
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O conhecimento do praticante sobre a tatuagem compreende saberes que véo da
capacidade manual ou destreza, & habilidade permitindo a ele produzir novos conhecimentos
que lhes possibilitardo pensar, transformar e sentir o mundo social. As caracteristicas deste
conhecimento sustentam determinados saberes e fazeres, e devido a singularidade de cada
praticante ao ser capaz de sentir e produzir julgamentos estéticos, o saber da pratica é formado
por um saber fazer artesanal que requerem a incorporagdo da especializacdo, ou seja, corpos
treinados (GHERARDI; STRATI, 2014). Assim, com a evolugdo dos artefatos, os praticantes
tém a possibilidade de criar novas formas, novas possibilidades de utilizacdo destes para

aprimorar e reinventar a pratica no seu processo conceptivo. Assim aprender a tatuar envolve,

0 minimo de conhecimento sobre pele, sobre textura, (...) estudar desenho (...).
Primeiro escolha o estilo, estude o estilo, desenhe o estilo, dai pra aprender a tatuar
converse com alguém que esteja disputo a ensinar, vai treinar na pele artificial, depois
vai escolher a maquina que tu vai ter um conforto, que tu vai se adaptar na tua méo,
que tu vai conseguir tocar, pegar, equilibrar o peso, vai escolher a melhor maquina
pra ti, melhor pigmento, melhor agulha, mas tudo relacionado a aquele trabalho
porque néo é a mesma agulha pra fazer um rosto de neném e fazer uma old school, é
que nem pinceis na pintura, eu vou pintar tal coisa, eu vou pintar com um pincel com
a cerda bem macia, talvez pintar outra coisa com um pincel com uma cerda mais
grossa. Dentro da tatuagem é a mesma coisa, as nossas agulhas sdo 0s nossos pinceis
entdo tem agulhas de varios tamanhos, varios tipos de pontas, varias texturas na pontas
(Guga).

O gosto molda as praticas de trabalho e as refina por meio da negociacdo e da
refletividade, as quais suspendem o fluxo da acdo a fim de intervir e experenciar a pratica e
expressar um julgamento estético da mesma, que se torna conhecido através dos cinco sentidos
humanos: viséo, olfato, audigéo, gosto e tato (STRATI, 2003). A aprendizagem ocorre pelas
interacdes entre os praticantes e 0 mundo contribuem para construir as diferentes formas de

criar, reproduzir, transmitir e disseminar suas préprias préaticas:

eu sempre gostei de fazer um tipo de aplicagcdo que é aplicacdo de camadas que
chamam, onde tu vai fazer (...) um degrade, eu pinto toda peca, um degrade de azul,
eu pinto toda peca com azul mais claro, e depois por cima eu vou aplicando os tons
mais escuros, como uma pintura a 6leo. Sempre foi mais facil para mim, eu desenvolvi
sozinho essa técnica, mas eu ndo tinha certeza que eu tava fazendo certo: “eu fago
assim, funciona, fica bom, mas sera que ¢ assim que os grandes tatuadores fazem?”.
Até eu ter contato com o Marcos, (...) ele veio dar um workshop de trés dias e ai
cheguei |4 e para minha surpresa era essa técnica que ele usa, € uma técnica que eu
sempre usei sO que eu ndo sabia se era certo (...). E tanta coisa que tu tem que aprender
(...), digamos que tu ta fazendo uma tatuagem preto e sombra e ndo ta ficando bom,
porque até entéo tu tava indo sozinho, onde chegar um profissional e te falar “preto e
sombra se faz assim: “tu pega a tinta, tu dilui tanto por cento aqui, (...) tu usa uma
agulha curvada ao invés de uma agulha reta, tu usa, invés de trés milimetros tu usa um
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milimetro pra fora da maquina, a voltagem tu vai usar voltagem tal, essa maquina vai
ser mais suave que essa” onde alguém te explicar tudo isso, tu vai pegar a maquina e
“ta” e conseguiu fazer (Chico).

Contar e ouvir histérias, portanto, ndo € uma atividade secundaria nos processos de
compartilhamento de conhecimento e contribui decisivamente para formar uma memoria
coletiva que armazena e transmite o que foi aprendido em campo e constitui uma infraestrutura
normativa que suporta a desempenho das praticas de trabalho (GHERARDI, 2012a). A busca
por uma confirmacdo da préatica por praticantes é fundamental para a construcdo desse novo
tatuador, trazendo ndo somente a técnica, mas também os valores e o significado da atividade
para seus membros, o que implicara na construcdo de uma identidade social e pelo trabalho e
propiciara a continuidade da pratica pelos novatos. Para Caca, o fato de seu filho estar proximo
ao estudio, observando, participando e se dedicando contribuiu para que ele aprendesse a pratica
da tatuagem: “sempre acompanho, sempre atendia, ele fazia desenho, sempre me
acompanhando direto, (...) cem por cento dedicado”.

Pode-se dizer que as praticas sdo constantemente refinadas por meio do processo de
formacéo do gosto, que funciona tanto como um sentimento do perfectivel quanto na repeticdo
como tensdo em direcdo a uma perfeicdo nunca alcangada, pois segundo Chico,

ndo existe um jeito certo de tatuar, existe o jeito errado, porque um tatuador vai usar,
por exemplo, uma méquina numa voltagem e um outro tatuador vai usar em outra
voltagem. Esse tatuador usa um milimetro de agulha para fora da maquina, esse aqui
jausa trés milimetros. Os dois estdo certos, cada um vai se adaptar de um jeito, é como
um pintor que usa um pincel fininho, o outro ja usa um pincel mais largo, um usa
pouca tinta, outro usa bastante, um prefere acrilica, outro prefere 6leo, entdo na
tatuagem nao é diferente.

Neste processo 0 sujeito, a partir dos conhecimentos adquiridos, produz novos
conhecimentos singulares, que Ihe permite pensar, transformar e sentir a pratica, construindo
um saber gque esta em constante evolucdo e o capacitando para a criacdo do seu modo de
praticar. Esse conhecimento sensivel, que ndo responde a critérios objetivos e universais e que
cada um de noOs possui de modo inteiramente pessoal é constantemente negociada em um
processo cujo resultado ndo é, de forma alguma, certo, dada as diferentes sensibilidades dos
atores que pertencem as organizagGes (STRATI, 2007b). Entre os saberes necessarios para
aprender tatuar Guga aponta a importancia de conhecer e saber manusear os artefatos que

constituem a prética:
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agulhas porosas, agulhas polidas, agulha 0,10; 0,12; 0,14; 0,25; 0,20; 0,30; 0,35; 0,40,
tem ‘n’ pinceis, ‘n’ 1apis, N canetas para pintar, pra desenhar na pele. Entdo quem esta
comecando hoje primeiro o estilo, estude o estilo, entenda o estilo, depois procura um
profissional que esteja apto a te ensinar e comega a praticar na pele artificial e quando
for tatuar pela primeira vez, segunda, terceira, quarta, quinta vez na pele humana que
tenha alguém supervisionado junto.

O funcionamento da préatica da tatuagem relaciona um conhecimento em agédo, onde 0s
movimentos devem ser harmoniosos e bem feitos (BISPO, 2014). A narrativa a seguir elucida
as praticas de desenho (nocéo de proporcao), decalque (orientacédo, estencil), de tatuar (como
fazer, relacdo com o cliente) e da desmontagem do material (o que fazer com o lixo, como lidar

com o material contaminado):

seriam 3 pilares: investir no desenho, achar um mentor e investir em biosseguranca
porque o resto é experiéncia mesmo lidar com cliente, lidar com o publico vocé vai
ter que aprender aos poucos. Vocé ja tem que desenhar alguma coisa sim. As vezes
comecar do zero para mim é muito arriscado vocé ndo vai ter no¢ao de proporcao, ndo
vai ter nogdo, tipo, vocé ta no meio de uma tatuagem e o stencil apagou (...), vocé vai
travar e ndo vai conseguir continuar, a partir dali porque vocé ndo tem a orientacéo de
design para isso. Entdo, saber desenhar, alguém que vai te orientar e fazer um curso
de biosseguranca, que € a parte real assim “O que fazer com o lixo de tatuagem, como
lidar com sangue, como lidar com material contaminado”. No curso de biosseguranca
normalmente tem um cursinho basico de primeiros socorros porque é um ambiente
gue muita gente desmaia, passa mal, pressao sobe, pressdo cai, esse tipo de coisa que
vocé ndo vai aprender sozinho, vocé precisa de orientagdo, investir num curso de
biosseguranca. Tentar achar alguém pra te ajudar com a parte de aprender a mexer
com a tatuagem mesmo, tipo “Gira o teu pulso assim, vai ser melhor para fazer esse
detalhe”. Isso é muito importante porque se vocé for tentar fazer isso sozinho, vocé
vai fazer 300 tatuagens ruins até vocé perceber que dava para fazer aquilo quando na
primeira teu mentor poderia segurar e fala assim “Tenta fazer isso aqui 6”, na primeira
voce ja ia fazer, é mais uma questdo de tipo melhorar.

A narrativa de Bibi evidencia caracteristicas estéticas da categoria do pitoresco que faz
referéncia as emocdes estéticas promovidas ao se estabelecer contato visual com a prética, algo
que, de alguma forma, chama atencdo para além do que é comum (STRATI, 2007b), como ao
mencionar a importancia da nog¢ao de primeiros socorros devido a trata-se de um ambiente onde
o cliente pode passar mal, envolvendo situacdes que ndo séo esperadas pelo praticante. Assim,
0s saberes da tatuagem envolvem a manipulacdo e associacdo dos artefatos, a capacidade de
articular saberes para produzir, reproduzir e transformar a pratica, combinando uma sequéncia
de fazeres e dizeres entrelacados que constituem a teia indefinida das praticas da tatuagem no
cotidiano de trabalho.

A aprendizagem na pratica da tatuagem ndo pode ser constituida previamente, pois ndo
limita-se a um compartilhamento de conhecimento, pois a medida que envolve uma atividade
manual, os saberes sdo constituidos pelo entrelagcamento entre as légicas do saber e do fazer,

baseados num conhecimento compartilhado entre praticantes e do conhecimento fornecido
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pelas faculdades perceptivas da audigédo, da visdo, do tato, do olfato e do paladar, e pela
capacidade de fazer um juizo estético (STRATI, 1992, 1996, 2007b). Neste sentido Paulista

destaca certos saberes que sdo responsaveis pela aprendizagem da tatuagem:

primeiro o teu capricho sem ddvida e a tua vontade, depois claro tem a experiéncia e
0 passo a passo desde a escolha do desenho, do lugar do desenho, se nédo esta torto vai
ficar legal e o decalque do desenho, que é passado o desenho para pele. Tudo que tu
vai usar 0 que tu tem certeza que tu vai usar aqui, eu vou usar uma maquina 19, uma
maquina de 9 e um contorno de 5, eu vou saber que vou usar isso aqui. E o pincel eu
digo que é o comparativo com pincel, pincel grosso para pintar a parte grossa, pincel
fino para a parte fina, entdo o passo a passo é absolutamente certeza do que tu vai
usar, tu acertou isso ja t& 50% do caminho andado depois o teu capricho.

O knowing-in-practice tem seu foco nos elementos que ligam os praticantes as praticas
e aos seus saberes, onde a centralidade esta no conhecimento oculto nas praticas: ou seja,
conhecimento corporal, pré-verbal e ndo-racional. O conhecimento sensivel permite das
relacBes entre estética, emocdes e afetividade, e focaliza a natureza problematica do
conhecimento intangivel e de dificil interpretacdo, uma vez que cada praticante apresenta
experiéncias de vida singulares e ndo quantificAveis (GHERARDI; STRATI, 2014), como

descreve lan:

uma coisa assim, € visdo, né, que tu tem que olha os detalhes, bem de pertinho e tal, e
eu sempre gostei muito de olha detalhe, tenho a visdo boa, entdo, &, tem que te a visdo
pra enxerga bem, né? V& o que tu ta fazendo. Tu tem que pegar a pratica da mao, do
tato, né, no caso. Tu tem que te a m&o, a mao firme. Eu acho que isso é imprescindivel
pra tu faze um traco bom, né? Isso tu s6 pega com a experiéncia também.

A influéncia na experiéncia estética de artefatos que representam que possibilitam
interacdo dos praticantes com sua préatica, onde a validacao das praticas se da na reproducéo de
fazeres e dizeres envolvidos no ato de praticar pelos praticantes experientes por meio da qual
os individuos e os grupos se assemelham ou se diferenciam. Nesse sentido, releva-se que 0s
fragmentos articulados, envolvendo a materialidade e ndo materialidade da estética

organizacional, se referem também ao espaco como metéfora do tempo organizacional.

4.2 CONECTANDO NARRATIVAS: A APRENDIZAGEM DOS SABERES NA PRATICA
DA TATUAGEM

Ao mapear a pratica da tatuagem, a fim de compreender como os saberes que sdo

produzidos, reproduzidos e transformados durante a performatividade das micropraticas que
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sustentam o knowing-in-pracite, este item tem por objetivo conectar as narrativas, revelando a
interacdo entre os saberes, praticas e artefatos presentes enquanto resultado de uma textura de
praticas. As tematicas das narrativas indicam a existéncia de diversos fatores que contribuem
para o desenvolvimento dos saberes na pratica da tatuagem, os quais possibilitam que cada
praticante construa sua prépria maneira de desenvolver o trabalho. Neste sentido, o carater
situacional da prética constitui um fator importante, pois 0 modo como os praticantes aprendem
e constroem 0s saberes inerentes ao seu saber se modificam ao longo do tempo, seja pela
evolucéo tecnoldgica que torna o conhecimento acessivel, seja pela evolucao dos equipamentos
e materiais, seja pelo proprio refinamento da pratica.

No inicio das trajetorias dos praticantes, o compartilhamento de conhecimento sensivel
por tatuadores, reconhecidos aqui como mestres, possibilitou a aprendizagem de conhecimentos
basilares sobre o trabalho. Este conhecimento inteligivel se materializa na pratica como um
conjunto de saberes, compartilhados por meio de observacgdes, que ocorrem enquanto um
praticante mais experiente ensina deliberadamente um praticante iniciante o know how (como
fazer).

Os saberes da préatica da tatuagem sdo enactados por cheiros, sons, texturas e imagens
no local de trabalho, os barulhos que norteiam o fazer do tatuador, a métrica que permite
reconhecer se uma maquina esta ou ndo regulada, a concentragdo do olhar fixo na referéncia do
desenho, enquanto o tatuador desenha na pele, ou seja, 0 que se torna conhecido atraves dos
sentidos humanos (STRAT]I, 2003), a partir da construcao do gosto (GHERARDI, 2013).

Enquanto pratica o tatuador aprende mediante a formacdo de um gosto, seja este
presente na maneira sentir a textura da pele ou pelo som gerado pela méaquina quando a agulha
toca a pele. Isso se torna claro, por exemplo, quando o corpo se acostuma com 0 peso da
maquina, com a textura da pele, com a forca aplicada pela mao para atingir a profundidade ideal
da agulha na pele. Deste modo, o conhecimento sensivel acontece quando o praticante esta
experenciando o fazer, com base no sentir e no observar da pratica enquanto esta é
desenvolvida.

A experiéncia com a pratica tornou possivel aos praticantes construirem seus
julgamentos estético no momento em que a préatica é performada. A partir da vivencia cotidiana
dos praticantes, é possivel elucidar o processo de formacéo de saberes, ou seja, o resultado da
interacdo formada entre saberes, praticas e artefatos. Ao salientar que a dimenséo estética nas
organizacOes ndo se refere ao juizo estético apenas no que diz respeito ao belo, ao que agrada
ou as demais caracteristicas associadas a isso, mas também aquilo que constitui o ‘jeito certo

de fazer”, “o bom tatuador”, “a tatuagem bem feita” e a “tatuagem mal feita”. Com isso, as
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narrativas delinearam uma teia de categorias estéticas, sejam elas o belo, o feio, o sagrado,
pitoresco, tragico e agogica, que proporcionam diferentes interpretacdes sobre a construcéo
desse social.

Coadunando com o entendimento de Strati (2007b), tais categorias fazem parte da
linguagem usual dos praticantes e, assim, emergiram da andlise e sdo inerentes a vida
organizacional especifica que foi estudada. Assim, o conhecimento sensivel esta imbricado a
consciéncia do saber e do ndo saber explicar, € esta incapacidade narrada pelo praticante ao
tentar fornecer uma descricdo analitica e de trazer a uma linguagem compreensivel (STRATI,
2003).

Neste sentido, ao serem questionados sobre uma historia da tatuagem que mais marcou
0 praticante, aquela tatuagem que ele mais gostou, observa-se que existe certa dificuldade em
definir uma Unica histéria ou uma Unica tatuagem, justamente pela singularidade existente em
cada pratica, tal como explica Querubim: “teve varias na verdade, porque ndo tem como
escolher uma sabe, sdo varias legais (...), momentos diferentes tem tatuagens legais. Sao fases
né, entdo (...) tem varias tatuagens que foram legais”. Imbuida neste contexto, a préatica da
tatuagem é resultado de distintas formas de fazer, o que elucida a importancia do juizo estético
como uma forma de avaliar a pratica, mediante critérios baseados nas categorias estéticas.

Assim, a manutencdo das praticas esta relacionada com ambientes de producéo e
reproduc¢do, que podem alterar a formagao do gosto de um individuo. “O gosto molda as praticas
de trabalho e as refina por meio da negociacéo e da refletividade, as quais suspendem o fluxo
da agdo a fim de intervir e saborear a pratica e expressar um julgamento estético da mesma”
(GHERARDI, 2013, p. 118).

Quando um praticante torna-se reconhecido como profissional, ele consegue utilizar
seus saberes de acordo com os padrdes reconhecidos da pratica bem feita, € 0 momento em que
se forma o juizo estético, marcando a recursividade da pratica. O sinal de aprovacdo do
praticante mais experiente corresponde também a legitimacdo, como também o
compartilhamento das atividades ocorre com aqueles que conseguiram algum grau de
legitimag&o. Quando os novatos buscam a legitimagdo sem apoio social séo ignorados.

A busca por uma confirmacdao da prética por praticantes é fundamental para a construcéo
desse novo tatuador, trazendo ndo somente a técnica, mas também os valores e o significado da
atividade para seus membros, o que implicara na construcdo de uma identidade social e pelo

trabalho e propiciara a continuidade da pratica pelos iniciantes.
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Ao tornar-se profissional, o praticante passa a aperfeicoar sua pratica, de modo a
encontrar os atalhos que lhe permitam diferenciar sua prética entre os demais praticantes,
tornando-a reconhecida como tal. Assim, enquanto 0s praticantes exercem seu trabalho, eles
vao refinando suas praticas, sendo este resultado de uma construcdo cotidiana, baseada em um
conhecimento intuitivo, guiada por um julgamento estético que permite corrigir ou ndo o fazer
no momento em que a pratica esta sendo performada (GHERARDI, 2009a). Neste sentido, a
estabilizacdo da pratica possibilita limitar a latitude de negociacdo, garantindo também que a
pratica seja realizada de uma maneira inteligivel e aceita por um coletivo (GHERARDI, 2009a).

Os saberes que formam a prética da tatuagem estdo em constante modificacdo,
possibilitando que a préatica seja ressignificada e refinada todo vez em que é praticada,
influenciada pela interacao entre artefatos e pela relacdo entre os praticantes ao compartilharem
experiéncias sensiveis. Ao identificar a textura de praticas presentes na aprendizagem da pratica
da tatuagem, é possivel compreender como estas praticas estdo ordenadas e conectadas. A partir
das narrativas expostas na sessdo 4.1 € possivel revelar a tatuagem como sendo composta por
quatro préaticas predominantes, sendo elas: i) a pratica do desenho; ii) a pratica do preparo da
estacdo de trabalho; iii) a pratica do decalque; iv) a pratica do tatuar; v) a pratica da
desmontagem e descarte. A seguir todas estas praticas serdo explicadas a partir dos dados
registrados no diario de campo, envolvendo a elucidacdo dos saberes e dos artefatos presentes
em cada uma das praticas.

A pratica do desenho da origem a construcdo primeira dos saberes no trabalho da
tatuagem, pois mesmo sendo um saber proveniente de uma vertente artistica ou de uma técnica
aprendida pela préatica, ambas necessitam de treino e dedicacdo para evoluirem para o desenho
na pele (pratica da tatuagem). Diante do fazer do desenho o praticante conta com a sua
imaginacdo ou com alguma referéncia para que possa fazer o molde do desenho, neste Gltimo
0 desenho é resultado de um processo de reproducéo e nao de criacdo (Fotografia 4). Entre os
artefatos que fazem parte desta pratica, estdo o lapis ou caneta para contornar o desenho — feito
a préprio punho ou impresso —, o papel hectografico ou papel termal, a impressora e ou tablet.
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Fotografia 4 — A prética do desenho

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A segunda pratica envolve a montagem da estacdo de trabalho, o que envolve
essencialmente os saberes de biosseguranca para isolamento e envelopamento dos materiais e
objetos utilizados e manuseados durante a tatuagem e os saberes técnicos dos artefatos
necessario para desenvolver determinados estilos de tatuagem. Assim, os artefatos que
compBem a pratica da montagem da estagdo de trabalho s&o: plastico filme, embalagens para
fonte e clip cord (cabo que conecta a maquina de tatuagem a fonte), fita crepe para prender as
embalagens de isolamento, bandagem para envolver a regido que o tatuador segura a maquina,
bancada de apoio, alcool 70%, solugdo de sabdo (agua destilada + sabonete liquido neutro),
l&mina para depilagdo (para limpeza dos pelos da regido que serd tatuada), luvas, méscara,
espatula (estilo palito de picolé), vaselina, batoques (recipiente para depositar a tinta), um copo

com agua (para tirar o excesso de tinta ou limpar as agulhas durante a tatuagem), papel toalha
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(para limpar a pele ou a agulha durante o procedimento) fonte, clip cord, maquinas, agulhas
(cartuchos ou agulhas soltas), cadeira, maca, almofada (serve de apoio a area do corpo que sera
tatuada) luminaria, suporte para a referéncia do desenho (como aqueles suportes de partituras
musicais) e lixo proprio para descarte de materiais contaminados (luvas, papel toalha, batoques,
etc.). Durante a montagem da estacédo de trabalho o praticante isola todos os materiais e objetos
que serdo tocados durante a tatuagem para evitar a contaminagdo cruzada, tal como ilustra a

Fotografia 5.

Fotografia 5 — Montagem da estacao de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A prética do decalque representa um processo de transposi¢do do desenho para a pele,
de modo que se encaixe perfeitamente na regido do corpo escolhida para ser tatuada. O
praticante realiza a limpeza e preparacdo da regido do corpo do individuo que sera tatuado
(retira os pelos e limpa com a solucdo de sabdo e ou alcool 70%), aplica o esténcil, ajusta o
cliente em uma posicdo que Ihe € natural (geralmente de pé e em posicéo ereta), faz as medicGes
para que o desenho ndo fique torto e entdo faz a colagem do decalque.
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Neste momento inicia-se um processo de negociacao referente ao tamanho e a posigéo
do desenho, de modo que ao transpor o decalque na pele, o tatuador pede para que o cliente va
até o espelho e julgue se gosta do que V€, antes que se inicie a pratica do tatuar, para que caso
haja necessidade, o tatuador refaca o processo de transposicdo (retira o decalque da pele e
reaplica), até chegar ao ponto em que o cliente ir4 concordar. Com a permissdo do cliente, o
tatuador posiciona ele na maca ou em uma cadeira, de modo que o mantenha confortavel e

posiciona a regido a ser tatuada (Fotografia 6).

Fotografia 6 — O decalque

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Neste processo o praticante demanda alguns saberes sobre a anatomia do corpo para
saber posicionar o decalque de modo que o desenho néo fique torto e que atenda as expectativas
do cliente quanto a estética que ira refletir em seu corpo. Em alguns casos o tatuador faz o
desenho direto na pele do cliente, utilizando uma caneta especial para desenhos na pele, com
base nos saberes da técnica de free hand, ndo sendo, portanto, realizada uma colagem, mas sim
um decalque a mao livre. Quanto aos artefatos, evidencia-se a presenca da lamina para
depilacéo, do alcool, da solugdo com sabdo, papel toalha, esténcil, decalque, espelho, maca e/ou
cadeira e da almofada.

Na realizacdo da prética do tatuar o praticante ja inicia colocando as luvas antes de
qualquer acdo, apos faz a abertura dos materiais descartaveis (agulha, biqueira, cartuchos) na
frente dos clientes, afim de manter a transparéncia quanto a seguranca dos materiais utilizados.
Neste momento o tatuador monta as maquinas que serdo necessarias para a realizacdo do
desenho na pele, com base no estilo de tatuagem escolhido pelo cliente (preto e sombra,
realismo, old scholl, new scholl, oriental, pontilhismo, aquarela, etc.).

Ao iniciar o processo de aplicacdo do pigmento o tatuador faz o primeiro traco para ver
como o cliente reage a dor, para sentir a textura da pele e para fazer a regulagem da maquina.
Durante todo o processo o tatuador pode trocar varias vezes de luva, pois toda vez que ele for
tocar um material que ndo esta contaminado ele precisa tirar a luva (repor uma tinta por
exemplo) ou caso essa venha a rasgar durante a pratica.

O praticante conta com 0 apoio de maos, pois enquanto uma das segura e conduz a
maquina, a outra mao age como apoio para esticar a pele durante a tatuagem, limpar o excesso
de tinta, pegar vaselina, ligar e desligar a maquina, ou para fazer a regulagem da velocidade
com que a agulha vai bater na pele operando a fonte que fica que fica posicionada em cima da
estacao de trabalho (bancada). Alguns tatuadores utilizam um pedal que é acionado pelo pé para
ligar e deligam a maquina, como uma maquina de costura.

Como se fosse um pincel a agulha vai sendo molhada na tinta para que ao penetrar na
pele ela va depositando o pigmento na pele e vai dando forma a ao desenho da tatuagem.
Conforme o tatuador vai tracando o desenho o excesso de tinta que vai se acumulando sobre a
pele vai sendo retirado com o uso de papel toalha. No decorrer da tatuagem o tatuador fixa seus
olhos sobre seu traco e a cada vez que faz a limpeza do excesso de tinta verifica o todo da
tatuagem, confere todos o0s contornos e preenchimentos buscando reprimir falhas de aplicacéo,
sempre tendo como referéncia o desenho original, que lhe acompanha durante toda a pratica.

Com os olhos fixos na pratica, o tatuador move-se poucas vezes, pois durante a tatuagem ele
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parece buscar o melhor angulo de visdo, o melhor jeito de posicionar a mao que tatua, como

mostra a Fotografia 7.

Fotografia 7 — A pratica do tatuar

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os poucos movimentos limitam-se no molhar a agulha na tinta, para retomar algum
detalhe da referéncia do desenho que esta sendo tatuado ou para trocar a maquina/agulha que
para determinada técnica. Entre os saberes que formam a préatica do tatuar observa-se o dominio
das técnicas da tatuagem, o cuidado com a biosseguranca, o conhecimento sensivel acionado
no momento em que a préatica esta sendo performada e o julgamento estético presente na busca
pelo melhor resultado. Entre os artefatos que interagem na pratica estdo presentes todos os
mencionados na pratica de montagem da estacdo de trabalho. Ao finalizar a tatuagem, o
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praticante faz a limpeza da pele, mostra para o cliente como ficou, em alguns casos faz uma
foto, faz a protecdo da area da tatuagem (pléstico filme ou produto cosmético proprio) e repassas
as orientacdes de cuidado para o processo de cicatrizacao.

Por fim, a ultima pratica compreende a desmontagem e descarte do material, onde o
praticante faz o descarte de todo o material contaminado, seguindo as orientacGes de
biosseguranca, e realiza a higienizacdo do local e dos matérias e objetos que ndo sdo
descartaveis. Neste processo o tatuador toca os materiais contaminados com a méo que esta
protegida com a luva e com a outra mao ndo contaminada (sem uso de luva) ele manipula os
materiais limpos. Para todo o descarte do material o praticante segue protocolos, como por
exemplo o descarte de agulhas em lixo especifico (lixo que ndo € comum) para coleta de
empresa especializada. Assim como a pratica da montagem do material a pratica de
desmontagem envolve os saberes da biosseguranca e todos os artefatos anteriormente
mencionados durante a pratica do tatuar.

Estas distintas combinagdes de préaticas e saberes sdo responsaveis por construir a
pratica da tatuagem e a inteligibilidade do conhecimento sensivel implicito neste fazer, o que
impede a constru¢cdo de uma Unica forma de codificar os saberes responsaveis pela
aprendizagem deste oficio, que pode ser compreendido mediante uma infinidade de
combinacBes de saberes interconectados. Isso significa que tais saberes formam uma espécie
de pré-requisito para poder exercer a profissdo, mas nao podem ser adquiridos de outro modo
que ndo pela propria pratica.

As préticas sdo o que moldam o ambiente, pois, como explicita Gherardi (2009a), ao
mesmo tempo em que sao ensinadas aos recém-chegados, também sdo aprendidas, sendo assim
socialmente constituidas e (re)produzidas. Nesta perspectiva, a tatuagem, enquanto pratica
social, envolve técnicas artesanais de fazer com as méos, interconectando-se com os artefatos,
0s quais ganham sentido na pratica, ndo estando associada a l6gica de padronizacdo, mas ao
conhecimento sensivel ativado durante a préatica atividades e as formas de fazer.

Submetido aos dominios circunscritos, ndo como transcendéncia, mas na dicotomia
sujeito/objeto, o conhecimento sensivel é dotado de materialidade, onde o corpo assume forma
e localizacdo dentro do conjunto de praticas que constituem o ambiente de trabalho
(GHERARDI; STRATI, 2014). Tal como relatam as narrativas a estética concebe o
conhecimento a partir da corporalidade da experiéncia humana em organizagdes, expressa por
um conhecimento sensivel, opondo-se a perspectiva racional-cartesiana.

Por fim, a prética da tatuagem revela-se enquanto “um conjunto de fazeres e dizeres

organizados por uma associacdo de entendimentos, um conjunto de regras e uma estrutura
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teleoafetiva que a organiza, que pode mudar ao longo do tempo em resposta a eventos
contingentes” (SCHATZKI, 2001, p. 61), envolvendo corpos, mentes, emocdes, afetos,
sentimentos, discursos, jeitos de fazer, estrutura, processo, saberes, objetos, artefatos
(RECKWITZ, 2002), como pode ser visto nesta secao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo compreender como e quais saberes se constituem na pratica
da tatuagem no cotidiano do trabalho. Para tanto, buscou-se, mapear as praticas predominantes,
compreender o processo de aprendizagem (knowing-in-practice), e identificar os artefatos e as
interacOes que sustentam o saber e o fazer na pratica da tatuagem. Nesses termos, 0 percurso
de analise aqui apresentado procurou articular, o “ser-em-uso”, subjacente aos fazeres e dizeres,
aos saberes e a acdo intencional dos atores organizacionais, e entre estes e suas praticas. Esse
caminho possibilitou revelar as préaticas, a manifestacdo das faculdades sensoriais, a interacao
com os artefatos e 0 juizo estético dos praticantes acerca da vida organizacional e seus saberes,
perpassando diferentes representacdes, imagens, comparacdes, metaforas e simbolos na
construcdo e interpretacdo desta préatica social.

Ao mapear a pratica da tatuagem, evidenciaram-se cinco praticas predominantes na
constituicdo dos saberes, sendo elas: i) desenho; ii) montagem da estacdo de trabalho; iii)
decalque; iv) tatuar; e v) desmontagem e descarte do material. Sob a lente dos EBP, este estudo
confirmou que a aprendizagem dos tatuadores ocorre através do processo de knowing-in-
practice (GHERARDI, 2009a). Assim, tendo em vista a compreensdo do processo de
aprendizagem na pratica, as narrativas relevam que este knowing-in-practice é obtido pelos
sentidos como ponto de partida para: (i) a acdo do tatuador no desenvolver das praticas; (ii)
para interacao entre saberes e fazeres que formam as praticas; e (iii) a conexdo das praticas
organizacionais cotidianas.

Por meio da nocdo de knowing-in-practice, foi possivel observar a construcdo do
conhecimento e a reflexividade referentes as praticas em sua performatividade cotidiana,
envolvendo a co-construcdo de saberes durante o refinamento das praticas. Neste sentido
entende-se que os saberes que envolvem a praticas tatuagem nao devem ser tomados como fixos
(ORLIKOWSKI, 2002), pois os praticantes apenas os produzem de forma recorrentemente
durante a performatividade das préaticas de trabalho cotidianas.

Enquanto uma questdo de gosto, a compreensdo da pratica enquanto envolve a
sensibilidade sobre o fazer do praticante, revelado em seis categorias estéticas: a categoria do
belo desperta o sentimento de admiracdo pela pratica bem-feita; a categoria do sagrado é
atribuida ao capricho e ao cuidado durante a préatica; a categoria do pitoresco que trata da
evocacdo das experiéncias estéticas envolvendo o contato com a pele durante a pratica
(eliminagdo de plasma) e a reacdo do cliente durante a realizagdo da prética (dor, inquietude,

mal estar); a categoria do tragico, expressa nas primeiras experiéncias praticas, envolvendo o
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nervosismo, a tensao experimentada pelos praticantes enquanto desempenhavam o seu trabalho
e a sensacdo de alivio e gratificacdo ao finalizar o mesmo; a categoria do feio que refere-se a
tudo que ndo dever ser feito, a tatuagem mal formulada e as ocorréncias desagradaveis da vida
cotidiana das organizacdes; e a categoria agogica, que refere-se ao ordenamento e ao ritmo das
atividades relacionadas com o andamento da prética, a ordenagdo da sequéncia dos passos, 0s
movimentos e a organizagdo do tempo (descobrir os atalhos da pratica).

Entende-se que estas categorias estéticas fazem parte da linguagem usual dos
praticantes, se manifestando entrelagadas com os artefatos da préatica da tatuagem, delineando
a experiéncia estética dos sujeitos, entremeada pela invencao, reproducao e transformacéo da
pratica, assim, sdo inerentes a vida organizacional especifica que foi estudada. Neste processo,
0 julgamento estético se constitui, permitindo que 0s praticantes ndo apenas sustentam as
praticas socialmente, mas a construcdo do vinculo entre os praticantes e deste com sua pratica
mediante a dindmica de producdo, reproducdo e transformacdo das praticas enquanto elas séo
performadas (GHERARDI, 2013).

Os saberes interconectados que constituem a aprendizagem das praticas cotidianas da
tatuagem, foram considerados a partir da interacdo entre artefatos, no sentido de que estes
conectam os praticantes a sua pratica, e permitem a ativacdo dos conhecimentos sensiveis
durante sua manipulagdo. Como resultados, releva-se que, ao compreender a aprendizagem da
préatica da tatuagem como resultado da ativacdo de um conhecimento sensivel, referente a
manipulacdo destes artefatos, como, por exemplo, papel, agulhas, pigmentos, maquinas de
tatuagem, luvas, alcool, solucédo de limpeza, vaselina, batoques, entre outros objetos e materiais,
que atuam como proteses (sujeito-estrutura) na mao do tatuador, sustentando as atividades
durante a pratica e cujo uso ¢ aprendido e ensinado durante o fazer, mediante a capacidade de
usar o corpo como fonte de conhecimento sensivel.

Ao identificar como estas praticas estdo ordenadas e conectadas em uma textura de
praticas, 0 knowing-in-practice tem em sua esséncia a construgdo de um gosto engquanto a
pratica é performada constituido a partir de seis saberes: (i) criacdo e/ou reproducédo do desenho;
(ii) dos fazeres e dizeres relacionados a cada pratica (estilo de tatuagem, tipo de pele, local de
aplicagdo); (iii) manipulagdo dos artefatos; (iv) da técnica (trago, sombra, aplicacdo do
pigmento, biosseguranca); (v) do movimento dos corpos (a firmeza das méos); e (vi) da ativacao
dos sentidos humanos (conhecimento sensivel). A Figura 3 expressa essa interacdo entre

praticas, saberes e artefatos na construcéo da préatica da tatuagem no cotidiano do trabalho.
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Figura 3 — Construgdo dos saberes no trabalho da tatuagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Desde a sua primeira experiéncia enquanto aprendiz e ao longo da construcdo de sua
trajetdria profissional, os conhecimentos sensiveis sdo compartilhados por meio das interacdes
sociais entre os tatuadores profissionais e iniciantes, sendo o conhecimento compartilhado por
meio de experiéncias sensiveis (GHERARDI, 2013), envolvendo fazeres e dizeres em prética.
Este conhecimento, assim, fruto de um processo pratico adquirido ao longo de sua trajetoria
pratica profissional, a partir de interaces sociomateriais (GHERARDI, 2012a).

S80 nestas interacbes que o praticante tatuador constroi sua pratica individual,
resignificando sua produgdo social, baseado nas referéncias sociais e no campo de
conhecimento das préaticas legitimadas, evidenciadas na existéncia de estruturas normativas de
praticas, prescrevendo e balizando a performatividade da pratica bem-feita. Assim, a formacéo
do gosto é evidenciada mediante a negociacdo dos critérios estéticos que suportam o que
constitui uma pratica bem feita ou uma préatica mal feita”, ou seja, a evidencia das categorias
estéticas do belo e do feio (GHERARDI, 2013)
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Essas estruturas normativas (GHERARDI, 2012b) se modificam & medida que novas
préaticas surgem ou sdo transformadas, modificando a pratica inicial. Outros fatores que
provocaram alteracdes nas praticas dizem respeito a evolugédo tecnologica dos equipamentos e
materiais de tatuagem, bem como o acesso facilitado a outros praticantes que compartilham
suas experiéncias sensiveis e o refinamento da prépria pratica no ato de fazer.

Em termos de implicagOes desses resultados, entende-se que os saberes despertados pelo
conhecimento sensivel da pratica da tatuagem, a partir da observacdo participante e da
compreensdo das narrativas elucidadas pelos sujeitos de pesquisa traz para a tonica dos estudos
organizacionais a importancia da dimensdo estética ao propor uma alternativa para a
compreensdo légico racional do contexto organizacional. Outrossim, a presente pesquisa
mostrou que ‘praticar’, ‘sentir’ e ‘saber fazer’ estdo entremeados em um ser-em-uso na pratica
da tatuagem, constituidos por uma trama de praticas e saberes da acdo intencional dos atores
organizacionais.

A perspectiva subjacente com a qual a pratica foi analisada revela que ha muito mais a
ser conhecido no processo de knowing-in-practice, uma vez que este é permeado por sensacdes
e emoc0des despertadas pelos sentidos e gue, consequentemente, promovem um juizo estético
nos sujeitos, construindo conhecimento sensivel sobre a organizacdo. Este estudo buscou
também demonstrar a importancia da aproximacao com outros tipos de trabalho, tidos como
ndo-gerenciais, a fim de que os conhecimentos tedricos possam, de alguma forma, auxiliar na
compreensdo da construcdo do conhecimento no cotidiano de trabalhos considerados simplistas
e outsiders, em especial ao trabalho artesanal, quando o consideramos como uma pratica
marcada por singularidades e saberes. Com este estudo, pretende-se provocar a reflex&o acerca
das préticas e saberes que emergem a partir do ato de fazer e do trabalho artesanal,
caracteristicas inerentes a todos os trabalhos, mas principalmente aqueles considerados como
comuns e permeados pelo status de outsiders pela sociedade.

As limitagOes deste estudo encontram-se dentro das limitagGes inerentes aos estudos
baseados em praticas, a impossibilidade de as interacGes e os elementos ndo objetivos que
constituem a pratica serem expressas em sua integralidade pela linguagem oral e escrita
(GHERARDI, 2006b). Quanto as limitagdes metodologicas tipicas do método de observacéo
participante, atenta-se para a resisténcia do campo de pesquisa quanto a presenca do
pesquisador sala de tatuagem, uma vez que muitos tatuadores ndo forneceram abertura para que
0 processo de observagao ocorresse ou mesmo limitando a participagdo do pesquisador devido

aos procedimentos de biosseguranca. Assim, 0 acesso a0 campo mostrou-se um desafio de
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pesquisa, requerendo, por vezes, certa insisténcia do pesquisador para adentrar nestes ambientes
de tralho. Outro limitante refere-se ao acesso a dados secundarios que propiciassem um retrato
do estado atual da categoria profissional no Brasil, tendo em vista a limitagdo encontrada em
termos de numero de entidades profissionais, tais como associacdes de classe e outras estruturas
organizacionais atuantes que pudessem fornecer dados especificos sobre a categoria
profissional dos tatuadores.

Ainda, como limitacéo do estudo, releva-se que a aprendizagem da pratica da tatuagem,
vista pela lente da estética organizacional, ndo exauriu 0 conhecimento sobre o processo de
knowing-in-practice. E, nesse sentido a observacdo, producgéo, reproducdo e transformacéo de
saberes, por meio do processo evocativo de construcdo de conhecimentos, ndo € o Unico
caminho possivel que possa servir de base para a compreensdo da aprendizagem organizacional
pela pratica.

Conforme Strati (2007b, p. 35), essas consideragdes baseiam-se na natureza complexa
e paradoxal do conhecimento organizacional enquanto processo “agente em vez de existente,
enquanto concebido como uma construgdo social coletiva”. Sugere-se a possibilidade de
aprofundar a reflexdo critica do conceito de estética aplicado as organizac6es, pois na atualidade
contemporanea os trabalhos de natureza artesanal ressurgem com uma importante funcao
laboral e ocupacional, possibilitando que as pessoas excluidas do mercado de trabalho formal
criem novas ocupacdes para a geracao de renda, induzindo o crescimento do nimero de pessoas
que vivem do trabalho da tatuagem.

Em termos de estudos futuros, aprofundar a questéo inferida nesta pesquisa, relacionada
aos saberes produzidos no cotidiano de trabalho entre os diferentes atores que formam a rede
de fazeres organizacionais referentes a trabalho como o da tatuagem, considerados, por vezes,
como marginais aos padrfes sécias de reconhecimento profissional. Ainda, sugere-se a
realizacdo de trabalhos come este que visem a compreensdo da construcdo de saberes em outros
tipos de trabalho, cultural e artesanal e em outras formas organizacional. Aponta-se para a
possibilidade de desenvolvem novas discussdes relativas as categorias estéticas existentes na
vida cotidiana das pessoas nas organizacoes. Esses pontos sugerem a necessidade de aprofundar

a reflexdo critica do conceito de estética aplicado as organizages.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Titulo do projeto: Desenhando a Pele, Tecendo Praticas: A Construcdo de Saberes no
Trabalho do Tatuador
Pesquisador responsavel: Prof.2. Dr.2 Simone Alves Pacheco de Campos.

Roteiro de Entrevista Narrativa
Primeira Entrevista — Aproximagdo com o campo
1. Questdo gerativa da narrativa

Estou fazendo um estudo sobre os saberes no trabalho, buscando identificar como os
tatuadores aprendem e reaprender na e pela pratica cotidiana. Assim, enquanto tatuador,
gostaria de conhece-lo(a), saber algumas coisas sobre a sua vida. Inicialmente gostaria que vocé
contasse sua historia. Poderia iniciar falando sobre vocé, fazendo um resgate desde sua infancia,
adolescéncia e vida adulta? Pode me contar como foi sua vida até aqui, coisas que marcaram
sua historia, momentos que foram importantes para vocé? Pode me contar sua histéria com a
tatuagem? Como conheceu a prética, qual foi sua primeira experiéncia como tatuado e como
tatuador? Teve incentivo de familiares, amigos ou pessoas que apoiaram sua decisdo
profissional? Como comegou a tatuar, como foi esse processo? Conte como foram suas
experiéncias e vivéncias com a prética, o que lhe fez querer ser tatuador(a)? Como se aproximou
dessa forma de trabalho, vocé tem ou teve referéncias neste processo de aprendizagem? Por que
vocé tatua, o que te faz ser tatuador(a)? Conta a histéria da melhor tatuagem que vocé fez,
aquela em que olhou e pensou: que trabalho legal! Aquela que mais te marcou. Leve o tempo

que precisa, conte-me 0 que vier a sua cabeca, como e quando quiser.
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ANEXO B - TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS EHUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Titulo do Projeto: Desenhando a Pele, Tecendo Préticas: A construcdo de saberes no
trabalho do tatuador

Mestranda: Rubia Goi Becker

Pesquisador responsavel: Prof?. Dré. Simone Alves Pacheco de Campos
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Centro de Ciéncias Sociais
e Humanas

Telefone e endereco: (55) 991001862. Avenida Roraima, 1000, prédio 74C, sala 4304

Prezado(a) Senhor(a)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: “Desenhando a Pele,
Tecendo Praticas: A constru¢io de saberes no trabalho do tatuador”. O objetivo deste
trabalho é identificar os saberes desenvolvidos na pratica da tatuagem e compreender como
estes sdo construidos no cotidiano de trabalho. Os beneficios decorrentes de sua participacao
nesta pesquisa sdo indiretos, ndo havendo nenhum beneficio direto ao Senhor(a). Esses
beneficios indiretos sdo em termos sociais, pois o estudo visa contribuir para a sistematizacéo
e divulgagdo do conhecimento cientifico, o qual sera difundido somente em formato de
dissertacdo e artigos. Acredita-se que esta pesquisa seja importante porque contribuird com a
literatura sobre o trabalho da tatuagem, no viés que poderdo ter uma melhor compreensao de
como os profissionais desta atividade manual (re)constroem seus saberes no cotidiano de sua
pratica, como também valorizar a tatuagem, tida enquanto forma de trabalho outsider para além
das fronteiras culturais que a caracterizam.

Ao aceitar participar deste estudo, vocé respondera uma entrevista, a qual sera realizada
pela pesquisadora por meio de um roteiro semiestruturado. Ressalta-se que durante a realizacao
da entrevista estardo presentes apenas vocé e a pesquisadora, garantindo sua autonomia, ou seja,
vocé terd o direto de decidir sobre aquilo que diz respeito a sua propria pessoa. Quanto aos
possiveis riscos ou danos ao (a) participante, esses sdo considerados minimos e inerentes ao
momento de realizacdo da entrevista, uma vez que vocé podera sentir algum desconforto e
cansaco pelo tempo gasto a sua realizacdo, devido a sua extensdo. Vocé podera desistir a
qualquer momento da entrevista e retirar este consentimento sem penalidade alguma.

A sua participacdo é livre e voluntaria. N&o havera nenhuma forma de compensagao
financeira, e, também, ndo havera custos para o (a) participante. A sua identidade permanecera
em sigilo durante toda a pesquisa e, especialmente na publicacdo dos resultados. Além disso,
as informacgfes colhidas serdo utilizadas Unica e exclusivamente para esta pesquisa. Fica,
também, garantida indenizacdo em casos de danos comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa, o (a) participante tera a possibilidade de esclarecer
qualquer davida ou solicitar assisténcia. Para isso, podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Prof?. Dra. Simone Alves Pacheco de Campos pelo telefone (55) 991001862 ou e-
mail simone.campos@ufsm.br. Qualquer outra consideracdo ou divida sobre a ética da
pesquisa, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Santa Maria — Av. Roraima, n°1000, Prédio da Reitoria, 2° andar, sala Comité de Etica, Cidade

Comité de Etica em Pesquisa da UFSM: Av. Roraima, 1000 - 97105-900 - Santa Maria - RS - 2° andar do prédio
da Reitoria. Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@gmail.com.
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Universitéaria José Mariano da Rocha Filho, Bairro Camobi, CEP 97105-900, Santa Maria, RS,
Brasil. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55) 3220-8009 E-mail: cep.ufsm@gmail.com.
Website: www.ufsm.br/cep.

Todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo sob responsabilidade do grupo de
pesquisa e informacdes pessoais dos participantes ndo serdo divulgados sob nenhum pretexto.
Todas as informac6es serdo mantidas na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)/Centro
de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), situado na Av. Roraima, 1.000, prédio 74C, sala 4304,
Cidade Universitaria — Bairro: Camobi — Santa Maria/RS, sob a responsabilidade da Profé. Dr?,
Simone Alves Pacheco de Campos por um periodo de 5 anos. Apo6s este periodo os dados serdo
destruidos. Durante todo o periodo da pesquisa vocé terd a possibilidade de tirar qualquer
davida ou pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos
pesquisadores ou com o Comité de Etica em Pesquisa. Em caso de algum problema relacionado
com a pesquisa, Vocé terd direito a assisténcia gratuita ocasido em que serdo acionados 0s
profissionais competentes para seu atendimento.

Eu, , apos a leitura ou a escuta da leitura
deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para
esclarecer todas as minhas davidas, estou suficientemente informado, ficando claro para que
minha participacdo é voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento
sem penalidades ou perda de qualquer beneficio.

Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade.
Diante do exposto e de esponténea vontade, expresso minha concordancia em participar deste
estudo e assino este termo em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Santa Maria, de de 2019.

Assinatura do(a) voluntério(a)

Profd. Dr2. Simone Alves Pacheco de Campos
Pesquisador responsavel

Comité de Etica em Pesquisa da UFSM: Av. Roraima, 1000 - 97105-900 - Santa Maria - RS - 2° andar do prédio
da Reitoria. Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@gmail.com.
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ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS EHUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Titulo do projeto: Desenhando a Pele, Tecendo Praticas: A construcdo de saberes no trabalho
do tatuador

Mestranda: Rubia Goi Becker

Pesquisador responsavel: Prof?, Dra. Simone Alves Pacheco de Campos
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Centro de Ciéncias Sociais
e Humanas

Telefone e endereco: (55) 991001862. Avenida Roraima, 1000, prédio 74C, sala 4304

Local: Estudios de Tatuagem de Santa Maria/RS

Os pesquisadores do presente estudo comprometem-se a preservar a privacidade dos
participantes do estudo, profissionais tatuadores, cujos dados serdo coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e observacdes. Comprometem-se, igualmente, que essas informacoes
serdo utilizadas, Unica e exclusivamente, no decorrer da execugdo do presente projeto e que as
mesmas somente serdo divulgadas de forma anénima. Os dados obtidos com a pesquisa ficardo
sob responsabilidade da Profé. Dr.2 Simone Alves Pacheco de Campos, sendo que, as informacdes
pessoais dos participantes ndo serdo divulgadas sob nenhum pretexto. Todas as informagdes seréo
mantidas no Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Federal de Santa Maria, situado na Av. Roraima, 1.000, prédio 74C, sala
4304, Cidade Universitaria José Mariano da Rocha Filho, Bairro Camobi, CEP: 97105-900, Santa
Maria, RS, Brasil por um periodo de 5 anos. Apds este periodo, os dados serdo destruidos. Este
projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo comité de ética em pesquisa da UFSM em
24/06/2019, com o namero de registro CAAE 14524719.4.0000.5346.

Santa Maria, de de 2019.

Profé. Dr2. Simone Alves Pacheco de Campos

Pesquisador responsavel

Comité de Etica em Pesquisa da UFSM: Av. Roraima, 1000 - 97105-900 - Santa Maria - RS - 2° andar do prédio
da Reitoria. Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@gmail.com.
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