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Esta pesquisa é resultado de um trabalho de monografia. O objetivo foi
investigar como 0s gestores escolares compreendem os conflitos que surgem na
relacdo pedagodgica, suas causas, consequéncias e possiveis alternativas para
resolucdo dos mesmos.A base tedrica esta fundamentada em autores como:
Vinyamata (2005), Sastre e Moreno (2002), De Vries e Zan (1998), Luce e
Medeiros (2006) e outros. Os dados coletados foram compreendidos e
interpretados dentro de uma metodologia de abordagem qualitativa. O tipo de
pesquisa foi um estudo de caso, realizado em uma escola publica de periferia do
sistema municipal de ensino. O instrumento de coleta de dados foi: 0 questionario,
aplicado aos gestores escolares. Foi possivel constatar que, segundo os autores
estudados e de acordo com as respostas do questionario aplicado aos gestores
de uma determinada escola publica, os conflitos educacionais fazem parte do
cotidiano escolar e que as solugbes para resolucdo dos mesmos devem ser
encontradas pelos envolvidos nos conflitos, a fim de que os mesmos nao voltem a
acontecer.Nesse sentido, considera-se prioritario aos gestores escolares,
responsaveis por toda dindmica da a¢do educativa, trabalhar com uma gestdo
democratica, na qual o projeto politico-pedagdgico seja elaborado e construido
através da participacdo de toda comunidade escolar, contribuindo para que a
escola ofereca um ensino de qualidade e juntos busquem resolver os conflitos que
surgem no ambiente escolar. Assim chegaremos a uma educacéo verdadeiramente
comprometida em atender as necessidades e anseios dos alunos, de forma a
conscientiza-los da importancia de se tornarem cidaddos criticos, criativos,
responsaveis e capazes de interferir na realidade buscando uma sociedade mais
justa, mais humana, mais democratica e mais igualitaria e uma praxis educativa
comprometida com a formacao da cidadania e com a resolucéo dos conflitos.

Palavras Chave: Participacdo; Conflitos ; Relacdo Pedagdgica
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INTRODUCAO

A escolha do referido tema deu-se em funcédo de se acreditar que a escola é
um lugar legitimo de aprendizagem e convivéncia humana.

Sou gestora escolar desde 1983, atualmente diretora de escola, porém, ja
trabalhei como regente de classe, coordenadora pedagogica dos anos iniciais e
finais do ensino fundamental e vice-diretora.

Meu interesse em pesquisar sobre os conflitos escolares que se fazem
presentes na relacdo pedagodgica e nas relacbes interpessoais entre os alunos e
destes com os gestores escolares, da-se por vivenciar no meu cotidiano escolar,
quase que diariamente, durante esses anos de trabalho docente, muitos conflitos
que envolvem alunos e gestores.

Tenho observado durante minha trajetoria, como gestora escolar, situacoes
conflituosas entre os alunos e desses com o0s professores tais como: disperséo,
inquietacdo, agitacdo, apelidos depreciativos, deboches, ofensas, brincadeiras de
mau gosto, desentendimentos e até mesmo agressdes verbais e fisicas.

J& realizei uma pesquisa, ao fazer minha primeira especializagdo em
Educacao, na area de Orientacdo Educacional, pela Universidade Federal de Santa
Maria, onde dissertei sobre a indisciplina escolar, cuja monografia traz como titulo:
Disciplina — Uma Constru¢cdo Consciente e Coletiva.

Ao dar continuidade & minha formagédo continuada, como gestora escolar,
pesquisei sobre a existéncia dos conflitos na relacdo pedagdgica, no intuito de
evidenciar as principais causas e consequéncias dos mesmos. Também buscou-se
alternativas que possam auxiliar na resolugéo dos conflitos, em uma perspectiva de
gestao escolar democratica.

Por estar diretamente em contato com alunos e gestores escolares, ouco
desses muitas queixas em relacdo a existéncia dos conflitos, na relacédo
pedagdgica, pois ambas as partes enfrentam dificuldade para resolver as situacdes
conflituosas.

Geralmente sdo mais frequentes os conflitos entre os educandos e desses
com os gestores escolares. Estes, por sua vez, reivindicam siléncio, mais interesse,
realizacdo das atividades, atencao, uso correto do material escolar, respeito com
colegas e professores. Porém nem sempre sédo atendidos em suas solicitacdes. Os
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alunos, por outro lado, reclamam que a professora é chata, pega no pé, s6 enxerga
ele, que nao deixa falar, etc.

Por que serd? Onde estd a solucdo? No aluno? No gestor escolar? Na
metodologia? Interferéncia de problemas familiares? Qual sera a melhor maneira de
resolver os conflitos em sala de aula? Autoridade ou autoritarismo? Imposicéo?
Coacdo? Ameacas? Didlogo? Conscientizacdo? Compromisso? Participacdo?
Gestado Democratica?

Acredita-se que este estudo aprimorara conhecimentos sobre conflitologia,
procurando efetiva-los na pratica. Ainda podera contribuir para a reflexdo dos
gestores escolares e alunos, respectivamente, sobre suas praticas educativas e
atitudes, bem como ajudar para uma melhor compreensdo e vivéncia de uma
gestdo democratica na escola.

Esta monografia assim esta organizada: no primeiro capitulo foi apresentada
a fundamentacao tedrica sobre gestdo escolar democratica e sobre os conflitos que
se fazem presentes na relacdo pedagogica, possiveis causas, consequéncias, bem
como a acao dos gestores escolares frente aos mesmos. Na sequéncia foram
abordados algumas estratégias para auxiliar na resolucdo dos conflitos que
ocorrem na relagédo pedagdgica.

No segundo capitulo: foram apresentadas as questdes da pesquisa, 0S
objetivos,a delimitacdo do tema, a caracterizacdo do local da pesquisa e a
metodologia.

No terceiro capitulo foram apresentados os resultados da pesquisa.

A seguir foram apresentadas as consideracdes finais.
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CAPITULO |

1 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresenta algumas consideracdes acerca da importancia de se
implantar a gestdo escolar democratica, como forma de participagdo da
comunidade escolar. Busca-se, atravées da gestdo escolar democratica,
possibilidades de resolucdo dos conflitos que se fazem presentes na relacéo
pedagodgica.

Aborda-se também a compreensdo dos conflitos educacionais na relacdo
pedagogica, suas causas, consequUéncias e alternativas para resolucdo dos

mesmaos.

1.1 GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA E OS CONFLITOS NA RE LACAO
PEDAGOGICA

Apos ter-se passado por um longo regime politico ditatorial (1964-1985), esta-
se aprendendo a lutar pela reconquista e pela garantia da democracia. No entanto
nao se quer apenas a democracia representativa, garantida pelo voto, busca-se a
democracia participativa, através de politicas publicas voltadas para a reducédo das
enormes diferencas. E preciso que os cidaddos se organizem e passem a
desenvolver a consciéncia e a participacao todos os dias, e em todos 0s espacos.

A democracia essa pela qual os cidaddos lutam é pela manutencdo dos
direitos adquiridos e pela ampliacdo de novos direitos, reconstruindo assim, a
histéria da sociedade, pois ser cidaddao é ser capaz de observar, analisar,

questionar, reivindicar e participar do meio em que vive para transforma-lo, pois:

A participacdo € o principal meio de assegurar a gestdo democratica da
escola, possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios no
processo de tomada de decisdes e no funcionamento da organizacéo
escolar. Alem disso, proporciona um melhor conhecimento dos objetivos e
metas, da estrutura organizacional e de sua dindmica das relagBes da
escola com a comunidade, e favorece uma aproximacdo maior entre
direcao, professores, alunos e pais (...) (LIBANEO, 2004, p.102).
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Assim, defende-se a implementacdo efetiva da gestdo democrética nas
escolas, uma vez que esta implica na concretizagdo de novos processos de
organizacdo e gestdo baseados em uma dinamica que favoreca 0S processos
coletivos e participativos de decisao.

Nesse sentido, a participacdo constitui uma das bandeiras fundamentais para
os diferentes atores que constituem o cotidiano escolar. Além disso, de acordo com
Libaneo (2004), a gestdo democratica participativa deve ser baseada no principio da
autonomia, implicando na livre escolha de objetivos e processos.

Seguindo o pensamento de Libaneo (2004), algumas caracteristicas da
gestdo escolar democrética sdo: o compartilhamento das decisdes e informacdes, a
preocupacdo com a qualidade da educacdo e com a relacdo custo-beneficio, a
transparéncia (capacidade de deixar claro para a comunidade como sédo usados 0s
recursos da escola, inclusive os financeiros).

De acordo com o mesmo autor, compartilhar as decisdes significa envolver
pais, alunos, professores, funcionarios e outras pessoas da comunidade na
administracdo escolar. Quando as decisbes sao tomadas pelos principais
interessados na qualidade da escola, a chance de dar certo € bem maior, pois ha
cumplicidade e comprometimento.

No entanto, a participacdo pode ser entendida como um processo complexo,
o qual pode ser visto de diferentes formas. Portanto € preciso repensar a cultura
escolar e 0os processos, normalmente autoritarios de distribuicdo de poder no seu
interior, a fim de criar condigbes para que ela aconteca de fato, através do
compartilhamento de idéias, decisdes, acles, avaliacdes e reconstrucdes.

Frente a isso se pode dizer que a participacdo deve ser construida
diariamente; a mesma nao deve ser decretada ou imposta e também nao pode ser
entendida apenas como mecanismo formal ou legal.

E preciso que haja conscientizacdo e comprometimento de toda a sociedade,
pois ndo se pode mais conceber uma educacdo conservadora, centralizadora e
autoritaria.

Os tempos atuais exigem maior valorizacdo dos espacos escolares, a qual s6
sera concebida, através da implementacdo da gestdo democratica, nas instituicdes
escolares.

A Lei de Gestdo Democratica prescrita na Constituicdo Federal de 1998 art.
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206, inciso VI e pela LDB (Lei n° 9394/96) em seu artigo 14, inciso Il, estabelece
uma nova perspectiva de flexibilidade e autonomia as escolas em definir suas
normas, a fim de buscar a participacdo de todos os individuos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem.

A finalidade dessas medidas é obter melhores condi¢cdes de funcionalidade
das instituicbes, buscando o enriquecimento das oportunidades educativas e
recursos pedagogicos.

Nesse sentido, “(...) a participacdo de todos nos diferentes niveis de decisao
e nas sucessivas fases de atividade, é essencial para assegurar o eficiente
desempenho da organizacdo” (MARQUES, 1987, p.69) Neste intuito considera-se
prioritario, aos gestores escolares, responsaveis por toda a dinamica da acao
educativa, repensarem os processos de ensino-aprendizagem, buscando envolver e
comprometer toda a comunidade escolar, para que todos possam participar
coletivamente, de forma dinamica e interativa.

De acordo com Lick (2001), a participacao deve ir além das decisdes. Deve
estar alicercada na convivéncia do cotidiano da gestdo educacional, onde seus
agentes busquem superar as dificuldades e limitagdes, enfrentando desafios para o
cumprimento de sua finalidade social.

Apesar da lei de gestdo democratica existir ha mais de uma década, vimos
que a participacdo dos professores, funcionarios, alunos e comunidade em geral
ainda é muito limitada, dentro das instituicdes escolares.

Assim como existem escolas com elevado espirito de colaboragdo em que as
decisbes sdo tomadas de forma compartilhada, em muitas outras a participagéo
restringe-se a colaboracdo nas festas, em ouvir e aprovar as sugestdes da direcao
(que ja vém pré-definidas), ouvir e discutir assuntos sem se chegar a nenhum
consenso e até participar por obrigacdo para marcar presenca.

Estas formas de participacdo sdo passivas, induzidas ou presenciais, pois,
nao permitem aos participantes atuarem de forma consciente, para construir ou
modificar a realidade da qual fazem parte. Em vez de se sentirem sujeitos ativos de
um processo de construcéo coletiva, ficam recebendo “tudo pronto” (e muitas vezes
acham isto muito bom), e ndo se envolvem e/ou comprometem com a caminhada da
escola.

Outras vezes a participagdo da comunidade restringe-se a pequena
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representatividade nos Conselhos Escolares, CPMs, Clube de Maes e Grémios
estudantis, os quais, quase invariavelmente, sdo consultados apenas para opinarem
sobre questdes financeiras e fisicas da escola.

Cabe aos gestores escolares conscientizarem-se juntamente com a
comunidade escolar de que toda pessoa tem poder e influéncia sobre o contexto do
qual faz parte. A falta de participagdo ou omissdo, muitas vezes, pode ter como
consequéncia o fracasso, o0 desinteresse, constrangimento, baixa auto-estima e até
gerar conflitos no ambiente escolar.

A participacdo efetiva podera contribuir muito para a melhoria da institui¢cao,
qualidade do ensino e resolucéo dos conflitos educacionais que ocorrem na relagcéo
pedagogica, resultando em uma escola e uma sociedade melhor para todos,
principalmente para os educandos.

Ao referir o tema gestdo democrética, ressalta-se a importancia da
coletividade, pois quando todos participam ha comprometimento, autonomia e
descentralizacdo. Fatores esses, que propiciam férteis oportunidades para refletir,
sugerir e tomar decisdes que venham auxiliar na melhoria da qualidade do processo
ensino-aprendizagem e na resolugéo dos conflitos existentes na relacdo pedagadgica.

Nesse sentido, vai se criando uma cultura organizacional assentada numa
visao de totalidade em que as partes, dimensdes, aspectos, momentos e pessoas se
tramam e interligam dialética e dinamicamente. Por isso, uma escola, comprometida
com uma postura de gestdo democratica, vai assumir isto no seu elemento
articulador de referéncia: o Projeto Politico-Pedagdgico. Nele é que vai estar
manifestado a concepcdo a luz de quais todos 0s processos escolares serdo

planejados, avaliados e reconstruidos. Por isso:

Considera-se que a concepcdo dialética é que deve servir de pressuposto
para um Projeto Politico-Pedagdgico. Essa concepgdo considera, por um
lado, o0 homem como a sintese de multiplas relacdes e, por outro lado, o
contexto sécio escolar, como instancia privilegiada para a compreenséao dos
problemas educacionais (OLIVEIRA, 2005, p. 43).

E importante ressaltar que: “a pratica da participagdo nos processos de
gestdo, por si sO, ndo esgota as acdes necessarias para que seja assegurada a
qualidade do ensino” (LIBANEO, 2004, p. 104) E preciso planejar, num processo
continuo de reflexdo-acdo, analisando a realidade concreta da escola, buscando
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alternativas para solucionar problemas coletivamente, a fim de definir metas.

Em funcédo disso, é necessario que cada instituicdo, através da participacao
de toda a comunidade escolar, reflita e defina o rumo que quer dar a sua pratica
educativa, através da reformulac&o curricular, da reorganizacdo da sua proposta, da
filosofia, da metodologia e da avaliagdo de acordo com o tipo de homem e de
sociedade que quer ajudar a construir.

As instituicdes e organizacfes sociais precisam formular objetivos, ter um
plano de acdo, meios de sua execucgao e critérios de avaliacdo da qualidade
do trabalho que realizam. Sem planejamento a gestdo corre ao sabor das
circunstancias, as acdes sdo improvisadas, os resultados ndo sao validos
(LIBANEO, 2004, p. 149).

Isso s6 sera efetivado quando cada estabelecimento de ensino tiver
elaborado o0 seu Projeto Politico-Pedagdgico. Instrumento e processo de
organizacdo da escola que institui, estabelece e cria objetivos, procedimentos,
instrumentos de acdo habitos ou valores, ou seja, instituem uma cultura
organizacional.

O Projeto Politico-Pedagdgico é o documento capaz de nos encaminhar para
um processo democratico, visto que pressupde o0 planejamento participativo,
abordagem comprometida com a participacdo, autonomia e descentralizacao.

Esses indicadores sdo essenciais para se chegar as acdes que contemplam,
entre outras coisas, a resolucado dos conflitos que surgem na relacdo pedagogica,
pois “(...) O projeto é justamente um instrumento tedrico-metodologico que vira
ajudar a enfrentar os desafios do cotidiano da escola, s6 que de forma refletida,
consciente, sistematizada, organica, cientifica, e, o que é essencial, participativa”
(VASCONCELOS, 1995, p.143).

Na mesma perspectiva, ao falar sobre a construgdo e implementagdo do
Projeto Politico-Pedagodgico, percebe-se que 0 mesmo aponta para um processo

coletivo:

Como a acdo conjunta é também uma agdo coletiva, a sua existéncia e
manutencdo requerem a elaboracdo de uma proposta pedagdgica como
instrumento de orientacdo, que possa agregar em ideais comuns olhares,
pontos de vista e interesses que sdo, muitas vezes, diferentes e até
divergentes. A proposta pedagdégica é aqui entendida como metodologia da
praxis. Construir e gerir uma proposta politico-pedagégica participativa na
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escola passa, no nosso entendimento, pela mediagcdo da praxis, sendo
gerada de forma dialdgica e gerida pelo poder mediado pela proposta. [...]
Por se inspirar na metodologia da praxis, ndo se apresenta como um
documento pronto. Quer, isto sim, ser um instrumento de orientacdo para o
desencadear de um processo reflexivo nas escolas. Sendo a proposta
pedagogica construida na perspectiva da metodologia da praxis, acredita-se
gue possibilitara a comunidade escolar condigdes para imprimir uma acao
mais dindmica, que supere atividades isoladas, constituindo-se em processo
pedagdgico (BENINCA, 2002, p.30).

Ndo se pode falar sobre o projeto pedagdgico da escola sem antes
conhecermos o que diz, textualmente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional, n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

No Titulo IV, que trata acerca da organizacao da Educacdo Nacional em seu
artigo 12 fica estabelecido que:

Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagogica,; (...)

VII - informar os pais e responsaveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos
alunos, bem como a execucédo de sua proposta pedagogica.

Na seqiéncia, o artigo 13 determina:

Os docentes incumbir-se-ao de:

| — participar da elaboracdo da proposta pedagogica do estabelecimento de

ensino;

Il — elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagoégica do
estabelecimento de ensino; (...)

VI — colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as familias e a
comunidade.

E o artigo 14 diz:

Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica do ensino
publico na educacdo bésica, de acordo com as peculiaridades e conforme os
seguintes principios:

| — Participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagogico da escola.

Il — Participagcdo das comunidades escolar e local em conselhos ou
equivalentes.

As escolas sempre reivindicaram sua autonomia. Hoje a lei normatiza iSso
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cabendo entdo as instituicbes se organizarem para coloca-la em pratica, o que
podera tornar-se viaveis através da construcdo participativa do projeto politico-
pedagogico.

Pode-se dizer que o Projeto Politico-Pedagdgico é a organizacao do trabalho
pedagogico, administrativo, estrutural e curricular da escola como um todo, visando
construir a sua identidade, tendo uma direcdo politica, um rumo, valorizando sua
historia, seus curriculos, seus métodos, o conjunto dos seus atores internos e
externos e 0 seu modo de vida. “A escola que se quer reflexiva e emancipadora é
também uma escola vivida cotidianamente dimensionada em seu projeto politico-
pedagdgico-curricular, entendido aqui como elemento de organizacdo que nela
ocorre” (ALARCAO, 2001, p. 65).

Dada a sua natureza e finalidade, este projeto deve ser elaborado com o
envolvimento de toda comunidade escolar e de acordo com 0s principios da gestéo
democrdética, privilegiando a autonomia, a descentralizacdo e a participacao de todos
os envolvidos com o processo ensino-aprendizagem. Sendo assim este deve
significar uma obra da comunidade escolar centrada nas reais necessidades da
mesma e da analise da realidade do contexto sécio-histérico-politico-econémico-

cultural dos sujeitos participantes da mesma.

A escola que conseguir elaborar e executar num trabalho cooperativo, seu
projeto pedagdgico-curricular, da mostras de maturidade de sua equipe, de
bom nivel de desenvolvimento profissional dos seus professores, da
capacidade de lideranca da direcdo e de envolvimento da comunidade
escolar (LIBANEO, 2004, p.153).

Acredita-se que a elaboracdo de um Projeto Politico-Pedagdgico,
necessariamente democratico e participativo, propicia o0 engajamento de toda
comunidade escolar, num processo de acado-reflexdo-acdo do cotidiano. Este
projeto, sendo bem elaborado teoricamente e colocado como uma nova pratica,
pode trazer grandes contribuigbes para resgatar a fungéo social da escola, melhorar
a qualidade de ensino e auxiliar na resolucdo dos conflitos que surgem na relacéo
pedagogica.

No entanto, entende-se que esta pratica exige uma nova postura na qual o
conhecimento dado em partes isoladas de uma éarea especifica seja substituido

pelas interconexfes com os demais, fazendo com que o trabalho isolado seja
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superado pela pratica do grupo.
Assim pode-se, através da problematizacdo dos conflitos que surgem na
relacdo pedagogica, buscar a reflexdo em conjunto, a comunicacéo, a integracédo e a

parceria dos envolvidos no processo educativo na resolu¢cdo dos mesmos.

O projeto politico-pedagégico curricular, como expressao concreta do
trabalho coletivo na escola, por um lado, é o elemento mediador entre a
cultura interna & escola e a cultura externa do sistema de ensino e da
sociedade, na conquista da autonomia da organizacao escolar e, por outro
podera tornar-se instrumento viabilizador da construcdo da escola reflexiva
e emancipadora (Alarcao, 2001, p.76).

Neste sentido, entende-se que cada instituicdo escolar, ao elaborar seu
Projeto Politico-Pedagdgico, esta assumindo um projeto democratico, no qual todos
devem seguir um mesmo rumo, uma mesma direcdo politica para transformar o
homem-aluno, num ser critico, criativo, auto-refletivo, capaz de construir sua propria
aprendizagem e resolver os conflitos nos quais se vé envolvido.

Assim para que a Gestdo Escolar Democrética aconteca, é necessario uma
mudanca de mentalidade dos membros da comunidade escolar, fazendo com que
todos se sintam sujeitos co-participes de tudo que diz respeito a escola, e ndo como
fiscalizadores ou receptores dos servicos educacionais; mas todos como seus
gestores.

De acordo com Gadotti (1995), ha pelo menos duas razées que justificam a
gestdo democratica na escola. Primeira, porque ela deve formar para a cidadania,
dando exemplo, pois a gestdo democratica é um passo importante no aprendizado
da democracia. A segunda, para melhorar o que é especifico da escola, o ensino-
aprendizagem.

Por outro lado, pode-se dizer que “a gestdo democratica € um aprendizado,
demanda tempo atencao e trabalho” (GADOTTI, 1995, p. 578).Dito de outra forma, é
0 espago necessario para o “transito” do profissional competente. O profissional da
educacao, para ser competente, deve ter:

Em primeiro lugar, o dominio adequado do saber escolar a ser transmitido,
juntamente com a habilidade de organizar esse saber de modo a garantir
gue ele seja afetivamente apropriado pelo aluno. Em segundo lugar, uma
visdo relativamente integrada e articulada dos aspectos relevantes mais
imediatos de sua propria pratica, ou seja, um entendimento das multiplas
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relagfes entre os varios aspectos da escola... Em terceiro lugar, uma
compreensdo das relagbes entre o preparo técnico que recebeu, a
organizacdo da escola e os resultados de sua acdo. Em quarto lugar, uma
compreensao mais ampla entre escola e sociedade (MELLO, 1993, p.43).

A participacdo da comunidade em geral é necessaria, pois, 0 planejamento
deve ser construido pela mesma. Buscando-se assim, assumir juntos a tomada de
decisdes e os resultados obtidos. E a propria auto-gestdo do processo ensino-
aprendizagem.

Enfim, a participacdo de todos € igualmente importante, pode se afirmar que
os professores tém a funcdo de animar, fundamentar e organizar uma cultura e uma
gestdo administrativo-pedagégica efetivamente democratica na escola; eles séo
professores-gestores.

No entanto, embora sua responsabilidade especifica tenha a ver com o0s
processos de ensino-aprendizagem na sala de aula, ndo podem eximir-se do
compromisso com 0s demais aspectos e instancias da dinamica e organizagao da
caminhada da escola. Ademais, precisam ter o cuidado para nao “cair na tentacao”

de fazerem as coisas sem o envolvimento dos demais sujeitos.

1.2 OS CONFLITOS EDUCACIONAIS NA RELACAO PEDAGOGICA

Ao ingressar no espaco sociocultural promovido pela escola, o aluno vem
com uma subjetiva bagagem de conhecimentos, usos e costumes, trazendo
também muitas expectativas de auto-afirmacdo, anseios, desejos e interesses
proprios. Ao confrontar-se com um saber previamente construido e elaborado, nao
raramente se sente como um imigrante esforcando-se para se apropriar de uma
cultura, muitas vezes, imposta.

Com isso, em parte, é possivel que o aluno apresente dificuldade para
estabelecer vinculos, para adaptar-se e para conviver no grupo. Isso pode gerar a
existéncia de conflitos os quais, consequentemente, poderdo refletir-se no seu
aprendizado.

O conflito n&o ocorre s6 entre os alunos ele também acontece entre gestores
escolares e aluno. “O conflito entre professor e aluno ndo é raro. Ele ocorre quando
uma crianca se zanga com o professor por agdes que considera injusta ou por acées

que simplesmente ndo lhe agradam. O conflito também ocorre quando o professor
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irrita-se com uma crian¢a” (DE VRIES & ZAN 1998, p. 111).

E comum haver desentendimento entre gestores escolares e alunos. Muitas
vezes isso acontece pela forma como o0 gestor conduz O processo ensino-
aprendizagem, outras vezes pela maneira como trata a crianca. E natural da crianca
sentir-se incompreendida, irritar-se, magoar-se e reagir agressivamente.

Também pode acontecer o contrario, a crianca desrespeitar e afrontar o
gestor escolar de tal forma que possa surgir, a partir dai, uma situacao conflituosa
entre ambos.

Os conflitos, gerados em sala de aula, podem ser provocados ainda, por
motivos como a: indisciplina, a falta de habitos, de atitudes, de limites, de valores
(respeito,solidariedade, fraternidade e humanidade), pelo descumprimento das
normas construidas em sala de aula, a violéncia, o preconceito, o autoritarismo, a
falta de compreenséo, de humanizacéo, de paciéncia e de aceitagao.

Alguns gestores escolares agem com autoritarismo e colocam-se acima de
todos os conhecimentos, ndo admitindo serem contrariados em suas idéias. Outras
vezes, ndo levam em consideracdo as diferencas individuais de cada aluno, a
realidade onde vivem, a situacdo econbmica e social, trabalhando conteudos
totalmente desvinculados da realidade dos educandos.

Esse tipo de atitude pode gerar desinteresse, apatia, indisciplina e,
consequentemente, conflitos em sala de aula. Algumas vezes, quando o gestor nédo
sabe como se posicionar na resolucédo dos problemas, acaba coagindo, ameacando,
punindo e mandando o aluno para fora da sala de aula, atitude essa, que néao
resolve o conflito.

Essa incapacidade de mediacdo nas situacbes de conflitos se deve, em
grande parte, pela compreensado equivocada a respeito de alguns conceitos. Entre
eles o0 ndo entendimento do conflito como algo positivo.

Nesse sentido € importante levar em consideracdo que:

O conflito € um processo natural da sociedade e um fendmeno necessario
para a vida humana, podendo ser um fator positivo para a mudanca e o
crescimento pessoal e interpessoal ou um fator negativo de destruicéo,
dependendo da forma de regula-lo. O conflito ndo é nem bom nem mau,
simplesmente existe. E como uma forca natural que, controlada e em sua
justa e equilibrada medida, pode desenvolver a natureza, produzir energia e
estimular a vida e, por outro lado, quando se apresenta de forma
descontrolada, pode alterar os ciclos naturais, destruir e impedir o
crescimento da vida (BELMAR 2005, p.101).
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De acordo com o pensamento de Diaz (1999), o conflito é considerado uma
forca que impulsiona o desenvolvimento. Sendo assim os alunos inseridos em
contextos heterogéneos, pertencentes aos diferentes grupos étnicos, sociais,
politicos, religiosos e culturais tém maior oportunidade de educacdo moral, e 0s
conflitos podem auxiliar os educandos no desenvolvimento da tolerancia em relagcéo
a divergéncia.

Ja nos ambientes homogéneos, ha menos conflitos do que nos heterogéneos,
pois, esse tipo de ambiente n&o propicia a discussao de idéias divergentes o que
neutraliza e acomoda o grupo. “Geralmente, o conflito € uma parte normal da vida,
em especial, uma parte normal da vida escolar. Nas comunidades escolares €&
comum que seus integrantes se deparem com conflitos de diferentes tipos,
intensidade e frequéncia (...)” (BELMAR 2005 p. 99).

Para De Vries e Zan (1998), “Os conflitos sdo inevitaveis em uma sala de aula
ativa onde ocorre a livre interagdo social. Em muitas escolas, o conflito € visto como
indesejavel e como algo a ser evitado a qualgquer custo” (p.89).

Em uma escola tradicional o conflito, geralmente, é visto pela o6tica negativa,
porém em uma escola que tem uma postura critico-reflexiva ele é visto como uma
possibilidade de se trabalhar as relagdes interpessoais.

E importante que os gestores escolares saibam reconhecer quando o conflito
pode ajudar na melhoria do crescimento das relacdes entre as pessoas. No entanto
se causam dor, sofrimento, humilhacéo e destruicdo € necessario auxiliar, mediando
a situacgao.

A mediacdo do gestor escolar em uma situacdo conflituosa precisa desafiar e
propiciar aos alunos envolvidos, condicbes para reflexdo, o dialogo a analise, a
avaliacao e a resolucéo dos conflitos.

Conforme as idéias de Sastre e Moreno, (2005) os conflitos interpessoais
geralmente vem acompanhados de emoc¢des, que as vezes, constitui a sua principal
causa.

Nesse sentido, as emoc¢des e 0s sentimentos precisam ser trabalhados em
sala de aula, afim de favorecer a tomada de consciéncia, a compreensao do
respeito aos limites, a internalizacdo dos sentimentos de cooperagao, de

reciprocidade, de tolerancia e de abertura ao dialogo.
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De acordo com Sastre e Moreno (2002), € necessario compreender que a
discussdo das rela¢gBes interpessoais, na sala de aula, é tdo importante quanto os
conteudos trabalhados nas diferentes disciplinas. Para resolver um conflito € preciso
recuperar sua historia, investigar suas causas, consequéncias e os diferentes
elementos que se encontram nele presentes. Esse processo ajudara aos alunos
descobrirem solugdes mais justas e conscientes propiciando condi¢cdes para que 0S
problemas nao voltem a acontecer.

Seguindo o0 pensamento das autoras, muitas solucbes podem ser
encontradas para um mesmo conflito, e a melhor delas, para solucionar o problema,
vai depender da reflexdo, do didlogo e da conscientizagdo dos envolvidos na
situacao.

Dai a importancia do gestor estabelecer, na relacdo pedagdgica, uma atitude
de autoridade sem usar o autoritarismo. Outro aspecto significativo nessa relacéo
sdo as interagBes e as trocas de idéias, para junto com os alunos, construir as
normas de convivéncia a serem seguidas.

Considero importante a elaboracdo das normas ou regras de convivéncia, a
fim de propiciar a todos, uma visédo clara do tipo de escola que queremos. Esse
trabalho incentiva a ajuda muatua, o bom desenvolvimento das atividades de ensino e
aprendizagem a promoc¢do da auto-estima, da valorizagdo pessoal, do respeito as

diferencas e a construcao da cidadania.

Quando o professor experimenta a ambiguidade do seu lugar, ele
consegue, juntamente com os alunos, administrar a violéncia intrinseca ao
seu papel. Isso ndo significa que a paz reinara na escola, mas que alunos e
professores, por forca das circunstancias, serao obrigados a se ajustar e a
formular regras comuns — os limites de fechamento e de tolerancia
(GUIMARAES 1996, p.79).

Sendo assim, os educandos passam a comprometer-se e partilhar das
emocOes que garantem o sentimento da vida coletiva. Nessa perspectiva, 0s
gestores devem procurar negociar os conflitos existentes a partir das turbuléncias do

dia-a-dia, procurando descobrir as formas através dos quais eles se compdem.

E preciso construir praticas organizacionais e pedagogicas que levem em
conta as caracteristicas das criancas e jovens que hoje freqlientam as
escolas. A organizacdo do ano escolar, dos programas, das aulas, a
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arquitetura dos prédios e sua conservagcao nao podem estar distantes do
gosto e das necessidades dos alunos, pois, quando a escola ndo tem
significado para eles, a mesma energia que leva ao envolvimento, ao
interesse pode transformar-se em apatia ou explodir em indisciplina e
violéncia (GUIMARAES 1996, p.81).

De acordo com o pensamento de De Vries & zan (1998) o conflito se
apresenta sob duas formas, na teoria construtivista: S&o os conflitos intra-individual
e interindividual. Segundo essas autoras, esses dois tipos de conflito eram
considerados de extrema importancia para Piaget, pois contribuem para o
desenvolvimento do individuo.

Seguindo o pensamento de De Vries & Zan (1998) o conflito intra-individual &
o conflito que ocorre no interior do individuo. O conflito interindividual acontece entre
0S sujeitos, podendo auxiliar o desenvolvimento moral e intelectual. Através do
conflito interpessoal a crianga pode perceber que outros individuos também tem
sentimentos. “O conflito interpessoal pode levar a motivacdo para pensar sobre
como proceder como uma questdo que da margem a diferentes opinides” ( DE
VRIES & ZAN 1998, p. 91).

Nesse sentido é importante debater, com os diferentes segmentos da
comunidade escolar (pais, alunos, gestores escolares, funcionarios), questdes
relativas aos conflitos. A partir dai pode-se dar inicio a uma atividade conjunta entre
todos os envolvidos com o0 processo ensino-aprendizagem buscando uma
participacdo mais efetiva da comunidade escolar junto a instituicdo educacional.

A escola, além de trabalhar com a aprendizagem, também deve ser um lugar
prazeroso que propicie momentos de lazer, alegria e integracédo. Esta pode tornar-se
um local onde se constroem grandes amizades, tanto com colegas como com
gestores escolares, pais e funcionarios.

De acordo Heredia (2005) é necessario criar oportunidades para que 0sS
membros da comunidade se conscientizem da importancia e necessidade de criar
“programas de resolucdo de conflitos na escola (RCE)” (p.51). Esses programas
precisam levar em consideragéo as possibilidades, consensos, apoios e preparacao
de seus membros. Com isso busca-se propiciar, aos estudantes, condi¢des
favoraveis para desenvolver suas potencialidades e promover um ambiente pacifico
e amistoso.

Seguindo a idéia do autor, os conflitos sdo inevitaveis, eles sempre
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permeardo as relacdes humanas. A instituicdo escolar tem a missdo de auxiliar na
construcdo de “cidaddos saudaveis, responsaveis e efetivos’(HEREDIA, 2005, p.57).
Para isso torna-se importante trabalhar com os programas de resolucéo de conflitos
(RCE) na escola, despertando nos alunos e nos gestores a consciéncia para
necessidade de desenvolver suas “potencialidades construtivas e pacificas” (p.57).

Sabe-se também que os gestores escolares nem sempre dispdem de tempo
suficiente para fazer a capacitacdo e sentir-se habilitado para assessorar na
resolucao de conflitos, até mesmo porque essa tarefa apresenta resultados a longo
prazo.

Entdo poder-se-ia comecar da seguinte forma:

Um professor pode treinar os estudantes de sua turma para a resolucéo de
conflitos. Um grupo de professores pode combinar seus recursos e oferecer
o programa RCE a um grupo maior de estudantes. Um grupo de
professores, apoiados pelo resto do conselho de professores, que pelo
menos aceita que os programas de RCE sdo desejaveis, pode pdér em
marcha um programa de mediacdo entre colegas em toda a escola. Ou
todos os membros do conselho de professores concordam em implementar
algumas das estratégias de solugdo de problemas ou transformacao de
conflitos negociacdo, tomada de decisGes consensuais, reunides de
turma..., ou finalmente, toda a comunidade escolar pode se comprometer a
desenvolver uma escola pacifica a longo prazo (HEREDIA 2005, p.57).

Mesmo havendo o envolvimento de varios membros da comunidade escolar,
sabe-se que existirdo limitacdes na aplicagdo do programa de resolugéo de conflitos
escolares.

Na educacdo tradicional, ainda presente em nosso meio, 0s professores nao
tém formacdo quanto a resolucdo de conflitos e também, muitos ndo acreditam
nessa forma de conduzir o processo. Outros alegam que tém de vencer o “contetdo
programatico” e que ndo podem dispensar tempo para trabalhar nessa tarefa. Muitos
acreditam que isso € funcéao da equipe diretiva, ou entdo que a responsabilidade de
resolucdo de conflitos é tarefa do estudante e que a familia € quem deve orientar
esse processo.

Heredia (2005), defende a idéia de que apesar das limitacbes, 0os gestores
escolares devem constituir-se como modelos das qualidades e habilidades que
auxiliardo a desenvolver. Neste processo é necessario haver mudangas tanto na
maneira de pensar e agir dos gestores como nos modos de ensinar.

Assim, o gestor escolar pode ser um facilitador e mediador na resolucéo de
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conflitos escolares, desde que esteja pré-disposto a isso.

Se querem ser facilitadores, os professores devem deixar “de lado” a maior
parte do controle que tradicionalmente fez parte do papel de professor. Isso
acontece quando se produz uma distribuicAo do poder, uma divisdo.
Obviamente, essa democratizacdo do poder ndo pode ser acompanhada da
perda de respeito, produtividade escolar ou comportamentos cooperativos.
Mesmo que as normas disciplinares sejam bem claras e se exija seu
cumprimento, deveriam ser poucas e permitir e incentivar que os alunos
participassem mais das decisGes concernentes a seus conflitos e suas
solu¢des, de maneira independente dos professores (HEREDIA 2005, p.
59).

Para resolver as situacbes de conflito, na escola, € necessario que a
mudanga aconteca, primeiro, nos aspectos pessoais de cada um dos componentes
do cenario escolar. Ha necessidade de transformacdo pessoal tanto dos gestores
quanto dos funcionarios da escola e dos pais. Essa postura auxilia o aluno na
resolucao dos conflitos.

Conforme as idéias de Moreno e Sastre (2005) deve-se comecar desde cedo
a orientar as criancas na resolucdo de conflitos. E preciso despertar a consciéncia
de que cada pessoa é diferente e deve ser aceita e respeitada na sua maneira de
ser, procurando, com isso, prevenir situacdes de violéncia psiquica, emocional e
fisica.

Assim os alunos poderdo atuar como reguladores do conflito, contribuindo
para esclarecer as causas que levaram a situacdo conflituosa acontecer, sugerindo

solucdes para minimiza-la.

E muito atil analisar coletivamente os problemas que ocorrem dentro do
grupo de aula, transformando-os em motivo de aprendizagem. As pessoas
gue se consideram afetadas devem estar de acordo e dispostas a expor seu
problema ao grupo, que ndo tera a funcdo de julgar, mas a de ajudar a
encontrar solucdes que devem ser consideradas aceitaveis pelas partes em
conflito. Uma vez analisado o conflito e expostas claramente suas causas,
seu desenvolvimento e suas conseqiiéncias, pede-se aos alunos que
imaginem possiveis solugdes, levando em conta que as melhores solugfes
sdo aquelas que evitam que o conflito volte a se repetir, e para isso deve
incidir, sempre que seja possivel, nas causas que 0 ocasionaram (Sastre e
Moreno 2005, p.72).

E importante que n&o s6 os envolvidos participem da andlise da situagéo que

levou ao conflito. Os que ndo estavam diretamente incluidos, podem sugerir e
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apresentar propostas que venham ajudar a prevenir e minimizar e resolver as
situacOes de conflitos educacionais.

Paralelo aos conflitos que surgem, na relacdo pedagogica, é necessario
organizar no contexto escolar, momentos de reflexao e didlogo com alunos, gestores
escolares, pais e funcionérios. Esses momentos sao importantes para o crescimento
individual e grupal, servindo de estimulo & solidariedade, a compreensdo, a
tolerancia, a harmonia e ao compromisso frente aos acordos realizados pela
comunidade escolar.

Faz-se necessario levar em consideracdo que ndo existe apenas uma unica
maneira de resolver os conflitos, podendo ser apresentado varias formas de solucao,
nas quais os envolvidos poderao optar pela que lhes seja mais favoravel e sirva para

0 enriquecimento do grupo.

Assim, pois, se considera necessario dotar os principais atores educativos
(alunos, pais e professores) de competéncia para resolver seus préprios
conflitos, com estratégias adequadas que possam utilizar, desenvolvendo
suas habilidades comunicacionais, ludicas e sociais, de resolucao de
problemas, a empatia, o dialogo, a capacidade de compreensdo e de
raciocinio sobre os conflitos que enfrentam diariamente (BELMAR 2005,
p.105).

Belmar (2005) sugere como uma das propostas de resolucdo de conflitos o
“jogo de papéis”, que tem como base a dramatizacdo, o didlogo e improviso de
situacOes conflituosas, que demonstrem necessidades, valores e interesses em
oposicao. A solucdo pode ser conquistada por meio do dialogo e analise do conflito,
em diferentes perspectivas, procurando alternativas de solucao.

A técnica do “jogo de papéis” trabalha a percepcdo e o desenvolvimento
cognitivo, no qual o aluno pode assumir papéis diferentes do seu, colocando-se no
lugar de um envolvido em uma situacdo conflituosa. Ao estabelecer julgamento de
valores morais e exercer os principios da tolerancia, respeito e solidariedade, que
Sao0 essenciais para uma convivéncia social e adequada.

A técnica do “jogo de papéis” estimula o aluno e também o gestor escolar a
entender que ndo existe uma Unica verdade ou solucdo. Ao exercer fungdes distintas
pode-se aceitar e compreender que os demais tem opinides e atitudes diferentes
das suas, sem contudo, ter de renunciar a sua posi¢ao social.

De acordo com o pensamento de Pallas (2005) a conflitologia na educacao, €
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uma forma de mediagéo, juntamente com iniciativas de propiciar uma educacao para
a paz. Para que isso aconteca é necessario desapegar-se do curriculo formal, no
qual predomina a transmissdo de conhecimentos e a preocupacdo em apenas
“vencer o conteudo programatico” e dar mais énfase a educacéao integral.

Considero esse fator de fundamental importancia, uma vez que, também, é
funcdo da escola preparar o aluno para a vida. E preciso desenvolver, além dos
conhecimentos cognitivos, a aprendizagem de habilidades sociais e o0 resgate de
valores essenciais a convivéncia humana, favorecendo as relagdes interpessoais.

Para Pallas (2005), € importante que paralelo a educacgéo formal se trabalhe
atividades que facilitem a constru¢cdo de um ambiente harmdnico a todos os gestores
escolares, alunos, pais e funcionarios da instituicdo escolar.

Nesse sentido, faz-se necessario:

Dotar as pessoas de ferramentas para que aprendam a gerir os conflitos de
maneira pacifica. Isso coincide com um dos principios educativos basicos,
gue é a socializacao do individuo para a convivéncia, entendendo-a sempre
como pacifica. Para consegui-lo, sdo necessarios profissionais preparados
para abordar essa matéria, capazes de planejar, implementar e avaliar as
atividades, bem como estender sua pratica, para abrir, assim, espacos
socioeducativos na vida cotidiana a promover uma participacao cidada ativa
de criancas, jovens e adultos (PALLAS 2005, p.117).

Inicialmente as pessoas que poderiam trabalhar como conflitdlogos poderiam
ser, um ou mais gestores da escola, juntamente com um ou mais alunos e pais,
motivando a ades&o de mais pessoas ao grupo com o passar do tempo.

O(s) conflitélogo(s) teriam a responsabilidade de analisar profundamente os
conflitos ocorridos entre aluno-aluno e aluno-gestor escolar. Com isso, pode-se criar
estratégias de acdo e assessorar 0os demais integrantes da escola, a fim de
possibilitar a esses condi¢bes para que pudessem administrar os conflitos de
maneira pacifica e autbnoma.

O(s) conflitdlogo(s) ou mediador(es) podem apresentar as seguintes

caracteristicas:

1.E um guia que facilita as partes chegar a uma reflexdio e a um
pensamento durante o processo de mediacdo. 2. Conduz as partes a
revalorizacdo de si mesmos, ajudando-as detectar suas habilidades para
poder gerir seus préprios conflitos e, quando isso nao for possivel,
reconhecer seus limites. 3. Ajuda as pessoas a estabelecer um
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reconhecimento do outro, como pessoa que tem certos interesses e certas
necessidades. 4. Incentiva sua liberdade e a voluntariedade no momento de
agir. 5. E um profissional que trabalha a pertir da prevencdo e para a
prevencdo. 6. O conflitblogo como criador. Para tanto, ele tem de seguir
uma série de processos que sao: ¢ Reflexdo na acdo. O mediador durante
todo o processo tem que observar todas as suas acdes e analisa-las. ¢
Pesquisa na acdo. Uma das tarefas desse profissional é buscar diferentes
estratégias de acdo a partir da reflexdo. Assim, podera pdr em prética
aquelas que ja possui ou criar outras novas. ¢ Reflexdo depois da acéo.
Para que a melhora do processo de mediacdo seja continua ( PALLAS
2005, p.116).

Com base na afirmacédo anterior, o conflitblogo ou mediador precisa ser uma
pessoa equilibrada emocionalmente, ter bom relacionamento interpessoal, ser
sensivel ao sofrimento do outro, saber compreender e dialogar com o grupo de uma
forma critico-reflexiva. Essa atitude favorece um clima de harmonia, tranquilidade,

paz e participacdo da comunidade na escola.

Em meio a educacédo formal, o conflitélogo teria o papel de guiar aqueles
profissionais que trabalham na acdo socioeducativa em um ambito formal —
diretores, subdiretores, professores, pessoal da administracdo e servicos,
etc. — e em um mais informal — educadores sociais, trabalhadores sociais,
animadores sdcio-culturais, educadores de rua, policiais, meios de
comunicacdo, associagfes de atencdo a discriminacdo, de atencdo as
vitimas... Quer dizer, guiar todos aqueles agentes que trabalham com e no
conflito interpessoal para impulsionar uma cultura de paz nas escolas ou na
comunidade, a fim de conseguir uma administracdo positiva do conflito
(PALLAS 2005, p.118).

De acordo com essa perspectiva o papel do conflitdlogo néo se limita apenas
a mediacao das situacbes conflitivas. Cabe a ele também desenvolver acdes que
despertem e promovam uma cultura de paz na escola, envolvendo os gestores
escolares, alunos, pais e funcionarios da mesma.

Para resolver os conflitos, tantos conflitblogos como gestores podem:

«favorecer o pensamento critico, frente as injusticas sociais, atitudes
violentas ou agressivas... ¢ denunciar a injustica social; ¢ desenvolver
valores e atitudes para a convivéncia pacifica; « desenvolver a auto-estima; ¢
tolerar as diferencas: de cultura, de valores, de etnias... * revalorizar as
potencialidades do outro; ¢ reconhecer os interesses, as necessidades, 0s
valores e as normas; ¢ favorecer 0 pensamento empatico e altruista; ¢
respeitar e estabelecer comunicacdo com as diferentes etnias, com o0s
diferentes niveis socioculturais... * respeitar o meio; -efortalecer as
habilidades e vias de comunicagdo pacifica; * preocupar-se em adquirir
habilidades para a autogestdo e administracdo do conflito; setc.( PALLAS
2005, p. 119).
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Conforme as idéias de Pallas (2005) é importante lembrar que o conflito
permeia as relagcbes interpessoais. Assim, deve-se levar em consideracdo a
realidade onde o aluno esta inserido, a fim de planejar, elaborar e implementar

meétodos e técnicas apropriadas para cada caso.

O conflitélogo, como profissional no campo da educagédo para a paz dentro
da comunidade, teria de ser um profissional da educacdo no campo da
formacao de professores, educadores e pedagogos, com estudos
complementares em conflitologia. Muitas vezes, ha uma confusao ao pensar
gue os professores devem ter essa preparacao, mas ndo € assim. Se o que
se pretende é introduzir a escola em iniciativas de educacao para a paz,
terd que se formar seus membros para consegui-lo. Além disso, sera
necessario que um profissional especializado na matéria coordene todo o
projeto (PALLAS 2005, p.122).

Quera (2005) compartilha da idéia que vive-se uma situacao de incertezas e
que as relacbes interpessoais estdo impregnadas de conflitos. Vive-se atualmente
uma crise de valores, que se reflete no desrespeito ao ser humano, na falta de
limites, de ética, de solidariedade, de compreensédo, de disponibilidade, etc., pois
muitas familias ndo tem tempo nem condi¢Bes de orientar os filhos. Esses muitas
vezes, trocam as brincadeiras de infancia pelas reunides de esquinas. E necessario
e urgente resgata-los, orienta-los e humaniza-los, auxiliando-os na construcédo de
principios éticos. Pode-se também usar a espiritualidade como forma de superar as

situacgdes conflitivas, na relagdo pedagdgica, e resgata-los como cidadaos.

Educar em valores é criar espacos onde nossos alunos possam aprender e
desenvolver aquilo que é necessario para saber estar e ser o0 mundo de
forma comprometida e, assim, ndo estar submetido a pressdes
homogeneizadoras dos meios de comunicacdo e dos lideres sociais
impostos ( QUERA 2005, p.132).

De acordo com a idéia de Quera (2005) € necessario promover na escola
uma convivéncia baseada na cooperacéo e colaboracdo. Recuperar valores como a
tolerancia, aprender a conviver com as diferencas, despertar agbes solidarias em
prol do desenvolvimento pessoal e social dos educandos, baseado na serenidade,
crescimento, COmpromisso e no respeito.

Assim, para a autora quando trabalha-se com a educacdo de valores

desenvolve-se a serenidade, em vez da arrogancia, e estimula-se a sensibilidade o
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gue propicia 0 crescimento interior, tornando-nos coerentes, competentes e
comprometidos.
De acordo com o Programa Valores para Viver, para que aconteca a evolucao

para a paz e a construcao de valores se concretize é necessario:

Partir do potencial positivo que as pessoas tem, respeitando-as, favorece
sua autonomia. Apresentar-lhes desafios a seu alcance anima seu
interesse e aumenta a confiangca em suas possibilidades. « Dar a ajuda
necessdria cria nos alunos uma imagem positiva e ajustada de si mesmo.
Cria harmonia e bem estar. « Construir de forma conjunta os programas e
compartilha-los faz com que se sintam envolvidos e confiantes. Promove a
cooperacdo. * Envolver os alunos significa torna — los autbnomos em suas
acOes e decisdes. Educa-se na confianca, autonomia, responsabilidade e
liberdade. « Valorizar as capacidades e os esfor¢os incentivando a auto -
estima e o préprio conhecimento, bem como a motivagao e o entusiasmo
por continuar aprendendo, leva os alunos a um processo de realizacdo
completo, de crescimento e de sabedoria humana e espiritual. * Incentivar
um verdadeiro espirito de cooperacao e interacéo propicia o respeito mituo
e a confianca. S&o situacdes presididas pelo amor e o afeto que permitem
atuar com naturalidade, sem medos de se enganar e nos quais se facilita a
modificacdo dos erros. Todas essas situacBes necessitam de
responsabilidade e exigéncia, de solidariedade e esforco de aceitacdo e
companheirismo (QUERA 2005, p. 135).

E de fundamental importancia valorizar o que o aluno tem de positivo,
possibilitando a sua participagdo bem como a dos pais, gestores escolares e
funcionarios nas propostas da escola. Incentivar a cooperacdo, compromisso, a
solidariedade e respeito ao outro.

Ainda faz-se necessario que 0s gestores escolares apresentem algumas
habilidades consideradas indispensaveis a resolugdo de conflitos como: “ e
Disponibilidade. < Tolerancia. ¢ Flexibilidade. + Coragem e serenidade.s
Responsabilidade. « Cooperacao” (Quera 2005, p.136).

De acordo com Quera (2005), é imprescindivel que o gestor escolar seja um
profissional dotado de atitudes e valores que venham contribuir para o bom
andamento do ato pedagodgico e para a melhoria das relacdes interpessoais na
escola. Isso € muito importante, a fim de resolver situacées de conflito entre os
alunos e desses com 0s gestores escolares afim de que o aluno sinta-se motivado a

estudar, aprender e relacionar-se bem com todos.

Penso que este é o sentido da educacao em valores: propor uma mudanca
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substancial em nossa forma de ser e fazer, de abordar a vida, de entender e
respeitar os processos de aprendizagem, de conceber as relacbes
interpessoais e intergrupais nos diferentes cenarios de encontro, formais ou
néo-formais. E uma forma de enfrentar a educacdo em seu sentido mais
pleno. Possibilita-se, nesse sentido, poder criar diferentes espacos para
repensar a sociedade, o mundo e, especificamente, a educacdo, para
acrescentar tudo aquilo que ainda falta e que permita um desenvolvimento
holistico das pessoas, bem como um desenvolvimento da capacidade para
construir verdadeiros planos de vida ndo sé a partir do ambito cognitivo,
mas também a partir dos ambitos social, afetivo, ético e espiritual (QUERA
2005, p.142).

Conforme a afirmacao de Quera (2005), é necessario cultivar a espiritualidade
desenvolvendo mais a confiangca em nés mesmos, estimular os alunos a serem
agentes de mudancas sociais. I1sso os tornar4 capazes de interagir com 0 meio
resolvendo e minimizando as situa¢cdes de conflito, construindo um ambiente escolar
estavel e pacifico.

O gestor escolar pode apresentar algumas atitudes consideradas importantes
diante dos conflitos das criangas e sua conducdo, por isso é importante que o
educador: “1.Seja Calmo e Controle Suas Reacdes. 2. Reconheca que o Conflito
pertence as Criancas. 3. Acredite na Capacidade das Criancas para a Solucéao de
Seus Conflitos” ( DE VRIES & ZAN 1998, P.92).

E de fundamental importancia que os gestores escolares se mantenham
calmos, mesmo que aparentemente, em relacdo aos conflitos das criancas. Eles
representam a base, o suporte, “um modelo a ser seguido” alguém em quem as
criangas confiam e a quem recorrem, quando encontram dificuldades de
relacionamento na sala de aula, por isso devem manter o equilibrio.

Através de 14 (quatorze) principios, podemos observar alguns exemplos que
demonstram como 0s gestores escolares podem revelar respeito pelos alunos,

mediante as situacdes de conflitos em que se envolvem.

1.Assuma a responsabilidade pela seguranca fisica das criancas. 2. Use
métodos ndo-verbais para acalmar as criancas.. 3. Reconheca/aceite/valide
0s sentimentos de todas as criangas e suas percepgfes dos conflitos. 4.
Ajude as criancas a verbalizarem sentimentos e desejos umas as outra e a
escutarem o que outras tém a dizer. 5. Esclareca e declare o problema. 6.
Dé uma oportunidade para que as criangas sugiram solucdes. 7. Proponha
solugBes quando as criangas nao tém idéias. 8. Enalteca o valor do acordo
muatuo e ofereca oportunidade para que as criancas rejeitem solucbes
propostas. 9. Ensine procedimentos imparciais para resolver disputas em
gque a decisdo é arbitraria. 10.Quando ambas as criancas perdem o
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interesse em um conflito, abandone-o. 11.Ajude as criancas a
reconhecerem sua responsabilidade em uma situagdo de conflito. 12. Dé
oportunidades para a compensacédo, se apropriado. 13. Ajude as criancas a
restaurarem o relacionamento mas ndo as force a serem insinceras. 14.
Encorage as criangcas a resolverem seus conflitos por si mesmas. (DE
VRIES & ZAN, 1998, p. 93-110).

Os gestores escolares precisam demonstrar as criangcas que preocupam-se
com elas, e que as querem bem, valorizando seus esforcos, empenho e dedicacéo.

Quando o entendimento entre gestores escolares e alunos torna-se dificil é
necessario solicitar auxilio de outro profissional para intermediar a situacdo. Cabe
aos gestores escolares, na escola,verificar as causas que geraram o conflito e
buscar juntos uma solucdo pacifica que promova novamente o entendimento e o
respeito entre professor e aluno.

‘O trabalho do (da) professor(a) ndo consiste em dar solugbes nem em
propor o “boa resposta’ nas diferentes situacdes de aprendizagem, qual deve ser
seu papel? Fundamentalmente o de fazer observacdes para que os (as) alunos(as)”
(SASTRE e MORENO 2002, p.57)..

Encontrem solugcdes proprias. ¢ Analisem cada uma das solugGes
apresentadas para antecipar suas consequéncias e vejam se conduzem ao
resultado desejado.e Investiguem se existe relacdo entre as causas do
problema e a solucdes propostas. « Considerem as aulas do conflito no
momento de apresentar solugées, levando em conta que uma boa solugéo
€ a que cria as condicbes necessarias para que o conflito ndo volte a
acontecer. sTenham em mente que as solu¢des devem ser justas. Se ndo o
sdo, criam mal-estar em alguma das partes, e o conflto tende a se
reproduzir, da mesma forma ou de formas diferentes. « Percebam que um
mesmo conflito pode ter mais de uma solucdo e que a boa solugéo depende
das circunstancias e das pessoas que estejam envolvidas. ¢ Criem
coletivamente normas e regras que evitem cair de novo nos mesmos
conflitos e avaliem sistemas para que se cumpram as normas acordadas
(SASTRE e MORENO 2002, p.57-58).

De acordo com o pensamento de Sastre e Moreno ( 2002), o objetivo néo é
apenas aprender a resolver um ou mais conflitos , que possam surgir, e sim
capacitar os alunos para resolucdo de conflitos que possam surgir no decorrer de
suas vidas, tanto na escola como fora dela.

Seguindo o pensamento das autoras, € importante incentivar os educandos a
assumir suas agoes, bem como demonstrar atitudes de cooperacéo, auto-confiancga,

confiar em si e nos colegas. Conquistar uma convivéncia satisfatéria, com melhor
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qualidade vida, administrar suas emoc¢des, com equilibrio e seguranca.

Na maioria das vezes 0s gestores escolares tem a tendéncia de resolverem
os conflitos por si s6. E necessario observar, analisar, refletir e escutar, colocando-
se no lugar do aluno e incentiva-lo a resolvé-los através do dialogo. Outro aspecto a
ser considerado é que nem sempre os conflitos se, resolvem da melhor forma
possivel, pois as vezes também se aprende através do erro, 0 equivoco de um
conflito pode servir de reflexdo para que 0 mesmo nao ocorra novamente.

Nesse sentido os gestores escolares podem sugerir aos alunos envolvidos em

determinado conflito:

a)Diferenciar as trés fases do conflito-as causas, a manifestacdo e as
solugBes. b) Reconstruir a histéria do problema até localizar as causas que
o explicam. ¢) Imaginar solu¢Bes ndo-sexistas, ndo violentas, ndo-racistas,
justas e autbnomas para resolver os problemas de relacionamento. d)
Buscar diferentes solugdes para um mesmo conflito, de tal forma que, se
uma se mostra inadequada, se possa aplicar uma segunda ou terceira. €)
Relacionar as solu¢fes imaginadas com as causas e decidir quais, dentre
estas, sdo as mais adequadas em funcdo de sua capacidade para eliminar
ou amenizar as causas (SASTRE e MORENO 2002, p.161).

A resolucéo de conflitos consiste em uma tarefa bastante complexa, porém é
possivel, pois se as dificuldades que a andlise apresenta forem superadas e 0s
conflitos forem resolvidos de maneira pacifica ja aconteceu boa parte da

aprendizagem de resolucéo dos mesmos.
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CAPITULO Il

2 O DESENHO DA INVESTIGACAO

Neste capitulo serd apresentado o tema da pesquisa, sua delimitacdo, as
questbes que fazem parte da investigacdo, os objetivos a que se propde, a

caracterizacdo da escola onde foi realizada a pesquisa e metodologia utilizada.

2.1 Tema: Os conflitos que se fazem presentes na relagdo pedagdgica é o tema
dessa investigacao. Para contemplar esta tematica escolhi o seguinte titulo:

O Papel dos Gestores Escolares Frente aos Conflitos Educacionais na

Relacdo Pedagdgica.

2.2 Delimitacao:
Para uma melhor compreensdo dos termos que compdem o tema desta

pesquisa, farei a seguir uma delimitagcao conceitual.

2.2.1 Gestdo Escolar: De acordo com Vieira (2006) a gestdo educacional esta
intimamente ligada a gestado escolar e vice-versa, pois a primeira abrange a esfera
macro da educacao, ou seja, atividades desenvolvidas pela Unido, Estados, Distrito
Federal e municipios. A gestdo escolar refere-se a esfera micro, ou seja, iniciativas
que sao desenvolvidas pela escola e que estdo sob sua abrangéncia. “Noutras
palavras, a razdo de existir da gestdo educacional é a escola e o trabalho que nela
se realiza”(p.35). Seguindo o pensamento de Vieira (2006) a Gestao Escolar objetiva
o que lhe é especifico, “promover o ensino e a aprendizagem”. (p.35).

Conforme o pensamento de Libaneo (2006) todas as pessoas que de uma
maneira ou de outra estdo envolvidas com a organizacdo escolar, seja no setor
administrativo como no pedagogico estdo envolvidas com a atividade educativa das
criangas, bem como a familia também.

E importante salientar que quando falamos em gestores nos referimos a todos
os profissionais da educacao. No entanto se reconhece que cada um exerce funcoes

e responsabilidades especificas dentro de uma perspectiva em que tudo é
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responsabilidade e acdo participativa, de cada um, como membro da comunidade
escolar.

Na perspectiva da gestdo democratica tudo e todos séo sujeitos de cada um
dos aspectos e/ou dimensdes que constituem um processo participativo de
planejamento, execucao, avaliacao e reconstrucgao.

Assim, temos como gestor o diretor, o vice-diretor, o orientador educacional, 0
supervisor escolar, os quais sao responsaveis pelas funcdes técnico-administrativas
e pedagogicas da escola. Também existem o0s gestores professores que, embora,
atuando mais especificamente na sala de aula com atividades didaticas de ensino-
aprendizagem, sao igualmente sujeitos de outras questdes ou dimensdes
administrativas e pedagdgicas da escola.

Nessa pesquisa a gestdo escolar assim sera entendida. “As praticas de
gestdo dizem respeito a acdes de natureza técnico-administrativa e de natureza
pedagdgico-curricular’ (LIBANEO, 2006, p.369)

2.2.2 Conflitos: De acordo com De Vries e Zan (1998), o conflito pode apresentar-
se através de duas formas basicas, o conflito intra-individual e o conflito
interindividual. O primeiro refere-se ao conflito que ocorre no interior do individuo e
o segundo ao conflito que ocorre entre os individuos.

Nessa pesquisa foi investigado sobre os conflitos interindividuais ou

interpessoais que ocorrem na relacdo pedagdgica.

2.2.3 Relacédo Pedagodgica: Geralmente onde mais ocorrem conflitos na escola €

na relacéo pedagogica, onde se da a interacao entre aluno-aluno e aluno-professor.

“A relacdo pedagégica é o contacto interpessoal que se gera entre o0s
intervenientes de uma situacédo pedagdgica e o resultado desses contactos.
Num sentido lato, a relacdo pedagdgica abrange todos os intervenientes
directos e indirectos do processo pedagdgico: aluno-professor, professor-
professor, professor-“staff’, aluno-funcionarios, professores-pais... Num
sentido restrito, abrange a relacédo professor-aluno e aluno-aluno dentro de
situagOes pedagogicas” (ESTRELA 1994, p. 32).

Nessa investigacdo a relagdo pedagodgica sera compreendida no sentido
lato, levando em consideracdo que essa comeca na sala de aula e estende-se por

toda instituicao.



36

2.3 Questbes da Pesquisa

Tendo em vista o tema a ser investigado questiono:

- Qual é o entendimento dos gestores escolares a respeito dos conflitos que
surgem na relacao pedagdgica?

- Quais sao as principais causas desencadeadoras dos conflitos e suas
consequéncias, evidenciadas pelos gestores escolares?

- Quais as estratégias utilizadas pelos gestores escolares para resolucédo de

conflitos na relagdo pedagdgica?

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo Geral

Investigar como os gestores escolares compreendem os conflitos que

surgem na relacéo pedagogica.

2.4.2 Objetivos Especificos

Evidenciar as principais causas e consequéncias dos conflitos que ocorrem
na relacéo pedagogica.
Propor alternativas que podem ser utilizadas para resolugéo dos conflitos

que surgem na relacdo pedagogica.

2.5 Caracterizacéo da Escola Onde foi Realizada a P  esquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola de periferia do sistema publico
municipal, na cidade de Santa Maria-RS. A instituicdo escolar foi fundada em 1963,
oferece o ensino fundamental completo, do 1° ao 9° ano, possui 526 alunos, sendo
221 estudantes dos anos finais e 305 dos anos iniciais. Apresenta 11 turmas de
alunos no turno da manhé e 11 turmas de alunos no turno da tarde.

Os alunos sdo oriundos da comunidade ou vila onde estd localizada a

escola. A profissdo dos pais € bem diversificada, variando entre: pedreiros,
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carpinteiros, serventes de obra, pequenos comerciantes, catadores de material
reciclavel, empregadas domésticas, subempregados, desempregados, presidiarios,
ex-presidiarios,etc.

A equipe pedagogica da escola € constituida por: (01) diretora, (01) vice-
diretora geral, (01) vice-diretora de turno, (02) coordenadoras pedagodgica, (01)
orientadora educacional e (30) professores com regéncia de classe. A referida
escola ainda conta com (02) agentes administrativos, (01) secretaria, e (03)
auxiliares de servigos gerais.

Quanto a estrutura fisica, a escola, dispde de dois laboratdrios de
informatica: um para o ensino fundamental, com dez computadores, e outro para a
educacao especial com seis computadores, uma biblioteca, uma sala de video, um
refeitorio,onze salas de aula, quatro banheiros femininos , quatro masculinos e dois
banheiros para professores.

Quanto ao espaco externo a escola dispde de: uma pracinha de brinquedos,
uma quadra de esportes com banheiros e vestiarios femininos e masculinos, uma

quadra de areia, patio e uma area coberta.

2.6 Metodologia

Os dados coletados foram compreendidos e interpretados dentro de uma
metodologia de abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa “significa por um lado,
que ela compreende atividades de investigacdo que podem ser denominadas
especificas. E por outro, que todas elas podem ser caracterizadas por tracos
comuns”. (TRIVINOS 1987, p.120).

2.6.1 Sujeitos da Pesquisa
Os sujeitos da pesquisa foram os gestores escolares (equipe diretiva) e
gestores que trabalham diretamente com o processo ensino-aprendizagem, de uma

escola publica de periferia do municipio de Santa Maria.

2.6.2 Instrumentos de Coleta de Dados

2.6.2.1 Questionario
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“Para a coleta de dados nos levantamentos sdo utilizadas as técnicas de
interpretacdo: o questionario, a entrevista e o formulario”(...) (GIL, 2002, p. 114),
“(..)essas técnicas mostram-se bastante Uteis para a obtencéo de informacdes (...)"
(p. 115). Assim, pode-se descobrir 0 que a pessoa questionada entende, pensa,
percebe, almeja, como age frente as situacdes e suas expectativas acerca do tema
investigado.

Nessa pesquisa foi utilizado o questionario como instrumento de coleta de
dados. “Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sao respondidas
por escrito pelo pesquisado” (GIL, 2002, p. 114).

Entre as técnicas utilizadas para coleta de dados, “(...) pode-se verificar que
0 questionario constitui 0 meio mais rapido e barato de obtencédo de informacdes,
além de nado exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato” (GIL 2002,
p.115).

2.6.2.2 Procedimentos:

Para essa pesquisa monografica foram considerados 0s seguintes
procedimentos:
-Leitura das idéias de diferentes autores, sobre o tema em questéo, constituindo-se
no referencial te6rico da mesma;
- Contato com a escola e com os gestores escolares;
- Organizacao do roteiro que orientou o questionario;
- Aplicacdo do questionario aos gestores escolares (equipe diretiva) e aos gestores
do processo ensino-aprendizagem;
- Reviséo da literatura pertinente ao tema escolhido;
- Leitura e analise dos resultados obtidos, através dos questionarios;
- Transcrigdo dos questionarios;

- Elaboracdo da monografia.
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CAPITULO 1l

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A instituicdo escolar sofre diretamente os reflexos da realidade onde esta
inserida. 1sso, muitas vezes, influencia nos valores morais, éticos, politicos, sociais
e religiosos causando conflitos nas relagdes interpessoais.

Os conflitos sé&o situacdes que estdo presentes em todos os tipos de
relacionamentos e podem ser intra-individuais ou interindividuais.

A existéncia de conflitos € comum na relacdo pedagogica, e podem ser de
véarios tipos, originando-se em diferentes idades e por interesses diversos. As
causas podem ser variadas, as consequéncias podem tornar-se negativas, se 0s
mesmos nao forem resolvidos.

E necessario esclarecer os motivos que se fazem presentes em uma
situacdo conflituosa. “E necessario ter consciéncia de qual ou quais sdo as causas
qgue o originaram e diferencid-las do motivo aparente, que é a forma como
freqientemente se manifesta” (SASTRE e MORENO, 2005,p.71).

Essa pesquisa direcionou-se para a investigacdo dos conflitos
interindividuais que ocorrem na relacdo pedagodgica, em compreender as idéias que
as gestoras escolares tém sobre os conflitos educacionais, suas causas,
consequéncias e possiveis alternativas para resolu¢cdo dos mesmos.

Observa-se que, questdes relacionadas aos conflitos decorrentes na relacéo
pedagogica, tém sido motivo de constante preocupacdo entre professores, pais,
alunos e funcionérios das escolas. Os mesmos se constituem numa tarefa
complexa, porém, possivel de ser amenizada e até solucionada com a participacao
de toda comunidade escolar.

No decorrer da investigacao realizada, através do questionario aplicado aos
gestores escolares, da escola pesquisada, péde-se conhecer um pouco mais sobre
como eles compreendem os conflitos educacionais que surgem na relacéo
pedagogica.

No questionario (APENDICE A) as questdes tem como idéia principal

abordar a compreensdo dos gestores sobre os conflitos existentes na relagcéo
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pedagdgica, suas causas, consequéncias e alternativas que podem ser utilizadas
para resolu¢cdo dos mesmos.

Em relacdo a compreensao dos conflitos que ocorrem na relacdo pedagogica
as falas das gestoras, a seguir, apontam para diferentes entendimentos. Uma
primeira gestora afirma que:

“Os conflitos sempre existiram, pois fazem parte das diferentes formas de
ver, pensar e conceber o mundo, portanto poderiamos dizer que de certa forma sao
normais e até positivos, pois poderdo trazer crescimento ao grupo quando bem
administrados pelos envolvidos. No entanto eles deverdo ser contornados e
intermediados quando se perceber que estdo trazendo transtornos,
constrangimento ou violéncia.”

A partir da resposta dessa gestora percebe-se que ela entende que os
conflitos fazem parte da vida, especialmente, do cotidiano escolar. Eles podem
trazer crescimento para o grupo ou problemas de relacionamento, por isso, 0
mesmos precisam ser trabalhados, questionados, discutidos, refletidos e analisados

pelos envolvidos nessas situacdes. Nessa sentido:

O conflito € um processo natural da sociedade e um fendmeno necessario
para a vida humana, podendo ser um fator positivo para a mudanca e o
crescimento pessoal e interpessoal ou um fator negativo de destruicéo,
dependendo da forma de regula-lo. O conflito ndo é nem bom nem mau,
simplesmente existe. E como uma forca natural que, controlada e em sua
justa e equilibrada medida, pode desenvolver a natureza, produzir energia e
estimular a vida e, por outro lado, quando se apresenta de forma
descontrolada, pode alterar os ciclos naturais, destruir e impedir o
crescimento da vida (BELMAR 2005, p.101).

Outra gestora assim se expressou:
“Dificuldade em relacionar-se no grupo. Pouca sensibilidade por parte de

alguns alunos.”

Essa gestora considera que os conflitos ocorrem devido a dificuldade e pouca
sensibilidade que os alunos tem em relacionar-se uns com 0S outros e com 0 grupo.
Considerando essa resposta, questiono por que a “dificuldade” e “pouca
sensibilidade™? Que fatores dificultam esse relacionamento ao ponto de gerar
conflitos? Qual seria a “pouca sensibilidade”? Com relacdo a que?

Uma terceira gestora questionada afirmou o seguinte:

“Partindo do ponto de vista, de que cada ser, pensa e € diferente um dos
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outros, os pontos de vista (opinides), os desejos, as liderancas e problemas raciais
geram conflito”.

Nesse comentario percebe-se que a mesma compreende que os conflitos
existem e fazem parte do relacionamento interpessoal, podendo ser positivos ou
negativos dependendo da forma de administra-los, pois, os individuos pensam,
agem e tem diferentes pontos de vistas. Essa gestora vé os conflitos devido a
divergéncia de idéias sendo que cada individuo € diferente do outro e, por isso, traz
consigo diferentes concepcdes politicas, sociais, raciais, religiosas, econdémicas,
etc.

Outras gestoras consideram que:

“Os conflitos que se apresentam dentro da escola entre alunos, fazem parte
das relagcbes humanas”.

“A existéncia de conflitos nos espacos sociais € um fator natural da dialética
do processo de desenvolvimento humano”.

“Os conflitos sdo normais no cotidiano escolar e as diferencas séo
importantes nas relagdes sociais”.

“Considero natural dentro da etapa etaria em que se encontram”.

Observa-se pelas falas das gestoras que os conflitos sdo considerados um
processo natural que ocorrem normalmente nas rela¢cées humanas, de acordo com
a faixa etaria dos educandos. “[...] Ha tipos de conflitos que se apresentam
habitualmente em algumas idades ou em outras, mesmo que tenham ressonancias
internas bastante similares” (SASTRE e MORENO, 2005, p.70).

Conforme os depoimentos das gestoras, a seguir, pode-se perceber que o0s
conflitos também acontecem devido as influéncias do meio familiar.

“Grande parte dos conflitos vividos pelos alunos ocorrem a partir de sua
historia de vida e/ou familiar. A falta do uso do dialogo desde os 1°s anos de vida
os dificulta na conducdo de mas relacdes e suas atitudes entre si, muitas vezes,
séo reflexo de como sao tratados.”

“Geralmente sdo criangcas que moram na mesma rua, no mesmo bairro. Ja
trazem de casa ou da rua os desentendimentos para resolverem na escola.”

“Também existe muita competitividade entre os alunos,muitas vezes, devido a
situacao econdmica de cada aluno.”

“A falta de limite que as criancas tem em casa e a super-protecéo dos pais,
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tem permitido a competitividade entre eles”.

“Acredito que os conflitos sdo gerados devido a falta de educacdo de alguns
alunos, educacdo esta que deveriam trazer de casa, mas infelizmente j& néo
temos familias estruturadas”.

De acordo com as falas anteriores parece haver falta de limites, super-
protecdo, competitividade gerados pela falta de didlogo e desestruturacao familiar.
Os alunos parecem repetir aquilo que vivenciam no seu cotidiano familiar.

Outra gestora afirma que: “existe conflitos entre os alunos por falta de eles
saberem qual é o seu papel de aluno dentro da escola e porque eles estdo ai.”

Diante dessa afirmacgdo questiona-se, qual € o papel do aluno? Sentar-se,
ficar quieto e copiar? Por que ele esta na escola? Para ser um individuo passivo,
receber informacgdes, para ser alguém na vida?

Observamos nesta fala uma carga de “autoritarismo” por parte da gestora, a
qual demonstra ter uma visdo de que o aluno deve estar no “lugar dele”. Mas qual é
o lugar do aluno na visdo da gestora? Ser passivo, obediente, quieto, um mero
receptor de conteudos? Ou ser critico, ativo, criativo, questionador, responsavel pela
construcdo de sua aprendizagem?

Percebe-se, com isso, que ainda encontra-se entre 0s gestores escolares
uma “concepcdo bancaria de educacdo” (FREIRE, 2005, p.66), preocupada em
apenas passar ou vencer o conteudo programatico. Os quais muitas vezes séo
trabalhados de forma fragmentada e desconectados da realidade onde os alunos
estdo inseridos, que segundo (Freire 2005) remetem o aluno a “memorizacao
mecéanica do conteudo” (p.66), na qual os educandos sdo considerados como
“recipientes” (p.66) para serem “enchidos” (p.66) de conteudos pelo educador.

E o interessante é que para alguns gestores, os bons alunos sao
considerados aqueles que aceitam tudo “quietinhos”, docilmente sem reclamar.

Ser& que esse tipo de educacao serve para 0 mundo de hoje? Ajuda o aluno
a construir a sua cidadania? Sua personalidade moral autbnoma? A ser critico,
criativo e a intervir na realidade em que vive?

Entendo que, esse tipo de educacgdo serve apenas para excluir ainda mais
aqueles que ja sdo oprimidos pela sociedade, pela falta de alimento, de calcado,
vestuario, moradia, trabalho, esperanca, ou como diz Freire (2005) estara refletindo,

reafirmando, mantendo, estimulando a sociedade opressora em que vivemos.
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Onde h& uma educacao que reafirma a opressdo nao é de se surpreender os
motivos pelos quais ha tantos conflitos na relagdo pedagogica.

Percebe-se, no decorrer dessa pesquisa, que o entendimento sobre conflitos
€ bastante complexo entre 0s gestores escolares questionados, pois isso varia de
pessoa para pessoa, conforme sua maturidade, interpretacdo, capacidade de
dialogo, flexibilidade e aceitacgéo.

Deve-se levar em consideracdo que cada gestor escolar, antes de ser um
profissional, € um individuo com a histéria de suas experiéncias como aluno, filho,
colega, irméo, enfim, com uma bagagem sécio-cultural que o faz mais ou menos
compreensivo, e capaz de extrair dos naturais conflitos o “tempero” mais indicado
para a continuidade de uma acéao pedagogica com valores reais e praticos.

A escola é um espaco socio-cultural composto por uma imensa diversidade
de sujeitos que naturalmente tornam as relacdes interpessoais contraditérias e
conflituosas.

Conforme as bibliografias consultadas para realizacdo dessa investigacao e
através da andlise das respostas das gestoras escolares, muitas podem ser as
causas que desencadeiam os conflitos na relacdo pedagdgica.

As falas das gestoras, a seguir, nos dizem que pode ser devido:

“O autoritarismo, a falta de dialogo, a falta de respeito, de habitos e atitudes
e, principalmente, as brincadeiras de mau gosto.”

“As brincadeiras de mau gosto” sédo citadas como responsaveis por muitos
conflitos entre os alunos. Os alunos, na maioria das vezes, parecem nao se dar por
conta que esse tipo de comportamento ndo produz bons resultados, ou seja,
ocasionam problemas de relacionamento ou conflitos interpessoais.

Entendo que as brincadeiras de mau gosto, apelidos depreciativos e
gozacbes podem desencadear o bullying, que caracteriza-se por praticas de
agressao fisica, moral ou psicoldgica entre os alunos.

Por bullying entende-se:

(...) um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivacdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra
outro(s), causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidacdes,
apelidos cruéis, gozagbes que magoam profundamente, acusacoes,
injustas, atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida
de outros alunos levando-os a exclusdo, além de danos fisicos, morais e
materiais, sdo algumas das manifestaces do comportamento bullyng
(FANTE, 2005, p. 28-29).
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As demais gestoras consideram:

“As diferencas individuais.”

“As diferencas, sejam quais elas, de pensamento, de faixa etéria, de estado
emocional, rivalidades de grupo, etc.

Essas duas gestoras atribuem “as diferencas individuais” e outras como
causa dos conflitos.

Entendo que todos os individuos apresentam diferencas individuais quanto a
gostos, opinides, escolhas, tendéncias politicas, religiosas e outras, porém penso
que essas diferencas devem ser respeitadas e ndo encaradas como motivo de
conflitos entre os sujeitos.

Mais uma vez sente-se a importancia de trabalhar atitudes de aceitacdo e
respeito as diferencas dentro da escola, pois isso também é inclusdo. E o
desrespeito as diferencas é uma forma de exclusdo muito grande que pode deixar
marcas negativas ao longo da vida de um individuo.

As falas das gestoras, a seguir, apontam como causas dos conflitos a falta de
valores, limites, dialogo e apoio da familia.

“Acredito que a falta de valores vividos em casa (respeito — amizade —
camaradagem — compreensao...) torna o aluno néo culpado, mas vitima.”

“Pouco tempo que os pais dedicam aos filhos. Falta de acesso a cultura de
qualidade — midia. Familias com muitos filhos. Pais muito jovens.

“Negligéncia familiar e, ou excesso de mimo também refletem negativamente
nas atitudes dos educandos. Programas de violéncia que estdo no alcance das
criancas influem muito no comportamento social”.

“A falta de limites de respeito uns com os outros. A falta de didlogo contribui
para a violéncia”.

“Falta de apoio das familias. Falta de um referencial (Deus). Estrutura
financeira. Objetivo na vida”.

“A falta de limites, amor, respeito, valores basicos na vida do ser humano”.

“A falta de limites que as criangas tem hoje em dia. E a falta de interesse dos
pais pelos filhos sempre protegendo, sem querer saber se o filho esta certo ou
errado”.

“situagdo  soOcio-econdmica. Situacdo soOcio-afetiva.  Competitividade.
Diferencas sociais”.
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“por questdes de auto-afirmacao”.

“provocacoes, agressividade, ofensas verbais, ciime, disputa de material,
inimizade dos pais, fofocas, roubos.”

Vivemos atualmente tempos de aceleradas mudancas. Isso pode provocar
davidas, stress e competitividade, pois as possibilidades sdo muitas e, naturalmente,
cada um tem interesses, opinides e valores diferenciados de acordo com sua historia
de vida. Essas diferencas fazem parte do cotidiano escolar, pois cada aluno traz
consigo a sua maneira de ser e 0 professor pode mediar essas diferencas.
Portanto, trabalhar com seres humanos é trabalhar com a diversidade.

Pela experiéncia que tenho como gestora escolar observo que, muitas vezes,
o conflito comeca até por um acidente ou também pela falta de habitos (pedir
licenca, desculpas, por favor, obrigado, etc.) portanto, ndo € intencional.

Os apelidos sdo comuns entre os alunos. A visdo individual é tida como Unica
frente ao coletivo: Querem ser respeitados, mas ainda ndo compreendem que
precisam respeitar. E que minhas atitudes refletirdo no grupo. Em casos extremos,
mas comuns, a agressao fisica € a solucao encontrada entre eles.

Os conflitos, geralmente, causam angustias, magoas, sofrimento, antes de
serem resolvidos e, se 0s mesmos nado forem bem trabalhados podem trazer
conseqléncias desagradaveis para os educandos, uma vez que estes estdo em fase
de formacé&o de sua personalidade.

No que se refere as consequéncias dos conflitos as gestoras escolares assim
responderam:

“Situacdes de constrangimento, de ofensas, de magoa e até de traumas ou
de baixa estima as quais levam, muitas vezes, o0 aluno a se revoltar tornando-se
agressivo ou perder o interesse pelos estudos e se evadir.”

“Discussao, disputa. Etc.”

O conflito € algo que desarmoniza e desestabiliza dependendo do grau de
consenso.”

Observa-se que as consequéncias, citadas pelas gestoras, sdo negativas e,
geralmente, afetam os sentimentos dos alunos, através de suas respostas,
constata-se que sdo causados situacbes de “magoas”, “constrangimentos”,
“traumas”, “baixa estima” e desarmonia na relacéo pedagogica.

“O conhecimento das emocdes, de que situacdes as provocam e de como
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7

maneja-las € indispensavel para aprender a resolver conflitos, mas ndo €, no
entanto, suficiente” ( SASTRE e MORENO, 2005, p.70).

Dai a importancia de nao se ignorar o conflito e sim de promover acdes para
sua resolucao.

Ainda com relacdo as consequéncias dos conflitos as falas das gestoras, a
seguir, afirmam que:

“Atrasa todo um processo educativo. Atrapalha o desenvolvimento das
atividades normais, pois enquanto h& conflitos num ambiente escolar, as coisas ndo
fluem, bem. E preciso criar um ambiente harmonioso para que a aprendizagem
ocorra”.

“Todos de certa forma saem prejudicados, porque conflitos atrapalham o bom
andamento da aula e o desenvolvimento da turma”.

“Alunos desmotivados para estudar. Alunos rebeldes pois ndo tem carinho,
amor, dialogo com seus pais. Alunos que entram no mundo das drogas”.

“As brigas, suspensdes, ndao aprendizagem, a marginalizacéo e outras”.

“Apresentam dificuldade de aprendizagem”.

"Muitas vezes o0s problemas que os alunos apresentam afetam na sua
aprendizagem”.

“Crescimento profissional”.

“Pessoas com falta de objetivos atingem os outros com sua destruicdo. Muitos
pais perdem a autoridade sobre os filhos e sobra tudo para a escola e isso é terrivel
porque nao ha suporte para tanto”.

Os conflitos afetam, principalmente, a aprendizagem dos alunos. Todos
sabemos que para que aconteca a construcdo da aprendizagem € necessario estar
tranquilo, concentrado, equilibrado emocionalmente e, principalmente em um
ambiente harmonioso.

Além de prejudicar a aprendizagem os conflitos também trazem como
consequéncias a rebeldia e agressividade, conforme podemos ver a seguir, atraves
das falas das gestoras:

“Permissividade, rebeldia, brigas. A solucdo dos problemas acaba em
agressividade”.

“A consequéncia dos fatores citados sdo que o aluno torna-se um ser

agressivo por qualquer coisa sem um sonho, um objetivo, uma perspectiva de uma
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vida melhor sem tanta violéncia humana”.

“Ofensas familiares. Agressdes fisicas (empurrdes, tapas, coices)”.

“O gue mais é atacado € a auto-estima dos alunos que acaba sendo sempre
baixa. E aos poucos vao tornando-se pessoas que sempre procuram O pior no outro,
que criticam, que ndo conseguem a partir de um dialogo tranquilo resolver suas
diferencas”.

“A evolucdo da historia social da espécie humana”.

Outras gestoras consideram que os conflitos desestabilizam o grupo,
conforme pode-se ver a seguir.

“Causa um desiquilibrio no grupo. A ordem € perdida. As relacdes passam a
ser vivida da pior maneira desvinculada de atitudes gentis, respeitosas e que
priorizam por uma relagdo saudavel e produtiva necessaria a 1 grupo de educandos
que convivem juntos durante um ano inteiro ou mais, vivenciando diversas
experiéncias que os acompanharao por toda a vida”.

“Gritos, nomes feios, deboches”.

Faz-se necessario trabalhar com os alunos as questdes relativas aos conflitos
a fim de que a harmonia retorne ao grupo, porém “educar para a paz e a convivéncia
n&o é educar para erradicar o conflito. E impossivel erradica-lo, pois ele é um
fendbmeno universal inerente ao ser humano e ndo deve ser visto como algo
negativo” (MAYA 2005, p. 77).

Ao serem investigadas, sobre a forma como as gestoras escolares podem
auxiliar os alunos na resolugdo dos conflitos que ocorrem na relacdo pedagogica,
elas assim responderam:

“Sempre que detectada uma situacdo de conflito, procuramos reunir 0s
envolvidos, ouvi-los e orienta-los de forma conciliatéria, se isso néo resolver
chamamos os pais, colocamos a par da situacao e pedimos ajuda a eles.”

Observa-se que as gestoras escolares procuram ouvir e dialogar com os
alunos, procurando identificar as causas que ocasionaram o conflito, orientando os
mesmos, a fim de que a situacdo seja resolvida. “Os conflitos sdo resolvidos
conhecendo-se suas causas e compreendendo sua formacdo e seu
desenvolvimento” (BELMAR 2005, p.111).

Quando as gestoras ndo conseguem resolver os conflitos junto com os

envolvidos (alunos), entdo, solicitam auxilio as familias.
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As demais gestoras afirmam o seguinte:

“Oportunizando acao pedagogica significativa para os alunos.

“De varias maneiras: Através da aceitacdo dos diferentes pensamentos, da
harmonia, do respeito a si e ao préximo, do auto-conhecimento, do conhecer-se.”

Entende-se que, as respostas dessas gestoras reforcam a necessidade das
escolas terem um programa de educagcdo humanizadora e de resgate de valores,
contemplados em seu Projeto Politico Pedagdgico. E necessario trabalhar a
formacdo integral dos alunos, e ndo apenas 0s conteudos, propiciando-lhes a
interagdo no meio em que vivem, como cidadaos conscientes, responsaveis e
ativos, criadores da sua propria historia.

Nesse sentido outra gestora, diz que: “a escola é exigida uma grande
responsabilidade na melhora da atitude dos alunos perante a vida e o mundo.”

E importante que os envolvidos no conflito busquem soluciona-los, a fim de

gue haja comprometimento dos mesmos e para que ele néo volte a acontecer, pois:

Um conflito pode, pois, ter como causa outro (ou outros) conflito anterior
nao-resolvido de maneira satisfatéria, ou inclusive causas inconscientes.
Encontrar as verdadeiras causas requer refazer a histéria do mesmo e, as
vezes, realizar uma leitura dos fatos que implica inferir alguns dados a
partir de outros (SASTRE e MORENO, 2005, p.71).

Algumas gestoras consideram que a melhor forma é o diadlogo, conforme
pode-se ver a seguir:
“Didlogo — seguranca nas decisbes — conscientizacdo sobre normas de

convivéncia”.

“Por meio do dialogo. Relune-se todos os envolvidos no conflito. Faz-se falar
um por vez descobrindo a causa. A partir disso, procura-se ver a melhor maneira de
resolver a situacao”.

“Procurando fazer eles entender que ndo € com gritos e empurrdes que se
consegue 0 que se quer. Uma boa conversa junto com boa vontade tudo pode ser
resolvido”.

“Sempre em primeiro lugar procuro ouvir os alunos (aluno-aluno). Depois
conversar com eles e explico que os conflitos ndo nos levam a lugar nenhum, eles
nos prejudicam. Também procuro transmitir uma mensagem de muito amor e

carinho”.
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“Conversando, tentando entender o que ocasionou o conflito e procurando
fazer com que os dois cheguem a um entendimento sem agressividade”.

“Através do didlogo, fazendo com que se respeitem. Trabalhando os valores
essenciais para uma boa convivéncia entre eles”.

“Tentando entendé-los porque estdo agindo desta forma e orienta-los para
qgue ndo facam mais as coisas erradas que s6 lhe causam prejuizos”.

“Cumprindo regras estabelecidas e trabalhando auto-estima, respeito, direitos
e deveres. Com textos, com historias”.

Os gestores escolares tem grande responsabilidade na mediagédo e no auxilio
da resolucdo dos conflitos que surgem na relacdo pedagdgica, pois entende-se que
0S mesmos tem maior maturidade que os alunos para lidar com as situacdes de
conflitos. “(...)A educacéo das atitudes e dos valores pode ser uma ferramenta, mas
nao se aprendem atitudes e valores de repente ou memorizando; eles sao
transmitidos por impregnacdo, por modelo, por contdgio (...)” (BURGUET, 2005,
p.42).

Entendo que, para resolver os conflitos que surgem na relacdo pedagogica,
é importante que os conflitos sejam analisados e refletidos em momentos de calma
e de serenidade a fim de que a andlise dos mesmos seja feita de forma tranquila
e pacifica.

Nessa perspectiva, Sastre e Moreno (2005) chamam atencdo para que se
evidencie as causas do conflito , a circunstancias em que ele aconteceu e que
sejam encontradas, pelos envolvidos, solugbes para que o conflito ndo volte a
acontecer. “Encontrar as verdadeiras causas requer refazer a histéria do mesmo e,
as vezes, realizar uma leitura dos fatos que implica inferir alguns dados a partir
de outros” ( SASTRE e MORENO, 2005, p. 71).

Assim se estard trabalhando o individuo com ser integral e ndo apenas sua
cognicao. Isso poderd auxiliar a crianca na construcdo de sua personalidade moral

autbnoma.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tematica aqui tratada, referente ao papel dos gestores escolares frente aos
conflitos educacionais na relacao pedagdgica, revela-se ainda bastante complexa,
no entanto é desafiadora. Nesse trabalho, aborda-se alguns aspectos que a sua
complexidade ndo esgota, devido as diferentes compreensdes e amplitudes da
totalidade dos aspectos, dimensodes e elementos que a mesma engloba.

No entanto, as consideracdes expostas no corpo deste trabalho, nos fazem
refletir sobre a necessidade de implantacéo real da gestdo democratica, buscando a
efetiva participacdo de todos os envolvidos na busca de alternativas para resolucéo
dos conflitos que ocorrem na relacdo pedagogica e o comprometimento de todos os
gestores envolvidos no processo educacional.

Entende-se que a escola exerce um papel fundamental para o
desenvolvimento da democracia participativa. Cabe a ela trabalhar o
desenvolvimento integral do ser humano, através de processos de ensino-
aprendizagem vivos e dinamicos. Os gestores escolares e alunos podem aprender a
criar, (re)construir o seu conhecimento, o seu dizer, desenvolvendo competéncias
para compreender e resolver os conflitos.

Nesse sentido faz-se necessario construir acdes que oportunizem o dialogo,
conhecimento, o respeito as diferencgas individuais, a tolerancia, a generosidade, e a
compreensao a fim de encontrar alternativas que favorecam a resolucdo dos
conflitos educacionais. E assim exercer o direito de se pronunciar criticamente
manifestando suas idéias, suas opinides e sugestdes como sujeitos dos diferentes
contextos em que vivem.

Dentre as demais func¢des da escola, cabe a ela desenvolver um processo de
inovacdo e de acao reflexiva. A mesma pode tornar-se um espago que respeite,
amplie e integre todos os saberes necessarios ao desenvolvimento integral do aluno.
Esses espacos para reflexdo podem contribuir na construgdo da autonomia como
também na construcéo de cidadaos ativos, pensantes, criticos e solidarios.

Sendo assim, a educagdo assume um carater emancipatorio uma vez que
promove a autonomia e propicia a participagcdo do educando na construgdo de um
mundo mais justo.

E preciso fortalecer as instituicdes educacionais na busca de uma escola
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reflexiva, emancipatoria e cidada. Assim teremos um ensino de maior qualidade que
garanta o acesso, a permanéncia, 0 sucesso e 0 bem-estar do aluno na escola,
oportunizando-lhe uma formacéo integral, que ultrapasse o limite do conhecimento e
resgate valores de humanizacéao.

A escola deve acolher o aluno ajudando-o na construcdo da tomada de
consciéncia de que os conflitos fazem parte das relagbes humanas. Além disso,
constituem-se em oportunidades de crescimento pessoal e coletivo

Faz-se necessario buscar a participacdo e o comprometimento de todos os
envolvidos. A gestdo democratica, possibilitard a todos participar efetivamente de
varios momentos e instancias que estdo implicados num planejamento participativo.

Entende-se que a gestdo democratica é uma atitude que passa por um
processo de consciéncia gradativa das capacidades e possibilidades de execucao
de todos os gestores. Isso s6 podera ser garantido com um Projeto Politico-
Pedagogico com metas bem definidas e que tenha sido elaborado com a

participacdo e o comprometimento de todos, nesse sentido:

A escola ndo pode colocar-se na posicdo de meramente preparar para
cidadania. Nela se tem de viver a cidadania, na compreenséo da realidade
no exercicio da liberdade e da responsabilidade, na atencao e no interesse
pelo outro no respeito pela diversidade, na correta tomada de decisdes, no
comprometimento com as condi¢cdes do comprometimento humano, social e
ambiental (Alarcao, 2001 p.22).

A partir das idéias dos diferentes autores, lidos, e da minha experiéncia como
professora gestora, pode-se dizer que a gestdo democratica, ainda ndo acontece
plenamente nas escolas. Ela esta sendo buscada, através de algumas iniciativas
como: Conselho de Classe Participativo, a elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico com a participagcdo da comunidade escolar. Iniciativas, essas, que
poderdo propiciar uma reflexdo aprofundada, critica, salutar, progressista e
transformadora a longo prazo.

Acredita-se que sO havera mudanca se houver vontade politica das bases,
através da disponibilidade e da vontade daqueles que acreditam e trabalham pela
educacao e pela humanizagao das escolas e da sociedade.

Cabe aos gestores escolares serem o0s dinamizadores da elaboragdo do

Projeto Politico-Pedagodgico, articulando professores-gestores, funcionarios, pais,
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alunos e comunidade em geral. E preciso integré-los e envolvé-los nos processos
de construcdo de saberes imprescindiveis a convivéncia harmoniosa, ho ambiente
escolar.

As situacdes de conflito, na escola, devem ser entendidas como momentos de
construcédo dos saberes que capacitem a cada um e ao grupo encontrar caminhos
para a sua solugdo. No momento em que os conflitos sédo problematizados abrem-se
possibilidades para o conhecimento de si e do outro. Atitudes de reciprocidade,
cooperacao, compreensao e discussao de valores éticos e morais, sdo importantes e
poderdo orientar na resolucdo de conflitos que certamente ainda surgiréo.

Os gestores escolares devem estar comprometidos, com as fun¢des técnico-
administrativo- pedagogicos e em fazer acontecer, na pratica, o Projeto Politico-
Pedagogico. De nada adiantara uma escola elaborar seu projeto, se este nao
representar a realidade e a vontade da comunidade escolar, ficando apenas no
papel, pois:

A escola reflexiva vai sendo construida no cotidiano da escola que se
transforma por isso nao é uma organizacdo que se aceita como definida e
acabada. Ao contrario trata-se de uma “organizacao que continuadamente
se pensa a si propria, na sua missdo social e na sua estrutura (Alarcéo,
2001, p. 69).

Acredita-se que a transformacéo social passa, sem duvida, pela educagéo de
seu povo. Nesse sentido, pode-se dizer que a escola tem duas fungbes importantes
a desempenhar.

A primeira, relaciona-se com a construcdo de um Projeto Politico-Pedagdgico
de forma coletiva, participativa e democratica.

A segunda busca oportunizar a tomada de consciéncia critico-reflexiva, para
que os alunos tendo dominio do conhecimento e vivenciado a cidadania dentro da
escola de forma democratica, tenham condi¢bes de sair da relacdo de opressao e
dominacgéo. Assim, poderdo construir um novo projeto social, mais humano e mais
digno, no qual juntos, através do didlogo possam viver, sentir e resolver os conflitos
gue surgem na sua vida.

Com isso faz-se necessario trabalhar dentro de uma gestdo escolar
democratica, onde a comunidade escolar possa participar da gestdo da escola,

participando, opinando, sugerindo e encontrando solugbes conjuntas, para uma



convivéncia mais harmoniosa.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES ESCOLARES
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EDUCACIONAL

Esse questionario faz parte de um projeto de pesquisa de monografia de
conclusao do curso de especializacdo em Gestao Educacional da UFSM, que tem
por titulo O Papel dos Gestores Escolares Frente aos Conflitos Educacionais na
Relacdo Pedagogica.

Gostaria que, na medida do possivel, os gestores escolares respondessem a
esse questionario, a fim de que eu possa enriquecer a pesquisa através da

participacdo dos diferentes gestores educacionais.

QUESTIONARIO AOS GESTORES ESCOLARES

1. Sendo um dos gestores escolares, como vocé compreende ou qual idéia
vocé tem sobre os conflitos existentes na relagdo pedagdgica?

Agradeco sua colaboracao.



