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RESUMO

CUSTO-BENEFICIO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA EM UMA
INDUSTRIA DO RAMO ALIMENTICIO

AUTORAS: Caroline Soncini Bevilagua
Liegis Garlet Biguelini
ORIENTADORA: Dr2, Marivane Vestena Rossato

Diante do cenério de crescente preocupacdo da sociedade com o meio ambiente e
de uma legislacdo ambiental cada vez mais atuante e restritiva, as empresas
necessitam adequar suas atividades e processos a fim de diminuir os impactos
ambientais negativos e preservar a imagem corporativa. Assim, o Sistema de
Logistica Reversa (SLR) mostra-se como um instrumento Util para otimizar o
gerenciamento de residuos descartados pelas empresas, a0 mesmo tempo em que
preserva a imagem organizacional. Ressalta-se que este sistema gera custos para
sua manutencdo e operacionalizacdo, mas também associa beneficios econémicos
a empresa. Diante do exposto, questiona-se: qual € a relacdo custo-beneficio
associada ao SLR na industria Corrieri Alimentos, localizada no Distrito Industrial de
Santa Maria — RS? A patrtir deste, buscou-se determinar e analisar 0s custos e 0s
beneficios oriundos do Sistema de Logistica Reversa da Corrieri, no ano de 2015.
Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, com
abordagem do problema de forma qualitativa, utilizando-se do método dedutivo. No
que concerne aos procedimentos técnicos utilizados, o estudo é classificado como:
estudo de caso, pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Utilizou-se da
entrevista semiestruturada e da observacdo, como procedimentos para a obtencao
dos dados. Apurou-se que a média mensal dos custos do SLR importam em R$
28.106,39 e a média mensal do beneficio mensuravel € de R$ 1.082,42. No entanto,
h& que se considerar que os beneficios que ndo foram mensurados apresentam
valores positivos e que, uma vez o tendo, contribuirdo para fazer frente aos custos
do SLR.

Palavras-chave: Custo-beneficio. Logistica Reversa. Corrieri.



ABSTRACT

THE COST-BENEFIT OF A REVERSE LOGISTICS SYSTEM INSIDE FOOD
INDUSTRY

AUTHORS: Caroline Soncini Bevilaqua
Liegis Garlet Biguelini
ADVISOR: Dr. Marivane Vestena Rossato

Given all of present-day society’s concerns with environment issues, and an
environmental legislation that has become more active and restrictive, companies
need to make sure their activities and procedures have diminished negative impacts
over the environment, as well as preserving company image. Thus, the Reverse
Logistics System (RLS) presents itself as a useful tool for optimizing management of
company waste, as well as keeping the organization’s image up. It's necessary to
point out that this system generates costs related to its maintenance and operation,
but is also associated with economic benefits for the companies that adopt it. Based
on these premises, the focal point of this paper starts with the question: what is RLS’
cost-benefit, specifically concerning Corrieri Alimentos, an industrial company,
located at the Industrial Discrict, Santa Maria-RS? Starting from this question,
authors aimed to determine and analyze both the costs and the benefits obtained
from RLS at said industry, along the year of 2015. As for its objectives, it's a research
of descriptive nature, approaching the issue in a qualitative form, using the deductive
method. To what concerns the technical procedures, it’'s classified as a study case,
with bibliographical and document research. Both observation and semi-structured
interviews were used as data gathering procedures. It's been concluded that RLS’
monthly costs average at R$ 28.106,39, and the average income it creates is of R$
1.082,42. However, one must consider that some of the system’s benefits that
weren’t measured can present positive outcomes that will contribute to lessen RLS’
costs.

Keywords: Cost-benefit. Reverse Logistics. Corrieri.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem a finalidade de inserir, de modo geral, o estudo realizado.
Ele é dividido em duas partes, a apresentacdo do estudo e a estrutura do estudo. Na
apresentacao do estudo € abordada a delimitacdo do tema, assim como o problema
e sua contextualizacdo, os objetivos, tanto o geral como os especificos, e a
justificativa para a realizagdo deste estudo. A segunda parte apresenta como 0
estudo estruturou-se, ou seja, como esta constituido o trabalho.

1.1 APRESENTACAO DO ESTUDO

A deterioracdo ambiental e 0 uso excessivo de recursos naturais tém causado
preocupacdo em todo o mundo. Assim, 0 meio ambiente vem adquirindo cada vez
mais interesse e atencdo. Desde a década de 50, a degradacao do meio ambiente e
sua ligacdo com o modo de crescimento econdmico j& eram motivos de estudo e
preocupacao internacional (KRAEMER; TINOCO, 2011).

De acordo com Ribeiro (2006), ndo se deve fazer uma opc¢ao entre
desenvolvimento econdmico ou meio ambiente saudavel. E necesséario harmonizar
0s sistemas econbémico e ecoldgico, tendo em vista que os dois interagem entre si e
Sao essenciais para a sobrevivéncia da humanidade.

Destaca-se que uma pesquisa intitulada “Perfil do consumidor brasileiro”
realizada no ano de 2013 pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI) (2014)
mostra que 50% dos consumidores brasileiros estariam dispostos a pagar mais por
um produto cuja produgdo € ambientalmente correta. Ao encontro do resultado da
pesquisa, Tachizawa (2015) dispde que a postura dos clientes esta cada vez mais
rigida, optando por organiza¢des que sejam éticas, com boa imagem institucional no
mercado e ecologicamente responsaveis.

Leite (2009) afirma que, como consequéncia dos produtos e residuos gerados
sobre o meio ambiente, a sociedade tem produzido legislacbes ambientais mais
severas e novos conceitos de responsabilidade empresarial, baseados na definicdo
de atender as necessidades do presente sem comprometer as geracdes futuras no
atendimento de suas necessidades. Nesse sentido, o tema logistica reversa tem se

sobressaido como uma maneira de melhorar a gestao de residuos que as empresas
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descartam, além de atender as exigéncias cada vez maiores dos consumidores e da
legislacdo. Segundo Leite (2009), a logistica reversa pode ser definida como o
planejamento, a operacéo e o controle dos fluxos e informagdes logisticas do retorno
dos bens de pés-venda e de pds-consumo até sua origem, através de canais de
distribuicdo reversos, tendo o objetivo de agregar valor econdémico, ecoldgico,
logistico, de imagem corporativa, de prestacédo de servicos, dentre outros.

A logistica reversa tem se mostrado atividade relevante, principalmente na
area industrial. Em seu Relatério de Residuos Sdlidos Industriais, a Fundacao
Estadual do Meio Ambiente — FEPAM (2003) afirmou que uma das principais
industrias geradoras de residuos é a do setor alimenticio. Sendo assim, € relevante
que o estudo seja realizado em uma industria deste setor.

A escolha pela industria alimenticia Corrieri, que atua no negécio de massas e
biscoitos, como objeto de estudo, justifica-se pelo fato da empresa atuar no mercado
desde 1949, de forma solida e competitiva, e possuir um Sistema de Logistica
Reversa (SLR) instalado para sua atividade.

O SLR gera custos de implantacdo, operacionalizacdo e manutencao,
entretanto € de conhecimento que ele traz beneficios. Ao adotar esse sistema, a
empresa vislumbra beneficios econédmicos e melhoria da imagem organizacional
frente, principalmente, aos clientes, fornecedores, governo, concorréncia e 0rgaos
fiscalizadores.

Sendo assim, tendo em vista que a empresa realiza o Sistema de Logistica
Reversa voluntariamente, pois o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA
ndo a obriga a adotar o sistema, importa analisar o custo-beneficio associado a sua
adocédo. Evidencia-se que ndo se conhece a relagédo custo-beneficio associada ao
Sistema de Logistica Reversa na industria Corrieri, localizada no Distrito Industrial de
Santa Maria — RS, ou seja, se 0s beneficios a ele relacionados sdo capazes de
superar seus Custos.

A partir da problematica apresentada, buscou-se atingir o seguinte objetivo
geral: determinar e analisar 0 custo-beneficio oriundo do Sistema de Logistica
Reversa da industria Corrieri, no ano de 2015. Como forma para o atendimento
deste objetivo foram perseguidos os seguintes objetivos especificos: (a) descrever o
processo de Logistica Reversa desenvolvido pela industria Corrieri; (b) identificar e

analisar os custos incorridos no Sistema de Logistica Reversa na empresa Corrieri;
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(c) identificar e analisar os beneficios do Sistema de Logistica Reversa na Corrieri;
(d) demonstrar o custo-beneficio do Sistema de Logistica Reversa; e, (e) analisar a
representatividade fisica e monetaria das trocas em relagdo as vendas praticadas
pela Corrieri.

1.2 ESTRUTURA DO ESTUDO

O presente trabalho esta constituido por cinco capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se a introducdo ao estudo, demonstrando a problematica que gerou a
pesquisa, bem como os objetivos gerais e especificos para alcancar a solucdo do
problema. Expde também a justificativa e evidencia a relevancia para a elaboragéo
do estudo nesta area. O segundo capitulo, denominado Revisdo Bibliografica,
vislumbra os conhecimentos necessarios acerca do assunto, ou seja, as teorias
fundamentais sobre logistica reversa. Apresenta o suporte tedrico que supre as
necessidades de informacé&o, que o0s objetivos requerem.

No capitulo trés, encontram-se os Procedimentos Metodologicos, que dizem
respeito as formas de levantamento dos dados utilizadas para alcancar os objetivos
propostos suscitando na resolucdo do problema, bem como a classificacdo do
estudo realizado.

O quarto capitulo, intitulado Resultados e Discussao, apresenta a analise dos
dados obtidos pelo estudo, realizada a partir da literatura existente. De uma forma
mais aplicada, esse capitulo ocupa-se de apresentar os custos e 0s beneficios
identificados e associados ao Sistema de Logistica Reversa da empresa Corrieri.

No ultimo capitulo, capitulo cinco, tem-se a Conclusdo, que contém as
conclusdes obtidas pelo estudo. Ademais, sdo expostas as dificuldades encontradas

no decorrer da pesquisa e sugestdes para o desenvolvimento de estudos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sédo abordadas as teorias que fundamentaram o estudo e que
proporcionam conhecimentos necessarios para atingir os objetivos propostos.

2.1 CIENCIA CONTABIL

No entendimento de Hoog (2013, p. 24), a ciéncia da contabilidade se constitui

na

doutrina da riqueza, que age com foco em principios contabeis que séo
universais e autbnomos por constituirem a doutrina, diferente da politica
contabil que age com os principios de contabilidade ditados por resolucéo
do CFC, portanto, com foco restrito. (HOOG, 2013, p. 24).

Para Franco (1996, p. 19) a contabilidade “¢ um conjunto de conhecimentos
sistematizados, com principios e normas proprias. Ela é, na acep¢cdo ampla do
conceito de ciéncia, uma das ciéncias econdmicas e administrativas”.

Franco (1997, p. 21) complementa, enfatizando que a contabilidade é a

ciéncia que estuda

os fendmenos ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registro, a
classificacdo, a demonstragdo expositiva, a andlise e a interpretacéo desses
fatos, com o fim de oferecer informagBes e orientacdo — necessérias a
tomada de decisdes — sobre a composi¢do do patriménio, suas variacdes e
o resultado econdmico decorrente da gestéo da rigueza patrimonial.

Nessa mesma visdo, Ribeiro (2005) define a contabilidade como uma ciéncia
social que tem por objeto o patriménio das entidades econdmico-administrativas.
Seu objetivo principal é controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas
variacoes.

Segundo Crepaldi (1995, p. 24), a contabilidade &

um dos principais sistemas de controle e informag&o das empresas. Com a
andlise do balanco patrimonial e da demonstracéo do resultado do exercicio
€ possivel verificar a situagcdo da empresa, sob 0os mais diversos enfoques,
tais como: andlises de estrutura, de evolugéo, de solvéncia, de garantia de
capitais préprios e de terceiros, 0os bancos, as financeiras, ao clientes, etc.
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Conforme Hoog (2013, p. 24), a contabilidade tem por “objeto a riqueza; por
objetivo, o estudo do patrimbnio das células sociais e, por nobre funcdo, a mais
precisa das ferramentas para gestao, ou seja, a ‘informagao e a descrigao”.

De acordo com Hoog (2013, p. 29), “o objeto da contabilidade, em termos
tradicionais, € o patriménio e, em termos contemporaneos, a rigueza; no seu sentido
amplo, producao, geracdo e manutencéo da propriedade e a sua fungao social’.

A contabilidade, segundo Santos et al. (2014) € a ciéncia que busca estudar
as variagcOes ocorridas no patriménio das empresas, tanto as variacoes qualitativas
como as quantitativas.

Goncalves e Baptista (2011, p. 3) trazem a definicdo de contabilidade como
sendo a “ciéncia que tem por objeto o estudo do Patriménio a partir da utilizacdo de
métodos especialmente desenvolvidos para coletar, registrar, acumular, resumir e
analisar todos os fatos que afetam a situacdo patrimonial de uma pessoa”.

A contabilidade possui como objetivo, segundo Ribeiro (2010, p. 4) “o estudo
e 0 controle do patrimbnio e de suas variagcdes visando ao fornecimento de
informagdes que sejam uteis para a tomada de decisbes econdmicas”.

Hoog (2013, p. 28) dispbe acerca do objetivo da contabilidade, como segue:

0 objetivo da contabilidade é o registro da movimentagéo, da geracdo e
distribuicdo da riqgueza das células sociais, além da interpretacdo, andlise e
geracao de relatdrios econdmicos, financeiros e sociais, fazendo com que
os bens, direitos e obrigacbes estejam demonstrados e valorizados dentro
das praticas contabeis definidas pela politica contabil ou pela ciéncia
contabil.

s

Hoog (2013) dispde que a contabilidade é a principal ferramenta para
tomada de decisdo, tanto na area econfmica, financeira, administrativa, social e
ambiental. Segundo Hoog (2013, p. 29), a contabilidade “tem como funcdo a
informacdo pela descricdo dos atos e fatos das riqguezas das células sociais, no
sentido de atender as necessidades de informacdes materiais e intelectuais dos
utentes”.

Segundo Hoog (2013, p. 30), o estudo da cadeia contabilistica “possibilita
desvendar atos ou fatos criados artificialmente para paliar a situacdo econdémica

social ou financeira”.



14

Cabe destacar que a Ciéncia Contabil consolidou diversos ramos, conhecidos
como especializacdes. Considerando a tematica deste estudo, procurou-se focar nos

ramos da contabilidade de custos e da contabilidade gerencial.

2.1.1 Contabilidade de custos

Historicamente, tem-se, como afirma Ribeiro (2013, p. 13), que a
contabilidade de custos surgiu “com o advento das empresas industriais, a partir do
século XVIIl. Veio para atender a uma nova necessidade: atribuir custos aos
estoques de produtos fabricados pelas empresas industriais”.

A funcgéo principal da contabilidade de custos é tratada por Viceconti e Neves
(2013, p. 8) como sendo

a avaliagdo de estoques em empresas industriais, que € um procedimento
muito mais complexo do que nas comerciais, uma vez que envolve muito
mais que a simples compra e revenda de mercadorias, sdo feitos
pagamentos a fatores de producdo tais como salarios, aquisicdes e
utilizacdo de matérias-primas etc. Ademais, estes gastos devem ser
incorporados ao valor dos estoques das empresas no processo produtivo e,
por ocasido do encerramento do balanco, haverd dois tipos de estoque:
produtos que ainda ndo estdo acabados (produtos em elaboragdo) e
produtos prontos para venda (produtos acabados).

A contabilidade de custos, logo apds seu surgimento, ndo era utilizada como
instrumento de administracdo. Sua principal funcéo era a de resolver os problemas
de mensuracao dos estoques e do resultado (MARTINS, 2000).

Logo, a contabilidade de custos ficou por um longo tempo sem apresentar

uma evolugéo, pois todo seu potencial na area gerencial ndo era utilizado.

Devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente aumento da
distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas, passou a
contabilidade de custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio
no desempenho dessa nova missdo, a gerencial. (MARTINS, 2000, p. 21).

Enfim, de uma forma resumida e em concordancia com Martins (2000, p. 22)
“a contabilidade de custos acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de mera
auxiliar na avaliacado de estoques e lucros globais para importante arma de controle
e decisao gerenciais”.

A contabilidade de custos conforme Horngren (1989, p. 1042) “é um método

quantitativo que coleta, classifica, resume e interpreta as informacdes, com trés
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propésitos principais: (1) planejamento e controle operacionais, (2) decisdes
especiais e (3) custeio do produto”.

Para Leone e Leone (2010, p. 5) a contabilidade de custos é caracterizada
como o “‘ramo da Contabilidade que se destina a produzir informacdes para os
diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcbes de
determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de
tomada de decisdes”.

Segundo Martins (2000), os custos sao altamente relevantes para a tomada
de decisdo, uma vez que a competitividade na maioria dos mercados (industriais,
comerciais ou de servigos) vem crescendo. Conforme Martins (2000, p. 22) “isto
ocorre pois, devido a alta competicdo existente, as empresas ja ndo podem mais
definir seus precos de acordo com 0s custos incorridos, e sim com base nos pregos
praticados no mercado em que atuam”.

O custo pode ser definido como sendo, de acordo com Martins (2000, p. 25),
“o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgéo de outros bens ou servigos”.

De acordo com Martins (2000, p. 25) “o custo € também um gasto, s6 que
reconhecido como tal, isto €, como custo, no momento da utilizacdo dos fatores de
producdo (bens e servigos), para a fabricacdo de um produto ou execugao de um
servigo”.

Conforme Leone e Leone (2010, p. 6) a contabilidade de custos “fornece
informacbes de custos diferentes para atender a necessidades gerenciais

diferentes”.

A contabilidade de custos € uma exigéncia fundamental da administracéo
moderna, e seu objetivo maior € a identificagao e divulgacao de informagdes
detalhadas sobre custos, que devem ser usados para controlar as
atividades da empresa, planejar suas operacdes e dar base aos diversos
processos gerenciais. (PIZZOLATO, 2012, p. 146).

Viceconti e Neves (2003, p. 9) dispdem que, nas Ultimas décadas, a
contabilidade de custos presta duas funcfes muito importantes na contabilidade
gerencial: “a utilizacdo dos dados de custos para auxilio ao controle e para tomada
de decisdes”.

Para melhor compreender a contabilidade de custos € necessario entender a
terminologia aplicada a custos, que abrange nomenclaturas como: gastos, custos,

despesas e investimento.
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2.1.1.1 Terminologias aplicadas a contabilidade de custos

A terminologia de gasto nas entidades é definida por Dutra (2003, p. 33) como
sendo “o valor despendido ou assumido para obter a propriedade de um bem,
incluindo ou ndo a elaboracdo e a comercializacdo, considerando as diversas
guantidades adquiridas, elaboradas ou comercializadas”. Assim, pode-se incidir em
um gasto tanto na aquisicdo de matéria-prima para a fabricacdo de um bem como
na aquisicdo de uma obra de arte.

Martins (2010, p. 24) evidencia que o gasto pode ser definido como a “compra
de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade
(desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de
ativos (normalmente dinheiro)”.

Quanto ao termo desembolso, Dutra (2003, p. 33) afirma que este é o
“pagamento de parte ou total adquirido, elaborado ou comercializado, ou seja, é a
parcela ou o todo do gasto que foi pago. Desembolsar € tirar do bolso, significa
quitar ou pagar’.

Em conformidade Martins (2010, p. 24), dispde que desembolso é o
“pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo. Pode ocorrer antes, durante
ou apos a entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou ndo do momento do
gasto”.

Ja em relacao a investimentos, Bruni (2008, p. 40) identifica que representam

gastos ativados em funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a
futuros periodos. Ficam temporariamente “congelados” no ativo da entidade
e, posteriormente e de forma gradual, sdo “descongelados” e incorporados
aos custos e despesas.

Vale destacar a contribuicdo de Marion e Ribeiro (2011, p. 41), os quais

consideram também investimentos os gastos com a

obtengdo dos bens destinados a troca (mercadorias), a transformagao
(matérias-primas, materiais secundarios, materiais auxiliares, materiais de
embalagem etc.) ou ao consumo (materiais de expediente, higiene e
limpeza etc.), enquanto esses bens ainda ndo forem trocados, aplicados no
processo de fabricacao (transformados) ou consumidos.
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Segundo Bruni e Fama (2004, p. 25), os custos sdo aqueles que representam

gastos relativos a bens ou servigos utilizados na producéo de outros bens
ou servicos. Portanto, estdo associados aos produtos ou servigos
produzidos pela entidade. Como exemplos de custos, podem ser citados 0s
gastos com matérias-primas, embalagens, mao de obra fabril, aluguéis e
seguros de instalacdes fabris etc.

Dutra (2003, p. 33) diz que o custo “é o valor aceito pelo comprador para
adquirir um bem ou é a soma de todos os valores agregados ao bem desde sua
aquisicao, até que ele atinja o estagio de comercializagao”.

No que se refere a despesa, Martins (2010, p. 24) registra que corresponde
ao “bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtencéo de receitas.
A comissdo do vendedor, por exemplo, € um gasto que se torna imediatamente uma
despesa’.

No que concerne a perda, Santos (2005, p. 25) considera como sendo “gastos
com bens e servicos consumidos de forma anormal ou involuntaria (greve,

inundacao, roubo, incéndio, etc.)”.

2.1.1.2 Classificagcédo dos custos

Os custos se comportam de forma diferente, quando se considera a facilidade
de apropriacdo aos produtos ou a variabilidade da producdo. Segundo Neves e
Viceconti (2012), em relacdo ao volume de producéo, eles podem ser fixos, variaveis
e semivariaveis, jA em relagdo a apropriacdo aos produtos fabricados, ou seja,
quanto a identificacdo, os custos podem ser classificados como diretos e indiretos.

Dutra (2003, p. 47), define Custos Fixos como “os custos de estrutura que
ocorrem, periodo ap6s periodo, sem variacbes ou cujas variagcbes ndo sao
consequéncias de variagdes do volume de atividade em periodos iguais”.

Em relacdo aos custos variaveis, Neves e Viceconti (2012, p. 20) dizem que
sdo “aqueles cujos valores se alteram em fung¢do do volume de producédo da
empresa. Exemplo: matéria-prima consumida. Se ndo houver quantidade produzida,

0 custo variavel seréa nulo”.
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Para Megliorini (2001, p. 13), os custos variaveis sao

aqueles que aumentam ou diminuem, oscilando ao sabor do nivel de
producdo. Sdo exemplos deste comportamento o custo da matéria-prima
(quanto mais se produz, maior a sua necessidade, portanto, maior o custo)
e o0 custo da energia elétrica (quanto mais se produz, maior o uso de
magquinas e equipamentos elétricos, consequentemente, maior o consumo e
0 custo).

No que tange aos custos semivariaveis, Neves e Viceconti (2012, p. 20)

mencionam que sao

custos que variam com o0 nivel de produgdo que, entretanto, tem uma
parcela fixa mesmo que nada seja produzido. E o caso, por exemplo, da
conta de energia elétrica da fabrica, na qual a concessionaria cobra uma
taxa minima mesmo que nada seja gasto no periodo.

Para Bruni e Fama (2004), os custos indiretos sdo aqueles que necessitam de
aproximacado, ou seja, € necessario algum critério de rateio para serem imputados
aos produtos. Como exemplo pode-se citar o custo de depreciacdo das maquinas e
equipamentos industriais.

Segundo Dutra (2003, p. 42), o custo direto “¢ o custo que pode ser
diretamente apropriado a cada tipo de bem ou 6rgdo no momento de sua ocorréncia,
isto é, esta ligado diretamente a cada tipo de bem ou fungcdo de custo”.

Bruni e Fama (2004, p. 31) definem os custos diretos como:

aqueles diretamente incluidos no calculo dos produtos. Consistem nos
materiais diretos usados na fabricagcdo do produto e méo-de-obra direta.
Apresentam a propriedade de serem perfeitamente mensuraveis de maneira
objetiva.

2.1.2 Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial é caracterizada superficialmente, conforme
ludicibus (1987, p. 15)

[...] como um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos
contadbeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise financeira e de balancos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa
forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio.
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Em conformidade com o que ludicibus (1987, p. 15) apresenta, a
contabilidade gerencial “esta voltada unica e exclusivamente para a administracéo
da empresa, procurando suprir informacdes que se ‘encaixem’ de maneira valida e
efetiva no modelo decisério do administrador”.

A contabilidade gerencial abrange outros campos de conhecimento, como
por exemplo, administracdo da producao, estrutura organizacional, bem como da
administracao financeira, conforme evidencia ludicibus (1987).

A contabilidade gerencial é usada para fornecer informacdes aos
administradores, 0s quais sdo responsaveis pela direcdo e gestdo da empresa,

conforme afirma Padoveze (2000).

Entendemos que a contabilidade gerencial existe ou existird se houver uma
acdo que faca com que ela exista. Uma entidade tem contabilidade
gerencial se houver dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos
contabeis em atuacdo pratica. Contabilidade gerencial significa
gerenciamento da informacdo contébil. Ora, gerenciamento é uma acéo,
ndo um existir. Contabilidade gerencial significa o uso da contabilidade
como instrumento da administragdo. (PADOVEZE, 1996, p. 26).

Ribeiro (2013) afirma que a contabilidade gerencial, possui como meta
principal auxiliar a administracdo nas tomadas de decisdes de planejamento e
controle.

Conforme Marion e Ribeiro (2011, p. 3) a contabilidade gerencial é um

sistema de informacao que tem por objetivo

[...] suprir a entidade com informa¢Bes ndo s6 de natureza econdmica,
financeira, patrimonial, fisica e de produtividade, como também com outras
informacBes de natureza operacional, para que possa auxiliar o0s
administradores nas suas tomadas de decisdes.

Ja Viceconti e Neves (2013, p. 9) afirmam que “a contabilidade gerencial tem
por objetivo fornecer informacfes extraidas dos dados contabeis, que ajudem os

administradores das empresas no processo de tomada de decisdes”.

A Contabilidade Gerencial, portanto, com fung¢@es distintas da Contabilidade
Financeira e da Contabilidade de Custos, tem como objetivo principal
auxiliar os administradores em suas tomadas de decis@es visando alcancar
maior produtividade com a otimizagdo dos recursos disponiveis, reduzindo
custos e aperfeicoando a qualidade dos produtos fabricados para melhorar
a competitividade da empresa e, consequentemente, alcancar resultados
mais satisfatérios no desenvolvimento de suas atividades operacionais.
(RIBEIRO, 2013, p. 14).
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Conforme Viceconti e Neves (2003, p. 8) “é também objetivo da contabilidade
gerencial fornecer informacBes para os administradores da empresa que lhes
permitam gerenciar o desempenho da mesma”.

Nesse sentido, uma das importantes informagbes que a contabilidade

gerencial fornece se resume na analise custo-beneficio.

2.1.2.1 Anélise do custo-beneficio

Analisar custo-beneficio é avaliar se compensa fazer determinada coisa. O
custo é o esfor¢co necessario. Geralmente se pensa no gasto em dinheiro, mas pode
ser 0 tempo gasto, o trabalho, os obsticulos a superar, etc. O beneficio é a
recompensa. Geralmente também se pensa no lucro em dinheiro, mas pode ser uma
melhor condic&do de seguranca, de conforto, satisfacéo, prazer, etc.

Leone e Leone (2004) dispdem que o estudo do custo-beneficio se torna
Importante para se determinar a viabilidade de um empreendimento. Entende-se

como estudo de viabilidade:

o0 estudo que se faz para projetar o sucesso comercial de uma atividade, de
uma producdo, de um plano, seja em termos econdmicos ou sociais; 0
estudo vai dizer se o procedimento é viavel em termos de custo-beneficio,
por exemplo. Para a instalacdo da unidade fabril da Ford em Salvador foi
realizado um grande projeto que foi submetido a um estudo de viabilidade
econdmica e social. Os resultados da analise custo-beneficio foram
favoraveis para as partes interessadas. Na verdade, o custo € bem mais
facil de ser determinado objetivamente do que os beneficios; estes, no mais
das vezes, fortemente baseados em dados qualitativos (subjetivos), de dificil
medicdo. (LEONE; LEONE, 2004, p. 146).

Marion e Ribeiro (2011) explicam que outro elemento importante do custo-
beneficio € a informagdo. Sempre que o contador gerencial for elaborar uma
informacgédo devera avaliar os custos e os beneficios que a informagao gerara. A
relacdo custo/beneficio ndo pode ser desprezada quando se planeja alguma
informacéao visando a tomada de decisbes dentro da organizacao.

Quando a analise das estimativas dos custos necessarios a realizacao de
uma tarefa indicar que esses custos serdo superiores aos beneficios oferecidos por
ela, entdo devera ser descartada. Por esse motivo, a informagao contabil gerencial é
sempre acompanhada de justificativas dos beneficios que agregara a organizagéo
(MARION; RIBEIRO, 2011).
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Os estudos a fim de saber se compensa realizar determinada atividade,

também tem sido utilizados na area da sustentabilidade.

2.1.3 O desenvolvimento sustentavel e a logistica reversa

Vellani (2011, p. 3) dispde que sustentabilidade empresarial, denominada
também como responsabilidade social corporativa (RSC) ou responsabilidade
socioambiental empresarial (RSE) significa a “integragdo do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das empresas”. Um conceito de grande importancia,
guando se insere a sustentabilidade no ambiente empresarial, € o do Triple Bottom
Line (TBL). O TBL representa o tripé da sustentabilidade, conforme apresentado na
Figura 1.

Figura 1 — Pilares da sustentabilidade empresarial

\

INTEGRACAO

Fonte: Vellani (2011).

Segundo Xavier e Corréa (2013, p. 5), o tripé da sustentabilidade apresentado
na Figura 1 significa que “requisitos sociais, ambientais e econémicos das atividades
produtivas devem ser geridos de forma integrada”.

Durante décadas as decisbes empresarias eram tomadas baseadas

unicamente em critérios econdémicos. Entretanto, hoje, as decisdes dos agentes do
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desenvolvimento (governantes, empresarios, etc.) baseiam-se também em critérios
sociais e ambientais (VALLE; SOUZA, 2014).

Segundo Valle e Souza (2014, p.8) no caso especifico das decisbes
relacionadas ao uso de recursos ndo renovaveis ou a eliminacdo de residuos que
afetam negativamente o meio ambiente, o desenvolvimento sustentavel traduz-se
“frequentemente pelo emprego de métodos como a reciclagem, o reuso, a
recuperagdo e o gerenciamento de residuos — estes mesmos constituindo-se como
sistemas produtivos”. Os mesmos autores afirmam que para viabilizar esses

métodos

as empresas lancam mao de canais de distribuicdo reversos que se
reincorporam ao ciclo de negécios, ou ao ciclo produtivo, bens ja nas fases
de pés-venda ou de pds-consumo. Trata-se entdo de planejar, operar e
controlar estes fluxos logisticos e informacionais reversos, de modo que
haja agregacéo de valor ndo sé econdmico, mas também ecolégico, social,
legal, logistico ou de imagem.

O gerenciamento do fluxo reverso pode se constituir em vantagem
competitiva, porque proporciona melhor relagdo com os demais agentes da cadeia
produtiva, com os clientes e com o governo (VALLE; SOUZA, 2014).

Uma das acbes promovidas em busca da sustentabilidade empresarial tem

sido apontada como a logistica reversa.

2.1.3.1 Logistica reversa

Antes de se conceituar logistica reversa faz-se necessario conhecer o
conceito de logistica. Ainda que a logistica tenha sido decisiva em operacfes
militares historicas, sua introducdo como atividade empresarial tem evoluido ao
longo da histéria empresarial, tornando-se evidente a partir da Segunda Guerra
Mundial (LEITE, 2009). Ballou (2006) define logistica como um processo, pois esta
inclui todas as atividades relevantes para disponibilizar bens e servicos aos
consumidores no momento e no local que estes quiserem adquiri-los.

Council of Supply Chain Management Profissionals (CSCMP) (2006 apud
LEITE, 2009), uma organizacdo de gestores logisticos, educadores e profissionais
da area, elucida que logistica € o processo de “planejamento, implantacédo e controle

de fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas
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desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes”.

Tratando de logistica, € de suma importancia o entendimento do significado
de gerenciamento da cadeia de suprimentos, pois trata-se de um conceito recente e
gue capta a esséncia da logistica integrada. De acordo com Simchi-Levi et al. (2010,
p. 33) a gestdo da cadeia de suprimentos (GCS, ou SCM, do inglés supply chain

management) é

um conjunto de abordagens que integra, com eficiéncia, fornecedores,
fabricantes, depdsitos e pontos comercias, de forma que a mercadoria é
produzida e distribuida nas quantidades corretas, aos pontos de entrega e
Nnos prazos corretos, com o objetivo de minimizar os custos totais do sistema
sem deixar de atender as exigéncias em termos de nivel de servico.

Nas dUltimas décadas, é facil constatar um crescimento importante na
quantidade e diversidade de produtos oferecidos para satisfazer clientes cada vez
mais exigentes. Por outro lado, os produtos tiveram uma reducdo no tempo de vida
mercadoldgico e util, devido a constante introducdo de novos modelos que tornam
0s anteriores ultrapassados. Como consequéncia, essa quantidade cada vez maior
de produtos obsoletos precisa retornar de alguma maneira ao ciclo produtivo ou de
negocios (LEITE, 2009).

A logistica que gerencia o retorno do produto para dentro da organizacdo é
denominada logistica reversa. Conforme o principal 6rgao internacional da area de
logistica, o Council of Supply Chain Management Profissionals (CSCMP) (2006 apud
LEITE, 2009), tem-se que logistica reversa “¢é um amplo termo relacionado as
habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de reducdo, movimentagcao e
disposicéo de residuos de produtos e embalagens...”.

Valle e Souza (2014) dispdem que a logistica reversa opera no sentido
contrario ao da logistica empresarial, assegurando a volta dos produtos e materiais a
um Nnovo uso ou a um novo processo de producdo. Na legislacdo brasileira,
especificamente na Lei n. 12.305/2010, em seu artigo 3°, inciso Xll, a logistica

reversa encontra-se conceituada como sendo um

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.
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A logistica reversa possui duas importantes areas de atuacdo que sao
determinadas pelo estagio ou fase do ciclo de vida atil do produto retornado: a

logistica reversa de pds-consumo e a logistica reversa de pos-venda (LEITE, 2009).

2.1.3.1.1 Logistica reversa de pos-venda

Para Leite (2009, p. 18) logistica reversa de p6s-venda €

a area de atuacdo especifica que se ocupa do equacionamento e da
operacionalizagdo do fluxo fisico e das informagbes logisticas
correspondentes de bens de pds-venda, nao usados ou com pouco uso, as
quais, por diferentes motivos, retornam aos diferentes elos da cadeia de
distribuicdo direta, que se constituem de uma parte dos canais reversos
pelas quais esses produtos fluem.

Xavier e Corréa (2013) versam sobre logistica reversa de pds-venda,
afirmando que nesta fase os produtos ndo foram submetidos ao consumo ou uso e
foram pouco utilizados no ambito da sua vida atil. Sendo assim, como esses
produtos ainda ndo foram ao fim da fase de consumo, o retorno é de forma
centralizada, por vezes através do varejo.

Leite (2009, p. 18) afirma que o objetivo estratégico da logistica reversa de
pés-venda é “acrescentar valor a um produto que € devolvido por motivos
comerciais, erros no processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante,
defeitos ou falhas de funcionamento, avarias no transporte, entre outros motivos”.

A Figura 2 apresenta o campo de atuacdo da logistica reversa, sem a

pretensao de esgotar todas as possibilidades.
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Figura 2 — Fluxos reversos de pos-venda

Fluxos reversos de pds-venda
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Fonte: Leite, 2009.

Ao lado direito da Figura 2, apresentam-se as fases da distribuicdo direta e as
diferentes possibilidades dos fluxos de retorno dos produtos pelos elos da cadeia
direta. J& ao lado esquerdo da Figura 2, destacam-se as fases reversas de produtos
de pés-venda: a coleta dos produtos, as diversas possibilidades de consolidagéo
reversa e a fase de selecéo e destino concedido aos produtos retornados. Entre os
destinos estdo o0 envio para mercados primarios e secundarios dos préprios
produtos, com pouca ou nenhuma alteracdo em sua natureza, e 0 envio para
desmanche ou remanufatura, na impossibilidade de seu reaproveitamento integral
(LEITE, 2009). Portanto, pode-se observar, a partir da Figura 2, que “o retorno dos
produtos nos canais reversos de poés-venda utiliza, em grande parte, os proprios
agentes da cadeia de distribuicdo direta” (LEITE, 2009, p. 189).

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa de pds-venda € resumida em

categorias de retorno:
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a) Garantia/qualidade: s&o devolugdes causadas por produtos que
apresentam defeitos de fabricacdo ou de funcionamento, avarias no
produto ou na embalagem, entre outros. Os produtos devolvidos podem
retornar ao mercado primario ou ao mercado secundario se consertados ou
reformados, adquirindo novamente valor comercial;

b) Comerciais: divide-se em estoques e embalagens retornaveis:

— Estoques: essa categoria é definida pelo retorno de produtos por erros de
expedicéo, excesso de estoques no canal de distribuicdo, mercadorias em
consignacao, liquidacdo de estacdo de vendas, pontas de estoque, etc.
Esses produtos retornam ao ciclo de negdcios através da redistribuicdo em
outros canais de vendas;

— Embalagens retornaveis: sdo as diversas embalagens que transitam entre
fornecedor e clientes.

E importante salientar que por término da validade do produto ou por
problemas observados apdés a venda, o conhecido recall, os produtos serdo
devolvidos por especificacdo legal ou por diferenciacdo de servico ao cliente. E,
portanto, serdo classificados na categoria validade.

c) Substituicdo de componentes: essa categoria refere-se a substituicdo de
componentes de bens durdveis e semidurdveis em manutencdes e
consertos ao longo da vida util dos produtos. Estes sdo remanufaturados,
guando possivel, e voltam ao mercado primario ou secundario, ou ainda,
sdo enviados a reciclagem ou, na impossibilidade de reaproveitamento,

tem uma destinacéo final.

2.1.3.1.2 Logistica reversa de p0s-consumo

Em conformidade com Leite (2009, p. 18), logistica reversa de p6s-consumo é

a area de atuacdo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza
igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens de pés-
consumo descartados pela sociedade em geral, que retornam ao ciclo de
negdcios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos
especificos.

De acordo com Xavier e Corréa (2013) a logistica reversa de pds-consumo é

caracterizada por produtos com vida Util extinta, sendo assim, possuem elevada
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deterioracdo dos materiais componentes. O melhor destino para os produtos,
componentes e materiais diversos € analisado em funcdo das caracteristicas dos
materiais, sua condicao, localizagdo e quantidade disponivel. Os produtos retornam
de forma pulverizada, pois é através dos consumidores.

O objetivo estratégico da logistica reversa pos-consumo € acrescentar valor a
um produto constituido por bens que nédo tem utilidade ao proprietario original ou que
ainda possuem condi¢cdes de utilizagdo, por produtos descartados por terem
chegado ao fim da vida util e por residuos industriais. Os produtos de pés-consumo
se originam de bens duraveis ou descartaveis e fluem por canais reversos de reuso,
remanufatura ou reciclagem até o destino final (LEITE, 2009).

A logistica reversa de pos-consumo é classificada de acordo com o estado de
vida e origem dos produtos de pds-consumo ou dos materiais que 0s constituem,
como dispde Leite (2009):

a) Em condicbes de uso: refere-se as atividades em que os bens tenham

interesse de reutilizagdo, sendo eles durdveis ou semiduraveis, alcancando
o mercado de segunda mao até o fim da vida util;

b) Fim da vida util: nesta classificacdo a logistica reversa pode atuar em duas
areas:

— Dos bens duraveis ou semiduraveis: os componentes sdo desmontados na
etapa de desmanche e podem ser reaproveitados ou remanufaturados, no
mercado secundario ou na propria industria, ou enviados ao canal reverso
da reciclagem;

— Descartaveis: se houver condi¢des logisticas, tecnoldgicas e econémicas,
0s produtos retornam através do canal reverso da reciclagem industrial,
onde sao reaproveitados e passam a ser matérias-primas secundarias.

¢) Residuos industriais: quando ndo houver condi¢des logisticas, tecnoldgicas
e econbmicas, os produtos encontram a disposi¢do final, qual seja, em

aterros sanitarios, lixdes e incineragdo com recuperacao energeética.
2.1.3.1.3 Legislacdo sobre logistica reversa no Brasil
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (2008), em seu Atrt.

23, inciso VI, que trata da competéncia comum de Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, disserta o seguinte texto: “proteger o meio ambiente e combater a
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poluicdo em qualquer de suas formas”. O Art. 24 da mesma responsabiliza os
mesmos agentes a producao de legislacdo, em relacdo aos seguintes assuntos, de
acordo com os incisos V, VI e VIII: a produgdo e o consumo, a conservagao da
natureza, bem como a protecdo ao meio ambiente de modo geral, controle da
poluicdo e responsabilidade por dano ao meio ambiente. Portanto, é
responsabilidade do Poder Publico disciplinar consumidores e empresas através de
legislacdes com o intuito de resguardar o meio ambiente.

Dispdem Barbieri e Dias (2001, p. 685) que a “regulagdo publica devera
cumprir um grande papel nos processos de expansdo da prevencao da poluicao
para além dos muros da unidade produtiva, principalmente no que concerne ao
destino dos produtos apds seu uso”. Antes da instituicdo da Lei n. 12.305/2010 nao
se havia, em termos de legislacao, conceituado o processo de logistica reversa. Nao
obstante, sua utilizacédo era cobrada a algumas empresas por meio legal, como por
exemplo, a Lei n. 7.802/1989 que regula a devolucdo de embalagens de agrotoxicos.
Conforme Barbieri e Dias (2001) existem diversas normas legais que tratam de
produtos especificos, como as Resolu¢cdes do CONAMA:

a) Resolucdo CONAMA n. 9 de 31 de ago/93: proibe a industrializacdo e a
comercializacdo de novos 6leos lubrificantes néo reciclaveis, nacionais ou
importados, estabelecendo que estes devam ser destinados a reciclagem.
Dispbe ainda sobre a responsabilidade de cada agente da cadeia de
produtores, geradores de O6leos utilizados, receptores, coletores e
rerrefinadores;

b) Resolucdo CONAMA n. 257 de 30 de set/99: disciplina descarte de pilhas e
baterias usadas. Responsabiliza os fabricantes e importadores de dar
destino correto ao residuo;

c) Resolucdo CONAMA n. 258 de 26 de ago/99: estabelece a obrigacdo de
coleta e destinacéo final de pneus as importadoras e as produtoras.

Em 2010 a Lei n. 12.305 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
conceituando o processo de logistica reversa. A referida lei, em seu Art. 33, tornou o
processo de logistica reversa obrigatério a alguns produtos, unificando as
resolucdes emitidas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA. O
retorno de bens de pds-consumo tornou-se obrigatério aos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos seguintes produtos:

a) Agrotoxicos, seus residuos e embalagens;
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b) Pilhas e baterias;

c) Pneus;

d) Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

e) Lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista; e,

f) Produtos eletrénicos e seus componentes.

O Inciso 1° da Lei n. 12.305/2010, ressalta que a obrigacdo podera ser
estendida a produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de

vidro, e aos demais produtos e embalagens.

2.1.3.1.4 Beneficios da adocao da logistica reversa

Leite (2009) explica que as vantagens ambientais obtidas pela logistica
reversa dizem respeito a reducao de riscos ambientais da atividade, como a reducao
da poluicdo e o menor desperdicio de insumos. O autor complementa, evidenciando
que em relacdo as vantagens organizacionais ocasionadas pela logistica reversa
torna-se evidente os beneficios desta em relacdo a economia de custos, incremento
na receita e a melhoria da imagem institucional.

Quanto a economia de custos relacionada a logistica reversa evidencia-se o
reaproveitamento de residuos para sua utilizagdo como matéria-prima, entretanto
este ndo € o unico beneficio que tem como consequéncia a reducdo de custos.
Xavier e Corréa (2013) acrescentam que a utilizacdo de embalagens retornaveis,
poupa energia e outros insumos, 0 que faz com que os custos caiam. Ademais, 0s
autores supracitados explicam que a utilizacdo do processo ajuda a evitar multas e
penalidades pela poluicdo que as atividades da empresa podem ocasionar.

De acordo com Leite (2009), Xavier e Corréa (2013) e Valle e Souza (2014)
sdo considerados alguns dos beneficios da implantagdo da logistica reversa, 0s
seguintes itens:

a) Antecipacao as exigéncias legais;

b) Economia de custos na fabricacdo de novos produtos;

¢) Diminui¢ao da poluigéo causada pela atividade empresarial;

d) Melhora na imagem corporativa,;

e) Ampliacdo de mercado;

f) Aumento de lucratividade;

g) Satisfacdo a legislacdes ja existentes;
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h) Eliminacdo de produtos obsoletos causados pelo desenvolvimento

tecnoldgico.

2.1.3.1.5 Custos na logistica reversa

Os custos estédo relacionados as operacoes logisticas em geral. Entretanto, €
interessante fazer diferenciagdo com 0s custos incidentes nas atividades de retorno
dos produtos. Existem, no minimo, trés tipos de custos que podem ser relacionados
as atividades da logistica reversa. Sao eles: a) custos normalmente apropriados pela
contabilidade de custos (diretos e indiretos, fixos e variaveis); b) custos relativos a
gestdo das operacbes de diversas naturezas apropriados normalmente pelos
gestores ou pela controladoria empresarial (custos de oportunidade, custos
“ocultos”, etc.); c) custos relacionados a imagem corporativa de marca ou corporativa
da empresa (LEITE, 2009).

2.1.3.1.5.1 Custos logisticos contabilizados

Segundo Leite (2009, p. 27), “podemos atribuir custos logisticos a logistica
reversa, traduzindo o somatério dos custos de transportes, armazenagens,
consolidagdes e de sistemas de informacdes inerentes ao canal reverso”’. Ademais,
a esses custos, deve-se somar 0s custos particulares a logistica reversa em
consequéncia das operacdes de selecdo de destino dos produtos retornados e de
redistribuicdo dos produtos ou materiais reaproveitados (LEITE, 2009).

N&o obstante, Leite (2009) dispbe que é preciso verificar, devido a
caracteristica de menor previsibilidade das atividades de logistica reversa, que a
quantidade de transacdes logisticas no retorno de produtos mostra-se
consideravelmente maior em comparacao com o envio de produtos para o mercado.
“‘Levantamentos atuais estimam que o numero de transagdes logisticas no retorno
de produtos € de cinco a dez vezes maior, 0 que redundara em custos trés a cinco

vezes mais em relagao aos de envio para o mercado” (LEITE, 2009, p. 28).



31

2.1.3.1.5.2 Custos logisticos de gestao na logistica reversa

Conforme Leite (2009), na gestdo logistica, empregam-se variados
indicadores de custos que variam entre empresas e que podem ser empregados da
mesma maneira nas operacoes de logistica reversa, como 0s custos controlaveis, de

oportunidade, irrecuperaveis, metas, melhorias, etc.

2.1.3.1.5.3 Custos intangiveis ou pouco visiveis

De acordo com Leite (2009, p. 28), define-se por custo “oculto” aquele que

normalmente nado € visivel, pelas condi¢cdes de contabilizacédo tradicionais,
relativas a falhas e desperdicio de tempo ou outros recursos, o que se
revela importante por influéncia sobre a imagem empresarial.
Genericamente, pode-se entender como custos intangiveis aqueles relativos
aos riscos envolvendo imagem da marca, imagem corporativa e reputacao
da empresa junto a comunidade.

Desta maneira, pode-se perceber os tipos de custos que podem estar

relacionados as operacoes logisticas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o enquadramento da pesquisa, 0s procedimentos
técnicos adotados para suprir os questionamentos do problema e 0os meios para a

coleta e a analise de dados.

3.1 METODOLOGIA CIENTIFICA

Para que se pudesse alcancar os objetivos propostos por este estudo, o
procedimento utilizado na pesquisa foi o0 da metodologia. De acordo com Lakatos e
Marconi (2005, p. 157), metodologia pode ser definida como “‘um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”.

Michel (2009, p. 35) registra que pode-se entender metodologia como “‘um
caminho que se traca para se atingir um objetivo qualquer. E, portanto, a forma, o
modo para resolver problemas e buscar respostas para necessidades e duvidas”.
Segundo Gil (2002), a pesquisa pode ser definida como o procedimento racional e

sistematico que possui a finalidade de dar respostas aos problemas propostos.

3.2 CLASSIFICACAO DO ESTUDO

O estudo desenvolvido classifica-se, quanto aos objetivos, como um estudo
descritivo, pois objetivou descrever os custos e beneficios do Sistema de Logistica
Reversa junto a industria alimenticia Corrieri. Conforme Gil (2010, p. 27), a pesquisa
descritiva tem como objetivo “a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis
relagbes entre variaveis”. Santos (2004) salienta que a pesquisa descritiva tem por
finalidade a descricdo das caracteristicas conhecidas que comp&em um fato, um
fenbmeno, um processo ou o estabelecimento de relagcbes entre as variaveis.
Andrade (2010, p. 112) dispde que na pesquisa descritiva “os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o0 pesquisador

interfira neles”.
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Em relacdo a abordagem do problema, o estudo é considerado qualitativo,
pois buscou identificar a relacdo custo-beneficio associada ao Sistema de Logistica
Reversa na empresa Corrieri, sem que fosse necessaria a utilizacdo de técnicas
estatisticas. De acordo com Michel (2009) na pesquisa qualitativa, o pesquisador
participa, compreende e interpreta, além disso a verdade ndo se comprova numeérica
ou estatisticamente. Diehl (2004) ensina que a pesquisa qualitativa descreve a
complexidade de determinado problema, sendo necessario compreender e
classificar os processos dinamicos vividos nos grupos, contribuir no processo de
mudanca, possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades dos
individuos.

O estudo fez uso do método dedutivo, visto que partiu dos conceitos e teorias
acerca de custo-beneficio, juntamente com a teoria do Sistema de Logistica Reversa
para chegar a resultados sobre a relacdo custo-beneficio do Sistema de Logistica
Reversa na industria Corrieri. O método dedutivo, como afirma Gil (2007, p. 27),
“‘parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita
chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua logica”.

No que concerne aos procedimentos técnicos, o estudo € classificado como
estudo de caso, sendo utilizados os procedimentos de pesquisa documental,
entrevista e observagéo.

Conforme Yin (2005, p. 20) a pesquisa do tipo estudo de caso possibilita uma
“‘investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real, tais como ciclos de vidas individuais, processos
organizacionais e administrativos”. Para Beuren (2013) o estudo de caso
caracteriza-se principalmente pela concentracdo do estudo em um Unico caso. A
autora ainda ressalta que esse estudo é preferido pelos pesquisadores que desejam
aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso especifico. A
classificacdo desta pesquisa como um estudo de caso, justifica-se pelo objeto
estudado, industria alimenticia Corrieri, ter carater unitario. Nesse sentido, este
estudo abrange uma situag&o ocorrida na empresa Corrieri.

A fim de alcancar os objetivos especificos de identificar e analisar os custos e
beneficios incorridos no SLR na Corrieri e, de analisar a representatividade fisica e
monetaria das trocas em relacdo as vendas praticadas pela Corrieri, utilizou-se a

pesquisa documental. Gil (2002, p. 46) considera que “enquanto na pesquisa
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bibliografica as fontes séo constituidas sobretudo por material impresso localizado
nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas”. Oliveira (2007) complementa quando dispde que a pesquisa documental
se define pela busca de informac¢des em documentos, como relatorios, reportagens
de jornais, revistas, entre outros.

Com o intuito de descrever o processo de logistica reversa, desenvolvido pela
industria Corrieri e de identificar e analisar os beneficios incorridos no Sistema de
Logistica Reversa da Corrieri foi utilizada a entrevista semiestruturada (vide
Apéndice A). No que tange a entrevista, Lakatos e Marconi (2003, p. 195) descrevem
gue se constitui em “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagao de natureza profissional”. Gil (2002) a conceitua como uma técnica que
compreende duas pessoas, sendo que uma delas formula questbes e a outra
responde. Por sua vez, Michel (2009, p. 68) dispbe que na entrevista
semiestruturada “o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situagéo em
qualquer direcdo que considere adequada; permite explorar mais amplamente uma
questao”.

A técnica da observacdo sistematica também foi utilizada para atingir o
proposito de descrever o processo de logistica reversa da industria Corrieri. Beuren
(2008, p. 128) define a observagcdo como “uma técnica que faz o uso de sentidos
para a obtencdo de determinados aspectos da realidade. Consiste em ver, ouvir e
examinar fatos ou fendmenos que se pretende investigar”. Segundo Michel (2009), a
observacéo sistemética é uma observacdo realizada com condi¢cdes controladas,
estruturadas e planejadas, e que € utlizada para responder propdésitos
preestabelecidos.

O Quadro 1 resume os procedimentos técnicos que foram utilizados

contemplando cada objetivo especifico.

Quadro 1 — Procedimentos técnicos para alcance dos objetivos

(continua)
Objetivo Procedimento(s) técnico(s)
Descrever 0 processo de logistica Estudo de caso, entrevista
reversa desenvolvido pela industria semiestruturada e observacgao

Corrieri; sistematica;
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(concluséo)
Objetivo Procedimento(s) técnico(s)

Identificar e analisar os custos incorridos |Estudo de caso e pesquisa documental,
no Sistema de Logistica Reversa na

Corrieri;
Identificar e analisar os beneficios Estudo de caso, pesquisa documental e
incorridos no Sistema de Logistica entrevista semiestruturada;

Reversa na Corrieri;

Demonstrar o custo-beneficio do Sistema |Estudo de caso;
de Logistica Reversa;

Analisar a representatividade fisica e Estudo de caso e pesquisa documental.
monetaria das trocas em relacéo as
vendas praticas pela Corrieri.

Fonte: Autores.

Cabe destacar que, para que fosse possivel o desenvolvimento desse estudo,
em um primeiro momento entrou-se em contato com a empresa Corrieri para realizar
0 agendamento de uma visita. A ida ao local teve como objetivo a apresentacao da
proposta de estudo a ser desenvolvida junto a inddstria, onde foram expostos o
tema, o problema de pesquisa, bem como o0s objetivos. A diretora de producéo
aceitou que o estudo fosse realizado na empresa, demonstrando interesse pelo
mesmo, e para isso nos disponibilizou os dados necessarios, assim como colocou 0s
colaboradores aptos a disposicao.

Por meio da entrevista semiestruturada, realizada com a gestora do setor de
qualidade e com o supervisor de vendas, foi possivel receber informacdes
detalhadas a respeito da empresa e do seu historico. Além disso, obtivemos dados a
respeito das atividades tanto operacionais, quanto da logistica reversa.

Através do procedimento da observagdo sistematica acompanhou-se todo o
processo do Sistema de Logistica Reversa desenvolvido na Corrieri. Observaram-se
todas as etapas, desde a inspecdo, o recolhimento dos produtos, o transporte, 0
acondicionamento, a separacao, e por fim, a venda.

Fez-se uso da pesquisa documental para que se pudesse levantar 0os custos e
beneficios advindos do Sistema de Logistica Reversa e, analisar a
representatividade fisica e monetaria das trocas em relacdo as vendas praticadas

pela Corrieri. Para tal fim, utilizaram-se relatérios de vendas, relatérios de
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devolucdes, relatérios de vendas de produtos da logistica reversa, balancetes
mensais e folha de pagamento dos colaboradores.

Por fim, através do estudo do caso especifico, qual seja, o Sistema de
Logistica Reversa da Corrieri, foi possivel demonstrar o custo-beneficio a ele

associado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por fung&o apresentar os resultados obtidos com o0 emprego
das técnicas referenciadas na metodologia do trabalho, bem como as respectivas

analises e discussodes relacionadas ao assunto.

4.1 AEMPRESA CORRIERI

A Corrieri Alimentos é uma empresa gaudcha, que iniciou suas atividades em
1949, na cidade de Santa Maria/RS. Atua no segmento de industria alimenticia, no
ramo de massas e biscoitos. Os produtos “carros-chefes” da empresa sao os
biscoitos “Maria” e “Agua e Sal” e as massas secas “Ninho” e “Parafuso”.

Com o passar do tempo, devido ao aumento das vendas e do reconhecimento
da marca pelo mercado, a Corrieri comegou a sentir a necessidade de aumentar a
sua producdo. Hoje a empresa esta situada no Distrito Industrial de Santa Maria,
com uma area de 10.000m2 a qual suporta toda a sua estrutura. Conta com quase
200 funcionarios e possui uma planta industrial capaz de produzir 800 toneladas/més
de massas e biscoitos.

A empresa atende a todo o estado do Rio Grande do Sul e vem abrindo
mercado em Santa Catarina e Parana e também exporta para o Uruguai. Para isso
conta com uma grande equipe de representantes e vendedores que prestam
atendimento para mais de 10.000 clientes. Além disso, a Corrieri Alimentos conta
com frota propria de 12 caminhdes para distribuir seus produtos.

A Figura 3 ilustra a fachada da empresa Corrieri Alimentos.
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Figura 3 — Fachada da empresa Corrieri Alimentos
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Fonte: Autores.

Destaca-se que a referida empresa desenvolve acdes que, direta ou
indiretamente, contribuem para preservar 0 meio ambiente da ocorréncia de
impactos ambientais negativos. Uma dessas a¢fes se traduz na implantacdo do
Sistema de Logistica Reversa de pds-venda para os produtos massas e biscoitos
comercializados.

4.1.1 Descricdo do processo de logistica reversa

Inicialmente, cabe ressaltar que o Sistema de Logistica Reversa da Corrieri foi
implementado desde o inicio de suas atividades e se aplica a todas as suas redes de
comercializagao.

Tendo em vista que a area de atuacdo da logistica reversa € determinada
pelo estagio ou fase do ciclo de vida util do produto retornado, a Corrieri desenvolve

a logistica reversa de pdés-venda, pois tem o retorno de produtos que ainda néo
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foram submetidos ao consumo. Baseado na classificacdo de Leite (2009), os
motivos de retorno dos produtos de pds-venda a empresa se enquadram como: a)
garantia/qualidade: devolugbes causadas por defeitos de fabricacdo, avarias no
produto ou na embalagem, entre outros; e, b) validade: devolugbes suscitadas por
término da validade do produto ou por problemas observados apdés a venda, o
denominado recall, os produtos serdo devolvidos por diferenciacdo de servico ao
cliente, uma vez que ndo ha especificacao legal.

Evidencia-se que a industria produz e distribui massas secas, biscoitos e
massas frescas, que retornam a empresa pela logistica reversa de pos-venda,
principalmente, quando estao:

a) Quebrados (categoria garantia/qualidade): produtos que estdo mais de 20%
quebrados;

b) Estourados (categoria garantia/qualidade): pacotes que estejam abertos;

c) Carunchados (categoria garantia/qualidade): produtos que se encontram
estragados por carunchos;

d) Vencidos (categoria validade): produtos que tem seu prazo de validade
ultrapassado ou prestes a vencer pelo lapso temporal de um (1) més;

e) Esbranquicadas e/ou grudentas (categoria garantia/qualidade): massas
frescas armazenadas em locais inadequados.

No que tange aos produtos quebrados, os funcionarios responsaveis recebem
treinamento para que possam analisar se 0s produtos no supermercado estdo mais
de 20% quebrados e séo passiveis de retorno a empresa. Esse trabalho consiste em
analisar visualmente os pacotes, sem a sua abertura, constatar o problema de
quebra e recolher.

Os produtos estourados referem-se a produtos que estejam abertos, sem
lacre de protecdo ou até mesmo com o lacre rompido. O Unico produto
comercializado pela Corrieri que possui lacre de protecdo é a massa do tipo caseira.
Da mesma forma que a atividade de identificacdo da quebra, este trabalho consiste
em observar 0s pacotes, um a um, e recolher os que nao apresentam a qualidade
desejada: estar devidamente fechado ou lacrado.

Quanto aos produtos carunchados, muito importante considerar o0 modo de
armazenamento e conservacao dos produtos praticado pela empresa, bem como a
sazonalidade. Sendo assim, segundo informacdes obtidas junto a gerente de

gualidade, a empresa possui maior quantidade de produtos retornados, por esse
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motivo, em estacdes do ano mais quentes, como o verao, pois 0s carunchos nao se
desenvolvem em baixas temperaturas. A identificacdo dos problemas relacionados
ao caruncho se faz através da observacao direta do produto pelo funcionério.

Em relacdo aos produtos vencidos, deve-se ponderar que eles apresentam
diferentes prazos de validade: massas secas tem 1 (um) ano de validade, biscoitos
possuem 8 (oito) meses de validade e massas frescas dispdem de 3 (trés) meses de
validade. Assim sendo, os produtos que retornam em maior quantidade para a
empresa pela logistica reversa de pés-venda, por terem seu prazo de validade
ultrapassado, sdo as massas frescas, segundo informacdes concedidas pela gerente
de qualidade da empresa. Estas, apresentam maior perecibilidade e, portanto,
menor prazo de validade em comparagédo aos outros produtos.

No que concerne as massas frescas esbranquicadas e/ou grudentas, a maior
incidéncia de recolhimento é referente as massas de pastel, seguida das massas de
lasanha. Isso ocorre devido ao mal acondicionamento das massas nos
supermercados, seja pela refrigeragdo inadequada, exposicdo ao sol ou a muita
luminosidade. Sendo assim, as massas frescas ficam fora do padrdo de qualidade
que a Corrieri adota, fazendo-se necessaria a observacao visual dos produtos, um a
um, e se constatado o problema, o seu recolhimento.

Ademais, existe outro critério de recolhimento de produtos, que acontece em
menor proporcdo, segundo a gerente de qualidade da empresa. E o caso das
massas do tipo caseira que apresentam alteracdo na sua cor (categoria
garantia/qualidade), geralmente apresentando-se esbranquicadas. Essa variacédo na
cor ocorre devido ao armazenamento inadequado da mercadoria: exposi¢cao ao sol
ou a muita luminosidade.

A empresa obedece aos critérios supracitados de recolhimento, e por isso,
nao troca produtos que apresentarem alteracdo nas categorias garantia/qualidade e
validade por outros motivos. Apresentam-se como exemplos de produtos que néo
sao recolhidos: produto umedecido, produto com roido de rato e produtos com o
prazo de validade ultrapassado que foram esquecidos/perdidos no depdsito do
supermercado dentro da caixa lacrada.

Devido ao fato da empresa, por regra, ndo ter a obrigatoriedade no
recolhimento dos produtos que ndo atendam aos critérios de qualidade e validade, é
necessario que se avalie o potencial do seu cliente no momento da venda para que

ndo haja prejuizo com a pratica da logistica reversa de poés-venda. Assim, 0s
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vendedores avaliam, através do historico de vendas, se a empresa tem capacidade
de vender a quantidade que estad solicitando. Se a empresa tiver potencial para
adquirir determinada quantidade, os produtos sdo vendidos. Se n&o tiver, os
produtos ndo sado comercializados na quantidade solicitada.

Para melhor entender as etapas do processo de logistica reversa, faz-se

necessario ilustrar a hierarquia do setor de vendas da empresa (Figura 4).

Figura 4 — Organograma do setor de vendas da Corrieri Alimentos

Diretor Comercial

Gerente Comercial

I
Supervisores de Vendas

(. J/

[ Vendedores ]7_[ Representantes Comerciais]

[ Promotores de Vendas }

Fonte: Autores.

Ressalta-se que o quadro organizacional, conforme Figura 4, é formado por 1
diretor comercial, 1 gerente comercial, 3 supervisores de vendas, 9 vendedores, 53
representantes comerciais e 13 promotores de vendas.

No topo da hierarquia do setor de vendas da empresa estd o diretor
comercial, seguido do gerente comercial e dos supervisores de vendas. Estes
ultimos sdo os responsaveis pelos treinamentos dos vendedores, dos representantes
comerciais e dos promotores de vendas.

Os vendedores sao funcionarios da empresa e trabalham na cidade de Santa
Maria/RS. Ja os representantes comerciais ndo possuem vinculo empregaticio e

trabalham nas outras redes de comercializagcdo da Corrieri, sendo que ambos estéo
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no mesmo nivel hierdrquico. O dltimo grau de hierarquia é ocupado pelos
promotores de vendas, que possuem vinculo empregaticio.

Dentro do setor de vendas, os cargos que desempenham diretamente funcoes
da logistica reversa de pés-venda sdo os vendedores, 0s representantes comerciais
e 0s promotores de vendas. Os vendedores e 0s representantes comerciais realizam
as mesmas funcbes, sendo que as mais importantes sdo as vendas aos
supermercados e a analise dos produtos passiveis de retorno a empresa pela
logistica reversa. Os promotores de vendas tém as funcfes principais de repor os
produtos da Corrieri nas prateleiras dos supermercados e de analisa-los, um a um,
para perceber se atendem aos critérios de retorno a empresa.

Em conformidade com o fluxo reverso de pdés-venda proposto por Leite
(2009), as etapas do processo de logistica reversa de pés-venda da Corrieri podem
ser identificadas da seguinte maneira:

a) Coleta: consiste em identificar as atividades e materiais que se associam
ao trabalho de coletar os produtos, neste estudo, nos supermercados. A coleta dos
produtos junto a Corrieri foi dividida em duas fases, quais sejam, a de analise dos
produtos e a de emissao do pedido de troca.

— Andlise dos produtos no supermercado (garantia/qualidade e
validade): a andlise dos produtos no supermercado € feita tanto pelos promotores
de vendas, quanto pelos representantes comerciais e vendedores. Nessa etapa €
importante salientar que eles séo treinados para seguirem os critérios de retorno dos
produtos (quebrados, estourados, carunchados, vencidos e massas frescas
esbranquicadas e/ou grudentas).

Os promotores de vendas fazem visitas ordenadas aos supermercados,
sendo que cada um possui sua agenda de visitas. Ao chegar no supermercado, 0
promotor analisa os produtos que estdo na prateleira, um a um, para verificar a
qualidade e validade. ApGs este momento, ele analisa da mesma forma os produtos
que estdo no deposito do supermercado. Os produtos que se enquadram nos
critérios de retorno, tanto os da prateleira quanto os do depdsito, sdo colocados pelo
promotor em uma caixa de papeldo, separada no depdsito do supermercado.

O vendedor/representante comercial em sua visita ao supermercado, que nao
necessariamente acontece no mesmo dia da visita do promotor de vendas, ap0s o
momento da venda, analisa os produtos da Corrieri que estdo nas prateleiras e no

depdsito do supermercado para saber se devem ser retornados a empresa de
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origem pela logistica reversa de pos-venda. Se encontrar produtos que devam
retornar a empresa, esses sao colocados juntos aos que o promotor havia separado
no depdsito.

A Figura 5 mostra as massas e biscoitos da Corrieri dispostos na prateleira e

as massas frescas no refrigerador de um supermercado.

Figura 5 — Produtos da Corrieri Alimentos em um supermercado

Fonte: Autores.

— Emisséo do pedido de troca: apés ter separado os produtos que serao
recolhidos e colocados dentro de uma caixa de papeldo, junto com 0s que o
promotor havia recolhido, o vendedor/representante comercial emite um pedido de

troca em 2 (duas) vias. Uma das vias, fica em cima da caixa, que é lacrada pelo
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vendedor/represente comercial e fica no depdsito do supermercado. A outra via do
pedido de troca € levada pelo vendedor/representante comercial até a Corrieri.

A Figura 6 ilustra um pedido de troca, contendo as especificacoes e
gquantidades dos produtos que seréo recolhidos.

Figura 6 — Pedido de troca da Corrieri

Fonte: Autores.

b) Consolidacao: esta fase compreende as etapas de transporte dos produtos
recolhidos no supermercado, de recepcao e de selecdo dos produtos que chegam
na Corrieri, além da separacdo dos produtos dentro do container.

— Transporte dos produtos recolhidos: no dia da entrega dos pedidos ao
supermercado, o motorista do caminh&o, apos realizar a entrega dos produtos, pega
a caixa lacrada que ficou no depésito, coloca no caminhdo e encaminha até a

Corrieri.
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A Figura 7 mostra o caminhao préprio da empresa, que é utilizado tanto para
o retorno dos produtos nos canais reversos de pds-venda, quanto para 0s préprios

agentes da cadeia de distribuic&o direta.

Figura 7 — Caminh&o da Corrieri utilizado no transporte dos produtos recolhidos

Fonte: Autores.

— Recepcéo e selecao dos produtos recolhidos na Corrieri: quando os
produtos chegam na Corrieri, 0 motorista avisa um funcionario da expedic¢éo (auxiliar
de almoxarifado). Este abre a caixa e confere se a quantidade de produtos dentro
dela € a mesma que esta descrita no pedido de troca, que havia sido deixado na
empresa pelo vendedor/representante comercial. Apds a conferéncia realizada pelo
auxiliar de almoxarifado, os produtos recolhidos sdo descarregados do caminhao
pelo motorista e levados até um container (Figura 8), local que armazena somente

os produtos advindos da logistica reversa.
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Figura 8 — Container que armazena os produtos da logistica reversa de pds-venda

it

i

Fonte: Autores.

— Separacdo dos produtos dentro do container: dentro do container
existem placas que indicam o nome de cada vendedor/representante comercial,
conforme mostra a Figura 9. Sendo assim, apés carregar os produtos recolhidos até
0 container, 0 motorista separa o0s produtos de acordo com O

vendedor/representante comercial que foi responsavel pela troca.

Figura 9 — Produtos recolhidos e armazenados

Fonte: Autores.
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c) Selecdo e destino: consiste na selecdo e no destino que sdo dados aos
produtos retornados. Neste estudo, os produtos sdo enviados para o mercado
secundério, sem que tenham sofrido nenhuma alteracdo. Nesta fase apresentam-se
as etapas de limpeza e organizagcédo do container e de comercializacdo dos produtos
reversos.

— Limpeza e organizacdo do container: em virtude de os produtos
armazenados no container estarem vencidos, apresentarem mau cheiro, entre
outros, este local necessita ser limpo e organizado com certa frequéncia. A empresa
conta com um colaborador do setor de servi¢os gerais para realizar esta funcao.

— Comercializacdo dos produtos reversos: na segunda-feira ou na terca-
feira, os produtos séo vendidos para um piscicultor da cidade de Santa Maria/RS,
cadastrado na Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental — FEPAM. Esse cadastro é
obrigatdrio, uma vez que os produtos reversos nao estdo em situacdes normais de
venda, na maioria das vezes estdo deteriorados e improprios para o consumo. E
importante salientar que os produtos sdo mantidos no container até no maximo 3
(trés) dias.

A entrega dos produtos ao piscicultor é efetuada pelo mesmo colaborador do
setor de servigos gerais. Como os produtos sdo vendidos por quilograma (kg), em
um primeiro momento ele pesa os produtos em uma balancga, que fica dentro do
container. E, ap0s a pesagem, os produtos sdo comercializados ao piscicultor por

qualquer funcionério do setor financeiro.

4.1.2 Custos incorridos no Sistema de Logistica Reversa da Corrieri

Considerando que a Corrieri adota o Sistema de Logistica Reversa, sem ter
obrigatoriedade legal, o mesmo gera custos de manutencdo e operacionalizacao
para a empresa. Estes custos, ocorrem efetivamente e, contabilmente, s&o
apropriados aos produtos fabricados por ela.

Para que fosse possivel mensurar os custos incorridos com o SLR, foram
utilizados os meses de outubro, novembro e dezembro do ano de 2015. A partir
destes dados, obteve-se a média mensal, utilizada como base para o estudo. A
utilizacao destes trés meses justifica-se em funcéo da limitacdo na disponibilizacéo

dos dados pela empresa.
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Uma vez que a Corrieri se responsabiliza pela troca dos produtos que se
enguadram nos critérios de recolhimento, os custos dos produtos que retornam a
empresa sao do SLR. A partir de dados obtidos junto a empresa, foi possivel
mensurar as trocas em quantidade e valor. O Quadro 2 demostra as quantidades em
quilograma (kg) dos produtos reversos nos meses de outubro, novembro e
dezembro, de 2015.

Salienta-se que o0s pacotes de massas e biscoitos quebrados estdo sendo
classificados na categoria de estourados. Assim, como as massas frescas
esbranquicadas e/ou grudentas estdo sendo consideradas na categoria vencido.
Além destas, o controle da empresa identifica produtos reversos por motivo de mofo,

que séo classificados na categoria outros.

Quadro 2 — Demonstrativo dos produtos reversos por quantidade

DATA | CARUNCHADO (kq) ESTOURADO (kg) VENCIDO (kg) OUTROS (kg)
(0%9) I5ISCOMOM FRESCAM SECA|BISCONOM FRESCA] M SECA | 5ISCOTTOV FRESCA] M SECA | BISCOMO M FRESCA| M SECA

Outubro 201,22 17,36 131106 67241 783,97 | 424301 13,00 | mofados 342332
Novembro| 124 91 522 102270 94749 160710 | 1.206,50 | 2,00 | mofados 491592
Dezembro 187.00 10,26 87492 398.28| 709,80 | 296,70] 8,00 [mofados 2.484,96
Total
trimestre 51313 3284 3.208,68 ] 2.018,18 | 3.100,87 | 1.927,50] 23,00 10.824,20
=3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3

Média
mensal 171,04] 10,95 1.06956] 672,73 1.03362| 64250 7,67 3.608,07

Fonte: Autores.

Conforme o Quadro 2, a média mensal de produtos reversos recolhidos pela
Corrieri é de 3.608,07 kg. Pode-se observar que o maior nimero de trocas ocorreu
pelo critério de produtos vencidos, sendo que a massa fresca é a que apresenta a
maior incidéncia de recolhimento neste quesito. Na sequéncia, os produtos
estourados sado 0s que mais apresentaram trocas, seguidos dos produtos
carunchados e por outros motivos.

O Quadro 3 ilustra os custos da logistica reversa com as trocas, sendo que
estes foram avaliados tendo por base as quantidades em kg dos produtos reversos,

evidenciadas no Quadro 2.
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Quadro 3 — Demonstrativo dos produtos reversos em valor

CARUNCHADO (RS) ESTOURADO (R$) VENCIDO (RS) OUTROS

BISCOITO|M FRESCA| M SECA [BISCOITO|M FRESCA| M SECA | BISCOITO | M FRESCA [ M SECA|  BISCOTO M FRESCA|M SECA

Qutubro 72640 8940 473293 346291| 484493 (153172] 66,95 |mofados 15.455 24
Novembro 45093 26,88 369195 487957 | 9.93188(4.35547| 10,30 |mofados 23.346,98
Dezembro 67507 5284 315846 205114 | 4.38656|1.071.09| 4120 |mofados 11.436,36
Total
trimestre 185240] 16912 11583,34 1 10.393,62 | 19.163,37 | 6.958,28 | 118,45 50.238,58
+3 +3 +3 +3 +3 =3 +3 +3

DATA (2015)

Média
mensal 61747 56,37 3.86111) 346454 | 6.367.79[231943] 3948 16.746,19

Fonte: Autores.

Os custos com as trocas, conforme revela o Quadro 3, importaram em R$
16.746,19, constituindo-se, este valor, em uma média mensal considerando as
quantidades reversas e os valores praticados nos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2015. Sendo assim, esse valor compde 0s custos do Sistema de
Logistica Reversa.

Em conformidade com o modelo de fluxo reverso de pos-venda proposto por
Leite (2009), os demais custos foram alocados nas etapas de coleta, consolidacéo, e
selecéo e destino.

a) Coleta: os custos que incidem nesta etapa sdo representados pelos
salarios e encargos pagos aos promotores de vendas e aos vendedores. Ainda,
pelas comissfes pagas aos representantes comerciais, sendo estes proporcionais
ao tempo utilizado para a atividade de logistica reversa.

Por meio de uma visita a um supermercado e, utilizando o procedimento
técnico da observacéo, cronometrou-se o tempo que o promotor de vendas leva para
analisar visualmente e selecionar os produtos que deverdo ser recolhidos pela
Corrieri. Assim, tendo em vista que o tempo de permanéncia de cada promotor de
vendas no supermercado € proporcional a quantidade de produtos, verificou-se que
ele despende 40% do seu tempo para realizar as tarefas relativas a logistica reversa,
em relacdo ao tempo total de trabalho, independentemente se for uma pequena ou
uma grande rede de supermercado.

Cabe destacar que a Corrieri Alimentos conta com treze promotores de
vendas, sendo que a média mensal dos meses de outubro, novembro e dezembro
de 2015 da folha de pagamentos desses colaboradores foi de R$ 12.019,01. Logo, o
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montante de R$ 4.807,60 refere-se aos custos da logistica reversa, ou seja, 40% do
total pago a estes funcionarios.

Por meio do mesmo procedimento, o da observacdo sistematica, e
cronometrando o tempo, foi possivel mensurar que 10% do tempo de trabalho dos
vendedores e dos representantes comerciais, em relacdo ao tempo total, é utilizado
nas acdes de logistica reversa.

Através da média mensal dos salarios pagos dos meses de outubro,
novembro e dezembro, verificou-se que a importancia de R$ 880,61 é custo da
logistica reversa associado a atividade de coleta, pois representa 10% do total da
média da folha de pagamento dos vendedores, que é de R$ 8.806,08. J4 em relacao
a comissdo paga aos representantes comerciais, obteve-se a média mensal de R$
55.539,92, sendo que R$ 5.553,99 refere-se aos 10% do tempo despendido para as
tarefas da logistica reversa.

Cabe salientar, que nesta etapa nao incidem custos com as caixas de papeléao
nas quais sao transportados os produtos reversos, pois sao utilizadas as mesmas
das operacdes logisticas da empresa, que ja tiveram seu custo alocado ao valor dos
produtos comercializados.

Ademais, existem custos com o papel do pedido de troca e com as fitas
adesivas utilizadas para colar o pedido na caixa de papeldo. Entretanto, esses
custos séo pouco representativos e 0S custos para a sua apuracao superariam 0S
beneficios desta informacédo, ou seja, estes custos sao irrelevantes para o0 processo
de analise em questéao.

Destaca-se, dessa maneira, que 0s custos com o Sistema de Logistica
Reversa, relativos a etapa da coleta, totalizaram o valor de R$ 11.242,20.

b) Consolidacdo: nesta etapa encontram-se as fases de transporte e
recepcéo, bem como a de selecéo dos produtos recolhidos, sendo estas realizadas
pelos motoristas e pelo auxiliar de almoxarifado.

Na fase de transporte dos produtos reversos, incidem custos com
combustivel, manutencdo dos veiculos, depreciacdo dos veiculos e salarios e
encargos dos motoristas. Todavia, estes ja compdem o custo da mercadoria vendida,
pois o retorno dos produtos nos canais reversos de pés-venda utiliza os préprios
agentes da cadeia de distribuicéo direta.

O tempo despendido pelo motorista para pegar a caixa no deposito do

supermercado e leva-la até o caminhdo, assim como o tempo que ele leva para
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descarrega-la do caminhdo até o container quando chega na Corrieri, sao irrisorios
em relacdo a jornada total de trabalho deste colaborador. Logo, o custo-beneficio
para mensurar este valor torna-se irrelevante.

Do mesmo modo, na fase de recepcédo e selecao dos produtos recolhidos, o
tempo que o auxiliar de almoxarifado emprega para a conferéncia do pedido de troca
com os produtos que estdo na caixa, € insignificante em proporcéo ao tempo total de
trabalho deste empregado.

Em suma, nesta etapa ndo ha custos com o Sistema de Logistica Reversa.

c) Selecdo e destino: os custos relativos a esta etapa referem-se ao tempo de
trabalho do auxiliar de servicos gerais despendidos nas acfes de logistica reversa,
bem como o do colaborador que efetua a venda dos produtos reversos ao
piscicultor.

Por meio da entrevista semiestruturada constatou-se que o auxiliar de
servigos gerais se ocupa de 4 horas semanais para realizar as tarefas de limpeza e
organizagdo do container. Considerando que este colaborador trabalha 40 horas
semanais na empresa, 10% do seu tempo (4 horas semanais) sdo referentes aos
custos do Sistema de Logistica Reversa. A folha de pagamento do empregado
importa em R$ 1.180,00, mensais, logo R$ 118,00 mensais compdem os custos da
logistica reversa.

Ressalta-se que o funcionario do setor financeiro, responsavel por efetuar a
vendas dos produtos reversos ao piscicultor, emprega um tempo irrelevante para tal
tarefa em relagcédo ao tempo total de trabalho mensal. Por conseguinte, o custo para
calcular o tempo empregado pelo colaborador na acdo de logistica reversa torna-se
superior aos beneficios associados a essa informacéao.

Destaca-se que para a comercializacdo dos produtos reversos nao incorrem
custos com embalagens e transporte. Isso porque, os produtos sdo vendidos nas
mesmas embalagens que retornaram do supermercado e o piscicultor busca os
produtos na Corrieri.

Portanto, nesta etapa 0s custos com o Sistema de Logistica Reversa
totalizaram o valor de R$ 118,00 mensais.

Tendo em vista que a Corrieri Alimentos ndo esta obrigada legalmente a
executar a logistica reversa, pode-se perceber que a empresa arca com custos de
manutencao e operacionalizagcdo com a sua pratica. Entretanto, embora haja custos

com o SLR, o mesmo proporciona beneficios para a empresa.
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4.1.3 Beneficios da adoc¢do do Sistema de Logistica Reversa da Corrieri

Tendo em vista que a Corrieri Alimentos adota o Sistema de Logistica Reversa

desde o inicio de suas atividades, verificou-se que a empresa obteve inUmeros

beneficios ao longo do tempo, de ordem econdmica e financeira, legal, ambiental e

de imagem corporativa, além de obter vantagem competitiva sustentavel perante os

concorrentes. Os beneficios identificados e relacionados ao Sistema de Logistica

Reversa na empresa estédo elencados no Quadro 4.

Quadro 4 — Beneficios do Sistema de Logistica Reversa da Corrieri

(continua)

Beneficios

Descricao

a) Melhora na imagem

corporativa

Considerando que a induastria Corrieri preza pela
boa imagem institucional, a utilizacdo do Sistema de
Logistica Reversa € uma forma relevante que a
empresa encontrou de manté-la forte. O SLR € um
diferencial em relacdo a concorréncia, pois atraves
de uma postura empresarial correta, tanto ambiental
guanto com o cliente, a empresa consegue
influenciar a relacdo com os clientes e a sociedade
de forma positiva e também agregar valor a sua
imagem empresarial. Este beneficio é de suma
importancia, pois a imagem corporativa define como
a empresa € percebida pelos clientes, fornecedores,
governo, concorréncia e o6rgaos fiscalizadores.
Ademais, segundo informacdes dos gerentes
entrevistados, muitas redes de comercializacéo
foram e sé@o estabelecidas considerando o fato da
Corrieri ser detentora do SLR, ou seja, este se

constitui em um diferencial competitivo.
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(continuacéo)

Beneficios

Descricao

b) Fidelizac&o do cliente

A empresa utiliza-se estrategicamente do Sistema
de Logistica Reversa como um meio de manter
seus clientes fiéis a sua marca. A politica mais
liberal de retorno de produtos, faz com que os
clientes valorizem a empresa, pois esta assume 0s
riscos pela existéncia de produtos vencidos,
guebrados, carunchados, entre outros. A garantia do
direito a troca é uma tendéncia que se reforca pela
existéncia de legislacdo de defesa dos
consumidores cada vez mais atuante, e eleva o

nivel do servico oferecido aos clientes.

¢) Reducéao de custos com

reclamacdes e processos

No setor de alimentos, no que tange a seguranca do
alimento, a logistica reversa tem um papel
diferenciado. O fato da Corrieri adotar politicas
liberais de retorno, se responsabilizando pela coleta
de produtos fora do prazo de validade ou
estragados, evita problemas de intoxicacdo
alimentar e, dessa maneira, ela protege a sua
marca junto aos consumidores. Sem o Sistema de
Logistica Reversa implantado na empresa, em caso
de uma ocorréncia de contaminacdo, por exemplo,
a mesma estaria sujeita a sofrer reclamacdes ou até
mesmo processos, e a marca do produto perderia

credibilidade junto aos consumidores.

d) Reducgéo de riscos
ambientais da atividade

Com a utilizacdo da logistica reversa, a Corrieri
Alimentos contribui com a preservacdo do meio
ambiente, pois ela busca solucionar o problema do
descarte de residuos soélidos no meio ambiente,
reduzindo a poluicdo, através da revenda ao

piscicultor de produtos que seriam rejeitados.
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(concluséo)

Beneficios Descricao

Através da venda dos produtos reversos ao
e) Incremento na receita piscicultor, a Corrieri aufere uma receita da logistica

reversa, a qual majora o seu resultado final.

Fonte: Autores.

Com base nos beneficios evidenciados no Quadro 4, destaca-se que o Unico
possivel de valoracdo, considerando os dados e informacdes disponibilizados pela
empresa, foi 0 do incremento na receita, através da venda dos produtos reversos.

O Quadro 5 demonstra o calculo da média mensal da receita auferida com a

venda dos produtos reversos ao piscicultor.

Quadro 5 — Demonstrativo do calculo do incremento na receita

Total de trocas no trimestre 10.824,20 kg

%3
Média de trocas mensais 3.608,07 kg
Preco de venda dos produtos reverso  x R$ 0,30
Valor médio mensal das vendas R$ 1.082,42

Fonte: Autores.

O total de trocas nos meses de outubro, novembro e dezembro importou em
10.824,20 kg. Ao dividir este valor por 3 meses, encontrou-se a média mensal de
3.608,07 kg. Considerando que o0 preco de venda dos produtos reversos ao
piscicultor € de R$ 0,30 por kg, apurou-se um incremento médio mensal na receita,
de R$ 1.082,42.

Por fim, identificou-se que ao adotar o Sistema de Logistica Reversa a Corrieri
aufere um beneficio mensuravel, associado a comercializacdo dos produtos
reversos, qual seja, o incremento na receita. Além disso, a empresa obtém
beneficios que ndo puderam ser mensurados, que sao: melhora na imagem
corporativa, fidelizacdo do cliente, reducédo de custos com reclamacgdes e processos

e reducéo de riscos ambientais da atividade.
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A partir dos custos ja apurados e dos beneficios associados, foi possivel

demonstrar o custo-beneficio médio mensal do Sistema de Logistica Reversa

(Quadro 6).

Quadro 6 — Demonstrativo gerencial do custo-beneficio médio mensal do SLR

Descricao

Valores

1. Beneficios

R$ 1.082, 42

- Melhora na imagem corporativa

- Fidelizac&o do cliente

- Reducéo de custos com reclamacdes e

processos

- Reducéao de riscos ambientais da

atividade

- Incremento na receita

R$ 1.082,42

2. Custos

(R$ 28.106,39)

- Custo com as trocas

(R$ 16.746,19)

- Salario dos promotores de vendas

(R$ 4.807,60)

- Saléario dos vendedores

(R$ 880,61)

- Comissdes dos representantes

comerciais

(R$ 5.553,99)

- Salario do auxiliar de servigos gerais

(R$ 118,00)

3. Resultado

(R$ 27.023,97)

Fonte: Autores.

Em conformidade com o Quadro 6, pode-se observar que os custos médios

mensais com a manutencao e operacionalizacdo do Sistema de Logistica Reversa

superaram em R$ 27.023,97 o beneficio mensuravel, relacionado a este sistema.

Todavia, ao analisar os beneficios ndo mensuraveis, proporcionados pela adocao da

logistica reversa, pode-se perceber que existem vantagens nos ambitos legal e

ambiental, de imagem corporativa, além de vantagem competitiva, que se fossem
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mensuradas poderiam comprovar valores positivos para serem confrontados aos
custos do SLR.

Neste sentido, € importante destacar que muitas redes de comercializacdo
entre a Corrieri e 0s supermercados podem ser estabelecidas em funcdo da
existéncia do SLR e, desta forma, os resultados auferidos serem considerados como
um beneficio a ele inerente.

Cabe enfatizar que os valores apurados apresentam natureza gerencial,

sendo que, contabilmente, tais cifras, encontram-se apropriadas a contabilidade.
4.1.5 Representatividade das trocas em relagéo as vendas

Para que fosse possivel verificar a representatividade das trocas em relacao
as vendas, foi preciso calcular a média mensal das vendas em quantidade e valor e
a média mensal das trocas também em quantidade e valor, conforme Quadro 7 e

Quadro 8, respectivamente.

Quadro 7 — Demonstrativo das vendas

Vendas Outubro de 2015 | Vendas Novembro de 2015 | Vendas Dezembro de 2015| Média Mensal - Vendas
Quantidade | Valorvenda | Quantidade | Valorvenda | Quantidade | Valorvenda | Quantidade | Valorvenda
(kg) (RS) (kg) (RS) (kg) (R$) (kg) (R$)
MASSA
SECA 34041950 | 1.216.569048 | 261.778.00 919.622.36 | 220.594 50 827.731.04 | 274.264,00 987.981,29
MASSA
FRESCA 17.825.10 107.897.46 14.475 .60 89.388,96 14.150,20 89.116,91 15.483,63 95.467.78
BISCOITO 233.676.08 | 1.200.79568 | 20517111 | 1.077.058.57| 167.133.40 846.682.98| 201.993.53 | 1.041.579.08
TOTAL
MENSAL 591.920,68 | 2.525.283,62 | 481.424,71| 2.086.069,89 | 401.878,10 | 1.763.730,93 | 491.741,16 | 2.125.028,15

Fonte: Autores.

A média mensal de vendas do ultimo trimestre de 2015 corresponde a

491.741,16 kg, perfazendo um total de R$ 2.125.028,15.
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Quadro 8 — Demonstrativo das trocas

Trocas Outubro de 2015 | Trocas Novembro de 2015 | Trocas Dezembro de 2015 | Média Mensal - Trocas
Quantidade | Valor troca Quantidade | Valor troca Quantidade | Valor troca Quantidade | Valor troca
(kq) (RY) (kg) (RS) (kg) (RS) (kg) (R$)
MASSA
SECA 1.936.58 6.991.05 2.354 11 8.498.35 1.358,62 4.904,62 1.883,10 6.798.01
MASSA
FRESCA 783,97 4.844 93 1.607.10 9.931,88 709,80 4.386.56 1.033,62 6.387.79
BISCOITO 702,77 3.619.26 954,71 4.916,75 416,54 214518 691.34 3.560.40
TOTAL
MENSAL 3.423,32 15.455,24 4.915,92 23.346,98 2.484,96 11.436,36 3.608,07 16.746,19

Fonte: Autores.

Ja a média mensal de trocas € de 3.608,07 kg, totalizando um montante de
R$ 16.746,19.

Com base nos dados ilustrados no Quadro 7 e no Quadro 8, foi possivel tecer
uma analise acerca da representatividade das trocas em relacdo as vendas (Quadro

9), considerando a média mensal.

Quadro 9 — Demonstrativo do percentual de trocas em relagdo as vendas

Média Mensal - Vendas Média Mensal - Trocas Representatividade

Quantidade | Valor venda | Quantidade | Valor troca

(kq) (R$) (kg) (R$) Analise (kg)| Analise (R$)
MASSA
SECA 274.264 .00 987.981.29 1.883.10 6.798.01 0.69% 0.69%
MASSA
FRESCA 15.483.63 95 467.78 1.033.62 6.387.79 6.68% 6.69%
BISCOITO 201.993.53 | 1.041.579.08 691.34 3.560.40 0.34% 0.34%
TOTAL
MENSAL 491.741,16 | 2.125.028,15 3.608,07 16.746,19 0,73% 0,79%

Fonte: Autores.

Os dados contidos no Quadro 9 revelam que a média mensal de retorno dos
produtos comercializados é de 3.608,07 kg, totalizando um montante de R$
16.746,19, tendo por base uma média mensal de vendas de 491.741,16 kg, que
perfaz uma receita de vendas de R$ 2.125.028,15.
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Mediante o exposto, a representatividade da média mensal de trocas em
relacdo a média mensal de vendas é de 0,73%, quanto as quantidades, e de 0,79%,
guanto ao valor pecuniario. Consequentemente, nota-se que a representatividade
das trocas é pouco significativa em relacdo ao total vendido, haja vista que nao
chega a alcancar 1%.

Conclui-se que como a representatividade das trocas € irriséria em relacdo as
vendas, o Sistema de Logistica Reversa deve ser mantido, dado que os beneficios
associados a este sistema podem superar 0s custos uma vez sendo eles
mensurados. Além disso, com o aperfeicoamento deste sistema, a Corrieri podera
explorar melhor os beneficios, e assim fazer com que estes se sobressaiam aos

custos.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho propds um estudo na empresa Corrieri Alimentos, que possui
voluntariamente um Sistema de Logistica Reversa implantado para suas atividades,
0 qual gera custos para sua manutencao e operacionalizacdo e também proporciona
beneficios para a empresa. A fim de identificar e analisar o custo-beneficio deste
sistema e considerando a disponibilidade dos dados pela empresa, utilizaram-se os
meses de outubro, novembro e dezembro de 2015 para encontrar a média mensal, a
qual foi utilizada como base para o estudo.

O processo de logistica reversa da empresa Corrieri consiste em
desempenhar as seguintes etapas: coleta, consolidacdo, e selecdo e destino.
Identificou-se que a etapa de coleta compreende a fase de andlise dos produtos no
supermercado pelos critérios de garantia/qualidade e validade e a fase da emisséo
do pedido de troca pelos vendedores/representantes comerciais.

J& na etapa de consolidacdo, apresentam-se as fases de transporte dos
produtos recolhidos, de recepc¢éo e selecao destes produtos na Corrieri, bem como
de separacdo dos produtos dentro do container. Por fim, na ultima etapa, a de
selecédo e destino, encontram-se as fases de limpeza e organizagcédo do container e
de comercializagdo dos produtos reversos ao piscicultor.

Com a realizagdo deste estudo, foi possivel identificar e analisar os custos
incorridos com a manutencdo e a operacionalizacdo do Sistema de Logistica
Reversa da empresa. Constatou-se que existem custos referentes as trocas (R$
16.746,19), aos salarios dos promotores de vendas (R$ 4.807,60), aos salarios dos
vendedores (R$ 880,61), as comissfes pagas aos representantes comerciais (R$
5.553,99) e ao salario do auxiliar de servicos gerais (R$ 118,00), perfazendo, assim,
um total de R$ 28.106,39, médios mensais.

Da mesma forma, foram identificados e analisados os beneficios oriundos do
SLR. Foram apontados beneficios com a melhora na imagem corporativa, fidelizacao
do cliente, reducdo de custos com reclamacdes e processos, reducdo de riscos
ambientais da atividade e incremento na receita. A partir dos dados disponibilizados
pela empresa, este ultimo, foi o Unico possivel de ser valorado, totalizando a
importancia de R$ 1.082,42, médios mensais.

A partir dos custos e beneficios elencados, pode-se demonstrar 0 custo-

beneficio associado ao Sistema de Logistica Reversa da Corrieri. O resultado da
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diferenca entre os custos e os beneficios que puderam ser mensurados foi negativo
no valor de R$ 27.023,97 mensais. Entretanto, considerando todos os beneficios,
tanto o que pode ser mensurado quanto os ndo mensurados, h& que se considerar
que se os beneficios forem efetivamente mensurados representardo valores
positivos que servirdo para fazer frente aos custos do Sistema de Logistica Reversa
e até supera-los.

Considera-se, no entanto, que muitas redes de comercializagdo foram e sao
estabelecidas considerando o fato da Corrieri ser detentora do SLR, segundo
informacdes dos gerentes entrevistados, ou seja, este se constitui em um diferencial
competitivo. Assim, todo o lucro auferido poderia ser considerado como um beneficio
da logistica reversa.

Pode-se inferir também que a politica de trocas deve ser mantida pela
empresa, haja vista que a representatividade da média mensal de trocas em relagéo
a média mensal de vendas € pouco significativa.

Desta maneira, 0 objetivo geral de determinar e analisar o custo-beneficio
oriundo do Sistema de Logistica Reversa da industria Corrieri pbde ser atingido.
Ressalta-se que as informacfes captadas devem ser analisadas com cautela, pois
se referem, apenas, a média mensal do ultimo trimestre de 2015.

Deve-se destacar como principal fator que limitou o desenvolvimento do
trabalho a inexisténcia de controle dos valores associados ao Sistema de Logistica
Reversa, desde a sua implantacédo, o que impossibilitou a valoracado dos beneficios,
bem como limitou o tempo do estudo realizado.

Para trabalhos futuros sugere-se o estudo de métodos que possam auxiliar na
quantificacdo dos beneficios, do Sistema de Logistica Reversa da Corrieri, a fim de

buscar a comprovacao monetaria destes.
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APENDICE A — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRIGIDA A GESTORA DO
SETOR DE QUALIDADE E AO SUPERVISOR DE VENDAS

INFORMACOES NECESSARIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO:

1) Quando a Corrieri Alimentos iniciou suas atividades? (Breve histoérico).

2) Quais os produtos produzidos/oferecidos pela industria?

3) Como é composto o quadro organizacional do setor de vendas da
empresa?

4) Ha treinamento periddico para os vendedores?

5) Qual a politica de vendas da empresa? E analisada a capacidade de
compra do cliente?

6) Quando foi implantado o Sistema de Logistica Reversa na Corrieri?

7) Quem realiza o recolhimento dos produtos reversos nos supermercados?
Em gque momento isso ocorre?

8) Quais os critérios para fazer o recolhimento dos produtos?

9) Existe um dia especifico para os produtos reversos retornarem a
empresa?

10) Quem realiza o transporte do produto retornado até o container?

11) Como é feita a separacéo e a classificacdo dos produtos dentro do
container?

12) Como sao armazenados os produtos dentro do container? Elas ficam na
embalagem original ou em caixas/fardos?

13) Qual funcionario trabalha dentro do container? Qual o cargo dele na
empresa? Tem dia e hora especificos para realizar essa funcéo?

14) Existe controle dos produtos que retornaram? Se sim, esse controle é
feito por regido e/ou por vendedor?

15) Quanto tempo o produto reverso fica no container?

16) Qual o destino dado aos produtos oriundos da logistica reversa de pos-
venda?

17) Associa-se beneficios ao Sistema de Logistica Reversa? Caso afirmativo,

guais beneficios?



