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As Micro e Pequenas Empresas fomentam o desenvolvimento da economia brasileira,
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pilares de sustentacdo da economia do Brasil, assim como em outros paises do globo. Apesar
de sua magnitude na evolucdo econdmica do pais, 0s pequenos negocios representam apenas
20% do PIB nacional, reflexo de diversos fatores que dificultam o desenvolvimento das
pequenas empresas, tendo como principais razdes a falta de planejamento do negdcio,
inexperiéncia dos gestores e os deficientes incentivos do governo. Baseando-se na influéncia
dos pequenos estabelecimentos na economia brasileira, este trabalho objetivou demonstrar a
percepcdo dos pequenos empresarios do ramo de vestuario da cidade de Soledade — RS,
guanto a forma de gerenciar seus pequenos negocios e sua visdo do profissional contabil.
Verificou-se que estas pequenas empresas se comportam de maneira semelhante a outras
pequenas empresas brasileiras, apresentando pouco desenvolvimento e longevidade; poucos
funcionarios; gerenciamento intuitivo; influéncias pessoais na contratacdo de funcionarios;

controles deficientes; caréncia de planejamento e visao limitada do profissional contabil.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Economia. Gestdo. Controle. Contabil.



ABSTRACT

Undergraduate Work
Accounting
Universidade Federal de Santa Maria

CONTROLLING AS A MANAGEMENT TOOL FOR
MICRO AND SMALL BUSINESS OF THE APPAREL INDUSTRY
AUTHOR: ANDRESSA THAIS WEISS
SUPERVISOR: GILBERTO BRONDANI
Date and Local Defence: Santa Maria, February 15 th, 2013.

The Micro and Small Enterprises foster the development of the Brazilian economy, being
necessary to leverage the country's growth. This is because of the abundant number of shops
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the main reasons for the lack of business planning, inexperience of managers and the disabled
government incentives. Based on the influence of small establishments in the Brazilian
economy, this study aimed to demonstrate the perception of small entrepreneurs in the
clothing business in the city of Soledad - RS, as to how to manage your small business and
your vision of professional accounting. It was found that these small firms behave similarly to
other small Brazilian companies, with little development and longevity; few employees;
intuitive management; personal influences hiring employees; disabled controls, lack of

planning and limited view of professional accounting.

Keywords: Micro and Small Enterprises. Economics. Management. Control. Accounting.



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Representacdo da qUESTA0 N° L.......ccveieiieiiieie e 71
Gréafico 2 — RepresentaGao da qQUESTAO N° 2.......ccuveveieeiieeie et 72
Grafico 3 — Representacao da qUESLE0 N% 3 .........oiiiiiiiiinererie e 73
Gréafico 4 — RepresentaGao da qUESTAO NC 4 .......cc.eoveiieiieeie e 74
Gréafico 5 — Representacio da qUESTA0 NO 5 .......ccuveieiieiice e 75
Grafico 6 — Representacao da qUESLED NO B .........coveirieririririeie e 76
Gréafico 7 — RepresentaGao da qUESTA0 NO 7 .......ccvveeiiieeiiecie e 77

Gréafico 8 — Representacao da qUESIA0 N® 8 .......ccecveieeiiiiie e 78



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Classificagdo de MPEs segundo critérios da Lei 123/06 .........c..ccccvevvevennnne. 16
Tabela 2 - Classificacdo das MPEs segundo critérios do BNDES.............cccceeveviiiennnn, 17
Tabela 3 - Classificacdo de MPEs segundo critérios do SEBRAE ..........cccccceevvevviienen, 17

Tabela 4 - Taxa de sobrevivéncia das miCro e pequenas eMpPresas. ..........coovreeeeeeeenn. 22



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BNDES: Banco Nacional do Desenvolvimento

COFINS: Contribuicéo para Financiamento da Seguridade Social
IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS: Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos

ISS: Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

MIG: Modelo Integrado de Gestéao

MPEs: Micro e Pequenas Empresas

PIB: Produto Interno Bruto

PEc: Ponto de Equilibrio Contabil

PIS: Programa de Integracéo Social

PMPC: Prazo Médio de Pagamento de Compras

PMRE: Prazo Médio de Renovacao de Estoques

PMRV: Prazo Médio de Recebimento de Vendas

SEBRAE: Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
TI: Tecnologia da Informagéo



LISTA DE APENDICES

APENDICE A = oottt 85
UBSEAD L oottt ettt ettt ettt e e e e st et e et e e he e he e teeae e be e beeraeeaeereeaneabeere e
Questao 1 85
(@31 Lo 1S USRSPRROPI 85
UBSEAD 3 .ottt ettt ettt ettt st et et e et e s be e e e e re e e be et e e ae e e he e teeaeeebe e beeneeereereeareareenre e
Questéo 3 85
UBSEAOD 4 .ottt ettt ettt et e e b e et e e ae e b e et e ae e ebe e beenaenae e reenreabeere e
Questdo 4 86
(@3 1=TSY ¥ Lo R TS USROPRROTR 86
UBSEAD B .vevvieieie ettt ettt ettt ettt et e st e e se e s ae e b e et e e ae e e b e et e ae e e b e e beeraesae e reeaneareere e
Questéo 6 86
@)1= =T I A RSSO 86

QUESTAD 8 ...ttt e e et e et e e et e e e b e e e hr e e e bae e ebeeeabeeeaaneeas 87



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ooooooeiiiivreensssssssiiesssesssssssisssssses s 12
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA .....ooiovcooeeeeeeceeeeeeeecreeeesveeeesessesessesseseesssssesesssssend 15
2.1 MICrO € PEQUENAS EIMPIESAS .....veveiiieueesreretestesieatessesseeeesessesbessesbesseeseeeessesbeseesbessesseanes 16
2.1.1 Definigdes acerca de miCro € PeqUENAS EMPIESAS .......cc.erverrerrerrererereereessenressesressesseanes 16
2.1.2 Enfoque sistémico nos pequenos empreendimentos ..........cccocveveevesieeieeresieeseesee e 18
2.1.3 Vis30 € MiSSA0 NA PEQUENE BIMPIESA .....ceuveurerrerertenieeieeseeressestesiestessesseeseeseessessessessesseanes 19
2.1.4 Panorama econdmico-social da pequena empresa no Brasil ..., 20
2.1.5 Mortalidade de micro € PEqUENAS EMPIESAS .......ccveeveireerieereesreesieeseseesseessesseesseesessaesees 21
2.1.6 Perspectivas para a PEQUENA EIMPIESA ......ccuvcverreeireaueieesseasesseesseesseseesseessesseessesssesessees 24
2.2 Contabilidade Na PeqUENE BMPIESA ......covevirierieriireeieieie ettt enes 24
2.2.1 Contabilidade gerencial na peqUENa EMPIESA ........cccveveerieereeeeeieee e seeeesree e eeesreeneas 26
2.2.2 Da contabilidade a CONtroladoria .........ccooeveieieiininieiee s 26
PR I AN oo £ o] F=To (o] o I- NSRS 28
2.3.1 SUrgIMENtO € EVOIUGAD ......ccvveiieiiieiecie sttt te e snaenas 28
2.3.2 Definicdes acerca da CONtroladoria ..........coveveiieiecie i 28
P R O I oo 01 0] | =T SO SS T 29
2.3.4 Controladoria na pequena empresa: atuacao do personal controller ...........c.cccccveeneeee. 31
2.3.5 Vantagens da controladoria na pequena EMPIESA .........ccververreerreerieseeieesieseeseesseseeenas 33
2.4 A geStA0 EMPIESANIAL ..c..ocviiiiiiii s 35
P O T (0% 13 1T 0 (0 PSPPI 37
2.4.2 Planejament0 StratEgiCO .......cceiveiiirieiie ettt ste ettt sttt 37
2.4.3 Planejamento OPEraCioNal ...........ccoiiiiieieiiie e 39
p =T ol U [0 (o L PSPPSR 40
2.4.5 CONIOIE ..ot b bbb ettt bt anes 40
2.4.5.1 CONLIOIES INTEINOS ...ecvveeieiieeieeiees ettt ee st see et e st e st e ste e st e sneesteeneeereenseeneenneenen 41
2.5 A tecnologia da INFOrMAGED .........cceeiiiiiiieic e 43
2.6 Sistemas de iINfOrmagBes GEFENCIAIS ........cciuiieiiieiiiie e 44
2.6.1 Sistemas de informagdes gerenciais Na PeqUeNa EMPIESA .........cererereereereeriereesesesennes 46
2.7 Modelo de sistemas de informagdes gerenciais para pequenas empresas .................. 47
O R O I o] T To N (= ol | - L PRSP 48
2.7.2 O balango PatrimOonial ..o s 49
2.7.3 A demonstragdo do reSUIAAO ........cceiiiiieiiiie s 50

2.7.3.1 O ponto de equilibrio CONtADIl............ccoooviiiiice e 51



2.7.4 Controles aUXIAreSs 0 ALIVO ......ocoove et e e e e e e 51

2.7.4.1 CONMIOIE & CAIXA .vvevverveeeiie ittt bbbttt bbb enes 52
2.7.4.2 Controle de bancos conta MOVIMENTO .......c.cccveierieiieriieie e 53
2.7.4.3 Controle de aplicagtes fINANCEITAS .........cocoveiieiieieiie e 53
2.7.4.4 Controle de CONtAS @ FECEDET ........ccviiiiiiiiie e 54
2.7.4.4.1 Prazo MEdI0 A€ CODMANGA. .......erueuieiiitiieieeie ettt 54
2.7.4.5 Controle permanente de STOQUES .........ccveiveieerieerieiiesieeieseesieeeesee e e srae e eesneeses 55
2.7.4.6 Controle de IMODIIZAUO ........ccoviiiiiiiee s 57
2.7.5 Controles auxiliares d0 PASSIVO .......ccecoverririeriiriiiiinieiee ettt 57
2.7.5.1 Controle de contas a pagar € FOrNECEAOIES .......ccecvvviieiieiieiieie e 58
2.7.5.2 Controle de gastos ProviSioNados .........cccccceeeeieoiieiieeieeieseese e seesae e 59
2.7.5.3 Controle de reCeitas € UESPESAS .......ccververrerierieriirieeieieie ettt st enes 60
2.8 Analise dos relatdrios contabil-gerenciais ...........cccceovevieieiiieii e 60
2.8.1 Analise dos indices de HQUIAEZ ........ccecveiiiii i 60
2.8. 1.1 LIQUIAEZ COMMENTE ....veiueiiiieitieieete ettt bbbttt 61
P TN I T [T (=Yl SO SOR 61
S TN I T[] To (=Y. Ao [=1 -1 OSSO 62
2.8.1.4 LiQUIEZ IMEIALA ...c.veveviiiiiiiiiiieie ettt bbb 62
2.8.2 Indices de rentabilidade ...........c..cceveveeeeveiieeieces e, 62
2.8.2.1 GIIO 0O GLIVO ..viviiiieiieie ettt ettt b r e reenes 63
2.8.2.2 Margem HHOQUIGA ......cooveiieieice ettt 63
2.8.2.3 Rentabilidade dO atiVO .........ccoiiiiiiiiee s 63
2.8.2.4 Rentabilidade do patrimonio HQUIAO .........ccccoveviiiiiie i 64
2.8.3 INdICES 08 ALIVIHAUE ......evevecvviceceeeeeieee ettt 64
2.8.3.1 Prazo médio de recebimento de VENES..........cccvvirieieiiiene s 65
2.8.3.2 Prazo médio de pagamento de COMPIAS .......covevveeieieerieeieireesieeiesreesre e sree e eaesnee e 65
2.8.3.3 Prazo médio de renovagao e ESTOQUES ........cceverereereeieiereeieiesie e 66
2.8.3.4 Posicionamento relativo de atividade ..........cceveeeriieieeie e 66
2.8.4 Demonstragdo do flUXO 0 CAIXA .....coveiiiiiiiieiiesieeie e 66
2.8.5 Administragdo do capital de GIr0 ........coceveriiiiiiiie s 67
SMETODOLOGIA . ...ttt 69
3.1 POPUIAGAOD € BIMOSIIA ..ottt bbbttt bbb enes 70
4 ANALISE DOS RESULTADOS ...oiveeeeeeeeeeeeeoeeeeeeseeesseeseseeessseeeessesesse s 71
5 CONCLUSAO. ... 79
REFERENCIAS........ooooovooovevveevveeveeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssonns 81

APENDICES ..o 81



12

1 INTRODUCAO

Segundo dados divulgados pelo Sistema Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa — SEBRAE (2011), o Brasil possui atualmente 6,1 milhdes de micro e pequenas
empresas, totalizando 99% de toda malha empresarial do pais. Estas empresas fomentam o
desenvolvimento da economia brasileira, sendo vitais para o crescimento econdémico e social
do pais, devido a sua abrangéncia territorial, responsabilizando-se por 14,7 milhdes de
empregos, totalizando 51,6% das ocupac¢des formais no Brasil.

Apesar de sua magnitude na evolucdo econdmica do pais, 0s pequenos negocios
geralmente apresentam baixa lucratividade, participando em apenas 20% do PIB nacional
(SEBRAE 2011). Além disso, exibem altos indices de mortalidade: pesquisas apontam que
26,9% das MPEs encerram suas atividades com até dois anos de atividade, podendo esse
indice chegar a 36% se for considerado o periodo de quatro anos (SEBRAE, 2007; 2011).

A presente monografia destaca o comércio do ramo de vestuario, por ser um dos
setores com grande relevancia na economia local e nacional, devido a grande geracdo de
emprego e melhora da qualidade de vida da populacéo, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econdmico-social do pais. Contudo, observa-se que 0s pequenos gestores da
cidade pesquisada fazem pouco uso das informacGes oriundas da contabilidade e da gestdo
empresarial qualificada, talvez por caréncia de conhecimento das informagdes que poderiam
ser geradas ou a forma de sua aplicacdo nas tomadas de decisoes.

Diante deste cenario, apresenta-se o problema: Qual a visdo dos empresarios de micro
e pequenas empresas do ramo de vestuario da cidade de Soledade - RS quanto a forma de
gestdo de suas empresas e sua percepc¢do do profissional contabil?

O objetivo geral do trabalho visa demonstrar a percepcdo dos pequenos empresarios
do ramo de vestuario da cidade de Soledade — RS, quanto a maneira de gerenciar seus
pequenos negocios e sua visao do profissional contabil.

No que tange os objetivos especificos deste trabalho, procurou-se evidenciar nas micro

e pequenas empresas do comercio de vestuario da referida cidade:

e 0 tempo de atividade da empresa no mesmo ramo de negdcio, a fim de verificar
a sobrevivéncia destas empresas no mercado;

e as circunstancias de abertura ou obtengdo destes estabelecimentos comerciais;

e a composi¢do do quadro de funcionérios e o método utilizado para novas

contratacoes;
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a quantidade de controles auxiliares basicos mantidos pela administracéo;
a visdo dos pequenos empresarios sobre o profissional cont&bil que lhe presta

servicos e utilidade de possiveis relatorios gerenciais elaborados por estes.

Desse modo, tém-se como justificativa deste trabalho a sobrevivéncia e crescimento

deste setor da economia, visto que os pequenos empreendimentos sdo fundamentais para o

desenvolvimento do pais, tanto por sua vasta capacidade de geracdo de emprego, quanto por

sua abrangéncia territorial.

Para Gil (2007), a hipGtese € uma suposta resposta ao problema a ser investigado,

aceita ou rejeitada depois de devidamente testada. Nesse contexto, as hipoteses de pesquisa

associadas ao tema proposto sdo as seguintes:

as empresas analisadas apresentarem tempo de sobrevivéncia na atividade
proporcional as taxas de mortalidade de MPEs disponibilizadas em pesquisas do
SEBRAE (2011).

a forma de gerenciamento destes pequenos negocios ocorrer de forma intuitiva,
ou seja, baseado na experiéncia do gestor utilizando-se de poucos controles

gerenciais oriundos de informacdes contabeis;

a constituicdo destas empresas ocorrer sem planejamento prévio, profissional ou

especializado;

a composicdo do quadro de funcionarios possuir, em sua maioria, poucos
funcionarios e pessoas ligadas diretamente com o gestor o pequeno negdcio,
através de relacfes de amizade ou familiares, sem profissionalizacdo especifica
para as funcbes ocupadas.

0S pequenos empresarios perceberem o profissional contador como simples
apurador de impostos, apresentando visdo limitada sobre sua capacidade em

gerar informacdes Uteis para auxiliar nas decisfes gerenciais.

As hiplteses expostas sdo respostas provisorias de perguntas relacionadas ao tema

proposto, a serem confirmadas através da pesquisa a ser desenvolvida a partir do presente

projeto de pesquisa.

O presente trabalho esta estruturado em 5 partes. Na introducéo apresenta-se o tema

proposto, sua problematica seguida do guestionamento da pesquisa; 0 objetivo geral, seguido

dos objetivos especificos desta; completando-se com a justificativa e a hipotese por fim.



14

A segunda parte € destinada a revisdo bibliogréfica, seguida das caracteristicas
metodoldgicas. Na quarta parte procede-se a anélise e discussdo de dados; seguida das

consideracdes finais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Observa-se ao longo da historia da evolugdo empresarial no Brasil, que a maior parte
das organizagdes nunca se preocupou substancialmente no desenvolvimento de modelos de
gestdo baseados em informag6es contébeis para decidir gerencialmente, alcancando os lucros
pretendidos. Em sua maioria, as micro e pequenas empresas (MPES) procuram menos ainda
estas alternativas de auxilio gerencial, talvez por caréncia de informagdo ou por
administrarem seus negocios de forma intuitiva.

Muitos empresarios desempenham fungdes diversas dentro da empresa, acabando por
acumular funcdes de gestao e operacdo dos negocios, prejudicando o planejamento estratégico
e gerencial na busca da otimizacdo dos lucros. Aos poucos, 0s pequenos empreendedores
comegam a atentar para essa inabilidade, percebendo a necessidade de se elaborar um fluxo de
informacdes confidveis para agilizar os processos decisorios, além da procura por meios de
controle e racionalizacdo de custos.

No que tange a disponibilizacdo de informac6es, a contabilidade tradicional é bastante
lenta, impossibilitando a tomada de decisdo baseada em dados, pois as decisGes gerenciais
requerem agilidade. Nas MPEs, os relatorios contabeis sdo fornecidos por escritorios de
contabilidade, onde geralmente estdo inclinados a atender aos oOrgaos fiscalizadores e a
legislacdo, ndo se preocupando com as questdes gerenciais da empresa.

Considerando-se a relevancia das MPEs no desenvolvimento do pais, € fundamental
dar atencdo a estrutura dessas organizacGes, no que tange seus procedimentos de controle e
racionalizacdo de custos, para que obtenham consisténcia e agilidade nos processos.

O modelo de gestdo a ser aplicado em MPEs deve contemplar a controladoria através
de um sistema de informacao gerencial, baseada na unido de agdes e informacdes vitais para o
bom gerenciamento, juntamente com o planejamento estratégico e operacional, favorecendo a
competitividade dos pequenos negacios.

Nesse contexto, buscam-se alternativas para o melhor gerenciamento, através da
utilizacdo dos modelos de gestdo baseados nos processos de controle e informacéo, podendo

assim determinar uma vantagem competitiva em relacdo as demais empresas concorrentes.
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2.1 Micro e pequenas empresas

2.1.1 Definicdes acerca de micro e pequenas empresas

Historicamente, a primeira definicdo legal de pequena empresa ocorreu em 1948 nos
Estados Unidos pelo Select Service Act, um estatuto que regulamentava 0s pequenos
estabelecimentos de acordo com alguns principios basicos, como por exemplo, ndo terem

posi¢do dominante no comércio ou inddstria ou ndo possuirem mais de 500 funcionarios.

Através de uma analise histérica, infere-se que o capitalismo moderno teve inicio
com a pequena empresa, crescendo a partir de negociantes que, acompanhados de
seus servos, viajavam pelo interior do pais vendendo mercadorias a nobreza. Estas
empresas acabaram se tornando um dos principais alicerces do desenvolvimento
econdmico das nagdes industrializadas. (CHER, 1990, p.18).

No Brasil, existem diferentes entendimentos para que uma empresa seja considerada
micro ou pequena, das quais se destacam as defini¢cbes da Lei Geral de Micro e Pequenas
Empresas — Lei 123/06, BNDES e Sebrae. Apesar das diferentes defini¢des, em regra é
necessario que as empresas possuam algumas limitacdes basicas nas suas caracteristicas, em
especial no seu faturamento e numero de funcionarios.

Segundo Chér (1991, p.17), “para se conceituar as pequenas e médias empresas,
algumas variaveis sdo tradicionalmente utilizadas, tais como mao de obra empregada,
capital registrado, faturamento, qualidade produzida, etc.”.

O critério mais utilizado para classificacdo de micro e pequenas empresas - MPES no
Brasil é definido pela Lei Geral de Micro e Pequenas Empresas - Lei 123/06, considerando os

seguintes limites de Receita Bruta Anual, segundo a tabela 1:

Tabela 1 — Classificacdo de MPEs segundo critérios da Lei Geral de Micro e Pequenas Empresas 123/06:

Classificacao Receita Bruta Anual
Microempresa até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00

Fonte: Lei Complementar Federal n° 123, de 14/12/2006.

Entretanto, 0o BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento do Econdmico e Social
define o porte das empresas com base na Receita Operacional Bruta Anual, de acordo com a
tabela 2:
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Tabela 2 — Classificacdo das MPEs segundo critérios do BNDES

Classificacao Receita Operacional Bruta Anual
Microempresa menor ou igual a R$ 2.400.000,00
Pequena empresa maior que R$ 2.400.000,00 e menor ou igual a R$ 16.000.000,00
Média empresa maior que R$16.000.000,00 e menor ou igual a R$ 90.000.000,00
Média grande empresa | maior que R$ 90.000.000,00 e menor ou igual a R$ 300.000.000,00
Grande empresa maior que R$ 300.000.000,00

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Social — BNDES - 2011

Os critérios de definicdo instituidos pelo SEBRAE no Brasil para classificacdo de
MPEs do segmento comercial e de servigos é definida diretamente pela quantidade de

funcionarios de acordo com a tabela:

Tabela 3 — Classificacdo de MPEs segundo critérios do Sebrae

Porte / Setor Comercio
Microempresas até 9 empregados
Empresas de Pequeno Porte de 10 a 49 empregados
Médias de 50 a 99 empregados
Grandes 100 ou mais empregados

Fonte: Sebrae (in Dieese, 2010, 2011).

A opcdo do SEBRAE por definir as empresas de acordo com o numero de
funcionarios, subentende a premissa de que a quantidade de empregados determina a
produtividade da empresa, deduzindo-se assim o tamanho das mesmas.

Os conceitos e definicdes destes Orgdos (Lei 123/06, BNDES e SEBRAE),
aparentam indicar que as pequenas empresas estdo relacionadas apenas como uma atividade
de menor potencial econébmico, contudo essa € uma visdo equivocada, pois 0S pequenos
negocios constituem um mecanismo de distribuicdo de renda, reduzem as desigualdades
sociais e regionais, gerando potencialmente emprego, renda e oportunidades para as pessoas
menos favorecidas.

Quanto as caracteristicas inerentes as micro e pequenas empresas brasileiras, pode-se
dizer que em geral, possui apenas um proprietario que administra o negécio; seu capital social
é praticamente todo financiado por ele e sua empresa limita-se a operar no bairro onde esta
localizada, néo influenciando significativamente na economia ou predominancia do ramo em

que ocupa.
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Goncalves e Koprowski (1995) destacam também como caracteristicas basicas das
MPEs: utilizar trabalho préprio ou de familiares; inexisténcia de administragdo qualificada
fora da empresa; estreita relacdo pessoal do proprietdrio com os funcionarios, clientes e
fornecedores; dificuldade em obter crédito, inclusive de curto prazo e dependerem de fontes
de suprimentos préximos do estabelecimento.

Como visto, uma empresa pode ser classificada pelo nimero de funcionérios,
conforme o seu tamanho, sua atividade, receita bruta auferida, entre outras formas de
enguadramento. Mas por uma questdo de conveniéncia para os governos, em conformidade
com seus objetivos tributarios as MPEs sdo enquadradas de acordo com seus aspectos
quantitativos, como o volume de vendas. Em suma, a classificacdo deste tipo de empresa esta
mais voltada aos efeitos que a arrecadacdo tributaria possa oferecer, do que aos aspectos

qualitativos essenciais dos pequenos negocios.

2.1.2 Enfoque sistémico nos pequenos empreendimentos

Apesar de possuirem menor porte, as MPEs constituem um sistema organizacional,
independente de sua atividade econdmica. A abordagem sistémica considera diversas questdes
sobre a gestdo das pequenas empresas, tornando-se 0 método apropriado para delimitar,
estruturar e compreender a administracdo dos pequenos negocios.

Para Gongalves e Koprowski (1995, p. 45), o “sistema € definido como um grupo de
itens que interagem entre si ou que sejam interdependentes, formando um todo unificado,
com objetivos comuns”.

De acordo com Catelli (1999, p.37), os sistemas possuem as seguintes caracteristicas:

e compde-se de partes ou elementos que se relacionam de forma a constituir um
todo;

e possuem um objetivo ou uma razdo que integra e justifica a reunido de suas
partes;

e delimitam-se em determinado contexto, apesar da possibilidade de serem
decompostos ou compostos de forma a permitir o estudo de suas interagcBes com
elementos externos ou entre elementos internos.

Logo, para se utilizar a abordagem sistémica é imprescindivel o planejamento
minucioso, a determinacao do alcance de sua aplicacéo, a definigédo clara de seus objetivos e 0
reconhecimento de seu ambiente interno e externo, definindo-se as relagdes necessarias entre

todos os elementos em questéo.
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A visualizacdo da organizacdo mediante seus processos significa a ado¢do do ponto
de vista do cliente. Os processos constituem-se na estrutura por meio da qual uma
organizacdo faz o necessario para produzir valor aos seus clientes. Em consequéncia
disso, uma importante medida de processo é a satisfacdo do cliente com o produto
desse processo. Como sdo os arbitros finais do projeto do processo e do desempenho
constante, os clientes devem estar representados em todas as fases dos programas de
administracdo por processos. (Goncalves e Koprowski, 1995, p. 52).

Do ponto de vista processual, em que os clientes definem os processos da organizacéo,
a pequena empresa pode ser visualizada como um processo de esfor¢co para conversdo de
recursos (materiais, humanos e financeiros) em produtos e servicos, formados por demais

processos menores e interdependentes, que configuram suas atividades.

2.1.3 Visdo e missdo na pequena empresa

Ao se imaginar a situacdo de uma pequena empresa apos certo periodo de tempo, com
relacdo as vendas, desenvolvimento dos negdcios, funcionarios, ou qualquer outro fator que
seja imprescindivel para a sobrevivéncia dela, tém-se a visdo do negdcio. Ao se definir o ramo
de negocio, ou qual deveria ser este ramo, estara se definindo a missdo da pequena empresa.
Ainda, nas pequenas empresas a definicdo da missdo também é ponto fundamental, a fim de
que o gestor tenha nogdo do préprio negocio em que esta atuando.

Segundo Padoveze (2003, p. 25) a visdo define-se por ser “um conjunto preciso e
bem elaborado de palavras que anunciam para onde a empresa esta caminhando ou tragam
um quadro do que ela deseja ser ou aonde quer chegar”. Para Salim (2005, p. 43) “a visao é
uma direcao estratégica, de longo prazo a ser seguida, pois € essa visdo que ira revitalizar a
empresa’”.

Nesse contexto, a visdo deve expor o desejo de futuro da organizacdo, ndo estando
limitado ao empresario ou gestor da pequena empresa, devendo ser compartilhado com todas
as pessoas relacionadas com a atividade, em forma de documento escrito para que seja
entendido e vivenciado por todos.

Para se estabelecer a missdo, deve-se determinar o publico-alvo: o que ele deseja,
quais sdo suas necessidades e ambicdes. De acordo com Cobra (1991, p.31), é preciso
responder ao tradicional questionamento: “Onde esta o cliente? O que o cliente compra? O
que tem valor para o cliente?”.

Em face destes questionamentos, conclui-se que os clientes determinam a atividade
da empresa e 0s rumos do negdcio. Determina ainda, qual sera a demanda de produtos e

analisam a performance da empresa relativa a essa demanda. Nesse contexto, apés a definigdo
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da missdo atraveés dos desejos e anseios dos clientes, inicia-se um processo para estabelecer
claramente qual a atividade da empresa.

A missdo é aquilo que vocé quer que sua empresa seja. Deve ser desafiadora, mas
tangivel. Uma declaracdo de missdo bem feita deve deixar claro que vocé entende
qual é o negdcio, tem uma estratégia definida e sabe como atingir seus objetivos.
(SALIM, 2005, p.44).

E comum encontrar empresas que atuam ha anos no mercado sem definir a sua misso
para seus funcionarios, clientes, fornecedores, ou outras pessoas que se relacionam
diretamente com elas. Nakagawa (1995, p. 24) faz referéncia a missdo de uma empresa,
advertindo que, “embora seja desejavel, nem sempre a empresa declara sua filosofia de
negécio de uma forma explicita e clara para conhecimento de seus gerentes, empregados e
outros interessados”. O ideal € que se elabore uma declaracdo da missdo estabelecida,
afixando-se na parede para o conhecimento de todos na organizacao.

Em suma, a missdo objetiva a eficacia e eficiéncia das atividades da empresa e
devera estar ao alcance e entendimento de todos na organizacdo, evidenciando as metas da

empresa a seus socios, clientes e colaboradores de forma clara e definida.

2.1.4 Panorama econdmico-social da pequena empresa no Brasil

As MPEs atuam na geracdo do produto nacional, interiorizagdo do desenvolvimento e
criacdo significativa de postos de trabalho: 14,7 milhGes de empregos no pais (SEBRAE
2011), compondo desta forma, o alicerce da estrutura de absorcdo de mao de obra no Brasil.
Dessa forma, Ferronato (2011, p. 21), diz que “0 nascimento e desenvolvimento das pequenas
empresas deve ser compreendido como um instrumento a disposicdo do Estado capaz de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os”.

A formacdo de pequenas empresas possibilita a ascensdo profissional e social das
pessoas, pois grande parte da populacdo encontra nas MPEs alternativas de sobrevivéncia e
forca para resistir a obtencdo do dinheiro facil, desonesto ou violento. As pequenas empresas
possibilitam a melhoria da qualidade de vida da populacdo, reduzindo as desigualdades e
consequentemente, decrescendo a violéncia em nosso pais.

Pode-se afirmar que ha uma grande esperanca com o desenvolvimento dos pequenos
negdcios em todos os cantos do planeta. As fronteiras comerciais estdo abertas a
todos. Percebe-se uma nova mentalidade empresarial centrada no profissionalismo e

ndo no amadorismo. E visivel a importancia que se da com a administracio das
pequenas empresas, sobretudo porque elas sdo mais ageis. (SOUZA, 2012, p.14).
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No Brasil, é consideravel a importancia das MPEs no desenvolvimento econémico e
na estratégia de crescimento da economia. Além disso, elas representam a maioria dos
estabelecimentos comerciais e de servicos, respondendo por uma fatia relevante do produto
social, impostos recolhidos e salarios pagos, absorvendo a médo de obra mais modesta e menos
qualificada.

Para Santos e Veiga (2012, p.7), apesar das MPEs apresentarem-se como agente
econémico-social flexivel e versatil, estes empreendimentos possuem ainda muitos desafios

para 0s proximos anos a considerar:

e a competitividade no ambiente global, que rompe fronteiras, se renova e
possibilita a investidores diversos, com estratégias, culturas e politicas
diferenciadas ser cada vez mais agressivos;

e anecessidade de acompanhar a harmonizagéo contabil internacional, adequando-
se de forma a disputar o mercado global.

Indubitavelmente este segmento tem papel fundamental no desenvolvimento do pais,
tanto no ambito econémico quanto social. Contudo, apesar de ser 0 segmento que necessita de
menores investimentos para geracao de postos de trabalho em relacdo a qualquer outro, ha que
se considerarem os altos indices de mortalidade desses empreendimentos, onde 36% das
pequenas empresas constituidas ndo sobrevivem aos quatro primeiros anos de atividade no
Brasil, de acordo com 0 SEBRAE.

2.1.5 Mortalidade de micro e pequenas empresas

De acordo com os ultimos dados divulgados pelo SEBRAE (2011), existem
atualmente 6,1 milhdes de micro e pequenas empresas no Brasil, responsaveis por 99% de
todo setor empresarial do pais. Estas empresas fomentam o desenvolvimento da economia
brasileira, encontrando-se nas mais diversas regifes do territorio, proporcionando cerca 14,7
milhGes de empregos formais no Brasil, o que consagra as MPEs como grandes pilares de
sustentacdo da economia.

Apesar da influéncia na evolugdo econémica e social do pais, 0s pequenos negdcios
geralmente apresentam baixa lucratividade, participando em apenas 20% do PIB nacional,
apresentando altos indices de mortalidade.

Em pesquisa realizada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
(SEBRAE) constatou-se a evolucdo das seguintes taxas de mortalidade desse segmento

empresarial, conforme a tabela a seguir:
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Tabela 4 - Taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas

Tempo de Ano de Taxa de Ano de Taxa de
existéncia das constituicéo sobrevivéncia constituigéo sobrevivéncia

empresas formal formal

Até 2 anos 2002 50,60% 2005 71,90%

Até 3 anos 2001 43,60% 2004 68,70%

Até 4 anos 2000 40,10% 2003 64,10%

FONTE: Adaptado SEBRAE (2007, 2011).

Atentando-se que os percentuais de mortalidade e sobrevivéncia se complementam,
averigua-se que a taxa de MPEs que sobreviveram aos dois primeiros anos aumentou de
50,6% em 2002 para 71,9% em 2005.

Os obstaculos diarios enfrentados por essas empresas podem resultar no encerramento
de suas atividades, acarretando perdas para o investidor, assim como o fechamento de
diversos postos de trabalho, simultaneamente com produtos e servigos que deixam de ser

oferecidos no mercado: prejuizo para o pais e para toda sociedade.

As micro, pequenas e médias empresas, para 0s proximos anos, tém muitos desafios.
Isto pode ser demonstrado pelo nimero de empresas que encerram suas atividades
anualmente no Brasil. Essas empresas encerram suas atividades por varios motivos,
desde a falta de uma gestdo gerencial adequada, falta ou dificuldade de obter crédito
das instituicbes financeiras, problemas de ordem fiscal ou tributéria, a falta de
preparo dos gestores. (SOUZA, 2012, p. 7).

Diversos fatores colaboram para a mortandade prematura das MPEs, contudo, para
especialistas em gestdo empresarial a auséncia de planejamento estratégico dos
empreendedores e a inexperiéncia no ramo de neg6cio sdo as maiores causas de mortalidade.
Segundo o consultor de gestdo empresarial Sidney Shiroma (2010), ha dez erros considerados

0s mais comuns cometidos pelos gestores de MPEs e que podem leva-las a faléncia:

1) ndo possuir um plano de negoécios, planejamento estratégico ou analise
mercadoldgica;

2) confundir as finangas da empresa com as financas pessoais;

3) contratar qualquer familiar ou amigo, ao invés de contratar pessoas adequadas
para a empresa;

4) além de definir o que cada socio/funcionario deve realizar, é preciso estabelecer
uma data/hora para terminar a tarefa, uma vez que as despesas tem data fixa de
pagamento, 0 atraso de uma tarefa pode atrasar o recebimento de uma receita e
prejudicar o fluxo de caixa da empresa;

5) tomar decisdes sem informacdes precisas, sobretudo informacdes financeiras. E
preciso ter um controle detalhado de todas as receitas, despesas € investimentos,
para simular os impactos futuros de qualquer agéo;

6) contrair empréstimos para pagar despesas operacionais, sem ter um plano de
recuperagdo/reestruturagdo. Se a empresa ndo consegue pagar despesas
operacionais com as receitas das operacdes, deve rever ou mudar o plano de
negacios;
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7) ndo tomar decisbes no momento correto, como demissfes, mudancas de
procedimento, aumento das atividades, suspensdo de operacgdes, entre outros.
Prorrogar as decisfes s6 aumenta o tamanho do impacto na empresa;

8) perder o comando, a comunicacdo e o respeito pelas pessoas. Todos tém sua
devida importancia dentro da organizacdo, mas algumas pessoas precisam ser 0
“cerebro” da empresa, e outras precisam ser o “corpo’ da empresa;

9) ficar dependente de fornecedores, funcionarios ou clientes. E preciso evitar essa
dependéncia, pois traz riscos significativos para o negdcio, elaborando planos de
contingéncia para a falta ou auséncia destes;

10)acreditar que sabe tudo, que ndo precisa de ajuda e nunca enfrentara
dificuldades. E preciso ouvir e considerar a opinido ou sugestdo dos
funcionarios, clientes e fornecedores, se atualizar constantemente e buscar ajuda
profissional para agregar valor a operagdo da empresa.

Nesse contexto, fica evidente que a falta de experiéncia no ramo de atividade dificulta
0 andamento dos negdcios, podendo sentenciar a extingdo da empresa. Da mesma forma, a
incompeténcia administrativa pode impossibilitar a organizacdo e controle das atividades,
estimacao de custos e defini¢do de precos.

Fundamentando-se em Ortigara (2006), listam-se ainda outros fatores associados a
mortalidade de MPEs: relacionamento entre os sdcios; falta de foco no negécio; nédo
observacdo do principio da entidade (confusdo entre pessoa fisica e pessoa juridica);
desconhecimento do mercado em que atua; falta de controle administrativo; gestdo
inadequada do capital de giro; falta de acesso a financiamentos; impostos e tributos altos;
concorréncia; baixo lucro; dificuldade financeira; desinteresse na continuacdo do negocio;
maus pagadores e/ou inadimpléncia; problemas familiares; entre outros.

Em sua pluralidade, os pequenos empresarios lidam com poucos funcionarios,
instalacBes reduzidas, efetuam pequenas transacdes e gerenciam patrimonios limitados. A
medida que essas empresas vao crescendo, 0s problemas aumentam, pois o préprio mercado
esta propicio a consumir os produtos dessas empresas, obrigando-as assim a se adaptar a nova
realidade.

Dentre os principios fundamentais da contabilidade, aquele que mais deveria ser
observado pelos pequenos empreendedores é o principio da entidade, que trata da separacao
juridica das pessoas fisicas dos socios, em relacdo as pessoas juridicas. Segundo este
principio, o patrimonio das pessoas naturais: seus bens, direitos e obriga¢fes ndo podem ser
confundidos com o patriménio da pessoa juridica legalmente constituida. A partir desse
pressuposto, conclui-se que a contabilidade esta ligada diretamente ao patriménio, tanto do

empresario, quanto da empresa, ndo podendo estes ser confundidos.
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2.1.6 Perspectivas para a pequena empresa

As novas tendéncias econdmicas mundiais apontam o crescimento na economia e na
diversidade dos ramos de atividade beneficiando as pequenas empresas, especialmente por
serem mais ageis que as grandes, havendo mais mutabilidade nestes tipos de empreendimento.

Souza (2012, p. 30) discorre que “a globalizacdo da economia, a travessia das
fronteiras entre os paises, tem proporcionado o fortalecimento dos pequenos negocios”.

De fato, segundo dados divulgados pelo SEBRAE (2011) somente no Brasil sédo
constituidos em média, 500 mil novos empreendimentos por ano. Por consequéncia, a geracao
de um ambiente favoravel as pequenas empresas é essencial para o seu crescimento, uma vez
gue 0s pequenos negocios colaboram para o desenvolvimento das cadeias produtivas de
importantes setores econémicos no pais. Todavia, na economia mundial sempre havera
periodos de queda e alta nos mercados competitivos, originando fatores que podem fugir da
alcada de controle dos gestores.

As micro, pequenas e medias empresas tém de se adaptar constantemente a dindmica
atual do mercado, considerando-se a harmonizacdo contabil internacional, a
legislacdo brasileira e as alteracfes constantes nas politicas tributarias (SANTOS;
VEIGA, 2012, p. 7).

Independente dos progndsticos da economia é imprescindivel que as MPEs executem
técnicas de gestdo e planejamento estratégico continuamente, podendo-se dizer que a
mudanca € uma constante no gerenciamento de MPEs, visto que a empresa € um organismo
vivo e esta em constante mutacdo, desenvolvendo seus aspectos sociais, econdémicos e

politicos.

2.2 Contabilidade na pequena empresa

A contabilidade se apresenta como ferramenta vital na geracdo de informaces sobre a

organizagdo, dando suporte as decis@es gerenciais de forma mais segura.

O gerenciamento financeiro nas micro e pequenas empresas ndo € muito diferente do
utilizado nas grandes empresas, mas, como é obvio, muito mais simples. Entretanto,
ndo podemos correr o0 risco de administrar uma pequena empresa como antigamente,
sem 0s conhecimentos minimos do gerenciamento do setor financeiro. (SOUZA,
2012, p. 2).

Constata-se que a contabilidade utilizada de forma gerencial surgiu como um
instrumento eficaz a qualquer tipo de negdcio, prestando suporte informacional também aos

gestores de pequenos empreendimentos.
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Apesar da importancia dessas informagOes, segundo pesquisas realizadas por
Ferronato (2011), a maioria dos contadores ndo envia relatérios gerenciais aos pequenos
empresarios, alegando que estes ndo sabem se utilizar das informac6es contabeis, ou ainda,
alegam que o0 motivo dessa omissdo também diz respeito a incompleta remessa de
documentos aos escritorios. Esse descompasso entre 0s pequenos empresarios e 0s escritorios
de contabilidade impossibilita o sistema de informagdes contébeis, uma vez que nem o
balanco geral elaborado por exigéncia legal e fiscal presta-se a uma analise confiavel. Nesse
contexto, a forma como ambos se comportam restringe a serventia das demonstracdes
contéabeis geradas, necessitando esse comportamento ser revisto.

Para Raza (2008, p. 17), “o empreendedor deve tornar a sua contabilidade uma fonte
de informagoes para que possa tomar decisoes seguras e coerentes com seu negocio”. A0
fazer uso da contabilidade como instrumento de gestdo, tendo o contador como seu aliado, as
pequenas empresas poderdo ter mais chances de prosperar no negécio.

Entretanto, o contador age como simples apurador de impostos, calculando as
obrigacdes fiscais e contribui¢cdes das pequenas empresas. Tal postura desvaloriza o potencial
do profissional contabil, pois se atentando apenas as burocracias da empresa, ele termina por
trabalhar gratuitamente para o Governo.

Ferronato (2011, p.29) explica que “em vez de apontar novos caminhos e viabilizar
solugdes criativas para os antigos problemas dos menores executivos, com perplexidade
percebemos repetidos padrdes”. Discorre ainda que “sob essa Otica, enxergamos 0S
contadores envolvidos, quase exclusivamente, como auxiliares do Fisco, da burocracia, da
Previdéncia Social e da lei trabalhista, todavia, pagos pelas microempresas”. Constata-se
que os contadores ndo se ocupam das caréncias dos pequenos empresarios, estdo apenas
envolvidos com produtos contdbeis acontecidos no passado, produzindo demonstracdes
financeiras ultrapassadas.

E extremamente aconselhavel que os pequenos executivos desenvolvam o aprendizado
gerencial, bem como o habito de enviar documentos completos e fidedignos a contabilidade, a
fim de gerar relatérios confidveis e Gteis. No que diz respeito aos contadores, é necessario que
prestem melhores servigos, fornecendo sistematicamente informagbes gerenciais aos

microempresarios.
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2.2.1 Contabilidade gerencial na pequena empresa

As funcgdes do contador ndo deveriam se limitar a calcular os impostos e manter a
contabilidade da empresa em dia, visto que esse profissional possui informacdes valiosas
sobre as empresas a qual presta servicos.

Conforme argumenta Chér (1991, p. 36), “a contabilidade tem sido encarada como
um instrumento tdo somente para atender a uma série de exigéncias legais e burocraticas, e
ndo encarada como um instrumento de apoio a administracdo”. Dessa forma, cabe ao
profissional contabil suprir as caréncias de informagfes gerenciais nos pequenos negocios,
utilizando-as como instrumentos de planejamento na gestdo estratégica, a fim de obter uma
vantagem competitiva para as mesmas.

Desse modo, através de técnicas contabeis simples o contador poderia produzir
informacdes de grande valor para quem esta na direcdo de uma pequena empresa, evitando
descompassos financeiros no levantamento dos balangos anuais dessas organizacgdes, que
normalmente resultam em prejuizos para elas. Entende-se assim, que o contador pode
desenvolver o papel de personal controller (controller terceirizado) na pequena empresa, uma
vez que suas qualificacBes e entendimento dos negocios do cliente ja sdo de seu profundo
conhecimento.

Para Oliveira (2005, p.36), “a contabilidade gerencial fornece as informacdes claras,
precisas e objetivas para a tomada de decis@o”. Consoante a essa ideia, o contador pode
utilizar-se da contabilidade gerencial, desenvolvendo a controladoria na pequena empresa,
oferecendo o0s instrumentos necessarios para a continuidade do neg6cio, assim como a
preservacdo do seu patrimonio.

Desse modo, o dominio financeiro da empresa pode ser representado pelo contador,
fornecendo suporte na administracdo do negocio através do planejamento e controle com base
nas informacGes geradas pelos relatérios contabeis. Estando a par do desempenho geral da
empresa, ndo apenas das financas, o contador pode desenvolver um sistema completo de

informacdes, assim implementando a controladoria na pequena empresa.
2.2.2 Da contabilidade a controladoria
Nos ultimos tempos a contabilidade gerencial vem evoluindo para se adaptar as

mudancas de mercado, se preparando para atender as necessidades de informac&o gerencial de

um mundo globalizado, que muda constantemente.
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A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada como sendo varias técnicas e
procedimentos contébeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira, de balancos, etc. colocados numa perspectiva
diferente, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

A adaptacdo as necessidades empresariais exige a fusdo da contabilidade com técnicas
de outras areas de gestdo de empresas, para atender a integracdo da competitividade nos
negocios e seu valor financeiro, gerando assim a politica empresarial baseada em informacdes
oriundas da contabilidade tradicional, compondo a controladoria.

ludicibus (1994, p. 26), define o objetivo da contabilidade como sendo o de “fornecer
informacgdo econdmica relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes e realizar
seus julgamentos com seguranca”. Discorre ainda, que “a contabilidade assume seu papel
principal, ou seja, o de apoiar o gestor em suas decisdes, e dar maior seguranca aos seus
julgamentos”. Por isso, é de grande utilidade as informacbes contabeis geradas, pois
alimentam os mecanismos da controladoria alertando sobre as condi¢cbes de mercado,
ambiente interno e externo e fornecendo condic¢Bes para que os administradores gerenciem de

forma mais qualificada o planejamento, a direcdo e o controle das atividades.

Os administradores precisam ter informagdes precisas, significativas e oportunas, se
quiserem tomar boas decisdes. Isso é particularmente verdadeiro quando se refere a
necessidade de informacBes financeiras sobre as operacbes da empresa. A
experiéncia sugere que a falta de aptiddo em sistemas contabeis € um fator basico de
insucesso entre pequenas empresas. (LONGENECKER, 1997, p. 515).

De acordo com Ching et al. (2003, p. 4), “para poder trabalhar de maneira efetiva, as
pessoas em uma organizagao precisam constantemente de informacéo a respeito do montante
de recursos envolvidos e utilizados”. Consequentemente, quanto mais bem informados os
administradores do pequeno negocio, menores as chances de cometerem erros gque arrisquem
a continuidade ou rentabilidade de suas empresas.

Nesse contexto, os empreendedores procuram melhor qualidade a menores custos,
buscando profissionais competentes que possam atender as suas caréncias gerenciais. Em
decorréncia desse diferencial, essas empresas passam a ter uma vantagem competitiva
estratégica em relacdo as demais concorrentes, que ndo se utilizam dos métodos de

controladoria para assegurar a continuidade do negocio num mercado volatil.
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2.3 A controladoria

2.3.1 Surgimento e evolucao

A Controladoria surgiu no inicio do século XX, nas grandes corpora¢des dos Estados
Unidos, decorrente do crescimento empresarial elevado e fusdes entre empresas concorrentes,
com a finalidade de realizar um controle rigido de todos os negécios da institui¢cdo, uma vez
que as atividades foram se tornando cada vez mais complexas. Com a expansao dessas
organizacOes para outros paises, tornou-se necessario a descentralizacdo da gestdo dessas
empresas, dando origem a Controladoria.

No Brasil, a Controladoria foi introduzida através de empresas multinacionais
americanas que aqui se instalaram. Atualmente, as fungdes exercidas pela controladoria sdo
vitais para o controle e planejamento a médio e longo prazos de qualquer tipo de organizacédo,
de micro empresas até organiza¢Ges multinacionais.

Com o passar dos tempos a Contabilidade tradicional tem-se prestado a avaliar 0s
eventos econdémicos passados das empresas, ndo apenas em seu aspecto fiscal, mas também

na continuidade do negdcio, visando os estados futuros pretendidos pelas organizagdes.

2.3.2 Definigdes acerca da controladoria

A Controladoria pode ser entendida como um segmento da contabilidade ou um ramo
da administracdo, dependendo da perspectiva adotada pelo gestor da informacdo. Nesse
contexto, ela pode desmembrar-se em Controladoria Administrativa e Controladoria Contabil,
porém na pratica ndo ha efeito nesta distincdo, uma vez que um unico controlador se
responsabiliza por toda controladoria na pequena empresa, agindo como 6rgdo de assessoria e

consultoria, fora da pirdmide hierarquica da organizacéo.

Os modernos conceitos de administracdo e geréncia enfatizam, por sua vez, que uma
eficiente e eficaz Controladoria deve estar capacitada a organizar e reportar dados e
informacdes relevantes para os tomadores de decisBes; manter permanente
monitoramento sobre os controles das diversas atividades e do desempenho de
outros departamentos; e exercer uma forca ou influéncia capaz de influir nas
decisBes dos gestores da entidade. (OLIVEIRA, et al., 2009, p.5).

Segundo este preceito, infere-se que o controle, o planejamento, 0 or¢camento € o
sistema de informagdes sdo as principais metodologias utilizadas pela Controladoria no

desempenho de suas atribuigdes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Controle
http://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento

29

Ela planeja, cria e mantém o modelo de gestdo e o sistema de informagOes nas
pequenas empresas com o proposito de dar suporte adequado aos gestores, otimizando as
decisbes gerenciais. Assim, ela colabora para eficacia econdmica e gerencial da empresa,
aconselhando e viabilizando alternativas econdmicas e financeiras, intervindo na solucdo de
problemas.

Pelo fato da controladoria possuir ampla visdo e ser detentora das ferramentas
adequadas a melhora dos resultados, pode-se dizer que sua missdo € fundamental para a
organizacdo. Na visdo de Mosimann e Fisch (1999), a Controladoria tem por finalidade
garantir informacfes adequadas ao processo decisorio, colaborar com 0s gestores em seus
esforgos de obtencao da eficécia de suas areas quanto aos aspectos econdmicos, assegurando a
eficacia empresarial.

A Controladoria nao deve ser entendida como um “método de fazer”, mas como um
ramo do conhecimento responsavel por toda a base conceitual e também como um 6rgédo
administrativo que define e instaura 0 planejamento, o sistema de informacdes e o controle,

cumprindo assim, sua missao.

2.3.3 O controller

O surgimento do controller no Brasil se deu quando executivos de empresas
multinacionais vieram repassar as teorias e praticas da controladoria aos administradores
responsaveis pelas unidades no pais, visando um sistema de informacdes que integrasse 0s
dados contébeis e gerenciais. Tais informacgdes deveriam atender aos diferentes usuarios da

informacdo, através de um sistema de controle eficaz sobre todas as opera¢es da empresa.

Os controladores foram inicialmente recrutados entre os individuos das areas de
contabilidade e financas das empresas, por possuirem, em funcdo do cargo que
ocupam, uma visdo ampla da empresa que os habilita a enxergar as dificuldades
como um todo e propor solugdes gerais. Além disso, as informacBes que chegam ao
Controller s&o predominantemente de natureza quantitativa, fisicas, monetérias ou
ambas. (KANITZ apud FIGUEIREDO; CAGIANNO, 2004, p. 29).

Segundo Catelli (1999, p.89) “o controller € um gestor que ocupa um cargo na
estrutura de linha porque toma decisGes quanto & aceitacdo de planos, sob o ponto de vista
da gestdo econdmica”. Por esse motivo, esse profissional devera agir de acordo com o0s
principios da controladoria, vinculado & gestdo financeira dos negocios e condizentes com a
missdo e as metas da empresa, indicando aos gestores os melhores caminhos para atingir a

competitividade e sobrevivéncia do empreendimento.
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Para Caggiano e Figueiredo (2006, p. 29) o controller “tem como tarefa manter o
executivo principal da companhia informado sobre os rumos que ela deve tomar aonde ir e
quais os caminhos que devem ser seguidos”. Assim, o controller é responsavel por elaborar e
controlar eficientemente os sistemas que compde e integram as atividades da empresa.

Nakagawa (1993, p. 21) sugere que “o controller atue como o executivo criador e
comunicador de informagfes na organizagdo”. Dessa forma, o controller deve ser um
profissional multifuncional, que domine conhecimento e experiéncia em contabilidade e
financas, sistemas de informacg6es gerenciais, aspectos legais do negdécio, visdo empresarial,
métodos quantitativos e processos informatizados de producao de bens e servicos.

Para Schmidt (2002, p.21) o papel do Controller é diversificado e ndo compreende
somente funcdes e relatorios contabeis, mas também apoio nas tomadas de decisdes. O
profissional controller deve compreender ndo somente as fungdes e os relatorios emitidos pela
contabilidade, mas também assessorar nas tomadas de decisdo dos gestores, evidenciando
assim, que tais atribuicdes podem ser amplamente executadas pelo contador.

Conforme descrito por Schier (2010, p. 40), para que o profissional controller possa

executar com eficacia as técnicas da controladoria, é necessario:

e conhecer bem o ramo de atividade da empresa, estabelecendo as vantagens e
desvantagens do negécio;

e identificar com clareza os elementos internos e externos que possam afetar o
rumo dos negacios;

o facilidade para lidar com benchmarking e network voltado para o ramo de
atividade trabalhado;

o utilizar-se da informatica e dar atencéo as constantes atualiza¢fes exigidas pela
tecnologia;

o aptiddo para identificar situagdes relevantes as tomadas de decis&o;

e entendimento do histérico da empresa, reconhecimento dos objetivos e politica
adotados, bem como seus pontos estratégicos fortes e fracos;

e destreza na andlise de dados contabeis e quantitativos, a fim de agrega-los para
possibilitar diversas combinacdes de resultados, resultando em relatorios
gerenciais;

e desenvoltura para se expressar e escrever; entre outros.

Constata-se dessa forma, que o profissional que desempenha as funcdes da
controladoria devera possuir visdo ampla do negocio, uma vez que ha entrelacamento entre os

setores empresariais, necessitando ele conhecer a fundo todos o0s aspectos da empresa.
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2.3.4 Controladoria na pequena empresa: atuacao do personal controller

Em tese, a controladoria foi criada para suprir as necessidades de controle em grandes
empresas, devido a quantidade e complexidade de suas operac¢des. Contudo, considerando-se
as funcbes da controladoria de gerar informacdo e direcionar os negocios, conclui-se que as
técnicas da controladoria podem ser aplicadas com sucesso em pequenos empreendimentos.

No que concerne as MPEs, para utilizacdo dos fundamentos da controladoria é
imprescindivel que o gestor dos negocios delegue fungbes a outras pessoas da empresa,
desobstruindo os canais de atividades sobrecarregadas a ele: um processo de desenvolvimento
e descentralizacdo das atividades financeiras.

A partir de uma descentralizagdo de atividades da area financeira, distinguindo-se
primordialmente o tesoureiro e o controller sob a responsabilidade de um gestor ou
como gestores da cupula administrativa, surge o o6rgdo Controladoria e sua
preocupacdo especifica com a gestdo econdmica empresarial. (MOSIMANN e
FISCH, 1999, p.97)

Embora os pequenos empresarios sejam tipicamente empreendedores, ndo possuem
facilidade para gerenciar os negdcios ou decidir sobre operagdes criticas para a empresa,
precisando de suporte informacional. Apesar dessa necessidade, a maioria das MPEs néo
possui viabilidade econdmica para custear um profissional controller.

Desta forma, sugere-se aos pequenos empreendedores, a contratacdo de um personal
controller (controller do tipo terceirizado), que ird desenvolver uma atividade especifica para
a pequena empresa, respeitando suas caracteristicas, planejando, informando, controlando e

medindo sua performance de acordo com as metas estabelecidas.

Criou-se a figura do personal controller para dizer que é uma atividade
desenvolvida com base num programa particular e especial de uma pequena
organizacdo, respeitando sua individualidade com suas crencas e valores, que
planeja, informa, controla e decide sobre o seu desempenho, voltada para a missao e
objetivos empresariais. (SOUZA, 2012, p. 48).

Schier (2010, p.46) explica que “utilizando-se do personal controller, os
empreendedores podem superar suas deficiéncias gerenciais e reduzir seus sentimentos de
isolamento, pois terdo alguém tecnicamente preparado para ajuda-los na missdo da
empresa”. Desse modo, o personal controller é quem ird propor aos gestores o planejamento
estratégico, respeitando a hierarquia na empresa, dando suporte na aplicagdo do sistema
gerencial de informacGes, observando as mutacGes da gestdo econémica dentre outras
operacdes, porém, ndo se responsabilizando pelo gerenciamento do negocio, apenas

influenciando nas decises tomadas pelos gestores.
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Os modernos conceitos de Controladoria indicam que o Controller desempenha sua
funcdo de controle de maneira muito especial, isto é, ao organizar e reportar dados
relevantes exerce uma forca de influéncia que induz os gerentes a tomarem decisdes
consistentes com a missdo e objetivos da empresa. (NAKAGAWA, 1995, p.5).

Esse profissional apontara pontos criticos da empresa, sugerindo alternativas
baseadas nas técnicas de controladoria, na gestdo de custos, no planejamento tributario, entre
outros métodos por ele utilizados; podendo ainda implementar ou melhorar os sistemas de
informagdes, reunindo-as e organizando tecnicamente, a fim de dar agilidade as decisdes

gerencias. Souza (2012, p.49) sugere, para o personal controller nas MPEs:

e procurar o melhor relacionamento possivel com os dirigentes das MPEs e saber
que o comandando legal de toda situacéo pertence ao seu cliente;

e no momento da contratacdo, deverd deixar bem claro e por escrito qual o
trabalho a ser realizado, o que ficar4 sob sua responsabilidade e a alocagdo de
horas utilizadas por ele e seus assistentes, caso necessario;

e apos a definicdo dos objetivos, devera ele avaliar as etapas de cada fase ou
implementagdo de atividades, no que diz respeito & lucratividade, controle de
custos e despesas, agregacdo de valor, aumento de despesas, expansdo dos
negdcios, criar e manter novos clientes, promover o desenvolvimento de
funcionérios, habilidades para negociagdes, entre outros;

e ainda que tenha horario acertado com seu cliente, devera estar disposto a atende-
lo quando este solicitar;

e deve possuir curso superior, fazer especializacdes em diferentes areas, a fim de
oferecer um servigo com conhecimento, seguranca e eficiéncia.

e ser comunicativo, manter bom relacionamento pessoal e procurar demonstrar
segurancga na solicitacdo de seus préstimos, pois quanto mais experiente for o
profissional, mais serdo valorizados seus servigos;

e se comunicar sempre que possivel através de mensagem escrita, para ndo haver
duvidas quanto a qualquer informacdo mal interpretada;

e necessita fazer um diagndstico empresarial prévio, para conhecer a real situacdo
da empresa e fazer um contrato especifico para esta;

e antes de realizar o trabalho, deve estar ciente das suas ac¢Oes, pautadas em
conhecimento prévio sobre todas as areas da organizac&o;

e no término do trabalho, é importante que se obtenha um feedback sobre este, a
fim de aperfeicoé-lo.

Nas peguenas empresas, 0 personal controller necessita ter visdo abrangente sobre os
negdcios da organizacdo, em ambito contébil, econdmico, financeiro e estratégico do negécio
ao qual é responsavel. Deve conhecer a fundo todas as informacdes pertinentes a lucratividade
da pequena empresa (origens e aplicacdo de recursos, entradas e saidas de caixa, previséo de
receitas e despesas, entre outros); tracando assim, as estratégias e as projecdes de resultados.

Para Crepaldi (2006, p.42), “o personal controller deve ser capaz de analisar o
passado e o presente de tal forma que possa produzir informagdes contabeis com o objetivo
de fornecer aos seus clientes informag0es para que eles tomem decisdes para maximizar sua

rigueza no futuro”.
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Nesse contexto, as vantagens para MPEs que contratam personal controller séo
diversas, seus gestores conseguem superar suas limitagdes gerenciais e diminuir seu
isolamento, pois terdo suporte de um profissional preparado para auxilid-los nos objetivos da
empresa. Partindo desse pressuposto, de acordo com Oliveira et al. (2009) o personal

controller devera ter conhecimento das seguintes areas na empresa em que atua:

e dos estoques: se estdo abaixo ou acima do necessario, podendo desenvolver
através desses dados um estoque de seguranga minimo para a empresa;

o das vendas: ele tem conhecimento dos produtos mais vendidos, e quantos desses
produtos sdo necessarios para se atingir a lucratividade da empresa;

e dos recursos humanos: ele conhece todas as pessoas contratadas, e o salarios e
beneficios recebidos por cada uma delas;

o da gestdo tributaria: ele estd4 a par do regime de tributacdo da empresa, valores
devidos e prazos de vencimento de tributos como Importo de Renda, ICMS,PIS,
COFINS, ISS e obrigac6es trabalhistas devidas;

o do planejamento estratégico: ele une todas as informacdes coletadas das areas da
empresa e atraves de relatorios, informa os gestores auxiliando na tomada de
decisdo destes; e sugere alternativas para aumentar a lucratividade da empresa;

Em suma, nos Gltimos anos a globalizacdo e a competitividade passaram a nortear a
estratégia das empresas de todos os portes, valorizando o profissional controller. Essa
valorizacéo reflete a necessidade também das MPEs de elaborar seu planejamento estratégico
e concentrar as atividades no controle de seus custos, atraves da contratacdo de um personal

controller, de acordo com sua capacidade de pagamento para este profissional.

2.3.5 Vantagens da controladoria na pequena empresa

A Controladoria tem por principal finalidade fornecer dados e informacdes, planejar e
pesquisar, visando sempre mostrar aos gestores da empresa 0s pontos criticos, presentes e
futuros que pde em perigo ou reduzem a rentabilidade do negdcio. Nesse contexto, a
Controladoria atua como meio de controle, visando a eficacia e eficiéncia dos setores
empresariais em atividade, prestando suporte gerencial aos mesmos.

As funcbes da Controladoria consistem em:

e informac&o: compreende os sistemas contabil-financeiro-gerenciais;

e motivagéo: refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento
das pessoas;

e coordenacdo: centraliza informacoes, através do papel do controller, que toma
conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da empresa, assessorando a

direcdo e sugerindo solucdes;
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e avaliacdo: interpreta fatos, informacoes e relatérios, avaliando os resultados;

e planejamento: assessora a administracdo da empresa na determinacdo de planos e
objetivos;

e acompanhamento: controla a evolucdo do desempenho dos planos tragados, a fim

de corrigir falhas ou revisar tais planos;

De acordo com as fungdes expostas, fica evidente que a controladoria integra as agoes
necessarias para a administracdo dos negdcios nas empresas, visando a competitividade e
otimizacdo dos resultados. J& para Figueiredo e Caggiano (1997, p.27), as responsabilidades e

atividades basicas da controladoria podem ser assim elencadas:

e Planejamento: estabelecer e manter um plano integrado para as operacGes
consistentes com os objetivos e as metas da companhia, a curto e longo prazo.

e Controle: desenvolver e revisar constantemente os padrdes de avaliacdo de
desempenho para que sirvam como guias de orientagdo aos outros gestores no
desempenho de suas fungdes assegurando que o resultado real das atividades
esteja em conformidade com os padrdes estabelecidos.

o Informacéo: preparar, analisar e interpretar os resultados financeiros para serem
utilizados pelos gestores no processo de tomada de decisao.

o Contabilidade: delinear, estabelecer e manter sistema de contabilidade geral e de
custos em todos os niveis da empresa.

e OQutras fungdes: administrar e supervisionar cada uma das atividades que
impactam o desempenho empresarial.

Desta forma, se observa que uma das fungbes basicas da Controladoria consiste em
comparar os resultados gerados pela atividade com os que haviam sido planejados. Para isso,
€ necessario que todos os membros da empresa tenham conhecimento dos objetivos
estabelecidos e a forma como se pretende alcanca-los, definindo o planejamento estratégico a
ser adotado, competindo essa tarefa a administracao.

Aplicando-se esse preceito em uma pequena empresa, pode-se entender que a
controladoria seleciona informacdes e as repassa aos gestores, a fim de alcangar os objetivos
de controle sisteméatico das operacOes, utilizando-se de mecanismos que possibilitem a
mensuracdo e o controle das operacdes empresariais, integrando-se 0 sistema contébil e
administrativo, aplicando-se assim, a Controladoria na pequena empresa.

Desse modo, para que seja possivel essa aplicacdo o gestor dos negocios precisa
delegar de funcbes a outras pessoas, desobstruindo os canais de atividades sobrecarregadas a
ele. Para Catelli (1999), a partir de uma descentralizacdo de atividades da &rea financeira,
distinguindo-se primordialmente o tesoureiro e o controller sob a responsabilidade de um
gestor, surge o orgdo Controladoria e sua preocupacdo especifica com a gestdo econémica

empresarial.
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Ainda que o personal controller coordene as informagdes sobre a gestdo econémica,
ela ndo substitui a responsabilidade dos administradores nos resultados auferidos, porém
procura guia-los na busca dos melhores resultados. Entretanto, as vantagens para MPEs que
contratam personal controller sdo diversas, seus gestores conseguem superar suas limitacdes
gerenciais e diminuir seu isolamento, pois terdo suporte de um profissional preparado para

auxilia-los nos objetivos da empresa.

2.4 Gestao empresarial

A gestdo caracteriza-se pela atuacdo estratégica dentro da empresa, procurando
aprimorar as relacbes entre os recursos, operacdes, produtos e servigos considerando as
varidveis dos ambientes interno e externo que impactam as atividades da empresa, em seus
aspectos operacionais, financeiros, econémicos e patrimoniais.

Em regra, os pequenos empreendedores ao constituirem uma empresa ndo a
consideram como um sistema integrado, nem utilizam um modelo de gestdo empresarial.
Porém, nas pequenas empresas 0s problemas de carater gerencial e operacional s6 surgiram a
partir do crescimento dela, forcando os pequenos empresarios a procurar por um modelo de
gestdo adequado as suas necessidades.

Modelo de gestdo é um conjunto de principios e defini¢des que decorrem de crencgas
especificas e traduzem o conjunto de ideias, crencas e valores dos principais
executivos, impactando assim todos os demais subsistemas empresariais. As

mudancas no modelo de gestdo ddo-se por mudanga nas pessoas e ndo no ambiente.
(FIGUEIREDO e CAGGIANO 1997, p.30).

Nesse sentido, toda empresa possui um modelo de gestdo, constituida de um conjunto
de crencas e valores sobre a maneira de administra-la. Segundo Cruz (1989, p.39), pode-se
definir o modelo de gestdo como o “conjunto de normas, principios e conceitos que tém por
finalidade orientar o processo administrativo de uma organizagao, para que esta cumpra a
missdo para a qual foi constituida”.

Em pequenas empresas geralmente ndo hd um modelo de gestdo pré-definido,
contudo, esse modelo existe. Nele, sdo encontradas caracteristicas dos proprietarios e 0 modo
como visualizam e conduzem o proprio negécio: sdo menos profissionais, confiam muito nas

experiéncias passadas e nos caprichos pessoais para determinar 0s rumos da empresa.
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O processo de gestdo visa garantir que as decisbes dos gestores contribuam para
otimizar o desempenho da organizacdo. Aqui sdo contempladas as etapas do
planejamento estratégico e operacional, execucdo e controle, desenvolvidos de
acordo com 0 modelo de gestdo da empresa. (BEUREN, 1998, p. 38)

Assim, para que a pequena empresa garanta sua competitividade no mercado através
de um processo de gestdo, devera se planejar estrategicamente. Para tal, é necessaria a
elaboracdo de um planejamento operacional apropriado, baseado em um fluxo de informacoes
rapido e coerente, que agilize as tomadas de decisdo e integre as atividades na empresa. Esse
planejamento ira compor o planejamento estratégico, conduzindo os gestores a decisdo mais
acertada para a situacdo que a empresa se encontra e 0s problemas que precisa resolver.

Nesse contexto, 0 modelo de gestdo deve estar estruturado em todas as suas fases:
orcamento, planejamento estratégico, planejamento operacional, execucdo e controle. Ele
garante que a dindmica dos processos decisorios |Ihe forneca adaptabilidade e equilibrio
necessarios para sua continuidade.

Dessa forma, o modelo de gestdo escolhido para a pequena empresa devera estar de
acordo com suas necessidades, demonstrando que a verdadeira fonte de resultados é obtida
através das negociac0es realizadas, dos processos operacionais adequados e da racionalizacdo
de custos. Além disso, devera refletir as variacBes econdmicas, financeiras e patrimoniais,
visando a situacdo real da empresa e permitindo andlises estatisticas para avaliar a
competitividade da organizacéo perante o mercado altamente globalizado.

Nesse contexto, considerando-se 0 mercado potencialmente competitivo, a
controladoria estratégica se apresenta como um avanco essencial da contabilidade gerencial,
por integrar as informacBes necessarias ao processo decisorio. Segundo o preceito de
Padoveze (2005), observa-se a controladoria como um modelo de gestdo capaz de colaborar

efetivamente nas decisfes gerenciais:

A Controladoria Estratégica é aquela alicercada no sistema de informacfes
contabeis, proporcionando informagdes financeiras e gerenciais integradas entre si,
para os gestores das empresas a fim de apoia-los no planejamento, analise,
implantacdo e controle da estratégia. (PADOVEZE, 2005, p.94).

Consoante essa defini¢do, para que um modelo de gestdo se torne eficaz é necessario
agilidade, consisténcia e clareza nas informacgdes financeiras e operacionais, assim como a
objetividade destas informacgdes para tomadas de decisdo especificas. Esse modelo deve
elencar alternativas e analisar reflexos, optando pela forma mais acertada na busca de
resultados melhores, no menor periodo de tempo possivel entre adquirir a informacédo

estratégica, analisa-la criticamente e tomar a deciséo gerencial.
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2.4.1 Orgamento

O orcamento € uma ferramenta valiosa e eficaz, podendo ser elaborada pelo contador
para planejar e controlar as operagdes das empresas de qualquer porte, sobretudo as pequenas,
consistindo em previsdes baseadas nas tendéncias de mercado, prevendo a partir de dados
historicos. Fornece uma projecdo da realidade da empresa em um tempo pré-estabelecido para
um periodo futuro, estabelecendo metas com o grupo de colaboradores e gestores, deixando
claro onde a empresa pretende chegar e 0 que pretende alcancar.

Ao ndo se utilizar de técnicas de orcamento, fica-se restrito somente aos resultados do
més, sem visdo de futuro, de metas, de objetivos. O orcamento empresarial é composto de
alguns tipos de orcamentos especificos, sendo os principais 0 or¢camento de vendas, totais,
gerais, de investimento, de caixa e de resultado. Apds a elaboracdo do orcamento anual, o
proximo passo é que todos os colaboradores tenham conhecimento dos objetivos e metas
elaborados para aquele ano. E imprescindivel que se faca a comparacdo mensal das metas
orcadas, com o0s objetivos realmente atingidos, corrigindo e redirecionando as acfes a fim de

que o planejado seja executado da forma mais fiel possivel.

2.4.2 Planejamento estratégico

A fase do planejamento estratégico tem como premissa béasica assegurar o
cumprimento da missao da empresa através da analise do ambiente interno e externo, criando
diretrizes estratégicas que objetivam evitar as ameacas, aproveitar as oportunidades, utilizar

0s pontos fortes e superar as deficiéncias dos pontos fracos.

Planejamento é a mais bésica de todas as fungdes gerenciais e a habilidade com que
esta funcdo estd sendo desempenhada determina o sucesso de todas as operacoes.
Planejamento pode ser definido como o processo de reflexdo que precede a agéo e é
dirigido para a tomada de decisdo agora com vistas no futuro. (FIGUEIREDO e
CAGGIANO, 1992, p. 23).

Retomando o foco do presente trabalho, relembramos as estatisticas de mortalidade
das micro e pequenas empresas no Brasil, onde a cada dez novos empreendimentos, nove sdo
classificados como micro ou pequenas empresas, mas apenas 36% destas sobrevivem aos
primeiros quatro anos de vida. Segundo pesquisas também realizadas pelo SEBRAE (2011), o
principal fator para o encerramento das atividades de MPEs se da pela falta de planejamento
financeiro e estratégico somado a auséncia de boa gestdo na conducdo dos negdcios dos

administradores-proprietarios.
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O planejamento é uma estratégia para as pequenas empresas sobreviverem ao mercado
competitivo norteando a administragdo, implementando seus objetivos e avaliando o

desempenho da empresa.

A avaliacdo de oportunidades e ameacas define os produtos a serem ofertados, 0s
melhores mercados, a estrutura organizacional e objetivo econdmico e financeiro,
surgindo cenarios onde a empresa atuard conforme suas diretrizes, politicas e
objetivos estratégicos. Desta forma, as MPEs podem classificar alternativas para
aproveitar as oportunidades, tendo em vista os elementos fracos e fortes da gestéo,
que servem como base de dados para o planejamento operacional. (SCHIMDT,
2002, p. 18)

A avaliacdo de oportunidades e ameacas desvenda as competéncias e tecnologias
substanciais identificadas pelo planejamento estratégico de forma racional e sistematica, na
busca por mercados que ainda ndo estejam saturados e inovacfes nos produtos e servicos, a

fim de alcancar uma vantagem competitiva.

Pode-se conceituar entdo, o planejamento estratégico como aquele planejamento
que, centrado na interacdo da empresa com seu ambiente externo, focalizando as
ameacas e as oportunidades ambientais e seus reflexos na prépria empresa,
evidenciando seus pontos fortes e fracos, define as diretrizes estratégicas.
(MOSIMANN e FISCH 1999, p.101).

Desta forma, a vantagem competitiva é conseguida por meio do controle e
administracdo apropriada dos custos e da criacdo de valor para o cliente, onde este perceba
que suas necessidades estdo sendo plenamente atendidas de forma justa.

A estratégia empresarial esta elencada na determinacdo de metas bésicas de longo
prazo e dos objetivos de uma empresa, assim como a adocdo das linhas de agéo e aplicacéo
dos recursos necessarios para alcangar essas metas.

Nesse contexto, o planejamento estratégico necessita da definicdo clara da missédo da
pequena empresa, 0 grau de comprometimento do gestor e a eficAcia do sistema de
informagdes gerenciais. Esse planejamento é vital para sobrevivéncia e crescimento dos
pequenos negadcios no mercado atual, necessitando essas empresas de profissional qualificado
para atender as suas necessidades gerenciais.

Na visdo de Beuren (1998, p.38) “cada organiza¢do possui sua missao propria e um
conjunto de principios, pois a empresa incorpora as crencas e os valores trazidos pelos
proprietarios”. Nesse contexto, pode-se dizer que a missdo € a etapa mais importante do
planejamento estratégico, pois orienta todo processo de planejamento empresarial e decisorio,
proporcionando uma visao explicita do negocio e sua forma de atuacéo.

Em suma, no atual mercado globalizado e volétil, os pequenos empresarios que

objetivam alcancar suas metas devem planejar cuidadosamente as decisGes gerenciais que irdo
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tomar, sempre comparando o desempenho dos resultados obtidos com aqueles que foram
planejados. O Planejamento Estratégico requer além de planos detalhados para periodos de
curto prazo, reformulacgéo e aperfeicoamento constante das projecdes de médio e longo prazo,
para ajustar as alteracbes no ambiente empresarial, econémico, financeiro e mercadolégico,

ndo previstas no planejamento original.

2.4.3 Planejamento operacional

O planejamento operacional se define como a realizacéo pratica das metas e objetivos
estipulados no planejamento estratégico. Para Mosimann e Fisch (1999, p. 49), “o
planejamento operacional consiste na definicdo de politicas e metas operacionais da
empresa, consubstanciadas em planos para um determinado periodo, em consonancia com as
diretrizes estratégicas estabelecidas”. Consoantes com essa definicdo ¢é nesta fase do
planejamento que sdo estabelecidos 0s objetivos e metas operacionais, simulacdo e
identificacdo das melhores alternativas de acg&o, atribuicdes e responsabilidades de cada
colaborador, assim como o cronograma completo da empresa de acordo com a utilizacao
eficiente dos recursos para execucdo das tarefas diarias.

O processo de planejamento operacional compreende as seguintes fases:
estabelecimento dos objetivos operacionais, definicdo dos meios de recurso, identificacdo das
alternativas de acdo, simulacdo das alternativas identificadas, escolha das alternativas e
incorporacdo ao plano, estruturacdo e quantificacdo do plano e aprovacdo e divulgacdo do
plano.

Para Souza (2012), nas pequenas empresas 0 planejamento operacional pode ser
dividido em quatro partes: o pré-planejamento, que objetiva garantir os melhores processos
operacionais elencando e analisando as alternativas plausiveis na busca de solucdes
gerenciais; o planejamento de curto prazo, que tem por objetivo a otimizacdo do desempenho
imediato, considerando as variantes internas e externas e analisando a adaptacdo do plano
operacional de medio e longo prazo em relagdo a real situacdo no curto prazo; e o
planejamento operacional de médio e longo prazo, que tem por finalidade aprimorar o
desempenho da pequena empresa em determinado periodo de tempo.

Concluindo-se, o planejamento operacional € uma fase fundamental do planejamento
estratégico, uma vez que nela sdo executadas todas as diretrizes e objetivos propostos, abrindo

caminho para a proxima etapa, a execucao.
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2.4.4 Execucéo

A execucdo consiste na operacionalizacdo das atividades e implementacdo de acdes,
envolvendo a identificacdo e escolha das melhores alternativas para o cumprimento das metas
propostas no planejamento operacional, otimizando o desempenho de curto prazo, as
atividades da empresa e a eficiéncia dos processos.

Na fase da execucdo, os administradores precisam debater sobre a capacidade de se
cumprir as metas estabelecidas, a fim de realizar ajustes quando necessario. Para Mosimann e
Fish (1999, p. 37), “a execucdo é a fase do processo de gestdo no qual as coisas acontecem,
as acbes emergem (...). Dessa forma, o planejamento antecede as acdes de execugdo. E por
meio de acdes que surgem resultados”. Nesse contexto, essa é a fase do planejamento em que
0s planos sdo postos em pratica, as acdes se realizam e as transacGes ocorrem, sendo talvez
necessarios alguns ajustes para a adequada aplica¢do do planejamento operacional.

Todas as etapas da gestdo empresarial séo abastecidas pelo sistema de informacdes,
armazenando os resultados referentes a performance obtida de fato, confrontando-as com o
desempenho planejado anteriormente, se realizando tal fiscalizacdo no processo a seguir, o de

controle.

2.4.5 Controle

O controle é a fase que analisa o percurso das a¢des, corrigindo-as quando estas se
desviam dos propdsitos do planejamento operacional, tendo como base as avaliacdes dos
resultados e desempenhos obtidos.

Controlar é ficar de prontiddo, vigiar, para que tudo corra de acordo com as regras
estabelecidas e as ordens dadas. Através dos controles nos preservamos a
salvaguarda do patriménio de uma entidade utilizando-nos do caminho mais seguro
e, por meio de ac¢des, calibramos a dire¢do. (SOUZA 2012, p.59).

Para Figueiredo e Caggiano (1997, p.46), “o controle é um sistema realimentagéo que
possibilita aos desempenhos serem comparados com 0s objetivos planejados; o controle é
essencial para a realizagdo do planejamento de curto e longo prazo”. Dessa forma, o
controle objetiva assegurar que os resultados planejados sejam de fato realizados, avaliados
através dos resultados do desempenho da empresa através do confronto dos objetivos e metas

planejados previamente com o desempenho real da organizacéo.
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O resultado avaliativo do processo de controle permite correcbes nas acles
implementadas inicialmente, do planejamento estratégico ao longo de suas fases, a

modificacdo das diretrizes estratégicas.

O controle operacional serve como uma forma de controle realizada sobre a
execucdo das tarefas e operacdes desempenhadas pelo pessoal ndo administrativo da
empresa. Sendo assim, o controle operacional é o subsistema de controle efetuado
no nivel mais baixo da organizacdo empresarial, pois, seu contetdo é especifico e
voltado para cada tarefa ou operacao e ainda é direcionado para o curto prazo e para
a acdo corretiva imediata. O controle Operacional se relaciona diretamente com a
verificacdo de meios e fins: se 0s meios estdo sendo seguidos e se os fins estdo
sendo alcancados. (CHIAVENATO, 1999, p.47).

Afora os beneficios que os controles proporcionam em uma pequena empresa, 0
controle em si propicia a retroalimentacdo das informacoes e disponibiliza dados presentes e
passados, podendo-se incluir essas informacbes dentro das metas tracadas pela empresa,
visualizando se a organizacao esta conseguindo cumprir sua missao.

De acordo com Schimidt (2002, p. 31), o sistema de controle “é 0 meio de se obter e
utilizar a informacéo para ajudar e coordenar as decisdes de planejamento e controle em
uma organizagdo e para orientar o comportamento do empregado”. Considerando-se a
empresa como um sistema complexo e subdividido, é fundamental a boa comunicacao entre
eles, respeitando as metas estabelecidas e alinhando todos os setores da organizacédo: das areas
de limpeza até a administracdo.

Os controles objetivam atingir uma finalidade maior: a dire¢do tragada pelo
planejamento estratégico, sendo minuciosos e normativos considerando o passado e o
presente da empresa. Todas as empresas, independentemente de seu porte, necessitam de
controles sistematicos em suas operagdes, com frequéncias preestabelecidas e a correcdo das
eventuais falhas o0 mais depressa possivel, para que novas estratégias de acdo sejam analisadas
e colocadas em pratica.

2.4.5.1 Os controles internos

E sabido que o controle permanente é uma funcdo gerencial de grande importancia
para 0 sucesso de qualquer organizacdo, visto que nenhum tipo de planejamento ou gestdo
pode assegurar com preciséo gque 0s objetivos almejados possam ser atingidos.

Assim, os controles internos objetivam detectar e prevenir erros ou possiveis fraudes
que possam afetar negativamente o desempenho, causar impactos na lucratividade ou na

estrutura financeira.
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Franco e Marra (2009) discorrem que, por controles internos se entende todos 0s
instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo administrativa,
que permitam prever, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos que se verificam dentro
da empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

Goncalves e Riccio (2009) explicam que toda a organizagédo corre riscos que podem
impedi-la de alcancar seus objetivos de negocio. Para minimizar a existéncia desses riscos é
necessarios que sejam definidos mecanismos de controle que assegurem a reducdo desses
riscos a um nivel aceitavel, analisando-se o custo beneficio do controle. Nesse contexto,
discorre-se que 0s controles internos contribuem significativamente para os diferentes
usuarios da informacdo, fornecendo relatorios gerenciais diversos e demonstrativos
operacionais e financeiros, através da averiguacdo continua dos processos.

Os controles podem ser trabalhados nas perspectivas qualitativas e quantitativas de
uma empresa, englobando recursos financeiros, humanos e materiais, ou qualquer item possa
ser relevante no seu ambiente. Assim, os controles devem ser executados em prol das acgoes
gerenciais e ndo imobilizando as atividades operacionais, sendo versateis e capazes de corrigir
possiveis erros nas atividades operacionais e gerenciais.

Conforme Oliveira et al. (2009, p.78) a implementacdo de um sistema de controle ou o
aprimoramento de um sistema existente € uma tarefa complexa, sendo necessario observar

algumas diretrizes basicas:

e Primeira: cada empresa devera desenvolver seu proprio sistema de controles;

e Segunda: por melhor que seja, nenhum sistema de controles podera compensar
ou neutralizar as incompeténcias dos executivos da empresa;

e Terceira: a complexidade do sistema de controles internos ndo representa
garantia de eficacia e eficiéncia;

e Quarta: devem ser fixados prazos realistas e exequiveis no processo de
implantacdo do sistema de controles;

e Quita: é decisiva a participacdo das pessoas na implantagdo ou aprimoramento
dos controles internos e na futura manuteng&o e operacionalizagdo sistémica;

e Sexta: sistemas complexos e impraticaveis sdo inteis;

e Sétima: no processo de implantagdo ou reformulacdo, devem ser consideradas
também as perspectivas da empresa.

Para a controladoria ¢ fundamental conhecer o grau de confiabilidade dos sistemas
contabeis e controles internos desde o planejamento das metas, até a adequada identificacdo
das areas de risco, visto que a inexisténcia de procedimentos de controles internos leva a erros
involuntarios nos processos administrativos.

Para Crepaldi (2007, p. 275), “os controles contabeis compreendem o plano de
organizacéao e todos os métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patriménio e

a propriedade dos itens que os compdem”.
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Crepaldi discorre ainda sobre o controle contabil:

e Segregacdo de fungBes: Cria independéncia entre as funcBes de execucdo
operacional, custodia dos bens patrimoniais e sua contabilizagio;

e Sistema de autorizacdo: Controla as operagGes através de métodos de
aprovacdes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

e Sistema de registro: Compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilita o
registro e preparacdo das demonstracdes contabeis e a utilizacdo de um manual
descritivo para o uso das contas.

Desta forma, entende-se que os controles internos de natureza contabil envolvem todos
0s sistemas na organizagdo, mecanismos e processos, a fim de salvaguardar seu patrimonio
(bens, direitos e obrigagdes), assim como a andlise de todos os lancamentos contabeis da
empresa, para averiguar se nao ha distor¢cdes ou fraudes.

Como os controles internos estdo presentes em todas as areas da empresa (vendas,
recursos humanos, compras, tesouraria, entre outras) o uso da controladoria como ferramenta
de controle administrativo € fundamental, uma vez que a contabilidade necessita estar apoiada
em um controle interno eficiente para confiar nas informacdes contidas nele. InformacGes
distorcidas podem levar a conclusdes erradas e prejudiciais para a tomada de decisdo dos

gestores e dos diversos usuérios das informagdes.

2.5 A tecnologia de informacéo

Atualmente nas empresas, € impensavel ficar a margem da tecnologia devido a
producdo de informacdes geradas por ela, haja vista a quantidade de operagdes que envolvem
uma empresa, podendo o seu uso ser um diferencial competitivo no mercado.

Segundo Walton (1993, p.14), “a Tl pode padronizar atividades ou ampliar o poder
de decisd@o dos usuarios, pode reforcar o controle hierarquico ou facilitar a autogestao e a
aprendizagem pelos usuarios”. Nesse aspecto, a TI ao disponibilizar novos recursos as
empresas modificou-as descentralizando suas informagdes gerenciais, proporcionando o
aumento do controle em suas atividades e processos internos, aumentando também a
centralizacé@o de decisOes a partir das informac6es geradas atraves desses sistemas.

Nas pequenas empresas é fundamental a utilizacdo destas novas tecnologias, a fim de
gerar um sistema de informagdes gerenciais capaz de auxilid-los nos processos decisorios,

para competir estrategicamente com as demais concorrentes.
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De acordo com Gongalves e Riccio (2009, p.10) para se implementar um sistema de
informagdo em uma pequena empresa sdo necessarias algumas acgdes sistemaéticas,

percorrendo quatro fases distintas:

e primeira fase: automatizacdo e reorganizacdo das funcdes bésicas, representada
pela aplicacdo de sistemas de informacdo em atividades administrativas
rotineiras;

e segunda fase: a Tl torna-se forca produtiva e veiculo para a reorganizacdo das
estratégias produtivas, onde as consideragdes estratégicas devem mesclar-se as
opcOes de TI,;

o terceira fase: a Tl torna-se a maior interface da organizacdo com o mercado,
monitorando mudancas nas cadeias de fornecedores e de clientes; e

e (uarta fase: as mudancgas organizacionais viabilizadas com o uso da TI inspiram
novas estratégias, como novos negécios e produtos.

O sucesso da Tl na pequena empresa exige que sua implementacéo esteja de acordo
com sua capacidade em assimilar a evolucdo tecnoldgica, conforme o planejamento
estratégico tracado. Desse modo, o suporte gerencial fornecera informacdes que poderdo ser
analisadas através de modelos estatisticos integrados de acordo com os dados histéricos da

empresa (ambiente interno) e o mercado onde atuam (ambiente externo).

O sistema de informac8es de apoio operacional e gerencial é um sistema que integra
usuarios e T1 com fim de fornecer informacdes e dar suporte as operacdes e funcoes
da administracdo, a tomada de decisdo e ao controle, em quaisquer dos niveis da
gestdo empresarial: operacional e/ou estratégico. (GOLCALVES E RICCIO, 2009,
p. 13).

Indubitavelmente, pode-se dizer que o surgimento de novas tecnologias na area da
comunicacdo viabilizou andlises, manipulacdo e avaliacdo de dados para os administradores
gerenciarem seus negocios. Dessa forma, torna-se imprescindivel um bom Sistema de
InformacGes Gerenciais para que 0s gestores de pequenas empresas possam tomar decisdes

gerenciais com base nas informacdes geradas por esses sistemas.

2.6 Sistema de informagdes gerenciais

O Sistema de Informagdes Gerenciais - SIG - integra e coordena recursos entre si, tais
como 0s recursos humanos, materiais, financeiros e tecnologicos que buscam formular
informacdes para dar suporte aos processos de decisdo gerencial, de acordo com os objetivos
e metas tragados no planejamento estratégico da empresa e, consequentemente da sua missao.

O SIG adotado pela empresa deve se utilizar de procedimentos ldgicos das acdes e

fatos ocorridos, a fim de atender a todos os usuarios da informacgao.
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Um Sistema de InformacBes Gerenciais (SIG) abrange uma cole¢do organizada de
pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que fornecem
informacdo rotineira aos gerentes e aos tomadores de decisdo. O foco de um SIG &,
principalmente, a eficiéncia operacional. Marketing, producdo, financas e outras
areas funcionais recebem suporte dos sistemas de informacdo gerencial e estdo
ligados através de um banco de dados comum (STAIR e REYNOLDS, 2002, p. 18).

Na visdo de Padoveze (2003, p. 43), ”um sistema de informacdes deve ser selecionado

por fornecer dados e informacdes de apoio as operac6es ou informacfes de apoio a gestao”.

Desta forma, ha dois tipos essenciais de informacdo dentro de uma empresa, um aplicado as

acOes operacionais e outro voltado as acbes gerenciais do negdcio. O sistema de apoio a

gestdo terd os socios e os administradores como usuarios da informacdo, atentando aos

aspectos econdmicos e financeiros da empresa, dando suporte informacional para as tomadas

de decisao sobre as atividades operacionais, de acordo com a estratégia organizacional. Desta

forma, é imprescindivel a analise de desempenho de diversas areas na empresa, como a de

comercializagdo, gestdo de receitas e despesas, retorno sobre o0s investimentos, entre outros.

Segundo Oliveira et al. (2002, p.185) os sistemas de informagdes gerenciais podem

beneficiar as empresas nos seguintes aspectos:

Reducdo de custos das operacdes;

Melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforco;

Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

Melhoria na tomada de decis6es, por meio do fornecimento de informacdes mais
rapidas e precisas;

Estimulo de maior interacdo entre os tomadores de decis&o;

Fornecimento de melhores projec6es dos efeitos das decisdes;

Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;
Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam o sistema;

Reducdo do grau de concentragdo de decisbes na empresa;

Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos néo
previstos, a partir das constantes mutac@es nos fatores ambientais;

Otimizacao na prestacdo dos seus servigos aos clientes;

Melhor interagdo com seus fornecedores;

Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;

Aumento do nivel de motivacao das pessoas envolvidas;

Reducdo dos custos operacionais;

Reducdo da méo-de-obra burocrética; e

Reduc&o dos niveis hierarquicos.

Considerando-se a visdo da empresa como um sistema, o SIG mantém relacfes de

negdcio externamente,

através das transacfes de mercado: fornecedores, clientes,

concorrentes, politicas adotadas pelo governo e novas tecnologias que acabam por interferir

na empresa.
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Segundo Pereira e Fonseca (1997, p. 242), para que os sistemas de informacao sejam
efetivos eles precisam corresponder as seguintes expectativas: “atender as reais necessidades
dos usuarios; estar centrados no usuario (cliente) e ndo no profissional que o criou; atender
ao usuario com presteza; apresentar custos compativeis; e adaptar-se constantemente as
novas tecnologias de informagao .

Portanto, o Sistema de Informagdes Gerenciais, € um instrumento essencial na para
alimentacdo do fluxo de informacdes em uma organizacao, que integra e coordena recursos,
procurando dar suporte informacional aos gestores para as tomadas de decisdo, visando a

maximizagao dos resultados.

2.6.1. Sistema de informac@es gerenciais na pequena empresa

A chegada de novas tecnologias e o crescimento do mercado competitivo exige que
0s sistemas mais simples como as pequenas empresas se tornem sistemas mais complexos,
requerendo técnicas mais sofisticadas para manté-los na competicdo empresarial ativa.

Na pequena empresa, 0s dados para fluxos de informacéo e 0s processos precisam
ser estabelecidos de forma simplificada para que as atividades rotineiras consigam alcancar

seus objetivos em cada situacéo ou fato novo, presente ou futuro.

O sistema de informacdes suporta o sistema de gestdo nos niveis gerenciais e de
execucdo das atividades operacionais. As caracteristicas do sistema de informagdes
dependem do sistema de gestdo a quem deve dar o devido suporte, sobretudo no
modelo de gestdo empresarial. (CATELLI, 1999, p. 308).

Dessa forma, infere-se que as informagdes operacionais produzidas pela pequena
empresa como o0s dados das compras realizadas, as vendas, os custos, as despesas, a qualidade
dos produtos entre outras operagdes, abastecem o sistema fisico-operacional do negécio.

Os sistemas de informacGes devem permitir adequado comando, controle e
coordenacdo do ciclo gerencial, Assim sendo, deve primar a execucdo das tarefas que
envolvam as principais atividades da pequena empresa, para somente ap0s essa etapa atender
as necessidades da gestdo do negdcio.

Para Catelli (1999, p. 317), “os gestores tém grande dependéncia do recurso
informagdo. A informacdo é a matéria-prima do processo de tomada de decisdo”. Os
sistemas de informacfes gerenciais desenvolvidos para 0s pequenos negocios precisam ser
claros, acessiveis e objetivos, a fim de disponibilizar rapidez nas a¢des, uma vez que 0s

gestores dependem de tais informag0es para tomar suas decisoes.
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Portanto, os sistemas de informacOes gerenciais otimizam a informacéo, tornando-se

indispensaveis para todas as pequenas empresas, de modo a estimular seu compartilhamento.

No periodo da concepcdo dos sistemas de informacdes gerenciais, cabe aos
administradores definir o tipo de decisdo que devem tomar para que os sistemas ndo
produzam informagOes irrelevantes havendo necessidade de: identificagdo dos
objetivos, do processo de planejamento e das politicas existentes na organizacéo;
determinagdo das necessidades de informagdo para auxiliar a tomada de decisoes;
identificacdo dos responsaveis pela tomada de decisdes e avaliagdo de seus padrdes
de reacdo e decisdo; desenvolvimento de sistemas adequados as necessidades
informacionais da organizacdo. (BIO, 1996, p. 123).

A normatizacdo das atividades na pequena empresa deve primar esforcos para que
ndo haja transtornos na execucdo das tarefas, ocasionando a dificuldade na geracdo das
informacdes necessarias para a administracdo dos negocios.

O SIG na pequena empresa pode ser elaborado pelo personal controller, mesmo que
todas as atividades administrativas e operacionais figuem a cargo do proprietario do
estabelecimento. O SIG devera conter as informacoes relativas ao planejamento de compras,
controle de estoques, elaboracdo dos relatérios financeiros, avaliacGes de resultados, planos
de marketing e todos os demais controles produzidos de forma simplificada para dar suporte

as decisdes gerenciais.

2.7 Modelo de sistemas de informagdes gerenciais para pequenas empresas

Focando o controle e gerenciamento para 0S pequenos negocios de forma
simplificada e objetiva, pode-se utilizar um modelo de SIG para aplicacdo da controladoria
em micro e pequenas empresas, a partir de conceitos expostos por Souza (2012), através de
prévio estudo da pequena empresa a ser trabalhada pelo personal controller, onde se sugere

que este possa ser o préprio contador terceirizado.

Na controladoria voltada aos pequenos negoécios sdo necessarias algumas
abordagens especiais, como a parte legal do empreendimento, os cuidados que se
deve tomar ao constituir uma empresa, o reconhecimento do real valor da empresa,
elaboracéo de um plano de negocios, técnicas simplificadas de financas, marketing,
recursos humanos e tributagdo, assim como um sistema de informac6es gerencias a
custos acessiveis para a pequena empresa. (SOUZA, 2012, p. 46).

Segundo Delaméa (1992, p. 65) “as operacdes de tesouraria devem ser comprovadas
através de documentos oriundos dos recebimentos e pagamentos em dinheiro (inclusive
cheques); da recep¢do ou entrega de bens; da assuncdo de dividas ou da formacdo de
créditos”. Nesse contexto, propde-se a coleta e registro de informacGes e dados por meio de

controles contabeis auxiliares: plano de contas, controle de caixa, de bancos conta
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movimento, de aplicagdes financeiras, de contas a receber, permanente dos estoques, do
imobilizado, de fornecedores, de contas a pagar, de gastos provisionados, de receitas e de
despesas.

Para Moura (2002, p.79), os registros contabeis sdo classificados como:

e Principais: utilizados para o registro de todos os eventos do dia-a-dia da
entidade, como ocorre com os livros Diérios e Razéo.

e Auxiliares: utilizados para o registro de eventos especificos, como os livros
Caixa, Contas corrente, Registro de Duplicatas e Razdo Auxiliar, além de todos

os livros fiscais que podem servir de suporte para a escrituracéo do Diario.

No que tange os registros auxiliares, estes podem ser entendidos como subsistemas
que constituem o SIG da pequena empresa, dando suporte ao balango patrimonial e os
resultados obtidos: liquidez, rentabilidade, lucratividade e desempenho das atividades
operacionais. Tais controles se interligam entre si, refletindo as obrigacdes, receitas e
despesas possibilitando a intercepcao das informacdes entre as contas patrimoniais e as contas
de resultado.

Desta forma, o SIG se torna uma nascente de informacdes, possibilitando os
pequenos empresarios acompanharem a evolucdo de seu patriménio, a eficiéncia da

administracdo e os desvios das rotas estratégicas propostas.

2.7.1 Plano de contas

O plano de contas € um conjunto sistematico e racional de contas com a finalidade de
extrair informacdes através de seus registros para dar suporte as decisdes gerenciais. Através
dessas informagdes extraidas, pode-se fazer uma analise da movimentagdo patrimonial sobre
os fatos que aumentaram ou diminuiram o patriménio liquido da empresa.

Para ludicibus, Martins, Gelbcke (2003, p.33) explica que “é essencial que se
desenvolva ndo sé um bom elenco de contas, mas também um sistema contébil voltado a tais
objetivos e que contemple todos os fatores relacionados”.

Nesse sentido, o plano de contas passa a ser um esquema que indica o rumo das
atividades na empresa. Ele demonstra todas as contas que serdo empregadas na pequena
empresa, e atraves delas poderdo ser identificadas as origens e aplicacGes dos recursos da
organizacao.

De acordo com as necessidades de cada pequena empresa o plano de contas
simplificado podera conter maiores ou menores detalhes, observando que quaisquer alteraces

devem ser realizadas ap6s o fechamento dos demonstrativos anuais, balango patrimonial e
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demonstracdo do resultado do exercicio. Sugere-se o plano de contas simplificado,
especialmente para aplicagdo em micro e pequenas empresa comerciais, servindo de suporte

para um determinado espaco de tempo.

2.7.2 Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado sdo demonstracfes contabeis
que tem por objetivo fornecer informacdes fidedignas que contribuirdo na gestdo das
atividades e na adequada mensuragédo de resultados da empresa.

O balango patrimonial evidencia resumidamente, a situacdo patrimonial e financeira
da entidade, quantitativa e qualitativamente. Assim, esse relatorio contabil gerencial é
produzido a partir de dados extraidos dos controles auxiliares do ativo e passivo,

demonstrando o lucro obtido pela organizacdo, retratado na Demonstra¢do do Resultado.

O Balango Patrimonial expressa a posi¢do financeira da empresa num dado
momento especifico. O Balanco e a Demonstracdo de Resultado, se elaborados a luz
do custo historico puro e na auséncia de inflagdo, é a distribui¢do I6gica e racional
ao longo do tempo do Fluxo de Caixa da empresa. (FERRONATO, 2011, p. 195).

Segundo Santos e Veiga (2012, p. 27), “o balanco patrimonial reflete, a intervalos
regulares, o resumo dos recursos obtidos e aplicados em uma empresa, em determinada
época (estatica patrimonial)”.

Na opinido de ludicibus e Marion (1999, p. 143) o ativo pode ser definido como
“conjunto de bens e direitos a disposicdao da administragdo” ou variantes como “ativo sdo os
meios conferidos a administracdo para gerir a entidade”. Nesse contexto, quando 0s

recursos do ativo sdo obtidos através de terceiros, estes se intitulam passivo exigivel.

e Passivo exigivel: capital de terceiros, compreendendo-se as dividas,
empréstimos, obrigacdes e demais exigibilidades;

e Patriménio liquido: compreende o capital préprio, que é constituido pelo
investimento inicial dos sécios, com posteriores acréscimos, e também pelos
decréscimos. (SANTOS; VEIGA, 2012, p. 29).

Desse modo, Santos e Veiga (2012) explicam que o total do ativo sempre seré igual
ao passivo total, mantendo o equilibrio entre as origens e aplicagdes de recurso. Definindo-se
também, que o passivo total sera a soma do passivo exigivel e do patriménio liquido, que
representam a origem total dos recursos, formada por capital de terceiros e proprio, nessa

mesma ordem.
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2.7.3 Demonstracgéo do resultado

Ao contrario do balanco, a demonstracdo do resultado (DR) é uma demonstracéo
dindmica que aponta a formacao do resultado liquido da empresa em determinado periodo,
através do confronto entre receitas e despesas.

A demonstragdo do resultado deve apresentar o resumo das variagcdes positivas
(receitas e ganhos) e negativas (custos, despesas e perdas), ocorridas em determinado periodo
de tempo, em funcgéo da exploracdo das atividades operacionais da empresa.

Nesse contexto, a DR oferece uma sintese financeira dos resultados
operacionais e ndo operacionais da organizacdo, podendo-se averiguar o retorno sobre o
investimento empregado nos ativos de uma organizacdo. Corroborando com a definicdo de
explica que

Receita é a expressdo monetéria, validada pelo mercado, do agregado de bens e
servicos da entidade, em sentido amplo, e que provoca um acréscimo
concomitantemente no ativo e no patriménio liquido, considerado separadamente da
diminui¢do do ativo e do patriménio liquido provocados pelo esfor¢o em produzir
tal receita. (SANTOS; VEIGA, 2012, p.59).

Entende-se por receita a entrada de valores no ativo de uma organizacédo,
monetariamente ou através de direitos a receber, normalmente ocasionados pela venda de
mercadorias, prestacdo de servigos ou ainda obtida através de ganhos ocasionais.

Jé as despesas correspondem aos gastos que a organizagdo incorre para comercializar
seus produtos e financiar suas atividades operacionais. As despesas, em sentido restrito,
representam a utilizacdo de bens e servicos no processo de produzir receitas, podendo se
referir a gastos praticados no passado, no presente ou o serdo no futuro.

Este relatério contébil sob o enfoque gerencial indica o desempenho da
administracdo de receitas e despesas pelos seus administradores, sempre buscando a
maximizacdo dos lucros oriundos dos resultados positivos das negociacdes, constituindo

esses, a fonte de recursos que mantém e fortalece a empresa no mercado competitivo.

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio é uma demonstracdo dos aumentos e
reducbes causados no Patrimdnio Liquido pelas operagdes da empresa. As receitas
apresentam normalmente aumento do Ativo, através de ingresso de novos
elementos, como duplicatas a receber ou dinheiro proveniente das transacdes.
Aumentando o Ativo, aumenta o Patriménio Liquido. As despesas representam
reducdo do Patrimdnio Liquido, através de um entre dois caminhos possiveis:
reducdo do Ativo ou aumento do Passivo Exigivel. (MATARAZZO, 2003, p.45)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Receita
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Resultados_operacional&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Resultados_operacional&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Resultados_n%C3%A3o_operacional
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Como toda empresa comercial visa o lucro, o resultado positivo de um periodo € a
ratificagdo da boa gestdo administrativa, visto que além de manter viva a empresa, garante o

cumprimento da missdo estabelecida em seu planejamento estratégico.

2.7.3.1 Ponto de equilibrio contabil

O ponto de equilibrio indica o volume de vendas necessario para que a empresa ndo

tenha prejuizo, correspondendo ao empate técnico entre as receitas e as despesas operacionais.

O ponto de equilibrio contabil é uma parte importante da geréncia porque evidencia,
em termos quantitativos, qual o volume de mercadorias, produtos ou servicos deve
ser produzido e vendido para que a pequena empresa possa conseguir cobrir todos 0s
seus custos e despesas. (FERRONATO, 2011, p. 163).

Através dessas informacdes, a pequena empresa podera saber como esta o seu poder
de vendas, analisando como conseguir maximiza-las através do acompanhamento diario das
vendas e dos vendedores, visando o cumprimento dos objetivos propostos no planejamento

estratégico.

2.7.4 Controles auxiliares do ativo

A quantidade de controles em uma empresa, bem como a organizagéo e gerenciamento
de suas contas depende das necessidades de cada organizagdo, contudo, nenhuma informacéo
relevante deve ser desprezada e o fluxo de informacGes gerado deve ser monitorado. Para
Oliveira et al. (2009, p. 70) “a funcdo do controle deve ser preocupacdo continua dos
responsaveis pelo destino das organizacfes, visto que a geréncia sabe que nenhum
planejamento ou coordenacgdo, por melhores que sejam, podem assegurar 0s objetivos
pretendidos”.

Assim, através do plano de contas sera realizado o registro das contas patrimoniais e
das contas de resultado, nos principais controles auxiliares: plano de contas, controle de caixa,
controle de bancos conta movimento, controle de aplicacdes financeiras, controle de contas a
receber, controle permanente de estoques, controle de imobilizado, controle de fornecedores,
controle de contas a pagar, controle de gastos provisionados, controle de receitas e controle de

despesas.
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2.7.4.1 Controle de caixa

O controle de caixa é uma ferramenta eficaz de informacdes rapidas e confiaveis, que
registra as entradas e saidas de dinheiro e recursos financeiros, dando suporte gerencial para
melhor decidir os rumos da empresa.

Segundo essa definicdo, esse controle permite a analise financeira em tempo real,
tornando-se atualmente ferramenta imprescindivel para qualquer empresa, sobretudo as
pequenas que necessitam de um controle ainda maior, uma vez que estdo vulneraveis ao

mercado.

O fluxo de caixa é um instrumento de planejamento financeiro que tem por
finalidade fornecer estimativas da situacdo de caixa da empresa em determinado
periodo de tempo a frente (...) a necessidade de planejamento de caixa est4 presente
tanto nas empresas com dificuldades financeiras, como naquelas bem capitalizadas.
(SOUZA, 2012, p.57).

Para Souza (2012), nas pequenas empresas, 0 planejamento e o controle dos fluxos de
caixa sdo ferramentas imprescindiveis a gestdo do negdcio, pois raramente esse tipo de
negdcio consegue realizar vendas ou liquidar dividas a vista. Na pratica, a maioria das
transacOes em pequenos comércios se faz através do crediério, com vendas a prazo.

O controle de numerario em caixa pode seguir alguns métodos em suas atividades,

como explica Pinho (2007, p.41):

Segregacdo de fungdes entre tesouraria/caixa e contabilidade;

Cobertura de seguro de fidelidade;

Os recebimentos devem ser depositados didria e integralmente;

O setor encarregado da guarda dos titulos e duplicatas deve remeté-los ao caixa

somente no ato do recebimento, devendo diariamente efetuar o confronto entre o

total enviado ao caixa e o total dos valores depositados nas contas bancarias.

o O responsavel pelo caixa ndo devera ter parte nas seguintes funcdes: expedi¢do
ou entrega de mercadorias; preparo e expedicdo de notas fiscais ou faturas,
acesso ou confeccdo de qualquer registro de vendas; escrituracdo de contas a
receber de clientes; acompanhamento e controle de cobrancgas; confronto do
razdo analitico com o sintético; elaboracdo de conciliagdes bancérias;
escrituracdo do razdo geral; autorizacdo de créditos referentes a devoluges,
descontos e baixas de contas incobraveis.

e Autorizacdo formal para o desconto de cheques de funcionarios ou para
concessdo de adiantamentos para despesas ou vales;

e Autorizacdo formal para adiantamentos salariais;

o Fixacdo de prazos maximos de permanéncia de vales e adiantamentos em aberto
0 caixa;

Cancelamentos dos documentos de pagamento, para evitar a sua reapresentago;
Pagamentos exclusivamente por cheques, acima de um limite e
e Endosso restritivo nos cheques recebidos.

Além dos controles de caixa expostos, é imprescindivel que a pequena empresa se

utilize de um fluxo de caixa apropriado, no qual estime 0os montantes que entrardo ou sairdo
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do caixa, considerando que a principal fonte de recursos se da através das vendas, a vista ou a
prazo. Da mesma forma, se faz mister o planejamento da saida de numerario que,

frequentemente € utilizado no pagamento de despesas diversas como fornecedores.

2.7.4.2 Controle de banco conta movimento

O controle auxiliar de bancos conta movimento possui 0 mesmo objetivo do controle
de caixa, registrar as entradas e saidas de recursos financeiros. Porém, ele lanca as
movimentacGes financeiras bancérias (emissdo e compensacdo de cheques da empresa,
depdsitos efetuados, retiradas de dinheiro da conta corrente, créditos recebidos), controlando-
os atraves do confronto e conciliacdo do extrato bancario com o controle da conta bancos,
para detectar possiveis desvios e realinhar ambos demonstrativos. Para o controle da

movimentacao de bancos, Pinho (2007, p. 49) discorre sobre os seguintes métodos:

e Adequada segregacdo de funcdes entre os elementos com as fungBes de caixa e
de tesouraria;

e As procuragOes para movimentagao das contas bancarias devem ser estabelecidas
pela tesouraria, restringindo-se ao minimo necessario aos poderes;

e As contas bancarias devem estar em nome da empresa;

e Os cheques para pagamentos devem ser assinados em conjunto por duas pessoas
autorizadas;

e Os signatarios devem assinar os cheques apdés o preenchimento dos mesmos e
com bhase nos documentos suportes;

e Controle dos taldes de cheques ainda ndo utilizados;

e Controle na sequéncia numérica dos cheques emitidos;

e O sistema de cancelamento de cheques devera ser sempre o mais completo
possivel;

e Todos os cheques devem ser nominais aos favorecidos;

e Todas as contas bancarias devem ser conciliadas o mais breve possivel. Tais
conciliacfes devem ser conferidas e aprovadas;

e Devem ser estabelecidos valores maximos para assinatura de cheques em cada
nivel de procuragéo;

e Deve existir um sistema formal de comunicacdo com os bancos e

e Controle dos cheques emitidos a serem entregues aos favorecidos.

O controle de bancos é muito importante na gestdo de pequenas empresas, uma vez

gue seu fluxo aumenta com o desenvolvimento do negdcio.
2.7.4.3 Controle de aplicagdes financeiras
A pequena empresa pode optar por aumentar seus ganhos através da aplicacdo dos

lucros auferidos em bancos, desviando o montante da conta corrente e enviado para uma conta

especifica de aplicagdo. Por consequéncia, é preciso acompanhar os reflexos desses
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investimentos, como as taxas de juros obtidas, os débitos na conta corrente, 0s custos da

operagao, 0s impostos, 0s prazos para resgate, entre outros.

2.7.4.4 Controle de contas a receber

As contas a receber sdo definidas como as vendas a prazo, as duplicatas, e as demais
contas que a empresa tenha o direito de receber, sendo em regra, um dos mais importantes
ativos de uma empresa.

Classificando as seguintes operagdes como contas a receber:

o adiantamentos (férias, viagens, 13° sal&rio) e empréstimos a empregados,
administradores, acionistas e empresas controladas e coligadas;

e impostos a recuperar (ICMS e IPI);

e depdsitos compulsérios;

e Dbancos conta vinculada;

e sinistros a receber; e

e contas retificadoras (provisdo para devedores duvidosos, duplicatas
descontadas).

O controle da conta de clientes é de fundamental importancia para que 0s empresarios
possam seguir o percurso das vendas de forma sistematica, visualizando o montante de vendas
a prazo, dando suporte as tomadas de decisao relativas a essa modalidade de venda.

Desta forma, para o melhor controle da conta de clientes na pequena empresa, sugere-
se um cadastro com os dados dos clientes, assim como os valores que a empresa tenha para
receber oriundos de vendas realizadas com cartfes de crédito e cheques. Em virtude da intima
ligacdo desta conta a obtencdo de receitas do negocio, € imprescindivel que o cadastro e
controle de clientes estejam sempre atualizados quanto aos seus valores, pois desta forma o
gestor poderad obter informacBes para analisar 0s montantes a receber e como ira destinar

€SSes recursos.

2.7.4.4.1 Prazo médio de cobranca

Apbs o estabelecimento dos critérios de concessao de crédito aos clientes, as pequenas
empresas devem observar que nem sempre a data prevista para o recebimento de clientes
ocorre no dia conjecturado, pois muitos clientes terminam por pagar suas contas apés a data
de vencimento. Por este motivo, torna-se imprescindivel a utilizacdo de uma média para os

recebimentos, a fim de monitorar a frequéncia destes.
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ludicibus et al. (2003), explicam que as duplicatas e contas a receber estdo diretamente
ligadas com as receitas da empresa, devendo ser contabilmente reconhecidas somente por
mercadorias vendidas ou por servigos executados até a data do balanco, de acordo com o

principio de realizacdo da receita.

Na politica de crédito sdo definidos os parametros basicos para a realizacdo das
vendas a prazo. Nela sdo encontrados os elementos necessarios para a concessao,
monitoramento e cobranca dessas vendas, devendo ser encarada como um fator de
alavancagem das receitas e uma demanda por investimentos em ativos financeiros.
(SOUSA e CHAIA, 2000, p.14).

De acordo com as condicBes mercadoldgicas a empresa pode disponibilizar a seus
clientes maiores ou menores prazos para pagamento. Em decorréncia disso, 0 prazo médio de

cobranca de uma pequena empresa pode ser estipulado de acordo com a seguinte formula:

PMC =((V1xP1)+ V2xP2)+ (V3xP3)+ -+ (Vnx Pn))/VT

Onde:
PMC = prazo médio de cobranca
V1,V2,V3, Vn = vendas
P1,P2,P3 = prazos
VT = vendas totais

Conforme a empresa efetive as vendas a prazo, devera efetuar os devidos registros a
cada més, acompanhando o pagamento dos clientes, procedendo a baixa dos respectivos
débitos nos registros. Para que o controle de recebimento de clientes baseado no prazo médio
de recebimento seja eficiente, é fundamental a atualizacdo dos dados dos clientes e seus
respectivos débitos, sugerindo-se o arquivamento de documentos que comprovem as
transacOes realizadas, para sanar quaisquer duvidas posteriores, tanto da empresa quanto dos

clientes.

2.7.4.5 Controle permanente de estoques

O controle de estoques em uma organizacdo apresenta grande importancia gerencial,
pois deles decorrem de trés custos distintos: de aquisi¢do, de manutencdo e de movimentacao.
Por consequéncia, esses custos percorrem todo o processo da conta mercadorias, desde o

momento da compra dos estoques até 0 momento da venda dos mesmos.
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O inventério permanente é aquele em que a contabilidade registra as entradas e as
saidas de mercadorias exatamente no momento em que elas ocorrem, sendo as
movimentacdes mais comuns aquelas decorrentes de: entradas por compras, saidas
por vendas, mercadorias devolvidas pela empresa aos seus fornecedores e

mercadorias devolvidas para a empresa pelos seus clientes. (REDAELLI, 1998, p.4).

Nesse raciocinio, infere-se que a aquisicdo de mercadorias para estocagem na
pequena empresa precisa considerar 0s impactos provocados pelo custo das mercadorias
vendidas (CMV) na demonstracdo do resultado. E imprescindivel a analise prévia dessas
compras, pois o0 estoque de mercadorias imobiliza o capital da empresa, engessando recursos
que poderiam ser utilizados de maneira mais rentavel.

Souza (2012) argumenta que, apesar de ndo ser uma pratica comum em pequenas
empresas, 0 controle permanente de estoques é de fundamental importancia para a
controladoria, pois registra e controla os produtos disponiveis para venda permitindo a
extracdo de informacdes essenciais como a quantidade efetiva de produtos, o custo unitério, o
custo da mercadoria que foi vendida, o prazo de renovacédo dos estoques, 0 prazo de venda
dos estoques, entre diversas outras informacdes obtidas através desse controle.

Redaelli (1998, p.12) expde os seguintes métodos de avaliacdo dos estoques pelo
custo histérico: Método do Custo Especifico; Método do Custo mais recente; Método PEPS
(primeiro a entrar, primeiro a sair); Método UEPS (ultimo a entrar, primeiro a sair); Método
do Custo Médio Ponderado; e Método do Custo Médio Ponderado Variavel.

Ao escolher um método adequado de mensuracdo para custos de estoque, devem ser
obervados alguns fatores, tais como as metas da administracdo, a quantidade de itens a ser
adquirido, o nivel de seguranca de venda, a sazonalidade de produtos, o giro de estoques
planejado, as disponibilidades de capital de giro, o espaco fisico para estocagem dos produtos,
a localizacdo dos fornecedores, 0s prazos de entrega, entre outros fatores que possam vir a
influenciar significativamente na conta de estoques.

Tratando-se de pequenas empresas, € necessaria muita cautela no gerenciamento dos
estoques, pois 0s pequenos empreendedores apresentando forte tendéncia a comprar estoques
em excesso, podendo provocar problemas de liquidez financeira na empresa. A fim de evitar
transtornos com estoques, as pequenas empresas devem instaurar métodos de controle
apropriados, reduzindo assim os riscos de haver problemas com 0 excesso ou caréncia de

produtos em estoque.



57

2.7.4.6 Controle do imobilizado

O ativo imobilizado de uma empresa é composto por seus bens e direitos registrados
como permanentes, pois a empresa intenciona se utilizar de seus beneficios por tempo
determinado ou indeterminado, de acordo com a natureza do bem.

Marion (2005, p. 327) reflete que “Entende-se por ativo imobilizado todo ativo de
natureza relativamente permanente, que se utiliza na operacdo dos negdcios de uma empresa
e que ndo se destina a venda”.

Nesse sentido, as MPEs devem estar atentas ao controle de seu imobilizado e ao real
valor que ele representa na estrutura patrimonial do negécio, uma vez que sdo elementos que
participam do patriménio empresarial e suportam as atividades operacionais. Além do mais, o
imobilizado proporciona a captacdo de recursos junto as instituicbes financeiras de crédito,
pois garante seguranca para 0s bancos que financiam recursos as pequenas empresas,
especialmente se o imobilizado da empresa se tratar de imdvel proprio.

O processo de controle dos bens imoveis pode ser realizado através de fichas especiais
para esse fim, devendo constar o0 nome do bem, a nota fiscal de aquisicdo, identificacdo do
fornecedor, o valor do bem, localizacdo, taxas de depreciacdo, entre outras informacges Uteis
para identificacdo e classificacdo dos ativos imobilizados. O gerenciamento e atualizagdo do
imobilizado requerem cuidados, caso contrario pode haver o sucateamento dos bens ou
descaminho das funcGes operacionais, tornando-se obsoletos para a empresa.

Igualmente, a reposicdo de ativos na empresa deve ser estudada e planejada com
antecedéncia, pois 0 montante gasto com compra de imobilizado €é financiado pelo capital de
giro, podendo ocasionar problemas de liquidez e dificuldades para compras e comercializacdo

de produtos.
2.7.5 Os controles auxiliares do passivo
O passivo é resultante de uma transacdo em que uma entidade obtém um recurso

econbmico, embora os fatos que provocam a exigibilidade legal se configurem muitas vezes

no futuro.
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2.7.5.1 Controle de contas a pagar e fornecedores

Na maioria das vezes essas compras junto aos fornecedores sdo de curto prazo, sendo
necessario analisar se o prazo de financiamento disponibilizado aos seus clientes € menor que
0 prazo de pagamento aos seus fornecedores, caso contrario, a empresa podera enfrentar
dificuldades na liquidez das obrigacdes de curto prazo. Apesar disso, esses fatores dependem
muito do mercado, da lucratividade da empresa, da qualidade dos produtos, entre outros
fatores que influenciam na rentabilidade do negdcio.

Para Chiavenato (1989, p. 94) o “controle visa assegurar que as coisas sejam feitas
de acordo com as expectativas ou conforme o que foi planejado, organizado e dirigido,
assinalando as faltas e os erros a fim de repara-los e evitar repeticao”.

Nesse contexto, para controlar de forma eficaz a conta de fornecedores a pagar, €
preciso considerar que, com frequéncia, a estimativa de prazos de recebimento e pagamento
na empresa ndo corresponde a realidade, pois pode receber de seus clientes apds o prazo de
pagamento de seus fornecedores. Por esse motivo, ha necessidade de controle sobre o0s

fornecedores, para indicar a qualquer tempo as obrigacGes da empresa, de modo detalhado.

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma simples
dados em informagdes a partir das quais os empresarios, utilizando-se de sua
experiéncia administrativa, tomam decisGes com vistas no objetivo comum da
empresa, assume vital importancia (ATTIE, 1986, p. 200).

A relacdo da gestdo do fluxo e a gestdo das obrigacGes € um ponto importante a ser
observado, pois a pequena empresa utilizard 0 numerario em caixa para saldar suas dividas de
curto prazo, enquanto poderia se utilizar desse recurso em outras operacGes mais rentaveis.

O administrador da pequena empresa poderd acompanhar através do controle de
fornecedores, os valores totais ou parciais destes gastos sistematicamente, conferindo uma
visdo abrangente da condicdo financeira que a empresa se encontra. Para Souza (2012), o

controle de fornecedores permite:

o avaliar o volume dos recursos obtidos através dos fornecedores;

o verificar a distribuicdo dos prazos de vencimento, bem como estabelecer
prioridades para 0s pagamentos;

e aumentar a seguranga quanto aos pagamentos procedentes; e

o avaliar o volume de recursos que foram solicitados aos fornecedores através de
pedidos de mercadorias.

Outras obrigacdes a pagar geradas pela atividade operacional, também devem ser

registradas individualmente para um controle eficaz, assim como o monitoramento dos
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pedidos de mercadorias realizados, possibilitando a anélise e liquidacdo das obrigagdes
assumidas.

Obrigacdes que ndo estejam ligadas aos fornecedores de mercadorias para estoque
devem ser registradas no controle de contas a pagar, como 0s bens adquiridos para compor o
imobilizado da empresa.

A natureza do controle de contas a pagar é semelhante a do controle de fornecedores,
porém necessitam ser separados para proceder a analise do controle de fornecedores, pois este
encontra-se relacionado com a aquisicao de mercadoria e controle de estoques.

Em conclusdo, a soma desses dois controles indicard o montante mensal total das
obrigagdes devidas e o saldo final das obrigacdes do registro de contas a pagar devera ser

registrado no Balanco Patrimonial da empresa.

2.7.5.2 Controle de gastos provisionados

A denominagdo “gastos provisionados” ¢ utilizada para fins gerenciais neste
trabalho, ndo sendo adequada para fins contabeis. Para Sa (1995, p. 368) as provisfes sao uma
“parte extraida dos resultados da empresa ou de seus meios financeiros, para cobrir despesas
que devem ser incorridas ou desniveis de Caixa; reserva de um valor para atender a despesas
que se esperam; retencdo de fundos para cobrir gastos certos; valor que se destaca para
atender a uma aplicacéo de capital .

Estes gastos sdo agueles que ndo constam no controle das obrigacGes que a empresa
devera pagar em determinado periodo, porém eles existem. ObrigacGes como pagamento de
férias dos funcionarios, 13° saléarios, Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS),
encargos previdenciarios, estimativas de tributos a pagar, entre outras que puderem ser
estimadas, compde 0 conjunto de obrigacGes que ainda ndo existem de fato, contudo,
precisam ser controlados para que a empresa tenha conhecimento real das suas obrigacdes e
as reconheca no Balanco Patrimonial e na DR.

A sobrevivéncia das MPEs depende diretamente da gestdo de caixa, devendo o gestor
saber todas as obrigacOes a serem liquidadas e todas as contas que se pretende receber no
periodo. Desta forma, as pequenas empresas além de registrar as obrigacGes nos controles
caixa e bancos conta movimento, devem atentar para as obrigacfes ainda ndo liquidadas,

sempre mantendo esse controle atualizado.
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2.7.5.3 Controle das receitas e despesas

Para Souza (2012) o controle de receitas fornece informacdes sobre as vendas
auferidas no més a que se refere o controle, assim como as receitas nao operacionais do
periodo. J& as despesas podem ser separadas em despesas fixas, que existem
independentemente da venda de mercadorias, compondo 0s custos operacionais; e as despesas
variaveis, que dependem diretamente das vendas e somente ocorrem se houver faturamento.

Nesse contexto, é fundamental que a pequena empresa faca a segregacéo das despesas
fixas e varidveis, para ter conhecimento dos resultados reais apresentados e agir em prol da
maximizacdo de seu desempenho. Desta forma, minimiza-se as despesas geradas por
desperdicios e ocasionadas por fatos que ndo tem ligacdo com a atividade operacional da

organizagdo, uma vez que estas também reduzem os lucros no resultado do exercicio.

2.8 Andlises dos relatorios contabil gerenciais

Dentre os relatérios contabeis que mais fornecem informacgdes para uma pequena
empresa, estdo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado e a Demonstragcdo do
Fluxo de Caixa. Através desses trés demonstrativos, podem-se extrair dados e aplica-los em
métodos a partir de formulas que proporcionam uma avaliagdo do cenario econdmico,
financeiro e patrimonial da empresa.

Dos diagndsticos feitos a partir destes relatérios contabeis, destacam-se os indices de
liquidez, indices de rentabilidade e os indices de atividade. Além destes, sdo de grande
utilidade o estudo do fluxo de caixa e a administragéo de capital de giro.

Expde-se a seguir, de forma sucinta as principais analises das demonstracdes

contabeis, seus conceitos e 0s principais indicadores usados e como sdo calculados.

2.8.1 Analise dos indices de liquidez

Na opinido de Matarazzo (1998) os indices sdo divididos a partir dos que apontam 0s
aspectos financeiros e 0s que evidenciam 0s aspectos econémicos. Os indices da situacdo
financeira dividem-se em indices de estrutura de capitais e indices de liquidez.

Assim, os indices de liquidez apresentam-se como importantes instrumentos de
mensuracdo da capacidade de pagamento da empresa, principalmente sua capacidade de

liquidar obrigacdes de curto prazo.
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2.8.1.1 Liquidez Corrente

A liquidez corrente em uma empresa avalia a capacidade financeira de curto prazo,
evidenciando se a organizacdo tem recursos suficientes para saldar suas obrigacdes, como
pagamento de fornecedores.

Este indice se obtém pelo quociente entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante,
considerando-se como resultado positivo valor superior 1,0. O calculo da liquidez corrente €

obtido através da expressao:

Ativo Circulante

Liquidez Corrente = - -
1 Passivo Circulante

2.8.1.2 Liquidez seca

Para se avaliar melhor a liquidez corrente de uma empresa, deve-se deduzir o valor
dos estoques do ativo circulante, uma vez que estes sdo realizados somente apds sucessivos
processos (compra-revenda-recebimento), apresentando-se como uma forma bastante
adequada de se avaliar conservadoramente a situacao de liquidez da empresa.

Este indice, resultante da diminuicdo do estoque no ativo circulante e dividido pelo
passivo circulante resulta no indice de liquidez seca, que melhor avalia a capacidade de
pagamento de curto prazo da empresa. O calculo da liquidez seca é obtido através da

expressao:

Ativo Circulante — Estoques

Liquidez Seca =
1 Passivo Circulante

De acordo com Matarazzo (1998), esse indice indica quanto a empresa possui de
Ativo Liquido para $ 1 de Passivo Circulante. Quanto maior, melhor. Este indice visa medir o

grau de exceléncia da situacdo financeira.
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2.8.1.3 indice de liquidez geral

Este indice indica a capacidade financeira da empresa em liquidar totalmente as suas
dividas de curto e longo prazo. Seu quociente aponta se os recursos financeiros aplicados no
total do ativo séo suficientes para cobrir as obrigagdes totais. O célculo da liquidez geral é
obtido através da expressao:

Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante

Liquidez Geral =
q Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

2.8.1.4 Indice de liquidez imediata

Este indice estipula uma relagdo entre o valor disponivel em caixa e/ou bancos para
pagar dividas de curto prazo. A funcdo deste indice é medir o valor que a empresa necessita
manter disponivel em caixa, para saldar suas obrigacdes de curto prazo. O calculo da liquidez

imediata é obtido através da expressdo:

Disponibilidades

Liquidez Imediata =
1 Passivo Circulante

2.8.2 indices de rentabilidade

Os indices que indicam a rentabilidade do negocio objetivam mensurar e apontar o
nivel de lucratividade dos capitais investidos pelos sdcios e proprietarios do pequeno negécio.
De acordo com Matarazzo (2008, p. 175), estes indices “mostram qual a rentabilidade dos
capitais investidos, isto é, quanto renderam os investimentos, e, portanto, qual o grau de éxito
economico da empresa”. Estes indices evidenciam os resultados obtidos pela organizacéo,
mas para tal é necessario que a averiguagdo do lucro dé a real dimens&o destes no contexto da

atividade empresarial.
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2.8.2.1 Giro do ativo

O giro do ativo é um indice muito importante para empresas comerciais, pois relaciona
as vendas efetivas e o capital investido na empresa, tendo como seu objetivo principal a
otimizagdo das vendas visando melhores retornos.

De acordo com Blatt (2001) o indice de Giro do Ativo mede eficiéncia, quio efetiva
uma empresa € em gerar vendas a partir de seus ativos. Em conformidade, evidencia quantas
vezes 0 ativo circulou como resultado ou reflexo das vendas, ou ainda, quanto a empresa
vendeu para cada R$1,00 de investimento total.

O volume de vendas em uma organizacdo também deve ser relacionado com outros
fatores externos, a fim de definir se 0 desempenho das vendas foi ou ndo adequado para
avaliar sua representatividade em relacdo ao capital total investido. O calculo do giro do ativo

é obtido através da expresséo:

Vendas Brutas
Ativo

Giro do Ativo =

2.8.2.2 Margem liquida

A margem liquida ou operacional demonstra o retorno que o negocio gerou frente as
receitas que conseguiu auferir no periodo, ou seja, lucro que a empresa teve para si em relacao
ao volume de vendas auferidos. A margem liquida aponta quanto a empresa obteve de lucro
liquido para cada unidade monetéria vendida. O calculo da margem liquida € obtido através

da expressao:

Iy Liguid Lucro Liquido 100
argem Liguida = X
g qut Vendas Brutas

2.8.2.3 Rentabilidade do ativo

Este indice fornece a lucratividade da empresa como um todo, considerando-se todos
0s recursos, inclusive as aplicacgdes efetivadas.

Conforme Matarazzo (1998), este indice mede o resultado da empresa de forma
relativa entre o Lucro Liquido e o Ativo Total. A rentabilidade do ativo mede quanto a



64

organizacdo obteve de lucro para cada R$100,00 investidos, desta forma sendo considerado
uma medida potencial de geracdo de lucro, disponibilizando assim uma previsdo de tempo
para que 0s sOcios e proprietarios recuperem o capital investido no negocio. O célculo do

retorno sobre o ativo é obtido através da expressao:

] Lucro Liquido
Retorno sobre Investimentos = T x 100
ivo

2.8.2.4 Rentabilidade do patriménio liquido

O indice de rentabilidade do patriménio liquido é o mais indicado para demonstrar aos
sOcios e proprietéarios as adi¢cdes que foram efetivadas a partir do capital inicial investido no
negécio, fornecendo informacdes importantes para os investidores como o lucro gerado pelo
uso do ativo, independente se as fontes de recursos sao proprias ou de terceiros.

Através do resultado proporcionado por este indice, pode-se estabelecer uma
comparacdo entre as taxas de rendimento ofertadas no mercado e o0s rendimentos
proporcionados pela atividade empresarial.

A apuracdo deste indice aponta quanto a empresa auferiu de lucro para cada R$100,00
de capital investido no negocio. O calculo da rentabilidade sobre o patrimdnio liquido €
obtido através da expressao:

Lucro Liquido

Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido = ——  x 100
Patrimoénio Liquido

2.8.3 indices de Atividade

Os indices de atividade proporcionam a média dos dias em que a empresa aguarda
para receber suas vendas, pagar suas compras e renovar seus estoques. Em tese, quanto maior
a frequéncia do recebimento de vendas e renovacao de estoques, maiores serdo as atividades
operacionais na empresa.

Estes indices esclarecem a situagdo financeira da organizagdo em determinado
periodo, apontando se os prazos médios estdo defasados ou ainda, se a velocidade do giro dos

estoques esta adequada ao prazo de pagamento dos fornecedores.
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2.8.3.1 Prazo médio de recebimento de vendas

O prazo médio de recebimento de vendas (PMRYV) indica o tempo médio em dias que
a empresa aguarda para receber por suas vendas a prazo. Para Matarazzo (2003, p. 312) “o
volume de investimentos em duplicatas a receber é determinado pelo prazo médio de vendas”.

O célculo do prazo médio de recebimento de vendas € obtido através da expressao:

30 dias x Duplicatas a Receber

Prazo Médio de Recebimento de Vendas =
Vendas Brutas

2.8.3.2 Prazo meédio de pagamento de compras

O indice que calcula o prazo médio de compras (PMPC) fornece a média dos dias que
a empresa espera para pagar suas compras, sendo que os dados relativos as compras de
mercadorias constam nos controles permanentes de estoques.

J& o saldo de fornecedores devera estar contido no Balanco Patrimonial e no controle
de fornecedores da empresa. Para que seja descoberto o valor das compras, pode-se utilizar
um simples célculo, que envolve o somatério do custo da mercadoria vendida com o estogue
final, deduzindo-se o valor do estoque inicial do periodo, extraindo-se assim o valor das
compras do periodo. O célculo do prazo médio de pagamento de compras é obtido através da

expressao:

30 dias x Fornecedores

Prazo Médio de Pagamento de Compras =
Compras
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2.8.3.3 Prazo médio de renovacdo de estoques

A renovacao de estoques Indica a média de dias em que a empresa espera para vender
0s produtos estocados. O calculo do prazo médio de renovacéo de estoques (PMRE) € obtido

através da expressao:

30 dias x Estoques

P Médio de R ao de Est =
razo fedto ae renovagao dae Lstoques Custo das Mercadorias Vendidas

2.8.3.4 Posicionamento relativo de atividade

O posicionamento relativo de atividade (PRA) em uma empresa sera favoravel quando
esta apresentar a soma entre 0s prazos médios de recebimento e renovacdo de estoques

inferiores ao prazo médio de pagamento de compras.

PMRV x PMRE
PMPC

Posigdo relativa =

Conforme Marion (2002, p. 124) “o ideal seria que este indice se aproximasse de 1,
ou de valor menor que 1”. Contudo, este indice esta sujeito as alteracdes de mercadorias e de
mercado, das politicas de vendas, entre diversos fatores, podendo ser dificil para as empresas

manter a posicdo relativa favoravel.

2.8.4 Demonstracéo do Fluxo de Caixa

Elaborada com base nos proprios controles do sistema de informagdes gerenciais, a
demonstracéo de fluxo de caixa (DFC) apresenta-se como eficiente ferramenta de gestéo para
pequenas empresas. Os principais controles a ser analisados para a DFC séo o controle de
caixa, controle de conta banco movimento e controle de aplicag¢fes financeiras.

A DFC esta composta por operagOes distintas: atividade operacional, de investimento
e de financiamento. A atividade operacional relaciona os recebimentos e pagamentos que
estdo envolvidos com a atividade-fim da empresa e com o capital circulante liquido. No que

diz respeito a atividade de investimentos, aponta o fluxo de ativos fixos, como a compra e
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venda de imobilizados; e por fim, a atividade de financiamento que informa se a organizacgao
estd buscando recursos atraves de seus socios ou de bancos, ou ainda se estd pagando
dividendos a estes.

E através da DFC que se pode saber se a empresa foi autossuficiente no financiamento
de seu giro e qual sua capacidade de expansdo com recursos proprios gerados pelas operagdes,
ou seja, a independéncia financeira da empresa é posta em cheque.

2.8.5 Administracdo do capital de giro

O balanco patrimonial aponta as aplicagdes de recursos efetuadas e as origens de tais
recursos, sendo importante uma analise mais detalhada dessas informac@es, pois as pequenas
empresas preocupam-se bastante com o desempenho do capital de giro.

Para Hoji (2003, p. 110) “o capital de giro é conhecido também como capital
circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que transformam-se
constantemente dentro do ciclo operacional”.

Conforme Matarazzo (1998), a Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos —
DOAR - aponta as novas origens e aplicagdes conferidas durante o exercicio, porém néo
mostra a totalidade das novas origens e aplicacGes, mas apenas aquelas ocorridas nos itens
néo circulantes do balanco. Conclui-se entdo, que essa demonstracdo evidencia a variagdo do
Capital Circulante Liquido da empresa.

Assim, através da DOAR a empresa terd disponivel um instrumento elementar para
dar suporte as decisdes gerencias, podendo os dirigentes saber quais as melhores alternativas
de investimento, as formas pelas quais o capital de giro pode ser otimizado, o melhor método
de financiar empréstimos e como distribuir lucros de maneira adequada.

A empresa terd capital de giro proprio quando apresentar seu ativo circulante maior
que seu passivo circulante, expressando assim, que ela dispde de capital de giro prdprio ou
capital circulante liquido positivo.

A demonstracdo do capital de giro indica movimentagdes constantes nas contas do
ativo e passivo circulantes, ndo sendo detectadas na Demonstracdo de Fluxo de Caixa, uma
vez que esta SO aponta as movimentagdes de caixa, de ingresso e saida de numerarios.

No caso de pequenas empresas, € comum a captacdo de recursos através de terceiros
quando ha diminuicdo do capital de giro prdprio, gerando altos encargos financeiros e
desencadeando impactos negativos nos resultados da organizacdo. Além disso, é

imprescindivel conhecer em quais contas do ativo circulante os recursos estdo sendo
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aplicados, averiguando-se com precisdo as contas que compde o capital de giro, ndo apenas
seus valores, mas também as quantidades fisicas, caracteristicas dos produtos, assim como o
perfeito alinhamento entre os prazos de recebimentos, pagamentos, rotacdo de estogues, e
demais indices de atividade que compdes as analises das demonstracfes contabeis.

Em suma, deve-se procurar obter lucros através das atividades operacionais da
empresa, mantendo o capital de giro positivo e estavel, observando os prazos do ciclo de
operacdes, objetivando o recebimento dos clientes antes do pagamento dos fornecedores e

bom desempenho de gestao de caixa.
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3 METODOLOGIA

Metodologia é a associacdo de técnicas utilizadas em um projeto para chegar aos
propositos estabelecidos. Na metodologia € definido o perfil da pesquisa, a populacdo e a
amostra que sera averiguada, assim como e 0s métodos e procedimentos utilizados na
extracdo e andlise dos dados. Para Oliveira (2002, p. 57) método é "o conjunto de processos
pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir determinado
objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”

A pesquisa inicia com a determinacdo de um problema, ap6s analisa-se a metodologia
necessaria para o desenvolvimento do trabalho, elencando-se os métodos e técnicas para sua
realizacdo. Por fim, ela fornece uma resposta ao problema determinado. Para Silva e Menezes
(2000, p. 20) a pesquisa representa “0 conjunto de acOes, propostas para encontrar a solucéo
para um problema, que tem por base procedimentos racionais e sistematicos”.

A presente monografia é caracteristicamente descritiva, visto que primeiramente se
obteve as informac0es relativas ao tema e, posteriormente, adentraram-se 0s conhecimentos
concernentes as micro e pequenas empresas e a controladoria. Segundo Gil (2007, p. 42), este
tipo de pesquisa “/...] tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagbes entre
variaveis”. Além do mais, a pesquisa também pode ser considerada exploratéria, conforme
Gil (2007, p. 45) “Estas pesquisas tém o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Em relacdo aos métodos de obtencdo das informacdes, realizou-se através de pesquisa
bibliografica e em relacéo aos procedimentos técnicos por meio de pesquisa qualitativa. Além
disso, utilizou-se 0 método de levantamento, considerando que a pesquisa fundamenta-se
através de questionario aplicado junto a micro e pequenas empresas localizadas no bairro
central da cidade de Soledade, RS. Para Gil (2007, p. 70), as pesquisas de levantamento
“caracteriza-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer”.

Em geral, o levantamento € utilizado em pesquisas descritivas para obter informacdes
da populacdo escolhida. Nesta monografia, sdo examinados os procedimentos de controle das
micro e pequenas empresas, assim como sua Vvisdo sobre o profissional contabil que presta

servico a ela.
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Quanto a abordagem adotada para o problema apontado por este trabalho,
desenvolveu-se através do método qualitativo com apoio no metodo quantitativo. Para
Richardson (1999, p. 80), “Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”. Richardson
(1999, p. 82) ainda discorre que “/[...] as pesquisas qualitativas de campo exploram
particularmente as técnicas de observacéo e entrevistas devido a propriedade com que esses
instrumentos penetram na complexidade de um problema”.

O método qualitativo e 0 método quantitativo na pesquisa descritiva hormalmente

encontram-se juntos, buscando averiguar as ligag6es existentes na populagéo.

3.1 Populacéo e amostra

A populacao deste estudo engloba trinta e uma micro e pequenas empresas comerciais
do setor de vestuario, localizadas no centro da cidade de Soledade, RS. O procedimento de
aplicacdo do questionario ocorreu através de visita & empresa e, em alguns casos, atraves de
contato telefénico no periodo de julho a dezembro de 2012.

Salienta-se que todas as empresas da referida regido responderam aos questionamentos

aplicados, correspondendo a 100% da populacgéo pretendida.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa de campo. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi 0 questionario e os sujeitos da pesquisa foram as
micro e pequenas empresas comerciais do ramo de vestuario da cidade de Soledade, RS. Os
resultados obtidos apresentam-se sob forma de percentagem, arredondados conforme os
critérios estatisticos de arredondamento.

Aplicando-se na realidade das micro e pequenas empresas do setor de vestuario da
cidade de Soledade, o questionario aplicado tinha como objetivo, identificar o comportamento
dos pequenos empreendedores na gestdo de seus negocios e sua Vvisdo e relacionamento com o

contador.

Questdo 1: A guanto tempo sua empresa esta presente no mercado, no mesmo ramo de

negocio?
1900ral
= Menos de 1 ano
1900ral m Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 4 anos
1900ral - = Mais de 4 anos
Questédo 1

Gréfico 1 — Representacdo da questdo n° 1
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que as empresas:

e 13% estavam no mercado ha menos de um ano;

e 23% estavam no mercado de um a trés anos;

e 16% estavam no mercado de trés a quatro anos;

e 48% estavam no mercado ha mais de quatro anos.

Constatou-se através das respostas fornecidas que a maior parte das pequenas
empresas atua no mercado ha mais de quatro anos. Salienta-se que estes dados apontam que
as pequenas empresas da regido pesquisada apresentam taxa de sobrevivéncia superior a taxa
de mortalidade de MPEs obtida por pesquisas do SEBRAE (2011), onde a taxa de

mortalidade é de 36% nos quatro primeiros anos de atividade. Desta forma, entende-se que a
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populagdo pesquisada de Soledade - RS sobrevivem mais tempo em relacdo as empresas
paulistas pesquisadas, dentro de sua proporcionalidade.

Questdo 2: Antes de abrir sua empresa, vocé fez algum tipo de planejamento?

1900ral
m Sim, consultoria especializada
1900ral N A .
m N&o, apenas opinido de amigos
1900ral N&o preciso de ajuda
1900ral - m Herdei a empresa da familia
Questéo 2

Gréfico 2 - Representacdo da questdo n° 2
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

e 3% procurou consultoria especializada para elaborar um planejamento estratégico e
pesquisa de mercado antes de abrir meu negocio;

e 35% solicitou opinido a familiares e amigos sobre o futuro negécio;

e 23% sentem-se capaz de tomar decisdes sozinhas sobre o préprio negocio;

e 39% receberam a empresa atraves de heranca deixada pela familia.

Com base nas repostas obtidas conclui-se que a alta taxa de sobrevivéncia destas
empresas ocorre pelo fato dos pequenos empresarios terem recebido a empresa ja constituida
através de heranca familiar. Constatou-se ainda, que estas empresas geralmente mantém suas
caracteristicas iniciais, apresentando pouco desenvolvimento administrativo e estrutural do
estabelecimento.

Segundo dados divulgados pelo ultimo censo na cidade de Soledade — RS, a cidade
possui atualmente 30.044 habitantes (IBGE, 2010), o que a define como pequena cidade
conforme critérios de classificagdo do prdprio IBGE. Por ser uma cidade caracteristicamente
pequena, ha que se considerar a cultura local, tanto dos habitantes (clientes) quanto das
empresas ali estabelecidas, podendo desta forma, ser a justificativa para a sobrevivéncia delas

no mercado.
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Questdo 3: Quantas pessoas hd no quadro de funcionarios da sua empresa? (excluindo-se o
proprietario-administrador)

1900ral

m Apenas 1 funcionario
1900ral - . .,

m Possui 2 funcionarios
1900ral A Possui 3 funcionarios
1900ral - m Possui de 4 a 10 funcionarios

Questdo 3

Gréfico 3 - Representacdo da questdo n° 3
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

32% possui apenas um funcionario;

29% possui dois funcionarios;

16% possui trés funcionarios;

23% possui de quatro a dez funcionarios.

Constata-se por estas respostas, que grande parte das empresas contrata de um a dois
funcionérios para atividades geralmente operacionais, caracterizando seu pequeno porte e
refletindo sua baixa demanda por méo-de-obra. Desta forma, pode-se relacionar o escasso
namero de funcionarios com o deficiente desenvolvimento desses negdcios, visto que muitos

deles estdo no mercado ha mais de quatro anos.
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Questdo 4: No quadro de funcionarios da sua empresa, quantos deles sdo seus familiares ou
amigos?

1900ral

® Nenhum
1900ral

m Apenas 1
1900ral A maioria
1900ral - m Todos

Questdo 4

Grafico 4 - Representacdo da questdo n® 4
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

3% nao possui funcionarios nessa condi¢éo;

32% possui apenas um funcionario familiar e/ou amigo;

45% possui a maioria dos funcionarios familiares e/ou amigos;

20% possui quadro de funcionarios composto unicamente por familiares e/ou
amigos

Analisa-se atraves dessas respostas, que a maioria das empresas contratou pessoas
pertencentes ao seu circulo social ou familiar, ndo demonstrando assim, preocupacdo
substancial com a qualificacdo das pessoas ocupantes de tais funcdes operacionais, podendo

também este fator estar associado com o baixo desempenho destas empresas.
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Questdo 5: Quais procedimentos vocé adota para contratar novos funcionarios para sua
empresa?

1900ral
m Empresa especializada
1900ral .
® Entrevistas
1900ral IndicacGes
1900ral - B Amigos e parentes
Questdo 5

Gréafico 5 - Representacdo da questdo n° 5
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

e 3% contrataram uma empresa especializada em recursos humanos para realizar a
selecdo, de acordo com as necessidades da empresa;

e 19% realizam entrevistas com as pessoas interessadas no emprego, selecionado os
curriculos que mais atendem as necessidades da empresa;

e 45% aceitam indicacGes de amigos e familiares para contratar novos funcionarios
para a empresa;

e 33% normalmente contratam parentes e amigos para serem funcionarios na empresa

Da mesma forma, a contratacdo de novos funcionarios € realizada, na maior parte das
empresas, através de indicagfes de pessoas ligadas ao administrador do pequeno negocio ou
contratacdo destas proprias. Em contrapartida, a minoria das empresas busca alguma
qualificacdo através de processo seletivo na escolha de seus funcionarios.

Destes dados, pode-se entender que 0S pequenos empresarios nao primam pela
qualificacdo profissional adequada de seus funcionarios, uma vez que contratam pessoal com
base nos relacionamentos pessoais ao invés de realizar contratacbes com base no perfil

profissional do candidato a funcao.
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Questdo 6: Dos tipos de controles gerenciais apresentados, quais deles vocé mantém
atualizados no dia-a-dia da sua empresa? Foram apresentados 0s seguintes controles:
permanente de estogues, de caixa (em dinheiro), de bancos conta movimento, de contas a
receber, de aplicacbes financeiras, controle de pagamentos a fornecedores, controle de
receitas e despesas, de despesas provisionadas, sobre a folha de pagamento ou ndo mantém

controles atualizados na empresa.

1900ral m Até 2 controles

m Até 5 controles
1900ral Até 7 controles
1900ral . m Todos estes controles

Questdo 6 = Nenhum desses controles

Gréfico 6 - Representacdo da questdo n° 6
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

26% mantém até dois desses controles;
48% mantém até cinco desses controles;
19% mantém até sete desses controles;
7% mantém todos estes controles;

0% afirmou que ndo possui controles.

Através das respostas obtidas, pode-se deduzir que dos 8 controles basicos
apresentados, a maioria das empresas (48%) mantém apenas 5 destes controles atualizados e
apenas 7% das empresas pesquisadas afirmaram que mantém atualizados todos os controles
questionados. Entende-se desta forma, que a falta de controle pode impossibilitar o orgamento
e planejamento destas empresas, ndo fornecendo condigdes plenas para tomar decisdes
baseadas nestes controles, assim como prejudicar o gerenciamento dessas organizacdes e,

consequentemente, reduzir sua rentabilidade.
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Questdo 7: Como vocé define a atuacdo do contador da sua empresa?

1900ral
® Apenas questdes fiscais
1900ral - m Dicas de gerenciamento
Elabora relatorios
1900ral - m Nio conhego meu contador
Questédo 7

Gréfico 7 — Representacdo da questdo n® 7
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

e 48% afirma que ele apenas se encarrega das questdes fiscais da empresa, dentre
outras obrigacdes legais, com os documentos que enviados no final de cada més;

o 39% afirma que além das obrigacfes contabeis e fiscais, ele da dicas sobre como
gerenciar 0s negocios com base na situacdo financeira da empresa;

e 0% afirma que além das obrigacdes contabeis e fiscais, ele elabora relatorios
mensais confiaveis, sobre todos os aspectos relevantes para empresa, prestando
suporte para gerenciar 0s negocios;

e 10% afirmam que ndo conhecem o contador, apenas enviam documentos a ele.

Em resposta a essa questdo, a maioria das empresas percebe o profissional contébil
como mero apurador de impostos e obrigacOes legais, onde sua orientacdo gerencial se limita
a dicas sobre a administracdo do negdcio com base nas informac6es contabeis conhecidas por
ele. Muitas empresas mostraram-se desconhecer a contabilidade como ferramenta gerencial

para disponibilizar informagdes acerca de seus negocios.
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Questdo 8: Vocé julgaria util caso seu contador emitisse relatorios completos e detalhados
sobre a situacdo real da sua empresa, a fim de auxiliad-lo nas tomadas de decisdo em seus
negocios?

1900ral m Sim, pois teria mais controle
1900ral -
m Sim, pois tenho dificuldades
1900ral -
1900ral - N&o acredito que possa me
1900ral - auxiliar
Questéo 8 m Nao necessito de ajuda

Gréfico 8 - Representacdo da questdo n° 8
Fonte: 31 questionarios aplicados aos pequenos empresarios do comércio de vestuario da cidade de Soledade, RS

Através das respostas obtidas constatou-se que nas empresas:

e 55% acreditam que sim, pois teria mais controle sobre as transacbes realizadas
dentro do estabelecimento, fornecendo a situacdo real da empresa;

e 22% acreditam que sim, pois tem dificuldades em controlar as agfes dentro da
empresa, assim como gerenciar 0s negocios;

e 13% acreditam que o contador ndo possa auxiliar elaborando relatérios;

e 10% acreditam ndo precisam de auxilio de terceiros, pois conseguem gerenciar
plenamente os negdcios.

A maioria das empresas (55%) acredita na utilidade em se obter relatorios gerenciais
baseados em informagdes oriundas da contabilidade, para ter mais controle sobre o0 andamento
dos negocios e a real situacdo da empresa. Outras empresas (22%) também apontam
dificuldades no gerenciamento das empresas, podendo os relatorios gerenciais ser utilizados
para esse fim.

Tais respostas apontam para uma possivel mudanca de comportamento destes
pequenos empresarios, visto que a maioria admite a utilidade de relatorios gerenciais
elaborados pelo proprio contador. Desta forma, pode-se visualizar uma tendéncia nestes
empreendedores em néo se utilizar apenas de seu conhecimento sobre o proprio negocio, mas
a profissionalizacdo do gerenciamento destas empresas, apesar da cultura local de uma cidade

pequena.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho abordou a percepcdo dos pequenos empresarios do ramo de
vestuario da cidade de Soledade — RS, quanto & maneira de gerenciar seus pequenos negdcios
e sua visao do profissional contabil ao qual Ihe presta servicos.

Evidenciou-se através da pesquisa realizada pelo questionario aplicado nas MPEs
localizadas no centro da cidade de Soledade — RS que, em sua maioria, esses estabelecimentos
comerciais foram transmitidos através de seus familiares para os gestores/ proprietarios atuais
sob forma de heranga ou ainda seus gestores se utilizaram de opiniGes de pessoas proximas a
ele para constituir o negécio.

Grande parte das empresas estda no mercado ha mais de quatro anos (48%), ainda
assim este dado aponta uma tendéncia para sobrevivéncia destas empresas de acordo com o
SEBRAE (2011), onde 64% das pequenas empresas sobrevive no mercado aos de 4 primeiros
anos de atividade, visto que observou-se uma certa “tradigdo” na pequena cidade que mantém
a clientela dessas empresas. Observou-se ainda a caréncia de planejamento e gerenciamento e
gestdo mais profissionalizadas nesse tipo de negdcio.

No que tange a composicdo do quadro de funcionarios, verificou-se que em sua
maioria esta constituido por pessoas ligadas ao administrador do negécio, bem como o meio
de selecdo adotado por essas empresas, que se apresenta intimamente ligadas as sugestdes
destas pessoas. Desse modo, infere-se a pouco cuidado com a profissionalizacdo do pessoal
contratado, refletindo esse descuido nos resultados da empresa.

Além disso, as empresas pesquisadas demonstraram pouco controle gerencial sobre
suas atividades, o que pode justificar o baixo desempenho e lucratividade deste tipo de
negécio. Apesar disso, 0S pequenos gestores demonstraram interesse na utilizacdo de
relatorios gerenciais com base nas informacdes contabeis disponiveis, 0 que discorda em
partes da hipdtese destes ndo aceitar auxilio de terceiros para o gerenciamento de seus
negocios.

Confirmou-se a hipotese de 0s pequenos empresarios possuirem visdo limitada sobre a
capacidade do contador em produzir informagcGes gerenciais Uteis para seus negocios,
percebendo esses profissionais como mero apurador de impostos.

Através das respostas obtidas pode-se concluir que os pequenos empresarios ndo se
preocupam substancialmente com o desenvolvimento de modelos de gestdo baseados em
informagdes contabeis para decidir gerencialmente. Isso ocorre, em sua maioria, por caréncia

de informacé&o ou por administrarem seus negécios de forma intuitiva.
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Desta forma, a aplicacdo da gestdo estratégica a partir da escolha de um modelo de
gestdo é fundamental para qualquer tipo de empresa, sobretudo as pequenas, onde o sistema
de informacdes gerenciais € a base da controladoria. Para que este tenha efeito positivo, é
imprescindivel que estas empresas mantenham um sistema de informacbes gerenciais
proporcionados pela contabilidade através de controles gerenciais atualizados, bem como
diversos outros controles contébil-gerenciais. Desta forma, fica evidente que o contador
poderia atuar como personal controller nessas organizacdes.

No intuito de demonstrar as vantagens da pequena empresa em adotar um modelo de
gestdo baseado nos fundamentos da controladoria, fundamenta-se que ha integracdo das acbes
necessarias para a administracdo dos negdcios na empresa, visando a competitividade e
otimizacdo dos resultados, uma vez que fornece dados e informacdes, planeja e pesquisa,
visando sempre mostrar aos gestores da empresa 0s pontos criticos do negdcio. Dessa forma,
a Controladoria atua como meio de controle, visando a eficacia e eficiéncia dos setores
empresariais em atividade, prestando suporte gerencial aos mesmos.

As perspectivas para as pequenas empresas sao encorajadoras, mas nao se pode deixar
de proceder aos registros de informacbes sobre atividades empresariais, 0 que facilita a
decisdo gerencial. A pequena empresa deve ser estrategicamente pensada, e seus gestores
precisam de profissional capacitado para trabalhar questdes de tamanha importancia. Nesse
contexto, a controladoria e o personal controller sdo justamente os componentes que fazem a
diferenca nessa vantagem competitiva.

Considerando a globalizacdo da economia, para as pequenas empresas manterem-se
competitivas nos negocios e sobreviverem ao mercado, devem dispor de ferramentas de
controle eficazes em todos os niveis, planejamento orcamentério e estratégico flexivel e
analise permanente da concorréncia.

Sugere-se que as pequenas empresas Se prepararem para competir no mercado,
sabendo que a obtencdo da vantagem competitiva e estratégica depende da utilizacdo de
instrumentos de gestdo com base em Controladoria: otimizacdo do uso do tempo; utilizagédo
da gestdo estratégica da informacgdo; agilidade de processos; aplicacdo de inteligéncia
competitiva; aplicagdo de niveis de qualidade e controles eficientes e eficazes, etc. Assim,
todas as pequenas empresas que buscam éxito nos negdcios, devem proceder a aplicacédo ou,

no minimo a analise da controladoria como instrumento de gestao.



81

REFERENCIAS

ATTIE, W. Auditoria Interna. Sdo Paulo: Atlas, 1986.

BEUREN, I. M. Gerenciamento estratégico da informacdo: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BIO, S. R. Sistemas de informacé&o. S&o Paulo: Atlas, 1996.

BLATT, A. Andlise de balangos: estruturacdo e avaliagdo das demonstragdes financeiras e contabeis. Séo
Paulo. MAKRON Books, 2001.

BRASIL. Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006. Institui o estatuto nacional da microempresa e
da empresa de pequeno porte. Disponivel em
<http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2006/leicp123.htm>.  Acesso em: 15
fev.2013.

CAGGIANO, P. C.; FIGUEIREDO, S.; Controladoria: teoria e préatica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
CATELLI, A. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica — GECON. Séo Paulo: Atlas, 1999.

CHER, R.. A geréncia das pequenas e médias empresas: o que saber para administra-las. S&o Paulo: Maltasse,
1990; 1991.

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a organizacao e controle. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1989.
CHIAVENATO, I. Administra¢éo nos novos tempos. S&o Paulo: Makron Books, 1999.

CHING, Y. H.; MARQUES, F.; PRADO, L. Contabilidade e financas para nédo especialistas. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003.

COBRA, M. Plano estratégico de marketing. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 1991.

CREPALDI, S. A.. Contabilidade gerencial: teoria e préatica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CREPALDI, S. A. Auditoria contabil: teoria e pratica; 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

CRUZ, F. Contabilidade e movimentacdo patrimonial do setor publico. Rio de Janeiro: Atlas, 1989.
DELAMEA, E. Administragio paroquial. 2. ed. Sao Paulo: Loyola, 1992

FERRONATO, A. J. Gestéo contabil-financeira de micro e pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

FIGUEIREDO, S.; CAGGIANO, P. C.; Controladoria: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992; 1997;
2004,

FIPECAFI. Manual de contabilidade das sociedades por ac¢des. S&o Paulo: Atlas, 2000.
FRANCO, H.; MARRA, E. Auditoria contabil. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

GONCALVES, R; RICCIO, E. L. Sistemas de informac&o: énfase em controladoria e contabilidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

GONCALVES, A.; KOPROWSKI, S. O. Pequena empresa no brasil. Sdo Paulo: Edusp, 1995.

HOJI, M. Administracao financeira: uma abordagem pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.



82

IUDICIBUS, S. Teoria da contabilidade. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. IBGE cidades: 2010. Disponivel em:
< http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=432080#>. Acesso em: 20 fev. 2013.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Introducéo a teoria da contabilidade para o nivel de graduag&o. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

IUDICIBUS, S.; MARTINS, E.; GELBCKE, E. R. Manual de contabilidade das sociedades por acdes. 6. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2003.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J.W.. Administracdo de pequenas empresas. S&o Paulo:
Makron Books, 1997.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 11. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2005.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balangos: abordagem bésica e gerencial. S&o Paulo: Atlas, 1998;
2003; 2008.

MOSIMANN, C. P.; FISCH, S. Controladoria: seu papel na administracdo de empresas. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

MOURA, O. R. Contabilidade geral facil: para curso de contabilidade e concurso geral. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002

NAKAGAWA, M. Introdugdo a controladoria: conceitos, sistemas, implementacdo. Sao Paulo: Atlas, 1993.

NAKAGAWA, M. ABC custeio baseado em atividades. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

OLIVEIRA, L. M.; PEREZ JUNIOR, J. H.; SILVA, C. A. S.; Controladoria estratégica. Sio Paulo: Atlas,
2002; 2005; 5. ed. 2009.

OLIVEIRA, S. L.. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisa, TGI, TCC, monografias,
dissertacdes e teses. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

ORTIGARA, A. A. A cabeca do empreendedorismo: o pensamento do fundador de uma empresa de sucesso.
S&o Paulo: Ed. Atlas, 2006.

PADOVEZE, C. L. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura, aplicacdo. 1. ed. S&o Paulo:
Thomson Learning, 2003; 2005.

PEREIRA, M. J. L. B.; FONSECA, J. G. M. Faces da decisdo: as mudancas de paradigmas e o poder da
decisdo. S&o Paulo: Makron Books, 1997.

PINHO, R. C. S.. Fundamentos de auditoria contabil: outras aplica¢Oes de auditoria. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

RAZA, C. Informac0es contabeis: o cliente ndo sabe pedir e 0 escritdrio contabil, na sua grande maioria, ndo
esta preparado para fornecer. Boletim CRC SP, Séo Paulo, n.166, maio 2008.

REDAELLI D. R. Operagdes com mercadorias e registros de apuracdo do resultado do exercicio.
Floriandpolis: UFSC, 1998.

RICHARDSON, R. J.. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
SA, A. L. Dicionario de contabilidade. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

SALIM, C. S. et. al. Construindo planos de negdcios. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

SANTOS, F. A; VEIGA, W. S.. Contabilidade: com énfase em micro, pequenas e médias empresas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.


http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=432080

83

SCHIMIDIT, P. (Org.). Controladoria: agregando valor para a empresa. Porto Alegre: Brookman, 2002.

SCHIER, C. U. C. Controladoria como instrumento de gestdo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2010.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacdo. Floriandpolis:
Programa de P6s-graduagdo em Engenharia de Producéo, 2000.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE (Org.); DIEESE -
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos. Anuario do trabalho na micro e
pequena empresa: 2010-2011. 4. ed. Brasilia, DF; DIEESE, 2011. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/25BA39988A7410D78325795D003E8172/$File/NT000472
76.pdf>. Acesso em: 13 fev. 2013.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE. Fatores
condicionantes e taxas de sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil: 2003,
2005. Brasilia: SEBRAE, 2007. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/8F5BDE79736CB99483257447006 CBAD3/$File/NT00037
936.pdf>. Acesso em: 13 fev. 2013.

SOUSA, A. F.; CHAIA, A. J. Politica de crédito: uma analise qualitativa dos processos em empresas. Caderno
de Pesquisas em Administracdo, S&o Paulo, v. 07, n° 3, julho/setembro 2000.

SOUZA, L. C.. Controladoria aplicada aos pequenos negécios. Curitiba: Jurua, 2012.

STAIR, R. M.; REYNOLDS G. W. Principios de sistemas de informaces: uma abordagem gerencial. 4. ed.
S&o Paulo: LTC, 2002.

WALTON, R. E. Tecnologia da informac&o: o uso de TI pelas empresas que obtém vantagem competitiva. S&o
Paulo: Atlas, 1993.



APENDICES

84



85

APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENC!AS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO PARA RATIFICACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO - MONOGRAFIA
ACADEMICA: Andressa Thais Weiss

1. A quanto tempo sua empresa esta presente no mercado, no mesmo ramo de negocio?

() minha empresa est4 no mercado had menos de um ano
() minha empresa estd no mercado entre um e trés anos
() minha empresa est4 no mercado entre trés e cinco anos
() minha empresa esta no mercado ha mais de cinco anos

2. Antes da abertura de sua empresa, vocé fez algum tipo de planejamento?

( ) sim, procurei uma consultoria especializada para elaborar um planejamento estratégico e
pesquisa de mercado antes de abrir meu negécio

( ) apenas solicitei opinido a familiares e amigos sobre meu futuro negécio

( ) ndo, pois me sinto capaz de tomar decisdes sobre meu proprio negécio

() néo, recebi minha empresa através de heranga deixada por meus pais

3. Quantas pessoas ha no quadro de funcionarios da sua empresa? (excluindo-se o

proprietario-administrador)

) minha empresa possui apenas um funcionario

) minha empresa possui dois funcionarios

) minha empresa possui trés funcionarios

) minha empresa possui de quatro a dez funcionarios

NN NN
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4. No quadro de funcionérios da sua empresa, quantos deles séo seus familiares ou amigos?

) nenhum dos meus funcionarios estdo nessa condigdo

) apenas um dos meus funcionarios € meu familiar e/ou amigo

) a maioria dos meus funcionarios sao familiares e/ou amigos

) todos o quadro de funcionarios € composto por familiares e/ou amigos

(
(
(
(

5. Quais procedimentos vocé adota para contratar novos funcionérios para sua empresa?

() contrato uma empresa especializada em recursos humanos para realizar a selecdo, de
acordo com as necessidades da minha empresa

() realizo entrevistas com as pessoas interessadas no emprego, e seleciono os curriculos que
mais atendem as necessidades da minha empresa

( ) aceito indicacbes de amigos e familiares para contratar novos funcionarios para minha
empresa

() normalmente contrato parentes e amigos para serem funcionarios em minha empresa

6. Dos tipos de controles gerenciais apresentados, quais deles vocé mantém atualizados no
dia-a-dia da sua empresa?

() controle permanente de estoques

() controle de caixa (em dinheiro)

() controle de banco conta movimento

() controle de contas a receber

() controle de aplicagdes financeiras

() controle de pagamentos a fornecedores

() controle de receitas

() controle de despesas

() controle de despesas provisionadas

() controle sobre a folha de pagamento dos funcionarios
() ndo mantenho controles atualizados em minha empresa, pois essa tarefa cabe ao meu
contador

7. Como vocé define a atuacdo do contador da sua empresa?

( ) ele apenas se encarrega das questdes fiscais da empresa, dentre outras obrigacdes legais,
com os documentos que eu os envio no final de cada més

( ) além das obrigacGes contabeis e fiscais, ele me da dicas sobre como gerenciar 0s meus
negdcios com base na situacdo financeira da minha empresa

( ) além das obrigagdes contabeis e fiscais, ele elabora relatorios mensais confiaveis, sobre
todos os aspectos relevantes para minha empresa, prestando-me suporte para gerenciar os
meus negocios

() ndo conhego meu contador, apenas envio documentos a ele.
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8. Vocé julgaria util caso seu contador emitisse relatorios completos e detalhados sobre a

situacdo real da sua empresa, a fim de auxilia-lo nas tomadas de decisdo em seus neg0ocios?

() sim, pois teria mais controle sobre as transacfes realizadas no meu estabelecimento,
fornecendo-me a situagéo real da minha empresa.

() sim, pois tenho dificuldades em controlar as agdes na minha empresa, assim como
gerenciar meus negocios.

() ndo, pois ndo acredito que meu contador possa me auxiliar elaborando relatérios.

( ) ndo, pois consigo gerenciar plenamente 0s meus negocios, nao necessitando auxilio de
terceiros.



