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RESUMO

Trabalho de Concluséo de Curso
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

DESEMPENHO SUSTENTAVEL EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO
AUTORA: Raissa Silveira de Farias
ORIENTADORA: Marivane Vestena Rossato
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 20 de dezembro de 2012.

O ambiente empresarial sofre grandes mudancas, no que tange aos aspectos ambiental,
econémico e social. Diante de tais mudancas, é necessario que as empresas conhecam o
ambiente em que estdo inseridas e atuem, a partir dai com estratégias planejadas objetivando a
eficacia organizacional. A sustentabilidade empresarial surge, neste contexto, como um tema
proeminente para a obtengdo desta eficacia organizacional auxiliando no alcance de posturas
socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente vidveis. Por ser uma
das maiores empresas do setor de transporte coletivo urbano de Santa Maria/RS e por
destacar-se nos projetos de carater ambiental e social desenvolvidos, a Empresa Expresso
Medianeira Ltda. foi escolhida como objeto da pesquisa realizada. A pesquisa tem como
objetivo identificar a posicéo e, consequentemente, o desempenho dessa empresa, no Grid de
Sustentabilidade Empresarial, desenvolvido por Callado (2010), baseado nas dimensfes
ambiental, econdmica e social. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo com analise dos
dados de forma qualitativa, sendo sua coleta de dados desenvolvida por meio de um
questionario estruturado. Através do estudo, pode-se avaliar que a Empresa Expresso
Medianeira Ltda € uma organizacdo que possui um desempenho econémico satisfatorio, uma

boa interacdo social, mas precisa se comprometer mais com 0s aspectos ambientais.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial. Transporte coletivo urbano. Desenvolvimento

sustentavel. Desempenho sustentavel.



ABSTRACT
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SUSTAINABLE BUSINESS PERFORMANCE: A CASE STUDY
AUTHOR: Raissa Silveira de Farias
MASTERMIND: Marivane Vestena Rossato
Date and Place of Defense: Santa Maria, December 20, 2012.

The business environment has been suffering major changes, regarding to
environmental, economic and social aspects. Given these changes, it is necessary that
companies know the environment in which they live and act from there with planned
strategies aimed with organizational effectiveness. The Corporate Sustainability in this
context emerges as a prominent theme to achieve such organizational effectiveness assisting
in achieving correct socially postures, environmentally sustainable and economically viable.
Being one of the largest companies in the urban public transportation Santa Maria / RS and
stand out in the projects of environmental and social character developed, the EXxpresso
Medianeira’s Company Ltda. was chosen as the research object. The research has the
objective of identifying the position and hence the performance of the company, developed by
Callado (2010), in Grid Business Sustainability based on environmental, economic and social.
This is a survey with a descriptive analysis of the data in a qualitative way, with its collection
of data developed through a structured questionnaire. Through this study can evaluate the
Expresso Medianeira’s Company Ltda. is an organization that has a satisfactory economic
performance, a good social interaction, but need to commit more to the environmental

aspects.

Key words: Corporate sustainability. Public transportation. Sustainable development.

Sustainable performance.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, os meios externo e interno das empresas sofrem grandes mudancas, no
que se refere ao aspecto ambiental, econdmico e social. Para que as empresas possam
sobreviver diante de tais mudancas, é necessario que conheca o ambiente em que estdo
inseridas e atuem, a partir dai com estratégias planejadas objetivando a eficécia
organizacional.

Neste contexto, as exigéncias crescentes dos stakeholders, ou seja, aqueles que se
preocupam com o desempenho da organizacdo, tais como clientes, fornecedores, governos,
acionistas, organizagdes ndo governamentais, midia, colaboradores, concorrentes, estdo
fazendo com que as empresas busquem diferenciais competitivos para sua sobrevivéncia.

Como um diferencial competitivo, no contexto empresarial, estd a introducdo dos
conceitos de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentdvel como forma de mostrar 0s
seus stakeholders a sua preocupagdo com os atuais problemas de ordem socioambiental, e de
alguma forma amenizar ou eliminar os efeitos produzidos ou estimulados por suas atividades
ao meio ambiente e a sociedade. Tais como, aquecimento global, destruicdo da camada de
ozbnio, poluicdo da agua, do ar e do solo, extingcdo de espécies, desmatamento, lixo em
excesso, destruicdo das florestas e desigualdades sociais sdo alguns dos problemas
enfrentados pela sociedade atualmente.

Sabe-se que as atividades de uma organizacdo afetam a sociedade como um todo e,
cada vez mais fica evidente que toda iniciativa de neg6cio tem um impacto sobre o lucro e
sobre 0 mundo. Dessa forma, o desempenho social inadequado e a falta de politicas bem
elaboradas de cunho social e ambiental podem ter sérias implicacGes organizacionais, que
acarretam prejuizos materiais e morais. De certo modo, aumentar os custos e perder as
oportunidades de mercado, pois ndo had como ignorar 0 novo compromisso das empresas, com
guestdes éticas e de responsabilidade com as quais se relacionam.

Dentre inimeros fatores que influenciam a adog¢do de comportamentos e acGes
voltadas a sustentabilidade, Hart e Milstein (2004) apontam quatro importantes conjuntos de
motivadores globais para a sustentabilidade. Um primeiro conjunto relaciona-se com a
crescente industrializacdo e suas consequéncias correlatas, tais como um aumento no
consumo de matérias-primas, na poluicdo e na geracao de residuos. Um segundo conjunto de
fatores motivadores esta associado a proliferacdo e interligacdo dos stakeholders da sociedade

civil. Um terceiro conjunto relaciona-se as tecnologias emergentes que oferecem solugdes que
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podem tornar obsoletas as bases de muitas das atuais industrias que utilizam energia e
matérias-primas de forma intensiva. Finalmente, um quarto conjunto de motivadores esta
associado ao aumento da populacdo, da pobreza e da desigualdade, fatores associados a
globalizacao.

Verifica-se, também, como uma variavel importante nas agdes estratégicas
competitivas das empresas a preocupagao com posturas socialmente corretas, ambientalmente
sustentaveis e economicamente viaveis, sendo assim de suma importancia para a realizacéo de
investimentos que abarquem essas areas, como forma de retorno a sociedade e a empresa.

Ressalta-se, nesse contexto, a importancia da contabilidade ndo s6 pela mensuracéo
dos fatos que evidenciam a situacdo patrimonial e sua evolucdo, mas, também de demonstrar,
claramente, a todos o0s usudrios e interessados em seus relatorios, de que forma as
organizacOes interagem com o ambiente em que se situam, informando os investimentos
realizados, as despesas e as obrigacfes assumidas em beneficio do meio ambiente e da
sociedade, seja no sentido de evitar a degradagéo, seja nos gastos efetuados para recuperar
agressdes sendo praticadas contra 0 meio ambiente e a salde das pessoas.

Ante o exposto, justifica-se a escolha da empresa Expresso Medianeira Ltda como
empresa foco do estudo, por ser uma das maiores empresas do setor de transporte coletivo
urbano, localizada na cidade de Santa Maria, uma vez que atende 61% do transporte coletivo
da cidade, e por destacar-se nos projetos desenvolvidos, os quais buscam o bem-estar de seus
colaboradores e a reducdo dos impactos gerados na emissdo de gases poluentes ao meio
ambiente, devido a sua grande frota de 6nibus.

Com o intuito de conhecer as acOes desenvolvidas pela empresa citada, no que diz
respeito as dimensbes ambiental, econdmica e social, que fazem parte do conceito de
sustentabilidade, e verificar a partir do Modelo de Mensuracdo de Sustentabilidade
Empresarial, qual o status da Empresa Expresso Medianeira Ltda no Grid de Sustentabilidade
Empresarial. Considerando as trés dimensdes, 0 estudo norteou-se pelo seguinte problema de
pesquisa: Qual o status da empresa Expresso Medianeira Ltda no Grid de Sustentabilidade
Empresarial?

A partir do problema apresentado, buscou-se atingir 0s seguintes objetivos:
primeiramente avaliar a sustentabilidade empresarial considerando os aspectos ambientais,
econémicos e sociais da empresa objeto de estudo. Em seguida, mensurar o indice de
sustentabilidade empresarial a partir dos indicadores avaliados. E por fim, posicionar a
empresa espacialmente no Grid de Sustentabilidade Empresarial em relagdo aos aspectos

abordados.
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Como Grid de Sustentabilidade Empresarial, Callado (2010, p.141) enfatiza que pode
ser utilizado para analisar “o desempenho de sustentabilidade por diversos tipos de empresas,
independente de suas caracteristicas, a exemplo do porte, localizacdo geografica, setor de
atividade industrial, quantidade de funcionérios, diversidade de produtos fabricados [...]”.

Por fim, a estrutura do trabalho contempla as notas introdutdrias, explicitadas nesse
capitulo. Em seguida, no capitulo 2, estdo apresentados 0s pressupostos tedricos que
embasaram a sua estruturacdo. O capitulo 3 preocupa-se em descrever o método utilizado e,
na sequéncia, o capitulo 4 apresenta e discute os resultados obtidos. Por fim, no capitulo 5,

séo apresentadas as consideracdes finais.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo, apresentam-se as teorias que deram suporte e fundamentacdo a analise

dos dados e informacg6es que foram obtidas junto & empresa Expresso Medianeira Ltda.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

A inquietagdo de transformar o mundo em um ambiente melhor para todas as
geragdes, sem prejudicar o meio ambiente € um objetivo social desejado, ainda mais no
momento em que vivemos devido as alteracGes climaticas cada vez mais intensas e as
desigualdades sociais crescentes.

Para isso, segundo Afonso (2006) é preciso manter de forma quantitativa e qualitativa
0 estoque de recursos ambientais. O mesmo autor expde que essa manutencdo deve ocorrer
“utilizando tais recursos sem danificar suas fontes ou limitar a capacidade de suprimento
futuro, para que tanto as necessidades atuais quanto aquelas do futuro possam ser igualmente
satisfeitas”.

Nesse sentido, o relatorio “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), marco no
debate sobre a interligacdo entre as questdes ambientais e o desenvolvimento, publicado pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) em 1987, conceituou desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracGes futuras atenderem as
suas préprias necessidades. Desenvolvido no final da década de 80, esse conceito apenas
ganhou forca a partir da Conferéncia Rio 92.

Apesar de questionavel o conceito supracitado, por ndo definir quais sdo as
necessidades do presente nem quais serdo as do futuro, o relatério ressaltou a necessidade de
encontrar novas formas de desenvolvimento econémico, sem reduzir a disponibilidade dos
recursos naturais e sem danos ao meio ambiente. Além disso, definiu trés principios basicos a
serem cumpridos: desenvolvimento econémico, protecdo ambiental e equidade social.

Segundo a Declaragéo de Politica, desenvolvida em 2002, pela cupula mundial sobre o
desenvolvimento sustentavel em Joanesburgo, o conceito de desenvolvimento sustentavel
também deve vir pautado nestes trés principios, denominados nessa declaragcdo como pilares

interdependentes e mutuamente sustentaveis.
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A Figura 1 representa as trés dimensdes bases da sustentabilidade, que séo englobadas
no conceito triple bottom line, ou seja, um modelo que tem como base ndo somente o plano

econémico, mas também os aspectos sociais e ambientais de forma integrada.

Dimenszdo
econdmnica

Dezenvolvimento
sustentawvel

Dimensao
ambiental

Dhimensio
zocial

Figura 1 - Dimensdes da sustentabilidade organizacional.
Fonte: Elkington (2001).

Silva (2010 apud BACHA, SANTOS, SCHAUN, 2010, p. 8) considera que em termos
econbmicos, a sustentabilidade prevé que as organizacdes tém que ser economicamente
viaveis, face ao seu papel na sociedade e que deve ser cumprido levando em consideragdo o
aspecto da rentabilidade, dando retorno ao investimento realizado pelo capital privado. Do
ponto de vista social, a organizacdo deveria proporcionar boas condi¢des de trabalho e em
termos ambientais, a empresa deveria pautar-se pela ecoeficiéncia' dos seus processos
produtivos, oferecendo condigdes para o desenvolvimento de uma cultura ambiental
organizacional, adotando-se uma postura de responsabilidade ambiental e buscando a néo-
contaminacdo de qualquer tipo do ambiente natural.

De acordo com os conceitos apresentados, infere-se que as empresas devem procurar o
seu desenvolvimento econdmico de uma maneira organizada possibilitando-lhe um
crescimento dentro de uma politica de sustentabilidade, minimizando os impactos ao meio

ambiente. Essa preocupagdo em se desenvolver, estabelecendo uma politica sustentavel,

! E uma Cultura Administrativa que guia o empresariado a assumir sua responsabilidade com a sociedade e o
motiva para que seu negécio seja mais competitivo, adaptando e reeducando os sistemas produtivos existentes as
necessidades do mercado e do ambiente.
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devera partir ndo so das empresas, mas também dos governos e da sociedade (BARBOSA et
al. 2011, p. 3).

Tinoco e Kraemer (2004) acreditam que uma atividade sustentavel é aquela que se
mantém por um longo periodo, apesar dos imprevistos que possam vir a ocorrer. Sendo assim
a atividade sustentavel ndo pode ser praticada ou pensada separada, porque estd inter-

relacionada ao desenvolvimento sustentavel.

2.1.1 Responsabilidade social empresarial

No final do século XX, ocorreu um crescimento da consciéncia da sociedade em
relacdo a degradacdo do meio ambiente decorrente do processo de desenvolvimento. O
aprofundamento da crise ambiental, juntamente com a relacdo sistematica sobre a influéncia
da sociedade nessa evolugdo, conduziu a uma nova fase denominada de desenvolvimento
sustentavel. Esse conceito alcancou um destaque inesperado a partir da década de 90,
tornando-se um dos termos mais utilizados para definir um novo modelo de crescimento que
visasse ndo apenas o bem préprio, mas também o de geracdes futuras. O reflexo desse
movimento foi sentido pelas organizagdes, onde as mesmas ndo poderiam ficar paradas,
deveriam comecar a levar em conta, em suas decisdes, as questdes ambientais e sociais (VAN
BELLEN, 2004).

Neste contexto, as empresas passaram a incorporar a sustentabilidade empresarial em
seu plano estratégico, evidenciando em seus relatérios as acbes direcionadas para o lado
socioambiental. Adotaram sistemas de gestdo que valorizassem a sua responsabilidade social
e investiram em procedimentos com capacidade para reduzir os impactos que suas atividades
causam ao meio ambiente (BORGERT, BORBA e ROVER, 2008).

Desenvolver sustentavelmente significa promover o desenvolvimento econdmico
concomitantemente a preservacdo do meio ambiente e as relagfes justas de trabalho. O termo
desenvolvimento sustentavel define como praticas empresariais sustentaveis aquelas que
consigam satisfazer as necessidades de seus clientes e gerar valor aos acionistas sem
comprometer a continuidade da sociedade e dos ecossistemas.

Dias (2006) enfatiza que a penetragdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no
meio empresarial tem se pautado como um modo de empresas assumirem formas de gestéo
mais eficientes, tais como praticas identificadas com a eco-eficiéncia e a produgdo mais
limpa, do que uma elevagdo do nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma

perspectiva do desenvolvimento econdmico mais sustentavel. Embora haja um crescimento
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perceptivel da mobilizagdo em torno da sustentabilidade, ainda estad mais focada no ambiente
interno das organizagdes, voltada prioritariamente para 0s processos e 0s produtos, mas vém
evoluindo por tratar-se de uma nova exigéncia dos consumidores.

A sociedade moderna esta cada vez mais atenta a maneira como as entidades realizam
0S seus negocios. Os empresarios interessados nas tendéncias do mercado sabem que 0s
consumidores aumentaram seus niveis de exigéncia no tocante a ética e a transparéncia das
organizagOes, por isso 0 comprometimento por parte das empresas nessas questfes pode
tornar-se num diferencial, na escolha do cliente (NOVAIS, 2010).

H& uma tendéncia de que essa exigéncia cres¢a ao longo prazo, pois é muite provavel
que os clientes potenciais passem a comprar de uma empresa que evidencie estar preocupada
com o seu bem-estar. Assim é possivel afirmar, segundo Nascimento, Lemos e Mello, que
“clientes potenciais que encontrem dificuldades em escolher entre produtos concorrentes
poderéo decidir a compra de acordo com a respeitabilidade de cada empresa” (2008, p. 47).

Sendo assim, Nascimento, Lemos e Mello (2008, p.46) conceituam Responsabilidade

Social Empresarial (RSE) como sendo:

um conjunto de a¢Bes socioambientais desenvolvidas por uma determinada empresa.
Estas acfes visam a identificar e minimizar os possiveis impactos negativos
resultantes de sua atuagdo, bem como desenvolver a¢des para construir uma imagem
positiva, fortalecendo as condi¢Ges favoraveis aos negdcios da empresa.

Para os mesmos autores, uma das definicdes de responsabilidade social é a
“constituicdo de uma relacdo ética e transparente da organizacdo com sua cadeia de relagdes
em direcdo ao desenvolvimento sustentavel” (2008, p.46).

O Instituto Ethos (apud URSINI e BRUNO 2005, p. 32), conceitua a RSE como:

a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as gerac@es futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Holme e Watts (2002) correlacionam Responsabilidade Social Empresarial com o
termo Responsabilidade Social Corporativa (RSC), e conceituam-no como um compromisso
continuo das empresas para agir de forma ética e contribuir para o desenvolvimento
econdmico enquanto melhora a qualidade de vida da sua forca de trabalho e de suas familias,

bem como da comunidade local e da sociedade como um todo.
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McWilliams e Siegel (2001), por sua vez, definiram a responsabilidade social
corporativa como um conjunto de a¢des que resultam em beneficios sociais futuros, sendo que
tais acOes ndo devem se limitar apenas a atender os requisitos legais.

Sendo assim, torna-se perceptivel que as empresas consideradas sustentaveis sao
aquelas que incorporam em suas politicas e a¢des internas 0s conceitos e 0s objetivos
relacionados com o desenvolvimento sustentavel diariamente, de forma precisa e consistente.

Para as empresas, a incorporacdo desses objetivos significa adotar estratégias de
negocios e atividades que atendam as necessidades das empresas e dos seus stakeholders
atuais, enquanto protegem, sustentam e aumentam 0s recursos humanos e naturais que serdo
necessarios no futuro (REINHARD et al. 2005 apud BARBIERI E CAJAZEIRA, 2009, p.
71).

2.2 A ciéncia contabil

Toda ciéncia tem um proposito, qual seja, produzir conhecimento e evidenciar sua
utilidade, tanto no meio académico quanto para a sociedade em geral.

Conforme Kroetz (2000, p. 31), nas ciéncias sociais a teoria do saber deve,
necessariamente, “transcender seu objeto buscando o bem-estar social, isto é, agindo como
uma mediadora para que a sociedade se desenvolva, possibilitando a igualdade entre os
homens”.

Nesse contexto, a contabilidade se insere. Como ressalta Kroetz, a contabilidade,
como ciéncia, “traz essa preocupacao por meio de suas leis, principios, teorias, métodos,
instrumentos etc., buscando a demonstracdo da realidade patrimonial e, principalmente, a
relacdo dela com o ambiente social” (2000, p. 31).

Ribeiro (2006, p. XI) conceitua a contabilidade como a ciéncia que “se preocupa com
a identificacdo, mensuracéao e informacao dos recursos alocados a determinada entidade, além
dos eventos econdmicos que a afetaram e/ou poderéo afetd-la”. Ainda, a mesma autora afirma
que, 0 objetivo da contabilidade é “demonstrar a situagdo econdmica, financeira e fisica de tal
entidade, de maneira a satisfazer as necessidades informativas de seus usuarios durante a
tomada de decisoes.

Para Franco (1996, p. 21) a contabilidade é conceituada como:

a ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no patriménio das entidades, mediante
0 registro, a classificagdo, a demonstracdo expositiva, a analise e a interpretacdo
desses fatos, com o fim de oferecer informagdes e orientagdo — necessarias a tomada
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de decisbes — sobre a composicdo do patriménio, suas variacfes e o resultado
econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

Ainda como ciéncia, a contabilidade tem como objeto de estudo, conforme registra
Franco (1996), o patriménio. O mesmo autor salienta que o campo de aplicacdo da
contabilidade é o das entidades econdmico-administrativas, sejam elas de fins lucrativos ou
ndo. Afirma também, que a finalidade da contabilidade ¢é auxiliar, através das informacdes
contabeis, a administracdo no processo da tomada de decisdes, assegurando assim o controle
do patrimonio da entidade.

O seu objeto de estudo, por ser o patrimdnio, deve considerar as relac@es internas da
entidade, sua relacdo com a sociedade e com a natureza. Relag¢bes que se originam do ato pelo
qual o patriménio produz riquezas, com valores que podem ser monetarios, culturais, éticos e
de responsabilidade social e ambiental (SILVA et al. 2010).

Diante disso, a contabilidade € o processo que facilita as decisdes relativas a atuacdo
ambiental e social da empresa a partir da selecdo de indicadores e analises de dados, da
avaliacdo das informacgdes com relacdo aos critérios de atuacdo socioambiental, da
comunicacdo, e da revisao e melhora periddica de tais procedimentos.

A contabilidade e o profissional contabil ganham importancia no contexto do estudo,
no momento em que fornecem os instrumentos necessarios para a analise dessas informacgoes

através das DemonstracGes Contéabeis e dos Relatérios Socioambientais.

2.2.1 O papel do profissional contabil no contexto sustentavel

Nos Ultimos anos foram feitos progressos verdadeiramente surpreendentes quanto a
conscientizacdo sobre a responsabilidade social e a crescente compreensdo dos desafios da
sustentabilidade.

Nesse contexto, a contabilidade esta se movendo rapidamente na direcdo do bem-estar
social. E a sua funcdo ndo pode se restringir mais a fornecer informacdes para a melhor
alocagdo dos recursos econdmicos, visando unicamente a maximizagdo da riqueza
empresarial.

De acordo com De Luca (2011, p.15) os principios de sustentabilidade recomendam:

a comunicacdo e a interacdo das empresas com suas partes relacionadas. Assim, sob
o enfoque da sustentabilidade, consciente de sua responsabilidade, ao profissional da
Contabilidade cabe a responsabilidade social e ética na maximizacéo da utilidade da
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informagdo contabil em todas as suas dimensGes (econdmica, social e ambiental)
para os mais variados publicos.

Dessa forma, a contabilidade, vista como um sistema que informa a situacdo e a
evolugdo patrimonial, econdmica e financeira das empresas, deve incluir, em seus relatorios e
demonstrativos, alem dos dados econémicos/financeiros, todos os dados relacionados ao meio
ambiente e as questdes sociais nas quais a empresa esta inserida. Dessa forma, facilitando o
acesso a mais estas informag6es por seus usuarios, auxiliando-os no processo de tomada de
decisdo.

O contador deve participar de forma ativa no processo desde o seu planejamento até o
controle das questdes sociais e ambientais, registrando e divulgando as medidas adotadas e 0s
resultados alcangados. Os contadores tém um papel fundamental nesta perspectiva, uma vez
que depende desses profissionais elaborar um modelo adequado para as entidades, incentivar
as empresas a implementarem gestbes ambientais que possam gerar dados apresentaveis
contabilmente, nos balancos sociais?, além de criar sistemas e métodos de mensuragéo dos
elementos e de mostrar ao empresario as vantagens dessas acoes (KRAEMER, 2004)

De acordo com informagOes coletadas junto ao site do Conselho Regional de
Contabilidade de Sao Paulo (2007):

a realidade de mercado hoje exige um profissional pronto para assumir novas
responsabilidades. Mais do que apenas registrar os atos e fatos da empresa, deve ser
uma verdadeira “bussola” dos negdcios e ajudar a administracdo a manter o negdcio
na rota prevista. Para desempenhar essas fun¢es com a maxima competéncia, sua
formacéo hoje deve conter ndo s6 nogdes solidas de finangas, economia e gestdo,
mas, também, de ciéncias humanas, ética e responsabilidade social.

Verifica-se, portanto, que por meio da identificacdo, mensuracdo e divulgacdo das
referidas informagdes, que a contabilidade pode contribuir muito com a sociedade e com o
governo, buscando solugBes para os problemas sociais, pois sendo meio de fornecer
informagdes, deve buscar responder a este novo desafio, satisfazendo os usuérios interessados
na atuacdo das empresas sobre 0 meio ambiente, devendo, ainda, contribuir para o sistema de

gestdo ambiental.

2 Balanco Social, componente ndo obrigatério das demonstracdes contabeis requeridas, tem por objetivo
demonstrar o resultado da interagdo da empresa com 0 meio em que esta inserida. (IUDICIBUS et al. 2010, p.7).
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2.2.2 Os usuarios da informacéo contabil

Para o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON (1992), usuario é
“toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliagdo da situacao e do progresso de
determinada entidade, seja tal entidade empresa, ente de finalidades ndo lucrativas, ou mesmo
patrimdnio familiar”.

Através do pronunciamento da Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentacao
das Demonstracdes Contabeis, 0 Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC — cita entre 0s
usuarios das demonstracGes contabeis os investidores atuais e potenciais, 0s empregados, 0s
governos e suas agéncias e o publico. Os usuarios utilizariam os relatérios contabeis para
satisfazer algumas, dentre as diversas, de suas necessidades de informacdes.

Estruturalmente, para o Conselho Federal de Contabilidade — CFC (1994, p. 6) os

usuarios das informacdes contébeis:

tanto podem ser internos como externos e, mais ainda, com interesses diversificados,
razdo pela qual as informagdes geradas pela Entidade devem ser amplas e fidedignas
e, pelo menos, suficientes para a avaliagdo da sua situacdo patrimonial e das
mutagdes sofridas pelo seu patriménio, permitindo a realizacfo de inferéncias sobre
0 seu futuro.

Os usuarios internos incluem os administradores de todos 0s niveis, que usualmente se
valem de informagfes mais aprofundadas e especificas acerca da Entidade, notadamente
aquelas relativas ao seu ciclo operacional. Seriam aqueles diretamente vinculados a partir do
ambiente em que se localizam. Os usudrios externos concentram suas aten¢des, de forma
geral, em aspectos mais genéricos, expressos nas demonstragdes contabeis. Sdo aqueles
vinculados externamente a entidade, participando dela ou ndo, como por exemplo, o governo
e a sociedade como um todo.

No que se refere aos usuérios da contabilidade, Franco (1989, p. 20) relata que:

nos tempos modernos, com a formagao das grandes empresas, a informagao contabil
passou a ser de interesse de grupos cada vez mais amplos de individuos, que incluem
ndo somente acionistas, mas também fornecedores, financiadores, banqueiros,
poderes publicos e até empregados que participam do lucro das empresas. De forma
indireta, mesmo a sociedade em geral é interessada na informacdo contabil, pois a
vitalidade das empresas é assunto de relevante interesse social.

Cada usuario da contabilidade tem os seus proprios anseios. Os internos, tais como 0s
empresarios e 0s funcionarios, buscam informag¢des que demonstrem a “saude” financeira e

econbmica da empresa com objetivo de avaliar, respectivamente, o seu empreendimento e a
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estabilidade de emprego. Os usuérios externos buscam informacdes que atendam a
peculiaridade de cada um. Um fornecedor quer saber como esta a capacidade financeira da
empresa para quitar as suas dividas. O governo estd preocupado com a fiscalizacdo e o
controle dos tributos recolhidos e a sociedade esta preocupada com as questbes sociais
(CRUZ et al. 2005, p. 223).

Conclui-se que ao longo da histéria da contabilidade, os usuarios das informaces
geradas pelos seus demonstrativos foram aumentando, e com eles as exigéncias por diferentes
informacdes, de acordo com o interesse de cada usuario, também aumentou. Porém, o
interesse ndo é somente pela informacdo econdmica, mas também pelas informacdes que
dizem respeito aos impactos que as organizacdes geram a partir de suas atividades a sociedade
e ao meio ambiental no qual estdo inseridas.

No setor de transportes coletivos a exigéncia por tais informacdes ndo é diferente, pois
a contabilidade faz-se necessaria em todos os ramos de negdcio e € através dela que torna-se
possivel identificar, mensurar, analisar e divulgar as informacGes econdmicas, ambientais e

sociais.

2.3 Transportes coletivos

Constantemente a sociedade sofre os impactos causados pela prestacao dos servigos de
transporte coletivo urbano. Impactos como a promoc¢do do desenvolvimento econémico por
meio do transporte das pessoas para o local de trabalho, o desenvolvimento social facilitando
0 acesso a salde, a educacdo e ao lazer e a reducdo do impacto causado ao meio ambiente, por
ser utilizado por varias pessoas concomitantemente.

Quanto a definicdo de transporte coletivo urbano, algumas caracteristicas levadas em
consideracdo sdo: o transporte publico ndo individual, realizado em éareas urbanas, o
deslocamento diério dos cidaddos, a admissdo do transporte de passageiros em pé e a nao
emissdo de bilhete de passagem individual. Normalmente, o controle dos passageiros no
transporte coletivo urbano é realizado por roleta ou catraca, sendo o pagamento realizado em
dinheiro ou por meio de vale-transporte.

Quanto a obrigatoriedade de prestagcdo desse servico, a Constituicdo Federal de 1988
em seu Art. 22, Inciso XI estabelece que “compete a Unido legislar sobre transito e
transporte”. O mesmo texto constitucional trata em seu Art. 30, Inciso V que compete aos

Municipios “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0S



24

servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial”.

Sendo assim, a prestacdo dos servicos de utilidade publica deve atender as
necessidades essenciais do cidaddo, podendo ser prestados diretamente pelo estado, ou por
terceiros, mediante remuneracdo paga pelos usuérios e sob constante fiscalizacdo do poder
concedente.

O sistema de transporte coletivo urbano influencia a vida das pessoas de diversas

formas:

[...] na medida em que é essencial para a populacdo de baixa renda e, a0 mesmo
tempo, uma importante alternativa a ser utilizada como estratégia para redugdo das
viagens por automovel, contribuindo para a redugdo dos congestionamentos, da
poluicdo ambiental, dos acidentes de trdnsito e do consumo de combustivel
(RODRIGUES, 20086, p.1).

Dessa forma, nos dias atuais, a presenca de empresas de transportes urbanos é
imprescindivel para o atendimento as diferentes necessidades de mobilidade das pessoas.
Ainda pode-se citar que o transporte coletivo urbano caracteriza-se, segundo

Rodrigues (2006, p. 13), por especificidades proprias, a saber:

a) Intangibilidade — o bem adquirido ndo pode ser previamente visto, sentido, tocado
ou provado.

b) Inseparabilidade — a producdo e 0 consumo ocorrem simultaneamente.

c) Variabilidade — é uma atividade de dificil padronizacdo, pois cada viagem ocorre
em circunstancias singulares, quer pelas condi¢des do trafego, do clima, do horério,
do dia, da quantidade e do tipo de usuarios transportados, ou seja, cada viagem é um
produto Unico e diferenciado.

d) Perecibilidade — o servico ndo pode ser estocado; uma vez oferecido e nédo
consumido, perde-se.

e) Consumo intensivo — trata-se de um bem consumido diariamente, pelo menos
duas vezes ao dia.

f) Consumo coletivo — ao contrério de outros servi¢os, em que o consumo se da
individualmente com tratamento personalizado, no transporte 0 consumo ocorre de
forma massificada e em grupos nem sempre homogéneos.

g) Pagamento antecipado — na maioria das vezes implica pagamento antes da
prestacdo do servigo.

h) Interagdo com o meio ambiente — o servico € realizado em ambientes ndo
controlados, ao contrario da manufatura, por exemplo.

i) Atuacdo dispersa espacialmente — a operagdo € bastante dispersa, o que dificulta
significativamente a supervisdo do servico e o controle do pessoal.

j) Mercados fortemente regulamentados — a rigidez das regulamentacGes praticadas
inibe que o servigo seja prestado em condigdes mais adequadas as necessidades dos
clientes.

k) Satisfacdo com o resultado e com o processo — neste servigo o cliente deseja
também além da satisfagdo com o resultado, a satisfagdo na participacdo do
processo, ou seja, ele quer chegar ao local e no horario programado e que isso ocorra
com seguranca e razoavel conforto.
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Atualmente, o transporte coletivo urbano vem sofrendo influéncias das abordagens
integradas pelas dimensdes sociais, econdmicas e ambientais no &mbito do desenvolvimento
sustentavel, o qual se p6e como um caminho progressivo em direcdo ao crescimento

econémico mais equilibrado, a equidade social e a protecdo mais eficaz ao meio ambiente.



3 METODO

O objetivo principal da metodologia € mostrar os procedimentos e métodos utilizados
para elaboracdo da pesquisa. Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 47), a pesquisa pode ser
conceituada como um “procedimento racional e sistematico, cujo objetivo é proporcionar
respostas aos problemas propostos. Ao seu desenvolvimento é necessario 0 uso cuidadoso de
métodos, processos e técnicas”.

Assim, a pesquisa € um processo utilizado pela ciéncia na busca de respostas. De
acordo com Appolinario (2009, p. 150), a pesquisa resume-se em uma ‘“investigacdo
sistematica de determinado assunto que visa obter novas informacGes e/ou reorganizar as
informacdes ja existentes sobre um problema especifico e bem definido”.

Nessa pesquisa, quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi caracterizada do tipo
qualitativa, pois visou descrever o posicionamento da empresa no Grid de Sustentabilidade
Empresarial. Segundo Appolinario (2009, p. 155) a pesquisa qualitativa ¢ uma “modalidade
de pesquisa na qual os dados sdo coletados através de interacdes sociais [...] e analisados
subjetivamente pelo pesquisador”.

Segundo o objetivo geral, o trabalho foi de carater descritivo, pois buscou descrever o
perfil da empresa e as caracteristicas desta em relacdo as varidveis ambientais, econdmicas e
sociais. Em conformidade a isso, Gil (1999, p. 44) expde que as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial “a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Além disso, esse trabalho envolveu o uso do procedimento técnico, estudo de caso, 0
qual caracteriza-se conforme Appolinario (2009), por um estudo aprofundado e exaustivo de
poucos objetos, para que assim seja possivel seu amplo e detalhado conhecimento. De acordo
com 0 mesmo autor, embora exista a pressuposicdo de que este tipo de estudo seja aplicado
para um unico sujeito, “dificilmente os resultados obtidos a partir desse tipo de estudo podem
ser generalizados”, tornando-se assim sua principal caracteristica.

Quanto a técnica de coleta de dados, as informagcGes com respeito ao desempenho
sustentavel da empresa Expresso Medianeira Ltda, foram obtidas por meio de um questionario
semi-estruturado, composto por questdes abertas e fechadas, incluindo os 43 (quarenta e trés)
indicadores referentes as dimensfes ambiental, econdmica e social, desenvolvido em um
estudo realizado por Callado (2010) intitulado “Modelo de Mensura¢do de Sustentabilidade

Empresarial”, 0
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qual possibilitou a mensuracdo do indice de sustentabilidade empresarial da empresa Expresso
Medianeira Ltda.

O questionario utilizado foi respondido por profissional habilitado do setor contabil, o
qual possui conhecimento holistico relacionado a atividade da empresa, passando informacdes
precisas e veridicas a respeito dos 43 questionamentos.

O modelo de mensuracdo proposto por Callado (2010) abriga dentro das dimensfes
ambiental, econdmica e social, um total de 43 indicadores, que foram utilizados na integra na
realizacéo desse trabalho, pois todos se aplicaram a empresa alvo, cujo ramo € o de transporte
coletivo urbano.

Para a concretizagdo do método proposto, foram seguidas as etapas: calculo de
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); calculo de Escore de Sustentabilidade
Empresarial (ESE); integracdo de Escores Parciais de Sustentabilidade por meio da
localizag&o de empresa(s) no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) (CALLADO, 2010,
p. 81).

O GSE permite, por meio das etapas consideradas, que empresas sejam avaliadas e
tenham seus desempenhos mensurados a partir dos Escores Parciais da Sustentabilidade (EPS)
(CALLADO, 2010, p. 81). Ainda que, o Grid de Sustentabilidade Empresarial pode ser
utilizado para analisar “o0 desempenho de sustentabilidade por diferentes tipos de empresas,
independente de suas caracteristicas, a exemplo do porte, localizagdo geogréfica, setor de
atividade industrial, quantidade de funcionarios, diversidade de produtos fabricados [...]”.

Na sequéncia, apresentam-se as trés etapas desenvolvidas para a mensuracéo do indice
de Sustentabilidade Empresarial e do posicionamento espacial da empresa Expresso
Medianeira Ltda no Grid de Sustentabilidade Empresarial.

3.1 Calculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

A proposta realizada por Callado (2010) partiu de 5 (cinco) modelos de mensuracao de
sustentabilidade empresarial, dos quais foram coletados 435 indicadores distribuidos nas
dimensGes ambiental, econémica e social. Todos os indicadores passaram por um processo de
avaliacdo por parte de 10 (dez) especialistas da area quanto a relevancia e ao grau de
importancia. Apos uma triagem que excluiu os indicadores que continham a mesma finalidade
e aqueles que haviam recebido menos de 7 (sete) avaliacdes dos especialistas, Callado (2010),

chegou a 43 indicadores de sustentabilidade, demonstrado na Tabela 1, distribuidos em 16
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indicadores ambientais, 14 indicadores econdémicos e 13 indicadores sociais, nos quais sua
teoria foi baseada.

Tabela 1 - Indicadores de sustentabilidade do GSE.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
DIMENSAO AMBIENTAL
(1;) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
(1) Quantidade de agua utilizada
(13) Processos decorrentes de infragdes ambientais
(1) Treinamento, educacédo de funcionarios em aspectos associados ao meio ambiente
(Is) Economia de energia
(1) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(17) Ciclo de vida de produtos e servigos
(1g) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano
(lg) Reciclagem e reutilizagdo de agua
(110) Acidentes ambientais
(111) Fontes de recursos utilizados
(112) Redugéo de residuos
(l13) Producéo de residuos toxicos
(114) 1SO 14001
(I15) Qualidade do solo
(116) Qualidade de aguas de superficie
DIMENSAO ECONOMICA
(137) Investimentos éticos
(118) Gastos em salde e em seguranca
(l1g) Investimentos em tecnologias limpas
(I20) Nivel de endividamento
(I21) Lucratividade
(I22) Participacé@o de mercado
(1,3) Passivo ambiental
(I24) Gastos em Protegdo ambiental
(I25) Auditoria
(I26) Avaliacéo de resultados da organizacgao
(I7) Volume de vendas
(I28) Gastos com beneficios
(I29) Retorno sobre capital investido
(I30) Selos de qualidade
DIMENSAO SOCIAL
(I31) Geracdo de trabalho e renda
(132) Auxilio em educagdo e treinamento
(133) Padréo de seguranca de trabalho
(134) Etica organizacional
(I35) Interacdo social
(I36) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira
(137) Politicas de distribuigdo de lucros e resultados entre funcionarios
(I3s) Conduta de padrdo internacional
(I39) Capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios
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(110) Acidentes fatais
(141) Contratos legais
(142) Estresse de trabalho
(143) Seguranga do produto

Fonte: Adaptado de Callado (2010).

Inicialmente, para o célculo do desempenho em relacéo aos indicadores relacionado na
Tabela 1, foram propostos, conforme demonstrado na Tabela 2, trés niveis de desempenho,

quais sejam:

Tabela 2 - Niveis de desempenho e valor atribuido para cada nivel.

Desempenho Ocorréncia Valor
atribuido
Desempenho inferior Quando a empresa apresentar desempenho 1 (um)
insuficiente no indicador analisado.
Desempenho intermedidrio  Quando a empresa apresentar desempenho 2 (dois)
mediano no indicador analisado.
Desempenho superior Quando a empresa apresentar desempenho 3 (trés)

superior no indicador analisado.

Fonte: Adaptado de Callado (2010, p. 82).

Estes indices sdo mensurados através da Equacdo 1, a qual enquadra cada um nos

desempenhos supracitados:

3

Desempenho da empresa = wi. pi )

Sendo:
wi = peso definido pelos especialistas ao indicador i;
pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i; e

n = numero de indicadores considerados.

A Tabela 3 mostra os 43 indicadores de sustentabilidade, escolhidos no estudo
desenvolvido por Callado (2010), que integram o Grid de Sustentabilidade Empresarial
(GSE), com seus respectivos pesos atribuidos pelos especialistas. Para os indicadores
avaliados por 8 (oito) especialistas, o peso foi constituido a partir da média calculada das 8

(oito) avaliacdes atribuidas, e para os indicadores selecionados e avaliados por 7 (sete)



30

especialistas, o peso foi calculado a partir das 7 (sete) avaliagdes apresentadas, chegando ao
grau de importancia entre os valores 1 (um) e 3 (trés).

Tabela 3 - Grupo de indicadores e categorias de desempenho do GSE.

DIMENSAO AMBIENTAL

Peso
. . atribuido ao
Indicadores (i) el
(wi)
(1) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 2,250
(I,) Quantidade de agua utilizada 2,500
(13) Processos decorrentes de infragcbes ambientais 2,250
(14) Treinamento, educagdo de funcionarios em aspectos associados ao meio ambiente 2,750
(Is) Economia de energia 2,250
(l¢) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 2,286
(17) Ciclo de vida de produtos e servicos 1,857
(Ig) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano 2,000
(lg) Reciclagem e reutilizacdo de agua 2,500
(l0) Acidentes ambientais 2,571
(131) Fontes de recursos utilizados 2,000
(112) Reducéo de residuos 2,000
(113) Producéo de residuos toxicos 2,143
(114) 1SO 14001 1,714
(135) Qualidade do solo 2,286
(l36) Qualidade de aguas de superficie 2,286
DIMENSAO ECONOMICA
Peso
. . atribuido ao
Indicadores (i) indicador
(wi)
(137) Investimentos éticos 2,500
(11g) Gastos em saude e em seguranca 2,000
(l19) Investimentos em tecnologias limpas 2,250
(I0) Nivel de endividamento 1,857
(I,1) Lucratividade 2,143
(1,5) Participacdo de mercado 2,000
(I23) Passivo ambiental 2,000
(1,4) Gastos em Protecdo ambiental 2,143
(I25) Auditoria 1,857
(l6) Avaliacdo de resultados da organizacao 2,286
(I27) Volume de vendas 2,000
(1,8) Gastos com beneficios 2,000
(l,9) Retorno sobre capital investido 2,143
(I3) Selos de qualidade 2,000
DIMENSAO SOCIAL
Peso
. . atribuido ao
Indicadores (i) indicador
(wi)

(131) Geracdo de trabalho e renda 2,429
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(I32) Auxilio em educacdo e treinamento 2,000

(ls3) Padrdo de seguranca de trabalho 2,250

(134) Etica organizacional 2,375

(Is5) Interacdo social 2,250

(I5) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira 1,750
(Is7) Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios 2,429
(Isg) Conduta de padréo internacional 1,714

(I39) Capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios 2,429
(140) Acidentes fatais 2,571

(141) Contratos legais 2,286

(142) Estresse de trabalho 2,143

(143) Seguranga do produto 1,857

Fonte: Adaptado de Callado (2010).

Para cada uma das 3 (trés) dimensdes de sustentabilidade (ambiental, econdmica e
social), foram definidos intervalos de valores incorporados aos respectivos Escores Parciais
de Sustentabilidade (EPS). Esses intervalos tém trés pontos referenciais importantes, a saber:
Escore minimo (Emin), Escore médio (Eméd) e Escore méximo (Eméx).

Os calculos se dao da seguinte maneira:

e Os Escores Minimos sdo calculados a partir da soma de todos os valores de

desempenhos inferiores de indicadores de uma determinada dimensao (Equacéo 2);

Escore miny = wix1 (2)

e Os Escores Médios sdo calculados por meio da soma de todos os valores de

desempenhos intermediarios (Equacéo 3);
Escore megy= wi X 2 (3)
e Os Escores Maximos sdo calculados a partir da soma de todos os valores de
desempenhos superiores assumidos pelos indicadores de uma determinada dimensao

(Equacéo 4).

Escore may= wi X3 4)
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Sendo:
1 — desempenho inferior;
2 — desempenho intermediério; e

3 — desempenho superior.

A Tabela 4 apresenta os intervalos de valores de Escores Parciais de Sustentabilidade

(EPS) das dimensdes consideradas pelo GSE.

Tabela 4 - Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS).

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Dimensao Escore Minimo da Escore Médio da Escore Maximo da
dimenséo dimenséao dimenséo
Ambiental 35,643 71,286 106,929
Econbmica 29,179 58,358 87,537
Social 28,483 56,966 85,449

Fonte: Callado (2010, p. 85).

Para cada dimensdo de sustentabilidade investigada, o Escore Parcial de
sustentabilidade (EPS) calculado assumira um valor que representa o resultado obtido para
cada dimensdo estudada. Sendo O (zero), quando o valor de desempenho for inferior ao
Escore médio da dimensdo analisada; e 1 (um), quando a empresa analisada apresentar um
valor de desempenho igual ou superior ao Escore médio da dimensdo analisada.

A Tabela 5 apresenta os intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS).

Tabela 5 - Intervalos de resultados de EPS relativos as trés dimensoes.

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Valor atribuido Valor atribuido

Dimensao Resultados das Resultados das
ao desempenho ao desempenho

dimensdes dimensdes
da empresa da empresa
Ambiental EPSA < 71,286 0 (zero) EPSA > 71,286 1 (um)
Econbmica  EPSg < 58,358 0 (zero) EPSg > 58,358 1 (um)
Social EPSs < 56,966 0 (zero) EPSs > 56,966 1 (um)

Fonte: Adaptado de Callado (2010).
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Na Tabela 6, pode-se observar os valores assumidos por cada Escore Parcial de
Sustentabilidade (EPS) e os resultados utilizados para sua definicéo.

Tabela 6 - Resultados e interpretacGes dos EPS relativo as trés dimensdes.

Valor atribuido ao Escore

Resultado da empresa Interpretacdo Parcial de
Sustentabilidade (EPS)
Escore menor que o Escore 0

Médio da dimensio. Desempenho insatisfatorio (zero)

Escore maior ou igual ao e 1
o ) ~ Desempenho satisfatorio
Escore Médio da dimens&o. (um)

Fonte: Callado (2010, p. 87).

Sendo assim, considera-se desempenho insatisfatério em uma dimensdo, a empresa
que apresenta resultado inferior ao Escore Médio da dimensdo considerada e desempenho
satisfatorio, a empresa que apresenta resultado igual ou superior ao Escore Médio da
dimensdo considerada.

Apbs a obtencdo desses intervalos, a préxima etapa consiste em calcular o Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE).

3.2 Calculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

Através de somatdrios de indicadores de desempenho pertencentes a cada dimenséo de
sustentabilidade (ambiental, econdmica e social) se obtém os indices agregados. A utilizacdo
e a aplicacdo de indicadores agregados sdo recomendadas em situacGes que é necessario
analisar e investigar diferentes aspectos e dimensfes da sustentabilidade. Para cada indicador
proposto é necessario o levantamento e a disponibilidade de diferentes tipos de informagdo. O
modelo proposto pela pesquisa desenvolvida considera e investiga as dimensGes ambiental,
econbmica e social da sustentabilidade e propde o calculo de um indice agregado de
sustentabilidade, denominado de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE).

Conforme Callado (2010) para se definir o ESE, inicialmente é necessario dispor da
soma dos valores referentes aos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das dimensdes
ambiental, econdmica e social.

O ESE busca verificar a Sustentabilidade Empresarial a partir de diferentes

combinagOes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das dimens6es ambiental
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(EPSA), social (EPSS) e econémica (EPSE). Dessa forma, pode-se classificar as empresas a
partir de quatro faixas distintas de sustentabilidade empresarial apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 - Faixas de Sustentabilidade Empresarial.

Faixas de Sustentabilidade Escore de Sustentabilidade
Empresarial Empresarial
Satisfatéria 3 (trés)
Relativa 2 (dois)
Fraca 1 (um)
Insuficiente 0 (zero)

Fonte: Adaptado de Callado (2010).

As diferentes faixas de sustentabilidade empresarial propostas por esse modelo séo
obtidas a partir da interacdo entre os possiveis resultados para os Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) calculados. As possiveis composi¢des de resultados de EPSE, EPSS e

EPSA e Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) s&o apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Composicdes de resultados dos EPS e dos ESE.

Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Escore de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica (EPSE) Social (EPSS) Ambiental (EPSA)  Empresarial (ESE)
0 0 0 0
0 0 1 1
0 1 0 1
1 0 0 1
1 1 0 2
0 1 1 2
1 0 1 2
1 1 1 3

Fonte: Callado (2010, p. 89).

Na Tabela 9, apresentam-se os resultados do Escore de Sustentabilidade Empresarial

(ESE) com os seus respectivos significados.
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Tabela 9 - Resultados, interpretacdes e significados do ESE.

Resultado Interpretacdo

Sustentabilidade Empresarial

ESE=3 Satisfatoria
ESE = 2 Sustentabilidade Empresarial
Relativa
ESE = 1 Sustentabilidade Empresarial
Fraca
ESE = 0 Sustentabilidade Empresarial

Insuficiente

Fonte: Callado (2010, p. 89).

Significado

Empresas que conseguem conciliar bons
desempenhos nas trés dimensdes de
sustentabilidade consideradas, sugerindo
certo equilibrio de acGes em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Empresas que possuem bons resultados
em duas das trés dimensbes de
sustentabilidade consideradas, mas que
ainda precisam aprimorar seus esforcos
em busca de um melhor ajuste quanto ao
desenvolvimento sustentavel.

Empresas que possuem bons resultados
em apenas uma das trés dimensdes de
sustentabilidade considerada, mas que
precisam  direcionar  esforcos para
melhorar sua posicdo em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Empresas que ndo possuem bons
resultados em nenhuma das dimens6es de
sustentabilidade consideradas e que
precisam desenvolver acdes significativas
para o desenvolvimento sustentavel.

3.3 Integracéo de Escores Parciais de Sustentabilidade: Grid de Sustentabilidade

Empresarial (GSE)

O Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) busca analisar e integrar as dimensfes

ambiental, econdmica e social da sustentabilidade. A partir da analise conjunta, as mesmas

assumem uma representacao tri-dimensional que integra os diferentes aspectos.

Callado (2010) afirma que a tridimensionalidade dos componentes analisados

proporciona localizar espacialmente uma ou mais empresas, a partir dos resultados obtidos.

Através do Grid, torna-se possivel posicionar espacialmente uma ou mais empresas, a

partir de resultados de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE). A partir de interagdes

entre 0s possiveis Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e das quatro faixas de

sustentabilidade empresarial resultantes dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE),

sdo obtidos 8 (oito) posicionamentos espaciais que compdem o Grid de Sustentabilidade

Empresarial (GSE).
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As composicgdes de resultados que definem os diferentes posicionamentos espaciais do
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) podem ser observadas na Tabela 10Erro! Fonte

de referéncia nao encontrada..

Tabela 10 - ComposicOes de resultados e posicionamentos espaciais do GSE.

RESULTADOS
. Posicionamento
Escore Parcial de . . Escore de :
o Escore Parcial de  Escore Parcial de 1 no Grid de
Suséig:%?":;g:de Suste_ntabilidade Sust_entabilidade Su;ﬁgtgtg!:?;de Sustentabili(_jade
Social (ESPs) Ambiental (ESPA) Empresarial
(ESPg) (ESE) (GSE)
0 0 0 0 |
0 0 1 1 1
0 1 0 1 1l
1 0 0 1 AV
1 1 0 2 V
0 1 1 2 VI
1 0 1 2 ViI
1 1 1 3 VI

Fonte: Callado (2010, p. 91).

As caracteristicas que representam os diferentes posicionamentos espaciais que
compdem o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) sugeridas por Pol et al. (2011),

podem ser verificadas na Tabela 11.

Tabela 11 - Posicionamentos espaciais e caracteristicas do GSE.

POSICIONAMENTO CARACTERISTICAS

I empresas com baixo desempenho econdmico, que nao possuem
boa interacdo social e que ndo estdo comprometidas com aspectos
ambientais;

] empresas com baixo desempenho econdmico, que nao possuem
boa interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos
ambientais;

Il empresas com baixo desempenho econdmico, que possuem boa
interacdo social, mas ndo estdo comprometidas com aspectos

ambientais;

AV empresas com bom desempenho econémico, que ndo possuem boa
interacdo social e ndo estdo comprometidas com aspectos
ambientais;

V empresas com bom desempenho econdmico e que possuem boas



VI

Vil

Vil

Fonte: Pol et al. (2011, p. 12).
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interacdes sociais, mas nao estdo comprometidas com aspectos
ambientais;
empresas com baixo desempenho econémico, mas que possuem
boa interacdo social e estdo comprometidas com aspectos
ambientais;
empresas com bom desempenho econdmico, ndo possuem boa
interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos
ambientais;
empresas com bom desempenho econdmico, que possuem boa
interacdo social e que estdo comprometidas com aspectos
ambientais;

A perspectiva integradora do modelo possibilita localizar empresas de acordo com 0s

diferentes niveis de resultados de sustentabilidade apresentados.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada.

4.1 Caracterizacdo da empresa pesquisada

A empresa Expresso Medianeira Ltda possui como atividade principal o transporte
coletivo urbano. Esta localizada na cidade de Santa Maria, no centro do Rio Grande do Sul,
desde 1951. Sua sede possui uma area de 53 mil m2 e trés terminais de linha: Terminal da
Casa de Saude, Terminal da Tancredo Neves e Terminal do Maneco. A empresa possui uma
estrutura societaria do tipo capital fechado, sendo o capital distribuido entre 7 (sete) sécios. A
administracdo da empresa e apresentada como familiar. Através de uma concessdo com a
Prefeitura Municipal de Santa Maria, a empresa atende 61% de todo transporte coletivo do
municipio, prevalecendo as zonas Sul e Oeste da cidade, atuando também no bairro Camobi e
na regido da Rodoviaria de Santa Maria. Transporta mensalmente 1.700.000 passageiros e
atende 23 linhas e seus prolongamentos. Possui 540 colaboradores entre o setor administrativo
e a oficina, os motoristas, 0s cobradores e os fiscais.

A empresa possui como missdo "atender a necessidade de deslocamento das pessoas
com qualidade, seguranca, confiabilidade e pontualidade, com compromisso socioambiental”.
Sua visdo é "ser referéncia nacional em qualidade, através da competitividade e do
crescimento sustentavel”. Os principais valores propagados pela organizacdo sdo ética,

simplicidade, seguranca, profissionalismo, e responsabilidade socioambiental.

4.2 Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Esta secdo apresenta os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade das 3 (trés)
dimensGes da sustentabilidade investigadas nesse estudo, quais sejam, ambiental, econdmica e
social. Para cada dimensdo analisada, os resultados foram dispostos da seguinte forma:
inicialmente foram apresentados os Escores de Desempenho de cada indicador, através dos
Escores de 1 a 3, correspondendo Escore 1: desempenho inferior, Escore 2: desempenho
intermediario, Escore 3: desempenho superior. Posteriormente, foi realizada uma analise a

respeito dos resultados em cada dimensao; e, por fim, foram calculados os resultados obtidos
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pela empresa investigada em relagéo aos Escores Parciais de Sustentabilidade considerando os
indicadores e respectivos pesos.

4.2.1 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPSa)

O primeiro aspecto considerado foi 0o desempenho da empresa em relagdo aos 16
indicadores referentes a dimensao ambiental da sustentabilidade. O resultado por indicador

esta ilustrado na Tabela 12.

Tabela 12 - Escores de desempenho em indicadores ambientais.

INDICADORES ESCORE
(1,) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
(1) Quantidade de agua utilizada
(I3) Processos decorrentes de infragdes ambientais
(1) Treinamento, educacédo de funcionarios em aspectos associados a0 meio
ambiente
(Is) Economia de energia
(1) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(I7) Ciclo de vida de produtos e servigos
(Is) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano
(l9) Reciclagem e reutilizacdo de 4gua
(l10) Acidentes ambientais
(111) Fontes de recursos utilizados
(l12) Reducdo de residuos
(113) Producéo de residuos toxicos
(I14) 1SO 14001
(I15) Qualidade do solo
(116) Qualidade de aguas de superficie

WWN -

NPMNMNPFPWFRPFPOWOWOWEFREEPDNPRE

Fonte: Farias, 2012.
Observacdo: Escore 1: desempenho inferior, Escore 2: desempenho intermedidrio, Escore 3: Desempenho
superior.

Pode-se observar que a empresa apresentou 7 (sete) resultados no Escore Inferior,
Escore 1, 4 (quatro) no Escore Intermediario, Escore 2, e 5 (cinco) no Escore Maximo, Escore
3. A sintese dos resultados por Escore esta apresentada na Tabela 13.

Corroborando com o desempenho apresentado na Tabela 13, Callado e Fensterseifer
(2010), em estudo realizado junto a 2 (duas) vinicolas do municipio de Lagoa Grande e 1
(uma) de Santa Maria da Boa Vista, todas no Estado de Pernambuco, chegaram a resultado

semelhante na Vinicola 3, uma vez que esta obteve Escore Maximo em 5 (cinco) indicadores.
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No mesmo estudo, outra evidéncia de associacdo diz respeito a 2 (dois) indicadores
correspondentes, quais sejam, processos decorrentes de infragbes ambientais e acidentes

ambientais.

Tabela 13 - Distribui¢do dos resultados de desempenho por Escore

RESULTADOS
Escore 1 (desempenho inferior)
Escore 2 (desempenho intermediério)
Escore 3 (desempenho superior)

o1~

Fonte: Farias, 2012.

A partir dos resultados apresentados, percebeu-se que a empresa obteve sua pontuagdo
méaxima em 5 (cinco) dos 16 indicadores ambientais. Destacam-se 0s desempenhos associados
aos processos decorrentes de infragdes ambientais; treinamento, educagdo e capacitagcdo em
aspectos ambientais; reciclagem e reutilizacdo da &gua; acidentes ambientais; e producdo de
residuos toxicos.

Considerando os indicadores atinentes aos processos de infracBes ambientais,
acidentes ambientais e producdo de residuos toxicos, a empresa apresentou desempenho
superior, pois, ndo apresentou infracdes referentes ao meio ambiente, ndo incidiu em
acidentes ambientais no Gltimo ano e ndo gerou residuos toxicos durante a execucao de suas
atividades.

Em relacdo aos treinamentos realizados com os funcionérios, destaca-se o Programa
Ambiental Medianeira (PAM), que teve como uma de suas acOes a realizacdo de um mutiréo
pelos funcionarios da empresa em prol da limpeza do Arroio Cadena. Da atividade resultou na
retirada de materiais como: para-choques, pneus e materiais poluentes, que posteriormente
foram encaminhados para seus destinos corretos.

Outra acdo desenvolvida pelos funcionarios da empresa analisada, em parceria com a
empresa Ecolog, de Santa Cruz do Sul, é o recolhimento de pilhas, baterias e lampadas
fluorescentes. Estes materiais sdo provenientes da residéncia dos funcionarios, sao
depositados em um coletor ecoldgico fornecido pela empresa parceira e recolhidos a cada 15
dias na empresa Expresso Medianeira. Além desses materiais, a empresa Ecolog recolhe e da
0 destino correto para os residuos gerados pela oficina da empresa Expresso Medianeira,

como: estopa, borracha, filtro, lona de freio e lodo contaminado.
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No que tange a questdo da gestdo de recursos hidricos, a empresa possui um sistema
simples de decantacdo a fim de que a agua utilizada para lavar os veiculos da frota e suas
pecas retorne para ser reutilizada em uma posterior lavagem. Além do sistema para reducéo
do consumo de agua, a empresa apresenta um sistema de recolhimento da agua da chuva,
também utilizada para lavar a frota de veiculos. Através da decantagdo é possivel a separacdo
entre a gua e o Oleo, retirados principalmente das pecgas dos veiculos e entre agua e terra,
retirados dos veiculos.

Por outro lado, verificou-se que a empresa apresentou pontuacdo minima em 7 (sete)
indicadores ambientais. ldentificou-se que a empresa ndo possui um Sistema de Gestéo
Ambiental, nem a certificacdo ISO 14.001. Além disso, houve um aumento da energia
consumida, no consumo de combustiveis fosseis, bem como a empresa possui uma matriz
energética composta exclusivamente por fontes de energia ndo-renovaveis. Também, ndo
desenvolve pesquisas relacionando o ciclo de vida dos servigos prestados ao meio ambiente.

Entretanto, é interessante destacar que, referente a reducdo de residuos, a empresa
entende ndo possuir acdes voltadas para a sua emissao de residuos, porém possui o Programa
Despoluir, que controla a emissdo da fumaca emitida pelos veiculos. Através de uma parceria
com a Federacdo das Empresas de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio Grande do Sul
(FETERGS), de 6 em 6 meses sdo enviados técnicos da FETERGS a empresa Expresso
Medianeira, que com a ajuda de um aparelho chamado opacimetro, mede o nivel de polui¢do
emitido por cada veiculo da frota. Apds essa medicdo, os técnicos emitem um laudo por
Onibus. O resultado € comparado com o nivel maximo de poluicdo recomendado pelo
fabricante, se o resultado do laudo for maior, os carros reprovados sdo encaminhados

diretamente para a manutencéo.

4.2.1.1 Consolidacdo de resultados dos indicadores da dimensdo ambiental

Ap0s a apresentacdo do desempenho da empresa, foi determinada a pontuacéo total
referente a dimensdo ambiental. O desempenho da empresa foi obtido a partir da soma do
produto entre o peso atribuido ao indicador e seu nivel de desempenho apresentado pela
empresa nos 16 indicadores ambientais considerados no modelo proposto. Os resultados dos
16 indicadores ambientais e o desempenho geral obtido nesta dimenséo estdo apresentados na
Tabela 14.



Tabela 14 - Desempenho geral em indicadores ambientais.

INDICADORES
(1) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
(1) Quantidade de &gua utilizada
(13) Processos decorrentes de infragdes ambientais
(14) Treinamento, educacédo de funcionarios em aspectos associados ao
meio ambiente
(Is) Economia de energia
(1) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(17) Ciclo de vida de produtos e servigos
(1g) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano
(lg) Reciclagem e reutilizagdo de &gua
(110) Acidentes ambientais
(l11) Fontes de recursos utilizados
(112) Reducéo de residuos
(l13) Producéo de residuos toxicos
(114) 1SO 14001
(115) Qualidade do solo
(116) Qualidade de aguas de superficie
Desempenho geral

Fonte: Farias, 2012.
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PONTUACAO
2,250
5,000
6,750
8,250

2,250
4,572
1,857
2,000
7,500
7,713
2,000
2,000
6,429
1,714
4,572
4,572
69,429

Observacdo: Escore minimo da dimenséo: 35,643; Escore médio da dimensdo: 71,286; Escore maximo da

dimensédo: 106,929.

Apbs a consolidacdo dos resultados dos desempenhos obtidos em indicadores

ambientais, os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo ambiental

foram calculados. O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimens&o ambiental (EPS,) foi

obtido por meio de duas fases: (1) calculo da pontuacdo total de desempenho obtido a partir

do somatorio do desempenho dos 16 (dezesseis) indicadores ambientais e (2) classificacdo do

desempenho apresentado, em relagdo ao intervalo de valores do Escore Parcial da dimens&o.

O resultado esta disposto na Tabela 15.

Tabela 15 - Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental.

RESULTADOS
Pontuacdo total obtida
Escore Parcial de Sustentabilidade
Desempenho

Fonte: Farias, 2012.

69,429

0

Insatisfatorio

Observagdo: Desempenho insatisfatorio = 0 (pontuacdo total inferior & pontuacdo média); Desempenho

satisfatorio = 1 (pontuacao total igual ou superior a pontuacdo média).
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De acordo com o resultado apresentado, foi observado que a empresa apresentou
desempenho insatisfatério no Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental
(EPS,), visto que o somatdrio do desempenho dos indicadores sociais obtido pela empresa foi

inferior ao Escore Médio dessa dimenséo.

4.2.2 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo econémica (EPSg)

O segundo aspecto analisado foi o desempenho da empresa em relacdo aos 14
indicadores referentes a dimensdo econdémica da sustentabilidade. O resultado por indicador
esta apresentado na Tabela 16.

Tabela 16 - Escores de desempenho em indicadores econdmicos.

INDICADORES
(137) Investimentos éticos
(1) Gastos em saude e em seguranca
(l1g) Investimentos em tecnologias limpas
(I20) Nivel de endividamento
(121) Lucratividade
(I22) Participacdo de mercado
(1,3) Passivo ambiental
(I.4) Gastos em Protegdo ambiental
(125) Auditoria
(I26) Avaliacéo de resultados da organizacao
(1,7) Volume de vendas
(I28) Gastos com beneficios
(I29) Retorno sobre capital investido
(I30) Selos de qualidade
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Fonte: Farias, 2012.
Observacdo: Escore 1: desempenho inferior, Escore 2: desempenho intermedidrio, Escore 3: Desempenho
superior.

Pode-se verificar que a empresa apresentou 4 (quatro) resultados no Escore Inferior, 3
(trés) no Escore Intermediario e 7 (sete) no Escore Maximo. Sendo destacados 0s gastos com
salde e seguranca, lucratividade, passivo ambiental, gastos com protecdo ambiental, avaliacdo
de resultados da organizacgéo, volume de vendas e retorno sobre o capital investido. O resumo
dos resultados esta demonstrado na Tabela 17.

Resultado semelhante foi verificado por Callado e Fensterseifer (2010), onde a

Vinicola 2 também apresentou 7 (sete) indicadores com Escore Méaximo, correspondendo 3
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(trés) indicadores a esse estudo, sdo eles: passivo ambiental, avaliacdo de resultados da

organizacao e volume de vendas.

Tabela 17 - Distribuicéo dos resultados de desempenho por Escore.

RESULTADOS
Escore 1 (desempenho inferior)
Escore 2 (desempenho intermediério)
Escore 3 (desempenho superior)

~N w A

Fonte: Farias, 2012.

No que tange aos aspectos da lucratividade, do volume de vendas (servigos prestados)
e do retorno sobre o capital investido, a empresa considera que houve um aumento nos
ultimos trés anos. E referente ao passivo ambiental, declara ndo ter efetuado desembolsos
relacionados a reabilitacdo do meio ambiente contra eventuais agressoes.

Em relacdo aos gastos com a salde dos funcionérios, a empresa oferece um plano de
salde basico. Além disso, a empresa disponibiliza um médico 2 (duas) vezes por semana, 1
(um) enfermeiro todos os dias, o qual reveza o atendimento entre os funcionarios da sede e 0s
colaboradores dos 3 (trés) terminais, e exerce a funcdo de medir a pressdo arterial e
periodicamente o nivel de glicose. HaA também ginastica laboral 3 (trés) vezes por semana,
como uma questdo preventiva de saude e qualidade de vida dos funcionarios.

Referente aos gastos com protecdo ambiental, como uma forma de reduzir o impacto
ambiental e proteger o meio ambiente, foi realizada uma parceria com os fornecedores de
pneus que recolhem os pneus velhos e os destinam para o local correto. Além da acéo citada
anteriormente da reutilizacdo da agua, € realizado um controle dos lubrificantes para que nao
sejam derramados diretamente no solo, e o tipo de diesel utilizado é o menos poluente, qual
seja o aditivado, como forma de reduzir o impacto causado pela atividade ao meio ambiente.

No que diz respeito a avaliacdo de resultados da organizacdo, mensalmente séo
realizadas reunides internamente pelo Comité de Qualidade em que sdo discutidos alguns
indicadores e a forma de controla-los. Os indicadores possuem 5 (cinco) perspectivas, quais
sejam, financeira, clientes, processos internos, crescimento/aprendizagem e responsabilidade
socioambiental, ou seja, sdo indicadores econémicos, de pessoas e de processos,

representados na Figura 2.
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Figura 2- Mapa Estratégico da empresa Expresso Medianeira Ltda.

Fonte: Empresa Expresso Medianeira Ltda, 2012.

Contudo, nessa dimensdo, a empresa apresentou 4 (quatro) indicadores com pontuacao
minima. Foi verificado que a empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas, ndo
possui contrato com empresas de auditoria, ndo oferece planos de pensdo e aposentadoria para

seus funcionarios e nao possui certificacdo de qualidade de seus servicos.

4.2.2.1 Consolidagdo de resultados dos indicadores da dimensdo econdémica

Uma vez tendo apresentado uma sintese do desempenho da empresa e a andlise de
alguns indicadores, buscou-se calcular a pontuacao total referente a dimenséo econémica.

O desempenho obtido partiu da soma do desempenho individual nos 14 indicadores
econémicos considerados no modelo proposto, o qual é demonstrado, junto com o

desempenho geral alcangado nessa dimenséo na Tabela 18.
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Tabela 18 - Desempenho geral em indicadores econémicos.

INDICADORES PONTUA(;AO
(137) Investimentos éticos 5,000
(I1g) Gastos em saude e em seguranga 6,000
(l19) Investimentos em tecnologias limpas 2,250
(I0) Nivel de endividamento 3,714
(121) Lucratividade 6,429
(I22) Participacédo de mercado 4,000
(1,3) Passivo ambiental 6,000
(I4) Gastos em Protecdo ambiental 6,429
(1,5) Auditoria 1,857
(I26) Avaliacéo de resultados da organizacao 6,858
(1,7) Volume de vendas 6,000
(I.g) Gastos com beneficios 2,000
(I29) Retorno sobre capital investido 6,429
(I30) Selos de qualidade 2,000
Desempenho geral 64,966

Fonte: Farias, 2012.
Observagdo: Escore minimo da dimensdo: 29,179; Escore médio da dimensdo: 58,358; Escore méximo da
dimenséo: 87,537.

Apbs a consolidacdo dos resultados encontrados nos indicadores econémicos, 0s
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo econdémica foram
calculados e obtidos através da soma do produto entre o peso atribuido ao indicador e seu
nivel de desempenho apresentado pela empresa nos 14 indicadores econdmicos.
Posteriormente, foi classificado o desempenho apresentado, em relacdo ao intervalo de

valores do Escore Parcial dessa dimensdo. O resultado esta exposto na Tabela 19.

Tabela 19 - Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econdmica.

RESULTADOS
Pontuacao total obtida 64,966
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatorio

Fonte: Farias, 2012.
Observacdo: Desempenho insatisfatério = 0 (pontuacdo total inferior a pontuacdo média); Desempenho
satisfatorio = 1 (pontuacdo total igual ou superior a pontuacdo media).

De acordo com o resultado apresentado, nota-se que a empresa apresentou

desempenho satisfatério no Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econémica
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(EPSg), visto que o somatorio dos resultados obtidos pela empresa foi superior ao Escore
Médio dessa dimensdo, ou seja, 58,358, determinado na se¢do referente a metodologia.

4.2.3 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimens&o social (EPSs)

O terceiro aspecto estudado foi o desempenho da empresa em relagdo aos 13
indicadores alusivos a dimenséo social da sustentabilidade. O resultado por indicador esta

apresentado na Tabela 20.

Tabela 20 - Escores de desempenho em indicadores sociais.

INDICADORES
(I31) Geragao de trabalho e renda
(I32) Auxilio em educacdo e treinamento
(I33) Padréo de seguranga de trabalho
(134) Etica organizacional
(I35) Interacdo social
(I3) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira
(I37) Politicas de distribuigdo de lucros e resultados entre funcionarios
(I3s) Conduta de padrao internacional
(I39) Capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios
(120) Acidentes fatais
(141) Contratos legais
(142) Estresse de trabalho
(143) Seguranca do produto
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Fonte: Farias, 2012.
Observacdo: Escore 1: desempenho inferior, Escore 2: desempenho intermedidrio, Escore 3: Desempenho
superior.

Pode-se observar que a empresa apresentou 3 (trés) resultados no Escore Inferior, 2
(dois) no Escore Intermediario e 8 (oito) no Escore Maximo. A sintese dos resultados por

Escore esta demonstrada na Tabela 21.

Tabela 21 -Distribui¢do dos resultados de desempenho por Escore

RESULTADOS
Escore 1 (desempenho inferior) 3
Escore 2 (desempenho intermediario) 2
Escore 3 (desempenho superior) 8

Fonte: Farias, 2012.
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Quanto ao indicador acidentes fatais, a empresa ndo possui no ultimo ano acidentes
envolvendo seus colaboradores durante o expediente, tanto dentro quanto fora das
dependéncias da empresa.

Referente a geracao de trabalho e renda, a empresa prima por acdes que desenvolvam
a comunidade local, sendo assim, emprega mais de 70% da m&o de obra de pessoas que
moram na cidade de Santa Maria, onde a empresa esta localizada. Além disso, os contratos de
trabalho sdo prioridade para a empresa e todos se encontram em situacao regular.

Quanto ao auxilio em educacgdo e treinamento, a empresa internamente capacita seus
funcionarios, ministrando cursos especificos para a execucao do trabalho em cada funcéo, por
exemplo, os motoristas recebem treinamento em educacgéo defensiva no transito.

Em relacdo a seguranca dos colaboradores, a empresa elaborou regulamento interno de
seguranca no trabalho para cada funcdo existente na empresa, principalmente para o0s
funcionérios que trabalham na oficina, como os chapeadores, os lavadores, os abastecedores e
0s mecanicos/auxiliares mecanicos. Esse Ultimo, por exemplo, possui 6 (seis) itens basicos de
seguranga a serem seguidos, sendo alguns deles: “ndo transite sem calgado apropriado. Use
seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) apenas para a finalidade a que se destinam
e mantenha-os sob guarda e conservacdo. Use Oculos de seguranca. Use luvas latex ou
nitrilica ou creme de protecdo nos trabalhos com graxas e 6leos”. Além desse regulamento
interno, ha dois técnicos de seguranca do trabalho contratados pela empresa para controle e
acompanhamento dos funcionarios, para verificar qualquer irregularidade quanto ao servico
realizado.

Quanto a ética organizacional, a empresa possui um Codigo de Etica proprio, cujo
objetivo é alinhar as praticas comportamentais do organismo social da empresa as diretrizes
da organizacdo. Seus principais valores (Etica; Simplicidade; Seguranca, Profissionalismo;
Responsabilidade Socioambiental) sdo direcionados de forma especifica para as partes
relacionadas, quais sejam: os clientes, os colaboradores, a comunidade, os fornecedores e 0s
proprietarios/acionistas.

A interagdo social desenvolvida pela empresa envolve o “Programa Comunidade”, que
sdo chamados, periodicamente, os lideres comunitarios para uma troca de experiéncias e
anseios pelas duas partes. S&o levados em consideracdo o que a comunidade pensa a respeito
da atividade desenvolvida pela empresa e como esta sendo desempenhada.

De acordo com a questdo da capacitacdo e desenvolvimento dos funcionarios, ao final
de cada ano é realizado pelo gestor do setor um Levantamento das Necessidades de

Treinamento (LNT), a fim de verificar o que devera ser trabalhado no ano seguinte. Em
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conjunto, é utilizado uma Pesquisa de Clima e um relatorio de Reclamacdes de Clientes e
Pesquisa de Satisfacdo Externa para complementar o treinamento, com pontos especificos a
serem trabalhados.

Os treinamentos iniciam com uma Ambientacdo e Integracdo, em que séo tratados
assuntos gerais sobre a empresa, sua histdria, a missdo, a visdo, os valores internos e sdo
apresentados alguns programas que a empresa possui para integrar a empresa aos Seus
funcionarios e a familia. Apds a ambientacdo, ocorre um Treinamento Inicial, que sdo tratados
assuntos como Regulamento Interno do Setor de Trafego (RIST), Seguranca do Trabalho,
Préaticas Trabalhistas e Codigo de Etica.

Atualmente, hd um treinamento chamado "Reciclagem”, o qual possui a meta de, ao
longo de dois anos, atingir 100% dos colaboradores. Esse treinamento aborda assuntos sobre
Motivacao, Atendimento ao Cliente, Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ e Programa Solar
(5Ss). Quando o treinamento € especificamente para os motoristas, inclue-se mais um dia para
tratar a Estatistica de Acidentes e Primeiros Socorros, que esta sendo implantada.

A empresa ainda apresenta 11 Programas direcionados para os colaboradores, os quais

ajudam a reduzir o stress no trabalho, séo eles:

a) PROGRAMA VALORIZANDO IDEIAS: Proporciona a participacdo dos colaboradores,
estimulando o surgimento de novas ideias que poderdo ser postas em préatica para o melhor
funcionamento dos processos da empresa. As ideias sao encaminhadas a diretoria e se aceitas,
encaminhadas ao setor responsavel. Aqueles colaboradores que tiverem suas ideias aceitas

serdo premiados.

b) PROGRAMA MAIS SAUDE NA EMPRESA: Promove atividades como ginastica laboral,
caminhadas monitoradas, acompanhamento de hipertensos, medicdo do nivel de glicose,
executados em parceria com profissionais especializados. Durante a semana, 0 ambulatério da

empresa oferece dois horarios de atendimento.

¢) PROGRAMA 5s — SOLAR: Tem como objetivo principal melhorar o ambiente de trabalho

e aumentar a qualidade de vida dos colaboradores.

d) PROGRAMA CINE EXPRESSO: Com a intengdo de minimizar o stress, estreitar
relacionamentos e compartilhar experiéncias, o setor de Desenvolvimento Humano da

empresa Expresso Medianeira desenvolveu o Cine Expresso. Um espaco cultural que através
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da exibicdo de filmes, pretende aprofundar discussdes de cunho psicoldgico, social e cultural.
Os temas sdo escolhidos pela Psicologa, através dos resultados do emociémetro ou problemas

atuais que estejam atingindo os colaboradores.

e) PROGRAMA FAMILIA NA EMPRESA: O objetivo do programa é aproximar a familia da
empresa e esclarecer através de palestras e discuss@es, juntamente com os colaboradores e
familiares, sobre assuntos que causem conflitos ou dificuldades, no ambito familiar, social,

financeiro ou profissional.

f) PROGRAMA EDUCAR: Procura motivar seus colaboradores para que tenham a
oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional, através do incentivo a conclusdo dos

estudos.

g) PROGRAMA VALORIZANDO NOSSA GENTE: Serve de orientagdo ao recrutamento
interno para o cargo de motorista. Os candidatos sdo recrutados as vagas da seguinte forma:
serdo afixadas listas para inscri¢do dos interessados nos terminais e setor de Desenvolvimento
Humano, no periodo de quinze dias. Os candidatos deverdo preencher alguns requisitos

internos.

h) PROGRAMA IDECAL - Identificacdo, Desenvolvimento e Capacitacdo de Liderancas:
Busca desenvolver as liderancas da empresa, fazendo com que os componentes tenham um
melhor autoconhecimento, tendo como objetivos intensificar as liderancas, desenvolver os
atributos dos lideres e proporcionar a capacitacdo das liderancas através de reunibes

quinzenais.

i) PROGRAMA EMOCIOMETRO: O emociémetro é um quadro, localizado no escritério e
na oficina, onde os colaboradores dos setores completam diariamente com carinhas que
identificam seu humor. Através da avaliacdo semanal do quadro a psicologa pode fazer um
acompanhamento, dando auxilio aos colaboradores que apresentam variagdo de humor, seja

por problemas pessoais ou profissionais.

J) PROGRAMA GRUPOS DE ENCONTRO: Criado no ano de 2000, tem como objetivos

melhorar a integracdo e o relacionamento entre setores. Realizado quinzenalmente e
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coordenado pela psicéloga, retne pessoas de diferentes setores, sendo que 0S mesmos se

apresentam, trocam experiéncias e realizam algumas dinamicas.

k) PROGRAMA BIBLIMED: Em novas instalacfes desde dezembro de 2002, este programa
tem como objetivo disponibilizar aos colaboradores varios géneros de leitura. A biblioteca foi
criagdo do Time da Qualidade, A Qualidade Faz a Diferenca, e hoje conta com mais de 2 mil

titulos que foram arrecadados através de campanhas de doacao.

Apesar de tantos programas apresentados envolvendo seus colaboradores, verificou-se
que a empresa apresentou baixo desempenho em 3 (trés) indicadores dessa dimensdo. A
empresa nao possui acles voltadas para a promoc¢do da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios, nao distribui lucros e resultados entre
funcionarios e desconhece as condutas sociais de padrdo internacional na sua area de atuacéo.

Vale destacar que, por mais que a empresa nao distribua seus lucros e resultados entre
os funcionérios na forma de dinheiro, na festa de final de ano, com o intuito de valorizar e
motivar os seus colaboradores pelo trabalho desempenhado ao longo do ano, entrega brindes

para aqueles que atingiram a meta estabelecida pela empresa.

4.2.3.1 Consolidacdo de resultados dos indicadores da dimensdo social

Apds a apresentacdo do desempenho da empresa, foi calculada a pontuacdo total
referente a dimensdo social. O desempenho foi obtido a partir da soma do produto entre o
peso atribuido ao indicador e seu nivel de desempenho apresentado pela empresa nos 13
indicadores sociais considerados no modelo proposto. Os resultados dos 13 indicadores

sociais e o desempenho geral obtido nessa dimenséo estdo apresentados na Tabela 22.

Tabela 22 - Desempenho geral em indicadores sociais.

INDICADORES PONTUACAO
(I31) Geracdo de trabalho e renda 7,287
(I32) Auxilio em educacdo e treinamento 6,000
(I33) Padréo de seguranca de trabalho 4,500
(134) Etica organizacional 7,125
(I35) Interacdo social 6,750
(13s) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira 1,750

(I37) Politicas de distribuicéo de lucros e resultados entre 2,429
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funcionarios

(I33) Conduta de padrao internacional 1,714
(I39) Capacitacéo e desenvolvimento de funcionarios 7,287
(140) Acidentes fatais 7,713
(141) Contratos legais 6,858
(142) Estresse de trabalho 6,429
(143) Seguranca do produto 3,714
Desempenho geral 69,566

Fonte: Farias, 2012.
Observacdo: Escore minimo da dimensdo: 28,483; Escore médio da dimensdo: 56,966; Escore maximo da
dimensdo: 85,449.

Apds a consolidacdo dos resultados dos desempenhos obtidos nos indicadores sociais,
os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimenséo social foram calculados.

O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséao social (EPSs) é obtido por meio de
duas fases: (1) célculo da pontuacéo total de desempenho alcangado a partir do somatério do
desempenho dos 13 indicadores sociais; e (2) classificacdo do desempenho apresentado, em
relagdo ao intervalo de valores do Escore Parcial dessa dimenséao. O resultado esté disposto na
Tabela 23.

Tabela 23 - Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo social.

RESULTADOS
Pontuacao total obtida 69,566
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatorio

Fonte: Farias, 2012.
Observagdo: Desempenho insatisfatorio = 0 (pontuacdo total inferior & pontuagdo média); Desempenho
satisfatorio = 1 (pontuacdo total igual ou superior a pontuacdo media).

De acordo com o resultado apresentado, foi observado que a empresa apresentou
desempenho satisfatorio no Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo social (EPSs),
visto que o somatorio dos resultados obtidos por essa empresa foi superior ao Escore Médio
desta dimenséo (56,966).
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4.3 Analise dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) e posicionamento no
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Através da interacdo dos resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade das
dimensbes ambiental (EPS,), econémica (EPSg) e social (EPSs), foi possivel identificar o
desempenho global da empresa a partir de seus Escores de Sustentabilidade Empresarial

(ESE). O resultado esté apresentado na Tabela 24.

Tabela 24 - Resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

RESULTADOS
Escore Ambiental Escore Econdmico Escore Social (ESE)
(EPSa) (EPSE) (EPSs)
0 1 1 2

Fonte: Farias, 2012.

De acordo com o resultado apresentado, pode-se observar que a empresa obteve
desempenho empresarial inferior na dimensdo ambiental e desempenho superior nas
dimens@es econdmica e social, resultando na classificacdo de Sustentabilidade Empresarial
Relativa, ou seja, possui bom resultado em duas das trés dimensBes de sustentabilidade
considerada, mas ainda precisa aprimorar seus esforgos em busca de um melhor ajuste quanto
ao desenvolvimento sustentavel.

Corroborando com este resultado, Callado e Fensterseifer (2010) chegaram a mesma
interacdo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) em 1 (uma) das 3 (trés) vinicolas, nas
quais aplica este mesmo modelo. Em outro trabalho desenvolvido pelo mesmo autor em 5
(cinco) vinicolas da Serra Gaucha, este encontrou apenas em 2 (duas) o mesmo resultado 2
(dois) no Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE), porém a dimensdo que obteve
desempenho inferior em uma das vinicolas foi a dimensdo econdmica e na outra a dimenséo
social.

Este resultado é semelhante ao encontrado por Pol et al. (2011) em sua pesquisa
aplicada em um cemitério, com o objetivo de identificar o desempenho da sustentabilidade
empresarial adotado pela empresa, mensurando seus indices de sustentabilidade nas
dimensdes: ambiental, econémica e social, onde esta obteve Escore de Sustentabilidade

Empresarial Relativo, com desempenho inferior na dimenséo social.
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Sendo assim, a partir de interacfes entre os possiveis desempenhos de Escores Parciais
de Sustentabilidade (EPS), bem como das quatro faixas de sustentabilidade empresarial dos
Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE), podem ser categorizados 8 (0ito)
posicionamentos espaciais que compdem o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). A

interacdo que definiu o posicionamento da empresa investigada est& apresentada na Tabela 25.

Tabela 25 - Interacdo entre os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e Escores de
Sustentabilidade Empresarial.

RESULTADOS
Escore Escore Escore Escore de Posicionamento no Grid de
Parcial Parcial Parcial Sustentabilidade Sustentabilidade
Ambiental Econdémico Social Empresarial Empresarial
(EPSp) (EPSE) (EPSs) (ESE) (GSE)
0 1 1 2 V

Fonte: Farias, 2012.

O posicionamento da empresa dentro do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)
ficou localizado no quadrante V e esta apresentada na Figura 3.

Corroborante este posicionamento, Callado e Fensterseifer (2010) evidenciam que
uma, das trés vinicolas, apresenta este mesmo posicionamento, uma vez que obteve
desempenho inferior na dimensdo ambiental.

O posicionamento encontrado pelo mesmo autor em outras 5 (cinco) vinicolas nédo
corrobora com este estudo, uma vez que a interacdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) ¢é diferente, por mais que 2 (duas) vinicolas tenham apresentado Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE) igual a 2 (dois).

Em consenso com os resultados obtidos por Callado (2010), estd o posicionamento

encontrado no estudo realizado por Pol et al. (2011).
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VII VIII
I11 AY
V V1
Empresa Expresso
I I Medianeira

Figura 3 - Posicionamento da empresa no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Desse modo, a configuracdo proposta para o Grid de Sustentabilidade foi capaz de
ilustrar o desempenho da sustentabilidade empresarial, qual seja, bom desempenho
econémico e boa interacdo social, mas falta de comprometimento com aspectos ambientais,
calculado a partir do modelo proposto, considerando a integracdo das dimensdes ambiental,
econdmica e social. Além disso, a visualizacdo grafica do posicionamento fornece uma
perspectiva tridimensional sobre a nogéo de sustentabilidade.

De encontro a esta conclusdo estd os estudos desenvolvidos por Callado (2010),
Callado e Fensterseifer (2010) e Pol et al. (2011), os quais também tiveram éxito na aplicacéo
do “Modelo de Mensuragdo de Sustentabilidade Empresarial” e no posicionamento espacial

dos objetos estudados por estes autores.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidente ao longo do estudo que toda iniciativa de negdcio tem um impacto
sobre as pessoas e 0 meio ambiente, e que ndo ha mais como ignorar 0 Novo compromisso das
empresas, com questdes éticas e de responsabilidade com aqueles as quais se relacionam.

Verificou-se, que como uma varidvel importante na estratégia competitiva das
empresas esta a preocupacdo com posturas socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis
e economicamente viaveis, sendo assim de suma importancia a realizacdo de investimentos
que abarquem essas areas, como forma de retorno a sociedade e a empresa.

Ressalta-se, a importancia de divulgar claramente de que forma a organizacdo esta
interagindo com o ambiente em que se situa, informando todos os esfor¢os assumidos seja a
fim de preservar, recuperar ou prevenir os impactos causados ao meio ambiente e & salde da
populacéo.

Nesse contexto, o trabalho inseriu-se com o intuito de identificar, através de modelo
proposto por Callado (2010), o status da empresa Expresso Medianeira Ltda no Grid de
Sustentabilidade Empresarial. Para tanto, primeiramente foi realizada uma avaliacdo da
sustentabilidade empresarial considerando os aspectos ambientais, econémicos e sociais. Em
sequida, foi mensurado o indice de sustentabilidade empresarial a partir dos indicadores
avaliados. E por fim, posicionou-se a empresa espacialmente no Grid de Sustentabilidade
Empresarial em relagéo aos aspectos abordados.

O modelo proposto por Callado (2010) estruturou um indice agregado de
sustentabilidade facil de ser mensurado dentro do contexto empresarial, independente do tipo
de empresa, de seu ramo de atividade, caracteristicas, porte, localizacdo geogréfica,
quantidade de funcionarios ou diversidade de produtos/servicos.

Os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS), assim como o Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE), foram propostos para que a empresa analisada possa
mensurar a sustentabilidade a partir de diferentes perspectivas.

A partir da integracdo dos resultados encontrados através dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) e Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE), pode-se mensurar o
desempenho por meio de indicadores ambientais, sociais e econdmicos.

Os procedimentos propostos e utilizados para a coleta de dados foram considerados
apropriados e satisfatérios, uma vez que ndo foram observadas dificuldades em obter as

informacdes necessarias para fins de avaliar o desempenho da sustentabilidade da empresa



57

investigada e o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) como instrumento de avalia¢do
de resultados foi de simples entendimento.

Em relacdo ao desempenho da empresa no aspecto ambiental, a avaliacdo dos 16
indicadores mostrou que em 7 (sete) a empresa obteve desempenho inferior, resultando num
Escore Parcial de Sustentabilidade Ambiental (EPSa) com desempenho insatisfatorio, o que
demonstra que as ag¢Oes desenvolvidas nesse aspecto ndo foram suficientes, de acordo com o
modelo utilizado, pois no desempenho geral obteve uma pontuacdo de 73,929, sendo essa
inferior a pontuacao do Escore médio da dimenséo (71,286).

Quanto ao desempenho no Escore Parcial de Sustentabilidade Econdmica (EPSg), foi
observado um desempenho satisfatério, uma vez que, a empresa obteve desempenho superior
em 7 (sete) dos 14 indicadores, o que resultou em uma pontucdo de 64,966, superior ao
Escore médio dessa dimensdo (58,358), pode-se afirmar que a empresa busca continuar
prosperando no meio empresarial.

Por fim, no Escore Parcial de Sustentabilidade Social (EPSs) o desempenho
demonstrado ficou classificado como satisfatorio, pois a empresa apresentou desempenho
superior em 8 (oito) dos 13 indicadores propostos. Sendo assim, obteve um desempenho geral
de 69,566, superior ao Escore médio de 56,966 referente a essa dimenséo. Vindo ao encontro
a preocupacao da empresa com a qualidade de vida de seus colaboradores e familiares dentro
e fora das dependéncias da empresa.

Em relacdo aos resultados de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE)
apresentado pela empresa estudada foi descoberto um desempenho considerado intermediario
(ESE=2), que classifica a empresa com uma Sustentabilidade Empresarial Relativa, assim
como sendo uma empresa que possui bons resultados em duas das trés dimensdes de
sustentabilidade consideradas, mas que ainda precisam aprimorar seus esforcos em busca de
um melhor ajuste quanto ao desenvolvimento sustentavel.

E importante destacar que os resultados dos desempenhos apresentados foram
classificados a partir de informacbes fornecidas atraves de um questionario aplicado ao
contador, que possui uma visdo geral do ambiente da empresa estudada.

A partir dos resultados do trabalho, pode-se verificar que a Expresso Medianeira Ltda
€ uma empresa com um bom desempenho econdmico, possui uma boa interacdo social com
todos aqueles com o0s quais se relaciona, mas precisa se comprometer mais com 0s aspectos
ambientais, contatando-se que no posicionamento espacial do Grid de Sustentabildiade

Empresarial a empresa mostrou um posicionamento V.
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Nesse contexto, a Contabilidade se insere no cerne da sustentabilidade empresarial,
que busca demonstrar a realidade patrimonial e, principalmente, a relacdo com o ambiente no
qual estd inserida. Além disso, possui o importante papel na divulgacdo clara e de facil
acesso, atraves de relatorios socioambientais, das informacGes referentes aos impactos
ambientais e sociais causados pelas atividades empresarias e quais 0s investimentos realizados
com o intuito de minimiz&-los ou até mesmo elimina-los.

Ao finalizar o trabalho, leva-se em consideracdo que o status obtido pela empresa
Expresso Medianeira no Grid de Sustentabilidade Empresarial e enfatiza-se que o Modelo de
Sustentabilidade Empresarial utilizado pode ser aplicado em qualquer empresa independente
das suas caracteristicas.

Corroborando a isto esta a aplicacdo deste mesmo modelo por Callado (2010), Callado
e Fensterseifer (2010) e Pol et al. (2011), nos setores vinicola e cemitério, respectivamente.

Dessa forma, propde-se para futuras pesquisas a aplicacdo desse modelo em outras
empresas do setor de transporte coletivo urbano da cidade de Santa Maria, a fim de identificar

comparativamente os aspectos da sustentabilidade nas empresas.
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Apéndice A — Pesquisa sobre o modelo de mensuragéo de sustentabilidade em

perspectivas empresariais: uma aplicagdo em uma empresa de transporte coletivo

urbano.
Data da entrevista: / /
Inicio: Término:

Informacdes sobre o entrevistado

Nome:

Funcéo na empresa:

Formacdo académica:

Experiéncia profissional:
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INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

1.Em que municipio a empresa esta instalada?

2.Qual é a estrutura societaria da empresa?

Capital aberto

Capital fechado

3.A administracao da empresa

Familiar

Profissional contratado

4. Informacdes adicionais (ano de fundacdo, missdo, visao, valores, pequeno histérico da

empresa)

5. Qual é o atual numero de empregados da empresa?

6. Qual € o tamanho da area ocupada pela empresa (em hectares)?

7. Qual a média de pessoas transportadas?
Dia Més Ano

8. Qual o nimero de veiculos da frota?
Discrimine por tipo de veiculo (coletivo urbano, azulzinho, coletivo, outros)

Coletivo Azulzinho

Turismo Outros

9. Como atua o seu empreendimento no transporte coletivo urbano (contratos/convénios)?

10. Qual é a abrangéncia do mercado de atuacdo da empresa? (mapa)



65

INFORMACOES SOBRE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE DIMENSAO
AMBIENTAL

1. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

Parametro: Analisar a complexidade de préaticas de gestdo ambiental

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui SGA nem préticas de gestdo ambiental implementadas.

( ) A empresa possui praticas de gestdo ambiental ou estd implementando um SGA
(descrever as praticas).

() A empresa possui um SGA implementado.

2. Quantidade de 4gua utilizada

Parametro: Analisar a utilizacdo de agua em suas atividades

Categorias de desempenho:

() Houve aumento de quantidade de &gua utilizada pela empresa em comparagdo aos Ultimos
trés anos.

( ) A gquantidade de agua utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacdo aos
ultimos trés anos.

( ) Houve uma reducdo da quantidade de agua utilizada pela empresa em comparagdo aos

altimos trés anos.

3. Processos decorrentes de infragdes ambientais

Parametro: Analisar a presenca de processos instaurados por ndo-conformidades ambientais.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa possui mais de um processo instaurado por organizacbes ambientais
(apresentar os processos).

() A empresa possui um processo instaurado por organizagdes ambientais (apresentar o

processo).
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() A empresa ndo possui um processo instaurado por organiza¢Ges ambientais.

4. Treinamento, educacao e capacitacdo em aspectos ambientais

Parametro: Analisar as politicas de treinamento, capacitacdo e educacdo dos funcionarios.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui programas de treinamento, educacdo ou de capacitacdo de
funcionarios sobre aspectos associados ao meio ambiente.

( ) A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitagdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas.
(descrever os programas).

() A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitacdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos pela propria empresa. (descrever 0s

programas).

5. Economia de energia

Parametro: Analisar o consumo de energia.

Categorias de desempenho:

( ) Houve aumento de consumo de energia utilizada pela empresa em comparacdo aos
ultimos trés anos.

( ) A guantidade total de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada em cmparacéao
aos Ultimos trés anos.

( ) Houve uma reducéo do consumo de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada

em comparacdo aos ultimos trés anos.
6. Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
Parametro: Analisar as praticas relativas as estratégias voltadas ao desenvolvimento de

tecnologias em equilibrio com o meio ambiente.

Categorias de desempenho:
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() A empresa ndo possui agOes em desenvolvimento de tecnologias voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades.

( ) A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades (apresentar os projetos desenvolvidos).

( ) A empresa desenvolve projetos proprios de tecnologia voltadas aos impactos ambientais
causados por suas atividades e/ou empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos
ambientais (apresentar os projetos desenvolvidos). A empresa ndo desenvolve atividades

que causam impactos ambientais.

7. Ciclo de vida de servicos

Parametro: Analisar os ciclos de vida de servigos prestados pela empresa em relacdo ao meio

ambiente.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo desenvolve pesquisas associadas as relacfes entre os ciclos de vida de
Seus servicos e 0 meio ambiente.

( ) A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagfes entre os ciclos de vida de seus
servicos e 0 meio ambiente, mas ndo sdo convertidas em acBes e politicas empresariais
(apresentar as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas).

( ) A empresa desenvolve pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus
servicos e 0 meio ambiente, e sdo convertidas em acdes e politicas empresariais (apresentar

as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas).

8. Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano

Parametro: Analisar o consumo de combustiveis fésseis em relacdo ao nivel historico

esperado.

Categorias de desempenho:

( ) Houve um aumento do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparagdo aos
ultimos trés anos.

() O consumo de combustiveis fosseis se manteve inalterado em comparacdo aos ultimos

trés anos.
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( ) Houve uma reducgdo de consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparagdo aos

altimos trés anos.

9. Reciclagem e reutilizacdo da agua

Parémetro: Analisar a reciclagem e reutilizagdo da agua.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo recicla nem reutiliza &gua em suas atividades.

( ) A empresa possui acdes esporadicas de reciclagem e reutilizacdo da agua (apresentar as
acOes desenvolvidas).

() A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizacdo de agua (apresentar as

politicas). A empresa ndo utiliza &gua em suas atividades operacionais.

10. Acidentes ambientais

Parametro: Analisar os acidentes ambientais registrados no &mbito da empresa.

Categorias de desempenho:
( ) Registro de mais de um acidente ambiental no ultimo ano (descrever os acidentes).
( ) Registro de um acidente ambiental no Gltimo ano (descrever os acidentes).

() N&o houve registro de acidentes ambientais no dltimo ano.

11. Fontes de recursos utilizados

Parametro: Analisar a natureza das principais fontes de energia primaria (renovaveis e nao-

renovaveis).

Categorias de desempenho:

( ) A empresa apresenta uma matriz energética composta exclusivamente por fontes de
energia ndo-renovaveis.

( ) A empresa apresenta uma matriz energética composta por fontes de energia renovaveis

nao-renovaveis.
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( ) A empresa apresenta uma matriz energética composta predominantemente por fontes de

energia renovaveis.

12. Reducéo de residuos

Parametro: Analisar as praticas associadas a reducdo de emissdo de residuos sélidos,

liquidos e gasosos gerados por suas atividades.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa atualmente ndo possui acfes voltadas para reduzir a emissdo de residuos
(sélidos, liquidos e gasosos).

() A empresa possui acdes esporadicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos (solidos,
liquidos e gasosos) (apresentar as aces).

() A empresa possui politicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos (solidos, liquidos e
gasoso) (apresentar as politicas). A empresa ndo emite residuos (sélidos, liquidos e gasosos)

em suas atividades operacionais.

13. Producdo de residuos toxicos

Parametro: Analisar as praticas de monitoramento e controle da geracdo de residuos toxicos.
Categorias de desempenho:

() A empresa gera residuos toxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.

( ) A empresa gera residuos toxicos, mas possui praticas de monitoramento e controle
(descrever o processo de monitoramento).

() A empresa ndo gera residuos toxicos.

14. 1SO 14001

Parametro: Analisar a situacdo da empresa em relacéo a utilizacdo das normas ISO 14001.
Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui a certificacdo ISO 14001, nem estd em processo de implementacao.

() A empresa néo possui a certificagdo ISO 14001, mas estd em processo de certificagéo.
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() A empresa ja possui a certificacdo 1ISO 14001.

15. Qualidade do solo

Parametro: Analisar a geracéo de danos causados ao solo, bem como as agdes adotadas para
a reducdo de seus impactos.

Categorias de desempenho:

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas ndo sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as providéncias que
estdo sendo tomadas).

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.

16. Qualidade de aguas de superficie

Parametro: Analisar a geracdo de danos as aguas de superficie, bem como as a¢bes adotadas
para a reducao de seus impactos.

Categorias de desempenho:

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas, mas nao sao tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas, mas sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as providéncias que
estdo sendo tomadas).

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.
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DIMENSAO ECONOMICA

17. Investimentos éticos

Parametro: Analisar a natureza de critérios adotados para a anélise de investimentos.

Categorias de desempenho:

( ) A analise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e econémicos.

( ) A andlise de investimento utiliza critérios técnicos e econémicos, mas eventualmente
considera aspectos sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

( ) A analise de investimento sempre utiliza critérios exclusivamente técnicos e econdmicos

associados a aspectos sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

18. Gastos em salide e em seguranca

Parametro: Analisar 0os gastos da empresa com aspectos associados a salde de seus

funcionérios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui gastos com planos de saude de seus funcionarios.

( ) A empresa possui gastos com planos de saude de alguns funcionérios, dependendo da
funcdo exercida (qual foi o critério utilizado).

() A empresa possui gastos com planos de saude de todos os funcionarios, independente da

funcdo exercida.

19. Investimentos em tecnologias limpas

Parametro: Analisar os investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes elétricas

controladas por computadores, carros elétricos, biocombustiveis e materiais limpos).

Categorias de desempenho:
() A empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas.
() A empresa investe esporadicamente em tecnologias limpas (apresentar os

investimentos).
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() A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas (descrever a politica
utilizada).

20. Nivel de endividamento

Parametro: Analisar o endividamento da empresa a partir da relagdo entre o passivo exigivel
(PC+PNC) e o ativo total. (PC+PNC)/AT

Categorias de desempenho:

( ) Houve um aumento do nivel de endividamento da empresa em comparacdo aos ultimos
trés anos.

( ) O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado em comparacdo aos Ultimos
trés anos.

( ) Houve uma redugdo do nivel de endividamento da empresa em comparacao aos ultimos

trés anos.

21. Lucratividade

Parametro: Analisar a lucratividade da empresa a partir da relacéo entre o lucro liquido e o
faturamento total. (LL/RT)

Categorias de desempenho:

() Houve uma reducéo da lucratividade da empresa em comparagao aos Ultimos trés anos.

( ) O nivel de lucratividade da empresa se manteve inalterado em comparagdo aos Ultimos
trés anos.

() Houve um aumento da lucratividade da empresa em compara¢do aos Ultimos trés anos.

22. Participagdo de mercado

Parametro: Analisar a participacdo de mercado que a empresa possui.

Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducéo da participagdo de mercado em comparacdo aos ultimos trés anos.

() A participacdo de mercado se manteve inalterado em comparagédo aos ultimos trés anos.
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( ) Houve um aumento da participacdo de mercado em comparacgao aos ultimos trés anos.

23. Passivo ambiental

Parametro: Analisar as agressdes ocorridas contra 0 meio ambiente (4gua, solo e ar) e seus

eventuais gastos necessarios para reabilita-lo, bem como multas e indenizagdes em potencial.

Categorias de desempenho:

() A empresa possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidade sobre eles
(descriminar os passivos ambientais reconhecidos pela empresa).

() A empresa possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles
(descriminar os passivos ambientais reconhecidos pela empresa).

() N@o possui passivos ambientais.

24. Gastos em protecdo ambiental

Parametro: Analisar os investimentos realizados pela empresa que estdo associados a

prevencdo de acidentes e protecdo ambiental.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui investimentos associados a prevencdo de acidentes e protecao
ambiental.

( ) A empresa possui acGes esporadicas associadas a prevencao de acidentes e protecdo
ambiental (descrever as acoes).

( ) A empresa possui programas de a¢do continua associadas a prevencdo de acidentes e

protecdo ambiental (descrever os programas).

25. Auditoria

Parametro: Analisar a realizacdo de servicos de auditoria realizados no @mbito da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui contratos com empresas de auditoria.
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( ) A empresa contrata servicos de empresas de auditoria esporadicamente (descrever 0s
servigos contratados).
( ) A empresa mantém contratos permanentes com empresas de auditoria (descrever o0s

contratos).

26. Avaliacdo de resultados da organizacao

Parametro: Analisar os procedimentos adotados pela empresa acerca da avaliacdo de

resultados e mensuragéo do seu desempenho.

Categorias de desempenho:

() A empresa nao possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuragédo de
desempenho.

( ) A empresa esporadicamente avalia resultados e mensura seu desempenho (qual a
periodicidade e o tipo de avaliacdo apresentada).

() A empresa possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracdo de

desempenho (descrever as avaliagdes).

27. Volume de servigos prestados

Parametro: Analisar o comportamento do volume de servi¢os prestados pela empresa.

Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducdo do volume de servicos prestados em comparacao aos Ultimos trés
anos.

() O volume de servigos prestados se manteve inalterado em compara¢do aos Ultimos trés
anos.

( ) Houve um aumento do servigos prestados de vendas em comparagdo aos ultimos trés

anos.

28. Gastos com beneficios

Parametro: Analisar os gastos com pensdes e demais beneficios.
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Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui ou oferece planos de pens@es e aposentadoria e demais beneficios a
nenhum de seus funcionarios.

( ) A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
alguns funcionérios (qual foi o critério utilizado e descreva os planos e beneficios).

( ) A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a

todos os funcionarios (descrever os planos e beneficios).

29. Retorno sobre o capital investido

Parametro: Analisar o retorno sobre o capital investido na empresa a partir da relacéo entre o
lucro liquido e o ativo total. (LL/AT)

Categorias de desempenho:

( ) Houve uma reducéo de retorno sobre o capital investido em comparacdo aos Ultimos trés
anos.

( ) O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado em comparacdo aos
ultimos trés anos.

( ) Houve um aumento de retorno sobre o capital investido em comparacdo aos ultimos trés

anos.

30. Selos de qualidade

Parametro: Analisar a posse de selos de qualidade para seus produtos, servicos e processos.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhuma certificacdo de qualidade para seus produtos, servigos ou
processos.

() A empresa possui certificacdo de qualidade de ambito local/regional para seus produtos,
Servigos ou processos (que certificacbes a empresa possui).

() A empresa possui certificagdo de qualidade de &mbito nacional/internacional para seus

produtos, servigos ou processos (que certificacOes a empresa possui).
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DIMENSAO SOCIAL

31. Geracdo de trabalho e renda

Parametro: Analisar a importancia de acgbes desenvolvidas pela empresa para fins de
desenvolvimento da comunidade local através da geragdo de trabalho e renda.

Categorias de desempenho:

( ) Abaixo de 30% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e
regional.

( ) Entre 30% e 70% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e
regional.

() Acima de 70% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e regional.

32. Auxilio em educacdo e treinamento

Parametro: Analisar os recursos utilizados para capacitacdo de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios.

( ) A empresa possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, dependendo
de cargo e/ou funcgdo exercida (qual foi o critério utilizado e descrever o tipo de auxilio
concedido).

( ) A empresa possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, independente

de cargo e/ou funcdo exercida (descrever o tipo de auxilio concedido).

33. Padrao de seguranca de trabalho

Parametro: Analisar a utilizacdo de padrdes rigidos em questdes associadas a seguranca de

trabalho no &mbito da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo adota normas ou padrées referentes a seguranca de trabalho.
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() A empresa possui normas ou padrdes referentes a seguranca do trabalho, mas ndo possui
certificacdo (descrever as normas e padroes utilizados).
( ) A empresa possui certificacdo acerca das normas ou padrdes referentes a seguranca de

trabalho (descrever a certificacdo).

34. Etica organizacional

Parametro: Analisar a utilizacdo de normas ou codigos de conduta profissional no ambito da

empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhuma orientacdo formal sobre ética e conduta profissional.

( ) A empresa possui orientagdes sobre ética e conduta profissional referentes a temas/areas
especificas.

() A empresa possui codigo de ética e de conduta profissional.

35. Interacéo social

Parametro: Analisar as acOes e iniciativas da empresa voltadas para sua integracdo com a

sociedade.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhum projeto ou acdo concreta voltada para a promocao de sua
integracdo com a sociedade.

() A empresa possui projetos esporadicos voltados para a promogéo de sua integracdo com a
sociedade (descrever os projetos sociais).

( ) A empresa possui diretrizes e programas continuos voltados para a promoc¢do de sua

integracdo com a sociedade (descrever as diretrizes e programas sociais desenvolvidos).

36. Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

Parametro: Analisar as a¢fes da empresa voltadas para a promocéo da empregabilidade, bem

como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.
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Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui acOes voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como
para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

( ) A empresa possui acOes esporadicas voltadas para a promoc¢éo da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever as agoes).

() A empresa possui programas estruturados voltados para a promog¢édo da empregabilidade,
bem como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever o0s

programas).

37. Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios

Parametro: Analisar as praticas de distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios

da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo distribui lucros e resultados entre funcionarios.

( ) A empresa possui politicas informais de distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionarios (descreva as politicas informais).

( ) A empresa possui politicas formais de distribuicdo de lucros e resultados entre

funcionarios (descreva as politicas formais).

38. Conduta de padréo internacional

Parametro: Analisar a ado¢do de condutas sociais de acordo com padrdes estabelecidos
internacionalmente por intermédio de organismos internacionais, a exemplo da ONU, da FAO
e da OECD.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo conhece as condutas sociais de padrdo internacional.

() A empresa conhece, mas ndo adota condutas sociais de padréo internacional.

( ) A empresa conhece e adota condutas sociais de padrdo internacional (apresentar as

condutas adotadas).
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39. Capacitacéo e desenvolvimento de funcionéarios

Parametro: Analisar as politicas de capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui politicas (formais e informais) de capacitacdo de funcionarios.

( ) A empresa possui politicas informais de capacitacdo de funcionarios (apresentar as
politicas).

( ) A empresa possui politicas formais de capacitagdo de funcionarios (apresentar as
politicas).

40. Acidentes fatais

Parametro: Analisar a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.

Categorias de desempenho:

() Houve mais de um acidente fatal associado ao trabalho no Gltimo ano.
( ) Houve um acidente fatal associado ao trabalho no Gltimo ano.

() N&o houveram acidentes fatais associados ao trabalho no ltimo ano.

41. Contratos legais

Parametro: Analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relagdo entre proprietarios e

funcionarios da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui contratos de trabalho.

( ) A empresa possui contratos de trabalho, mas nem todos encontram-se em situacéo
regular.

() A empresa possui contratos de trabalho e todos encontram-se em situagéo regular.



80

42. Stress de trabalho

Parametro: Analisar a maneira pela qual a empresa lida com o stress no ambiente de
trabalho.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui acdes voltadas aos males causados pelo stress no ambiente de
trabalho.

() A empresa possui a¢des esporédicas voltadas aos males causados pelo stress no ambiente
de trabalho (apresentar as acdes desenvolvidas).

() A empresa possui programas de prevencdo e reducdo dos males causados pelo stress no

ambiente de trabalho (apresentar os programas desenvolvidas).

43. Seguranca do servigo prestado

Parametro: Analisar as informacdes apresentadas nos adesivos utilizados pela empresa.

Categorias de desempenho:

( ) O adesivo utilizado no veiculo ndo apresenta todas as informacdes obrigatorias exigidas
por 6rgdos competentes.

( ) O adesivo utilizado no veiculo apresenta todas as informacgdes obrigatorias exigidas por
6rgdos competentes.

( ) O adesivo utilizado no veiculo além de apresentar todas as informacdes obrigatorias
exigidas por Orgdos competentes, apresenta ainda diversas informacdes adicionais ao

usudrio/consumidor (apresentar as informacoes).



