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RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

ANALISE DO PERFIL EMPREENDEDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO SETOR DE VESTUARIO

AUTORAS: ELISIANE PROCOPIO BRITO; LEIDIANE JOST
ORIENTADOR: GILBERTO BRONDANI
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 07 de julho de 2014.

Com tantas empresas sendo criadas e devido as dificuldades que muitas
sofrem nos anos iniciais de suas atividades, faz perceber o quédo importante € ter
conhecimento do mercado em que se atua, dos riscos, das formas de inovar e de estar
atento as oportunidades, caracteristicas estas que podem contribuir para a
continuidade das mesmas. Este trabalho tem como objetivo analisar o perfil
empreendedor dos micro e pequenos empresarios do setor de vestuario, atuantes no
Edificio Santa Maria Shopping, na cidade de Santa Maria - RS. Para identificar as
caracteristicas dos lojistas, foi aplicado um questionario e efetivadas observacoes,
com a finalidade de definir se realmente tais micro e pequenos empresarios possuem
o perfil empreendedor. Com isso, a elaboracdo deste trabalho envolve a pesquisa
descritiva, utilizando-se da técnica de levantamento e do método quantitativo. Através
da avaliacdo dos resultados obtidos, foi possivel identificar que a maioria dos micro e
pequenos empresarios questionados apresentaram um perfil empreendedor, mesmo

nao tendo elaborado um plano de negdcio e de atuarem a pouco tempo ho mercado.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Perfil empreendedor. Micro e pequenas

empresas.
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With so many companies being created and because of the difficulties that many
suffer in the early years of its activities, it makes you realize how important it is to have
knowledge of the market in which it operates, the risks, the ways to innovate and be
aware of the opportunities, these characteristics which may contribute to the continuity
of the companies. This work aims to analyze the entrepreneurial profile of micro and
small entrepreneurs in the clothing sector, active in building Santa Maria Shopping in
the city of Santa Maria - RS. To identify the characteristics of shopkeepers, a
guestionnaire was applied and was made observations, in order to establish whether
indeed such micro and small entrepreneurs have the entrepreneurial profile. Thus, the
preparation of this work involves the descriptive research using the survey technique
and the quantitative method. Through the evaluation of the results obtained, it was
possible to discover that the majority of micro and small business owners questioned
had an entrepreneurial profile, even not having prepared a business plan and act on

the market for a little while.

Key-words: Entrepreneurship. Entrepreneurial profile. Micro and small enterprises.
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1 INTRODUCAO

Os empreendedores surgem da idealizacdo de um sonho, buscando a
oportunidade para torna-lo realidade. De acordo com a pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor - GEM (2012), 44% dos brasileiros sonham em ter seu
préprio negocio. Nesse contexto, um importante dado apresentado é que, em cada
dez empresas abertas, sete sdo por uma questdo de oportunidade e nao de
necessidade. Isso demonstra que as perspectivas e consequente qualidade do
empreendedorismo estdo mudando ao longo dos ultimos anos.

Com a evolucdo do empreendedorismo, no Brasil, as micro e pequenas
empresas vém ganhando espaco no cenario econémico brasileiro e, de acordo com o
Portal Brasil (2012), vém contribuindo significativamente para a geracao de postos de
trabalho e para o Produto Interno Bruto - PIB

Segundo a Serasa (2013), foram criadas 905.468 novas empresas, que
passaram a funcionar no Pais, no primeiro semestre de 2013. Isso significa que 5 mil
empresas, por dia, iniciaram atividades, no Brasil, durante esse periodo, o que
representa uma alta de 1,39% em comparacdo com 0 mesmo periodo do ano anterior.

Um levantamento do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario — IBPT
(2013) mostra que o comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios é a
atividade econ6mica mais utilizada, seguido por cabeleireiros e obras de alvenaria.

Com tantos empreendimentos sendo criados, 0S micro e pequenos
empresarios precisam estar preparados para tornarem seus negoécios mais
competitivos e sustentaveis. Segundo o estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2012), de um total de 464.700 empresas, que iniciaram suas
atividades em 2007, 76,1% continuavam no mercado em 2008, 61,3% sobreviveram
até 2009 e apenas 51,8% ainda estavam abertas em 2010, ou seja, quase a metade
(48,2%) fecharam as portas.

Diante da dificuldade que muitas empresas sofrem ao iniciar suas atividades e
assim terem que fechar antes mesmo de completar trés anos de sobrevivéncia, faz-
se necessario perceber o quao importante é ter conhecimento do mercado em que se
atua, conhecer o0s riscos, procurar formas de inovar e estar atento as oportunidades.

Essas caracteristicas podem ajudar na continuidade das empresas.
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Partindo dos dados e do contexto demonstrados, o tema abordado, no presente
estudo, € a analise do perfil empreendedor dos empresarios nas micro e pequenas
empresas do setor de vestuario, atuantes no Edificio Santa Maria Shopping. Assim,
busca-se saber: os micro e pequenos empresarios possuem um perfil empreendedor?

Nesse sentido, para obter a solucdo do problema de pesquisa, delineou-se,
como objetivo geral, avaliar se 0os micro e pequenos empresarios do setor de
vestuarios, atuantes no Edificio Santa Maria Shopping, apresentam um perfil
empreendedor.

Para atingir tal objetivo estabelecido, foram realizados o0s seguintes
procedimentos: (1) elaboragédo de um questionario com base em estudos realizados;
(2) aplicacéo do questionario com os proprietarios das lojas de vestuarios no Edificio
Santa Maria Shopping, utilizando-se, também, da técnica da observacao; (3)
tabulacdo dos dados obtidos; (4) avaliacdo das informacgdes geradas pelo questionario
e pelos fatos observados; e (5) concluséo sobre o fato de que os micro e pequenos
empresarios possuem ou nhao um perfil empreendedor.

A pesquisa justifica-se devido a preocupacao crescente com a mortalidade das
micro e pequenas empresas; para tanto, incentivos — governamentais - a estas vém
sendo ampliados, tanto com o apoio de programas, facilitacbes de financiamentos e
tratamento tributario diferenciado e favorecido, quanto com o apoio de entidades como
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Tais
incentivos influenciam o aumento do nimero de micro e pequenas empresas criadas,
gerando uma maior concorréncia entre elas.

Com isso, 0 mercado exige dos micro e pequenos empresarios que busquem
novas estratégias e ideias para poderem atrair e atender satisfatoriamente as
necessidades dos clientes. Ter um perfil empreendedor torna-se um diferencial em
um mercado tdo competitivo, pois uma de suas principais caracteristicas € ser
inovador, além de ser criativo, visionario e saber calcular os ricos.

Desta forma, esta pesquisa ir4 analisar as caracteristicas dos micro e pequenos
empresarios do setor de comércio varejista de vestuéario, atuantes no Edificio Santa
Maria Shopping - por ser um centro comercial localizado no Cal¢cadao de Santa Maria,
ter 16 anos de atuacdo e apresentar um grande fluxo de publico. Dessa forma, o
presente estudo tera a finalidade de identificar se eles apresentam ou ndo um perfil

empreendedor.
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Nessa perspectiva, este trabalho esta dividido em cinco capitulos, que séo:
introducao, revisdo bibliogréfica, metodologia, analise dos resultados e concluséo.

O primeiro capitulo refere-se a introducédo, que faz uma contextualizacéo geral
do tema trabalhado, onde consta o problema de pesquisa abordado, a justificativa e
os objetivos gerais e especificos.

J& o segundo apresenta de forma mais abrangente aspectos relacionados ao
tema, sendo este a revisdo bibliografica, a qual esta composta de assuntos como:
gestdo, planejamento, contabilidade, empreendedorismo, micro e pequenas
empresas e vestuario.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia, onde serdo demonstradas as
técnicas e os métodos e pesquisas, coleta e andlise dos dados utilizados no presente
estudo, atendendo aos objetivos gerais e especificos.

Em relacdo ao quarto capitulo, andlise de resultados, serd realizada uma
interpretacdo das informacdes coletadas através do questionario aplicado aos
empresarios do setor de vestuario do Edificio Santa Maria Shopping, com o intuito de
responder ao problema de pesquisa proposto.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, € apresentada a conclusao deste trabalho,
onde serd efetuada pelos autores uma tomada de posicdo com referéncia aos
resultados encontrados no decorrer do trabalho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo estdo amparados todas as teorias que serviram de apoio e que

fundamentaram a pesquisa, auxiliando na compreenséo da analise dos resultados.

2.1 Gestao empresarial

O gestor tem como principal papel assegurar o desenvolvimento da empresa;
€ a pessoa capaz de conduzir a estratégia de uma organizacao; “¢ quem toma as
decisGes para que as coisas acontecam de tal forma que a empresa atinja seus
objetivos” (MOSIMANN; FISCH, 1999, p. 28).

A gestao proporciona ao empresario entender melhor sobre a sua propria
empresa e também o mercado em que atua, 0 que propiciard uma definicdo muito
mais realista sobre os resultados que queira atingir, bem como se planejar melhor
para o futuro.

De acordo com Oliveira et al. (2009, p. 123):

O termo gestdo deriva do latim gestione e significa gerir, geréncia,
administragdo. Administrar € planejar, organizar, dirigir e controlar recursos,
visando atingir determinado objetivo. Gerir é fazer as coisas acontecerem e
conduzir a organizagdo para seus objetivos. Por tanto, gestdo é o ato de
conduzir as empresas para a obtencao dos resultados desejados.

Levando em consideracdo o mesmo pensamento de gestdo, Nakagawa (1993)
conceitua como a maneira de conduzir uma empresa a alcancar resultados desejados,
apesar das dificuldades. Greco (2007, p. 49), também conceitua gestdo como, “o
conjunto de acontecimentos, oriundos de decisdes administrativas, que envolvem a
entidade, isto €, a administragao, geréncia, ato de gerir a empresa”.

Conforme Catelli (2001, p. 57), a gestdo empresarial é “responsavel pela
eficacia do sistema empresarial”. Com isso, uma gestao eficaz, que cumpre com a
missdo proposta, tem como base a garantia de prosperidade do negocio e geracao de
resultados.

Um dos elementos principais para atingir a eficacia dos gestores e da empresa
€ 0 modelo de gestdo utilizado, o qual integra o subsistema institucional de uma

empresa. Este modelo “representa os principios basicos que norteiam uma
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organizacdo e serve como referencial para orientar os gestores nos processos de
planejamento, tomada de decisdes e controle” (OLIVEIRA et al., 2009, p. 123).
Segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p. 14):

Um modelo de gestdo poderia ser definido como um conjunto de
principios e definicbes que decorrem de crencas especificas e
traduzem o conjunto de ideias, crencas e valores dos principais
executivos, impactando assim todos os demais subsistemas
empresariais; €, em sintese, um grande modelo de controle, pois nele
séo definidas as diretrizes de como os gestores vao ser avaliados, e 0s
principios de como a empresa vai ser administrada.

Assim, pode-se dizer que as crencas e valores dos seus principais
administradores influenciam no modelo de gestdo. Em vista disso, percebe-se que as
mudancas que ocorrem nos gestores mudam também o modelo de gestdo da
empresa, e com isso, poder4d comprometer o cumprimento da sua missao.

Compreende-se, diante da literatura exposta, a importancia da gestdo no meio
empresarial, pois conduz a empresa a atingir a realizacdo dos objetivos almejados.

Uma gestdo eficaz € fundamental para garantir a continuidade da empresa,

contribuindo para o seu desenvolvimento e para a otimizacao de seus resultados.

2.2 Planejamento

Com o crescimento acentuado do nimero de micro e pequenas empresas e a
alta competitividade entre elas, é significante evidenciar a importancia de um bom
planejamento como ferramenta de gestéo, precavendo-se de fatos futuros e estando
preparado para agir de forma a evitar surpresas desagradaveis.

Segundo Chiavenato (2008, p. 131), planejar significa:

Estudar antecipadamente a agédo que sera realizada ou colocada em pratica
e quais os objetivos que se pretende alcangar. Visa proporcionar condi¢cdes
racionais para que a empresa seja organizada e dirigida com base em certas
hipéteses a respeito da realidade atual e futura.

De uma forma resumida, planejar significa “dar um norte para as suas acgoes,
um caminho mais rapido e provavel a ser seguido” (ACKOFF, 1974 apud MENDES,
2009, p. 188).

Kwasnicka (2007) define a funcdo planejar como andlise de informagfes

importantes do presente e do passado e a avaliagdo dos provaveis desdobramentos
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futuros, para que a organizacdo alcance bom termo em relacdo a sua estratégia
competitiva e possa obter vantagens competitivas diante seus concorrentes.
“‘Empreendedores precisam saber planejar suas agdes e delinear as estratégias da
empresa a ser criada ou em crescimento” (DORNELAS, 2005, p. 93). A avaliacdo do
local em que a empresa ir4 estabelecer-se, por exemplo, pode ser usada como uma
estratégia competitiva.

“Os objetivos do planejamento podem ser englobados em dois: determinar
objetivos adequados e preparar para mudancas adaptadas e inovativas”
(KWASNICKA, 2007, p. 205).

Segundo Atkinson et al. (2000, p. 573-574):

O planejamento da empresa tem dois aspectos importantes: (1) a empresa
deve decidir em quais mercados atuar e como competir nesses mercados.
Esse processo de planejamento define a natureza da escolha do
relacionamento entre o cliente e a organizagéo [...]; (2) a empresa deve
planejar os processos especificos que usara para corresponder as exigéncias
de seus clientes. Os processos especificos projetados e usados pela
empresa definem a natureza da relacdo entre ela, seus funcionarios e
fornecedores e refletem as exigéncias da comunidade e do proprietério. [...].

No processo de planejar estdo envolvidas as atividades de antecipar,
influenciar e controlar a natureza e a direcdo de mudancas. Planejamento é um
processo continuo que envolve nocdes de percepcdo, andlise, pensamento
conceitual, comunicacéo e acdo (KWASNICKA, 2007).

Na concepcéo de Pereira (2004, p. 151):

Trata-se de uma funcdo importante porque contribui fortemente para o
sucesso da organizagdo como um todo e ainda possibilita & organizagdo
adotar um comportamento proativo em relacdo ao futuro, fator decisivo em
um ambiente competitivo na medida em que o homem pode influencia-lo e
aproveitar as oportunidades que oferece. Pode-se afirmar que o
planejamento contribui para a melhoria na produtividade, na qualidade e
também nos resultados financeiros da organizacgédo, por exemplo.

O planejamento € um dos processos mais importantes de uma organizagao e
sem ele ficara dificil a empresa obter sucesso. Um planejamento adequado reflete no
desempenho dos funcionérios, pois facilita a compreensdo em relagdo as metas e as
expectativas do empreendedor com relagdo ao desemprenho deles no trabalho
(MENDES, 2009).
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Diante do exposto, é de grande compreensdo que planejar um negdcio € de
fundamental importancia para a abertura e a continuidade da empresa. Planejamento
€ essencial para a eficacia de uma boa administracédo. “Um negdcio bem planejado
tera mais chances de sucesso que aquele sem planejamento, ha mesma igualdade
de condi¢des” (DORNELAS, 2005, p. 93).

2.2.1 Plano de negoécios

Muitas micro e pequenas empresas fecham as portas por seus empresarios
ndo terem conhecimento suficiente para gerir seus negocios. O plano de negécios
implica no conhecimento do empreendimento em questdo e orienta 0 empresario na
tomada de decisfes dando informacdes importantes para a abertura de um negdcio.

Segundo Chiavenato (2008, p. 132):

O plano de negdécio -business plan- descreve a ideia de um novo
empreendimento e projeta os aspectos mercadolégicos, operacionais e
financeiros dos negécios propostos, geralmente, para os proximos trés ou
cinco anos. Seu preparo permite a andlise da proposta e ajuda o futuro
empreendedor a evitar uma trajetéria decadente que o levara do entusiasmo
a desiluséo e ao fracasso.

“A existéncia de um plano de negdcio possibilita a diminuicdo da probabilidade
da morte precoce das empresas, uma vez que parte dos riscos e situacoes
operacionais adversas serao previstas no seu processo de elaboragao” (BRUNI, 2010,
p. 248). De acordo com Mendes (2009), o plano de negécio foi criado por especialista
com o objetivo de ajudar o empreendedor a diminuir riscos com relacdo ao negocio
pretendido.

O plano de negdcio oferece uma visdo antecipada das condi¢cdes do mercado
em que atuam ou em que irdo se estabelecer. Segundo Dornelas (2005), o plano de
negocios deve apresentar por meio de pesquisas de mercado: como esta
segmentado, o crescimento desse mercado, as caracteristicas do consumidor e sua
localizacdo, se h& sazonalidade, andlise da concorréncia, sua participacdo de
mercado e a dos principais concorrentes e etc. O plano de negdécio € o instrumento

ideal para tragar um retrato fiel do mercado.
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Mendes (2009, p. 189) descreve que:

Plano de neg6cio é a segunda etapa do processo empreendedor e é
importante ndo somente para o desenvolvimento da oportunidade, mas para
a determinacdo dos recursos necessarios, a obtencdo desses recursos e
também para a administracdo bem-sucedida da empresa resultante dessa

oportunidade.

O plano de negocio é de grande importancia para todo individuo que deseja ter
sucesso no seu empreendimento, pois nele consta uma série de informacdes
necessarias para garantir a viabilidade e prosperidade do negdcio.

Conforme ensina Bernardi (2009, p. 4):

O desenvolvimento do plano de negocios conduz e obriga o empreendedor
ou 0 empresario a concentrar-se na analise do ambiente de negdcios, nos
objetivos, nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizacao,
nos investimentos e nos recursos necessarios, bem como no estudo da
viabilidade do modelo do negécio.

Ainda para Dornelas (2005), o plano de neg6cios € um instrumento para que o
empreendedor possa exibir suas ideias em uma linguagem simples, de forma que os
leitores entendam e, principalmente, que mostre viabilidade e probabilidade de
sucesso em seu mercado.

Bernardi (2009, p. 4) ainda diz que:

O plano de neg6cio em si ndo garante o sucesso da empresa ou sua
lucratividade; no entanto, quando desenvolvido com boa qualidade, aumenta
as chances do empreendimento, pois, através da reflexdo e da compreensao
das necessidades, cria bases sélidas para o monitoramento do modelo e da
estratégia de negdcios.

Ao abordar diversos conceitos, percebe-se a relevancia da elaboracdo de um
bom plano de negdcio no gerenciamento das agdes de um empreendimento, dando
uma visao clara do negécio que pretende-se abrir, minimizando as chances de erros

e assegurando o sucesso do futuro do empreendimento.

2.3 Contabilidade

A Contabilidade pode ser definida como uma ciéncia que estuda e controla o

patriménio de uma entidade (qualquer pessoa fisica ou juridica que possui um
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patrimonio), visando fornecer informacdes seguras que S&o0 importantes para o
desenvolvimento das atividades.

“Contabilidade € um sistema muito bem idealizado que permite registrar as
transacbes de uma entidade que possam ser expressas em termos monetarios, e
informar os reflexos dessas transagdes na situagdo econdmico-financeira dessa
entidade em uma determinada data” (GOUVEIA, 2001, p. 1).

De acordo com ludicibus e Marion (2007, p. 53) “o objetivo da contabilidade
pode ser estabelecido como sendo o de fornecer informacfes estruturadas de
natureza econdmica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social,
aos usuarios internos e externos a entidade objeto da Contabilidade”.

O objeto de estudo da contabilidade conforme Greco e Arend (2001) € o
patrimdnio, conjunto de bens, direitos e obrigacdes, que a mesma estuda e controla
registrando as alteragdes nele verificadas.

Os usuarios da contabilidade segundo Neves e Viceconti (2006, p. 3 - 4) s&o:

As pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse na avaliacdo da situacéo
patrimonial da entidade. S&o, por exemplo, 0s acionistas de uma empresa que
guerem saber se ela estd dando lucro ou prejuizo. Sao as instituicdes
financeiras que desejam avaliar o patriménio da entidade para saber se lhe
concedem ou ndo um empréstimo. S8o os administradores da entidade, que
desejam saber como se comporta o desenvolvimento das atividades da
empresa e qual o resultado que esta advindo das mesmas. E o Fisco, que
também se interessa pelo resultado da pessoa juridica, para langar os tributos
sobre ele incidentes.

A contabilidade tem como principal finalidade registrar, controlar e demonstrar
os fatos ocorridos no patriménio, objetivando fornecer informacdes que sejam uteis ao

processo de tomada de decisdes empresarial. Essas informagfes séo indispensaveis

by

a orientagcdo administrativa, permitindo maior eficiéncia na gestdo econémica da
entidade.
Para Franco (2009, p. 21) a finalidade da contabilidade é:

Assegurar o controle do patriménio administrativo, através do fornecimento
de informacdes e orientagfes — necessarias a tomada de decisdes - sobre a
composicdo e as variacdes patrimoniais, bem como sobre o resultado das
atividades econdmicas desenvolvidas pela entidade para alcancar seus fins,
gue podem ser lucrativos ou meramente ideais (sociais, culturais, esportivos,
beneficente ou outros).
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Diante do exposto, percebe-se que a contabilidade é necesséria para toda e
qualquer empresa independente do seu porte, pois € um grande
instrumento que auxilia a administragdo no gerenciamento das entidades, contribuindo

com o crescimento e consequentemente o sucesso do empreendimento.

2.3.1 Principios contabeis

Os Principios contabeis sdo as regras em que se encontram todas as estruturas
tedricas para a escrituracdo e analise contabil, que orienta a atividade do contador.

“Os Principios Fundamentais de Contabilidade sdo os conceitos basicos que
constituem o nucleo essencial que deve guiar a profissédo na consecucéo dos objetivos
da Contabilidade [...]” (IUDICIBUS; MARION, 2007, p. 89).

Principios Fundamentais de Contabilidade segundo Neves e Viceconti (2006,
p. 282):

Representam a esséncia das doutrinas e teoria relativas a Ciéncia da
Contabilidade consoante o0 entendimento predominante nos universos
cientificos profissionais do nosso Pais. Concernem, pois a Contabilidade no
seu sentido mais amplo de ciéncia social, cujo o objeto € o patrimbénio da
Entidades.

Para Franco (2009, p. 188) “principio é a causa da qual algo procede. E a
origem, o comeco de um fendbmeno ou de uma série de fenébmenos. Pode-se também
defini-lo como uma verdade fundamental, evidente e inquestionavelmente
comprovada”.

‘Em termos de conteudo, os principios dizem respeito a caracterizacdo da
entidade e do patrimdnio, a avaliacdo dos componentes desse e ao reconhecimento
das mutacdes e dos efeitos diante do patrimonio liquido” (SANTOS et al., 2005, p. 28
—29).

Segundo Marion (2004), os Principios Fundamentais da Contabilidade
surgiram da necessidade de se apresentar uma linguagem comum para preparar e
interpretar os relatérios contébeis.

Desse modo, para a elaboracdo as demonstra¢cdes financeiras, 0s principios
contabeis permitem aos usuarios fixar padroes de comparacao e de credibilidade em
func@o do reconhecimento dos critérios adotados facilitando assim uma adequada

interpretacdo entre as empresas.


http://www.exatagestaocontaibl.com.br/
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De acordo com a Resolugdo n. 750/1993, do Conselho Federal de
Contabilidade, os principios sdo divididos em sete: o da entidade, o da continuidade,
0 da oportunidade, o do registro pelo valor original, o da atualizacdo monetaria, o da
competéncia e o da prudéncia. Neste trabalho sédo citados dois principios: o da

entidade e da continuidade.

a) Principio da entidade:

E comum n&o ocorrer, principalmente em pequenas empresas, a separacio
das contas patrimoniais com as pessoais, 0 que fere o principio da entidade, que de

acordo com a Resolucéo do Conselho Federal de Contabilidade n. 750/1993 é:

Art. 4° O principio da entidade reconhece o patrimdnio como objeto da
contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciagdo de um patrim6nio particular no universo dos patriménios
existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de
pessoas, uma sociedade ou uma instituicAo de qualquer natureza ou
finalidade, com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia, nesta acep¢éo, o
patriménio ndo se confunde com aquele de seus sécios ou proprietarios, no
caso de sociedade ou instituicao.

Paréagrafo Gnico — O PATRIMONIO pertence & ENTIDADE, mas a reciproca
ndo é verdadeira. A soma ou agregacado contabil de patrimdnios autbnomos
nao resulta em nova ENTIDADE, mas numa unidade de natureza econémico-
contabil.

Conforme Nagatsuka e Teles (2002), o principio da entidade reconhece o
patrimonio como objeto da contabilidade e afirma que deve conter autonomia
patrimonial, ou seja, os bens da empresa ndo devem ser confundidos com os bens
dos socios, acionistas ou proprietarios.

“O importante para caracterizar bem o principio é que, para todos os efeitos, o
patriménio de uma entidade ndo se confunde com o da outra e os patriménios dos
sécios ndo se confundem com o da empresa” (IUDICIBUS; MARION, 2007, p. 91).

Portanto, o principio da entidade esta em saber separar as contas pessoais das
empresariais, ou seja, separar o patriménio que pertence a empresa do patrimonio

gque pertence aos proprietarios.
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b) Principio da continuidade:

O Conselho Federal de Contabilidade, através da Resolucéo n. 1.282/2007, em
seu Art. 59, traz a seguinte redacéo acerca do principio da continuidade: " O Principio
da Continuidade pressupbe que a Entidade continuarda em operacao no futuro e,
portanto, a mensuracao e a apresentacao dos componentes do patriménio levam em
conta esta circunstancia”.

Segundo ludicibus e Marion (2007) a continuidade para a contabilidade
identifica-se como a premissa de que uma entidade ird atuar por um periodo de tempo
relativamente longo no futuro e s6 é abandonada essa premissa se houver prejuizos
constantes, perda de substancia econdmica e de competitividade de mercado ou
mesmo o fim juridico da sociedade (descontinuidade).

Tal principio baseia-se na premissa de que “as demonstracdes contabeis
devem identificar o estado especial pelo qual a empresa passa e, ndo o fazendo, € de
supor-se que a atividade continua normalmente e ndo tem intengbes de paralisar’.
(SA, 1999, p. 71).

“O principio da continuidade determina que o patrimdnio da entidade, na sua
composic¢ao qualitativa e quantitativa, depende das condi¢des em que provavelmente
se desenvolverdo as operacgdes da entidade” (SANTOS et al., 2005, p. 32).

Deste modo, entende-se que a continuidade para a contabilidade assume que
a empresa continuara operando indefinidamente, sem que haja um prazo para

encerramento de suas atividades.

2.3.2 Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial refere-se ao ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer informacbes Uteis e relevantes aos gestores, para que sejam
tomadas decisbes coerentes e seguras. Atkinson et al. (2000, p. 36) define que
“contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar
informacdes sobre eventos econdémicos das empresas”.

Para Crepaldi (1998, p. 18):

Contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores das empresas que os auxiliem em
suas funcgBes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
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econbmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacéo gerencial.

Conforme Atkinson et al. (2000), € o processo de produzir informacao
operacional e financeira para funcionarios e administradores. O processo deve ser
direcionado pelas necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e
deve orientar suas decisdes operacionais e de investimentos.

ludicibus (1987, p. 15) expde que:

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos,
na analise financeira e de balancos etc., colocando numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacéo
e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades
em seu processo decisorio.

A contabilidade gerencial é indispensavel para qualquer tipo de negdcio, pois
tem como foco principal auxiliar os empresarios na tomada de decisdes gerenciais,
para que possam decidir qual o melhor caminho para a empresa. Cabe aos gestores
utilizarem as informacdes fornecidas para melhorar resultados e desempenho, a
contabilidade gerencial pode tornar-se ferramenta indispensavel a empresas que

desejam crescimento.

2.3.3 Capital de giro

Um fator relevante para o sucesso das micro e pequenas empresas € ter um
bom gerenciamento do capital de giro, identificado por Santos (2001) como o0s
recursos materiais de renovacao rapida, representado pelo ativo circulante ou ativo
corrente, formado pelos estoques, contas a receber e disponibilidades financeiras.
“Compreende os capitais proprios mais os capitais de terceiros que estao alocados no
ativo. Logo, estdo representados pelo Ativo Total ou Patriménio Bruto” (VELTER,;
MISSAGIA, 2007, p. 472).

O capital de giro € aquele que fica disponivel para as necessidades da
empresa, € o0 capital que fica girando dentro da empresa financiando o ciclo
operacional, desde a compra até o recebimento das mercadorias vendidas. E uma

ferramenta de gestdo de fundamental importancia para a saude financeira do
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empreendimento, 0 mau gerenciamento desse fator contribui para que essas
empresas encerrem suas atividades com pouco tempo de vida.
De acordo com Silva (2009, p. 8):

A importancia do capital de giro, vai muito além de controlar um montante de
dinheiro existente no caixa da empresa, é o coragdo da empresa que engloba
desde a compra da mercadoria até o recebimento da mercadoria vendida.

Santos (2001, p. 23) destaca que “a quantidade de capital de giro utilizado por
uma empresa depende de seu volume de vendas, de sua politica de crédito comercial
e do nivel de estoque que ela precisa manter”. Esses trés fatores podem variar
independentemente uns dos outros.

E possivel perceber que o capital de giro representa um fator determinante da
situacao financeira de uma organizacdo, uma vez que demonstra o nivel de recursos

necessarios para a manutencao do giro dos negocios.

2.4 Empreendedorismo

O empreendedorismo vem sendo muito discutido ao longo do tempo, pois sua
relevancia esta associada com os potenciais beneficios que a acdo empreendedora
acarreta. Inicialmente considerado como um fenémeno relacionado a criacdo de
empresas, tem se mostrado um tema mais complexo.

O empreendedorismo € um comportamento que inclui a tomada de iniciativa,
organizacado e reorganizacdo de mecanismos sociais e econémicos e a aceitacdo do
risco ou fracasso, a fim de transformar recursos e situacdes para proveito pratico
(SHAPERO, 1975 apud HISRICH; PETERS, 2004). Tais riscos estdo atrelados em
termos de patriménio, tempo e/ou comprometimento com a carreira, com a finalidade
de gerar riquezas (RONSTADT, 1985 apud HISRICH; PETERS, 2004). Segundo
Dornelas (2005), o empreendedorismo transforma as ideias em oportunidades, as
quais, se perfeitamente implantada, leva a criacdo de negocio de sucesso.

O empreendedorismo, como uma area de negocios, busca:

Entender como surgem as oportunidades para criar algo novo (novos
produtos ou servigos, novos mercados, novos processos de producdo ou
matérias-primas, novas formas de organizar as tecnologias existentes); como
sdo descobertas ou criadas por individuos especificos que, a seguir, usam
meios diversos para explorar ou desenvolver essas coisas novas, produzindo
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assim uma ampla gama de efeitos. (SHANE; VENKATARAMAN, 2000 apud
BARON; SHANE, 2007, p. 6)

Para Schumpeter (1982 apud MENDES, 2009), reconhecido autor de uma
importante contribuicdo para o entendimento do empreendedorismo, novos produtos,
novos processos e novos modelos de negoécios surgem da substituicdo de formas
antigas por formas novas, o qual chamou de destruicdo criativa. Ele associou o
processo de inovagéo tecnoldgica e criatividade ao empreendedorismo, referindo-se
a inovacdo como forca-motriz do progresso econémico, o qual, somente dela, derivam
a rigueza, a prosperidade e o desenvolvimento.

A inovacéao e o processo de entender como surgem as oportunidades e saber
avalid-las estdo atrelados ao empreendedorismo. Como o mundo dos negdcios esta
em constante mudanca, buscar algo novo e saber aproveita-lo, de modo que 0s riscos
possam ser diminuidos, passa a ser um diferencial.

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico envolve a
iniciacdo e construcdo de mudancas na estrutura do negécio e da sociedade. Esta
mudanga acompanha o crescimento e uma maior produgdo, permitindo que mais
riquezas sejam divididas pelos varios participantes (HISRICH; PETERS, 2004).

O empreendedorismo é um tema abrangente, que pode ser evidenciado por
varias definicdes. Assim, sua terminologia apresenta varios significados e pode ser
visto sob diferentes perspectivas. Contudo, existem alguns aspectos comuns, tais

como: risco, criatividade e geracéo de riqueza.

2.4.1 Empreendedorismo no Brasil

A histéria do conhecimento sobre o empreendedorismo nao € recente. No
Brasil, apenas nos anos 1980 foram criados cursos que abordavam essa questao,
porém foi no inicio dos anos 1990 que este tema ganhou forca.

Em 1981, na Escola de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio
Vargas, Sao Paulo, surgiu o primeiro curso na area e se chamava Novos Negocios.
Criada por uma iniciativa do professor Ronald Degen, era uma disciplina do Curso de
Especializacdo em Administracéo para Graduandos — CEAG (DOLABELA, 2008).

Porém, foi na década de 1990, quando entidades como o Servi¢o Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e Sociedade Brasileira de Software



25

— SOFTEX foram criadas, que o movimento do empreendedorismo comegou a ganhar
forca no Brasil (DORNELAS, 2005).

O SEBRAE é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que trabalha com as
micro e pequenas empresas, dando o suporte que precisam para a iniciacdo de seu
negdécio, bem como consultorias e cursos de capacitacdo, a fim de solucionar
pequenos problemas da empresa. A SOFTEX é um programa criado pelo Governo
Federal com o objetivo de estimular o surgimento de uma indastria brasileira de
software voltada para a exportacao.

Em 1997 a SOFTEX, juntamente com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES, criou a Prosoft, linha de financiamento que visa
estimular a competitividade da industria brasileira de software e servigcos de tecnologia
da informatizacdo em nivel internacional?.

No periodo de 1999 até 2002, vigorou o programa Brasil Empreendedor, do
Governo Federal, que foi dirigido a capacitacdo de mais de seis milhdes de
empreendedores em todo o pais, destinando recursos financeiros a esses
empreendedores e realizando mais de cinco milhdes de operacdes de crédito
(DORNELAS, 2005).

Desde o ano 2000 o Brasil participa da Pesquisa GEM - Global
Entrepreneurship Monitor, pesquisa de ambito mundial iniciada em 1999, por duas
instituicdes internacionais: Babson College e London Business School. A pesquisa é
conduzida pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP e conta com
a parceria técnica e financeira do SEBRAE. O principal propésito do GEM é medir o
envolvimento dos individuos na criacdo de novos negdécios, ou seja, 0 empreendedor
em estagio inicial (GEM, 2012).

A cultura empreendedora esta crescendo no Brasil, através de disciplinas nas
Universidades, faculdades e até em escolas de nivel fundamental e secundario.
Questdes fundamentais para o desenvolvimento da sociedade estdo sendo levados
em consideracdo. O estudo do empreendedorismo € relevante atualmente, ndo sé
porque ajuda os empreendedores a melhor atender suas necessidades pessoais, mas
por atender, também, a contribuicdo econdmica dos novos empreendimentos, como
a criacdo de novos empregos, contribuindo para o aumento da renda nacional
(MENDES, 2009).

1 SOFTEX. Histérico. Disponivel em: <www.softex.br>
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2.4.2 Intraempreendedorismo

Diante de um mercado competitivo a busca pela inovacéo tornou-se cada vez
maior, pois passou a ser um diferencial na oferta. Empreendedores utilizam-se da
criatividade para a busca da inovagdo e com isso, procuram em suas contratacoes,
profissionais com perfil empreendedor, com o intuito de que eles possam trazer para
dentro da empresa ideias de qualidade.

Tal fato é caracterizado como intraempreendedorismo que, de acordo com
Dornelas (2003), € o empreendedorismo aplicado dentro da organizagéo, ou seja, é a
criacdo de um ambiente propicio a inovacdo e a cultura, onde funcionarios se
comportam de forma diferente, sendo estimulados a propor e implementar novas
ideias.

Pinchot (1985 apud PINCHOT; PELLMAN, 2004) traz que um profissional ndo
precisa deixar seu emprego huma empresa para torna-se um empreendedor. Ele pode
tentar trazer suas ideias para a empresa onde trabalha. Com isso tem-se o0 conceito

de intraempreendedor:

Sonhadores que fazem acontecer. Aqueles que assumem s responsabilidade
de criar e inovar dentro de qualquer tipo de organizacdo. Eles podem ser
criadores ou inventores, mas sdo sempre 0s sonhadores que entendem como
transformar uma ideia em algo real e lucrativo. (PINCHOT, 1985 apud
DORNELAS, 2003, p. 131).

Intraempreendedores possuem paix&o por transformar ideias em realidades
comerciais. Para isso utilizam-se da inovacgéo, seja ela pequena ou grande, o que
requer visdo e comprometimento. A persisténcia e a imaginacdo pratica do
intraempreendedor sdo esséncias para o sucesso de qualquer ideia nova (PINCHOT;
PELLMAN, 2004).

Com isso, as empresas que valorizam o intraempreendedorismo passam a ter
uma vantagem competitiva. Incentivar os funcionarios a inovar e a empreender dentro
dos parametros da organizacao contribui com novas solu¢des, novas tecnologias ou

novos modelos de negécio.
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2.4.3 Perfil empreendedor

O crescimento do mercado econémico, gerado pelo avanco tecnoldgico, tem
exigido um maior nimero de empreendedores. O papel do empreendedor no cenario
econdmico atual € de suma importancia. Porém, seu conceito ainda € confundido com
o de empreséario. Diante disso, ha necessidade de destacar algumas definicdes do
termo em questao e suas principais caracteristicas.

O empreendedor é o objeto de estudo do empreendedorismo (FILION 1999
apud VIEIRA; RIBEIRO; MELATTI, 2011). Para ele, o lucro ndo é visto como um
objetivo em si, mas como uma medida de desempenho (DOLABELA, 2008). Dornelas

(2005, p. 19) descreve os empreendedores com sendo:

Pessoas diferenciadas, que possuem motivacdo singular, apaixonadas pelo
que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas. Querem deixar um
legado.

Schumpeter (1982 apud MENDES, 2009, p. 7) foi além e associou 0 conceito

de empreendedor ao processo de inovacgao ao trazer que:

O empreendedor é aquele que destroi a ordem econfmica existente pela
introduc@o de novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de
organizacgdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.

Seguindo a mesma linha, Longenecker (2007, p. 7) conceituou O0sS
empreendedores como sendo “individuos que descobrem as necessidades do
mercado e abrem novas empresas para satisfazer essas necessidades”. Ele ainda
traz que empreendedores estimulam mudancas, inovam e assumem 0s riscos do
empreendimento e, ainda, produzem para o progresso do setor econdémico. Tal
conceito deixa clara a importancia dos empreendedores para o desenvolvimento da
economia de um pais.

Degen (1989) traz cinco pré-requisitos basicos os quais o empreendedor
precisa ao abrir um novo negocio, sendo eles:

a) conceito do negdcio — identificar as necessidades dos grupos de clientes a

guem o empreendedor pretende servir, as dificuldades de atender a essas
demandas e o0 quanto eles estdo dispostos a pagar para satisfazer tais

necessidades;
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b) conhecimento — dominar as nogfes bésicas necessarias para desenvolver
0 novo negécio. No caso do setor de comércio de vestuarios é necessario,
por exemplo, 0 dominio nos aspectos comercias e o conhecimento de moda;

c) contatos — antes de iniciar um empreendimento € preciso manter uma
relacdo com todos os possiveis colaboradores. Tais como os clientes,
fornecedores, empregados, sécios e investidores, advogados, contadores,
agéncias bancarias, agéncias de publicidade e, sobretudo, concorrentes;

d) recursos — possuir todos 0s recursos necessarios para a viabilizacdo do
novo negocio, podendo ser provenientes de capital préprio ou de terceiros,
atraves, por exemplo, de empréstimos ou investidores;

e) encomendas — 0 empreendedor precisa ter a certeza de que contara com
namero de clientes necessarios para realizar as vendas que viabilizardo a
empresa. Esta certeza ou, pelos menos, uma boa indicagédo de que havera
clientes, pode ser obtido através, por exemplo, da simulacdo de situacdes

de compra.

A diferenca entre os conceitos de empresario e empreendedor vao se tornando
mais evidentes. Enquanto o empresario € aquele que exerce profissionalmente uma
atividade econdmica, o empreendedor vai além, buscando oportunidade de inovacéo
e assumindo riscos de maneira articulada.

O legitimo empreendedor é aquele que:

Move o mundo, faz girar a economia, sente prazer em contribuir e inovar. E
um ser movido a realizagbes de toda ordem e ndo mede esforcos para
alcancar seus objetivos. Indiferente aos resultados, e crendo que resultados
surgem por consequéncia, os empreendedores sdo realizadores. (MENDES,
2009, p. 9).

Segundo Schumpeter (1952 apud HISRICH; PETERS, 2004, p. 28), a funcéo

do empreendedor é:

Reformar e revolucionar o padréo de producéo explorando uma invencéo ou,
de modo mais geral, um método tecnolégico ndo-experimentado, para
produzir um novo bem ou um bem antigo de maneira nova, abrindo uma nova
fonte de suprimento de materiais, ou uma nova comercializacdo para
produtos, e organizando um novo setor.
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As caracteristicas basicas do empreendedor sdo: necessidade de realizagéo,
disposicéo para assumir riscos e autoconfianga. Nisso tangem questdes pessoais,
uma vez que o tipo de realizacdo, bem como autoconfianca, varia de um
empreendedor para outro (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1998 apud
CHIAVENATO, 2008). Os riscos fazem parte de qualquer atividade e o empreendedor
tem a capacidade de saber conviver com eles e sobreviver a eles (DEGEN, 1989).

O empreendedor é dotado de sensibilidade para os negdécios, tem tino
financeiro e capacidade de identificar oportunidades, consegue transformar ideias em
realidade (para o beneficio préprio e para o beneficio da comunidade), é criativo,
demonstra imaginacao e é perseverante (CHIAVENATO, 2008). Uma das principais
caracteristicas do empreendedor € conseguir identificar oportunidades, buscando
recursos para torna-las algo rentavel. Estes recursos podem ser préprios ou
provenientes de terceiros como, por exemplo, através de empréstimos (DOLABELA,
2008).

Para Mendes (2009) o potencial empreendedor varia de empreendedor para
empreendedor e parte do seguinte conjunto de caracteristicas: tem iniciativa, é
criativo, tem autonomia, autoconfianga, € otimista, responséavel, aceita os riscos e as
possibilidades de fracasso, tem comprometimento, visdo, é especialista em tomada
de decisdes, faz a diferenca, fareja oportunidades, é apaixonado pelo que faz e sabe
liderar.

Um resumo dos tracos do empreendedor poderiam ser assim definidos:

Perseveranca, iniciativa, criatividade, protagonismo, energia, rebeldia a
padrdes impostos, capacidade de diferenciar-se, comprometimento,
capacidade incomum de trabalho, lideranga, orientagdo para o futuro,
imaginacéo, proatividade: define o que deve aprender a partir do que deseja
fazer, tolerdncia a riscos moderados e alta tolerancia a ambiguidade e
incerteza. (TIMMONS, 1994; HORNADAY, 1982 apud DOLABELA, 2008, p.
71).

Apesar de todas as caracteristicas mencionadas, percebe-se que ndo existe
um perfil empresarial absoluto. Os empreendedores provém de experiéncias
educacionais, situacbes familiares e vivéncias profissionais variadas (HISRICH;
PETERS, 2004).

Em qualquer definicdo, a responsabilidade do empreendedor € caracterizada
por um conjunto de acdes e decisOes capazes de transformar o modelo econémico,

assumindo o compromisso com a mudancga e a prosperidade (MENDES, 2009). A
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importancia do empreendedor na economia fica cada vez mais evidente, pois com sua
iniciativa, persisténcia e a capacidade de inovagcdo criam organizacbes mais

competitivas e com maior rentabilidade, gerando, assim, empregos e riqueza ao pais.

2.5 Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas Sa0 as principais responsaveis pelas taxas
crescentes de emprego, de inovacao e de participacédo no Produto Interno Bruto — PIB.
No entanto, a percepcao de sua importancia ainda ndo é clara. Elas surgem em funcéo
das necessidades nao atendidas pelas grandes empresas e pela producdo em massa
(DOLABELA, 2008).

De acordo com o art. 3 da Lei Complementar n. 123/2006, considera-se
microempresa ou empresa de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario?,
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso. Onde, microempresa € aquela que aufere, em
cada ano-calendario, receita bruta® igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e a empresa de pequeno porte aquela que aufere, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

O SEBRAE (2005) utiliza o critério por numero de empregados do IBGE para a
classificacdo do porte das empresas. Com isso, 0 porte de empresas de comércio €
definido através da seguinte classificacéao:

a) Microempresa: até 9 empregados
b) Pequena: de 10 a 49 empregados
c) Média: de 50 a 99 empregados

d) Grande: mais de 100 empregados

No Brasil, nos ultimos anos, houve um aumento na criagdo de novas empresas

optantes pelo Simples Nacional, regime fiscal diferenciado e favoravel aos pequenos

2 Referente art. 966 da Lei n. 10.406/2002, Cédigo Civil.

3 Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servigos nas operagfes de conta
propria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas operagBes em conta alheia, ndo incluidas as
vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
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negécios. Em dezembro de 2012, havia 7,1 milhdes de empresas registradas nesse
regime. Este numero ficou 26% acima do verificado em dezembro do ano anterior. Em
2011, a expansao ja havia sido de quase 30% (SEBRAE, 2013).

A busca pelas micro e pequenas empresas tornou-se uma questao de
investimento. Em 2006, 48% do setor existia por necessidade do proprietario, ou seja,
por falta de outras oportunidades financeiras. Atualmente, apenas 31% das empresas
abrem um negocio por necessidade e a cada trés pessoas que iniciam um
empreendimento, duas o fazem por uma oportunidade de negocios. O setor das micro
e pequenas empresas influéncia de forma direta na geragao de recursos e representa
25% do PIB nacional. Em 2012, foram 891,7 mil empregos criados (AZEVEDO, 2013).

De acordo com Luiz Barreto, Presidente do Sebrae Nacional, Em 2002, 20,9%
da populacao estava envolvida na criacdo ou administracdo de um negécio. Dez anos
depois, o indice saltou para 30,2% da populacéo adulta, entre 18 e 64 anos. As micro
e pequenas empresas representam 99% das empresas nacionais, geram cerca de
52% dos empregos formais e pagam 40% da massa salarial brasileira (GEM, 2012).

O estudo feito pelo IBGE (2012) aponta a relacéo da taxa de sobrevivéncia com
0 porte da empresa ao apontar que entre as empresas sem pessoas assalariadas, a
taxa foi de 54,8%; entre as empresas com 1 a 9 pessoas assalariadas foi de 79,9% e
entre as empresas com 10 ou mais pessoas, foi de 88,1%. Portanto, as empresas
maiores tendem a permanecer mais tempo no mercado. Ja nas empresas sem
pessoal assalariado, cerca de 45% néo existiam mais no segundo ano apos a entrada

no mercado.

2.5.1 Enquadramento tributario

As micro e pequenas empresas possuem um tratamento diferenciado de
tributacdo, o Simples Nacional, que € um regime compartilhado de arrecadacéo,
cobranca e fiscalizagdo de tributos, previsto na Lei Complementar n. 123/2006, que
estabelece normas gerais relativas a esse tratamento diferenciado.

O Simples Nacional foi criado com o objetivo de unificar a arrecadacao dos
tributos e contribuicbes devidos pelas micro e pequenas empresas brasileiras, nos
ambitos dos governos federal, estaduais e municipais. O regime especial de

arrecadacdo ndo é um tributo ou um sistema tributario, mas uma forma de
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arrecadacdo unificada mediante documento Unico de arrecadacdo, dos seguintes

Impostos e contribuigdes:

| - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, observado o disposto no
inciso Xll do § 1° deste artigo;

Il - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS,
observado o disposto no inciso Xll do § 1° deste artigo;

V - Contribuicdo para o PIS/Pasep, observado o disposto no inciso Xll do § 1°
deste artigo;

VI - Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, a
cargo da pessoa juridica, de que trata o art. 22 da Lei n® 8.212, de 24 de julho
de 1991, exceto no caso da microempresa e da empresa de pequeno porte
gue se dedique as atividades de prestacéo de servigos referidas no § 5°-C do
art. 18 desta Lei Complementar;

VIl - Imposto sobre Operagbes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Sobre Prestacfes de Servigcos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicagdo - ICMS; VIII - Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISS. (LEl COMPLEMENTAR n. 123/2006, art. 13).

O valor devido mensalmente pela microempresa e empresa de pequeno porte
comercial, optante pelo Simples Nacional, sera determinado mediante aplicacdo da
tabela progressiva de tributacdo (Anexo A) sobre a receita bruta acumulada nos 12
meses anteriores ao do periodo de apuragdo. Em caso de inicio de atividade, os
valores de receita bruta acumulada devera ser proporcional ao niumero de meses de

atividade no periodo.

2.6 O setor de vestuario

De acordo com o indice da empresa de consultoria A.T. Kearney, em 2013 o
Brasil era o pais com o maior mercado de vestuario da América do Sul. Tal
desempenho atribuiu-se devido ao crescimento da classe média, maior percepcao de
moda e um mercado de centros comerciais em expansao (VIENA, 2013).

Um levantamento do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario — IBPT
(2013) mostra que o comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios é a
atividade econ6mica mais utilizada, seguido por cabeleireiros e obras de alvenaria.

A atividade de comercializagao de vestuario no Brasil é explorada por um amplo
e variado grupo de empresas, sendo composta por lojas de departamentos locais,

nacionais e internacionais, lojas de especialidades, lojas de desconto e comércio
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varejista, 0os quais adequam suas estratégias de trabalho aos mercados que
pretendem atender (SEBRAE, 2006).

Conforme site da empresa Marisa Lojas S/A (2014), além das grandes redes
de lojas de departamentos, o setor de varejo de vestuario € constituido por micro e
pequenas empresas das quais, muitas vezes, ndo conseguem comprar em grandes
guantidades, diferente da ampla base de fornecedores e eficiéncia operacional das
grandes redes. Porém, sdo capazes de competir com as mesmas por se adaptarem
as preferéncias locais com maior flexibilidade.

Devido a essa proximidade com os clientes, 0s micro e pequenos empresarios
precisam estar atentos ao volume da demanda potencial e ao perfil dos consumidores,
pois € um dos principais determinantes da sobrevivéncia do negdcio. Outros fatores
gue merecem atencao sao a influéncia das estacdes do ano e as tendéncias ditadas
pelas grandes confec¢des ou pelos meios de comunicacdo, 0s quais exigem que 0
empresario se mantenha atualizado (SEBRAE, 2006).

Considera-se comércio de vestuario o que é definido pela Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE numero 4781-4 referente ao comeércio
varejista de artigos do vestuario e acessorios que incluem os artigos de vestuario
novos, acessorios e complementos do vestuario, de qualquer material, tais como:
vestidos, blusas, calcas, roupas intimas, uniformes escolares e similares, gravatas,
cintos, lencos, meias, sombrinha e guarda-chuvas, chapéus, luvas e similares. Nao
inclui o comércio atacadista de roupas para seguranca pessoal, 0 comércio varejista
de roupas e artigos do vestuario usados, o comércio varejista de calgcados, 0 comércio
varejista de artigos de viagem (malas, bolsas, valises, etc.), 0 comércio varejista de

perucas e o comércio varejista de artigos esportivos (CONCLA, 2014).



3 METODOLOGIA

Nesta etapa, serdo explanados os aspectos metodolégicos da pesquisa,
incluindo o tipo, o0 método de realizacdo e suas técnicas, atendendo aos objetivos
geral e especificos, com o intuito de responder a problemética da pesquisa.

O presente estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois visa
descrever as caracteristicas empreendedoras dos micro e pequenos empresarios,
atuantes no Edificio Santa Maria Shopping, verificando os pontos divergentes e os
pontos em comum no perfil empresarial deles. Para tanto, € envolvido o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como a aplicacdo de um questionario
estruturado e o uso da observacdo sistematica. De acordo com Cervo e Bervian
(2002, p. 66), “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos (variaveis) sem manipulé-los”.

A constatacdo da populacdo das lojas de vestuario, localizadas no Edificio
Santa Maria Shopping, deu-se mediante o contado com a administracdo do mesmao,
quando foi fornecida uma carta de apresentacdo (Anexo B), assinada pelo
coordenador do curso do curso de ciéncias contabeis da Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, a fim de obter uma autorizacéo para a aplicacdo do questionario
no shopping. A partir disto, a mesma foi concedida por correio eletrénico, juntamente
com a relacdo de micro e pequenas empresas de vestuario atuantes no local. Deste
modo, constatou-se que havia 13 lojas neste setor.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 26 de maio de 2014 até a data
de 02 de junho de 2014. Primeiramente, foi utilizado um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice A), o qual permitiu que o questionado possuisse acesso
as informacdes acerca da entidade envolvida e o objetivo do estudo. Além disso, este
termo assegurou ao questionado que as informacdes obtidas na pesquisa seriam
apenas para utilidade da andlise de resultados do trabalho, garantindo o anonimato
dos envolvidos. Em seguida, foi aplicado o questionario, o qual foi entregue
pessoalmente ao proprietario de cada loja, porém, devido a auséncia dos lojistas, dois
guestionarios foram encaminhados por correio eletronico.

O questionario elaborado (Apéndice B) apresenta, na sua estrutura, 15
questdes de multiplas escolhas, as quais foram divididas em tais blocos tematicos:

motivacdo para a abertura da empresa, dados gerais da empresa, plano de negaocios,
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gestdo e caracteristicas do perfil empreendedor, objetivando levantar o perfil dos
lojistas atuantes no centro comercial. Para melhor entendimento, o Quadro 1 traz um

detalhamento dos blocos tematicos, relacionando-os com as questdes

correspondentes.
Blocos tematicos Questdes

Dados gerais da empresa 2e3
Gestéo 6
Plano de negocios 4eb5
Contabilidade 7
Empreendedorismo 1
Intraempreendedorismo

e Capacidade de lideranca 14
Perfil empreendedor

e Riscos calculados 8

e Conhecimento do negdcio 9

e Inovacio 10

e Orientacdo para o futuro 11

e Iniciativa 12

e Comprometimento com a empresa 13

e |dentificar oportunidade 15

Quadro 1 — Blocos teméticos do questionario.

Por envolver a interrogacao direta dos proprietarios, a fim de tracar seu perfil,
este estudo utiliza-se também da técnica de levantamento. Os dados coletados foram
tabulados com auxilio da ferramenta Excel e estimados quantitativamente para a
realizacdo de analise e interpretacao dos resultados e representacdes graficas, o que
caracteriza este estudo como quantitativo (RODRIGUES, 2006).

Diante dos conceitos e observacdes anteriormente expostos, procedeu-se a
analise descritiva com base nos dados inseridos sob a forma de tabelas e graficos, os
quais servirdo para alcancar os objetivos e auxiliar na conclusao e nas sugestoes

apresentadas neste trabalho.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos, através da analise e
interpretacdo dos dados coletados junto aos lojistas do Edificio Santa Maria Shopping,
na cidade de Santa Maria- RS. As andlises seréo apresentadas com base nos gréficos
e tabelas, elaborados de acordo com as respostas dos questionarios e para uma
melhor compreensdo serdo divididas em duas secles, sendo elas: andlise das

caracteristicas dos lojistas e dados observados.

4.1 Andlise das caracteristicas dos lojistas

A ideia de iniciar um negdcio, muitas vezes, da-se pela busca da realizacao de
um sonho ou pela necessidade, como, por exemplo, de abrir um negd6cio como
solucédo de problemas financeiros. Muitas iniciativas sdo tomadas antes mesmo de
saber se essa ideia precisamente pode ser posta em pratica. Diante disso, &
caracteristica fundamental do empreendedor buscar informac6es e oportunidades
para transformar seu sonho em realidade.

A partir das respostas obtidas com os questionarios, foi possivel analisar as
caracteristicas dos proprietarios das lojas de vestuario instaladas no Edificio Santa
Maria Shopping, 0s quais representam 13 empresas, tendo 10, entre eles, efetivado a
resposta ao questionario.

Conforme ja mencionado no Quadro 1, o questionario foi dividido por assunto,
sendo que a questao 1 relacionou sobre o empreendedorismo ao buscar a motivacéo
dos lojistas para a abertura do negdcio; as questdes 2 e 3 referiram-se aos dados
gerais da empresa; as questdes 4 e 5 abordaram sobre o plano de negdcios; a questéo
6 sobre a gestdo, a questao 7 sobre contabilidade, as questbes de 8 a 15 trataram de
caracteristicas empreendedoras.

Na primeira pergunta do questionario, verificou-se 0 que motivou 0S micro e
pequenos empresarios a atuarem no setor de comeércio varejista de vestuario. Essa
pergunta foi representada na Tabela 1, a qual traz o levantamento dessa motivagao e
calcula o total de lojistas, dividindo-o proporcionalmente em percentuais, de acordo
com o enquadramento de cada alternativa, bem como identificando em qual dos

motivos a maioria se enquadra.
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Tabela 1 - Motivagdo dos lojistas

1. O que o0 motivou a abrir um negdcio neste setor? N° lojistas Percentual
Sonho 2 20%
Oportunidade 4 40%
Necessidade 2 20%
Outros 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

A Tabela 1 demonstra que apenas 40% dos lojistas iniciaram suas atividades
motivados por uma oportunidade. Os demais lojistas (60%) dividiram-se igualmente
entre: sonho, necessidade e outros, sendo que, nesta Ultima alternativa, ambos os
lojista responderam que foram motivados pelo seguimento familiar.

Abrir o proprio negécio ndo pode ser uma atitude momentanea, requer
planejamento, visdo e comprometimento a longo prazo. Assim, iniciar um negocio
motivado pela necessidade exige cuidado, pois, geralmente, nessa esfera, estao
envolvidas pessoas que ndo encontram outra forma de remuneracdo, devido a
dificuldades para se inserir no mercado de trabalho e acabam abrindo uma empresa
como forma de sustento, ndo tendo, muitas vezes, conhecimento sobre as atividades
a serem executadas no empreendimento.

Para Pinchot (1985 apud DORNELAS, 2003), ser sonhador € uma das
caracteristicas do empreendedor, porém, para transformar o sonho em realidade, é
preciso pesquisar profundamente a ideia, buscando informacdes sobre gestdo e
processos do negdcio. Nao basta ter o sonho, é preciso a oportunidade para coloca-
lo em prética.

Segundo a pesquisa GEM (2012), a abertura de um negécio, motivada pela
oportunidade, é fundamental, pois traduz o amadurecimento dos micro e pequenos
empresarios e pode ser um reflexo do crescimento do negdcio, prolongando a sua
atuacao futura no mercado. Assim, a Tabela 2 apresenta o periodo em que as lojas

operam no mercado.

Tabela 2 - Dados gerais das empresas referentes ao periodo de atuagcdo  (continua)

2.Quantos anos tem o estabelecimento comercial? N° lojistas  Percentual
Menos de 1 ano 2 20%
1-2anos 3 30%

2 —3 anos 3 30%
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Tabela 2 - Dados gerais das empresas referentes ao periodo de atuacdo (concluséo)

2.Quantos anos tem o estabelecimento comercial? N° lojistas  Percentual
3 —4 anos 0 0%
Mais de 4 anos 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com dados informacionais do site do Edificio Santa Maria Shopping
(2014), o centro comercial tem 16 anos e esta localizado no calcadédo de Santa Maria,
ponto com grande fluxo de publico. Possui 58 lojas, entre as quais 13 destas sdo do
setor de vestuario.

Ao analisar o periodo de funcionamento dos estabelecimentos questionados,
observou-se que a maior parte das empresas atuam entre 1 a 3 anos no mercado de
vestuario, entendendo-se este como um tempo de gestao, relativamente, pequeno em
comparacao ao periodo de atuacdo do shopping. Tal fato pode estar relacionado a
mix de lojas ndo equilibrados, pois a co-existéncia de um grande namero de lojas do
mesmo setor aumenta a concorréncia entre as mesma.

Segundo o estudo do IBGE (2010), existe uma relacdo entre o numero de
funcionarios e a taxa de sobrevivéncia das empresas: quanto maior o quadro de
empregados, maiores sdo as chances de continuidade no mercado. Com isso, a

Tabela 3 apresenta o numero de funcionarios das empresas questionadas.

Tabela 3 - Dados gerais das empresas referentes ao numero de funcionarios

3. Quantos funcionarios trabalham na empresa? NC lojistas Percentual
A empresa ndo tem funcionarios 0 0%

1 — 2 funcionarios 8 80%

3 — 4 funcionarios 2 20%
Mais de 4 funcionarios 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

A maioria das micro e pequenas empresas questionadas apresentaram, em
seu quadro de empregados, de 1 a 2 funcionarios. Isso demonstra que, mesmo tendo
aumentado o tempo de atuacdo das empresas, o quadro de empregados ainda é
pequeno, o0 que pode estar relacionado ao tamanho das lojas, que ndo exigem um
numero maior de funcionarios. Todavia, os lojistas precisam estar atentos para que o

namero de empregados seja suficiente para melhor atender ao seus clientes e uma
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forma de avaliar quantos funcionérios sao suficientes para o processo operacional da
empresa é atraves do plano de negécios.

O plano de negdcios auxilia na tomada de decisdes, nas escolhas a serem
feitas e caminhos a serem seguidos. Dessa maneira, a sua elaboracéo torna-se algo
imprescindivel, pois sdo tracados um planejamento da empresa e um estudo do
mercado em que ela ira atuar. Com base nisso, a Tabela 4 demonstra uma relagédo

dos empresarios que realizaram um plano de negdcio para abertura da empresa.

Tabela 4 - Planejamento das empresas em relacao ao plano de negdécios

4. Foi elaborado um plano de negocio para a abertura da NO lojistas  Percentual

empresa?

Sim 4 40%
N&o, por ndo conhecer 3 30%
N&o, por falta de tempo 2 20%
N&o, por achar desnecessario 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Como mostra a tabela acima, apenas 40% dos micro e pequenos empresarios
realizaram um plano de negdcio; os outros 60% nao o fizeram, sendo que dentre
esses, a maioria foi por ndo possuirem conhecimento de tal ferramenta.

O plano de negécios é uma ferramenta importante, pois implica o conhecimento
do empreendimento e orienta 0 empresario na tomada de decisdes, dando
informacBes importantes para a abertura de um negécio. De acordo com Dornelas
(2005), o plano de negocios mostra, também, por meio de pesquisas, como esta
segmentado o crescimento do mercado, as caracteristicas do consumidor e sua
localizacéo, se ha sazonalidade, analise da concorréncia. Por isso, utilizar o plano de
negécios pode auxiliar na abertura do empreendimento, pois mostra a real situagédo
do mercado.

Ao comecar uma atividade ou um novo projeto, € necessario reunir todas as
informacdes possiveis, tanto sobre os clientes e fornecedores, quanto sobre o
mercado do setor em que se ir4 atuar. A busca por informacdes deve surgir desde o
momento do planejamento do negocio. Assim, a Tabela 5 expde a opinido dos lojistas

em relacdo ao mercado de vestuario.
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Tabela 5 - Planejamento das empresas em relacdo ao mercado em que atuam

5. Em sua opinido, o mercado de vestuario encontra-

se saturado? N° lojistas Percentual

Sim 7 70%
Nao 3 30%
Nao sei 0 0%

Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Verificou-se, na Tabela 5, que, na opinido de 70% dos lojistas questionados, o
mercado de vestuario encontra-se saturado. Isso pode significar que os empresarios
apostaram em um negocio antes de obter um conhecimento das condi¢cdes do
mercado de vestuario. Estas informacBes poderiam ter sido obtidas através da
utilizacdo da ferramenta do plano de negdcios, pois ela oferece uma melhor
visibilidade do mercado em que pretende atuar.

Devido ao setor de vestuario estar sempre em mudanca, torna-se importante
buscar conhecer as caracteristicas do publico-alvo e aspectos da moda ao realizar as
compras de mercadorias, a fim de que os produtos ndo permanecam estocados por
muito tempo, pois o0 custo de armazenamento, em muitos casos, € expansivo. Com
iSs0, possuir um controle de estoque auxilia na reducéo dos custos, podendo, desse
modo, melhorar a forma de enfrentar a concorréncia, influenciando positivamente na
continuidade da empresa. Referente a isso, a Tabela 6 aborda sobre o controle das

mercadorias nas empresas questionadas.

Tabela 6 - Gestédo das empresas em relacdo ao controle de estoque

6. Ha um controle do periodo de permanéncia das

-
mercadorias em estoque? N® lojistas Percentual

Sim 8 80%
N&o 1 10%
Ocasionalmente 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Como observado na tabela 6, 80% dos questionados realizam algum tipo de
controle das mercadorias em estoque, 0 que é de grande relevancia, devido ao fato
de o setor de vestuario ser influenciado pela moda, a qual muda rapidamente, pela

sazonalidade do mercado e pela mudanca de estagdo. Deste modo, ter um controle
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das compras da empresa faz com que as mercadorias adquiridas ndo permanegcam
por muito tempo em estoque, reduzindo o custo de armazenamento.

Outro fator gerencial relevante na continuidade das atividades € a separacao
dos recursos pessoais com os da empresa. Com as dificuldades que as micro e
pequenas empresas enfrentam nos primeiros anos de atuacdo, geralmente, o
empresario que, possuindo outra fonte de renda, acaba utilizando-se de recursos
préprios a fim de sanar as dificuldades da empresa. Ha também o caso em que o
empresario depende da renda gerada pela empresa, 0 que o leva a utilizar recursos
da mesma, com intuito de resolver contratempos pessoais. Assim, a Tabela 7

evidencia se os lojistas fazem a separacdo desses recursos.

Tabela 7 - Gestédo das empresas em relacao aos recursos

7. Vocé utiliza recursos pessoais para pagar contas da

empresa ou vice-versa? N° lojistas Percentual

Sim 2 20%
N&ao 6 60%
Ocasionalmente 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Identificou-se que 60% dos questionados afirmam que ha uma separacao entre
as contas pessoais e as contas da empresa, obedecendo a um dos principios da
contabilidade, principio da entidade. Entretanto, 0 nUmero de empresario que néo faz
essa separacao ainda é consideravel, o que pode estar atrelado ao fato de possuirem
pouco tempo no mercado e, na maioria das vezes, ndo possuirem outra fonte de
renda.

A nao observancia do principio da entidade pode afetar na continuidade das
empresas, devido ao fato de gerar informacdes distorcidas a contabilidade, afetando
suas demonstracdes contabeis/financeiras. Tal fato dificulta, assim, a tomada de
decisbes, pois reproduz aos usuarios dados errbneos da situacdo da empresa, uma
vez que nao representam a realidade.

De acordo com a empresa Portal da Educacao S/A (2012), o processo decisorio
representa uma constancia nas organizacoes e, frente a competitividade imposta pelo
mercado, torna-se uma questdo de sobrevivéncia. Desse modo, a Tabela 8 aponta
sobre a tomada de decisdes ao questionar se 0s empresarios, ao realizar uma tarefa,

consideram as possibilidades de éxito ou fracasso.



42

Tabela 8 - Realizacéo de tarefas

8. Antes de realizar uma tarefa, vocé considera as

-
possibilidades de éxito ou fracasso? N®lojistas Percentual

Sim 10 100%
Nao 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Observou-se gque todos os questionados consideram tais possibilidades antes
de realizar uma tarefa, 0 que demonstra que esses micro e pequenos empresarios
calculam os riscos antes de tomar a decisdo de executar ou ndo a tarefa em questao.
Assumir riscos calculados é uma das caracteristicas dos empreendedores e pode
evitar com que 0s empresarios realizem alguma tarefa que possa afetar o
desempenho da empresa.

Outra caracteristica dos empreendedores € que eles procuram descobrir quais
sdo as necessidades do mercado, a fim de satisfazé-las. Como mencionado
anteriormente, o setor de vestuario, devido as constantes mudancas, exige dos
empresarios que se mantenham atualizados. Com isso, a Tabela 9 demonstra se os

lojistas buscam se atualizar sobre os aspectos do setor de vestuario.

Tabela 9 - Conhecimento dos empresarios em relagdo ao setor em que atuam

9. Vocé busca se atualizar sobre os aspectos

L ) - N° lojistas Percentual
comerciais e sobre as necessidades do publico-alvo? )

Sim 10 100%
Nao 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Conforme observado, todos os lojistas questionados afirmaram que buscam
estar atualizados sobre 0s aspectos comerciais e sobre as necessidades do publico-
alvo. Tal constatacdo € um ponto forte, pois um dos principais determinantes da
sobrevivéncia do negdcio sdo os clientes, por isso, € importante buscar formas de
atrai-los.

Utilizar a criatividade como ferramenta de inovacdo, tanto na compra das

mercadorias, quanto nas formas de venda, desde o atendimento ao cliente a



43

predisposicdo dos produtos na loja, € uma maneira de chamar a atenc¢éo do publico-
alvo. Deste modo, a Tabela 10 identifica se os lojistas buscam formas de inovar em

seu negocio.

Tabela 10 - Formas de inovacao

10. Vocé procura formas de inovar, tanto nas vendas,

-
guanto nas mercadorias? N® lojistas Percentual

Sim 10 100%
Nao 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

A questdo 10 demonstrou que, no total, 0s micro e pequenos empresarios
procuram inovar tanto em suas vendas, quanto nas mercadorias. I1Sso representa
outro ponto forte, pois em um mercado com concorréncia elevada, buscar a inovacao
torna-se um diferencial, visto que os clientes procuram por produtos diversificados e
formas inovadoras de atendimento.

A inovagao nao precisa ser, necessariamente, um grande acontecimento. Sao
as pequenas acdes que conquistam um cliente, além de ser mais facil inovar nos
detalhes, seja na forma de um atendimento especial, na forma de um pagamento
diferenciado ou em um servigo extra que pode ser agregado ao produto, por exemplo.
Independente da forma de inovacao, é importante divulga-la, para que atinja um maior
namero de clientes possiveis, por isso a importancia da publicidade e propaganda. A
Tabela 11 expde sobre este assunto, mostrando se os lojistas questionados investem

nesta area.

Tabela 11 - Publicidade e propaganda

11. Vocé investe em publicidade e propaganda? NC lojistas Percentual
Sim 3 30%
N&o 1 10%
Ocasionalmente 6 60%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

A publicidade e a propaganda, se bem utilizadas, sdo capazes de promover a

empresa, dando uma maior visibilidade a mesma. No entanto, a maioria dos
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empresarios questionados (60%) afirmaram que investem ocasionalmente nessa
area, demonstrando pouca visdo para o futuro. Tal fator pode estar relacionado ao
seu porte, pois quem mais investe nessa direcdo sdo as grandes empresas.

Outro fator que pode estar atrelado ao pouco investimento em publicidade e
propaganda diz respeito, geralmente, a problemas internos, em fungéo de que todos
0S gastos ja estdo direcionados, fazendo com que o empresario invista nesta area
apenas quando surge uma oportunidade. Uma maneira que muitos encontram para
solucionar esse problema é utilizando-se de meios mais econémicos para divulgar a
empresa, como, por exemplo, as redes sociais e 0 espago das vitrines.

N&o investir em publicidade e propaganda pode ser um problema e
independente dos motivos ou das raz6es impeditivas do investimento nesse setor, 0s
empresarios precisam buscar meios para resolver isso com a maior brevidade
possivel. Situacdes inesperadas e indesejaveis podem comprometer o
empreendimento. Deste modo, a Tabela 12 demonstra a eficiéncia dos lojistas para

resolver problemas da empresa.

Tabela 12 - Iniciativa dos empresarios para resolver problemas

12. Quando surge um problema na empresa, vocé

R R . NP° lojistas Percentual
busca resolvé-lo o mais rapido possivel? )

Sim 9 90%
N&o 0 0%

Ocasionalmente 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

No geral, os micro e pequenos empresarios afirmaram que buscam resolver os
problemas da empresa o mais rapido possivel, demonstrando iniciativa. Essa atitude
resulta em uma menor interferéncia negativa, pois quanto mais cedo se descobre 0
problema, mais rapido o empresario pode procurar alternativas para corrigi-lo, fazendo
com que ele ndo comprometa a empresa por muito tempo.

Buscar solucionar os problemas da forma mais rapida possivel demonstra o
grau de comprometimento do lojista com a empresa. Uma particularidade do
empreendedor é o fato de ele sacrificar seu tempo em prol de seu negdécio. Com isso,

a Tabela 13 busca demonstrar se os lojistas apresentam este comportamento.
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Tabela 13 - Grau de comprometimento dos lojistas

13. Vocé se dispOe a sacrificar seu tempo em prol da NO lojistas Percentual

empresa?

Sim 9 90%
Nao 0 0%
Ocasionalmente 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Conforme observado, a maioria dos lojistas, representando 90% do total,
declararam que se disp6em a sacrificar seu tempo em prol da empresa, demonstrando
um grau elevado de comprometimento com a empresa. Esse perfil pode estar
relacionado, mais uma vez, ao fato de que a maioria dos lojistas dependem da renda
gerada pela mesma.

Como visto, empreendedores demonstram grande envolvimento com a
empresa e uma das maneiras de fazer com que os funcionarios se comprometam com
a mesma é incentivando-os a contribuirem com novas ideias. Desta forma, a Tabela
14 demonstra o posicionamento dos lojistas em relacdo a incentivar seus funcionarios

a contribuirem com novas ideias.

Tabela 14 - Incentivo aos funcionarios

14. Caso possua funcionarios, vocé os incentiva a

e SO N° |ojistas Percentual
contribuir com novas ideias? J

Sim 9 90%
N&o 0 0%

Ocasionalmente 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

No geral, os lojistas incentivam seus funcionario a contribuirem com novas
ideias, demonstrando capacidade de lideranca. Essa decisdo faz com que os
empregados sintam-se valorizados, aumentando sua produtividade na empresa, além
de que suas ideias podem ajudar a empresa a inovar.

Relacionado a isso, o0s empresarios podem buscar nos funcionarios
oportunidades para realizar novas acdes na empresa. Um dos atributos principais dos
empreendedores € saber identificar oportunidades, a fim de transformar ideias em
realidade rentaveis. A Tabela 15 expressa se o0s lojistas estdo atentos as

oportunidades de realizar algo novo na empresa.
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Tabela 15 - Busca por oportunidade

15. Vocé esta atento as oportunidades para realizar

0 i
coisas hovas na empresa? N IOJIStaS Percentual

Sim 10 100%
Nao 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os micro e pequenos empresarios afirmaram que estdo atento as
oportunidades, o que representa mais um ponto forte. Tendo em vista que ter boas
ideias nédo € suficiente, 0s empresarios precisam estar atentos as oportunidades para
transformé-las em realidade. A realizacdo de a¢des novas na empresa pode ser mais

uma vantagem competitiva no mercado.

4.2 Dados observados

Durante a aplicacdo do questionario, foram observados alguns pontos
considerados importantes para o levantamento do perfil empreendedor dos micros e
pequenos empresarios do setor de vestuario.

Um dos fatos observados aponta que a maioria dos proprietarios eram do sexo
feminino, o que esta de acordo com a pesquisa GEM (2012), a qual afirma que a
iniciacdo de um negécio préprio vem sendo, cada vez mais, uma alternativa de carreira
e renda para as mulheres brasileiras. A escolha das mulheres por iniciar um negaocio,
nesta area, pode estar relacionada as dificuldades para se inserirem no mercado de
trabalho, devido ao sexo e a idade, bem como pelo fato de elas possuirem uma maior
percepcao sobre roupas e acessorios.

Na maioria das empresas, os funcionarios ficavam como responsaveis pela
loja, enquanto os proprietarios ndo se encontravam. A auséncia destes estava
relacionada, na maioria dos casos, ao fato de: possuirem outras atividades; serem 0s
responsaveis pela parte burocréatica da empresa, o que pode estar relacionado a ideia
de apresentarem um pequeno quadro de funcionarios; e fazerem as compras das
mercadorias para a loja. Esse deslocamento demonstra que os fornecedores néo vao
até eles; sdo os empresarios que vao até os fornecedores, o que pode estar

relacionado ao seu porte empresarial.
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De acordo com o questionario, os lojistas responderam, no geral, que investem
ocasionalmente em publicidade e propaganda, porém pelo que foi observado, a
maioria utiliza-se das redes sociais para divulgar a empresa. As redes sociais sdo uma
forma economicamente favoravel de divulgacdo, pois, através delas, os clientes
podem se manter informados sobre 0s novos produtos.

O Edificio Santa Maria Shopping € um lugar com grande fluxo de circulagéo de
pessoas, porém nao é o suficiente para garantir a entrada de clientes nas lojas. Foi
observado que muitas das pessoas que circulavam pelo shopping ndo entravam nas
lojas, o que pode significar que as empresas questionadas precisam de um atrativo

para chamar a atencao de novos clientes.



5 CONCLUSAO

Com o aumento do numero de micro e pequenas empresas criadas no Brasil,
sendo a atividade de comércio de vestuario a mais utilizada, apresentar um perfil
empreendedor torna-se um diferencial em um mercado tdo competitivo. Com isso,
esta pesquisa teve por objetivo analisar se 0s micro e pequenos empresarios do setor
de vestuario apresentam ou ndo um perfil empreendedor.

Assim, com o intuito de atingir este objetivo, foi desenvolvido um questionario,
o qual foi aplicado nas lojas de vestuario localizadas no Edificio Santa Maria Shopping.
Além disso, utilizou-se da técnica de observacdo como uma segunda fonte de coleta
de dados, o0 que caracteriza esta pesquisa como descritiva.

Com a andlise dos dados, percebeu-se que a maioria dos questionados séo do
sexo feminino, suas empresas tém entre 1 a 3 anos de atividade e empregam até 2
funcionarios, sendo eles os responsaveis pela loja na auséncia dos proprietarios.

A motivacado para a abertura de uma empresa de vestuario, para a maioria dos
qguestionados, ndo se sucedeu pela oportunidade, o que demonstra pouco
amadurecimento para a abertura do negocio. Também ndo houve uma criagdo de um
plano de negdcio e para muitos o mercado de vestuario encontra-se saturado, tais
fatores demonstram, que, no geral, faltou uma visdo de mercado.

Quanto aos controles de estoque, foi constatado que a maioria dos
questionados fazem uso de um meio de controle e que respeitam o principio da
entidade, ao ndo misturar as contas da empresa com as contas pessoais.

Os micro e pequenos empresarios questionados assumem riscos calculados,
possuem conhecimento do negocio, demonstram capacidade para a inovacao e
procuram identificar oportunidades. Além disso, a maioria dos lojistas demonstram
possuir iniciativa, comprometimento com a empresa e capacidade de liderancga.

No geral, os empresérios utilizam-se das redes sociais como forma de
divulgacdo da empresa, porém afirmaram que investem ocasionalmente em
publicidade e propaganda, demonstrando pouca orientacdo para o futuro. Assim, foi
observado que os lojistas precisam investir mais na divulgagdo da empresa, pois
mesmo o centro comercial apresentando um grande fluxo de pessoas, foi constatado

gue poucas delas param para entrar nas lojas.
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A partir dos dados analisados, constatou-se que os lojistas questionados,
atuantes no Edificio Santa Maria Shopping, apresentam um perfil empreendedor,
demonstrando um diferencial competitivo no setor em que atuam, o que podera vir a
contribuir para a continuidade de suas atividades a longo prazo. Porém, ainda estéao
experimentando o mercado, devido ao pouco tempo de experiéncia.

A limitacdo deste estudo sucedeu-se no tamanho da amostra das micro e
pequenas empresas de vestuario em que o questionario foi aplicado, pois ha apenas
13 lojas localizadas no Edificio Santa Maria Shopping.

Como sugestdo para 0s empresarios, seria importante a elaboracdo de um
plano de negdcio, para aqueles lojistas que ainda nédo o realizaram, a fim de auxilia-
los na tomada de decisdes e para fornecer a eles uma visdo melhor do mercado em
gue atuam. Além disso, seria interessante investir mais em formas de divulgacéo da
empresa, para que assim possam atrair um namero maior de clientes.

Para estudos futuros, sugere-se a elaboracdo de um questionario mais amplo,
tendo em vista que, com a andlise das respostas obtidas pelos questionarios
aplicados, oportunizou-se que aparecessem novas possibilidade de evidenciar outras
caracteristicas empreendedoras.

Sugere-se também, um estudo na area gerencial da empresa, uma vez que
apenas caracteristicas empreendedoras ndo sao suficientes para direcionar a
continuidade das mesmas. Seria fundamental, entdo, analisar as demonstracdes
contdbeis das empresas, objetivando tender a uma diminuicéo da taxa de mortalidade,
sendo o profissional da contabilidade um elemento de grande importancia, tanto no
que se refere as informacdes contabeis, quanto a elaboracao de um plano de negécio.



REFERENCIAS

ATKINSON, A. et al. Contabilidade gerencial. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

AZEVEDO, G. Micros e pequenas tém impacto significativo na economia. Jornal do
Brasil, 7 set. 2013. Disponivel em:
http://www.jb.com.br/economia/noticias/2013/09/07/micros-e-pequenas-tem-impacto-
significativo-na-economia>. Acesso em: 7 jan. 2014.

BARON, R. A; SHANE, S.A. Empreendedorismo: uma visao do processo. trad. All
Tasks. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.

BERNARDI, L. A. Manual de plano de negdcios: fundamentos, processos e
estruturagdo. 1. ed. 4. reimp. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BRASIL. Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Diario Oficial da Uniao.
Brasilia, DF, 14 de dez. 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcpl23.htm>. Acesso em: 07 nov.
2013.

. Resolugdo n. 1282, de 28 de maio de 2010. Atualiza e consolida
dispositivos da resolugdo CFC n. 750/2010, que dispbe sobre os principios
fundamentais de contabilidade. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 mai. 2010.
Disponivel em:
<http://www.crcsp.org.br/portal_novo/legislacao_contabil/resolucoes/Res1282.htm>.
Acesso em: 07 nov. 2013.

BRUNI, A. L. Manual do empreendedor. Salvador: Infinita, 2010.

CATELLI, A. Controladoria: uma abordagem da gestdo econdémica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 3. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2008.

CREPALDI, S. A. Contabilidade gerencial. Sado Paulo: Atlas, 1998.

CONCLA. Comissao Nacional de Classificagdo. IBGE. [S.l.], 2014. Disponivel em:
<http://www.cnhae.ibge.gov.br/classe.asp?codclasse=47814&Tabelabusca=CNAE_20
O0@CNAE%202.0>. Acesso em: 02 jun. 2014.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (Brasil). Resolugéo n. 750, de 29 de
dezembro de 1993. Disp0e dos principios da contabilidade. Diario Oficial da Uniéo,
Brasilia, DF, 31 dez. 1993. Disponivel em: <http://www.crcsp.org.br/ >. Acesso em: 07
nov. 2013.

DEGEN, R. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. 8. ed. S&o
Paulo: Makron Books, 1989.


http://www.jb.com.br/economia/noticias/2013/09/07/micros-e-pequenas-tem-impacto-significativo-na-economia/
http://www.jb.com.br/economia/noticias/2013/09/07/micros-e-pequenas-tem-impacto-significativo-na-economia/
http://www.crcsp.org.br/portal_novo/legislacao_contabil/resolucoes/Res1282.htm

51

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
DORNELAS, J.C.A; Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,
inovar e se diferenciar em organizagbes estabelecidas. 9. reimp. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 2. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

FRANCO, H. Contabilidade geral. 23. ed. 12. reimp. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FIGUEIREDO, S; CAGGIANO, P.S. Controladoria: teoria e prética. 4. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2008.

GEM. Global Entrepreneurship Monitor. Empreendedorismo no Brasil. Curitiba:
IBQP, 2012.

GOUVEIA, N. Contabilidade Basica. 2. ed. Sao Paulo: Harbra, 2001.

GRECO, A. L; AREND. L. R. Contabilidade: teoria e pratica béasica. 9. ed. Porto
Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

GRECO, A; AREND, L; GARTNER, G. Contabilidade: teoria e pratica basica. 2. tir.
Séo Paulo: Saraiva, 2007.

HISRICH, R.D; PETERS, M.P. Empreendedorismo. Trad. Lene Belon Ribeiro. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2004.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Demografia das empresas em
2010. Rio de Janeiro: IBGE, 2012.

IUDICIBUS, S. Contabilidade gerencial. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 1987.

IUDICIBUS, S. de; MARION, J. C. Introduc&o a teoria da contabilidade. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

KWASNICKA, E. L. Introducéo a administragéo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LONGENECKER, J.G. et al. Administracdo de pequenas empresas. 13. ed. Séao
Paulo: Thompson Learning, 2007.

MARION, J. C. Contabilidade basica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

MARISA LOJAS S/A. Mercado brasileiro de varejo. Sado Paulo, 04 jun. 2013.
Disponivel em:
<http://ri.marisa.com.br/marisa/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=10535&conta=
28>. Acesso em: 02 jun. 2014.

MENDES, J. Manual do empreendedor: como construir um empreendimento de
sucesso. Séo Paulo: Atlas, 2009.



52

MOSIMANN, C. P; FISCH S. Controladoria: seu papel na administracdo de
empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

NAKAGAWA, M. Introducéo a controladoria: conceitos, sistemas e implementacéo.
1. ed. Séo Paulo: Atlas, 1993.

NAGATSUKA, D. A. da. S.; TELES, E. L. Manual de contabilidade introdutoria. 1.
ed. Sao Paulo: Thomson Learning, 2002.

NEVES, S. das; VICECONTI, P. E. V. Contabilidade basica. 13. ed. Sdo Paulo:
Frase, 2006.

OLIVEIRA, L. M; PEREZ JR, J. H; SILVA, C. A. dos S. Controladoria estratégica. 5.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

PEREIRA, A. M. Introduc¢éo a administragao. 3. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

PINCHOT, G; PELLMAN, R. Intra-empreendedorismo na pratica: um guia de
inovacado dos negocios. Trad. Marcia de Andrade Nascentes da Silva. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

Portal Brasil. Mapa das micro e pequenas empresas. Economia e Emprego. [S.l.],
2012. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/o-
mapa-das-micro-e-pequenas-empresas>. Acesso em: 18 mai. 2014.

Portal da Educacdo S/A. A importancia da tomada de decisdo. Portal educacéo.
Campo Grande: 2012. Disponivel em:
<http://www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/16238/a-importancia-da-
tomada-de-decisao>. Acesso em: 18 jun. 2014.

SA, A. L. de. Principios fundamentais de contabilidade. 2. ed. S0 Paulo: Atlas,
1999.

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracdo financeira de pequena e média
empresa. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SANTQOS, J. L. dos; SCHMIDT, P.; MACHADO, N. P. Fundamentos da teoria da
contabilidade. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SEBRAE. Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Boletim
Estatistico de Micro e Pequenas Empresas. Observatério Sebrae. Brasilia, DF:
SEBRAE, 1. Sem/2005.

. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Ponto de
partida para inicio de negocio. [S.l.]: SEBRAE/MG, 2006.



53

. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Sobrevivéncia

das empresas no Brasil. Colecdo estudos e pesquisas. Brasilia, DF: SEBRAE,
julho/2013.

SILVA, D. G. da. A importancia e a necessidade do capital de giro nas empresas.
2009. 34 f. Monografia (Especializacdo em Financas e Gestdo Corporativa) -
Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro, 2009.

VELTER, F.; MISSAGIA, L. R. Contabilidade avancada. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

VIEIRA, S. F. A; RIBEIRO, P. R.; MELATTI, G. A. O ensino de empreendedorismo nos
cursos de graduacdo em administracdo: um estudo comparativo entre duas
Universidades Estaduais de Londrina e Maringad. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v.
4,n.1, p. 288-301, 2011.

VIENA, G. Brasil é o quinto pais mais atrativo para varejo de roupas. Internet Group,
[S.L], 17 jun. 2013. Disponivel em:
<http://economia.ig.com.br/empresas/comercioservicos/2013-06-17/brasil-e-0-
quinto-pais-mais-atrativo-para-varejo-de-roupas.html>. Acesso em: 2 jun. 2014.



ANEXOS



55

Anexo A - Aliquotas e partilha do simples nacional — comércio

Anexo |

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Comércio

Receita Brotaem 12 meses (em | 4y ota| mPr | CSLL | Cofins | PISPasep| PP | 1cMs

R$)

Até 180.000,00 400% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% |275% | 1.25%
De 180.000.01 a 360.000,00 547% | 0.00% | 000% | 0.86% | 0.00% |2.75% | 1.86%
De 360.000,01 a 540.000,00 684% | 027% | 031% | 095% | 023% |2.75% | 2.33%
De 540.000,01 a 720.000,00 7.54% | 035% | 035% | 1.04% | 025% |2.99% | 2.56%
De 720.000,01 a 900.000,00 7.60% | 0.35% | 035% | 1.05% | 0.25% |3.02% | 2.58%
De 900.000.01 a 1.080.000,00 828% | 0.38% | 038% | 1.15% | 027% |3.28% | 2.82%

De 1.0280.000.01 a 1.260.000,00 8.36% | 0.39% | 0.39% 1.16% 0.28% | 3.30% | 2.84%

De 1.260.000.01 a 1.440.000,00 8.45% | 039% | 0.39% 1.17% 0.28% | 335% | 287T%

De 1.440.000.01 a 1.620.000,00 9.03% | 0.42% | 0.42% 1.25% 030% | 357% | 3,07

De 1.620.000,01 a 1.800.000,00 9.12% | 0.43% | 043% | 1.26% | 030% | 3.60% | 3.10%

De 1.800.000.01 a 1.980.000,00 005% | 0.48% | 0.46% 1.38% 0.33% | 3.94% | 338%

De 1.980.000.01 a 2.160.000,00 10,04% | 0.46% | 0.46% 1.39% 0.33% | 3.99% | 3.41%

De 2.160.000.01 a 2.340.000,00 10.13% | 0.47% | 0.47% 1.40% 0.33% | 4.01% | 3.45%

De 2.340.000,01 a 2.520.000,00 1023% | 0.47% | 047% | 1.42% | 034% |4.05% | 3.48%

Dee 2.520.000.01 a 2.700.000,00 1032% | 0.48% | 0.48% 1.43% 0.34% | 4.08% | 3.51%

De 2.700.000.,01 a 2.880.000,00 11.23% | 0.32% | 0.52% 1.56% 037% | 4.44% | 3.82%

Dee 2.880.000.01 a 3.060.000,00 11.32% | 0.32% | 0.52% 1.37% 0.37% | 4.49% | 3.85%

De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 11.42% | 0.53% | 0.53% | 1.58% | 038% |452% | 3.88%

Dee 3.240.000.01 a 3.420.000,00 11.51% | 0.33% | 0.53% 1.60% 0.38% | 456% | 3.91%

Dee 3.420.000.01 a 3.600.000,00 11.61% | 0.34% | 0.54% 1.60% 0.38% | 4.60% | 3.95%
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Anexo B - Carta de apresentacao

Ministério da Educacdo
Universidade Federal de Santa Maria CCS H

Centro de Ciéncias Sociais e Humanas CENTRO DE CIENCIAS

Curso de Ciéncias Contabeis SOC'A'SUEF?A‘/J‘MANAS

Santa Maria, 15 de maio de 2014.

CARTA DE APRESENTACAO

Na condicdo de Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis, da
Universidade Federal de Santa Maria, apresento as académicas LEIDIANE JOST
(matricula n.° 2920083) E ELISIANE PROCOPIO BRITO (matricula n° 2920038),
salientando que estdo desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo em Ciéncias Contabeis,
Andlise do Perfil Empreendedor nas Micro e Pequenas Empresas no Setor de Vestuario,
tendo como orientador o Professor Gilberto Brondani.

Para tanto, faz-se necessario aplicagao de questionario junto aos lojistas para
arealizagio da pesquisa de campo.

Sem mais e no aguardo de seu pronto atendimento, subscrevemo-nos.

Respeitosamente,

[ earaio Rossi Madruga
/ io Rossi ]

Prof. Sel:‘% e Cincas

portana N 0212014 - UFSH
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Apéndice A — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Analise do perfil empreendedor das micro e pequenas empresas do
setor de vestuario.

Pesquisador (es) responsével (is): Elisiane Procépio Brito; Leidiane Jost.

Telefone para contato: (55) 9690-2525; (55) 9131-0230

Local da coleta de dados: Santa Maria Shopping

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionéario de
forma totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e
responder este questionario, € muito importante que vocé compreenda as informacdes
e instrucBes contidas neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas
as suas duvidas antes que vocé se decidir a participar. Vocé tem o direito de desistir
de participar da pesquisa a qualguer momento, sem nenhuma penalidade e sem
perder os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: analisar o perfil empreendedor nas micro e pequenas
empresas do setor de vestuario.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no
preenchimento deste questionario, respondendo as perguntas formuladas que
abordam sobre o empreendedorismo.

Sigilo: As informac@es fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida
pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serao identificados
em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados
em qualquer forma.

Eu , estou de acordo
em participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando
com a posse de uma delas.

Santa Maria , de de 20

Assinatura

Pesquisador responsavel Pesquisador responsavel

Se vocé tiver alguma considerag&o ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa — UFSM
- Cidade Universitéaria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP: 97.105.900 Santa Maria — RS. Telefone: (55) 3220-9362 —
Fax: (55)3220-8009 Email: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web: www.ufsm.br/cep
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Apéndice B — Modelo do questionario aplicado

ANALISE DO PERFIL EMPREENDEDOR NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO SETOR DE VESTUARIO

1. O que o motivou a abrir um negdcio neste setor?
( ) Sonho
( ) Oportunidade
() Necessidade
() Outro

2. Quantos anos tem o estabelecimento comercial?
( ) Menos de 1 ano
()1-2anos
()2-3anos
()3-4anos
( ) Mais de 4 anos

3. Quantos funcionarios trabalham na empresa?
( ) A empresa ndo tem funcionarios
() 1-2funcionarios
( ) 3 - 4 funcionarios
( ) Mais de 4 funcionarios

4. Foi elaborado um plano de negdcio para a abertura da empresa?
() Sim
( ) Néo, por ndo conhecer
( ) Néo, por falta de tempo
( ) Néo, por achar desnecessario

5. Em sua opinido, o mercado de vestuario encontra-se saturado?
() Sim
( ) Néo
( ) Néo sei

6. Ha um controle do periodo de permanéncia das mercadorias em estoque?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

7. Vocé utiliza recursos pessoais para pagar contas da empresa ou vice-versa?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

8. Antes de realizar uma tarefa, vocé considera as possibilidades de éxito ou fracasso?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente
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9. Vocé busca se atualizar sobre os aspectos comerciais e sobre as necessidades do pablico
alvo?
() Sim
( ) Néao
( ) Ocasionalmente

10. Vocé procura formas de inovar, tanto nas vendas quanto nas mercadorias?
()Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

11. Vocé investe em publicidade e propaganda?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

12. Quando surge um problema na empresa, vocé busca resolvé-lo o mais rapido possivel?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

13. Vocé se dispde a sacrificar seu tempo em prol da empresa?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

14. Caso possua funcionarios, vocé os incentiva a contribuir com novas ideias?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente

15. Vocé esta atento as oportunidades para realizar coisas novas na empresa?
() Sim
( ) Néo
( ) Ocasionalmente



