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RESUMO

Trabalho de Conclusao de Curso
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Universidade Federal de Santa Maria

CAPITAL INTELECTUAL DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO: UM ESTUDO DE CASO
AUTORAS: JOICE SOARES TWORKOWSKI E LAIS AREND
ORIENTADOR: LUIZ ANTONIO ROSSI DE FREITAS
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 07 de julho de 2014

Na era do conhecimento, viabilizada pela continua expansdo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, se averigua um forte avanco por parte das empresas
gue tém baseadas nesse setor a sua atividade empresarial: empresas de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacao, também conhecidas como TIC. Tendo em vista que
o Capital Intelectual se faz presente de forma significativa no patrimonio dessas
empresas, uma correta identificacdo, mensuracdo e analise de sua importancia,
agregam valor aos seus negocios. Nesse contexto, insere-se a questao-problema:
gual é a importancia atribuida ao Capital Intelectual pelos gestores das empresas do
setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo cadastradas na Incubadora
Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM)? Diante do problema, este trabalho objetivou
identificar se o0s gestores dessas empresas estdo dando devida importancia ao
Capital Intelectual. Para atingir esse objetivo, a metodologia utilizada foi a pesquisa
descritiva e o estudo de caso. A coleta de dados se deu por meio de dados
secundarios utilizando-se de livros e artigos especializados; e por dados primarios,
através da aplicacdo de formulario junto as empresas estudadas. O principal
resultado da pesquisa € que existem fortes evidéncias de que as empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo cadastradas na Incubadora Tecnoldgica
de Santa Maria néo estédo atribuindo a devida importancia gerencial a identificacéo, a
mensuracao e a analise desse recurso que é parte substancial de sua composicao:

o capital intelectual.

Palavras-chave: Capital intelectual. Tecnologia da informacéao.



ABSTRACT

End of the Course Paper
Centre for Social Sciences and Humanities
Santa Maria Federal University

THE INTELLECTUAL CAPITAL FROM COMPANIES WORKING ON
INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION:

A CASE STUDY
PLAINTIFFS: JOICE SOARES TWORKOWSKI AND LAIS AREND
SUPERVISOR: LUIZ ANTONIO ROSSI DE FREITAS
Presentation Date and Venue: Santa Maria, 7™ of July, 2014.

In the age of knowledge, which was possible by the expansion of Information and
Communication Technology, it's noticeable a strong forward by the companies who
based their business activity in this sector: Information and Communication
Technology companies, also known as ICT. Considering that intellectual capital is
significantly present in these companies equities, an accurate identification,
measurement and analysis of its importance, add value to these companies. In this
context, is part of the problem-question: What is the importance attached to
intellectual capital by the company’s managers over Technology and Communication
sector of Information indexed to the Technology Incubator of Santa Maria (ITSM)?
Faced to the problem, this study aimed to identify whether the managers of these
companies bestowed the Intellectual Capital upon their importance. To achieve this
goal, the methodology used was descriptive and case study. Data collection occurred
through secondary data using specialized books and articles; and primary data
through an application form to the companies which took part in the study. The main
outcome of the research is: there is strong evidence that Technology and
Communication companies and the sector of Information indexed to the Technology
Incubator of Santa Maria are not giving due importance to managerial identification,
measurement and analysis of this feature that is a substantial portion of their

composition: the intellectual capital.

Key-words: Intellectual Capital. Information Technology.
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1  INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do estudo

Desde o inicio da civilizacao até os dias de hoje a base da economia mundial
passou por diversos estagios de desenvolvimento, o que influenciou na forma de
organizagao do trabalho e na sociedade como um todo.

Inicialmente fundamentada em um regime de subsisténcia, a economia era
tribal, de caca e coleta. Deste estagio passa-se para uma economia agricola, onde a
forca de trabalho predominante era a humana e a animal. Com o advento da
Revolucéo Industrial a forca fisica comecou a ser substituida pelas maquinas nos
processos de producdo em grande escala. Ja o periodo atual € caracterizado pelo
intenso desenvolvimento tecnolégico, com uma economia baseada no conhecimento
e, portanto, denominada por diversos autores como a Era do Conhecimento.
(CRAWFORD, 1994).

Neste cenario atual, as empresas buscam constantemente diferenciais que
garantam vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes, destacando-se
0 potencial intelectual das pessoas inseridas nas organizagcbes como um dos
principais propiciadores da assuncdo de posicdo de lideranca no mercado. Atraves
da utilizacdo da informacéo, do conhecimento e de habilidades, o capital humano
torna-se entdo fator fundamental para o sucesso da atividade e missao da empresa.

E dificil encontrar uma Unica organizacéo, de qualquer espécie, que nio faca
uso da informacéo, tanto como fonte de atracdo para consumidores, através do
conhecimento, quanto como ferramenta gerencial, por meio do uso da tecnologia da
informacéo.

Stewart (1998) define esse conjunto de conhecimentos e informacdes,
encontrados nas organizacfes, como Capital Intelectual, o qual agrega valor ao
produto e/ou servi¢o. Isso, mediante a aplicacdo da inteligéncia, proporcionando
vantagem competitiva. O autor destaca ainda a dificuldade de identificacdo e
avaliacdo do Capital Intelectual, devido ao seu carater intangivel.

Identifica-se que este recurso intangivel pode ser mais valioso que o0s
recursos fisicos ou financeiros das empresas, ou seja, o diferencial de mercado

entre as empresas ndo é mais as maquinas utilizadas no processo produtivo, mas
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sim o somatoério do conhecimento gerado e adquirido, as habilidades intelectuais, os
valores, atitudes e motivagéo das pessoas que as integram, o grau de satisfacao dos
clientes, a quantidade de informacdo gerada e disseminada, ou seja, o Capital
Intelectual. (STEWART, 1998).

Assim, o Capital Intelectual apresenta-se hoje como um fator chave de
inovacgao e desenvolvimento organizacional. A organizacéo que for capaz de usar e
gerenciar esse recurso intangivel podera transforma-lo em vantagem competitiva,
gerando beneficios futuros.

Destaca-se ainda, que o valor real das empresas esta atrelado a correta
mensuracdo desse intangivel, que ao ser reconhecido promove a ampliacdo dos
sistemas atuais de medigOes financeiras dessas empresas, originando vantagens
estratégicas nos campos econémicos e financeiros.

Em vista disto, verifica-se a importancia de se encontrar formas eficazes de
mensuragcdo dos recursos intangiveis, bem como novos métodos de avaliacédo e
estimativa de valor nas organizagdes. Pois, ainda é dificil identificar exatamente qual
o valor do Capital Intelectual e, principalmente, a viabilidade destes célculos para
utilizacdo como dado gerencial na tomada de decisbes e na avaliagdo das
empresas.

Apesar da evidente relevancia da identificacdo e do correto tratamento
contabil do Capital Intelectual, a grande maioria das organiza¢cGes ainda apresentam
dificuldades no gerenciamento desses ativos intangiveis ou simplesmente ignoram
sua contabilizacdo em seus demonstrativos contabeis, haja vista incertezas e
complexidade inerentes a sua mensuracao, acarretando uma grande diferenca entre
o valor contabil dessas empresas e o seu real valor de mercado. (STEWART, 1998).

Configura-se entdo um grande obstaculo as empresas que desejam obter
vantagens competitivas no mercado que atuam, mas ainda compreendem muito
pouco acerca do valor das suas aplicagcdes em Capital Intelectual, o que as colocam
em desvantagem em relacdo aquelas que ja se utilizam desse recurso como
potencializador da criacdo do seu valor.

Partindo-se desse fundamento, fica evidente a relevancia em compreender a
importancia atribuida pelos gestores, quanto a identificacdo, mensuracdo e
contabilizacdo do Capital Intelectual na gestao e valoracdo das empresas.

A saber, devido aos avangos tecnoldgicos e de gestdo das empresas, um dos

setores que vém desenvolvendo-se de maneira avida € o de tecnologia da
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informacg&o e comunicacdo. Empresas de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao
(TIC) estdo cada vez mais presentes no mercado. Desta forma, torna-se
fundamental o conhecimento a cerca da composicdo de seu capital,
preferencialmente, em valor monetario. Isto porque, esse tipo de empresa tem como
seu maior ativo o intangivel, ou seja, ndo sado formadas por estruturas fisicas de
producdo, maquinarios e estoques de matérias-primas, mas, sim, basicamente de
pessoas.

O Capital Intelectual faz parte indispensavel da composi¢do das empresas do
setor de TIC, mas nem todos s&o vistos, o0 que factualmente dificulta sua
identificacdo e medicao para valorar o negécio da empresa.

Visualizando esta dificuldade, alguns autores, a saber: Thomas A. Stewart
(1998), Karl Erik Sveiby (1998), Leif Edvinsson e Michael S. Malone (1998) -
desenvolveram modelos que auxiliam na identificagdo e medicdo do Capital
Intelectual empresarial. Cada modelo deve ser adaptado dependendo do tipo, porte,
setor, etc. das empresas, mas sdo ferramentas Uteis para calculo do Capital
Intelectual.

Apesar de os modelos desses autores ainda ndo serem completamente
difundidos e aplicados nas empresas, este assunto tem ganhado atencdo ja a
algumas décadas. Isso porque, identificando e conhecendo o valor do Capital
Intelectual, ou seja, podendo tomar decisbes gerenciais acerca deste assunto,
possibilita uma maior vantagem gerencial em relacéo aos concorrentes.

Dessa forma, o tema do presente estudo esta delimitado na averiguacdo da
importancia que € atribuida ao Capital Intelectual na gestdo das empresas do setor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC). Para tanto, o estudo delimitou-
se as empresas desse setor localizadas na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria
(ITSM) a qual € um projeto de extensédo do Centro de Tecnologia, da Universidade
Federal de Santa Maria, sendo a primeira incubadora tecnologica instituida no
interior do RS e apoiada pelo programa Incubadoras da Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Inovacao do Estado do RS.

A ITSM é um polo de empreendedorismo da regido central do Rio Grande do
Sul, destinada a apoiar novos empreendedores e transformar ideias em negaocios,
buscando contribuir para a formacdo de uma mentalidade empresarial inovadora e

comprometida com o desenvolvimento sustentavel da regido central do estado.
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Para o estudo foram escolhidas empresas com estas delimitacdes justamente
por estarem em fase de desenvolvimento para inserir-se no mercado competitivo, e
acredita-se que o0 adequado conhecimento por parte dos gestores e a
conscientizagdo quanto a relevancia acerca do assunto abordado (Capital
Intelectual) é capaz de proporcionar vantagens competitivas e contribuir para o
alcance da finalidade dessas organizacdes, bem como a manutencdo de suas
atividades.

Isto porque, 0 seu desenvolvimento engloba também uma prévia estruturacéo
guanto aos instrumentos gerenciais que serdo utilizados por essas empresas ao
inserirem-se no mercado, uma vez que enquanto estdo incubadas, elas recebem
uma estrutura que lhes permite organizarem-se para enfrentar o mercado
competitivo e, diante disto, acredita-se que estas empresas devem ter uma estrutura
definida quanto ao posterior gerenciamento de todos os recursos que as englobam,
em especial, ao Capital Intelectual que é um componente essencial de seus
produtos.

Devido a relevancia que este assunto tem para as empresas, levantou-se a
guestao problema deste estudo: qual € a importancia atribuida ao Capital Intelectual
pelos gestores das empresas do setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao
da Incubadora Tecnolégica de Santa Maria?

Diante deste problema, objetivou-se identificar se os gestores de 6 empresas
do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) cadastradas
(incubadas) na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM) estdo dando devida
importancia ao Capital Intelectual através de analises qualitativa e quantitativa, no
primeiro semestre de 2014.

Especificamente o estudo buscou identificar o perfil das empresas delimitadas
para essa analise, bem como avaliar as relacdes entre o tempo de incubacdo e o
investimento em Capital Intelectual, faturamento e a valoracdo do Capital Intelectual,
em vista do valor do negocio dessas empresas.

Outros aspectos levantados para o estudo dizem respeito a identificacao e
mensuracao do seu Capital Intelectual e se as informacdes contabeis sédo Uteis e/ou
sdo utilizadas de alguma forma pelas empresas selecionadas no céalculo do valor do

seu negocio.
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1.2 Estrutura do estudo

O estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos. O capitulo primeiro diz
respeito a esta introducéo, a qual apresenta de forma sucinta a influéncia do Capital
Intelectual no momento atual e as possiveis vantagens competitivas para as
organizagbes, com abordagem geral do tema, do problema, dos objetivos e da
justificativa sobre o assunto.

No segundo capitulo € apresentado o referencial tedrico utilizado para dar
subsidios ao desenvolvimento da pesquisa. Além de outras consideracgdes, elenca a
legislacdo pertinente aos ativos intangiveis e referencia os métodos de mensuracao
do Capital Intelectual através da demonstracdo dos modelos desenvolvidos por
autores renomados na area, a saber, Stewart (1998), Sveiby (1998) e o modelo
elaborado em conjunto por Edvinsson e Malone (1998).

O capitulo terceiro, denominado Metodologia, apresenta os meétodos e
técnicas utilizados na elaboracdo do presente trabalho. Sdo definidos o método
guanto a abordagem do problema, quanto ao atendimento dos objetivos, acerca dos
procedimentos metodoldgicos adotados e a forma de analise dos dados.

No quarto capitulo encontram-se os Resultados e Discussfes, com uma
breve contextualizacdo a cerca de assunto relevante a demonstracdo dos dados
coletados, bem como de sua andlise quanto a importancia atribuida ao Capital
Intelectual pelas empresas delimitadas.

Ja no quinto capitulo estdo contempladas as consideracdes finais, nas quais
constam as conclusdes a cerca da pesquisa realizada e a proposta para novos

estudos na area.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A evolugcéo do conhecimento nas organizagdes

Analisando a historia da evolugéo da sociedade, percebe-se que esta passou
por quatro etapas ou periodos distintos entre si, conforme relatado por Crawford
(1994).

No primeiro periodo, conhecido como sociedade primitiva, predominavam as
atividades béasicas de subsisténcia, tais como colheita, caca e pesca. No segundo
periodo, denominado sociedade ou era agricola, os meios de transporte e
comunicacgdo ainda eram praticamente inexistentes e tém-se a terra como base da
economia dessa era. Assim, a energia utilizada era muscular humana e animal e
cada comunidade produzia a maior parte de suas necessidades. Ja na sociedade ou
era industrial, o terceiro momento segundo o referido autor, destaca-se a Revolugéao
Industrial como marco historico, com a figura da maquinofatura como propulsora da
economia. Nessa etapa, os fatores de producdo, como o capital e o trabalho, foram
priorizados significativamente, onde houve uma maior separacdo entre produtor e
consumidor, configurando o mercado econdmico, e surgem os trabalhadores
especializados, compondo o cenario da era industrial.

O periodo atual caracteriza-se como o quarto periodo na visao de Crawford
(1994), e tem sido marcado por grandes mudancas tanto econdémicas, quanto
tecnoldgicas, politicas e sociais, as quais vém produzindo alteracdes significativas
na estrutura e valores das sociedades que sdo decorrentes de uma nova era,
denominada a era do conhecimento.

Diferentemente do que acontecia na era agricola e na industrial, na era atual,
a do conhecimento, tém-se como principais geradores de riguezas o conhecimento
estratégico e a informacdo, onde o trabalhador configura-se como agregador de
conhecimento ao processo produtivo.

Drucker (1970), afirma que fatores como, terra, recursos naturais e capital
financeiro, jA ndo sdo mais considerados como as principais fontes geradoras de

rigueza. O recurso realmente controlador, hoje, é o conhecimento.
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O conhecimento, base do recurso mais importante nas organizacdes, €

descrito por Chiavenato (2003, p. 593) como sendo

[...] um recurso diferente. Ele ndo ocupa espaco fisico. Ele € um ativo
intangivel. Em uma organizacéo do conhecimento, os assuntos financeiros
ndo representam necessariamente o verdadeiro valor do negdécio.

Assim, fica reconhecido que a capacidade intelectual vem prevalecendo sobre
a manual/fisica, tornando o uso do conhecimento recurso preponderante na
sociedade atual, o qual assegura que o0s recursos financeiros, materiais e

tecnoldgicos sejam aproveitados de maneira eficiente.

2.2 Contabilidade na era do conhecimento

Conforme evidenciado, o conhecimento se apresenta hoje como o principal
meio de valorizacdo nas empresas, uma vez que estas estdo se conscientizando
gue o seu tamanho, marca, rigueza ou sua participacdo no mercado financeiro,
precisam estar aliados ao esfor¢o da mente humana.

Saber qual o valor que o capital humano e o conhecimento aplicado em uma
empresa agregam no seu patrimdnio total, € uma questdo que o0s gestores das
organizacfes precisam se atentar nos tempos vividos, e a Contabilidade se
apresenta como a responsavel por apresentar esses resultados. Porém, na pratica
empresarial da atualidade, ainda estdo as demonstracGes contabeis tradicionais, as
guais ndo suprem esta necessidade, deixando uma grande diferenca entre o valor
de mercado das organizacfes e o valor patrimonial apresentado.

O conhecimento quando identificado e transformado em Capital Intelectual,
além de agregar valor ao patriménio total da empresa, pode ser usado como um
instrumento gerencial, integrando as Demonstracdes Contabeis. Isso enfatiza a
importancia da Contabilidade encontrar maneiras de mensurar e registrar esse
conhecimento, o qual poderia ser classificado como ativo intangivel, de acordo com
a evolucdo das empresas modernas, adequando-o a realidade, sem ignora-lo,
devido ao grau de relevancia nesses tempos competitivos. (SANTOS et al., 2001).

Configura-se entdo, um grande desafio a Contabilidade nos dias de hoje, que
€ mensurar e evidenciar a natureza intangivel da criacdo de valor da empresa

moderna.
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Sob o enfoque contébil, o Capital Intelectual ainda néo é classificado como
um ativo intangivel, o qual forma “‘uma das &areas mais complexas da teoria da
contabilidade, em parte em virtude das dificuldades de definigdo, mas principalmente
por causa das incertezas a respeito da mensuracdo de seus valores”, conforme
relatam Hendriksen e Van Breda (1999, p. 368).

Ainda que haja incerteza e complexidade inerentes & sua mensuracao, 0s
recursos intangiveis deveriam ser reconhecidos seguindo as mesmas regras
vigentes para todos os ativos, sendo de conhecimento da classe empresarial que
eles representam uma parcela significativa do valor total da corporagdo ou negaocio.

Hendriksen e Van Breda (1999) mencionam a existéncia de dois tipos de
ativos intangiveis na contabilidade, os identificaveis e os néo identificaveis. Como
exemplo de ativos identificaveis os autores destacam marcas e identificagdo de
marketing, por estarem associados a uma descricdo objetiva. Ja os ativos néo
identificaveis, também conhecidos como goodwill, sdo aqueles que ndo se pode
definir com precisao sua origem, descricdo e controle.

O tratamento contabil de ativos intangiveis nao identificaveis é mais dificil.
Conforme Hendriksen e Van Breda (1999, p. 269), os ativos intangiveis néao
identificaveis séo

desprovidos de interpretacdo semantica. Nao passam, portanto, pelo teste
de relevancia e, por direito, ndo devem ser reconhecidos. No entanto, se

houver uso de recursos para beneficiar periodos futuros, o custo devera ser
capitalizado e alocado aos periodos futuros.

Destaca-se assim, que “a ativacdo das despesas subsequentes sobre ativos
intangiveis pode ser reconhecida, desde que gere beneficios econémicos futuros, e
os gastos possam ser medidos e atribuidos ao ativo de forma confiavel”.
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 269).

Porém, se observa na pratica contabil, gastos que representam beneficios
futuros a empresa classificados como despesa nas demonstracdes contabeis, como
por exemplo, os gastos na formacao profissional dos recursos humanos, os quais
nao sao reconhecidos como um investimento, o que segundo Straioto (2000, p. 37),
representa uma distorcao, pois “nenhuma empresa faria investimentos substanciais
em pessoas, a nao ser que este capital humano representasse um ativo com

beneficios futuros esperados e agregasse valor a seu produto e/ou servigo.”.
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Sendo assim, a omissao da identificagéo, inclusive legalmente, do Capital
Intelectual como um ativo intangivel, acentua a diferenca entre o valor contabil e o
valor de mercado de uma empresa.

Nesse sentido, entende-se que a ciéncia contabil deve estar atenta a esse
novo cendrio, com o surgimento da nocdo de Capital Intelectual, atentando para a
devida evidenciacdo e avaliacao dos investimentos em capital humano, bem como o
valor econémico do individuo, cumprindo com seu papel no fornecimento de
informacdes relevantes para que seus usuarios internos e externos tomem

conhecimento do potencial de geracao desses resultados.

2.3 Conceituacao de ativos

O resultado da soma dos ativos tangiveis e intangiveis de uma empresa
representa seu valor econémico. Desta forma, antes de abordar a definicdo de ativo
tangivel e intangivel, torna-se necessario conceituar o Ativo de uma empresa.
ludicibus (1993) aponta que os ativos representam direitos ou beneficios, presentes
ou futuros esperados, adquiridos pela sociedade e advindos de alguma transacao
corrente ou passada.

Martins (1972, p. 30) aborda essa questédo registrando que ativo “é o futuro
resultado econdmico que se espera obter de um agente”.

O autor destaca que a conceituacao de ativo como direito a futuros resultados
econdmicos tem énfase no resultado propriamente dito e ndo ao seu agente

causador, e esclarece que

0 conceito conservador é o de qualificar o agente como sendo o ativo; e 0
deste outro (mais “econémico”) € o de assim denominar o resultado trazido
pelo agente. O computador é um agente que presta diversos servigos, como
célculo e armazenagem de dados e isso constitui o verdadeiro ativo; o
computador é apenas o0 agente. O caminh&do é o agente que proporciona o
resultado transporte; e este é o ativo (MARTINS, 1972, p. 29).

Outro ponto a ser destacado € quanto aos requisitos fundamentais para o
reconhecimento dos ativos, os quais, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p.

402) sao os seguintes:

1) Seja relevante — a informacao € capaz de fazer diferenca na tomada de
decisdes;
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2) Seja mensuravel — existéncia de um atributo relevante de mensuracao
suficientemente confiavel;

3) Seu valor seja preciso — a informacgéao é representativamente verdadeira,
verificavel e neutra.

ludicibus (2004, p. 153), também relata a cerca da caracteristica fundamental

dos ativos

€ sua capacidade de prestar servicos futuros a entidade que os controla
individual ou conjuntamente com outros ativos e fatores de producdo,
capazes de se transformar, direta ou indiretamente, em fluxos liquidos de
entrada de caixa. Todo ativo representa, mediata ou imediatamente, direta
ou indiretamente, uma promessa futura de caixa.

Desta forma, entende-se a potencialidade de gerar beneficios futuros a
empresa como atributo fundamental de um componente do ativo e para ser
reconhecido como tal, deve atender a todas as caracteristicas mencionadas.

Os ativos tangiveis sdo os bens de propriedade da empresa que sao
concretos, ou seja, possuem corpo fisico, como por exemplo: maquinas, imoveis,
estoques, dentre outros, sdo aqueles que atendem de maneira objetiva aos
requisitos imprescindiveis a definicdo do ativo.

Por sua vez, segundo Kohler (apud IUDICIBUS, 1993, p. 195) os ativos
intangiveis “sdo aqueles que nao possuem existéncia fisica, e o valor é limitado

pelos direitos e beneficios que antecipadamente sua posse confere ao proprietario”.

2.3.1 Ativo intangivel

De acordo com Hendriksen (1999, p. 388), ativos intangiveis “sdo bens
incorpéreos, mais reconhecidos como direitos e servicos, que podem gerar
beneficios econémicos futuros provaveis, obtidos ou controlados por dada entidade
em consequéncia de transacdes ou eventos passados”. Cunha (2007, p. 1),
complementa essa definicdo ao afirmar que um ativo intangivel “pressupde direito a
receber beneficios futuros e que se encontram intimamente associados ao
conhecimento, decorrente da acdo humana e do uso da inteligéncia a mesma
inerente”.

O ativo intangivel passou a ser reconhecido como um subgrupo no Ativo do

Balangco Patrimonial com a aprovacédo da Lei n. 11.638, de 2007, sendo definido
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como “‘um ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica ou, entdo, o 4gio
pago por expectativa de rentabilidade futura (goodwill)”.

A referida Lei define bens intangiveis como aqueles bens que sao imateriais,
porém representam uma aplicacdo de capital indispensavel aos objetivos da
empresa como direito sobre marcas e patentes, ponto comercial e fundo de
comércio.

O subgrupo Intangivel refere-se a um desmembramento do Ativo Imobilizado,
e nele devem ser registrados os direitos que tem por objeto bens incorpéreos,
destinados a manutencado das organizacdes, ou exercidos com essa finalidade,
incluindo o fundo de comércio adquirido - o goodwill.

Assim como muitos ativos tangiveis, os intangiveis também sdo de dificil
avaliacdo, ludicibus (2004), afirma que sao os direitos e beneficios que sua posse
confere, antecipadamente, ao proprietario, limitadores da mensuracdo do valor
desses ativos.

Conforme o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) define no CPC 04
(2010), o critério de identificacdo de um ativo € satisfeito, em termos de definicado de

um ativo intangivel, quando:

(a) for separavel, ou seja, puder ser separado da entidade e vendido,
transferido licenciado, alugado ou trocado, individualmente ou junto com um
contrato, ativo ou passivo relacionado, independente da intencdo de uso
pela entidade; ou

(b) resultar de direitos contratuais ou outros direitos legais,
independentemente de tais direitos serem transferiveis ou separaveis da
entidade ou de outros direitos e obrigacdes.

O CPC 04 ainda prevé que o ativo intangivel somente devera ser reconhecido

guando:

(a) for provavel que os beneficios econdmicos futuros atribuiveis no ativo
serdo gerados em favor da entidade; e
(b) o custo do ativo possa ser mensurado com seguranca.

Domeneghetti e Meir (2009, p. 1) ainda complementam que

Como o proprio nome diz, é dificil, mas ndo impossivel, quantificar esses
ativos imateriais em cifras. Eles s&o os verdadeiros motores de um cenario
novo em que vetores como Marcas, Reputacdo, Talentos, Sustentabilidade,
Tecnologia, Relacionamentos, Conhecimento, Inovacdo e Governanca
Corporativa, dentre outros, passam a ter 0 mesmo - se nd0 maior — peso
nas decisdes corporativas que os tradicionais ativos palpaveis.
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Diferentemente dos ativos tangiveis, que séo identificiveis, associados a uma
descricdo concreta, os intangiveis possuem o0 aspecto da subjetividade, podendo
destacar, entdo, o Capital Intelectual como um ativo intangivel, o qual, segundo
Stewart (1998) subdivide-se em trés vertentes: o capital humano, o capital estrutural
e 0 capital do cliente.

Domeneghetti e Meir (2009, p. 255) concluem que

acima de tudo, ativos intangiveis s6 tem valor se forem reconhecidos e
valorados pelos stakeholders. Muito simples: de nada adianta a empresa
ser a mais inovadora se seus acionistas, funcionarios, consumidores ou
fornecedores ndo reconhecem essa caracteristica.

2.4 Legislacdo dos ativos intangiveis

No tocante ao Capital Intelectual, a legislacdo ainda esta deficiente de
atualizacdes. Isso porque, o ritmo e complexidade que o ambiente empresarial esta
se desenvolvendo nos ultimos anos é bastante significativo, o que ocasiona a
desatualizacéo da legislacéo.

Com o advento da internet, este ambiente manifesta-se através de
informacdes que podem ser coletadas, enviadas e disponibilizadas com uma rapidez
gue ha alguns anos era inimaginavel. As organizacbes estdo inseridas em um
ambiente onde é fato que a informacao, assim abrangendo o conhecimento em geral
em relacdo ao que as compde, € de fundamental importancia, bem como a
mensuracao e composicao deste conhecimento/informacéo.

Assim corrobora Domeneghetti e Meir (2009, p. 222):

Processos interdepartamentais, equipes multidisciplinares atuando de
maneira integrada em projetos comuns, dispersfes geograficas de
colaboradores, assim como a busca de organizacdo e agilidade na
otimizacdo dos processos corporativos, acabam por fornecer o pano de
fundo para que a eficiéncia nos processos corporativos passe a ser um
tema de extrema relevancia para as empresas.

Para tanto, uma significativa alteracdo quanto aos ativos se deu na Lei das
sociedades por acdes (Lei n. 6404/1976), que sofreu alteracdes com a promulgacéo
da Lei n. 11638/2007, em 28 de dezembro de 2007. As principais mudancas foram
em relacdo a criacdo de dois novos grupos de contas e suas subdivisdes no balanco
patrimonial, conforme cita o Art. 178: “ativo permanente, dividido em investimentos,

imobilizado, intangivel e diferido”.
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Art. 178. No balango, as contas serdo classificadas segundo os elementos
do patrimbnio que registrem, e agrupadas de modo a facilitar o
conhecimento e a andlise da situacao financeira da companhia.

§ 1° No ativo, as contas serdo dispostas em ordem decrescente de grau de
liquidez dos elementos nelas registrados, nos seguintes grupos:

c) ativo permanente, dividido em investimentos, imobilizado, intangivel e
diferido.

Art. 179. As contas serdo classificadas do seguinte modo:

VI — no intangivel: os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos
destinados a manutencédo da companhia ou exercidos com essa finalidade,
inclusive o fundo de comércio adquirido.

As gradativas mudancas de visdo sobre gestdo dos negdécios, contabilizacédo
dos fatos empresariais, entre outros, vém influenciando a forma de contabilizacdo
dos ativos. Isto esta demonstrado através das mudancas sofridas das normas de
contabilidade ap6s a adequacédo as International Accounting Standard, IAS, hoje
conhecidas como International Financial Reporting Standards, IFRS ou Normas
Internacionais de Contabilidade, que s&o um conjunto de pronunciamentos de
contabilidade internacionais publicados e revisados pelo International Accounting
Standards Board (IASB). O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) é o
responsavel, junto a outros orgaos, por esta adaptacdo e inclusdo das IFRS nas
praticas contabeis brasileiras.

Desta forma, no que tange estes pronunciamentos do CPC, em relacdo aos

ativos intangiveis, tem-se o CPC 04 (2010). Esse, por sua vez, tem o objetivo de

definir o tratamento contabil dos ativos intangiveis que ndo sdo abrangidos
especificamente em outro Pronunciamento. Este Pronunciamento
estabelece que uma entidade deve reconhecer um ativo intangivel apenas
se determinados critérios especificados neste Pronunciamento forem
atendidos. O Pronunciamento também especifica como mensurar o valor
contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgacBes especificas sobre
esses ativos (CPC 04).

O CPC 04 também delibera sobre o cuidado na identificacdo do ativo

intangivel:

a definicdo de ativo intangivel requer que ele seja identificavel, para
diferencid-lo do 4gio derivado da expectativa de rentabilidade futura
(goodwill). O agio derivado da expectativa de rentabilidade futura (goodwill)
reconhecido em uma combinagdo de negdécios € um ativo que representa
beneficios econbmicos futuros gerados por outros ativos adquiridos em
uma combinacdo de negécios (...). Um ativo satisfaz o critério de
identificagdo, em termos de definicdo de um ativo intangivel, quando:

4) for separavel, ou seja, puder ser separado da entidade e vendido,
transferido, licenciado, alugado ou trocado, individualmente ou junto com
um contrato, ativo ou passivo relacionado, independente da intencdo de
uso pela entidade; ou


http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Financial_Reporting_Standards
http://pt.wikipedia.org/wiki/Contabilidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Contabilidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Accounting_Standards_Board
http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Accounting_Standards_Board
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5) resultar de direitos contratuais ou outros direitos legais,
independentemente de tais direitos serem transferiveis ou separaveis da
entidade ou de outros direitos e obrigacdes.

Sobre a mensuracdo do ativo intangivel, o pronunciamento deixa expresso

que:

a Estrutura Conceitual para a Elaboragdo e Apresentacdo das
Demonstracdes Contdbeis que consta do Pronunciamento Conceitual
Basico do CPC prevé que a entidade pode, em determinadas
circunstancias, optar pelo método de custo ou pelo método de reavaliacao
para a sua politica contabil.

2.4.1 Método de custo

Segundo o CPC 04, “apds o seu reconhecimento inicial, um ativo intangivel
deve ser apresentado ao custo, menos a eventual amortizacdo acumulada e a perda
acumulada (Pronunciamento Técnico CPC 01 - Reducédo ao Valor Recuperavel de
Ativos)”.

2.4.2 Método de reavaliacao

Sobre o método de reavaliacdo, no que tange a mensuracdo dos ativos

intangiveis, o CPC 04 destaca:

75. Ap6s o seu reconhecimento inicial, se permitido legalmente, um ativo
intangivel pode ser apresentado pelo seu valor reavaliado, correspondente
ao seu valor justo & data da reavaliagdo. Para efeitos de reavaliagdo, nos
termos do presente Pronunciamento Técnico, o valor justo deve ser
mensurado em relacdo a um mercado ativo. A reavaliagdo deve ser
realizada regularmente para que, na data do balanco, o valor contabil do
ativo ndo apresente divergéncias relevantes em relagdo ao seu valor justo.
76. O método de reavaliacdo ndo permite:

6) a reavaliacdo de ativos intangiveis que ndo tenham sido previamente
reconhecidos como ativos; nem

7) 0 reconhecimento inicial de ativos intangiveis a valores diferentes do
custo.

77. O método de reavaliacdo deve ser aplicado apdés um ativo ter sido
inicialmente reconhecido pelo custo. No entanto, se apenas parte do custo
de um ativo intangivel € reconhecido como ativo porque ele ndo atendia
aos critérios de reconhecimento até determinado ponto do processo (ver
item 65), 0 método de reavaliacdo pode ser aplicado a todo o ativo. Além
disso, o método de reavaliagdo pode ser aplicado a ativo intangivel
recebido por subvencao ou assisténcia governamental e reconhecido pelo
valor nominal (ver item 44).

81. Caso um ativo intangivel em uma classe de ativos intangiveis
reavaliados ndo possa ser reavaliado porque nédo existe mercado ativo para
ele, deve ser reconhecido pelo custo menos a amortizagdo acumulada e a
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perda por desvalorizagéao.

82. Se o valor justo de ativo intangivel reavaliado deixar de poder ser
mensurado em relagdo a um mercado ativo, o seu valor contabil deve ser o
valor reavaliado na data da dltima reavaliacdo em relacdo ao mercado
ativo, menos a eventual amortizagdo acumulada e a perda por
desvalorizagéo.

83. O fato de ja nado existir mercado ativo para o ativo intangivel reavaliado
pode indicar que ele pode ter perdido valor, devendo ser testado de acordo
com o Pronunciamento Técnico CPC 01 — Redugao ao Valor Recuperavel
de Ativos.

84. Se o valor justo do ativo puder ser mensurado em relacdo a um
mercado ativo na data de avaliacdo posterior, 0 método de reavaliacdo
deve ser aplicado a partir dessa data.

85. Se o valor contabil de ativo intangivel aumentar em virtude de
reavaliacdo, esse aumento deve ser creditado diretamente a conta propria
de outros resultados abrangentes no patriménio liquido. No entanto, o
aumento deve ser reconhecido no resultado quando se tratar da reversao
de decréscimo de reavaliacdo do mesmo ativo anteriormente reconhecido
no resultado.

86. Se o valor contabil de ativo intangivel diminuir em virtude de
reavaliacdo, essa diminuicdo deve ser reconhecida no resultado. No
entanto, a diminui¢do do ativo intangivel deve ser debitada diretamente ao
patriménio liquido, contra a conta de reserva de reavaliacdo, até o seu
limite.

87. O saldo acumulado relativo a reavaliagdo acumulada do ativo intangivel
incluida no patriménio liquido somente pode ser transferida para lucros
acumulados quando for realizada. O valor total pode ser realizado com a
baixa ou a alienacdo do ativo. Entretanto, uma parte da reavaliacdo pode
ser realizada enquanto o ativo é usado pela entidade; nesse caso, o valor
realizado sera a diferenca entre a amortizacao baseada no valor contabil do
ativo e a amortizacdo que teria sido reconhecida com base no custo
histérico do ativo. A transferéncia para lucros acumulados ndo deve
transitar pelo resultado.

Considerando a conceituacdo do Capital Intelectual, desenvolvida por
diversos autores, os modelos de mensuracao - desenvolvidos para este recurso - e a
legislacdo pouco aprofundada, € possivel verificar que o tema ainda gera
controvérsias, principalmente por se tratar de um recurso imaterial, complexo para
ser mensurado, para se dar valor.

Este € um dos maiores desafios para a contabilidade, por responsabilidade
enquanto ciéncia, de prover seus usuarios de informacdes financeiras e econémicas
gue irdo contribuir para a tomada de deciséo frente ao contexto competitivo em que
as empresas estao inseridas.

Em suma, esta € uma discussdo que carece de aprofundamento, uma vez
gue a Lei 11.638/2007 trouxe fortes modificacdes que exercem impacto direto sobre
a pratica contabil. Desta forma, h4 de se considerar a necessidade de outros

estudos e o desenvolvimento de novas técnicas de mensuracao e registro do Capital
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Intelectual e precisa-se criar ferramentas que transparecam de fato o valor desses

recursos invisiveis na contabilidade.

2.5 O capital intelectual

Segundo Petty e Guthrie (2000, p. 158), “o termo Capital Intelectual é
frequentemente usado de forma abrangente com o risco de que no tempo a
identidade do objeto se tornaré clara”.

‘Qual é o Capital Intelectual? Raramente esta pergunta foi tratada
adequadamente. Uma das definicbes mais viaveis do Capital Intelectual em nossa
opinido”, dizem Petty e Guthrie (loc. cit.), € a que a Organizacdo para a Cooperacao
Econémica e Desenvolvimento (OECD, 1999) descreve como sendo “o valor
econdmico das duas categorias de ativos intangiveis de uma empresa: a

organizacao (“estrutural” do capital) e o capital humano”.

Muitas vezes, o termo “capital intelectual” é tratado como sendo sinénimo
de “ativos intangiveis”’. A definicdo oferecida pela OCDE, no entanto, faz
uma distincdo adequada pela localizacdo do capital intelectual como um
subgrupo de, ao invés de as mesmas, a base total de ativos intangiveis de
uma empresa (PETTY; GUTHRIE, loc. cit.).

O profissional, que tem no centro da sua cabeca a “maquina” das maquinas &,
na maioria das vezes, esquecido a sua prépria sorte, deixando assim a empresa de

usar o que tem de mais importante o “Capital Intelectual’.

2.5.1 A evolucéo e conceituacao do capital intelectual

O Capital Intelectual tem sua historia e evolucdo andando concomitantemente

com a histdria das empresas da era da informacéo. Isso porque,

na antiga empresa, a informacé@o estava intimamente associada ao fluxo
fisico das coisas — em geral colada ou grampeada a elas. (...) Na nova
economia, o fluxo de informacao e o fluxo fisico frequentemente divergem.
(...) A informagdo antes era uma sobra, somente isso: uma etiqueta de
preco em um terno, uma anotacdo em um livro contabil. (...) Entender que
se pode gerenciar a sombra, o fluxo de informagdes, pode ser uma enorme
fonte de eficiéncia e lucros. Com as modernas redes de computadores, ndo
€ mais necessario colar ou grampear a informacao ao produto ou servico:
pode-se lidar com cada um deles separadamente (STEWART, 1998, p. 27).



25

Segundo Edvinsson (2013, p. 153), o “Capital Intelectual pode ser visto como
responsavel por, aproximadamente, a diferenca entre o valor de mercado e o valor
contabil de uma organizagao.”.

A evolucdo estd em andamento, diz Edvinsson (2013). Em 1986, um estudo
piloto foi feito na Suécia a fim de olhar para os ativos intangiveis. Em 1987, um
grupo de estudos denominado Grupo Konrad reuniu-se para fazer uma pesquisa
pioneira sobre o capital dos clientes, capital estrutural e capital humano, as trés
categorias de capital do conhecimento. Esse grupo aplicou o trabalho de
prototipagem em nivel corporativo na Skandia. Nisto, surgiam, ao mesmo tempo,
outros grupos paralelos com estudos sobre o Capital Intelectual .

Petty e Guthrie (2000) complementam que entre 0S pioneiros estavam
empresas como a companhia de seguros sueca Skandia, a companhia
dinamarquesa Randoll e a Dow Chemical Company. Skandia e Randoll em 1994
incluiram varios aspectos de seu Capital Intelectual no seu relatorio anual.

Conforme Edvinsson (2013), em 1996, a Suécia anunciou o “Ano da
Inovagdo”. Nesse ano, montou-se um grupo de estudo que pretendia pesquisar
sobre como o trabalho aplicado na Skandia poderia ser traduzido em fase nacional.
Mais tarde, em 1998, houve o Primeiro Encontro Internacional sobre visualizacao e
Medicdo do Capital Intelectual das Nacdes, organizado por participantes de grupos
de pesquisas.

Complementado por Edvinsson (2013), o Skandia Navigator (como ficou
sendo conhecido este modelo) foi facilmente traduzido do meio corporativo para o
ambiente nacional, cedendo sua estrutura, mas mantendo o foco. No entanto, devido
as questdes pertinentes, os focos do estudo foram moldados conforme as
necessidades e informagdes necessarias e/ou disponiveis em ambito nacional.
Desta forma, estes focos foram divididos em financeiro, no qual foram incluidos o
PIB per capita, a divida nacional e o valor médio do dolar e do euro.

Outro foi o foco no mercado que abrangeu as estatisticas de turismo, padrdes
de honestidade, a balanca de servicos, saldo da balanga comercial em propriedade
intelectual, entre outros. Um terceiro foco foi introduzido, o foco na qualidade de
vida, que inclui a esperanca média de idade, taxa de sobrevivéncia, os niveis de
saude, educacao, etc.

E visto que, conforme citado por Petty e Guthrie (2000), o reconhecimento do

Capital Intelectual tem o potencial de evidenciar a eficiéncia do capital e dos
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mercados de trabalho. Mas, complementam que os esfor¢os tém sido geralmente
mais focados em atividades de conscientizagdo para demonstrar a importancia de
reconhecer e compreender o potencial do Capital Intelectual na criacdo e gestéo de
uma vantagem competitiva sustentavel.

Em funcdo destas e de outras justificativas, Petty e Guthrie (2000)
complementam que h& um obstaculo associado a este aumento da complexidade da
classificacdo que é a préatica da contabilidade tradicional que n&o fornece
informacgdes, ou registros destas informacdes, suficientes para a identificacdo e
mensuragao desses “novos” valores intangiveis das organizagdes, especialmente
organizagdes baseadas no conhecimento. “Novos” intangiveis, tais como modelos e
sistemas administrativos de computador, competéncias de pessoal, relacionamento
com clientes nem sempre sdo reconhecidos no modelo tradicional de relatorios
financeiros e de gestao.

Apesar disto, Edvinsson (2013) enfatiza que os desafios ainda existentes, em
diversas outras frentes, como o verdadeiro impacto da economia do conhecimento
estdo comecando a ser entendidos como um “New Deal” para a nova riqueza das
nacdes. Endossando esta premissa, 0 autor comenta que precisamos surfar a onda

da economia do conhecimento ou se afogar.

2.5.2 Importancia do capital intelectual

O Capital Intelectual, segundo Petty e Guthrie (2000, p. 155) “é fundamental

na determinacao do valor da empresa e do desempenho da economia nacional”.

A importancia do capital intelectual é enfatizada em: a revolu¢do das
tecnologias da informacdo e sociedade da informag¢do, a importancia
crescente do conhecimento e da economia baseada no conhecimento, os
padrdes de evolugdo das atividades interpessoais e da sociedade em rede e
0 surgimento da inovagcdo como o principal determinante da
competitividade. (PETTY; GUTHRIE, 2000, p. 155).

O dinheiro que as empresas gastam em recursos humanos tem sido
tradicionalmente lancado nas contas como um custo e ndo como investimento. Este
tem sido o caso, até que as empresas e organizacles identificaram que dependiam
fortemente dos conhecimentos e habilidades (Capital Intelectual) de seus

funcionéarios para gerar lucros, crescimento e melhorar a eficiéncia e produtividade.
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Outra identificacdo relevante, feita pelas empresas, € a de poder facilitar a prestacédo
de uma informacdo mais completa para os investidores ou potenciais investidores.
Segundo Edvinsson (2013, p. 155),

a obsesséo de usar o dinheiro como base para mensuragéo do lucro, para
as tomadas de decisdo, de planejar e tracar os progressos tangiveis, e
ignorar a contribuicdo dos bens intangiveis em relacéo aos indicadores de
riqueza, acabara por empobrecer a sociedade e desvalorizar a riqueza das
nagoes.

Complementando, Stewart (1998) observa que a real eficiéncia é mensurada
pela forma eficiente e agil que a empresa aumenta o seu capital humano.

Desta forma, confirmando o que outros autores conceituam sobre recursos
intangiveis, mais especificamente sobre Capital Intelectual, Stewart (1998, p. 55)
apregoa que “‘um dos motivos pelos quais as pessoas ndo ddo muita atencédo ao
Capital Intelectual € o fato de ndo poderem ver os ganhos gerados pelo cérebro — os

retornos de seu investimento”.

2.6 Composicao e medidas do capital intelectual

O avanco crescente da tecnologia produziu novas formas de trabalho, e
colocou em evidéncia a necessidade de reformular o conceito de valor dos produtos
do trabalho e o valor das proprias empresas.

Para Antunes (2000, p. 78), o Capital Intelectual “é o conjunto de valores (ou
ativo, ou recursos, ou capital) ocultos que agregam valor as empresas e permitem
sua continuidade”.

Edvinsson e Malone (1998, p. 19) definem o Capital Intelectual como sendo
“‘um capital nao financeiro que representa a lacuna oculta entre o valor de mercado e
o valor contabil. Sendo, portanto, a soma do Capital Humano e do Capital
Estrutural”.

Segundo Stewart (1998, p. 32), o Capital Intelectual corresponde ao “conjunto
de conhecimentos e informacfes, encontrados nas organizacfes, que agregam
valores ao produto e/ou servico, mediante a aplicacdo da inteligéncia e ndo do
capital monetario, ao empreendimento”.

O Capital Intelectual tornou-se um elemento importante no mundo dos

negocios. A necessidade de identificar o maximo do valor do conhecimento da
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organizagao € mais importante agora do que no passado. “Cada vez mais, lideres e
consultores de empresas falam do conhecimento como o principal ativo das
organizagdes e como a chave da vantagem competitiva sustentavel” (KARSTEN,
2013, p. 2). As ideias, experiéncias, descobertas e capacitacdes (especializacoes)
passaram a ser determinantes da competitividade.

Alguns exemplos bem conhecidos confirmam essa mudanca de

comportamento:

1. A compra da Lotus pela IBM, em 1995. A IBM pagou US$ 3,5 bilhdes (14
vezes a avaliagdo contabil de US$ 250 milhdes). O agio pago pela IBM
representa sua avaliacdo monetaria do conhecimento exclusivo daquela
empresa;

2. A MICROSOFT, empresa de Bill Gates, € muito mais capital intelectual
do que capital fisico. O seu valor de mercado corresponde a 100 vezes 0
valor de seu ativo tangivel;

3. A NOKIA, filial finlandesa, com apenas cinco empregados, fatura US$
200 milhdes ao ano (KARSTEN, loc. cit.).

A diferenca entre o valor contabil e o valor pago na compra de uma empresa
vem sendo contabilizada como goodwill (fundo de comércio). Em outras palavras, se
diz que goodwill € uma espécie de agio, e “representa a diferenga entre o valor da
empresa e o seu patriménio liquido avaliado a valores de mercado” (MARTINS et al.,
2010, p. 1). E, devido a isto, &€ muitas vezes confundido com Capital Intelectual.

Segundo Stewart (1998, p. 51):

guando o mercado de acBes avalia empresas em trés, quatro ou dez vezes
mais que o valor contabil de seus ativos, esta contando uma verdade
simples, porém profunda: os ativos fisicos de uma empresa baseada no
conhecimento contribuem muito menos para o valor de seu produto (ou
servi¢o) final do que os ativos intangiveis - os talentos de seus funcionarios,
a eficacia de seus sistemas gerenciais, o carater de seus relacionamentos
com os clientes - que, juntos, constituem seu capital intelectual.

Outro conceito que pode ser inserido neste contexto é o de Karsten (2013, p.
2). O autor conceitua valor contabil como o “valor pelo qual um bem se acha
escriturado contabilmente quando ndo é ajustado, periodicamente, através de

reavaliagcdes” e discorre que este

como referencial econdmico-financeiro das organizacdes modernas, esta
desatualizado, ndo diagnosticando eficientemente o patriménio empresarial,
principalmente das empresas do conhecimento e, dessa forma, n&o
atingindo sua finalidade: a informacao com qualidade.
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Devido a natureza intangivel do Capital Intelectual, sua importancia ainda
desconhecida em muitas organizagdes e da sua composic¢éo intelectual abrangente,
a defasagem contabil ainda é preocupante na economia competitiva atual. As
metodologias de identificagdo e mensuracao existentes ainda nado sdo adequadas e
seguras para a avaliacdo deste recurso econdmico gerador de riqueza das
organizagoes.

Domeneghetti e Meir (2009, p. 252), complementam que “o maior desafio é
justamente aprender a identificar, gerenciar e mensurar a performance dos ativos
intangiveis”.

Neste contexto conceitual, foram selecionados trés modelos de mensuracéo
do Capital Intelectual. Estes modelos sao apresentados de forma pratica e foram
formulados por Stewart (1998), Sveiby (1998) e Edvinsson e Malone (1998).

A longo prazo, os modelos apresentados por esses autores permitem que
gestores melhorem o desempenho e demais elementos organizacionais, inclusive a

lucratividade e sucesso das empresas.

2.6.1 Identificacdo e medicao do capital intelectual

A valorizacdo dos ativos intangiveis esta, cada vez mais, presente na
realidade das organizacOes. Desta forma, em um processo de avaliagdo desses
ativos é de fundamental importancia o conhecimento de todos os elementos que
integram seu valor.

Isto se confirma através do que enfatiza Gomes (1993, p. 5): “passar por um
processo de avaliacdo, em que seus dados serdo analisados de forma critica e suas
expectativas de crescimento confrontadas com a realidade do mercado, o ajudara a

enxergar melhor o préprio negécio”.

2.6.1.1 Modelo de Stewart

O valor da grande maioria das empresas ainda € quantificado como das
antigas empresas industriais, nas quais as informacdes sobre recursos fisicos e
financeiros sdo mais facilmente identificadas do que as informacfes dos ativos

intangiveis.


http://exame.abril.com.br/topicos/avaliacao-de-empresas
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Stewart (1998, p. 53) conceitua o conhecimento como “a maior fonte de valor
e vantagem competitiva” e pergunta: “Quem o detém? Onde ele esta? O que contém
0s arquivos guardados no subsolo? Como o conhecimento deve ser gerenciado?”.

O que os questionamentos do autor evocam € a realidade, como outros
autores também discorrem, na qual o Capital Intelectual ainda ndo estd sendo

adequadamente identificado e, consequentemente, mensurado.

Toda a organizacdo possui valiosos materiais intelectuais sob a forma de
ativos e recursos, perspectivas e capacidades tacitas e explicitas, dados,
informacdo, conhecimento e talvez sabedoria. Entretanto, ndo se pode
gerenciar o capital intelectual (..) sem localiza-lo em pontos
estrategicamente importantes e onde a geréncia realmente seja importante.
A pergunta torna-se entdo: onde procura-lo? (STEWART, 1998, p. 67).

O autor responde essa questdo ja tomando por base os trés elementos que
constituem seu modelo de mensuracdo, no qual se propde a valorar o Capital
Intelectual: “resposta, em um ou mais destes trés lugares: pessoas, estruturas e
clientes” (STEWART, loc. cit.).

Com relacdo as ferramentas para medir e gerenciar o Capital Intelectual, o
autor defende que “o capital intelectual depende definitivamente de se encontrar
alternativas rigorosas de acompanha-lo, correlacionadas a resultados financeiros”
(STEWART, 1998, p. 199). Em vista disto, afirma que “o campo do capital intelectual
€ novo demais para ja ter livros de receitas. Seria um erro para qualquer empresa
adotar simples e inconsequentemente as ideias (...) cada empresa precisa pensar
em suas proprias fontes e usos do capital intelectual”.

A opinido expressa do autor sobre as medi¢cdes do Capital Intelectual,
eventualmente usadas, como a razdo entre o valor de mercado e o valor contabil de
organizacdes € “a medida mais simples e, sem duvida, a pior” (STEWART, 1998, p.
201).

Seguindo o raciocinio apresentado pelo autor, se as acdes caem 3%, isto
significa que o valor do Capital Intelectual também caiu? E se a empresa é
negociada com valor abaixo do contabil, significa que ela ndo possuia mais ativos
intelectuais?

Uma analise da composicdo do Capital Intelectual € mostrada por Stewart

(1998) quando delimita o ativo intelectual em capital humano, estrutural e do cliente.
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1) Capital Intelectual Humano

No que tange o Capital Intelectual humano, Stewart (1998) demonstra, por
meio de entrevistas a executivos, como as empresas encaram o Capital Intelectual,
dando énfase ao capital humano. Constatando a falta de conhecimento da
mensuracdo do Capital Intelectual, como também a capacidade que uma valoracao
do Capital Intelectual tem de aumentar a competitividade da organizagao frente ao
mercado e de gerar e aumentar o lucro.

Stewart (1998, p. 78) ainda afirma que “na Era da Informagéo, ndo podemos
nos dar ao luxo de usar o capital humano de forma tdo ineficiente”. Desta forma,
primeiramente, utiliza um modelo de avaliagdo do capital humano, no qual aloca a
mao-de-obra em quatro quadrantes (Quadro 1) conforme especializacbes dos
colaboradores, necessidades da empresa e importancia dada aos cargos pelos
clientes.

Conforme o autor, enquadram-se a mao-de-obra especializada e semi-
especializada no quadrante inferior esquerdo, pois a empresa pode precisar delas,

ou de varias delas, mas seu sucesso ndao depende destes colaboradores como

individuos.
DIFICIL DE SUBSTITUIR, POUCO VALOR DIFICIL DE SUBSTITUIR, MUITO VALOR
AGREGADO. AGREGADO.
FACIL DE SUBSTITUIR, POUCO VALOR FACIL DE SUBSTITUIR, MUITO VALOR
AGREGADO. AGREGADO.

Quadro 1 — Enquadramento da méo-de-obra
Fonte: Stewart (1998, p. 81).

No quadrante superior esquerdo enquadram-se as pessoas que aprenderam
muitas operacdes dificeis e faz com que seja mais dificil substitui-las, pois realizam
um trabalho importante. No entanto, seu valor agregado € pouco, pois 0s clientes
nao estdo preocupados com isto.

Ja& no quadrante inferior direito sdo alocadas as pessoas que realizam tarefas

gue os clientes valorizam bastante, mas como individuos sdo descartaveis. Muitas
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pessoas com habilidades alavancadas entram neste quadrante, no entanto, apesar
de dificil substituicdo, h& excelentes profissionais que podem ocupar o cargo.
Enfim, segundo a visdo de Stewart (1998, p. 81)

0 capital humano de uma empresa fica no quadrante superior direito,
incorporado nas pessoas cujo talento e experiéncia criam os produtos e
servigcos que sédo o motivo pelo qual os clientes procuram a empresa e nédo
as concorrentes. Elas sdo um ativo. O resto — 0s outros quadrantes — sdo
apenas custos de méo-de-obra.

Desta forma, a saber, “as organizacdes inteligentes, portanto, gastam e
investem o menos possivel no trabalho que os clientes ndo valorizam e cujas
habilidades dos funcionarios sejam de facil substituicdo, automatizando o que
podem” (STEWART, 1998, p. 82).

2) Capital Intelectual Estrutural

O valor agregado pelo capital humano, realizado individualmente ou em
grupo, partindo do pressuposto que tem algum valor econdémico, pertence a
organizagcao. De forma semelhante, afirma Stewart (1998, p. 95) que “existe um
valor intelectual que transcende o capital humano e que pertence aos acionistas. E o

capital estrutural”.

O que os lideres precisam fazer (...) € conter e reter o conhecimento, para
que ele se torne propriedade da empresa. Isso € capital estrutural. Dito de
forma simples, é o conhecimento que ndo vai para casa depois do
expediente (STEWART, 1998, p. 97).

Segundo Stewart (1998, p. 100), o motivo para se gerenciar o capital
estrutural é “uma rapida distribuicdo do conhecimento, o aumento do conhecimento
coletivo, menores tempos de espera, profissionais mais produtivos”. E ainda frisa
que “se o tema capital intelectual algum dia vier a ser um modismo gerencial, sera
sob o pretexto de gestdo do conhecimento®.

Para retratar ativos intelectuais, Stewart (1998, p. 210), indica que sdao

necessarios dois tipos de dados:

medidas do valor acumulado dos estoques de conhecimento da empresa e
medidas de eficiéncia organizacional, ou seja, de até que ponto os sistemas
da empresa ampliam e aprimoram o trabalho de seu pessoal, em vez de
atrapalha-los.
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O autor traz que para a avaliacdo dos Estoques de Conhecimento, Weston
Anson, MBA e advogado que administra a Trademark & Licensing Associates Inc.,
California, tem um método que identifica e avalia os ativos intangiveis estruturais,
dos mais excéntricos até os mais familiares.

Para a identificacdo dos intangiveis estruturais, Anson faz a classificacdo
desses ativos em 3 grupos: conjunto técnico (segredos comerciais, férmulas, etc.),
conjunto de marketing (direitos autorais, nome e logotipo da empresa, garantias,
propaganda, etc.) e conjunto de habilidades e conhecimentos (bancos de dados,
manuais, padrdes de controle da qualidade, processo de gestdo de ativos, licencas,
sistemas de informacdes gerenciais, etc.).

Apoés a identificacdo e classificacdo, Anson aplica trés testes basicos para
verificar se estes ativos possuem valores de mercado, questionando: o ativo
diferencia seu produto e servico de outro? Tem valor para outras empresas? Alguém
pagaria por ele? E para a resposta a essas perguntas deve-se “analisar a
singularidade de um ativo intangivel, amplitude de uso, margens de lucro
incrementais, status legal, expectativa de vida etc” (STEWART, 1998, p. 211).

Em seguida, para valorar estes ativos, Anson deixa claro que utilizar o custo
como alternativa, € um meétodo ineficiente, mostrando que a melhor opcéo é utilizar o
valor de venda, efetuando comparacfes com outros casos semelhantes. Para tanto,
pode-se questionar, a exemplo: “no caso de uma clausula de exclusividade em um
contrato de um executivo, ha discussbes ou negociacdes nos tribunais envolvendo
acordos semelhantes em sua empresa ou em empresas semelhantes?” (STEWART,
loc. cit.).

Apés a valoracdo com comparacdes, a proxima etapa € a avaliacdo dos
pontos fortes do ativo versus outros ativos comparaveis. Anson utiliza uma lista com
vinte fatores, que chama de cartdo ou pontuacao Valmatrix. A esses fatores, Anson
aplica uma pontuacdo de 0 a 5, chegando no maximo a 100, com a qual avalia a
pontuacdo de seus ativos em relacdo aos comparaveis a eles e/ou aos seus
concorrentes.

J4 para as medidas de eficiéncia organizacional Stewart (1998) cita a
auditoria de processos de negocios, assim chamada pela parceria entre Thomas
Housel, professor da University of South California, com Valery Kanevsky,

especialista em matematica da complexidade.
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Para Stewart (1998, p. 213), a premissa do trabalho de Housel e Kanevsky

€ de que valor agregado € igual a mudanca; ou seja, a matéria-prima entra
em um processo que a altera e o resultado é algo novo de maior valor. Sem
mudanca, ndo ha valor agregado.

Para tanto, utilizaram, entre outros calculos, o de retorno sobre o investimento
em um processo intangivel ou da eficiéncia com que uma operacao utiliza a
informacéo.

Para ter certeza da agregacao do valor e ndo confundir a “redundancia com
mudanca, recompensando o trabalho inferior” (STEWART, 1998, p. 214), Kanevsky
adaptou o trabalho realizado por Audrey Kolmogorov (1903-1987), famoso
matematico russo, que descreveu formas matematicas mais simples para sistemas

matematicos complexos, a saber, escrever 22 ao invés de 2x2x2.

3) Capital Intelectual dos Clientes

Dentre as trés categorias inclusas no modelo de mensuracdo do capital
intelectual esta o capital do cliente. Apesar de ser fator relevante no sucesso e
gerador de riqueza das organizacbes, muitas empresas, impressionantemente,
desconhecem seus clientes, como bancas de jornal, muitos supermercados, entre
outros estabelecimentos. Assim, segundo o autor, o capital do cliente é “o mais mal
administrado de todo os ativos intangiveis” (STEWART, 1998, p. 128).

Desta forma, Stewart (1998) faz a pergunta: quanto vale um cliente? E com
base no trabalho de Frederick Reichheld, autoridade da Brain & Co, e no de Claes
Fornell, economista da Escola de Administracdo da Universidade de Michigan,

descreve o calculo do valor de um cliente, conforme Quadro 2.

1 - Determinar um periodo de tempo significativo como a base dos célculos. Esse

periodo ira variar dependendo dos ciclos de planejamento e negdcio.

2 - Calcular o lucro por cliente - que € o lucro que seus clientes geram
normalmente a cada ano que a empresa consegue manté-los. Controlar varias

amostras - alguns novos clientes, alguns com histérico prolongado - a fim de

descobrir o volume de negdcios que proporcionam a empresa anualmente e o

(Continua)



35

custo de servi-los. Certificar-se de analisar toda a gama de custos e beneficios

para os seus clientes.

3 - Tragar um grafico da “expectativa de vida” usando valores especificos para

descobrir a base de clientes a cada ano e o indice de retencdo de clientes.

4 - Calcular o valor presente liquido (VPL) de um cliente. Escolher uma taxa de
desconto e aplicar esta ao lucro anual, ajustado de acordo com a probabilidade de
o cliente abandonar sua empresa. Calculando ano a ano (n), a soma dos anos 1 a
n equivale ao valor de seu cliente — o VPL de todos os lucros que sua empresa
pode esperar do cliente nesse periodo. E 0 que outra empresa pagaria para ter o

seu cliente.

Quadro 2 — Calculo do valor de um cliente
Fonte: Adaptado de SANTOS et al. (2001, p. 136).

Reichheld (1996 apud STEWART, 1998, p. 215) diz: “Enche-se um recipiente
mais rapido se ele nao estiver vazando”, identificando a retencao de clientes como a
melhor estratégia possivel de crescimento. Isso porque, apds identificar e valorar os
clientes nota-se a importancia dos mesmos e pode-se, entre outros itens, explorar a

alavancagem econdmica que a satisfacao do cliente proporciona.

4) Navegador do Capital Intelectual

Como visto, e comentado por Stewart (1998, p. 217),

uma medida Unica jamais descrevera os estoques e fluxos de capital
intelectual de uma empresa. (...) O que pode ser um indicador-chave para
uma empresa talvez seja trivial para outra, dependendo do setor e da
estratégia que a empresa resolveu seguir.

Desta forma, Stewart desenvolveu trés principios para guiar as empresas nas
escolhas das medidas que pretende utilizar para a identificacdo, avaliacdo e
mensuracao do Capital Intelectual.

Utilizando a divisdo do Capital Intelectual em humano, estrutural e do cliente,

a empresa nao deve escolher mais do que trés medidas para cada item (mantenha a
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simplicidade). Outro principio € de avaliar o que é estrategicamente importante, ou
seja, ndo utilizar medidas que n&o importam ao objetivo da empresa.

O terceiro principio norteador é avaliar atividades que produzem riqueza
intelectual. Com este a empresa deve focar nos dados financeiros ou néo-
financeiros que digam algo sobre o capital intelectual, isto porque, grande parte dos
dados que as empresas costumam analisar tem pouco ou nada a ver com o Capital
Intelectual.

Stewart (1998) demonstra, conforme Figura 1, uma ferramenta de navegacao
dividida em Capital Intelectual humano, estrutural e do cliente, sendo esta baseada

em uma empresa imaginaria.

RAZAO VALOR DE

MERCADO/VALOR
CONTABIL
MEDIDAS DE Indice de rotatividade MEDIDAS
CAPITALDO indice de retengédo de trabalhadores do DE CAPITAL
CLIENTE de clientes conhecimento HUMANO

Venda de novos
produtos como %

Valor da marca do total de vendas

Atitude dos
Satisfagdo funcionarios
do cliente

Custo de substituicao
Razao vendas/custo de de banco de dados
vendas, gerais &

administrativos Giros de

capital

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Figura 1 — Modelo de ferramenta de navegacao
Fonte: Adaptado de Stewart (1998, p. 219).

Nesse tipo de grafico existem muitas informacdes relevantes, “mas seu maior
valor esta no quadro geral que ele cria. Uma ferramenta de navegacao nao deve lhe
dizer apenas onde vocé esta, mas deve mostrar para onde deve se dirigir”
(STEWART, 1998, p. 219).
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2.6.1.2 Modelo de Sveiby

Sveiby (1998, p. 9) diz que “as pessoas sao os unicos verdadeiros agentes na
empresa”. A partir desta colocagdo, o autor enfatiza que todos os ativos de uma
empresa, sejam tangiveis ou intangiveis, sédo resultado da acdo humana.

No entanto, h4 a dificuldade na identificacdo da importdncia numeréria da
acdo humana a qual, entre outras, esta relacionada com a falta de informacéo dos
gestores, pois muitos desses consideram-nas inuteis e/ou, geralmente, as que lhe
séo fornecidas provém dos proprios analistas financeiros, e esses, por sua vez, nao
repassam os dados acerca do Capital Intelectual por ndo saberem interpreta-las e
nao terem tempo para aprendé-las.

Outro motivo para tanto é

0 receio de que esses indicadores possam ser demasiadamente
reveladores. Poucas empresas ousam publicar informacgdes sobre quem
sdo seus clientes e o que eles pensam da empresa, quem Sao seus
concorrentes ou qual é a imagem interna ou externa da empresa (SVEIBY,
1998, p. 233).

Um terceiro motivo é a falta de um modelo tedrico rigoroso para guiar a
confeccdo dos relatorios contabeis e gerenciais, que nao sao criados com a
finalidade de informacgdes quanto ao Capital Intelectual.

Desta forma, a base de informacdes para a valoracdo do Capital Intelectual é
prejudicada e “por isso é dificil conseguir que as autoridades e os investidores
exercam a necessaria pressao para obrigar os gerentes a publicarem nimeros que
0s mostrem em posicao de desvantagem” (SVEIBY, 1998, p. 234).

Sveiby apresenta o Monitor de Ativos Intangiveis (Quadro 3), o qual
demonstra a analise sugerida para descrever as medidas de avaliacdo sob sua
perspectiva de divisdo do Capital Intelectual em trés categorias: da competéncia dos
funcionérios, da estrutura interna e da estrutura externa da empresa; e tem por

objetivo oferecer um controle gerencial acerca desta avaliacao.



MONITOR DE ATIVOS INTANGIVEIS

Estrutura Externa

Estrutura Interna

Competéncia das Pessoas

Crescimento/Renovacao

Crescimento orgénico do
volume de vendas. Aumento
da participacdo no Mercado.

Crescimento/Renovacao

Investimento em tecnologia da
informacéo. Parcela de tempo
dedicada as atividades

Crescimento/Renovacao

Parcela de vendas geradas
por clientes que aumentam a
competéncia. Aumento da

indice de clientes | internas de P&D. indice de | experiéncia média profissional
insatisfeitos ou indice da | atitude do pessoal em relagdo | (nimero de anos).
qualidade. aos gerentes, a cultura e aos | Rotatividade de competéncia.
clientes.
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia

Lucro por cliente
Vendas por profissional

Proporcdo de pessoal de
suporte
Vendas por funcionario de
suporte

Mudanca do valor agregado
por profissional.

Mudanca na proporcdo de
profissionais.

Estabilidade

Frequéncia da repeticdo de
pedidos
Estrutura etéria

Estabilidade

Idade da organizacdo
Taxa de novatos

Estabilidade

Taxa de rotatividade dos

profissionais.

Quadro 3 - Monitor de ativos intangiveis

Fonte: Sveiby (1998, p. 238).
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Sveiby (1998, p. 238) sobressalta que

somente aqueles que compreendem as sutis diferencas entre conhecimento
e informacé@o e tém sensibilidade para os mercados desconhecidos que
encontram pela frente estardo preparados para explorar as oportunidades e
contornar as mudancas futuras.

Assim, o0 objetivo de seu método € incentivar, como Sveiby nomeou, a
perspectiva do conhecimento, que nada mais é do que observar de forma consciente
as mudancas na organizacao, interna e externamente.

Para tanto, o autor cria um plano de acdo para implementar e avaliar uma
estratégia orientada para o conhecimento (Quadro 4), o qual tem por objetivo cobrir
todos os ativos intangiveis, sendo que estes devem ser avaliados conforme as
necessidades e possibilidades de cada organizacéo, ndo valendo como um roteiro,

uma receita pronta, Unico a ser seguido.
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Acédo

Relacéo com o Ativo Intangivel

Forma de Monitoramento

GERENCIAMENTO DA
COMPETENCIA

BENEFICIO

INDICADOR

Recrutar de forma criteriosa
jovens brilhantes cujo
treinamento seja facil.

Oferecer a entrada de
competéncia e energia novas;
fortalece a cultura

Taxa de novatos, dividida em
novatos com nivel superior e
outros novatos

Melhorar o nivel educacional
entre os funcionarios.

Aumenta a flexibilidade e a taxa
de aprendizado

Niveis de escolaridade

Oferecer carreiras do tipo
“crescer ou sair’; nao permitir
gue o apice seja alcancado.

Os individuos séo incentivados
a manter uma curva acentuada
de aprendizado ou deixar a
empresa; gera rotatividade

Graduacdao individual; notas
médias

Elaborar mapas de
competéncia.

Identifica competéncias

NUmero de pessoas em cada
categoria e de anos na
profisséo

Utilizar os profissionais juniores
como assistentes.

Possibilita a tradicdo do
conhecimento téacito; reduz a
administracao

Proporcao de tempo que os
profissionais juniores dedicam
aos clientes que aumentam a
competéncia

Criar fidelidade para evitar que
as pessoas deixem a empresa.

A empresa nao perde
competéncia para os
concorrentes

Pesquisas de opinido sobre a
atitude; rotatividade de pessoal

Estabelecer estreitas relacfes
pessoais com alguns clientes
selecionados

Gera entrada de conhecimento

Proporcao de clientes que
aumentam a competéncia

Permitir que os jovens
aprendam com os mais velhos
em relagBes do tipo mestre-
aprendiz

Possibilita a tradi¢cdo do
conhecimento tacito

Pesquisas de opinido sobre
atitude

GERENCIAMENTO DA
ESTRUTURA INTERNA

BENEFICIO

INDICADOR

Assumir grandes servigos que
permitam a utilizacdo de
equipes.

As equipes permitem a tradi¢éo
do conhecimento tacito entre
seus membros

Proporcéo de clientes que
melhoram a organizacao

Desenvolver conceitos e
métodos proprios

Gera novos conhecimentos e
P&D

Tempo dedicado a P&D

Divulgar os conceitos em livros
e seminarios.

Influencia o modo de pensar
dos clientes potenciais; cria
padrées

Tempo dedicado a essas
atividades

Criar um sistema para troca de
informacdes.

Sustenta a combinac¢éo de
conhecimentos

Nivel de investimento em
tecnologia da informagéo

Cobrar por equipe, ndo por
individuo.

Camufla os elevados
honorarios dos profissionais

Proporgéo de faturamento
relativo as equipes

(Continua)
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Gerenciar a estrutura etaria de
forma proativa.

Reduz o risco dos apices,
mantém o equilibrio entre as
forgas dindmicas e estéticas

Média de idade; rotatividade de
pessoal

Estabelecer estreitas relactes
pessoais com clientes que
contratem projetos de P&D ou
grandes projetos.

Melhora a estrutura interna e
possibilita o aprendizado

Proporgéo de clientes que
melhoram a organizagéo

Incentivar a carona em todos os
departamentos.

Possibilita a tradi¢cdo do
conhecimento tacito

Proporcédo de tempo que 0s
profissionais juniores dedicam
aos clientes que aumentam a
competéncia

Organizar os departamentos
como escritérios sem divisorias.

Possibilita a tradi¢cdo do
conhecimento tacito

Pesquisas de opinido sobre a
atitude; proporcéo de
escritérios sem divisorias

Comunicar a missdo para a
empresa.

Da sentido e finalidade a
criagdo de conhecimento

Pesquisas de opinido sobre a
atitude

GERENCIAMENTO DA
ESTRUTURA EXTERNA

BENEFICIO

INDICADOR

Dirigir o gerenciamento de
informacdes aos clientes, ndo
aos mercados ou produtos.

O conhecimento flui pelas
relacdes, ndo pelos mercados

Proporcao de clientes que
melhoram a imagem

Construir a imagem “A mais
competente em seu segmento”
promovendo seminarios etc.

Reduz os custos de marketing

Numero de seminarios
realizados; pesquisas de
opinido com clientes

Selecionar clientes que
contribuam para os ativos
intangiveis ou para os lucros,
cortar os demais.

Concentra esfor¢os nos clientes
mais valiosos; melhora a
entrada de conhecimento

Dividir os clientes em
categorias, computar a
lucratividade e as vendas por
cliente

Formar equipes tendo em
mente a quimica do cliente.

Melhora a taxa de sucesso e a
entrada de conhecimento

indice de ganho e perda; indice
de clientes satisfeitos

Preservar a imagem como um
ativo importante.

Reduz os custos de marketing

Dinheiro gasto, tempo utilizado;
indice de clientes satisfeitos

Tratar os ex-funcionarios com
prestigio.

Retém os relacionamentos que
melhoram a imagem, em vez
de prejudica-la; pode também
levar a relacionamentos com

novos clientes

Pesquisas de opinido com 0s
bacharéis

Quadro 4 — Plano de acéo orientada para o conhecimento

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998, p. 235).
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Sveiby acredita que a atencao voltada para o conhecimento, por parte dos
gerentes das organizagdes, provavelmente representam o futuro das mesmas. “O
unico conhecimento valioso é aquele que nos prepara para a agéo, e esse tipo de
conhecimento € aprendido da maneira mais dificil — pela pratica” (SVEIBY, 1998, p.
241).

2.6.1.3 Modelo de Edvinsson e Malone

Os autores corroboram com as conclusdes de Stewart de que o conhecimento
pode ser intangivel, mas que isto ndo significa que ndo possa ser medido.

Edvinsson foi o primeiro executivo no mundo a ocupar o cargo de diretor
corporativo de Capital Intelectual e organizou um grupo de pesquisas, formado por
especialistas contabeis e financeiros, que, a partir de 1991, comecaram a
desenvolver, como foi chamada nos estudos, uma nova “taxonomia contabil”. Esta
definicdo, nova estruturagéo organizacional, foi pioneira e criada para a divisdo de

seguros e servicos financeiros da Skandia AFS.

O ponto central do modelo de Capital Intelectual (Cl) da Skandia
fundamentava-se na ideia de que o valor real do desenvolvimento de uma
empresa estava em sua habilidade para criar valor sustentavel pela adogéo
de uma visdo empresarial e de sua estratégia resultante. A partir desta
estratégia, podia-se determinar certos fatores de sucesso que deveriam ser
maximizados (EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 15).

Desta forma, estes fatores de sucesso poderiam ser agrupados em quatro
grupos de focos: no Financeiro, no Cliente, no Processo, de Renovacdo e
Desenvolvimento e um quinto foco, o0 Humano, que € compartilhado por todas as
areas.

Para tanto, a Skandia foi a Unica empresa a desenvolver um instrumento de
mensuracdo do Capital Intelectual, chamado de Navegador Skandia, que, por sua

vez, possui o aspecto demonstrado na Figura 2.
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Foco Financeiro

7 N

Foco no FOCO Foco no
Cliente HUMANO Processo

"\ /

Foco na Renovacéo e Desenvolvimento

Cl

Ambiente Operacional

Figura 2 — Navegador Skandia
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998, p. 60).

Segundo os autores, o atual formato do Balan¢co Patrimonial remete a uma
visdo unidimensional, sendo formado por duas colunas de dados, confeccionado de
acordo com as regras da empresa. Dentro dessas colunas, a interpretacdo dos
dados, além da leitura dos valores encontrados na demonstracao, geralmente é feito
através das notas explicativas e dos anexos.

Algumas das informac¢des séo, infelizmente, demonstradas de forma obscura
nesse tipo de demonstracgao. Isso porque “a empresa que as divulga ndo quer torna-
las claras e as regras contabeis Ihe facilitam tal atitude” (EDVINSSON; MALONE,
1998, p. 58).

Conforme se observa na Figura 2, analisa-se o funcionamento do Navegador
Skandia através de trés dimensdes e quatro focos - cinco, contando o foco no

Humano que interliga os outros focos - e seus indices.
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a) Foco Financeiro: As finangas de uma empresa demonstram a
dimensdo do passado, dizem Edvinsson e Malone (1998). O ciclo tradicional de
relatérios financeiros pode ser alterado radicalmente com a ascensdo do Capital
Intelectual, pois serd o reconhecimento adicional de componentes - valores muito
mais abrangentes que fazem parte do valor da prépria empresa.

A Skandia, quando desenvolveu seu relatério financeiro abrangendo o Capital
Intelectual e elencou 20 indicadores financeiros relacionados com as atividades de
seus departamentos. Assim, analisando a relevancia, precisdao, amplitude e
facilidade de avaliar e universalidade quando posto ao lado dos indicadores dos

outros focos.

b) Foco no Cliente: Atualmente, as empresas dedicam muito tempo e
esforgo financeiro para atrair, manter e avaliar sua clientela, e para tanto, deve-se ter
um método de mensuracdo desses custos ou investimentos; que ainda ndo estao
sendo abrangidos, em sua totalidade e individualidade, pelos tradicionais relatorios
financeiros.

Avaliar o Capital Intelectual relativo aos clientes consiste em explorar alguns
itens relevantes. Para tanto, Edvinsson e Malone (1998) criaram um grafico,
conforme Figura 3, no qual, se multiplicar os seus 5 eixos (A, B, C, D e E) chega-se
a um “indice de atracao do cliente”, fornecendo, desta forma, o quao préximo a

empresa estaria do sucesso total com o cliente.
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A.TIPO DO CLIENTE

B. DURAGAO
DO CLIENTE

E. SUCESSO
DO CLIENTE

C. PAPEL DO
CLIENTE

D. SUPORTE
AO CLIENTE

Figura 3 — Indice de atraco do cliente
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998, p. 85).

Em vista da importancia do cliente no calculo do Capital Intelectual, os
autores elencaram 27 itens possiveis para a medicdo visando a criacdo de valor,

assim, sendo possivel verificar duplicidades e avaliar juntamente aos outros focos.

C) Foco no Processo: Este foco trata do papel da tecnologia como
apoiadora na geracao de valor da empresa. Desde que surgiram os computadores e

sistemas de grande porte,

0 setor industrial e a contabilidade mantiveram uma relacdo de amor e 6dio
com os computadores e a alta tecnologia. O amor, embora algumas vezes
somente obsessao, tem sido a emo¢do dominante de ambos. Empresas e
organizagbes gastaram centenas de bilhdes de ddlares em equipamento
eletrbnico destinado a aumentar sua eficiéncia e produtividade.
(EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 91).

Através da analise de alguns erros de escolhas que podem ser cometidos,
como tecnologia errada, o fornecedor errado, a aplicacao feita errada e a filosofia de
implementacdo errada, os autores elencaram alguns itens que reconhecem a
preocupacdo e responsabilidade para com os erros comentados. indices

relacionados a infraestrutura de tecnologia.
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d) Foco de Renovacao e Desenvolvimento: Este foco tenta distanciar a
empresa do presente, analisando as possibilidades a longo prazo que irdo definir o
futuro da empresa. Os autores afirmam que este foco esta em pélo oposto aos itens

do financeiro, pois

enquanto estes fixam em carater definivo o desempenho passado da
organizagdo que acaba de ocorrer, o Foco de Renovagdo e
Desenvolvimento tenta projetar o futuro imediato, estabelecendo o que a
empresa esta realizando no presente a fim de preparar-se adequadamente
para captar oportunidades futuras (EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 101).

A investigacdo de indices propostos para este foco esta dividida em seis
itens, que devem ser encarados e acompanhados individualmente, pois constituem
um conjunto de estratégias de sucesso ja comprovadas. Sao eles: clientes, atracao
no mercado, produtos e servicos, parceiros estratégicos, infraestrutura e

empregados.

e) Foco Humano: conforme se pode observar na Figura 2, é o foco que
inter-relaciona todos o0s outros quatro focos. Isto devido sua dinamicidade.
Edvinsson e Malone (1998, p. 113) corroboram essa afirmagao: “uma empresa sem
a dimensdo de um fator humano bem-sucedido fard com que todas as demais
atividades de criacédo de valor ndo deem certo, independente do nivel de sofisticacao
tecnoldgica.”

As avaliacOes da motivacdo e da capacidade humana sdo os desafios mais
gritantes no modelo de Capital Intelectual devido, entre outros, a falta de
transparéncia nos custos de mao-de-obra, a dificuldade de se medir a capacidade
produtiva (conhecimento) e de atribuir um valor econémico para as qualificacdes dos
trabalhadores.

O modelo Skandia acredita que esta mensuracdo pode ser feita, e delimita

gue o desafio é estabelecer

parametros basicos aplicaveis a produtividade dos empregados e dos
gerentes, bem como a infra-estrutura necesséria para apoiar esses grupos e
entdo caminhar tateando nos anos que se seguem, (...) estabelecendo
técnicas comuns para medi-las (EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 120).

Apés a analise e combinacdo dos Focos, em suas dimensdes e definicbes

dos indices, foi possivel produzir um valor de Capital Intelectual (Cl) para a
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organizacdo. O Navegador Skandia tornou esta producao mais facil ja que com seus
indices foi possivel, eliminando as repeticdes de categorias e de indices entre os
focos, considerar um conjunto aproximado de vinte indices, que a Skandia

considerou ser razoavel para facilitar a medicéo e o célculo do Cl (Quadro 5).

a) Receitas resultantes da atuacdo em novos negocios (novos programas/servicos);
b) Investimento no desenvolvimento de novos mercados;

c) Investimento no desenvolvimento do setor industrial;

d) Investimento no setor de novos canais;

e) Investimento em Tl aplicado as vendas, servicos e suporte;

f) Investimento em Tl aplicado a administracéo;

g) Novos equipamentos em TI;

h) Investimento no suporte aos clientes;

i) Investimento no servi¢o aos clientes;

J) Investimento no treinamento de clientes;

k) Despesas com clientes néo relacionadas aos produtos;

[) Investimento no desenvolvimento da competéncia de empregados;

m) Investimento em suporte e treinamento relativo a novos produtos para 0s
empregados;

n) Treinamento especialmente direcionado aos empregados que nao trabalham
nas instalacées da empresa;

0) Investimento em treinamento, comunicacdo e suportes direcionados aos
empregados permanentes em periodo integral;

p) Programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos
empregados temporarios de periodo integral;

g) Programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos
empregados temporarios de periodo parcial;

r) Investimento no desenvolvimento de parcerias/joint-ventures;

s) Upgrades ao EDI ou a rede eletrénica de dados;

Investimento na identificacdo da marca (logotipo/nome).

Quadro 5 — Conjunto de indices para medicéo do ClI
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998, p. 173).
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2.7 Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC)

Buscando primeiramente o significado do termo Tecnologia de Informacéao,
evidenciou-se que o conceito da palavra informagéo tem adquirido um significado
diferente nos dltimos anos. Anteriormente era relacionado com o conceito de dados,
conforme explicita Stair (1988, p. 04) quando define informagdo como “um conjunto
de fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor em si”
e complementa que dados “sao fatos em sua forma primaria como, por exemplo, o
nome de um empregado e o numero de horas trabalhadas em uma semana,
numeros de pegas em estoque ou pedidos em venda”. Assim, evidencia-se que o
conceito de informagdo podia ser facilmente confundido com o conceito de dados,
diferente do que ocorre hoje, pois seu conceito estd associado, ainda que
indiretamente, a tecnologia, velocidade, tempo e espaco.

Por sua vez, tecnologia segundo Oliveira (2003, p. 26) “é o conhecimento
utilizado na criacdo ou aperfeicoamento de produtos e servigcos, interagindo com
praticamente todas as atividades humanas.” O autor descreve ainda a tecnologia
como um conjunto de conhecimentos, sejam eles praticos ou cientificos, que sao
aplicados a obtencéo, distribuicdo e comercializacdo de bens e servicos. Fleury
(1995) complementa esse entendimento ao afirmar que a tecnologia é utilizada na
producédo de bens e servicos, oriunda de um pacote de informacdes organizadas, as
guais podem ser de varios tipos, provenientes de varias fontes e obtidas por
diferentes métodos.

Cruz (2000, p. 24) define Tecnologia da informagdo como “todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou informacdes tanto de forma
sistémica como esporadica, que esteja aplicado no produto que esteja aplicado
Nno processo”.

Desta forma conclui-se, com base nos conceitos apresentados, que
Tecnologia da Informacéo, é a tecnologia que engloba o uso de novos recursos e
facilidades para a captacdo, processamento e disseminacdo de informacdes
baseados nos desenvolvimentos tecnoldgicos da computacdo e das comunicacdes.

A crescente transicdo de cenario econbmico esta convergindo para uma
critica batalha, com esforco abrupto, em busca de uma diferenciacdo competitiva,

sendo a tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC) parte dessa diferenciacao.



48

Isso porque, a TIC tem papel significativo no desenvolvimento desse ambiente

colaborativo.

Tecnologia é uma extensao de nossas habilidades, porque sempre foi assim
desde a Pedra Lascada e néo seria diferente em pleno século XXI. Mas, na
metade do século XX, uma novidade comecou a transformar o mundo. (...) 0
mundo pos-guerra comegou a vivenciar a revolugdo das Tecnologias da
Informagédo e Comunicacéao (TIC). (DOMENEGHETTI; MEIR, 2009, p. 217).

No entanto, vale ressaltar, conforme Silva e Neves (2003), que a TIC tem
papel de promover a infra-estrutura desse ambiente colaborativo, pois esse trabalho
e a gestdo do conhecimento envolvem outros aspectos, como cultural, humano e de
gestdo. E que, desta forma, para obter a colaboracdo das pessoas, essa atitude (em

forma de cultura) devera ser disseminada para toda a empresa.

O gerenciamento do Conhecimento parte da premissa de que todo
Conhecimento existe na empresa, na cabeca das pessoas, na veia dos
processos e no coragdo dos departamentos, pertence a empresa. Para que
isso seja verdade factivel, esse Conhecimento deve ter portabilidade, ou
seja, para ser da empresa, deve transformar-se em pacote, modelo, saindo
da cabeca das pessoas e tornando-se utilizavel e reutilizavel por outras
pessoas (DOMENEGHETTI; MEIR, 2009, p. 220).

Empresas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC) sdo empresas
producentes dos sistemas que permitem que outras empresas utilizem o computador
como meio para alcancarem seus fins.

Os produtos e servicos oferecidos pelas empresas de TIC contribuem para a
organizacao, simplificacéo e eficiéncia dos processos internos, marketing, logistica e
processos externos das empresas utilitarias desses sistemas.

Sao consideradas diferenciadas, pois o tém como capital preponderante o
intangivel, dessa forma precisam de um tratamento adequado na determinacdo do
seu valor de mercado, de modo que identifique seus geradores de valor, a saber, o

Capital Intelectual.



3 METODOLOGIA

A metodologia é um campo da ciéncia que estuda os métodos mais eficazes
praticados, em determinada area, almejando a producédo de conhecimento. Neste
contexto, o conceito de método cientifico, segundo Marconi e Lakatos (2004, p. 46) é
‘o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo“ e, portanto, tem a finalidade de auxiliar o
pesquisador a nortear a sua pesquisa.

Assim sendo, o0 estudo realizado tem como objetivo geral avaliar a
importancia atribuida ao Capital Intelectual pelos gestores das empresas de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao, cadastradas na Incubadora Tecnoldgica
de Santa Maria (ITSM). Os métodos e as formas de pesquisa utilizados no
desenvolvimento foram escolhidos com vistas a atingir, da melhor maneira possivel,
os objetivos do trabalho.

Para a consecucdo desta pesquisa, os dados levantados foram analisados
guantitativamente através da aplicacdo de formularios nas empresas estudadas,
com base em resultados demonstrados numericamente e/ou percentualmente, a fim
de identificar se esta havendo a devida identificacdo do Capital Intelectual pelos
gestores dessas empresas. Aléem disso, também foi adotada a pesquisa qualitativa,
uma vez que foram realizadas interpretacdes e atribuicdes de significados, como na
analise da relacdo existente entre o faturamento das empresas pesquisadas e a
conscientizacdo que estas possuem acerca da importancia do Capital Intelectual.
Deste modo, conclui-se que quanto a abordagem do problema foram adotadas as
pesquisas quantitativa e qualitativa.

Levando em consideracdo a andlise dos dados, o enquadramento como
pesquisa quantitativa pode ser embasado pela posicdo de Richardson (1999), que a
caracteriza pelo emprego da quantificacdo tanto para a coleta das informacdes
guanto para o tratamento dado a elas, afirmando que o primeiro passo no
planejamento deste tipo de pesquisa diz respeito a identificacdo das variaveis
especificas relevantes para que se possa a partir delas explicar as complexas
caracteristicas de um problema. E com relacdo a coleta de dados € geralmente

realizada por questionarios e entrevistas que sdo compostas por variaveis distintas e
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relevantes e suas analises sdo apresentadas por tabelas e graficos, fato que ocorre
na averiguacéo da valorizacao das empresas quanto ao Capital Intelectual existente.

J4 a pesquisa qualitativa apresenta as caracteristicas de imersdo do
pesquisador no contexto e da perspectiva interpretativa de conducéo da pesquisa,
conforme destacam Kaplan e Duchon (1988). Seguindo essa linha de pensamento,
Richardson (1999, p. 90) argumenta que “a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo
de medidas quantitativas de caracteristicas de comportamento”.

Quanto ao atendimento dos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se
como descritiva, uma vez que busca a compreensao de fatos do presente através da
descricao, registro, analise e interpretacao destes. Para a sua realizacdo “seleciona-
se uma série de questdbes e mede-se ou coleta-se informagdes sobre cada uma
delas, para assim descrever o que se pesquisa’. (SAMPERI; COLLADO; LUCIO,
2006, p. 101).

Gil (2010) conclui esse entendimento quando afirma que a pesquisa descritiva
preocupa-se em descrever, relatar as caracteristicas de determinada populacéo,
podendo ser elaborada com o propésito de identificar possiveis relacbes entre
variaveis.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa classifica-se
como estudo de caso, levantamento de dados e também pesquisa bibliografica.

De acordo com Martins (2008, p. 86), a pesquisa bibliografica se da atraves
‘do levantamento de informacgbes feito a partir de material coletado em livros,
revistas, artigos, jornais, sites da internet e em outras fontes escritas, devidamente
publicadas”.

O estudo de caso, Segundo Yin (2001, apud GIL, 2010, p. 54), “é¢ a
modalidade de pesquisa mais adequada para a investigacdo de um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto real, onde os limites entre aquele e este nao
sao claramente percebidos”.

Ainda segundo Yin (2001, p. 21), o estudo de caso permite

[...] uma investigacdo para preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais, administrativos, mudancas ocorridas em regifes
urbanas, rela¢des internacionais e maturagcdo em alguns setores.
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Delimitado desta forma, o presente estudo buscou definir seu campo nas
empresas cadastradas na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM), mais
especificamente em 12 empresas do setor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgéao (TIC) que estado atualmente incubadas.

Apo6s a abordagem bibliogréfica, delimitacdo do estudo (estudo de caso) e
buscando o atendimento dos objetivos, construiu-se um formulério (vide Apéndice A)
visando levantar o perfil das empresas analisadas e o conhecimento que seus
gestores detém acerca da importancia do Capital Intelectual.

Em virtude de frequentemente haver divergéncias quanto a nomenclatura e
significados de formularios, questionarios, entrevistas, testes, etc € significativo

evidenciar que segundo Gil (1987, p. 124)

a diferenca fundamental entre questionario e entrevista esta em que nesta
ultima as questdes sao formuladas oralmente as pessoas, que respondem
da mesma forma. Ocorre, porém, que algumas entrevistas sdo totalmente
estruturadas e sdo frequentemente designadas como questionario
apresentado oralmente. (...) ha autores que preferem atribuir a esta técnica
o nome de formulario, com o objetivo de distingui-la tanto do questionario
quanto da entrevista. No entanto, é muito frequente identificar como
formulario todo e qualquer impresso que apresente campos para anotacao
de dados, ndo importando se esta acéo é desenvolvida pelo pesquisado ou
pelo pesquisador.

Desta forma, para a aplicacdo do formulario, em momento seguinte, se
contatou as 12 empresas deste setor alocadas na Incubadora Tecnoldgica de Santa
Maria (ITSM) e destas, 6 disponibilizaram-se a contribuir para com este estudo.
Assim, os encontros foram marcados juntamente com os sécios e administradores,
pois era necessario que essas pessoas designadas para responder aos
guestionamentos do formulario detivessem certo conhecimento acerca do negdécio
dessas empresas, ou seja, que fossem gestores responsaveis pelas tomadas de
decisdes e/ou os fornecedores de informacdes para tanto.

Entdo, as entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade de
horério dos gestores e do pesquisador, sendo feitas nas dependéncias das préprias
empresas ou na sala de reunides disponibilizada pela ITSM.

Desta maneira, houve o levantamento dos dados com a aplicacdo do
formulério, que foi aplicado de maneira oral (questionamentos e respostas) na
presenca dos entrevistados, e as anotacdes no formulario foram efetuadas pelo

pesquisador. As perguntas foram elaboradas a fim de permitir que os gestores
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pudessem retratar a realidade de suas empresas. Para tanto, no formulario, existem
guestionamentos que buscam uma resposta direta, como exemplo, “atividade
principal da empresa”, “faturamento (anual)’, “quantidade de empregados e/ou
sOcios”, entre outras. E, também, foram inseridos questionamentos que permitissem
respostas mais amplas, para que pudessem retratar de forma mais completa seu
conhecimento acerca do assunto, um exemplo deste tipo de pergunta é “como é
identificado o Capital Intelectual na empresa”.

Apos a aplicagdo dos formularios, buscando uma melhor visualizacdo dos
dados levantados, houve a tabulacdo dessas informacfes com o auxilio do
programa Excel (software de criacdo de planilhas eletrbnicas que possibilita calcular
e analisar dados). Neste programa os questionamentos foram distribuidos de forma
gue pudessem atender aos objetivos especificos deste trabalho, conforme é

demonstrado na analise dos resultados.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A conjectura atual do mercado competitivo intensifica o fato de as empresas
terem de ter conhecimento acerca de tudo que as envolve e que as agrega valor, ou
seja, para uma empresa sobreviver em meio a tantas mudancas tecnologicas,
sucessivas inovacdes na area de gestdo empresarial, inUmeras novas metodologias
€ processos organizacionais e/ou industriais, etc. € necessario que ela desenvolva
métodos de mensuracdo e andlise do que a compde, sejam ativos e passivos,
receitas e despesas, capital interno e externo.

Dito isso, torna-se indispensavel que as empresas do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (TIC) conhegam, identifiquem e mensurem o seu capital
intangivel, ja que estas sdo empresas diferenciadas e tém o Capital Intelectual como
recurso preponderante em sua composicao.

A presente pesquisa baseou-se em formularios - contendo 29 (vinte e nove)
guestionamentos quanto ao perfil organizacional e conhecimento sobre Capital
Intelectual - aplicados as empresas do setor de TIC, cadastradas na Incubadora
Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM), para averiguar a importancia atribuida ao
Capital Intelectual quando de sua gestéo.

Na composic¢ao do formulario os questionamentos foram elaborados de forma
gue as respostas fossem basicamente qualitativas e descritivas, ampliando, assim,
as caracteristicas relevantes para a andlise destas empresas, tendo em vista o
atendimento do objetivo principal deste trabalho.

No ambito de manter o sigilo das informacfes e das empresas pesquisadas,
ja atendendo ao Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC), as mesmas
foram identificadas, de forma aleatdria, com o uso das letras A, B, C, D, E e F. Isso
guando do aparecimento de suas informac¢des nas planilhas e no decorrer do texto.

Os questionamentos foram distribuidos de forma que as questdes de
numeracdo 1 a 11 buscaram formar o perfil das empresas de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao cadastradas na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria.
J& as perguntas seguintes, de numeracao 12 a 29, avaliaram o conhecimento sobre
o Capital Intelectual a vista dos entrevistados.

Os cargos ocupados pelos entrevistados podem ser visualizados no Quadro 6

e observa-se que 83% foram sécios administradores, que participam do
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desenvolvimento da atividade, e 17%, de colaboradores com fungdo de
administracdo ou financeiro que também participam da atividade principal da

empresa.

Empresas |Cargos

A Sdcio, administrador e game designer
B Diretor e administrador
C Diretor e desenvolvedor de software
D Sdcio e gerente de desenvolvimento
E Sdcio e gerente de desenvolvimento
F Pessoa contratada para o setor de administracdo/financeiro
Ou se€ja,
83% Pessoa com alcada para tomada de decisdes
17% Pessoa que mantém as informacdes administrativas/financeiras atualizadas

Quadro 6 — Cargo dos entrevistados

O Quadro 6 demonstra que o pessoal entrevistado se compbs de, pelo
menos, 83% qualificados para responder adequadamente a pesquisa, de forma a

contribuir para com os objetivos do estudo.

4.1 Perfil das empresas do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
cadastradas na Incubadora Tecnolégica de Santa Maria

Tendo em vista que as empresas do setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao (TIC) tém sua estrutura basicamente formada por recursos intangiveis,
este ponto de analise vem introduzir a pesquisa identificando o perfil das empresas
delimitadas para o estudo.

Para tanto, nesta andlise foram utilizadas as questdes iniciais do formuléario
gue buscaram o levantamento dos dados das empresas com o fim de caracterizacao
de perfil. As respostas das questdes foram agrupadas em planilhas para melhor

exposicao dos dados.
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Constatou-se que 100% das empresas pesquisadas tém sua natureza juridica

constituida na forma de Sociedade Limitada. Neste sentido, o Art. 1.060 da Lei

10.406 de 10 de janeiro de 2002 define, entre outras providéncias, que “a sociedade

limitada é administrada por uma ou mais pessoas designadas no contrato social ou

em ato separado”.

Segundo o conceito de Sociedades Limitadas do Portal do Empreendedor

(2014), nesse tipo de empresa, exige-se

a pluralidade de sécios, isto €, ndo menos que dois, sejam pessoas fisicas
ou juridicas, integralizacé@o de capital social, sem definir de valor minimo ou
maximo, a responsabilidade do socio é limitada as quotas do capital, pode
sofrer procedimentos falimentares, pode usar firma ou denominacdo na
constituicdo do nome, devendo acrescer a frente a palavra Limitada ou a
expressdo LTDA.

As atividades desenvolvidas pelas empresas analisadas estdo apresentadas

no Quadro 7. Este demonstra que 50% das empresas se ocupam em desenvolver

softwares especificos para jogos virtuais e 50% se dedicam a criacdo de softwares

para prestacdo de servicos personalizados de otimizacdo e/ou intermediacdo de

negaocios para terceiros.

Empresas |Atividade Principal
A Desenvolvimento de software para jogos
B Desenvolvimento de software para a area da salde
C D(_asenvolvimento de software para uso/intermediacdo de vendas na area de
alimentacao
D Desenvolvimento de software para jogos
E Desenvolvimento de software para jogos
F Desenvolvimento de softwares personalizados na &rea de automacéao e eletrénicos
Ou seja,
50% Desenvolvimento de softwares especificos para jogos
50% De§§nvolvimento de softwares para prestacédo de servi¢cos, como para a area da
saude

Quadro 7 — Atividade principal das empresas delimitadas para analise
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Outro fator importante para tracar o perfil das empresas pesquisadas diz
respeito ao nivel de instrucdo dos seus socios e colaboradores. Constatou-se que
47% sao graduados, 26% possuem o curso de graduacao em andamento, enquanto
gue 23% sdao detentores do titulo de mestre (Quadro 8).

Empresas
Nivel de instrucédo

A B C D E F Total %

Técnico 1 01 2%
Graduacdo em andamento 1 1 2 2 9 15 26%
Graduado 2 4 6 4 4 7 27 47%

Mestrado em andamento 1 01 2%
Mestre 4 1 2 2 4 13 23%
Total 3 |10 8 8 | 8 |20 57 100%

Quadro 8 — Nivel de instrucao dos socios e colaboradores

Estas constatacdes sao relevantes visto que o Capital Intelectual é formado,
também, pelo capital humano. A identificacdo deste investimento feito pelos
colaboradores, em suas formacdes, evidencia a preocupagdo com a colocacao no
mercado de trabalho, o que torna importante a administracdo e manutencdo destes
recursos (pessoas) vinculados a empresa.

Este € um dos pontos importantes ao se analisar a importancia que deve ser
atribuida pelos gestores ao Capital Intelectual da empresa, pois é conhecendo e
identificando essas informa¢des que pode haver uma correta mensuracao e analise
destes dados. Isto por que, a capacitacdo dos colaboradores é um dos diversos
ativos intangiveis que influenciam diretamente no resultado da empresa, o que

contribui para a sua continuidade.
4.2 Tempo de incubacgéo e investimento em capital intelectual
As informacdes consideraveis para a analise, feita sob a 6ética da relacéo

entre o0 tempo de incubacdo e o investimento em Capital Intelectual, estdo

apresentadas nos Quadros 9 e 10.



57

Conforme dados coletados através dos questionamentos aos entrevistados

observou-se que os periodos de incubacdo das empresas de Tecnologia da

Informagcdo e Comunicagao pesquisadas, variam bastante uma das outras (Quadro

9).

Empresas

Tempo Incubacéo (anos)

A

2

6

2,5

7,5

8

m| m|O|O| T

5

Ou seja,

Menor tempo de incubacéo

Maior tempo de incubacdo

Quadro 9 — Tempo de incubacéo das empresas pesquisadas

Nesta pesquisa, por buscar averiguar a importancia atribuida ao Capital

Intelectual pelos gestores dessas empresas, se procurou formular questbes que

direcionassem ao capital humano com maior énfase. Ja que, este € o capital que

basicamente compbe as empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

(TIC).

Os questionamentos foram elaborados tendo em vista a organiza¢do em torno

da capacitacdo continuada de seus colaboradores, bem como da estruturacdo da

empresa (Quadro 10).

Empresas
Investimentos
A B C D E F
Programa de capacitacao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Estrutura de plano de carreira Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Hierarquia definida N&o N&o N&o N&o N&o N&o

(continua)
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Ou seja,
Total de respostas afirmativas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total de respostas negativas 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 10 — Investimento em Capital Intelectual

Observa-se pelos dados do Quadro 10 que o investimento em Capital
Intelectual, apesar de apresentar importancia consideravel no contexto do
desenvolvimento organizacional, ndo vem sendo efetuado de maneira adequada nas
empresas pesquisadas. Ou seja, as seis empresas pesquisadas nado direcionam
investimentos em capital humano.

Um programa de capacitacdo com funcionamento sendo constantemente
monitorado, estrutura com planos de carreira e uma hierarquia bem definida sao
pecas chaves e basicas de uma organizacdo empresarial inicial, ndo importando o
setor.

Desta forma, observa-se a falta de importancia atribuida em torno destas
guestdes por parte dos gestores dessas empresas, tornando improvavel uma correta
identificacdo do Capital Intelectual e sua, posterior e necessaria, gestdo, pois as
empresas pesquisadas ndo demonstraram estrutura suficiente para atender ao
objetivo basico de identificacdo do Capital Intelectual. Isto, ndo importando o tempo
de incubacéo, como explicito nos Quadros 9 e 10, mesmo as empresas de maior
tempo de incubacgéo, ndo investem em quesitos relacionados ao Capital Intelectual.

Para uma analise concisa do capital envolvido em uma atividade empresarial,
deve-se ter o minimo de observancia as questdes relativas a organizacao,
identificacdo e analise das informacdes relevantes de sua estrutura. Nas empresas
do setor de Tecnologia da Informacédo cadastradas na Incubadora Tecnolégica de
Santa Maria (ITSM) é visto que ndo ha essa preocupacéao, o que pode influenciar na

valoracao dela para o mercado e, consequentemente, em sua continuidade.
4.3 Faturamento e valoracdo do capital intelectual
O faturamento, a saber, € influenciado por diversos fatores. Nesses incluem-

se todos os elementos contidos nas demonstragdes financeiras, contabeis e alguns

itens controlados apenas a nivel gerencial. No entanto, h& ainda alguns itens que
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nao estdo corretamente demonstrados, nos quais se inclui o Capital Intelectual. Isso
por que, a legislacdo ainda ndo abrange de forma individual esse recurso e nao
torna sua mensuracgao e publicacdo uma obrigatoriedade.

Outro fator que a legislacdo ainda ndo aborda de forma consistente é quanto
ao calculo, a valoracdo desse recurso. Nessa discussdo, hd uma importante
observacéo a ser feita acerca de o Capital Intelectual ainda ndo ser citado na
legislacéo.

Devido a dificil identificacdo e valoracdo do Capital Intelectual, e ndo tendo
um apoio legal, muitos gestores acabam por ndo reconhecer esse recurso e, muito
menos, calcula-lo. No caso das empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (TIC), este aspecto é ainda mais preocupante, pois essas empresas
tém este recurso como sua composicao fundamental.

Existem alguns autores que expfem modelos de valoracdo do Capital
Intelectual. No entanto, cada metodologia deve ser adaptada a realidade da
empresa por meio de avaliacdes, identificacbes, entre outros aspectos relevantes,
além de monitoramento constante da atualizacdo das informacdes acerca dos dados
para andlise. Por vezes, mas nao menosprezando sua importancia, um
acompanhamento ideal pode tornar-se custoso monetariamente, de investimento de
tempo e pessoal qualificado para identificar, mensurar e ainda analisar o valor que
este ativo agrega a empresa.

Visto isso, este ponto de analise buscou averiguar a relacdo entre o
faturamento e a valoracdo do Capital Intelectual das empresas de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéao (TIC) delimitadas para esta pesquisa.

O Quadro 11 apresenta o faturamento anual das empresas estudadas, onde
se evidencia a empresa F com o maior faturamento dentre elas, seguida pela

empresa B.

Empresas Faturamento (anual)
A R$ -
B R$ 300.000,00
C R$ 80.000,00
D R$ 150.000,00
E R$ 200.000,00

(continua)
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1.200.000,00
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Quadro 11 - Faturamento das empresas de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdao/Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria.

A analise desse ponto busca averiguar a relagdo do faturamento com a

valoracdo do Capital Intelectual. Para tanto, elaborou-se questionamentos aos

entrevistados sobre os aspectos principais a serem observados (Quadro 12) para

gue se possa valorar o Capital Intelectual, verificando também, obviamente, a

importancia atribuida por eles quanto ao assunto.

Empresas
Questionamentos
A B C D E F
Como identifica o Capital Nao é Néo é Néo é Néo é Néao é Nao é
Intelectual? identificado | identificado | identificado | identificado | identificado | identificado
Ha manutencéo das
informag@es acerca do N&o Nao N&o Nao Nao Nao
Capital Intelectual?
Como é mensurado o Capital Nao é Nao é Nao é Nao é Nao é Nao é
Intelectual? mensurado | mensurado | mensurado | mensurado | mensurado | mensurado
Sim, mas Sim, mas
néao nao
Est4 consciente da conhgce_a conhgce_a
o = relevancia . . . relevancia
vantagem competitiva em N&o da N&o N&o N&o da
i 2
torno do Capital Intelectual? manutencio manutencio
dos dados e dos dados e
mensuragao mensuragao
Ou seja,
Total de respostas o o o o o o
afirmativas 0% 25% 0% 0% 0% 25%
Total de respostas negativas 100% 75% 100% 100% 100% 75%

Quadro 12 — Valoracao do capital intelectual

No Quadro 12, é visto que, das 4 (quatro) questdes, 1 (uma) obteve resposta

positiva, ou seja, 2 (duas) das 6 (seis) empresas tém conhecimento quanto a

vantagem competitiva que se pode obter do Capital Intelectual.
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A partir das respostas dos entrevistados em relagéo aos questionamentos de
valoracao do Capital Intelectual, sendo essas em sua maioria negativas, a falta de
importancia atribuida pelos gestores se mostra significativa, tendo em vista o quanto
este conhecimento é de substancial para a identificacdo e possivel mensuracéo do
Capital Intelectual.

Quanto aos aspectos analisados, nota-se que a identificacdo do Capital
Intelectual ndo é efetuada nas empresas pesquisadas (Quadro 12), mesmo ela
sendo de substancial importancia para que se possa utilizar este recurso como uma
ferramenta de gestdo. Isso porque, é através, primeiramente, de sua identificacao
qgue é possivel averiguar qual o tratamento que deve ser adotado aos tipos de
Capital Intelectual e o quanto eles séo significativos em relagéo ao seu faturamento,
bem como prosseguir com uma analise mais abrangente em torno do assunto.

Para que seja possivel uma andlise acerca do Capital Intelectual, é
imprescindivel que se mantenha um historico de informagbes em torno de seus
componentes, a saber, capital estrutural, humano e de clientes. Devido a isto, esta
pesquisa levantou esta informacdo junto as empresas, mas ndo obteve retorno
plausivel para andlise, ou seja, 100% (cem por cento) dessas ndo mantém um
controle de informacgdes a cerca do que compde seu ativo.

A forma de mensuracdo do Capital Intelectual € adaptavel a cada tipo de
empresa, bem como sua utilizagdo na gestdo empresarial. O aspecto quanto a forma
de mensuracéo foi levantado nesta pesquisa (Quadro 12) e obteve-se que nenhuma
das empresas mensura o seu Capital Intelectual.

Outro ponto questionado aos entrevistados foi quanto a conscientizacéo sobre
a vantagem competitiva da Capital Intelectual, e para este péde-se considerar um
resultado significativo, tendo em vista que 2 empresas (B e F) responderam que tém
essa consciéncia.

Posto isso, quando se observa o faturamento das empresas pesquisadas
(Quadro 11), no qual é visto que as empresas B e F sdo as de maior faturamento,
evidencia-se uma relacéo relevante entre este e a conscientizacdo que estas duas
empresas tém acerca da vantagem competitiva gerada pelo Capital Intelectual, ou
seja, acerca da importancia da valoracdo do Capital Intelectual (Quadro 12).

Assim sendo, a analise deste ponto demonstra o quanto a importancia

atribuida ao Capital Intelectual pode influenciar diretamente no sucesso empresarial.
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4.4 Contabilidade e valoragéo das empresas

A contabilidade tornou-se parte indispensavel na transformacdo dos dados
em informacdes para a gestdao das empresas modernas. A criagdo de valor dos
empreendimentos depende do seu profundo conhecimento teérico e monetario. Em
vista desta nova conjectura, apesar de fazer parte importante da gestdo, a
contabilidade ainda possui limitagbes acerca do Capital Intelectual.

A legislagdo atual ndo aborda a mensuragcdo do Capital Intelectual. Desta
forma, utilizam-se métodos ainda ndo contemplados pela legislacdo para a
identificacdo e mensuracdo desses recursos. A dificuldade encontrada pela
contabilidade, além da limitacdo da Lei, € a dificil manutencdo das informacdes
acerca do Capital Intelectual. Sendo que este incorpora, entre outros, 0
conhecimento, a capacitacdo dos colaboradores e a fidelizacao de clientes.

Assim, valendo-se da importancia que o Capital Intelectual tem para as
empresas do setor de tecnologia da informacdo e comunicacdo, esse aspecto

procurou ser analisado (Quadro 13).

Aspectos Empresas
Contabeis A B C D E =
Possul Sim Sim Sim Sim Sim Sim

contabilidade?

N&o, pois

~ . . N&o, possui
Nao, pois possui : P
- ~ . software
Utiliza as N&o, sem possui software :
. . . . = criado
informacdes da | controle no| software | integrado ao Nao Nao

conjuntamente
com alunos de
adm e ctb

contabilidade? | momento | préprio de | Website de
gestdo |intermediacdo
de vendas

Recebeu
instrucdes sobre
Capital
Intelectual
advindas da
contabilidade?

Ou seja,

Total de
respostas 33% 33% 33% 33% 33% 33%
afirmativas

(continua)
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Total de
respostas 67% 67% 67% 67% 67% 67%
negativas

Quadro 13 — Utilizacao da Contabilidade

Com a observacdo do Quadro 13, registra-se que 100% das empresas
pesquisadas possuem contabilidade (empresa terceirizada contratada para fazer a
escrituracdo contabil e apuracao de impostos). Esta totalidade mostra a forca que a
legislacdo contabil exerce sobre cumprir 0 que é predisposto nela.

Outro item interessante que o Quadro 13 demonstra é que, mesmo tendo
contabilidade, todas essas empresas ndo se utilizam das informacbes que a
contabilidade dispde para fins de gestdo empresarial. E, se destaca o fato de a
contabilidade n&o dar instru¢cdes para tratamento do Capital Intelectual.

No que tange as questdes relativas a valoracdo das empresas, o Quadro 14

contém os resultados obtidos.

Como é feito o célculo do valor
Qual o valor da empresa da empresa? Neste calculo é

hoje? utilizado algum fator relacionado
ao Capital Intelectual?

Empresas:

A Nao sabe mensurar

Relagéo entre o investimento em
horas e recursos monetarios,
recursos do governo e projecao
média de mercado; e ainda
comparando com outras de mesma
atividade ou semelhante.

B 3,5 milhGes

Comparativo com empresas de

C Em torno de 400 mil p
mesma atividade

Baseado aproximadamente em
2 milhdes guanto foi investido, gastos e o que
€ previsto de entradas e saidas.

E Baseado aproximadamente em
2,5 milhdes guanto foi investido, gastos e o que
€ previsto de entradas e saidas.

(continua)
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Relacao entre o investimento em
horas e recursos monetarios,
investimentos externos e projecao
média de mercado; e ainda
comparando com outras de mesma
atividade ou semelhante.

F 5 milhdes

Quadro 14 — Valoracao das empresas

As empresas pesquisadas valoraram seu negdécio, com excecdo da empresa
A, basicamente através da comparacdo com outras do mesmo setor. Outros dados
também foram considerados para a valoracdo da empresa, como 0s investimentos,
tempo despendido a atividade, recursos externos, projecdo de mercado e outros
gastos inerentes ao negocio.

No entanto, as empresas nao analisam na integra 0S Seus recursos
intangiveis. Através das respostas, pode-se inferir que a comparacéo com o valor de
outras empresas do mesmo setor ja inclui o Capital Intelectual.

Observa-se, pelo Quadro 14, que os critérios que as empresas se utilizam
para valorar o seu negécio ndo contemplam os que compdem o Capital Intelectual, o
gue as distancia do seu real valor de mercado, tendo em vista que esse recurso
intangivel se faz presente de forma significativa no patriménio das empresas de

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Avancgos nas areas de tecnologia estdo cada vez mais evidentes no cotidiano
empresarial. As empresas estdo desenvolvendo-se de maneira consideravel, em
especial as do setor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicagéo (TIC).

Devido a este crescimento, essas empresas, estdo deparando-se com
volumes de informagdes cada vez mais abrangentes, sejam relacionados com a sua
atividade, seja com o mercado externo.

Em vista da importancia dessas informacbes, as empresas modernas
deparam-se com os sistemas de informacgfes, softwares, e outros complementos
para otimizar as gestdes empresariais e organizar as informagdes, o conhecimento.

As empresas que desenvolvem estes softwares sdo enquadradas, como visto
no decorrer deste estudo, no setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo, as
guais tém seu patrimbnio formado por uma porcentagem significativa de recursos
intangiveis, tal como o Capital Intelectual, foco deste trabalho.

O Capital Intelectual € um recurso de dificil percepcao, identificacéo,
mensuracao e analise, ou seja, deve-se ter um conhecimento e controle sobre suas
informacdes para poder valora-lo. Sendo dificil sua identificagdo, muitas empresas
nao utilizam essa informagcéo em sua gestéo, o que pode afetar a sua continuidade.

Partindo-se dessa ideia, este estudo torna-se relevante devido seu objetivo de
averiguar a compreensao quanto a importancia atribuida pelos gestores, acerca do
Capital Intelectual, tanto para a gestédo, quanto para a valoracédo dos seus negocios.

Para responder a questdo de pesquisa, este trabalho analisou o problema de
forma quantitativa, ou seja, abordando os dados coletados de forma organizada e
com o auxilio de planilhas contendo porcentagens e somatorios, 0 que permitiu uma
analise visualmente mais concisa e coerente.

Partindo-se da pesquisa levantada e apds as averiguacdes e comentarios
acerca da analise dos dados coletados, utilizando-se relacbes entre alguns
aspectos, pode-se concluir que os gestores das empresas do setor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo (TIC) que estdo cadastradas na Incubadora Tecnol6gica
de Santa Maria (ITSM) nédo estdo dando a importancia devida ao Capital Intelectual.

Assim sendo, as empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

(TIC) cadastradas na Incubadora Tecnologica de Santa Maria (ITSM) foram



66

escolhidas para a aplicacdo do formulario porque sdo empresas em
desenvolvimento, que requerem um pouco mais de atencdo dos contadores e
necessitam de conhecimentos relativos a estrutura que as envolve, tanto interna,
guanto externa. O Capital Intelectual é parte substancial de seus negdcios e deve
ser identificado, mensurado e analisado de forma que traga informacfes Uteis a
essas empresas.

O resultado da pesquisa revelou que 83% dos entrevistados sdo ocupantes
de cargos de chefia e de tomada de decisfes. Ressalta-se que nem todos estes
gestores, conforme levantado, tem conhecimento acerca do que envolve o0 seu
negacio.

As atividades das empresas enquadram--se em desenvolvimento de
softwares (50% desenvolvem softwares especificos para jogos e 50% softwares
para intermediacdo e servigos terceirizados), ou seja, as atividades contemplam
recursos intangiveis, passiveis de enquadramento do Capital Intelectual.

Outro ponto de observancia a respeito dessas empresas € que, em média,
70% dos colaboradores tém formacdo académica entre Graduacdo e Mestrado, o
gue remete a importancia de valoracdo destes conhecimentos, tendo em vista que
sdo capitais intelectuais de fundamental importancia para o desenvolvimento das
atividades desse setor.

O tempo de incubacdo e o investimento em Capital Intelectual foi outra
analise realizada juntamente a essas empresas. Observou-se que mesmo as
empresas que estdo a mais tempo na ITSM ndo investem nos aspectos de
composicao e valoracdo do Capital Intelectual. O que se pode concluir como sendo
baixa a importancia atribuida pelos gestores em relacdo ao desenvolvimento dos
colaboradores.

Observando dados de faturamento e a valoracdo do Capital Intelectual pelas
empresas, analisou-se que o conhecimento acerca desse recurso € eminentemente
importante. Mesmo que pouco expressivo e nao valorado, pode fazer diferenca no
resultado da empresa.

Quanto a contabilidade e a valoracdo do negdcio das empresas, nota-se um
conhecimento maior da segunda. Ainda ndo sendo o ideal, as empresas, em sua
maioria (83%), tem alguma forma de calculo para valorar seu negocio.

Sob a 6tica da contabilidade, 100% das empresas sao registradas e mantém

a contabilidade atualizada junto a escritério terceirizado. No entanto, as informacdes
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da contabilidade ndo sao utilizadas para fins gerenciais por nenhuma das empresas
analisadas, o que acaba por dificultar a agdo da contabilidade junto a gestdo dessas
empresas.

Em vista do exposto pode-se inferir que o0 objetivo geral do presente trabalho
foi tratado de forma coerente e expds a importancia, quanto ao Capital Intelectual,
atribuida pelos gestores das empresas pesquisadas. Pode-se concluir que a
importancia atribuida pelos gestores das empresas de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo (TIC), cadastradas na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM),
ao Capital Intelectual € visivelmente carente de atencdo, o que torna preocupante e
imprecisa a relacdo de conhecimento sobre o negécio e a influéncia que o Capital
Intelectual tem sobre a continuidade dessas empresas. Nesse contexto, e em vista
dos dados levantados da pesquisa, ha auséncia de evidéncias de que o Capital
Intelectual é tido como instrumento de auxilio na gestdo das empresas pesquisadas.

Desta forma, recomenda-se realizar estudos em outras empresas de mesmo
porte e/ou mesmo setor, como forma de ampliar o estudo sobre o assunto. E, se
possivel, verificar a possibilidade de extrapolacéo das conclusfes deste trabalho.

Poderia também ser estudado, de forma mais profunda, o impacto positivo
proporcionado pela mensuracdo do Capital Intelectual como ferramenta gerencial.
Assim, proporcionando maior conhecimento para gestores e evidenciando, em
nameros, a importancia do Capital Intelectual para as empresas do setor de

tecnologia da informacéo e comunicacao.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
FORMULARIO 01
CAPITAL INTELECTUAL
IDENTIFICACAO

1. Nome da empresa:

2. Forma societéaria da empresa:

3. Nome do entrevistado:

4. Cargo do entrevistado:

5. Atividade Principal da empresa:

6. Faturamento (anual):

7. Quantidade de empregados e/ou sdcios:

8. Formacéo dos empresados e/ou soOcios:

9. Tempo de empresa (fundacéao):

10.Tempo de incubacéo:

11. 0O entrevistado sabe qual o valor da empresa hoje?
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CONHECIMENTOS SOBRE CAPITAL INTELECTUAL

12.Qual o entendimento sobre Ativos Intangiveis?

13.Qual é a origem deste conhecimento?

14.A empresa possui contabilidade?

15.Se sim, as informacgdes da contabilidade s&o utilizadas na gestao?

16.De que forma, em quais situacdes?

17.Se sim, qual a instrucdo da mesma acerca dos Ativos Intangiveis?

18.Qual o entendimento sobre Capital Intelectual?

19.Como € identificado o Capital Intelectual na empresa?

20.Ha uma manutencao/atualizacéo das informacdes acerca do Capital
Intelectual?

21.Como é mensurado o Capital Intelectual?

22.A empresa esta consciente sobre a vantagem competitiva de se manter um
controle e mensuracao do Capital Intelectual?
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23.A empresa possui um programa de capacitacao de seus colaboradores?

24.Se sim, como este programa funciona?

25.Como este é organizado para a posterior mensuracéo do Capital Intelectual?

26.A empresa possui uma estrutura de plano de carreira? Se sim, sdo quantos
niveis hierarquicos?

27.Como é feito o céalculo do valor da empresa? Neste € utilizado algum fator
relacionado ao Capital Intelectual?

28.A empresa tem alguma ddvida quanto a este assunto? Qual?

29.A empresa tem ou nédo interesse em manter as informacdes sobre Capital
Intelectual atualizadas? Por qué?




