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RESUMO

Trabalho de Conclusao de Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

AUDITORIA INTERNA: UM ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA
AUTORAS: MARCELLE ROATT DALMOLIN
RAFAELA ROSSI PEREIRA
ORIENTADORA: OTIiLIA DENISE JESUS RIBEIRO
Data e Local de Defesa: Santa Maria, Julho de 2015.

A unidade de auditoria interna da UFSM foi instituida em maio de 2011 e tem o
objetivo de controlar as acdes, as prioridades e 0s recursos publicos da institui¢do, evitando,
também, a ocorréncia de fraudes e erros. Para que a auditoria interna possa cumprir com o seu
papel, torna-se essencial que a mesma esteja estruturada de tal forma que atenda aos interesses
e exigéncias da instituicdo na qual esté inserida. Assim, esse trabalho procurou saber se as
técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da UFSM estdo em
conformidade com as normas de auditoria interna em vigor na legislacdo contabil. Para isso,
utilizou-se o procedimento técnico do estudo de caso e a coleta dos dados foi por meio de
entrevistas ndo-estruturadas realizadas junto aos funcionarios da unidade, durante o primeiro
semestre do ano de 2015. Nessa pesquisa, elaborou-se trinta e duas perguntas que foram
respondidas pelos dois funcionarios da unidade e que tiveram os dados qualificados para a
analise. Para o embasamento teorico, foram descritos 0s conceitos sobre auditoria externa e
interna e foi apresentado todo o desenvolvimento do trabalho, desde a avaliacdo do controle
interno até a elaboracdo do relatdrio final de auditoria. Os resultados demonstraram que é
necessaria a contratacdo de novos funcionarios, o que auxiliard a unidade a atender a sua
demanda de trabalho. Além disso, foi constatado que a unidade nao possui um procedimento
padronizado em relacdo a avaliacdo dos riscos das auditorias. Ainda, verificou-se que hd um
controle geral da execucdo do planejamento de cada auditoria, porém, esse controle nao é
especifico nem padronizado. Sobre o programa, detectou-se que 0 mesmo detalha, na sua
maioria, 0 que € necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em termos
de natureza, oportunidade, extenséo e equipe técnica, servindo como guia para a realizac¢éo do
trabalho. Entretanto, 0 mesmo restringe-se a um check-list, que ndo contempla todas as
questdes necessarias ao entendimento dos procedimentos aplicados. Por fim, a respeito da
documentacdo e do relatério de auditoria, ambos atendem ao que determinam as normas e
com isso, cumprem com as suas finalidades.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Normas de Auditoria. Unidade de Auditoria Interna da
UFSM.



ABSTRACT
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AUTHORS: MARCELLE ROATT DALMOLIN
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ADVISOR: OTIiLIA DENISE JESUS RIBEIRO
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The internal audit unit of UFSM was established in May 2011 and aims to control the
actions, priorities and public resources of the institution, also avoiding the occurrence of fraud
and errors. To internal audit fulfill its role, it is essential that it is structured in such a way that
meets the interests and requirements of the institution in which it operates. Thus, this study
sought to know whether the working techniques used by the internal audit unit UFSM are in
accordance with the rules of internal audit into force on accounting legislation. For this, we
used the technical procedure of the case study and data collection was through unstructured
interviews with the unit employees during the first half of 2015. In this research, it were
elaborated thirty two questions who were answered by two employees of the unit and who had
qualified data for analysis. For the theoretical basament, the concepts of external and internal
audit were described and presented all the development work, from assessment of internal
control until the elaboration of the final audit report. The results showed that hiring new staff
is needed, which will help the unit to attend your demand for labor. In addition, it was found
that the unit does not have a standardized procedure in relation to risk of the assessment
audits. Still, it was found that there is a general control of the execution of the planning each
audit, however, this control is not specific or standardized. About the program, it was found
that the same specifies, mostly, what is needed to understand the procedures that will be
applied in terms of nature, opportunity, extent and technical staff, serving as a guide for
carrying out the work. However, the program is restricted to a check-list, that does not
includes all the issues necessary to the understanding of the procedures applied. Finally,
concerning of documentation and the audit report, both of them comply with the standards
determinations and, thereby, meet their purposes.

Keywords: Internal Audit. Standards on Auditing. Internal Audit Unit of UFSM.
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1 INTRODUCAO

A auditoria tem papel fundamental no cumprimento dos objetivos das organizagoes.
Primeiramente, devido ao fato da mesma contribuir para a gestdo das entidades, no sentido de
avaliar seus controles internos, com o intuito de otimizar os resultados, reduzir os custos,
aprimorar o controle interno e a gestdo das suas atividades. Além disso, ela tem grande
importancia para os stakeholders das organizagdes, pois a opinido do auditor evidencia se as
demonstracdes contabeis sdo fidedignas e se correspondem a realidade da entidade,
fornecendo seguranca razoavel para a tomada de decisdo por parte dos clientes, fornecedores,
investidores, entre outros.

Com a evolugdo tecnologica, social, ambiental e também da area contabil, notou-se
um esforco dos profissionais dessa area para mudar a percepcdo da sociedade, em especial,
dos empresarios a respeito do objetivo da contabilidade, da sua utilidade e da funcdo da area
de auditoria. Além disso, muitas empresas privadas e instituicdes publicas tiveram que
adaptar-se as inimeras mudangas ocorridas nesse periodo, como, por exemplo, a crescente
sistematizacdo das informacGes e a maior exigéncia dos interessados nas organizagdes com
sua conduta ética, com seus principios, sua responsabilidade social e ambiental.

A partir da necessidade de transformar-se rapidamente, controlar suas operacGes,
atender as exigéncias dos seus stakeholders e fornecer a eles informacgdes Uteis e confidveis,
as empresas privadas e instituices publicas comecaram a reconhecer a importancia da
auditoria, em especial da auditoria interna, como sendo uma ferramenta fundamental para
melhorar os controles internos e prevenir a ocorréncia de fraudes e erros.

Em se tratando das institui¢cbes publicas, que utilizam-se de recursos publicos, nota-se
a importancia da transparéncia no que concerne a utilizacdo desses recursos. H& uma
preocupacao com a destinacdo dos mesmos e 0 seu uso consciente. Nesse sentido, percebe-se
o papel fundamental que a auditoria interna exerce nas instituicdes publicas, pois a mesma
possibilita o controle adequado dos recursos e a sua correta destinacgéo.

Especificamente, no caso das instituicbes publicas de ensino superior, que sao
fundamentais para a educacdo e evolucdo da humanidade, percebia-se que muitas nédo
possuiam uma unidade de auditoria interna. Com o advento do decreto n°. 3.591 de 2000, que
obriga as entidades da administracdo publica federal indireta e 0s servigos sociais autbnomos
a ter uma unidade de auditoria interna, as universidades que ainda ndo possuiam, comegaram

0 seu processo de implementacdo. Iniciou-se o reconhecimento da importéncia de existir uma
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unidade deste tipo em uma instituicdo publica de ensino superior, especialmente por ter o
objetivo de controlar as ac@es, as prioridades e os recursos publicos, evitando, também, a
ocorréncia de fraudes e erros.

Por outro lado, ndo basta existir uma unidade de auditoria interna, € necessario que a
mesma seja adequada e atenda as necessidades da instituicdo na qual esta inserida. Diante
disso, destaca-se alguns requisitos primordiais para que a unidade exerca adequadamente suas
atividades e cumpra com 0s seus objetivos: a) 0 nimero de funcionarios deve ser suficiente
para atender a demanda de trabalho; b) os funcionarios devem receber treinamentos e
capacitacdes regularmente; c) as atividades da unidade devem estar documentadas e
detalhadamente descritas, para que a ocorréncia de erros seja minimizada; d) deve ser
realizado, anualmente, um planejamento das atividades do ano seguinte e elaborado um
relatorio no final de cada ano sobre os trabalhos realizados; €) é necessario que as atividades e
0S Seus prazos de execucgdo sejam controlados.

Assim, justifica-se a presente pesquisa pela importancia da UFSM no ambito do
ensino brasileiro e particularmente em Santa Maria, e por se tratar de instituicdo publica, onde
h& a necessidade de acompanhar os instrumentos de gestdo e controle, destacando-se, a
auditoria interna como unidade vital para as acdes de acompanhamento e transparéncia das
politicas publicas. Pelo interesse no assunto, acredita-se que seja primordial a universidade
possuir uma estrutura de auditoria interna adequada, que possa atender aos interesses dos seus
stakeholders e melhorar a eficiéncia dos controles internos.

Dessa forma, para que a auditoria interna possa cumprir com o seu papel, torna-se
essencial que a mesma esteja estruturada de tal forma que atenda aos interesses e exigéncias
da instituicdo na qual esta inserida.

Diante do exposto, o problema que norteard o presente estudo é: as técnicas de
trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da UFSM estdo em conformidade com as
normas de auditoria interna em vigor no primeiro semestre de 2015?

Para responder ao problema de pesquisa proposto, tem-se como objetivo geral
identificar, analisar e relacionar as técnicas utilizadas no desenvolvimento do trabalho de
auditoria interna da UFSM com as normas de auditoria interna em vigor no primeiro semestre
de 2015. De forma especifica, tem-se como pretensdo: a) realizar uma revisao preliminar de
literatura para obtencdo de subsidios para elaboracdo do trabalho; b) identificar as técnicas de
trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da UFSM; c) analisar e relacionar com as
normas de auditoria interna vigentes, os instrumentos utilizados pela unidade de auditoria

interna para a avaliacdo do controle interno das subunidades a serem auditadas; d) analisar e
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relacionar com o que esta definido nas normas de auditoria interna em vigor, o planejamento
dos trabalhos e o controle da sua execugdo por parte da unidade de auditoria interna; e)
analisar e relacionar com 0 que estd exposto nas normas de auditoria interna existentes, 0s
programas de trabalho adotados para o desenvolvimento das atividades, bem como o controle
de sua implementacdo; f) analisar e relacionar com as coloca¢es das normas de auditoria
interna vigentes, a documentacdo de auditoria utilizada no desenvolvimento dos trabalhos; g)
analisar e relacionar com o que determinam as normas de auditoria interna em vigor, 0s
relatérios de auditoria utilizados na divulgacdo do resultado dos trabalhos; h) propor
melhorias para o aperfeicoamento das técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria
interna da UFSM.

A metodologia aplicada para a resposta aos objetivos foi a técnica do estudo de caso
que utilizou como meétodo as entrevistas realizadas junto aos funcionarios da unidade de
auditoria interna da UFSM, durante o primeiro semestre de 2015, para a coleta de dados sobre
as técnicas de trabalho utilizadas por essa unidade.

O presente trabalho sera estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo com a
introducdo, que ird contemplar o ambiente onde esta inserido o tema da pesquisa, 0 problema,
0s objetivos, a justificativa e a metodologia empregada no estudo. No segundo capitulo consta
a revisdo bibliografica que traz aspectos tedricos sobre a auditoria externa, auditoria interna e
sobre o desenvolvimento do trabalho de auditoria, no qual estdo inseridos o controle interno e
sua avaliacdo, o planejamento da auditoria e seu controle, o programa de auditoria e o
controle da sua implementacdo, os procedimentos, a documentacdo e os relatorios de
auditoria. A metodologia utilizada para desenvolver a pesquisa esta explicada,
detalhadamente, no terceiro capitulo. No quarto capitulo estd descrito o estudo de caso
contemplando a pesquisa e os resultados obtidos com a realizacdo das entrevistas junto aos
funcionarios da unidade de auditoria interna da UFSM. Para encerrar o trabalho, no quinto

capitulo encontram-se as conclusdes e resultados atingidos com a realizacéo do estudo.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo trata sobre os assuntos pertinentes ao entendimento tedrico bibliografico
deste estudo, os quais irdo fundamentar o desenvolvimento do trabalho e a posterior analise
dos resultados.

De acordo com Attie (1998, p. 25), “a auditoria € uma especializa¢ao contébil voltada
a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

Além disso, Crepaldi (2013, p. 3) destaca que “pode-se definir auditoria como o
levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das transacdes, procedimentos, operagdes,
rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade”.

Analisando a definicdo elaborada por Crepaldi, percebe-se que o mesmo traz uma
visdo bastante ampla do conceito de auditoria, englobando desde o levantamento até a
avaliacdo de todas as transacOes, processos e operacdes da entidade. Ja Attie, evidencia um
aspecto muito importante, que é a opinido do auditor sobre se as tecnicas utilizadas pela
empresa estdo de acordo com as normas de auditoria.

De acordo com a instrucdo normativa n°. 01 de 2001, a auditoria classifica-se em:
auditoria de avaliacdo da gestdo, auditoria de acompanhamento da gestdo, auditoria contabil,
auditoria operacional e auditoria especial.

A auditoria contabil divide-se em auditoria interna e auditoria das demonstracdes
contabeis, também chamada de auditoria externa ou independente.

Segundo Crepaldi (2013) essa classificacdo é relativa a forma de intervencdo do
servico de auditoria. Crepaldi (2013) ainda define auditoria interna como sendo o conjunto de
procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos
controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.
Ademais, Crepaldi (2013) conceitua auditoria externa como o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes
representam a posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operagdes, as mutacGes do
patrimdnio liquido, a demonstracdo dos fluxos de caixa e a demonstracdo do valor adicionado
da entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade. Na sequéncia, ambos

0s conceitos serdo abordados com maior profundidade.
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2.1 Da auditoria externa

A auditoria externa também pode ser denominada de auditoria independente ou
auditoria das demonstragdes contébeis.

E a técnica contabil que visa obter elementos de convicgdo que permitam julgar se
as demonstracfes contabeis de uma entidade, bem como os registros contabeis
foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e
refletem adequadamente a situacdo econdmico-financeira do patriménio, o0s
resultados do periodo examinados e as demais situacOes e informagdes nelas
demonstradas e constantes das notas explicativas. (OLIVEIRA, et al., 2008, p. 1).

Ainda, para Crepaldi (2013, p. 13), “pode-se definir a auditoria das demonstragdes financeiras
como o exame das mesmas, por um profissional independente, com a finalidade de emitir
parecer técnico sobre sua finalidade”.

Levando em consideracdo a definicdo elaborada por Crepaldi (2013), nota-se que o
parecer técnico emitido pelo auditor é de extrema importancia para a organizagdo, pois € a
partir dele, que os stakeholders irdo analisar a situacdo da empresa e tomar suas decisoes.

Sob o enfoque privado, Crepaldi (2013) destaca:

A auditoria externa é executada por profissional independente, sem ligagdo com o
quadro da empresa. Sua intervencao é ajustada em contrato de servicos. Os testes e
indagacdes se espalham por onde haja necessidade de levantar questfes elucidativas
para conclusdo do trabalho ajustado. (CREPALDI, 2013, p. 74).

Além disso, sobre os objetivos gerais do auditor na execucdo da auditoria das

demonstracdes contabeis, a NBC TA 200 (2009) elenca os seguintes:

a) obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis como um todo estdo
livres de distorcdo relevante, independentemente se causadas por fraude ou erro,
possibilitando assim que o auditor expresse sua opinido sobre se as demonstracdes
contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade
com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel; e

b) apresentar relatério sobre as demonstracfes contabeis e comunicar-se como
exigido pelas NBC TAs, em conformidade com as constatacdes do auditor.

Ja sob o enfoque publico, a auditoria externa governamental é também denominada,

por alguns autores, de controle externo e a mesma atua diretamente sob a administragéo do
setor publico.

Botelho (2008) afirma que é externo o controle efetuado por organismo alheio a
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administracdo publica responsavel pelo ato controlado. Abrange a fiscalizacdo contabil,
financeira, orgamentéria, operacional e patrimonial do ente federado.

Dessa forma, percebe-se que o controle externo deve ser executado fora do érgédo
fiscalizado, com o intuito de possuir maior grau de independéncia e efetividade em suas
acoes.

Em relacdo a sua composicao, Lima e Castro (2009), defendem que o controle externo
é constituido e praticado por 6rgao (casa legislativa ou comissdo permanente ou de inquérito),
ente do poder legislativo ou por 6rgdo ou membro do tribunal de contas da Unido, dos
estados, dos municipios ou do distrito federal.

Sobre a realizagdo do controle externo, evidencia-se que:

O procedimento ordinario de realizacdo do controle externo da-se pelos processos de
tomada e de prestacdo de contas, complementado basicamente por auditorias,
inspecdes e acompanhamento da execucdo das atividades realizadas pelos érgaos e
entidades durante o exercicio financeiro, em que os fiscalizados enviardo,
anualmente, aos tribunais de contas, documentos de comprovacdo da gestao. (LIMA,;
CASTRO, 2009, p. 76).

Nesse sentido, o0 artigo 82 da lei n° 4.320 de 1964 destaca que a prestacdo de contas
do poder executivo ao poder legislativo sera anual e com prazo estabelecido nas constituices
ou nas leis organicas municipais.

Assim, compreende-se que ha na auditoria externa, da mesma forma que na auditoria
interna, um enfoque privado e um publico. Apesar disso, nota-se que 0s conceitos e objetivos
sdo 0s mesmos para ambos 0s enfoques. Na area publica, particularmente, a auditoria externa

¢ chamada, também, de controle externo.

2.2 Da auditoria interna

Para Oliveira et al. (2008, p. 2), a auditoria interna “¢ o instrumento de controle
administrativo e de verificacdo sisteméatica da eficacia e eficiéncia das atividades
operacionais”.

Segundo o pronunciamento NBC T 12 do Conselho Federal de Contabilidade (1995,
p. 2), “a auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo
examinar a integridade, adequacao e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas,
contabeis, financeiras e operacionais da entidade”.

Ainda, a NBC TI 01 (2003) traz o conceito de auditoria interna como sendo 0s

exames, analises, avaliagbes, levantamentos e comprovacfes, metodologicamente
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estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficécia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao ambiente, e
de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento
de seus objetivos.

A auditoria interna exerce um papel fundamental para a administracdo das
organizag0es, pois a mesma representa os olhos da administragdo nas atividades operacionais

e rotineiras das entidades.

A empresa, visando resguardar e salvaguardar seus interesses constitui, por politica,
a area de auditoria interna que tem por finalidade fornecer aos administradores, em
todos os niveis, informacdes que os auxiliem a controlar as operaces e atividades
pelas quais sdo responsaveis. (ATTIE, 2009, p. 18).

E possivel verificar a importancia da auditoria interna para a administracdo de uma
empresa, através do organograma abaixo, onde situa a unidade de auditoria interna ligada

diretamente a presidéncia da organizacéo.

Figura 1 — Identificacdo da unidade de auditoria interna em uma organizacao.

PRESIDENCIA

AUDITORIA
INTERNA

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA

DIRETORIA TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA MARKETING

GERENCIA

GERENCIA GERENCIA

Fonte: http://nilsonlopesconsultor.blogspot.com.br/2013_07_01_archive.html

Cabe a auditoria interna fazer sugestdes de melhoria para o controle interno da
organizacdo, porém somente a administracdo pode decidir se ira segui-las e aplica-las para o

desenvolvimento da entidade.
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O valor agregado da auditoria interna para as empresas implica a proposicdo de
recomendagdes que possam contribuir para a otimizagéo dos resultados, reducéo de
custos, aprimoramento das préaticas de controle interno e gestdo e o entendimento
dos indicadores de performance devidos para diversos processos e atividades de
negdcios. (CREPALDI, 2013, p. 83).

Assim, fica evidente a importancia da auditoria interna para a administracdo, para a
gestdo e para o desenvolimento de uma entidade. Dessa forma, com o0 aumento da quantidade
de operagdes das empresas, 0s gestores sentiram a necessidade de ter uma auditoria interna

que auxiliasse no controle dessas operacdes, a fim de prevenir a ocorréncia de erros e fraudes.

A administracdo da empresa com a expansdo dos negdcios sentiu a necessidade de
dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido ao fato de que o
administrador, ou em alguns casos 0 proprietario da empresa, ndo poderia
supervisionar pessoalmente todas as suas atividades. Entretanto, de nada valia a
implantacdo desses procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento,
no sentido de verificar se estes estavam sendo seguidos pelos empregados da
empresa. (ALMEIDA, 1996, p. 25).

Com a grande notéria que a auditoria contdbil vem apresentando, em especial a
auditoria interna, € natural que esta esteja inserida tanto na area publica como na area privada,
seja por forca de lei ou apenas como forma de auferir maior eficiéncia nos controles dos
processos e contribuir com melhorias gerais para a organizacao.

A auditoria interna na area privada destaca-se, principalmente, por analisar e avaliar 0s
controles internos de uma empresa para, além de alavancar seus resultados e diminuir seus

custos, poder controlar a eficiéncia e eficacia de cada area ou departamento.

A auditoria interna é uma atividade de avaliacdo independente dentro da empresa,
gue se destina a revisar as opera¢des, CoOmo um servico prestado & administracéo.
Constitui um controle gerencial que funciona por meio da anélise e avaliacdo da
eficiéncia de outros controles. E executada por um profissional ligado a empresa, ou
por uma se¢do propria para tal fim, sempre em linha de dependéncia da direcdo
empresarial. (CREPALDI, 2013, p. 65).

Atualmente, vive-se um momento de transformacdo, pois a realizacdo da auditoria
interna ndo esta mais restrita a um funcionario que trabalha na entidade, visto que € possivel
ter auditores internos, sem vinculo empregaticio, que estejam atuando na organiza¢do por um
determinado periodo, assim como é possivel ter auditores independentes que executem o

trabalho de auditoria interna.

A auditoria interna deve assessorar a administracdo da entidade no trabalho de
prevengdo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de
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maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmagdes de irregularidades
detectadas no decorrer de seu trabalho. (NBC TI1 01, 2003, p. 3).

Assim, pode-se verificar a importancia da auditoria cumprir seu papel preventivo, no
sentido de fornecer a administracdo todas as informacbes relevantes que detectar no
transcorrer do seu trabalho, com o objetivo de prevenir contra fraudes e erros.

Em relacdo a area publica, nota-se que os 6rgdos publicos possuem inimeras fungdes
e particularidades e, muitas vezes, sua estrutura é complexa e sistematica. Por isso, buscou-se
alguns conceitos de administracdo puUblica para que o referido estudo seja melhor
compreendido.

O decreto-lei n°. 200 de 1967 tratou a administracdo publica federal em duas areas: a
administracdo direta e a administracdo indireta. A primeira compreende os trés poderes
(legislativo, executivo e judiciario) e o conjunto de Orgdos integrados, responsaveis pela
conducdo da administracdo da Unido, como s@o 0s ministérios. Ja a segunda, compde-se do
conjunto de membros vinculados a cada ministerio.

Segundo PETER e MACHADO (2007):

A administracdo direta compreende os servigos integrados a presidéncia e vice-
presidéncia da republica, secretarias do governo federal e ministérios, advocacia
geral da Unido, senado federal e cAmara dos deputados, tribunal de contas, tribunais
superiores e ministério publico federal, obedecendo, no ambito estadual ou
municipal, a estrutura semelhante, ou seja, servicos pertinentes ao governo estadual
ou municipal e respectivas secretarias, tribunais de justica e ministério publico,
assembleias legislativas e cdmaras de vereadores. Ressalta-se que no ambito
municipal ndo hé poder judiciario. (PETER; MACHADO, 2007, p. 15).

Conforme Peter e Machado (2007), a administracdo indireta abrange os servicos de
interesse publico deslocados do Estado para uma entidade por ele criada ou autorizada. E
composto por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que sdo as autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundacgdes.

Com o intuito de direcionar a revisdo bibliografica para o foco do estudo, sera dado
énfase as autarquias, tendo em vista que a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esta
classificada neste conceito.

Segundo o decreto-lei n°. 200 de 1967, a autarquia € o servico autbnomo, criado por
lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita préprios, a fim de exercer atividades
tipicas da administragdo publica, que demandem, para seu melhor funcionamento, gestéo
administrativa e financeira descentralizada.

Outro conceito de autarquia é o seguinte:
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Possuem autonomia, ficando resguardada a tutela administrativa. Apresentam
natureza de pessoa juridica de direito publico, com funcédo publica prépria e tipica,
autorizada pelo Estado. (CASTRO, 2009, p. 19).

As autarquias podem ser classificadas em fundacional ou de regime especial. As
fundacionais possuem finalidades qualificadas pelo Estado como préprias, como as
universidades federais, da qual a UFSM faz parte e que constitui o objeto desse estudo.

O art. 14 do decreto n°. 3.591 de 2000 define que:

As entidades da administracdo pulblica federal indireta deverdo organizar a
respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de recursos
humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢Ges de

controle. (BRASIL, 2000, p. 14).

A partir do decreto mencionado acima, todos o0s 6rgaos enquadrados no conceito, terdo
que cumprir as exigéncias em questdo, sendo que as unidades de auditoria interna servirdo
para fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle, bem como prestar apoio aos
orgaos do sistema de controle interno do poder executivo federal.

Ainda, o art. 15 do decreto n°. 3.591 de 2000 menciona que as unidades de auditoria
interna das entidades da administracdo puablica federal indireta vinculadas aos ministérios e
aos oOrgaos da presidéncia da republica ficam sujeitas a orientacdo normativa e supervisao
técnica do 6rgdo central e dos Orgdos setoriais do sistema de controle interno do poder
executivo federal, em suas respectivas areas de jurisdicéo.

Diante disso, destaca-se a funcao principal da auditoria interna no setor pablico que €
comprovar a veracidade dos atos e fatos administrativos, assim como define Castro (2009):

A finalidade da auditoria na administracdo publica é comprovar a legalidade dos
atos e fatos administrativos e avaliar os resultados alcangados, quanto aos aspectos

de eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo orcamentéria, financeira,
patrimonial, operacional, contabil e finalistica. (CASTRO, 2009, p. 165).

Segundo Peter e Machado (2007), a auditoria interna governamental “busca corrigir o
desperdicio, a improbidade, a negligéncia e a omissao, e ainda, principalmente, antecipando-
se a essas ocorréncias, garantir os resultados pretendidos, destacando os impactos e beneficios
sociais advindos”.

Assim, pode-se concluir que a auditoria interna possui um enfoque para a area privada
e um enfoque para a area publica, mas a esséncia da sua conceituagdo € a mesma, que consiste
no estudo e avaliacdo dos controles internos das organizagdes, com o objetivo de aprimora-los

e prevenir contra a ocorréncia de fraudes e erros.
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2.3 Do desenvolvimento do trabalho de auditoria

Neste item sera tratado sobre a técnica de desenvolvimento do trabalho de auditoria,
desde a avaliagdo do controle interno até a elaboracdo do relatdrio final de auditoria.

2.3.1 Controle interno e sua avaliagdo

Primeiramente, é valido destacar que toda organizacdo possui controle interno, porém

alguns séo adequados e outros ndo.

Constituem controles internos o conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados utilizado com vistas a assegurar que os objetivos dos
orgdos e entidades da administracdo publica sejam alcancados, de forma confiavel e
concreta. (PETER; MACHADO, 2007, p. 24).

O controle interno tem papel fundamental para a auditoria, tanto interna quanto
externa, pois 0 mesmo é estudado pelo auditor para determinar a extensdo do trabalho de
auditoria e quais 0s procedimentos que deverdo ser aplicados. A responsabilidade pelo
controle interno é da administracdo da organizacdo e nao da auditoria.

Sobre o0 objetivo do controle interno, Castro (2013) define:

O objetivo do controle interno é funcionar, simultaneamente, como um mecanismo
de auxilio para o administrador publico e como instrumento de prote¢éo e defesa do
cidaddo. O controle garante que os objetivos da organizacdo publica serdo
alcangados e que as agBes serdo conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz.
O resultado disto ¢ uma verdadeira salvaguarda dos recursos publicos contra o
desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e as irregularidades. (CASTRO, 2013, p.
360).

Sob o enfoque privado, Peter e Machado (2007, p. 24) afirmam que “os controles
internos implementados em uma organizacdo devem, prioritariamente, ter carater preventivo e
estar voltados, permanentemente, para a correcdo de eventuais desvios em relacdo aos
parametros estabelecidos”.

Sob o enfoque publico, verifica-se que, de acordo com Lima e Castro (2009), o
controle interno governamental é desempenhado por 6rgdo da administracdo da entidade
auditada e sera formado por um plano de organizacdo, de métodos e medidas para resguardar
seus ativos, verificar a exatidao e a fidedignidade dos dados contabeis, aumentar a eficiéncia
operacional e promover o cumprimento as diretrizes administrativas estabelecidas pelo

sistema de controle interno em cada poder.
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Segundo o artigo 74 da Constituicdo Federal (1988), os poderes legislativo, executivo

e judiciario manterdo, de forma conjunta, sistema de controle interno com o objetivo de:

a)

b)

c)

d)

avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orgamentos da Unido;

comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos Orgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito privado;

exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Uniéo; e

apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

Conforme a NBC T 16.8 (2008), o controle interno deve ser exercido em todos 0s

niveis da entidade do setor publico, compreendendo:

a)
b)

c)

a preservacgdo do patrimdnio publico;
0 controle da execucdo das a¢Bes que integram 0s programas; e

a observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

Ainda, a NBC T 16.8 (2008) classifica o controle interno em:

a)

b)

c)

operacional: relacionado as acbes que propiciam o alcance dos objetivos da
entidade;

contabil: relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstracdes contabeis; e

normativo: relacionado a observancia da regulamentacao pertinente.

Sobre a avaliacdo do controle interno, a NBC T 16.8 (2008) define a estrutura de

controle interno como sendo 0 ambiente de controle; o mapeamento e avaliacdo de riscos; 0s

procedimentos de controle; informacgdo e comunicacdo; e 0 monitoramento.

Segundo a mesma norma, o ambiente de controle deve demonstrar o grau de

comprometimento em todos os niveis da administracdo com a qualidade do controle interno

em seu conjunto. O mapeamento de riscos é a identificacdo dos eventos ou das condicBes que

podem afetar a qualidade da informacéo contébil.

J4 a avaliacdo de riscos, para a NBC T 16.8 (2008), corresponde & analise da

relevancia dos riscos identificados, incluindo:
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a) aavaliacdo da probabilidade de sua ocorréncia;

b) aforma como serdo gerenciados;

c) a definicdo das acOes a serem implementadas para prevenir a sua ocorréncia ou
minimizar seu potencial; e

d) aresposta ao risco, indicando a deciséo gerencial para mitigar os riscos, a partir de
uma abordagem geral e estratégica, considerando as hipdteses de eliminacdo,
reducdo, aceitacdo ou compartilhamento.

Ainda, a NBC T 16.8 (2008), define os procedimentos de controle como sendo
medidas e acOes estabelecidas para prevenir ou detectar os riscos inerentes ou potenciais a
tempestividade, a fidedignidade e a precisdo da informacgéo contabil, classificando-se em:

a) procedimentos de prevencdo: medidas que antecedem o processamento de um ato

ou um fato, para prevenir a ocorréncia de omissbes, inadequacbes e
intempestividade da informacao contabil;

b) procedimentos de deteccdo: medidas que visem a identificagdo, concomitante ou a

posteriori, de erros, omissdes, inadequacdes e intempestividade da informacéao

contabil.

A mesma norma determina que o monitoramento compreende 0 acompanhamento dos
pressupostos do controle interno, visando assegurar a sua adequacdo aos objetivos, ao
ambiente, aos recursos e aos riscos. E, por fim, a NBC T 16.8 (2008), menciona que o sistema
de informacdo e comunicacdo da entidade do setor publico deve identificar, armazenar e
comunicar toda informacéo relevante, na forma e no periodo determinados, a fim de permitir
a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades, orientar a tomada de
decisdo, permitir o monitoramento de acGes e contribuir para a realizacdo de todos o0s
objetivos de controle interno.

Para Crepaldi (2013), o auditor executa 0s seguintes passos na avaliacdo do controle
interno:

a) identifica o sistema de controle interno;

b) verifica se o sistema identificado é o que esta sendo seguido na pratica;

c) avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros e irregularidades; e

d) determina o tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

Por fim, nota-se a importancia do controle interno para a auditoria, especialmente, pelo
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fato de que quanto mais eficiente for o sistema de controle interno de uma organizacdo, menor

sera o trabalho demandado pela auditoria e vice-versa.

2.3.2 Planejamento de auditoria e seu controle

O planejamento é uma das fases mais importantes da auditoria, pois nele sdo
estruturadas todas as etapas para que a execucao do trabalho seja realizada da melhor maneira
possivel, ou seja, é nessa fase em que sdo estabelecidas as estratégicas de desenvolvimento do
trabalho.

O planejamento do trabalho de auditoria interna compreende os exames preliminares
das areas, atividades, produtos e servicos, para definir a amplitude e a época do
trabalho a ser realizado de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracdo
da entidade. (ATTIE, 2009, p. 42).

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (apud DE LIMA; DE CASTRO,
2009, p. 53), o planejamento dos trabalhos pressupde adequado nivel de conhecimento das
atividades, dos fatos econémicos, da legislacdo aplicavel e das praticas operacionais da
entidade auditada, bem como do nivel geral de competéncia de sua administragcdo. A extensao
do planejamento variara de acordo com o porte da entidade e 0 conhecimento técnico que se
tenha dos trabalhos contratados.

O planejamento ira direcionar a execucdo do trabalho, determinar a demanda e servir
de meio de controle. Diante disso, nota-se que deve ser adequadamente construido,
contemplando todos os itens relevantes.

Segundo a NBC T1 01 (2003), o planejamento deve considerar os fatores relevantes na
execucdo dos trabalhos, especialmente os seguintes:

a) conhecimento detalhado da politica e os instrumentos de gestdo de riscos da

entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas contabil e de

controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

C) a natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria interna a

serem aplicados, alinhados com a politica de gestdo de riscos da entidade;

d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no

ambito dos trabalhos da auditoria interna;

e) o uso do trabalho de especialistas;

f) os riscos de auditoria, quer pelo volume ou complexidade das transagdes e
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operagdes;

g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relagéo a trabalhos
anteriores, semelhantes ou relacionados;

h) as orientacOes e expectativas externadas pela administracdo aos auditores internos;
e

i) conhecimento da missdo e objetivos estratégicos da entidade.

Essa mesma norma afirma que o planejamento deve ser documentado, detalhando-se o
que for necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em termos de
natureza, oportunidade, extenséo, equipe técnica e uso de especialistas.

Ainda, a NBC TI 01 (2003) destaca que a analise dos riscos da auditoria interna, assim
como da auditoria externa, deve ser feita na fase de planejamento dos trabalhos; essa analise
estd relacionada a possibilidade de ndo se atingir, de forma satisfatoria, o objetivo dos
trabalhos. Nesse sentido, devem ser considerados, principalmente os seguintes aspectos:

a) a verificacdo e a comunicacdo de eventuais limitacbes ao alcance dos
procedimentos da auditoria interna, a serem aplicados, considerando o volume ou a
complexidade das transacdes e das operacgdes; e

b) a extensdo da responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos de

especialistas.

Complementando o que trata a NBC Tl 01 (2003) no que se refere aos riscos de
auditoria, € valido evidenciar a responsabilidade que o auditor possui em aceitar apenas 0s
trabalhos que possui pleno conhecimento. Em relacdo a extensdo da responsabilidade do

auditor interno no uso dos trabalhos de especialistas, destaca-se:

O auditor pode utilizar especialistas legalmente habilitados como forma de
contribuir para a realizacdo de seu trabalho, mantendo integral sua responsabilidade
profissional. A responsabilidade do auditor fica restrita a sua competéncia
profissional quando o especialista legalmente habilitado for contratado pela entidade
auditada, sem vinculo empregaticio, para executar servicos que tenham efeitos
relevantes nas demonstracfes contabeis, quando tal fato for mencionado em seu
parecer. (OLIVEIRA, et al., 2008, p. 21).

Assim, constata-se que a fase de planejamento do trabalho de auditoria deve ser
elaborada de forma detalhada, contendo todas as etapas a serem executadas, bem como seus
prazos e responsaveis. Além disso, é importante que o planejamento seja constantemente

avaliado quanto as possiveis modificacdes durante o desenvolvimento do trabalho.



25

2.3.3 Programa de trabalho e controle de sua implementacéo

A principal importancia do programa de auditoria é servir como forma de controle e
nele devem constar todas as etapas do trabalho contendo, prioritariamente, seus prazos de

eXecucao e Seus responsaveis.

Programa de auditoria constitui-se no desenvolvimento do plano de auditoria,
executado previamente aos trabalhos de campo, embasado em objetivos definidos e
nas informagdes disponiveis sobre as atividades da entidade auditada. E o plano de
acdo detalhado, destinado a orientar adequadamente o trabalho do auditor,
permitindo-lhe, ainda, complementa-lo quando circunstancias imprevistas o
recomendarem. (PETER; MACHADO, 2007, p.67).

Dessa forma, percebe-se que o programa € a materializacdo do planejamento de
auditoria e relaciona todos os quesitos do mesmo.

De acordo com a NBC T1 01 (2003), os programas de trabalho devem ser estruturados
de forma a servir como guia e meio de controle de execucdo do trabalho, devendo ser
revisados e atualizados sempre que as circunstancias o exigirem.

Essa mesma norma evidencia que os programas devem ser formalmente preparados,
detalhando-se o que for necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em
termos de natureza, oportunidade, extensdo, equipe técnica e uso de especialistas.

Em relacdo as vantagens da elaboracdo e utilizacdo do programa de auditoria,
destacam-se as mencionadas por Attie (2011):

a) estabelecer a forma adequada de realizacdo dos trabalhos;

b) as consideracgdes feitas pelo auditor para a determinacéo do seu trabalho;

c) controlar o tempo despendido na realizacdo do trabalho;

d) asequéncia logica de realizacdo do trabalho; e

e) evidéncia dos trabalhos e quaisquer modificagdes ocorridas em relacdo ao original.

Ainda, segundo Attie (2011), para a elaboracdo adequada de um programa de auditoria
deve-se sempre levar em consideracgéo:
a) definicdo dos objetivos da area ou tarefa a auditar;
b) avaliacdo do controle interno como base para a extensdo e profundidade do
trabalho a ser realizado;
c) avaliagdo da relevancia ou relatividade; e

d) definicdo dos procedimentos de auditoria e 0 momento de sua aplicagéo.
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Dessa forma, é visivel a relevancia que o programa exerce sobre os resultados
oriundos do trabalho de auditoria, pois contribui para a sua plena execugdo, diminuindo a
possibilidade de ocorréncia de atrasos e evitando que alguma etapa estabelecida no

planejamento néo seja cumprida.

2.3.4 Procedimentos de auditoria

Os procedimentos de auditoria sdo as técnicas utilizadas para a sua execucdo, que sdo
primordiais para que se possa atingir os resultados do trabalho e cumprir com os objetivos
inicialmente propostos.

De acordo com Franco e Marra (2009), a técnica de auditoria consiste em verificar se
0 item existe, mensura-lo, avalia-lo e, em seguida, verificar se foi corretamente registrado ou
escriturado. Se ndo o foi, propde 0s ajustes e as corregdes que julgar necessarios.

Para Attie (2009, p. 169), “procedimentos de auditoria sdo as investigacdes técnicas
que, tomadas em conjunto, permitem a formacdo fundamentada da opinido do auditor sobre as
demonstragdes financeiras ou sobre o trabalho realizado”.

Conforme a NBC TA 520 (2009), o termo procedimento analitico significa avaliacdes
de informagdes contabeis por meio de analise das relacGes plausiveis entre dados financeiros e
ndo financeiros. Procedimentos analiticos compreendem, também, o exame necessario de
flutuacGes ou relacdes identificadas que sdo inconsistentes com outras informacdes relevantes
ou que diferem significativamente dos valores esperados.

Segundo a NBC TI 01 (2003), os procedimentos aplicaveis a auditoria interna,
constituem exames e investigacdes, incluindo os testes de observancia e testes substantivos,
gue permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes
e recomendacdes a administracao da entidade.

Essa mesma norma menciona que os testes de observancia visam a obtencdo de
razoavel seguranca de que os controles internos estabelecidos pela administracdo estdo em
efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e
administradores da entidade.

Ainda, a NBC TI 01 (2003) afirma que os testes substantivos visam a obtencdo de
evidéncia quanto a suficiéncia, exatidao e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacdo da entidade.

Attie (2009) conceitua o0s seguintes procedimentos de auditoria:

a) exame fisico: é a verificagdo in loco. Esse procedimento devera proporcionar ao



b)

d)

9)

h)

)

27

auditor a formacdo de opinido quanto a existéncia fisica do objeto ou item
examinado. O exame fisico realizado pelo auditor deve conter as seguintes
caracteristicas: identificacdo; existéncia fisica; autenticidade; quantidade e
qualidade;

confirmagéo: implica a obtencdo de declaragdo formal e imparcial de pessoas
independentes a empresa e que estejam habilitadas a confirmar;

exame dos documentos originais: € o procedimento de auditoria voltado para o
exame de documentos que comprovem transagdes comerciais ou de controle;
conferéncia de célculos: é o procedimento de auditoria voltado para a constatacdo
da adequacdo das operagdes aritméticas e financeiras. Embora seja esse o
procedimento de auditoria mais simples e completo por si mesmo, € a unica forma
de constatacdo das varias operacdes que envolvam somas e célculos;

exame da escrituracdo: € a técnica de auditoria utilizada para a constatacdo da
verdade das informacg6es contabeis. Esse é o procedimento de auditoria usado para
o levantamento de analises, composic¢des de saldos, conciliagdes, entre outros;
investigacdo minuciosa: € o exame em profundidade da materia auditada, que pode
ser um documento, uma analise, uma informacao obtida, entre outros. Quando essa
técnica é colocada em prética, tem por objetivo certificar que o objetivo auditado,
no momento, realmente é fidedigno, devendo o auditor, para tanto, ter 0s
conhecimentos necessarios para detectar a existéncia de quaisquer anomalias;
inquérito: consiste na formulacdo de perguntas e obtencdo de respostas
satisfatorias. E um dos procedimentos de auditoria de grande valia, desde que
corretamente aplicado;

exame dos registros auxiliares: constitui o suporte da autenticidade dos registros
principais examinados. Assim, 0 uso dessa técnica deve sempre ser conjugado com
0 uso de outras que possam comprovar a veracidade do registro principal,
correlacdo das informacBes obtidas: € o relacionamento harménico do sistema
contabil de partidas dobradas;

observacdo: é a técnica indispensavel a auditoria. Pode revelar erros, problemas ou
deficiéncias através de exame, e é uma técnica dependente da arglcia, dos
conhecimentos e da experiéncia do auditor, que, colocada em pratica, possibilitara

gue sejam identificados quaisquer problemas no item em exame.

Portanto, percebe-se que 0s procedimentos de auditoria constituem-se no fator
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preponderante para atingir os objetivos do trabalho, tornando-se essenciais para o

cumprimento das metas e para o alcance dos resultados.

2.3.5 Documentacédo de auditoria

A documentacdo de auditoria era denominada, anteriormente, de papeis de trabalho.
Esse conceito foi ampliado e, entdo, passou-se a se chamar de documentacao. Porém, algumas
normas e alguns autores ainda utilizam o termo antigo, “papeis de trabalho”.

Conforme a NBC TI 01 (2003), a auditoria interna deve ser documentada por meio de
papeis de trabalho, elaborados em meio fisico ou eletrénico, que devem ser organizados e
arquivados de forma sistematica e racional.

Segundo essa mesma norma, 0s papeis de trabalho constituem documentos e registros
dos fatos, informac6es e provas, obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames

realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e recomendacdes.

A elaboracdo dos papeis de trabalho relata o exame praticado pelo auditor,
propiciando um registro escrito, de forma permanente, quanto as informacGes
obtidas e o julgamento profissional, por ele adotado, na execucdo e identificacdo de
seus objetivos. (ATTIE, 2009, p. 170).

A NBC TA 230 (2009) traz o conceito de documentacdo de auditoria como sendo o
registro dos procedimentos de auditoria executados, da evidéncia de auditoria relevante obtida
e conclusGes alcancadas pelo auditor.

Para Attie (2009), entre os aspectos fundamentais da documentacdo de auditoria,
podem-se destacar 0s seguintes:

a) completabilidade: os papeis de trabalho necessitam ser completos por si s6s. Eles

precisam relatar o comeco, meio e fim do trabalho praticado;

b) objetividade: os papeis de trabalho necessitam ser objetivos e demonstrar 0s
caminhos trilhados pelo auditor para a conducéo dos seus fins;

C) concisdo: 0s papeis precisam ser concisos de forma que todos entendam sem ser
necessaria a presenca de quem 0s preparou. A concisdo determina a clareza e a
autossuficiéncia;

d) légica: os papeis de trabalho devem ser elaborados segundo o raciocinio légico
apresentando a sequéncia natural dos fatos e o objetivo a ser atingido;

e) limpeza: aos papeis de trabalho é necessario esmero na sua preparagéo,

eliminando-se todas e quaisquer imperfeicGes e incorregdes.
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De acordo com a NBC TI1 01 (2003), os papeis de trabalho devem ter abrangéncia e
grau de detalhe suficiente para propiciarem a compreensdo do planejamento, da natureza, da
oportunidade e da extensdo dos procedimentos de auditoria interna aplicados, bem como do
julgamento exercido e do suporte das conclusdes alcangadas.

Ainda, essa mesma norma menciona que as analises, demonstracbes ou quaisquer
outros documentos devem ter sua integridade verificada sempre que forem anexados aos
papeis de trabalho.

Conforme a NBC TA 230 (2009), o objetivo do auditor é preparar documentacao que
forneca um registro suficiente e apropriado do embasamento do relatério do auditor e
evidéncias de que auditoria foi planejada e executada em conformidade com as normas e as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

Essa norma afirma que o auditor deve preparar documentacdo de auditoria que seja
suficiente para permitir que um auditor experiente, sem nenhum envolvimento anterior com a
auditoria, entenda:

a) a natureza, época e extensdo dos procedimentos de auditoria executados para
cumprir com as normas de auditoria e exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis;

b) os resultados dos procedimentos de auditoria executados e a evidéncia de auditoria
obtida; e

c) assuntos significativos identificados durante a auditoria, as conclusbes obtidas a
respeito deles e os julgamentos profissionais significativos exercidos para chegar a

essas conclusoes.

A NBC TA 230 (2009) cita que ao documentar a natureza, a época, e a extensao dos
procedimentos de auditoria executados, o auditor deve registrar: a) as caracteristicas que
identificam os itens ou assuntos especificos testados; b) quem executou o trabalho de
auditoria e a data que foi concluido; e ¢) quem revisou o trabalho de auditoria executado e a
data e extensdo de tal reviséo.

Em relacdo a assuntos surgidos apos a data do relatério do auditor, a NBC TA 230
(2009) evidencia que se, em circunstancias excepcionais, o auditor executar procedimentos
novos ou adicionais ou chegar a outras conclusdes ap6s a data do relatorio, o auditor deve
documentar:

a) as circunstancias identificadas;

b) os procedimentos novos ou adicionais executados, a evidéncia de auditoria obtida
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e as novas conclusdes alcangadas, e seu efeito sobre o relatorio do auditor; e
c) quando e por quem as modificagdes resultantes da documentacdo de auditoria

foram executadas e revisadas.

Assim, nota-se que a documentacdo de auditoria ¢ fundamental para dar suporte e
seguranga a opinido do auditor expressa em seu relatério de auditoria. Suas principais
finalidades sdo atender as normas de auditoria, auxiliar o auditor na execu¢do do trabalho e

fundamentar o relatorio final.

2.3.6 Relatérios de auditoria

Os relatorios de auditoria representam o fechamento do trabalho e apresentam a
opinido do auditor, que servird de base para a tomada de decisdo por parte dos clientes,
fornecedores, investidores, entre outros. Além disso, o relatorio tem grande importancia para
o0 aperfeicoamento da gestdo e dos processos da organizac¢do auditada.

Conforme a NBC TI 01 (2003), as informacgdes que fundamentam os resultados da
auditoria interna sao denominadas de ‘“evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas,
relevantes e Uteis, de modo a fornecer base solida para as conclusdes e recomendacfes a
administracao da entidade.

De acordo com essa mesma norma, o relatério é o documento pelo qual a auditoria
interna apresenta o resultado dos seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e
imparcialidade, de forma a expressar, claramente, suas conclusdes, recomendacbes e
providéncias a serem tomadas pela administracdo da organizacao.

Segundo a NBC TI 01 (2003), o relatério da auditoria interna deve abordar, no
minimo, 0s seguintes aspectos:

a) 0 objetivo e a extensdo dos trabalhos;

b) a metodologia adotada;

c) os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensdo;

d) eventuais limitagcdes ao alcance dos procedimentos de auditoria;

e) adescricdo dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;

f) os riscos associados aos fatos constatados; e

g) as conclusdes e as recomendagdes resultantes dos fatos constatados.

Paraa NBC T1 01 (2003), o relatorio da auditoria interna deve ser apresentado a quem
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tenha solicitado o trabalho ou a quem este autorizar, devendo ser preservada a

confidencialidade do seu contetido.

Segundo essa mesma norma, a auditoria interna deve avaliar a necessidade de emisséo

de relatério parcial, na hipotese de constatar impropriedades/irregularidades/ilegalidades que

necessitem providéncias imediatas da administracdo da entidade, e que ndo possam aguardar o

final dos exames.

Ademais, Peter e Machado (2007) afirmam que as informagfes que proporcionem a

abordagem da auditoria quanto aos atos de gestéo, fatos ou situagdes observados devem reunir

principalmente os seguintes atributos de qualidade:

a)

b)

9)

h)

concisdo: usar linguagem clara e concisa de forma que seja facil seu entendimento
por todos, sem necessidade de explicagbes adicionais por parte de quem o
elaborou;

objetividade: deve conter mensagem clara e direta, a fim de que o leitor entenda
facilmente o que se pretendeu transmitir;

conviccao: relata-lo de tal modo que as evidéncias conduzam qualquer pessoa
prudente as mesmas conclusfes a que chegou o auditor;

clareza: assegurar-se de que a estrutura do relatorio e a terminologia empregada
permitam que as informacdes reveladas possam ser entendidas por quaisquer
pessoas, ainda que ndo versadas na matéria;

integridade: devem ser incluidos no relatorio todos os fatos relevantes observados,
sem nenhuma omissdo, proporcionando uma Visdo  objetiva  das
impropriedades/irregularidades apontadas, recomendacdes efetuadas e concluséo;
coeréncia: assegurar-se de que os resultados da auditoria correspondam aos
objetivos determinados;

oportunidade: os relatorios devem ser emitidos tempestivamente, a fim de que os
assuntos neles abordados possam ser objeto de oportunas providéncias;
apresentacdo: o auditor governamental deve cuidar para que 0s assuntos sejam
apresentados numa sequéncia légica, segundo os objetivos do trabalho, de forma
correta, isto é, em uma linguagem perfeita, isenta de erros ou rasuras que possam
prejudicar o correto entendimento; e

conclusivo: o relatorio deve permitir a formacdo de opinido sobre as atividades

realizadas.

Segundo a NBC TA 700 (2009), o relatdrio do auditor independente estabelece que a
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responsabilidade do auditor é expressar uma opinido sobre as demonstragcdes contabeis com
base na auditoria com o objetivo de distingui-la da responsabilidade da administracéo pela
elaboracdo das demonstracfes contabeis.

Essa mesma norma menciona que o auditor deve avaliar se as demonstracGes
contabeis sdo elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os requisitos da
estrutura de relatorio financeiro aplicavel. Essa avaliagdo deve incluir a consideracdo dos
aspectos qualitativos das préaticas contabeis da entidade, incluindo indicadores de possivel
tendenciosidade nos julgamentos da administracao.

Para a NBC TA 700 (2009), o auditor especificamente deve avaliar se, segundo 0s
requisitos da estrutura de relatério financeiro aplicavel:

a) as demonstracGes contabeis divulgam adequadamente as praticas contabeis

selecionadas e aplicadas;

b) as praticas contabeis selecionadas e aplicadas sdo consistentes com a estrutura de
relatorio financeiro aplicavel e sdo apropriadas;

c) as estimativas contabeis feitas pela administracdo sdo razoaveis;

d) as informacbes apresentadas nas demonstracdes contabeis sdo relevantes,
confidveis, comparaveis e compreensiveis;

e) as demonstracdes contabeis fornecem divulgacdes adequadas para permitir que 0s
usuarios previstos entendam o efeito de transacfes e eventos relevantes sobre as
informac0es incluidas nas demonstracdes contabeis; e

f) a terminologia usada nas demonstracGes contabeis, incluindo o titulo de cada

demonstracdo contabil, é apropriada.

De acordo com JUND (2007), existem os relatérios formais, que sdo elaborados de
forma escrita e sujeitos a determinadas normas, e os informais, que geralmente nao
consubstanciam a forma escrita, mas compreendem apenas informacdes verbais, transmitidas
aos administradores da entidade auditada e que envolve assuntos ou erros nao relevantes, que
podem ser corrigidos sem que precisem constar de relatérios formais.

Ainda, segundo JUND (2007), os relatérios formais podem ser em forma curta ou
longa. O primeiro corresponde ao relatério do auditor e o segundo podera ser bastante
analitico, quanto a descricdo dos trabalhos realizados, mas podera ndo conter uma opinido
final e formal do auditor.

O relatdrio do auditor, conforme classificado por JUND (2007) como relat6rio formal

em forma curta, é classificado por ALMEIDA (2012) em:
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a) relatério sem ressalva: também denominado limpo, ou seja, sem excegdo e sem
qualquer paragrafo adicional,

b) relatério com ressalva: quando obtém evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente e conclui que as distor¢des, individualmente ou em conjunto, Sdo
relevantes, mas ndo generalizadas nas demonstracées financeiras;

c) relatério com opinido adversa: quando obtém evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente e conclui que as distor¢des, individualmente ou em conjunto, Sdo
relevantes e generalizadas nas demonstragdes financeiras;

d) relatério com abstencdo de opinido: quando ndo consegue obter evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para suportar a opinido do auditor e conclui que
0s possiveis efeitos de distorcbes ndo detectadas, se houver, sobre as
demonstragdes financeiras, poderiam ser relevantes e generalizadas;

e) relatério com paragrafo de énfase: é quando o relatorio apresenta um paragrafo
referente a um assunto apropriadamente apresentado ou divulgado nas
demonstracdes financeiras que, de acordo com o julgamento do auditor, € de tal
importancia, que é fundamental para o entendimento pelos usuarios das
demonstracdes financeiras; e

f) relatério com paragrafo de outros assuntos: € quando o relatério apresenta um
paragrafo que se refere a um assunto ndo apresentado ou ndo divulgado nas
demonstracdes financeiras e que, de acordo com o julgamento do auditor, é
relevante para os usuarios entenderem a auditoria, a responsabilidade do auditor ou

o relatorio de auditoria.

Conforme ALMEIDA (2012), os empresarios geralmente esperam do auditor
recomendacdes construtivas, visando ao aprimoramento dos controles internos, reducdo de
custos, melhoramento das praticas contabeis e administrativas, entre outros. Para atender a
essas expectativas, ALMEIDA (2012) destaca que os auditores passaram a emitir relatorios-
comentarios, que descrevem os problemas de maior importancia constatados durante o
decurso normal do servico de auditoria, e sdo dadas sugestdes para soluciona-los.

Por fim, percebe-se a importancia do contetido dos relatérios para a entidade auditada
e para os seus stakeholders, pois nele consta a opinido do auditor sobre se as demonstracGes
contabeis sdo fidedignas, se estdo de acordo com as normas e se representam a realidade da
organizacdo. Além disso, contempla as recomendacGes do auditor acerca dos controles

internos e das praticas utilizadas pela mesma.



3 METODOLOGIA

O presente capitulo tem por objetivo descrever a abordagem, os objetivos e o
procedimento técnico metodoldgico empregado na pesquisa, bem como o0s instrumentos de
coleta de dados, o perfil dos participantes e os procedimentos de analise e interpretacdo de
dados.

Gil (2002) define a pesquisa como um procedimento racional e sistematico que
objetiva respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa € solicitada quando as
informacGes ndo sdo suficientes para responder ao problema, ou entdo quando a informagao
que esta disponivel ndo podera contribuir para a solu¢do do problema.

Para cumprir com o objetivo geral e objetivos especificos propostos neste trabalho

foram utilizados métodos, cujas caracteristicas serdo descritas a seguir.

3.1 Quanto a abordagem

Para cumprir com o objetivo geral e objetivos especificos propostos neste estudo foi
utilizada a abordagem qualitativa, que estuda aquilo que ndo pode ser mensuravel, pois a
realidade e o sujeito sdo elementos indissociaveis. Assim, quando se trata do sujeito, levam-se
em consideracdo seus tracos subjetivos e suas particularidades. Tais pormenores ndo podem
ser traduzidos em numeros quantificaveis. As principais técnicas de coleta de dados
qualitativos sdo: discussdo em grupos; entrevista em profundidade individual, em dupla ou em

trios; entrevistas por telefone e etnografia.

Quando ndo emprega procedimentos estatisticos ou ndo tem, como objetivo
principal, abordar o problema a partir desses procedimentos. E utilizada para
investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem alcangar ou
representar, em virtude de sua complexidade. (RODRIGUES, 2006, p. 90).

A presente pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, pois tem o intuito de estudar
profundamente as técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da UFSM e

comparar 0 seu méetodo de trabalho com aquele previsto nas normas de auditoria interna.

3.2 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, que consiste

no estudo e interpretacdo dos fatos sem a interferéncia do pesquisador. Esse tipo de pesquisa
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tem por objetivo expor as caracteristicas de uma populacdo, de um elemento ou de uma
experiéncia. Uma das caracteristicas mais significativas da pesquisa descritiva é a utilizacdo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacdo

sistémica.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos com fenémenos
(varidveis) sem manipuld-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua
natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas situacoes e relagdes que
ocorrem na vida social, politica, econ6mica e demais aspectos do comportamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades
mais complexas. (CERVO et al., 2007, p. 61).

Utilizou-se a pesquisa descritiva, pois ndo ha interferéncia dos pesquisadores no caso
estudado e buscou-se observar, identificar, analisar e correlacionar as atividades
desenvolvidas pela unidade de auditoria interna da UFSM com as normas de auditoria interna
em vigor no primeiro semestre de 2015, no que concerne a avaliagdo do controle interno,
planejamento e controle, programa e controle da sua implementacdo, documentacdo e

relatérios de auditoria.

3.3 Quanto aos procedimentos

Quanto ao procedimento técnico foi empregado o estudo de caso, que consiste no
estudo profundo de elementos, de forma que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.
E um método qualitativo que consiste em uma maneira de aprofundar um caso individual. Ele
serve para responder questionamentos que o pesquisador ndo possui controle e, muitas vezes,
conhecimento.

Justifica-se 0 uso do estudo de caso, pois 0 objetivo desta pesquisa é identificar as
técnicas de trabalho da unidade de auditoria interna da UFSM e relaciona-las com as normas

de auditoria interna em vigor.

3.4 Quanto aos instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo do presente trabalho foram coletados dados por meio de entrevistas
ndo-estruturadas realizadas junto aos funcionarios da unidade de auditoria interna da UFSM,
durante o primeiro semestre do ano de 2015.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a entrevista despadronizada ou ndo-
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estruturada é a que:

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversacdo informal. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 180).

Foram elaboradas 32 (trinta e duas) perguntas, com o objetivo de coletar informacdes
a respeito das técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna, da sua relacdo
com os demais setores da UFSM e com a CGU, das maiores deficiéncias e dificuldades
encontradas pela unidade para a realiza¢do do seu trabalho e buscou-se verificar a opinido dos
entrevistados quanto as necessidades de melhoria da unidade. As perguntas realizadas
encontram-se dispostas no apéndice A. Entretanto, a entrevista ndo ficou restrita as perguntas
previamente preparadas, uma vez que algumas foram elaboradas no ato da entrevista,

conforme a necessidade.

3.5 Perfil dos participantes da pesquisa

Para a aplicacdo da pesquisa, buscou-se identificar todos os funcionarios que
trabalham na unidade de auditoria interna da UFSM.

A populacdo levantada totalizou 2 (dois) funcionarios e ambos concordaram em
participar da pesquisa. O contato e agendamento prévio com os entrevistados foi feito atraves

de e-mail e pessoalmente.

3.6 Quanto aos procedimentos de analise e interpretacdo dos dados

Os dados foram analisados e interpretados de forma qualitativa, pois, de acordo com
GIL (2002), como o estudo de caso vale-se de procedimentos de coleta de dados muito
variados, o processo de analise e interpretacdo pode envolver diferentes modelos de analise.
Porém, é natural admitir que a andlise dos dados seja de natureza predominantemente
qualitativa.

Ainda, GIL (2010) evidencia que:

Ao contrério de outros delineamentos j& considerados, a analise e interpretacdo é um
processo que nos estudos de caso se da simultaneamente & sua coleta. A rigor, a
andlise se inicia com a primeira entrevista, a primeira observacao e a primeira leitura
de um documento. (GIL, 2010, p. 122).
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A anélise utilizada neste estudo, a partir dos dados e informagfes coletadas nas
entrevistas com os funcionarios da unidade de auditoria interna, foi executada relacionando-se
0s dados coletados com 0s preceitos previstos nas seguintes normas de auditoria: NBC T 16.8,
que trata sobre o controle interno, NBC TA 230, que aborda sobre a documentagdo de
auditoria e a NBC TI 01, que versa sobre a auditoria interna, destacando os itens que tratam
sobre a conceituacdo da mesma, 0s riscos de auditoria, 0 planejamento, 0 programa, a

documentacéo e os relatorios de auditoria interna.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A finalidade deste capitulo é apresentar os resultados e discussdes alcancados a partir
dos dados coletados com a pesquisa efetuada, que teve como objetivo identificar, analisar e
relacionar as técnicas utilizadas no desenvolvimento do trabalho de auditoria interna da

UFSM com as normas de auditoria interna em vigor no primeiro semestre de 2015.

4.1 Descri¢do do campo de estudo

A presente pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
gue é uma instituicdo federal de ensino superior, constituida como autarquia educacional de
regime especial e vinculada ao Ministério da Educacéo, localizada na cidade de Santa Maria
(RS).

Segundo o estatuto da UFSM (2010), o seu patriménio, que € administrado pelo reitor,
com observancia dos preceitos legais e regimentais, é constituido por:

a) 0s bens, imoveis, semoventes, instalacoes, titulos e direitos pertencentes a UFSM,;

b) os bens e direitos que lhe forem incorporados em virtude de lei ou dos que a

Universidade aceitar, oriundos de doacgoes e legados;

c) os bens e direitos que adquirir; e

d) os saldos de exercicios financeiros transferidos para a conta patrimonial.

O patriménio de uma organizacdo tem grande importancia para o trabalho de
auditoria, pois a mesma tem como um de seus objetivos salvaguardar o patriménio da
entidade auditada. Nesse sentido, torna-se relevante conhecer a constitui¢cdo do patriménio da
UFSM.

Ainda, conforme o estatuto da UFSM (2010), os recursos financeiros serdao
provenientes de:

a) dotacOes que, a qualquer titulo, Ihe forem atribuidas nos orcamentos da Unido, dos

estados e municipios;

b) dotaches e contribuicdes, a titulo de subvengbes concedidas por quaisquer pessoas

fisicas ou juridicas;

c) renda de aplicacdes de bens e valores patrimoniais;

d) retribuicdo de bens e de valores de atividades remuneradas;

e) taxas e emolumentos; e
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f) rendas eventuais.

Importa destacar que a fonte de recursos é objeto relevante de muitos trabalhos de
auditoria, sendo que, em alguns casos, esses recursos constituem-se nas questoes centrais do
trabalho, ou seja, no objeto da auditoria. Tendo em vista que os recursos financeiros da UFSM
sdo publicos, torna-se ainda mais importante que a auditoria conheca de onde sdo
provenientes para que haja um adequado entendimento do seu uso e destinagéo.

Na figura 2, encontra-se uma parte do organograma da UFSM, através do qual é

possivel identificar onde esta inserida a unidade de auditoria interna.

Figura 2 — Organograma da UFSM (adaptado).
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Fonte: http://coral.ufsm.br/audin/

De acordo com o estatuto da UFSM (2010), a administracdo e a coordenacao das
atividades da mesma estdo em trés niveis. No nivel superior, onde estd a reitoria e 0s
conselhos superiores; no nivel intermediario, onde constam as unidades e o0s 0rgaos
suplementares e no nivel inferior, onde estdo os departamentos.

O estatuto define que a administracdo superior da UFSM é constituida e
desempenhada pelos seguintes érgaos:

a) de deliberagdo coletiva: conselho universitario, conselho de ensino, pesquisa e

extensao, e conselho de curadores;
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b) de execucéo: reitoria.

Dessa forma, o presente estudo foi realizado na unidade de auditoria interna da UFSM,
que é um O6rgdo técnico de controle interno, diretamente subordinado ao conselho
universitario, com a finalidade de controlar, orientar e avaliar os atos de gestdo praticados no
ambito da UFSM e apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Portanto, nota-se que a descricdo do campo de estudo do presente trabalho, ou seja, da
UFSM, ¢é fundamental para compreender, de forma sintética, como essa esta estruturada
hierarquicamente e onde esté inserida a unidade de auditoria interna, que é o objeto dessa

pesquisa.

4.2 Unidade de auditoria interna da UFSM

A unidade de auditoria interna esta subordinada ao conselho universitario. Segundo o
estatuto da UFSM (2010), o conselho universitario é o colegiado maximo de deliberacéo
coletiva para assuntos administrativos e de definicdo da politica geral da instituicdo.

A relacdo da unidade de auditoria interna com a administragdo da UFSM, no que se
refere ao controle interno, consiste no fato da administracdo ser a responsavel pelo mesmo,
bem como por colocar em pratica ou ndo as sugestdes e contribuicdes de melhoria elaboradas
pela unidade de auditoria interna na realizacdo do seu trabalho. O responsavel pela
administracdo da UFSM é o reitor, que delega algumas responsabilidades para o0s
representantes de cada subunidade, como, por exemplo, cumprir com os pedidos da unidade
de auditoria interna na busca de evidéncias para a execucdo e conclusdo do seu trabalho.

Conforme referido na revisao bibliografica deste trabalho, a partir do decreto n°. 3.591
de 2000, ficou determinado que as entidades da administracdo publica federal indireta criem a
sua respectiva unidade de auditoria interna. Essas unidades devem atuar de forma a contribuir
para o0 alcance dos resultados quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo. Além
disso, devem propor as acdes corretivas necessarias, buscando sempre agregar valor a gestéo e
racionalizar as acGes de controle. Os trabalhos de auditoria serdo executados por unidade de
auditoria interna, ou por auditor interno, especialmente designado para a funcdo, e tem como
caracteristica principal o assessoramento a alta administracdo das entidades.

A Universidade Federal de Santa Maria, em maio de 2011, instituiu a unidade de
auditoria interna, que é vinculada ao Conselho Universitario. Essa unidade tem como funcao

principal, segundo os entrevistados, elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria
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Interna (PAINT) para o exercicio seguinte, bem como o Relatério Anual de Atividade da
Auditoria Interna (RAINT), além de acompanhar o cumprimento das metas do Plano
Plurianual no @mbito da entidade, assessorar 0s gestores na tomada de decisdo, verificar a
execuc¢do do orcamento da organizacao e selecionar os setores da UFSM que estdo sob maior
risco para a realizagdo da auditoria.

Ainda, conforme os entrevistados, além de ter que realizar as fungdes acima descritas,
deverdo, diariamente, gerenciar uma conta de e-mail e acompanhar a legislacdo especifica
para estarem sempre atualizados. Em relacdo a equipe de trabalho, a unidade é composta por 2
(dois) funcionarios, um deles sendo o auditor chefe e o outro com cargo de administrador.

Destaca-se que hd uma monografia do curso de poés-graduacdo em auditoria em
organizagdes do setor publico, do autor Mauricio Machado Royer, da AVM Faculdade
Integrada, do ano de 2014, que trata da estruturacdo da unidade de auditoria interna da UFSM.
O problema de pesquisa foi: qual a estrutura minima necessaria para que a unidade de
auditoria interna da Universidade Federal de Santa Maria tenha condi¢fes de desempenhar
adequadamente as suas atribuicfes? O objetivo do trabalho foi apresentar uma proposta de
estruturagdo da unidade de auditoria interna compativel com as suas necessidades
operacionais e legais.

Para ROYER (2014):

A estrutura organizacional necessaria para o desenvolvimento das atividades
atinentes a auditoria interna contempla a criacdo de departamentos, constituidos por
pessoal com formagdo interdisciplinar de forma que seja possivel assegurar a
avaliacdo das areas de atuacdo da gestéo identificadas. (ROYER, 2014, p. 34).

Como resultado do trabalho de ROYER (2014), foi proposta a seguinte estrutura
minima:

Figura 3 — Estrutura da unidade de auditoria interna proposta por Mauricio Machado Royer
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Fonte: Monografia Mauricio M. Royer, 2014, p. 35.
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A monografia acima mencionada possui objetivos distintos dos objetivos do presente
trabalho, porém o mesmo foi utilizado como fonte de pesquisa para este estudo.

A seguir, serdo descritos os dados coletados a respeito da avaliagdo do controle
interno, do planejamento e seu controle, do programa e controle da sua implementacdo, da
documentacédo e do relatdrio de auditoria. A fim de facilitar o entendimento, esses assuntos

foram separados em itens.

4.2.1 Avaliagdo do controle interno

Este item contém as informacdes coletadas, através de entrevistas com os funcionarios
da unidade de auditoria interna, acerca da avaliagdo do controle interno das subunidades
auditadas.

A avaliacdo do controle interno é importante, pois ela serve para verificar se 0 mesmo
é eficiente ou ndo, e isso serve de base para selecionar os procedimentos de auditoria a serem
utilizados na execucdo do trabalho e para determinar a sua extensao.

Segundo os entrevistados, nas auditorias realizadas, faz-se uma avaliacdo do ambiente
de controle de forma indireta, pois ndo ha tempo habil para que ocorra um aprofundamento no
assunto, devido ao fato da unidade possuir 2 (dois) funcionarios.

O trabalho de auditoria desenvolvido utiliza-se da metodologia proposta pelo TCU
para 0 mapeamento dos riscos do controle interno, que sdo as técnicas da analise SWOT e da
verificacdo de riscos. Na andlise SWOT sdo definidas as forcas, as fraquezas, as
oportunidades e as ameacas das subunidades auditadas, a partir da visdo dos principais
agentes envolvidos. Ja na verificacdo de riscos, é possivel identificar os eventos que afetam o
desempenho do objeto da auditoria, bem como o impacto e a probabilidade de ocorréncia
destes e auxiliar na formulacéo das questfes de auditoria.

Além disso, constatou-se que ndo ha um procedimento padrdo para a avaliacdo de
riscos e que a UFSM ndo possui medidas de prevencdo. Ademais, 0 monitoramento do
controle interno ndo € formalizado e ndo segue uma metodologia especifica.

Percebe-se, entdo, que é atraves da avaliacdo do controle interno que serdo definidos
os procedimentos de auditoria a serem utilizados. No caso da unidade de audioria interna da
UFSM, detectou-se que a avaliacdo do ambiente de controle é feita de forma indireta, que o
mapeamento dos riscos € realizado com base na metodologia proposta pelo TCU e que ndo ha
procedimentos padrdo para a avaliacdo de riscos, que a instituicdo ndo possui medidas que

prevencdo e que o monitoramente do controle interno € parcial.
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4.2.2 Planejamento de auditoria e seu controle

Este item contém as informacdes coletadas, através de entrevistas com os funcionarios
da unidade de auditoria interna, acerca do planejamento do trabalho e do controle da sua
execucao.

Por se tratar de auditorias de diversas subunidades da UFSM, a fase mais longa do
planejamento é a pesquisa exploratéria sobre a legislacdo do objeto de cada auditoria. Por
exemplo, se a unidade realizar uma auditoria no restaurante universitario da UFSM, esta deve
fazer um estudo qualitativo sobre as legislacBes aplicaveis ao restaurante.

Antes do inicio do planejamento e como forma de conhecimento do objeto da
auditoria, os funcionarios da unidade vao até a subunidade conversar com 0S Seus
responsaveis, a fim de obter maiores informacGes, solicitar a documentacdo de auditoria
necessaria e conhecer as suas orientacdes e expectativas em relacdo ao trabalho a ser
executado.

Na fase prévia ao inicio do trabalho, a unidade ndo consegue obter informacgdes
aprofundadas sobre o objeto de estudo, visto a reduzida quantidade de funcionarios, nédo
conhecendo, entdo, de forma detalhada, a politica e os instrumentos de gestdo de riscos da
subunidade auditada, bem como suas atividades operacionais e seu sistema contabil e
controles internos e seu grau de confiabilidade. Ademais, ndo ha um procedimento padrao de
avaliacao de riscos de auditoria.

No desenvolvimento do planejamento, sdo levadas em consideracdo as auditorias
realizadas anteriormente, as quais servem como base para a realizacdo do futuro trabalho.
Ainda nessa fase, sdo elencadas todas as etapas do trabalho de auditoria, bem como seu
responsavel e o prazo de execucdo de cada etapa, a fim de que o trabalho seja realizado da
melhor forma possivel e de maneira detalhada.

Existe, também, além do planejamento de cada auditoria, 0 Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna (PAINT), que € realizado sempre no final de cada ano referente ao
exercicio social seguinte. Nele, constam todos os trabalhos que serdo executados no ano
posterior, bem como 0s seus prazos e 0s seus responsaveis. A elaboracdo desse plano € uma
exigéncia da Controladoria Geral da Unido (CGU), que ira aprova-lo, juntamente com o
conselho universitario, que é o colegiado maximo de deliberacdo coletiva para assuntos
administrativos e de defini¢cdo da politica geral da UFSM. O PAINT pode servir como um

cronograma de trabalho do exercicio social corrente e como guia para o planejamento de cada
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auditoria a ser realizada naquele ano.

Antes da elaboragdo do PAINT, no final do exercicio social, é realizada uma selecdo
dos setores da UFSM que sofrem maior risco, através da metodologia da matriz de risco, para
definir quais setores que serdo auditados no ano seguinte. A metodologia da matriz de risco
consiste em avaliar trés itens: a materialidade, a criticidade e a relevancia. A primeira é o
volume de recursos que tal atividade envolve, a segunda é a importancia que a atividade tem
para a instituicdo e a terceira é se o problema naquela area tem maior ou menor possibilidade
de ocorrer. De acordo com esses critérios, o responsavel pela auditoria dd uma nota de 0 a 10
para cada item. Apds isso, as trés notas sdo multiplicadas e a area que tiver nota maior é a que
seré auditada.

Em relacdo ao controle da execucdo do planejamento, anteriormente, havia uma
funcionaria que o realizava através de uma planilha. Porém, com a sua saida o controle deixou
de ser realizado. Destaca-se a importancia da etapa do planejamento ter um acompanhamento,
ja que o mesmo faz parte da técnica da auditoria e serve para evitar erros, atrasos, perda do
foco de trabalho, entre outros.

Constatou-se, desse modo, que o planejamento é realizado em todas as auditorias,
constituindo-se em uma das fases mais importantes do trabalho, pois ird direciona-lo e
conduzi-lo de forma que néo se distancie dos seus objetivos e que possa atingir os resultados
esperados. Ainda, foi verificado que o controle do planejamento ndo é executado de forma

eficiente.

4.2.3 Programa de trabalho e controle da sua implementacao

Este item contém as informacdes coletadas, através de entrevistas com os funcionarios
da unidade de auditoria interna, acerca do programa de trabalho e do controle da sua
implementacdo. O programa € a consolidacdo do planejamento e visa definir os meios mais
eficientes e oportunos para se atingir o objetivo da auditoria.

Apos a etapa do estudo profundo sobre o tema da auditoria, que € uma forma de se
obter informacdes para o planejamento, o responsavel elabora um check-list com a descricédo
dos passos necessarios para a realizacdo do trabalho. Check-list é uma lista de verificacdo e
avaliacdo de determinados procedimentos, tarefas, entre outros. Para a unidade, o programa
de auditoria limita-se a esse check-list, porém esses conceitos ndo sao sindnimos, visto que o
programa contempla todos os quesitos do planejamento e o check-list ndo.

Segundo os entrevistados, ndo é realizado um controle especifico para a aplica¢do do
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check-list, pois ndo possuem tempo suficiente para realizar esse controle. A justificativa é que
é dada prioridade para as demandas da CGU, uma vez que a unidade de auditoria esta
vinculada hierarquicamente a mesma.

Dessa forma, observou-se que programa de auditoria e check-list ndo sdo a mesma
coisa. Além disso, destaca-se que o check-list é elaborado para cada auditoria realizada pela

unidade.

4.2.4 Documentacdo de auditoria

Este item contém as informacdes coletadas, através de entrevistas com os funcionarios
da unidade de auditoria interna, acerca da documentacéo de auditoria.

A documentacdo varia de acordo com o tipo de auditoria realizada. Porém, todas
possuem como documentagdo de auditoria o check-list elaborado na fase do planejamento.
Este dltimo instrumentalizado pelo programa constitui-se em documentagcdo de auditoria.
Além disso, ha trocas de modelos de documentacdo com unidades de auditoria interna de
outras universidades atraves da realizacdo de benchmarking, porém esses sdo adaptados a
realidade da UFSM.

A documentacdo é elaborada e preenchida pelo responsavel pela auditoria, que é o
mesmo que aplica os procedimentos e os testes de auditoria, e ndo had nenhuma revisdo da
mesma apods a conclusao do seu preenchimento.

A partir das observacdes e informacgdes coletadas nas entrevistas, identificou-se que
ndo ocorre revisdo da documentacdo, 0 que pode acarretar na ocorréncia de alguns
imprevistos durante a execucao da auditoria, que exigem mudancas rapidas e ndo planejadas,
excedendo alguns prazos e postergando o término do trabalho.

De maneira geral, todas as informacdes e documentos solicitados, que constituem a
documentacdo de auditoria, sdo fornecidos a unidade de auditoria interna. Entretanto, com
certa frequéncia, faz-se necessario reiterar as solicitacdes, pois alguns prazos ndo sdo
respeitados, fazendo com que a documentacdo de auditoria esteja incompleta.

Além disso, segundo o0s entrevistados, hd uma preocupacdo muito grande com a
integridade e a autenticidade da documentacao de auditoria, pois esta constitui a evidéncia do
trabalho realizado e fundamenta a opinido do auditor. Os entrevistados informaram, ainda,
que para cada auditoria planejada hd uma documentacdo especifica, dependendo do seu
objeto. Apds o término da auditoria, a documentacéo fica arquivada em pastas na unidade de

auditoria interna e o seu responsavel tem o dever de guarda-la e manté-la em sigilo.
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Assim, percebe-se que a documentacdo de auditoria serve como meio de evidéncia
para a conclusdo do trabalho e elaboracéo do relatério final, assim como meio de prova para

constatar algum fato relevante que ira fundamentar a opinido do auditor.

4.2.5 Relatorios de auditoria

Este item contém as informacdes coletadas, através de entrevistas com os funcionarios
da unidade de auditoria interna, acerca dos relatérios de auditoria.

O relatério de auditoria elaborado ao final de cada auditoria fica a cargo do
funcionario responsavel pela sua execucdo. Nele, constam todos os procedimentos realizados
durante a auditoria, bem como as consideracdes e analises do auditor. Apos a elaboracéo do
relatorio, é realizada, por parte do auditor chefe, uma revisdo, que abrange os principais
pontos do trabalho. Porém, ndo ha uma data ou periodo determinados para a sua realizacéo,
Vvisto que essa revisao € realizada logo apés a concluséo do relatorio final.

Ha, também, o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (RAINT), o qual é
elaborado ao final de cada ano, elucidando todas as auditorias realizadas no referido ano e as
demais atividades desenvolvidas pela unidade. O mesmo é uma exigéncia da CGU, assim
como o PAINT, e devera ser aprovado por ela e pelo conselho universitario. Ressalta-se que
somente 0 RAINT deve ser aprovado pelo conselho e pela CGU, os relatorios de auditoria ndo
necessitam dessa aprovacao.

Deste modo, constatou-se que os relatérios de auditoria sdo fundamentais para a
organizacdo auditada e para 0s seus stakeholders, pois contém a opinido do auditor que
servira de base para a tomada de decisdes. Ainda, constatou-se que foram elaborados

relatorios em todas as auditorias realizadas e que estes foram revisados pelo auditor chefe.

4.3 Analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada relacionando-se os dados coletados com as
respectivas normas de auditoria, a fim de verificar se as técnicas de trabalho utilizadas pela
unidade de auditoria interna da UFSM estdo de acordo com as normas de auditoria em vigor
no primeiro semestre de 2015.

Inicialmente, foram selecionadas as normas de auditoria que tratam sobre a avaliagdo
do controle interno, planejamento e controle, programa e controle, documentagéo e relatorios

de auditoria. A partir disso, foram relacionados os principais itens dessas normas com 0s
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dados coletados, a partir de entrevistas com os funcionarios da unidade de auditoria interna,

sobre essas etapas do desenvolvimento do trabalho de auditoria.

4.3.1 Avaliagdo do controle interno

A analise da avaliacdo do controle interno adotado na unidade de auditoria interna da
UFSM tomou como referéncia os dados coletados através das entrevistas, que foram
relacionados com a NBC T 16.8 que trata de controle interno. Atraves disso, buscou-se atingir
um dos objetivos especificos do trabalho, que consiste na analise e relagdo do que consta nas
normas de auditoria interna vigentes com a avaliagdo do controle interno das subunidades
auditadas.

O item 5 da norma define a estrutura de controle interno como sendo composta pelo
ambiente de controle, mapeamento e avaliacdo de riscos, procedimentos de controle,
informagdo e comunicagéo e monitoramento.

A respeito do ambiente de controle, observado no item 6 da norma, através da coleta
dos dados, verificou-se que a unidade de auditoria interna realiza uma analise geral do
mesmo, ndo constituindo uma etapa do trabalho de auditoria, o que dificulta a identificacdo do
grau de comprometimento dos responsaveis pela subunidade auditada com a qualidade do seu
controle interno.

Sobre 0 mapeamento dos riscos, que, segundo o item 7 dessa norma, é a identificacao
dos eventos ou das condi¢bes que podem afetar a qualidade da informacdo contabil,
identificou-se que a unidade utilizada a metodologia proposta pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que sdo as técnicas da analise SWOT e a técnica de verificacdo de risco.

No que diz respeito a avaliagcdo de riscos, item 8 da norma, que cita que essa avaliacdo
corresponde a analise da relevancia dos riscos identificados, detectou-se que a unidade de
auditoria interna atende, em partes, a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de riscos, pois
ndo ha um procedimento padrdo para avalia-los em todas as auditorias realizadas.

Em relacdo ao item 10 da norma, que trata dos procedimentos de controle de
prevencdo e deteccdo de riscos, verificou-se que a instituicdo ndo possui procedimentos de
prevencdo, pois ndo had medidas que antecedem o processamento de um ato ou fato, para
prevenir a ocorréncia de omissdes, inadequacdes e intempestividade de informacgdes. Destaca-
se que a responsabilidade pelos procedimentos de prevencdo é da administracdo da UFSM e
ndo da unidade de auditoria interna.

Conforme 0 mesmo item, os procedimentos de detecgdo, que sé&o as medidas que
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visam a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de erros, omissdes, inadequagdes e
intempestividade de informagdes, séo realizados nas auditorias que necessitam de uma maior
precisdo acerca dos riscos existentes, a fim de obter uma seguranca razoavel na realiza¢do do
trabalho. Quanto maior o risco e o grau de seguranca desejado, maior sera a profundidade dos
exames realizados.

Sobre o monitoramento do controle interno, item 11, a unidade de auditoria interna
atende, parcialmente, a0 que consta na norma, que menciona que O monitoramento
compreende o acompanhamento dos pressupostos do controle interno, visando assegurar a sua
adequacdo aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos riscos. Segundo um dos
funcionarios, esse monitoramento ndo é realizado pela falta de pessoal e de estrutura da
unidade. Devido a isso, € realizado apenas um monitoramento parcial do controle interno.

A respeito do item 12 da norma, que aborda o sistema de informacdo e comunicagéo
da subunidade a ser auditada, observou-se que a unidade de auditoria interna, na maioria das
vezes, recebe todas as informacGes e documentos solicitados no inicio do trabalho de
auditoria. Por vezes, € necessario reiterar algumas solicitagdes e alguns prazos ndo sao
cumpridos por parte dos responsaveis pela subunidade auditada.

Dessa forma, verificou-se que ha uma analise geral do ambiente de controle, que para
0 mapeamento dos riscos sdo utilizadas as técnicas sugeridas pelo TCU, que ndo ha um
procedimento padrdo para avaliar os riscos da auditoria, que a instituicdo ndo possui
procedimentos de prevencdo de riscos, que os procedimentos de deteccdo sdo realizados em
algumas auditorias, que o monitoramento do controle interno é parcial e que a unidade recebe,

na maioria das vezes, as informacdes solicitadas as subunidades auditadas.

4.3.2 Planejamento da auditoria e controle da sua execucao

A analise do planejamento da auditoria adotado na unidade de auditoria interna da
UFSM tomou como referéncia os dados coletados, que, posteriormente, foram relacionados
com o item 12.2.1, planejamento da auditoria interna, e com o item 12.2.2, riscos da auditoria
interna, da NBC TI 01 que trata sobre a auditoria interna. Essa relacdo foi executada com o
intuito de atingir um dos objetivos especificos do trabalho, que consiste na analise e relacao
do que estd definido nas normas de auditoria interna em vigor com o planejamento dos
trabalhos e o controle da sua execucéo.

A respeito do item 12.2.1.2, que evidencia os fatores relevantes na execucdo dos

trabalhos que devem ser considerados no planejamento, a unidade de auditoria interna da
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atende, parcialmente, ao item que cita que a unidade deve ter conhecimento
detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de riscos da subunidade
auditada, bem como das atividades operacionais e dos sistemas contabil e de
controles internos e seu grau de confiabilidade. Segundo os funcionarios da
unidade de auditoria interna, devido a falta de pessoal, ndo ha tempo suficiente
para fazer esse estudo mais aprofundado de cada subunidade auditada, tendo em
vista que grande parte do tempo destinado ao planejamento é utilizado no estudo
das legislagcdes especificas de cada subunidade. Segundo os entrevistados, a
unidade de auditoria possui conhecimento bésico dos processos e atividades da
subunidade auditada e possui conhecimento profundo e particular das suas
legislacOes especificas;

atende ao item que menciona que o planejamento deve considerar a natureza, a
oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria interna a serem
aplicados, alinhados com a politica de gestéo de riscos da subunidade auditada;
atende ao item que elucida que no planejamento deve-se considerar a existéncia de
entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no ambito dos
trabalhos da auditoria interna. Essa informacao é obtida no momento da visita a
subunidade auditada, onde sdo coletadas as informacgdes fundamentais para a
realizacdo do trabalho;

ndo se aplica o item que fala sobre o uso do trabalho de especialistas, pois a
unidade ndo faz uso desse tipo de trabalho;

atende, em partes, ao item que trata da avaliacdo dos riscos, quer pelo volume ou
pela complexidade das transacBes e operacdes, pois ndo had um procedimento
padrdo para a avaliacdo de riscos;

atende ao item que explana sobre o conhecimento do resultado e das providéncias
tomadas em relacdo a trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados, pois a
unidade possui esse conhecimento. Segundo os dados coletados, as auditorias
anteriores servem de base para a realizacdo dos proximos trabalhos;

atende ao item que afirma que devem ser conhecidas, no planejamento, as
orientacdes e as expectativas dos responsaveis pela subunidade auditada quanto ao
trabalho a ser realizado. Esse conhecimento € conquistado através de conversas
informais; e

ndo se aplica o item que informa que se deve ter conhecimento da misséo e dos
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objetivos estratégicos da subunidade auditada, pois a maioria dessas ndo possui

missdo e objetivos estratégicos proprios.

Sobre o0 item 12.2.1.3, a unidade de auditoria interna da UFSM cumpre com o que esta
na norma, ja que o planejamento que elaboram é documentado e nele é detalhado tudo o que
for necessério a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza,
oportunidade, extensdo e equipe técnica. Quanto ao uso de especialistas, a unidade ndo utiliza.

O item 12.2.2.1 trata da analise dos riscos da auditoria interna, que a mesma deve ser
feita na fase de planejamento dos trabalhos. Quanto aos aspectos que devem ser considerados
nessa analise, destaca-se que a unidade de auditoria interna da UFSM cumpre, em partes, 0
item que menciona que deve ser considerada a verificacdo e a comunicagdo de eventuais
limitacGes ao alcance dos procedimentos da auditoria interna a serem aplicados, considerando
0 volume ou a complexidade das transacdes e das operacdes, pois ndo had um procedimento
padrdo para a avaliagdo dos riscos. Em relacdo ao item que trata da extensdo da
responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos de especialistas, ndo se aplica a
unidade de auditoria interna da UFSM, ja que a mesma ndo faz uso desse tipo de trabalho.

Sobre o controle da execucdo do planejamento, através dos dados coletados, foi
identificado que este ocorre de forma geral, ndo tendo um controle especifico do
planejamento de cada auditoria, nem do PAINT.

Dessa forma, verificou-se que o planejamento de auditoria da unidade é documentado
e nele é detalhado tudo que for necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo
aplicados. Além disso, 0 planejamento considera a natureza, a oportunidade e a extensao
desses procedimentos. A unidade possui conhecimento do resultado e das providéncias
tomadas em relacdo as auditorias anteriores e as utiliza como base para a realizacdo dos
proximos trabalhos. Ademais, sdo conhecidas as orientacfes e expectativas dos responsaveis
pelas subunidades quanto ao trabalho a ser realizado. Ainda, a unidade possui conhecimento
basico dos processos e atividades das subunidades auditadas e conhecimento profundo e
especifico do objeto da auditoria. Por fim, ndo ha um controle especifico, apenas um controle

geral, da execucdo do planejamento de cada auditoria e do PAINT.

4.3.3 Programa de auditoria e controle da sua implementacéo

A analise do programa de auditoria adotado na unidade de auditoria interna da UFSM

tomou como referéncia os dados coletados, que foram relacionados com os itens 12.2.1.3 e
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12.2.1.4 da NBC TI 01, com a finalidade de cumprir com o objetivo especifico de analisar e
relacionar o que esta exposto nas normas de auditoria interna vigentes com os programas de
trabalho adotados para o desenvolvimento das atividades, bem como com o controle da sua
implementacéo.

Sobre o item 12.2.1.3, a unidade de auditoria interna da UFSM est& de acordo com o
que se refere ao programa ser formalmente preparado. J& em relacdo a conter tudo o que for
necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza,
oportunidade, extensdo e equipe técnica, a unidade cumpre, em partes, pois no check-list que
elaboram constam informacdes relativas as etapas de trabalho a serem realizadas e outras
informacdes que ajudardo na compreensdo dos procedimentos de auditoria. Porém, ndo se
pode afirmar que contempla todas as questdes necessdrias ao entendimento desses
procedimentos. Quanto ao uso de especialistas, a unidade ndo utiliza.

O item 12.2.1.4 menciona que 0s programas de trabalho devem ser estruturados de
forma a servir como guia e como meio de controle de execugdo do trabalho, devendo ser
revisados e atualizados sempre que as circunstancias o exigirem. A unidade de auditoria
interna da UFSM atende parcialmente a esse item da norma, pois o programa de trabalho que
utilizam serve como guia para a realizacdo da auditoria, mas ndo como meio de controle, ja
que as etapas do trabalho ndo sdo revisadas e ndo ha um acompanhamento para verificar se 0s
prazos estabelecidos estdo sendo cumpridos. E elaborado o check-list e, logo ap6s, iniciam-se
a execucdo das etapas. Porém, caso as circunstancias exigirem, é realizada uma revisdo e
atualizacdo do mesmo.

Desse modo, observou-se que o programa de trabalho é formalmente preparado e
serve como guia para a execucao da auditoria. Além disso, contém todas as etapas que seréo
seguidas e outras informacbes que irdo auxiliar no entendimento dos procedimentos
aplicados. Porém, ndo serve como meio de controle para a realizacdo do trabalho, pois ndo ha
um metodo para revisar as etapas, nem para acompanhar se 0s prazos estabelecidos estdo

sendo cumpridos.

4.3.4 Documentacdo de auditoria

A analise da documentacdo de auditoria adotada na unidade de auditoria interna da
UFSM tomou como referéncia os dados coletados, que foram relacionados com o item 12.1.2,
papeis de trabalho, da NBC TI 01, que dispbe sobre a auditoria interna e, também, com os

itens 5 e 9 da NBC TA 230, que trata sobre a documentacdo de auditoria, a fim de cumprir
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com o objetivo especifico de analisar e relacionar as normas de auditoria interna em vigor
com a documentagéo de auditoria utilizada no desenvolvimento dos trabalhos.

Pela andlise dos dados, verificou-se que a unidade de auditoria interna da UFSM
atende ao item 12.1.2 da NBC TI 01, pois realiza a auditoria utilizando-se da documentagéo
de auditoria, que é elaborada em meio fisico ou eletrénico e que é organizada de forma
ordenada. Ainda, essa documentacao tem o intuito de obter informacGes e provas, que foram
alcancadas no decorrer da auditoria, que evidenciam os procedimentos realizados e que d&o
suporte a formulacdo da opinido e das recomendacdes.

Além disso, a documentacdo de auditoria da unidade é confeccionada com
abrangéncia e grau de detalhe, sendo suficiente para propiciar a compreensdo do
planejamento, da natureza, da oportunidade e da extensdo dos procedimentos de auditoria
interna aplicados, assim como, do julgamento exercido e do suporte as conclusdes alcancadas.
Ademais, ha uma preocupacdo muito grande em relacdo a integridade e autenticidade da
documentacédo, sendo sempre verificada minuciosamente, pois esta constitui a evidéncia do
trabalho realizado e fundamenta a opinido do auditor. Além de ter que cumprir com o
objetivo da auditoria, a qualidade da documentacdo também é avaliada pela CGU.

Em relacdo ao item 5 da NBC TA 230, constatou-se que os funcionarios da unidade de
auditoria interna da UFSM, o auditor chefe e um administrador que possui as atribuicfes de
um auditor, cumprem com o objetivo de preparar a documentacdo que fornega um registro
suficiente e apropriado para o embasamento do relatério do auditor e que também forneca
evidéncias de que a auditoria foi planejada e realizada de acordo com as normas e as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

Ademais, a respeito do item 9 da mesma norma, verificou-se que os auditores, ao
documentarem a época, a natureza e a extensao dos procedimentos de auditoria realizados,
registram as caracteristicas que identificam os itens ou assuntos especificos testados e também
guem executou o trabalho de auditoria e a data em que foi concluido.

Ainda, constatou-se que, ap0s concluida a auditoria, ha uma revisédo final por parte do
auditor chefe, que abrange os principais pontos do trabalho, porém, ndo existe uma data ou
periodo determinado para a sua realizacdo, ja que essa revisdo ocorre logo apds a conclusao
do relatorio final.

Portanto, nota-se que a unidade realiza a auditoria por meio da documentacdo e que
esta é organizada de forma ordenada e elaborada com abrangéncia e grau de detalhe, sendo
suficiente para propiciar a compreensdo do planejamento e dos procedimentos de auditoria

aplicados. A unidade tem muito cuidado com a integridade e autenticidade da documentagéo
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de auditoria e a elabora de modo que forneca um registro suficiente para 0 embasamento do
relatério do auditor. Ainda, ao documentar os procedimentos de auditoria realizados, a
unidade registra quem executou o trabalho e qual a data da sua conclusdo. Por fim, logo apds
a conclusdo do relatorio, o auditor chefe faz a revisao final do trabalho.

4.3.5 Relatorios de auditoria

Os dados relativos aos relatorios elaborados pela unidade de auditoria interna da
UFSM, coletados no desenvolvimento do trabalho, foram relacionados com a NBC T1 01 que
dispde sobre a auditoria interna, destacando os itens 12.2.3.4 e 12.3 que tratam de relatérios
de auditoria, com o objetivo de analisar e relacionar o que determinam as normas de auditoria
interna em vigor com os relatorios de auditoria utilizados na divulgacdo do resultado dos
trabalhos.

Com relacdo ao item 12.2.3.4, verificou-se que as informacdes, também chamadas de
evidéncias, contidas nos relatorios elaborados pela unidade de auditoria interna da UFSM,
fundamentam os resultados da auditoria e sdo suficientes, fidedignas, relevantes e Uteis, de
modo a fornecer embasamento adequado para as conclusbes e sugestbes dadas aos
responsaveis pela subunidade auditada. E importante que os relatorios tenham essas
qualificacGes para que as informacdes sejam passadas de forma objetiva e suas interpretacdes,
por parte dos interessados, sejam corretas.

Ademais, referente ao item 12.3, que trata das normas relativas ao relatério de
auditoria interna, percebe-se que a unidade em consonante com a norma, preocupa-se com a
qualidade do relatorio, para que seja apresentado de forma objetiva e imparcial, de maneira a
apresentar claramente as conclusdes, recomendacGes e providéncias a serem tomadas pelos
responsaveis pela subunidade auditada.

O relatério de auditoria interna deve abordar alguns aspectos importantes, 0s quais
podem ser percebidos em um relatorio que foi elaborado pela unidade de auditoria interna da
UFSM e disponibilizado para analise, demonstrando que esta de acordo com o item 12.3.2 da
NBC TI 01. Em razdo do sigilo, ndo sera identificada a subunidade auditada, somente serdo
transcritos do relatorio os pontos que atendem aos seguintes itens exigidos pela norma:

a) quanto aos objetivos e a extensdo dos trabalhos:

“Objetivos: avaliar a gestdo da subunidade quanto a existéncia de regras e
regulamentos, seguranca do trabalho, [...], bem como o controle de estoques e

destinacdo de residuos”.
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“Periodo de realizacdo da auditoria: planejamento de 22/09/2014 a 03/10/2014;
execucao de 06 a 17/10/2014 e relatério de 20 a 31/10/2014”.

quanto a metodologia adotada:

“Foi realizada uma anélise preliminar do objeto da auditoria, através de pesquisas
aos normativos e demais documentos acerca do assunto. Em seguida, foi elaborada
a matriz de planejamento dos trabalhos a serem desenvolvidos pela equipe de
auditoria. De posse destas informacdes realizou-se uma visita na referida
subunidade. Foram aplicadas as técnicas de diagndstico conhecidas como matriz
de achados, analise SWOT e diagrama de verificacdo de risco, além do uso de um
checklist. A obtencéo das informacgdes ocorreu através da realizacdo de reunides e
entrevistas com 0s principais agentes envolvidos, e também por meio de

observacao direta”.

quanto aos principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extenséo:

“A base do presente trabalho foi 0 manual de auditoria operacional - 2010 do
Tribunal de Contas da Uniao”.

“O planejamento da presente auditoria incluiu as seguintes atividades:

A. analise preliminar do objeto de auditoria: na qual se realizaram pesquisas na
legislacdo pertinente, nas resolucdes do o6rgao responsavel pela subunidade e
demais documentos e relatdrios disponiveis nos sistemas de informacdes, como
0 SIE;

B. definicdo do objetivo e escopo da auditoria: a partir das analises preliminares

foram definidos os objetivos e o escopo: avaliar a gestdo da subunidade quanto a

existéncia de regras e regulamentos, a seguranca do trabalho, [...], bem como o

controle de estoques e a destinacdo de residuos;

especificacdo dos critérios de auditoria;

elaboracdo da matriz de planejamento;

elaboracdo da matriz de achados;

elaboracdo da analise SWOT; e,

® Mmoo

elaboracdo do diagrama de verificagdo de riscos”.

quanto a eventuais limitagfes ao alcance dos procedimentos de auditoria: na

auditoria em questdo, ndo houve limitagdes que influenciassem na aplicagéo dos
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procedimentos.

e) quanto a descricdo dos fatos constatados e as evidéncias encontradas:

“Para complementar as informagdes relativas a forca de trabalho atuante na
subunidade, foi extraido do SIE um relatério de servidores por lotacdo, em
15/09/2014”.

“Verificou-se nesta relacdo que existem diversos cargos ativos. Existem também
outros cargos que se encontram em processo de extingdo. ApoOs a analise deste
relatdrio, observou-se que estdo lotados na subunidade 4 servidores, sendo que destes,
3 percebem o adicional de periculosidade e o outro recebe adicional de insalubridade.
Observou-se também que todos os demais servidores, sem excecdo de cargos,

percebem o adicional de insalubridade”.

f) quanto aos riscos associados aos fatos constatados:

“Com base na verificacdo dos documentos, na analise dos processos de concesséo de
adicionais de insalubridade, em informag6es fornecidas pelos agentes envolvidos e
tendo como parametro de avaliacdo as técnicas de diagndsticos referenciadas, foram
identificadas as fragilidades a seguir relacionadas:”

“Constatacao 1: laudos técnicos periciais de concessao de adicionais de insalubridade
para servidores atuantes em atividades-meio ou de suporte na subunidade bem como
ocupantes de funcdo de chefia ou direcdo, apresentam informacgdes conflitantes. O
laudo aponta que o agente nocivo a saude do servidor é o ruido continuo ou
intermitente, porém recomenda o uso de touca e jaleco como medidas corretivas. Ora,
se 0 ambiente apresenta ruido continuo ou intermitente, seria mais coerente o uso de

um protetor auricular como forma de amenizar o risco”.

g) quanto as conclusdes e as recomendacdes resultantes dos fatos constatados:

“A partir das analises realizadas, embora ndo tenham sido encontradas irregularidades,
foi possivel a identificacdo de deficiéncias e fragilidades relacionadas a gestdo da
subunidade. Tais analises, a partir das ferramentas de diagnostico utilizadas, deram
origem as recomendacdes e apontamentos a serem observadas pelos gestores, visando
0 aprimoramento dos controles, a mitigacdo dos riscos, a regular aplicagdo dos
recursos publicos, a melhoria do processo e a maior aderéncia aos normativos e as

recomendagdes dos 6rgdos de controle internos e externos”.
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“Ante todo o exposto, com base no artigo 6°, inciso XX, do regimento interno da
auditoria interna, esta unidade encaminha o que segue:

A subunidade que: envide esforcos no sentido de obter o alvarad ou licenca de
funcionamento da subunidade junto ao 6rgdo de vigilancia sanitaria municipal.
Informe a essa unidade de auditoria interna a respeito do andamento do processo de
obtencéo e posteriores renovacdes do alvara. Assim que for obtido, encaminhe copia

do mesmo para AUDIN, bem como de suas posteriores renovagdes”.

A unidade de auditoria interna da UFSM atende ao item 12.3.3 da norma, que
menciona que o relatério da auditoria interna deve ser apresentado a quem tenha solicitado o
trabalho ou a quem este autorizar, devendo ser preservada a confidencialidade do seu
conteddo.

Ademais, a unidade atende ao item 12.3.4, que evidencia que a auditoria interna deve
avaliar a necessidade de emissao de relatorio parcial, na hipétese de constatar impropriedades,
irregularidades e/ou ilegalidades que necessitem providéncias imediatas dos responsaveis
pelas subunidades auditadas e que ndo possam aguardar o final dos exames.

Assim, percebe-se que a unidade de auditoria interna preocupa-se com a qualidade do
relatorio emitido, para que seja elaborado de forma objetiva e imparcial e para que as
conclusdes e recomendacdes sejam apresentadas de forma clara. Além disso, o relatorio
preparado pela unidade atende a todos os itens exigidos na norma de auditoria. O mesmo €
apresentado a quem solicitou o trabalho ou a quem este autorizar, sendo preservada a
confiabilidade do seu conteudo. A unidade, também, avalia a necessidade de emissdo de
relatorio parcial, caso constate irregularidades/impropriedades/ilegalidades que necessitem de

providéncias imediatas por parte dos responsaveis pelas subunidades auditadas.

4.4 Resultados e recomendacdes

Neste item serdo expostos os resultados obtidos com a realizacdo do trabalho, bem
como as recomendacdes e 0s seus beneficios.

De maneira geral, através do presente estudo, verificou-se que a unidade de auditoria
interna da UFSM desempenha as suas func6es de forma adequada, buscando sempre atender
aos objetivos propostos em cada auditoria e, também, aos objetivos mais amplos definidos
pela CGU. Ademais, os funcionarios da unidade, frequentemente, participam de cursos e

treinamentos para aperfeicoamento profissional. Entretanto, a unidade encontra algumas
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dificuldades na realizagdo do seu trabalho, especialmente pelo fato de possuirem pouco tempo
para executar suas atividades, tendo em vista que a crescente demanda, muitas vezes, nédo
consegue ser suprida pela falta de funcionérios, ja que, atualmente, a unidade possui apenas 2
(dois), o auditor chefe e 0 administrador, que também desempenha as fun¢bes de um auditor.

Levando em consideragdo o trabalho mencionado no item que trata da unidade de
auditoria interna, que € a monografia do autor Mauricio Machado Royer (2014), cujo objetivo
foi apresentar uma proposta de estruturacdo da unidade de auditoria interna compativel com
as suas necessidades operacionais e legais, reitera-se as suas recomendacdes, que consistem
na contratacdo de mais seis funcionarios para atender a estrutura proposta pelo autor, que
pode ser visualizada na figura 3. Essa estrutura compreende o auditor chefe, um servidor para
atuar na secretaria executiva, um diretor e um servidor para compor o departamento de
auditoria, um diretor e um servidor para constituir o departamento de desenvolvimento
técnico-operacional e um diretor e um servidor para formar o departamento de avaliacdo
operacional.

Com base nisso, percebe-se a importancia da unidade de auditoria interna ter uma
estrutura adequada, que atenda as suas necessidades operacionais e legais. Para isso, torna-se
necessario a contratacdo de novos funcionarios, o que auxiliara, também, a unidade a atender
a sua demanda de trabalho.

Através da coleta de dados, foi detectada a opinido dos entrevistados a respeito de
possiveis melhorias para a unidade de auditoria interna. As sugestes foram as seguintes:

a) implementacdo de um sistema informatizado para auxiliar no controle da execucao

do trabalho de auditoria;

b) contratacdo de novos funcionarios para trabalhar na unidade; e

c) ampliacdo da estrutura de trabalho, uma vez que se forem contratadas mais

pessoas, 0 local ficard insuficiente para acomodar a todos e serdo necessarios

novos equipamentos.

4.4.1 Avaliacdo do controle interno

Em relacdo a avaliacdo do controle interno, observou-se que a unidade de auditoria
interna, no mapeamento dos riscos, utiliza as técnicas sugeridas pelo TCU, que sdo a analise
SWOT e a técnica da verificacdo de risco. Esse é um ponto positivo da unidade, pois através
dessas técnicas sdo identificados os eventos ou condi¢fes que podem afetar a qualidade das

informacGes que servirdo de base para a auditoria.
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Sobre o ambiente de controle, verificou-se que a unidade realiza uma andlise geral do
mesmo, o0 que dificulta a identificacdo do grau de comprometimento dos responsaveis pela
subunidade auditada com a qualidade do seu controle interno. Sugere-se que seja realizada
uma analise aprofundada do ambiente de controle, a fim de detectar o grau de
comprometimento dos responsaveis pela subunidade com o seu controle interno. Isso é
relevante pelo fato de proporcionar para a unidade de auditoria interna uma visdo mais
acertada sobre a eficiéncia e eficacia do controle interno da subunidade auditada,
direcionando os tipos e a extensdo dos procedimentos de auditoria a serem aplicados.

Constatou-se, também, em relacdo a avaliacdo de riscos das auditorias realizadas, que
a unidade ndo possui um procedimento padronizado para essa avaliagcdo. Diante disso,
recomenda-se que seja criado, definido e documentado um procedimento padrdo para a
avaliacdo de riscos de cada auditoria. Essa sugestdo é importante para cumprir com o objetivo
da auditoria interna de examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos de

uma organizagéo.

4.4.2 Planejamento de auditoria e seu controle

Sobre o planejamento, observou-se que o plano de cada auditoria € documentado e
isso é importante, pois contribui para o direcionamento do alcance do objetivo especifico da
auditoria realizada, auxiliando para que o foco da mesma ndo seja perdido. Ademais, 0
planejamento considera a natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de
auditoria interna a serem aplicados, o que é fundamental para que se comprove que todos 0s
pontos relevantes da subunidade, foram cobertos pelo trabalho de auditoria.

Além disso, a unidade possui conhecimento do resultado e das providéncias tomadas
em relacdo a trabalhos anteriores, o que contribui para que o auditor tenha uma visao geral da
subunidade auditada e se a mesma, na maioria das vezes, aplica as sugestdes fornecidas pelo
trabalho de auditoria. Também, a unidade conhece as orientacdes e as expectativas dos
responsaveis pela subunidade auditada quanto ao trabalho a ser executado. 1sso € importante
para que a auditoria seja realizada de modo a atender aos objetivos esperados e as
expectativas dos responsaveis pela subunidade.

A unidade ndo possui conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de
gestdo de riscos da subunidade auditada, bem como das atividades operacionais e dos
sistemas contabil e de controles internos e seu grau de confiabilidade. Entretanto, destaca-se

gue a mesma possui um conhecimento basico dos aspectos acima mencionados e um
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conhecimento profundo e particular das legislacbes especificas de cada subunidade a ser
auditada. Assim, recomenda-se que seja feito um estudo mais aprofundado de cada
subunidade auditada, para que haja um conhecimento mais amplo e detalhado das atividades e
do modo de funcionamento da mesma, tendo em vista que o planejamento pressupde o
conhecimento, pelo auditor, do ramo de atividade, negdcios e préaticas operacionais da
subunidade auditada.

Por fim, verificou-se que ha um controle geral da execu¢do do planejamento de cada
auditoria e do PAINT, porém, esse controle ndo é especifico nem padronizado. Diante disso,
sugere-se que seja criada uma metodologia de controle do planejamento de cada auditoria,
pois 0 mesmo deve servir como instrumento de controle para a execugdo do trabalho e deve
abranger todas as areas a serem examinadas pelo auditor. Ainda, recomenda-se que seja
definido um controle especifico para o PAINT, a fim de que todas as atividades propostas
para 0 exercicio social sejam realizadas conforme as etapas e 0S prazos previamente

estabelecidos.

4.4.3 Programa de auditoria e controle da sua implementacao

A respeito do programa de auditoria, constatou-se que o mesmo é formalmente
preparado, 0 que evidencia que ha um procedimento padréo para a sua elaboracao e registro.

O programa detalha, na sua maioria, 0 que €& necessario a compreensdo dos
procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade, extensdo e equipe
técnica, servindo como guia para a realizacdo do trabalho. Esse fato é relevante por cumprir
com a finalidade do programa de obter informacgdes adequadas que possibilitem ao auditor
formar sua opinido.

Porém, ndo se pode afirmar que 0 mesmo contempla todas as questfes necessarias ao
entendimento dos procedimentos de auditoria, pois 0 programa restringe-se ao check-list, no
qual constam as informacdes relativas as etapas de trabalho a serem realizadas e algumas
informacBGes que ajudardo na compreensdo dos procedimentos de auditoria. Sugere-se,
portanto, que o check-list seja transformado em um programa, para que nele seja detalhado
tudo o que for necessario para o entendimento da natureza, oportunidade, extensdo e equipe
técnica dos procedimentos de auditoria.

Ainda, o check-list é revisado e atualizado sempre que as circunstancias exigirem.
Essa flexibilizacdo € importante, pois podem ocorrer alguns eventos imprevistos que poderéo

afetar o trabalho da auditoria, sendo necessarias algumas mudangas nas etapas previamente
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estabelecidas.

Todavia, esse check-list ndo serve como meio de controle, ja que as etapas do trabalho
ndo sdo revisadas e ndo ha um acompanhamento para verificar se 0s prazos estabelecidos
estdo sendo cumpridos, ou seja, ndo ha um controle especifico e definido.

Diante disso, recomenda-se que, ap6s a elaboracdo do check-list, seja realizada uma
revisdo do mesmo e que um método de controle seja estabelecido, para controlar a
concretizacdo de cada etapa inicialmente determinada. A revisdo constante e o controle do

programa tém por principal beneficio garantir que 0 mesmo cumpra com os seus objetivos.

4.4.4 Documentacdo de auditoria

Em relacdo a documentacdo de auditoria, verificou-se que € elaborada em meio fisico
ou eletrénico e que é organizada de forma ordenada. Além disso, constatou-se que a
documentacdo cumpre com o intuito de obter informacgdes e provas, que sdo alcancadas no
decorrer da auditoria. Esses fatos sdo importantes, pois contribuem para a busca de
evidéncias, que irdo fundamentar a opinido do auditor.

Ademais, a documentacdo da unidade é confeccionada com abrangéncia e grau de
detalhe, sendo suficiente para propiciar a compreensdo do planejamento e dos procedimentos
de auditoria interna aplicados.

Ainda, hd uma preocupacdo muito grande em relacéo a integridade e autenticidade da
documentacdo de auditoria, sendo sempre verificada minuciosamente, pois esta constitui a
evidéncia do trabalho e fundamenta a opinido do auditor.

A unidade cumpre com o objetivo da auditoria de preparar a documentacdo que
forneca um registro suficiente e apropriado para 0 embasamento do relatério do auditor e que
também forneca evidéncias de que a auditoria foi planejada e realizada de acordo com as
normas e as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

Ao documentar a época, a natureza e a extensdo dos procedimentos realizados, a
unidade registra as caracteristicas que identificam os itens ou assuntos especificos testados e
também quem executou o trabalho de auditoria e a data em que foi concluido. Constatou-se,
também, que, depois de concluida a auditoria, ha uma revisdo final por parte do auditor chefe,
que abrange os principais pontos do trabalho, porém, ndo existe uma data ou periodo
determinado para a sua realizacdo, tendo em vista que tal revisdo é realizada logo apos a
concluséo do relatorio final.

Portanto, a documentagéo de auditoria da unidade atende ao que determina as normas
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de auditoria sobre esse assunto e, com isso, cumpre uma das suas finalidades.

4.45 Relatorios de auditoria

Sobre os relatérios, observou-se que as evidéncias, contidas nos mesmos,
fundamentam os resultados da auditoria e sdo suficientes, fidedignas, relevantes e Uteis. 1sso €
fundamental para o trabalho, pois fornece embasamento adequado para as conclusdes e
sugestdes dadas aos responsaveis pela subunidade auditada.

Ademais, percebeu-se que a unidade de auditoria interna preocupa-se com a qualidade
do relatério, para que seja apresentado de forma objetiva e imparcial, de maneira a expor
claramente as conclusdes, recomendagdes e providéncias a serem tomadas pelos responsaveis
da subunidade.

Ainda, o relatdrio padréo da unidade aborda todos os aspectos que a norma estabelece
e é apresentado a quem solicitou o trabalho ou a quem este autorizou, sendo preservada a
confidencialidade do seu conteudo.

Na hipotese de constatar impropriedades, irregularidades e/ou ilegalidades que
necessitem providéncias imediatas da administracdo da subunidade auditada e que n&o
possam aguardar o final dos exames, a unidade avalia a necessidade de emissédo de relatério
parcial. Isso € importante para evitar que essas constataces sejam divulgadas
intempestivamente, podendo comprometer o trabalho da auditoria e a gestao da subunidade.

Dessa forma, como pode-se observar, os relatorios das auditorias sdo elaborados de
acordo com as normas, portanto, a sugestdo € que sejam mantidos da forma como sao
preparados. Em relacdo ao RAINT, o mesmo é elaborado de acordo com os padrdes

estabelecidos pela CGU e atende aos objetivos propostos pela mesma.



5 CONCLUSAO

A auditoria interna pode ser vista como um servigo prestado a administracdo da
organizagéo, pois apresenta as recomendagdes destinadas a melhorar e aumentar o éxito da
entidade auditada. Funciona como uma avaliacdo independente dentro da empresa, executada
por seu proprio pessoal e destina-se a revisar as operagdes da entidade.

A importancia da auditoria interna no setor publico destaca-se, principalmente, pelo
fato de tratar-se de recursos publicos e que, por esse motivo, devem ser geridos de forma
eficiente, condizente com o0s objetivos esperados e destinados de forma coerente. Nesse
sentido, evidencia-se a importancia da auditoria interna para as instituicbes publicas de ensino
superior, uma vez que essas integram o rol das autarquias de direito publico.

O decreto n°. 3.591 de 2000 menciona que as entidades da administracdo publica
federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte
necessario de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e
racionalizar as acdes de controle.

A UFSM, por ser uma entidade da administracdo publica federal indireta, a partir da
aprovacdo desse decreto, fica obrigada a ter uma unidade de auditoria interna. Essa unidade
deve contribuir para o alcance dos resultados quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia da
gestao.

Diante disso, em maio de 2011, a UFSM criou a sua unidade de auditoria interna, que
estd comprometida com a busca da qualidade e com o fortalecimento da gestdo nos diversos
niveis e que visa prevenir a ocorréncia de eventos que afetem negativamente o alcance dos
objetivos da instituicdo. Entretanto, ndo basta existir uma unidade de auditoria interna, é
necessario que a mesma seja adequada e atenda as necessidades da instituicdo na qual esta
inserida, bem como esteja de acordo com as normas de auditoria interna vigentes na
legislacdo contabil.

Dessa forma, o presente trabalho buscou discutir esse tema com intuito de verificar se

as técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da UFSM estdo em
conformidade com as normas de auditoria interna em vigor no primeiro semestre de 2015.
A pesquisa teve por objetivo identificar, analisar e relacionar as técnicas utilizadas no
desenvolvimento do trabalho de auditoria interna da UFSM com as normas de auditoria
interna em vigor no primeiro semestre de 2015.

Para atingir o objetivo geral e 0s especificos desta pesquisa, foi necessario apresentar

0s principais aspectos da auditoria externa e interna, por meio de referencial tedrico, bem
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como o desenvolvimento do trabalho de auditoria, citando a avaliacdo do controle interno, o
planejamento e seu controle, o programa e o controle da sua implementacéo, a documentacéo
de auditoria e os relatérios. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas junto aos
funcionarios da unidade de auditoria interna da UFSM, a fim de detectar quais as técnicas de
trabalho sdo utilizadas pela mesma. Os dados coletados foram relacionados com as
respectivas normas de auditoria interna vigentes no que se refere a avaliacdo do controle
interno, ao planejamento e controle da sua execucdo, ao programa e controle da sua
implementacdo, & documentacdo de auditoria e aos relatérios. Por fim, foram analisados 0s
resultados obtidos através dessas relacbes e foram feitas as recomendacdes, a fim de propor
melhorias para o aperfeicoamento das técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria
interna da UFSM.

Como resultados gerais da pesquisa, verificou-se que a unidade desempenha as suas
funcbes da melhor maneira possivel, buscando sempre atender aos objetivos propostos em
cada auditoria. Entretanto, a unidade encontra alguns problemas no desenvolvimento do seu
trabalho, pois, atualmente, possui apenas dois funcionarios, que enfrentam algumas
dificuldades para atender a grande demanda de trabalho. Esse resultado atende ao objetivo
geral do trabalho, pois 0 mesmo foi consquistado a partir da analise e relacdo das técnicas
utilizadas no desenvolvimento do trabalho de auditoria interna da UFSM com as normas de
auditoria interna em vigor.

Em relacdo a avaliacdo do controle interno, destaca-se que a unidade ndo possui um
procedimento padréo para avalicdo de riscos das auditorias e que realiza uma anélise geral do
ambiente de controle da subunidade auditada, o que dificulta a identificacdo do grau de
comprometimento dos responsaveis pela mesma com a qualidade do seu controle interno.
Sobre 0 mapeamento dos riscos, observou-se que a unidade de auditoria interna utiliza as
técnicas sugeridas pelo TCU, que sdo a analise SWOT e a técnica da verificacdo de risco.
Esses resultados atendem ao objetivo especifico de analisar e relacionar com as normas de
auditoria interna vigentes, os instrumentos utilizados pela unidade de auditoria interna para a
avaliacdo do controle interno das subunidades a serem auditadas.

A respeito do planejamento, evidencia-se que 0 mesmo é documentado e considera a
natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria interna a serem
aplicados. Além disso, a unidade possui conhecimento do resultado e das providéncias
tomadas em relacdo a trabalhos anteriores. Também, a mesma conhece as orientacdes e as
expectativas dos responsaveis pela subunidade auditada quanto ao trabalho a ser executado.

Ademais, a unidade possui um conhecimento basico dos processos e das atividades
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desenvolvidas pela subunidade auditada e um conhecimento profundo e particular das
legislacOes especificas das mesmas. Ainda, verificou-se que ha um controle geral da execugdo
do planejamento de cada auditoria e do PAINT, porém, esse controle ndo é especifico nem
padronizado. Esses resultados atendem ao objetivo especifico de analisar e relacionar o que
esta definido nas normas de auditoria interna em vigor com o planejamento dos trabalhos e o
controle da sua execucdo por parte da unidade de auditoria interna.

Sobre 0 programa de auditoria, constatou-se que o mesmo é formalmente preparado e
detalha, na sua maioria, 0 que € necessario a compreensdao dos procedimentos que seréo
aplicados, em termos de natureza, oportunidade, extensdo e equipe técnica, servindo como
guia para a realizacdo do trabalho. Porém, ndo se pode afirmar que o mesmo contempla todas
as questdes necessarias ao entendimento dos procedimentos de auditoria, pois o programa
restringe-se ao check-list, no qual constam as informacdes relativas as etapas de trabalho a
serem realizadas e algumas informag6es que ajudardo na compreensdo dos procedimentos de
auditoria.

Ainda, detectou-se que o check-list é revisado e atualizado sempre que as
circunstancias exigirem. Todavia, 0 mesmo ndo serve como meio de controle, ja que as etapas
do trabalho ndo séo revisadas e ndo hd um acompanhamento para verificar se 0s prazos
estabelecidos estdo sendo cumpridos, ou seja, ndo hd um controle especifico e definido. Esses
resultados atendem ao objetivo especifico de analisar e relacionar o que esta exposto nas
normas de auditoria interna existentes com o0s programas de trabalho adotados para o
desenvolvimento das atividades, bem como com o controle de sua implementacéo.

Em relacdo a documentacdo de auditoria, observou-se que a unidade atende ao que
determinam as normas sobre esse assunto e cumpre com o objetivo da auditoria de preparar a
documentacdo que forneca um registro suficiente e apropriado para o embasamento do
relatorio do auditor e que também forneca evidéncias de que a auditoria foi planejada e
realizada de acordo com as normas e as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis. Esses
resultados atendem ao objetivo especifico de analisar e relacionar as colocac¢fes das normas
de auditoria interna vigentes com a documentacao de auditoria utilizada no desenvolvimento
dos trabalhos.

A respeito dos relatorios de auditoria, verificou-se que 0s mesmos atendem a todos 0s
itens das normas analisadas. Também, percebeu-se que a unidade de auditoria interna
preocupa-se com a qualidade do relatorio, para que o mesmo seja apresentado de forma
objetiva e imparcial, de maneira a expor claramente as conclusdes, recomendacdes e

providéncias a serem tomadas pelos responsaveis da subunidade. Esses resultados atendem ao
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objetivo especifico de analisar e relacionar o que determinam as normas de auditoria interna
em vigor com os relatorios de auditoria utilizados na divulgacao do resultado dos trabalhos.

Com isso, respondendo ao problema da pesquisa, conclui-se que as técnicas de
trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da UFSM, em sua maioria, estdo em
conformidade com as normas de auditoria interna em vigor no primeiro semestre de 2015.
Relacionando-se as normas com os dados coletados, foi verificado que a maioria dos itens
constantes nas normas de auditoria sdo atendidos pela unidade, destacando-se que, a respeito
da documentagdo e dos relatorios de auditoria, todos os itens foram atendidos, sem exceg&o.
Esse resultado atende ao objetivo geral de identificar, analisar e relacionar as técnicas
utilizadas no desenvolvimento do trabalho de auditoria interna da UFSM com as normas de
auditoria interna em vigor.

O resultado alcancado serve para demonstrar que as técnicas de trabalho utilizadas
pela unidade de auditoria interna da UFSM, em sua maioria, estdo de acordo com as normas
de auditoria vigentes. Esse fato d& maior credibilidade a unidade de auditoria e destaca a sua
importancia para a instituicdo, no sentido de atender ao seu objetivo de adicionar valor e
melhorar as operacfes universitarias, auxiliando a UFSM na concretizacdo de seus objetivos.

Conclui-se com a pesquisa, que € de suma importancia para uma instituicdo publica de
ensino superior possuir uma unidade de auditoria interna, para que a mesma possa auxiliar a
administracdo no alcance de seus objetivos, na melhoria continua de suas operacdes, na
mitigacdo dos riscos, entre outros. Com isso, a comunidade académica e a sociedade,
demonstra-se com essa pesquisa, a importancia que a unidade de auditoria interna tem para a
UFSM.

Apos analisar e relacionar as técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria
interna da UFSM com as normas de auditoria interna em vigor, sugere-se, para futuros
estudos, fazer a relacdo das técnicas de trabalho utilizadas pela unidade de auditoria interna da
UFSM com as técnicas de trabalho de uma unidade de auditoria interna de outra instituicéo
publica de ensino superior. Pode-se utilizar os mesmos pontos de analise, que séo a avaliacéo
do controle interno, o planejamento e seu controle, o programa de auditoria e o controle da
sua implementacdo e a documentacéo e os relatérios de auditoria.

O presente trabalho contribuiu para a formacdo académica das autoras, pois
aprofundou o conhecimento a respeito da auditoria interna e permitiu conhecer, mais
profundamente, a unidade de auditoria interna da UFSM, os seus funcionarios e as técnicas de
trabalho utilizadas pela mesma. Além disso, contribuiu para evidenciar, especialmente a

comunidade académica, a importancia da unidade de auditoria interna para a UFSM.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro da entrevista

1) Quando foi criada a unidade de auditoria interna na UFSM? Por qual motivo?

2) Qual a sua funcdo na unidade de auditoria interna?

3) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta unidade?

4) Qual é a sua rotina de trabalho? Como o mesmo é desenvolvido? Como séo divididas as
tarefas?

5) Como é realizada a avaliacdo do controle interno?

6) Durante a auditoria em uma determinada subunidade, vocés avaliam o seu ambiente de
controle? Ou seja, verificam o grau de comprometimento dos administradores/responsaveis
pela subunidade com a qualidade do controle interno?

7) Como é feito o mapeamento de riscos em cada auditoria?

8) A matriz de risco é utilizada somente para a escolha da subunidade a ser auditada ou essa
metodologia é usada também na avaliacdo dos riscos da auditoria a ser realizada?

9) Vocés realizam procedimento de controle para prevenir riscos de auditoria? E para detectar
riscos? Quais controles?

10) H4, por parte de vocés, um monitoramento do controle interno da subunidade que esta
sendo auditada?

11) Se os responsaveis pela subunidade que estd sendo auditada fornecem as informacdoes
relevantes, na forma e no periodo determinados, para a adequada avaliacdo do controle
interno?

12) Como é realizado o planejamento da auditoria?

13) Como é realizado o controle da execuc¢do do planejamento?

14) Durante o planejamento da auditoria, é realizado um estudo apenas da legislacéo
especifica da subunidade ou também da politica e dos instrumentos da gestdo de riscos da
mesma? Além disso, € realizado um estudo detalhado sobre as atividades operacionais e do
sistema contabil e controles internos e seu grau de confiabilidade?

15) Vocés ja pensaram na possibilidade de fazer o uso de especialistas nas auditorias que ndo
possuem conhecimento suficiente? 1sso é permitido?

16) Vocés analisam o resultado das auditorias anteriores ocorridas naquela subunidade e as
providéncias tomadas ou ndo pela mesma?

17) Vocés verificam com a administragdo da subunidade as suas expectativas e orientagdes
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quanto a auditoria?

18) Vocés tem conhecimento da missdo e dos objetivos estratégicos das subunidades
auditadas?

19) Como séo produzidos os programas de trabalho?

20) Como é controlada a aplicacdo dos programas?

21) As recomendagdes feitas por vocé, no final do trabalho de auditoria, sdo seguidas? Ha
esse acompanhamento?

22) Quais sdo os papeis de trabalho utilizados? S&o criados na unidade ou € utilizado o padréo
da CGU? Quem preenche? Quem revisa?

23) E realizada uma anélise dos documentos anexados aos papeis de trabalho para verificar
sua integridade?

24) Vocés podem nos fornecer os papeis de trabalho?

25) Quais sdo os relatérios a serem produzidos? Quem €& o responsavel? Qual é a
periodicidade dos relatorios?

26) Apos concluida a auditoria, ha uma revisdo no trabalho por parte de outra pessoa? Quem
revisa? Qual a data e extensdo de tal revisdo?

27) Vocé pode nos mandar o relatorio final da auditoria realizada no RU para analisarmos?
Né&o iremos divulga-lo.

28) Em sua opinido, qual a ideal estrutura operacional de trabalho para a demanda da unidade
de auditoria interna? Faca uma avaliacdo da unidade.

29) Quais séo as suas sugestdes de melhoria?

30) Voce acredita que a auditoria interna esta cumprindo com o seu papel?

31) Como ¢ realizada a auditoria por parte da CGU? Quais sdo as suas exigéncias?

32) Como ¢ a relagdo de trabalho com o Conselho Universitario? E com os demais setores da
UFSM?



