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RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

NIVEL DE CONHECIMENTO E PERCEPCAO SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA EXPRESSO MEDIANEIRA LTDA.

AUTORA: Patricia Borges de Souza
ORIENTADORA: Dra. Marivane Vestena Rossato

As organizacdes que desejam garantir sua continuidade no mercado véo além
de suas responsabilidades legais e fiscais, investindo em programas de
responsabilidade social, que visam a melhoria da sociedade e também
beneficios direcionados ao corpo funcional. A principal finalidade de se investir
nos colaboradores é aumentar a produtividade dos mesmos, além de melhorar
a qualidade de vida dessas pessoas. Sob a 6tica da responsabilidade social o
presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo e o nivel de
conhecimento sobre responsabilidade social dos colaboradores da empresa
Expresso Medianeira Ltda., no ano de 2015. Foi identificado as praticas de
responsabilidade social da empresa, o perfil dos seus colaboradores, avaliado
o nivel de conhecimento acerca do assunto, analisada a percepcao sobre a
responsabilidade social praticada pela empresa e também foi verificado de que
forma essas agOes sdo divulgadas. Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva
sobre o tema, além de um estudo de caso realizado na empresa. Identificou-se
uma empresa que nao visa apenas o lucro, mas interessada em questdes
sociais, visando o bem estar de seu publico interno e por fim foi constatado que
seus programas de responsabilidade social estdo sendo percebidos pela
maioria dos seus colaboradores.Demonstrando que busca o envolvimento dos
mesmos em assuntos relacionados a responsabilidade social e que realmente
a responsabilidade social esta acontecendo dentro da empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Expresso Medianeira Ltda.
Colaboradores.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do estudo

As organizagdes estao se adaptando a um novo contexto econdmico, em que
precisam agir de forma ética e responsavel em relacdo aos problemas ambientais
causados por seu processo de producdo, assim como em relacdo as questdes
relacionadas ao seu corpo funcional, visto que este é formado por seres humanos
habitantes de uma sociedade que vém enfrentando uma série de problemas sociais

S&o homens e mulheres que vivem a maior parte do tempo junto de seus
colegas de trabalho sendo, de certa forma, influenciados pelo ambiente deste local
de trabalho.

Assim, gerar lucro j& ndo € mais a Uunica finalidade da maioria das
organizacdes, principalmente aquelas que desejam manter-se no mercado por um
longo periodo de tempo. Elas necessitam ir além de suas responsabilidades legais e
fiscais, mantendo um relacionamento de qualidade com todas as partes interessadas
da instituicao.

Ao se estabelecer, as organizacfes se tornam parte integrante da sociedade,
e podem agregar valor para as comunidades em que estdo inseridas, devolvendo,
na forma de beneficios, 0s recursos naturais e humanos que usam do espaco ao
seu redor.

Agindo dessa maneira, as organizacdes estardo atuando de maneira
responsavel em relagcdo a todos seus stakeholders, ou seja, todas as partes
interessadas e envolvidas com a empresa. Esse novo contexto tem resultado as
empresas a realizacdo de investimentos socioambientais de volume consideravel,
uma vez que tais medidas ndo sdo consideradas baratas.

Com a finalidade de se enquadrar nessa realidade, as empresas estdo sendo
proativas na resolugdo de problemas sociais, investindo em projetos de melhorias
para a sociedade e beneficios direcionados aos colaboradores.

De acordo com Tinoco (2006), os investimentos em responsabilidade social

nao devem ser vistos como um custo adicional para as empresas, visto que a
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adocdo de uma postura responsavel proporciona ganhos tangiveis para elas e até
mesmo aumentam a competitividade das organizagoes.

Os investimentos na promoc¢édo dos colaboradores, por exemplo, tém por
finalidade aumentar a produtividade dos mesmos e fazer com que o local de trabalho
seja um ambiente agradavel, além de melhorar a qualidade de vida do empregado,
chamado de colaborador, j& que esse se constitui em um seguimento da sociedade.

Nesse contexto se insere as empresas de transporte coletivo urbano, pois é
de conhecimento geral que o transporte € um dos grandes causadores de danos
sociais e ambientais, tais como: poluicdo, congestionamento, barulho, entre outros.
Devido a isso hd uma grande importancia de se investir em programas que reduzam
esses impactos.

A empresa estudada apresenta uma gama de programas de responsabilidade
social a fim de assistir seus colaboradores, clientes, comunidade, meio ambiente e
proprietarios. As acdes voltadas para o publico interno tem a principal finalidade de
melhorar a qualidade dos servicos prestados e influenciar de forma positiva no
resultado da empresa, além de ter reflexos na sociedade em que a empresa esta
inserida, através da melhora da qualidade de vida de um cidadao.

Dentro desse contexto pode-se compreender a importancia de se analisar a
percepcdo dos seus colaboradores em relacdo aos investimentos em
responsabilidade social, pois se acredita que aqueles projetos sé trardo resultados
se 0s colaboradores da empresa estiverem envolvidos com as a¢fes. Caso contrario
esses investimentos nao terdo influéncia nenhuma na sociedade que clama por
melhores condi¢cdes de vida e, por conseguinte ndo mudara positivamente o
resultado da empresa.

Além disso, a andlise do conhecimento dos colaboradores da empresa a
cerca da sua responsabilidade social, que precisa ser gerenciada de forma
adequada, pode ser uma fonte de informacdes para a mesma no sentido de tomar
decisdes a respeito do direcionamento dos recursos socioambientais, pois a partir
dos resultados alcancados podera canalizar maiores investimentos para acdes de
carater externo ou para acoes de carater interno.

Assim, este estudo de caso delimitou-se a anélise da percepgéo e do nivel de
conhecimento dos colaboradores de uma empresa de transporte coletivo urbano
guanto a sua responsabilidade social no ano de 2015. O estudo compreende os

colaboradores tanto da area operacional quanto da area administrativa, porque se
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trabalha com a hip6tese de que muitos programas referentes a responsabilidade
social desenvolvidos pela empresa n&o sao percebidos por seus colaboradores.

Buscou, entédo, responder a seguinte questao-problema: qual é a percepcéo e
o nivel de conhecimento dos colaboradores da empresa, tanto da area
administrativa como da area operacional, em relacdo a sua responsabilidade social?

Com o proposito de responder a questdo-problema, o objetivo geral dessa
pesquisa foi o de avaliar a percepcdo e o nivel de conhecimento acerca da
responsabilidade social por parte dos colaboradores de uma empresa de transporte
coletivo urbano.

Especificamente, o estudo perseguiu 0s seguintes objetivos:

(a) identificar as praticas de responsabilidade social da empresa

(b) tracar o perfil dos colaboradores da empresa, tanto da area administrativa
quanto da area operacional;

(c) verificar junto aos colaboradores da area administrativa e operacional o
nivel de conhecimento sobre a responsabilidade social;

(d) identificar junto aos colaboradores da area operacional sua percepcao
sobre a responsabilidade social praticada pela empresa,;

(e) analisar junto aos colaboradores da area administrativa de que forma a
empresa divulga as informagfes dessa area.

Destaca-se que existem poucos estudos que procuram analisar a
responsabilidade social da empresa do ponto de vista de seus colaboradores. E
notdrio que a opinido dos beneficiarios externos as empresas influencia diretamente
na imagem da mesma, o que tem motivado as organizagfes maiores investimentos
em projetos de ambito externo. Porém, o colaborador deveria ser o primeiro
envolvido em assuntos referentes a responsabilidade social, afinal uma empresa néao

existe sem 0s recursos humanos.

1.2 Estrutura do estudo

Esse estudo esta dividido em cinco capitulos, incluindo-se esta introdugéo. Os
capitulos a que se retrata sdo: (1) introducdo; (2) revisdo bibliogréfica; (3)

metodologia; (4) resultados e discussoes; e, (5) conclusdes.
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O capitulo introdutério traz em seu contexto aspectos como a justificativa do
estudo, a delimitacdo do tema, a problematica em questdo, o objetivo geral e os
objetivos especificos e, por fim, a estrutura geral do trabalho.

JA o capitulo de revisdo bibliografica apresenta conceitos e a teoria
relacionada com o tema em questdo, tais como: sustentabilidade empresarial,
responsabilidade social, responsabilidade social externa, responsabilidade social
interna, relatérios sociais. Este capitulo fundamenta o estudo realizado e fornece
auxilio para a anélise dos resultados.

O préximo capitulo apresenta a metodologia seguida para o estudo, incluindo
os procedimentos metodoldgicos usados como meio para se alcancar os objetivos
do mesmo. Além disso, traz a classificacdo do estudo realizado, considerando a
abordagem do problema, o atendimento aos objetivos e o0s procedimentos
metodoldgicos mencionados.

No capitulo 4, se encontram de forma sistematizada, visando atender os
objetivos propostos, os resultados do estudo, bem como as discussfes realizadas a
luz da literatura existente.

Por fim, essa estrutura apresenta o Ultimo capitulo, que evidencia as
principais conclusdes a respeito do estudo realizado, as limitagdes concernentes ao

seu desenvolvimento, bem como sugestdes para futuros estudos associados a area.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo contempla a fundamentacdo tedrica relacionada ao tema
responsabilidade social e servira de auxilio para a analise dos resultados e possiveis

conclusoes.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

A Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio ambiente humano (CNUMAH),
realizada em Estocolmo no ano de 1972, conforme Barbieri e Silva (2011), foi um
marco para se aderir o meio ambiente ao desenvolvimento, a partir desse evento
houve a popularizacdo e difusdo da expressdo desenvolvimento sustentavel. Os
mesmos autores (2011, p. 70) definem o desenvolvimento sustentavel “como um
modo de desenvolvimento que ndo prejudica o desenvolvimento futuro”, ou seja, é
preciso se pensar nas proximas geracdes, pois “o crescimento sem precedentes da
populacdo humana tem sobrecarregado o0 sistema ecolégico e social” (Carta da
Terra, 2014).

A sociedade evoluiu do feudalismo agricola para uma sociedade industrial
com produgdo em larga escala, mas o resultado dessa evolugdo trouxe
consequéncias para a humanidade, pois passou-se a consumir de forma ilimitada os
recursos limitados da Terra, além da geracdo de poluicdo pelos rejeitos e sobras
desse processo, que passaram a afetar negativamente a qualidade de vida humana
(SCHENINI, 2005). Nesse contexto, na visdo de Schenini (2005), € imprescindivel
gue se alie a qualidade de vida humana ao desenvolvimento econdémico das nacoes.

No contexto empresarial, com o propésito de garantir a sua continuidade, as
empresas vém agindo de forma sustentavel, ou seja, vém investindo em projetos
que visem a melhoria da comunidade e preservagdo do meio ambiente, juntamente

[

com a geracdo de resultado econdémico. Segundo Ribeiro (2006, p.6) “o
empresariado de diferentes setores tem aderido aos grupos e movimentos

empenhados na questao ambiental”.
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O desenvolvimento sustentavel também é definido por Ribeiro (2006, p. 6),

como

aquele que atende as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras em satisfazé-las. Ou melhor, um processo
de mudancas no qual a exploracdo de recursos, o direcionamento dos
investimentos, a orientacao do desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas
institucionais estdo em harmonia e valorizam o potencial, presente e futuro,
para a humanidade satisfazer suas exigéncias e aspiragdes.

O desenvolvimento sustentavel surge com a ideia de que o planeta nao

aguentaria o crescimento desenfreado da economia.

O movimento de desenvolvimento sustentavel baseia-se na percepgdo de
gue a capacidade de carga da Terra ndo podera ser ultrapassada sem que
ocorram grandes catastrofes sociais e ambientais. Mais ainda, ja ha sinais
evidentes de que em muitos casos o0s limites aceitaveis foram
ultrapassados, como atestam diversos problemas sociais gravissimos, como
0 aquecimento global, a destruicdo da camada de 0zbnio estratosférico, a
poluicdo dos rios e oceanos, a extingdo acelerada de espécies vivas, bem
como os sérios problemas sociais, como a pobreza que afeta bilhdes de
humanos, os assentamentos urbanos desprovidos de infraestrutura minima
para uma vida digna, a violéncia urbana, o trafico de drogas, e as epidemias
globalizadas como a AIDS (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p.66).

O desenvolvimento sustentavel deve partir da empresa com ou sem a ajuda
do poder publico. Para Barbieri e Cajazeira (2009) a empresa ndo precisa esperar
por leis do governo para comecar a agir e tomar uma posicdo frente ao
desenvolvimento sustentavel, ela precisa seguir o lema pensar globalmente e agir
localmente.

Na visao do Instituto Ethos (2014), para ser sustentavel, uma empresa precisa

atuar buscando beneficios para a sociedade; propiciar a realizacdo
profissional dos empregados e promover beneficios para os parceiros e
para o meio ambiente, sem deixar de lado o retorno para os investidores.
Nesse sentido, a troca e o aprendizado permanentes sdo tdo importantes
para a empresa quanto as reflexdes internas.

Dessa forma, as empresas se tornam proativas em questdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel. Tachizawa (2011, p. 26) afirma que “o conceito de
desenvolvimento sustentavel consolida-se a partir da constatacdo de que os
sistemas naturais do planeta sdo limitados para absorver os efeitos da producao e
do consumo”. A partir dessa constatacdo faz-se necessaria a existéncia de uma

nova forma de economia em que seja respeitada a base ecoldgica, em outras
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palavras, a empresa cresce economicamente, mas sem afetar os recursos limitados
do planeta.

Pode-se dizer nessa mesma linha de raciocinio que uma empresa é
considerada sustentavel quando inclui em suas atividades além do aspecto
econdmico, o social e o ambiental de forma integrada, ou seja, em cada decisé&o
tomada pela empresa devem-se considerar os trés pontos do desenvolvimento
sustentavel.

A Figura 1 mostra as trés dimensdes de uma empresa sustentavel,

consideradas por Barbieri e Cajazeira (2009)

dimensao
economica

dimens3o dimensao

social ambiental

Figura 1- Dimensdes da sustentabilidade empresarial
Fonte: Adaptado de Barbieri e Cajazeira (2009, p. 70).

As empresas que desejam ser sustentaveis precisam agir de tal forma que
haja uma integracdo entre as trés dimensdes da sustentabilidade empresarial.
Segundo Vellani (2011, p.09),

as caracteristicas e a sustentabilidade das comunidades resultam das
interacdes entre o0 meio ambiente, a economia e a sociedade. Assim, muitas
empresas interessadas na sustentabilidade empresarial podem manter
acOes para integrar o bottom line econémico, social e ambiental.

Nesse sentido, 0 mesmo autor (2011) salienta que a0 mesmo tempo em que

a empresa gera retorno financeiro para o seu acionista, ela pode fornecer educacao,
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cultura e lazer aos seus colaboradores, sem deixar de lado a questdo de
preservagcao do meio ambiente.

Em consonéancia com a colocacéo de Vellani (2011), Tinoco (2010) afirma que
apenas a visdo do lucro é insuficiente para alcancar os objetivos da entidade, a
continuidade da empresa esté ligada ao atendimento das necessidades sociais de
todos os envolvidos. Entre essas necessidades, o autor destaca o bem-estar dos
préprios funcionarios e enfatiza o aspecto ambiental.

Ainda referente a integracdo do econdmico, social e ambiental, Tinoco e
Kraemer (2004) defendem que as empresas devem incorporar aos objetivos de
obtencdo de lucros a responsabilidade social, a fim de minimizar os impactos da
crescente e assustadora degradacdo ambiental causadas por elas.

Segundo Luppi (2007) a empresa precisa e necessita gerar retorno financeiro,
mas € preciso aliar a isso objetivos de ordem humana e ambiental.

Pode-se usar como um exemplo de uma medida em que essa integracao néao
foi respeitada a reducdo de aliquotas do IPl (Imposto sobre Produtos
Industrializados). Quando o governo instituiu tal politica, o aspecto econémico foi
considerado, pois com a producdo e venda de mais automodveis a economia se
fortalece; considerou-se também no aspecto social pela geracdo de emprego e
renda a populacdo, mas nado se observaram os reflexos sobre o meio ambiente, pois
com uma maior quantidade de carros em circulacdo, o indice de poluicdo
atmosférica € aumentado.

As empresas que tém o objetivo de se tornar sustentavel buscam como meio
para alcanca-lo a responsabilidade social. Para Tinoco e Kraemer (2004, p.134) “as
empresas tém um papel social e ambiental extremamente relevante”.

Melo Neto e Froes (2001) salientam que o conceito de responsabilidade social
€ parte do conceito de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social é a
parte mais delicada de todas, por compreender varios aspectos tais como: direitos
humanos, envolvimento com a comunidade, direitos dos grupos de interesses, entre
outros. Acrescentam ainda que a responsabilidade social esta inserida na dimensao
social, que junto com as dimensfes econdmica e ambiental formam os pilares do

desenvolvimento sustentavel.
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2.2 Responsabilidade social empresarial

Historicamente a responsabilidade social ja vem ocorrendo h4 algum tempo,
conforme constatam Lobo e Martins (2007, p.4) “mas sem nenhuma formalidade ou
imposicdo para a sua pratica. Além disso, ndo se sabe de uma data precisa
representando o surgimento dos estudos referentes ao tema responsabilidade
social”.

Os mesmos autores (2007) acreditam que dentro de um contexto histérico €
necessario lembrar-se da revolucdo francesa ocorrida em 1789, pois marcou a
passagem de um autoritarismo por parte dos mais afortunados para uma sociedade
em que os direitos dos cidad&os e as questdes sociais sao respeitados por conta da
publicacdo da declaracao dos direitos do homem e do cidadao pela liga das nacoées.
E, anos depois, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), apds a segunda guerra
mundial, criou a declaracao universal dos direitos humanos.

A responsabilidade social surge com as reivindicacdes em relagdo a injustica
social. Essa nova forma de visdo desemboca em um novo estado das coisas,
conforme coloca Tinoco (2010).

Os Estados Unidos, conforme Carmo (2008), foram os primeiros a investir em
projetos de responsabilidade social. As empresas norte-americanas comegaram a
prestar contas de suas ac¢fes sociais formando a primeira ideia de balanco social.

No Brasil, a partir de 1930, o governo de Getulio Vargas, segundo Lobo e
Martins (2007) criou o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. A LBA (Legido
Brasileira de Assisténcia), [...], logo ap6s foram fundados o SENAI (Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial), o SESI (Servigo Social de Industria) e o SESC (Servi¢o
Social do Comércio).

Pode-se observar que a criacdo desses Orgdos acontece por uma
preocupacdo do governo no que se refere a sociedade. Sado 6rgdos que tém por
funcdo promover o crescimento profissional do cidaddao. Os mesmos autores(2007)
vado além e constatam que essa preocupacdo com o social foi invadindo as
empresas e ndo € mais considerada somente como obrigacédo do estado. Nos anos
90 Herbert de Souza agucgou ainda mais esse carater social dos mais afortunados
quando apoiavou movimentos pela diminuicdo da fome e da miséria.

Na visdo de Melo Neto e Froes (2001) o inicio do exercicio de

responsabilidade social se deu através de acdes de filantropia, que sdo doac¢des do
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empresariado para entidades de assisténcia e filantropicas, mas em segundo plano
a responsabilidade social evoluiu para agbes sociais com a comunidade, dessa
forma as empresas passaram a colocar a servico da comunidade recursos
financeiros produtos e servicos.

Essa confuséo que existe em relacéo a filantropia e responsabilidade social é
um aspecto importante no que tange ao entendimento sobre o que vem a ser
responsabilidade social e que merece ser enfatizado, pois responsabilidade social
nao deve ser confundida com o conceito de filantropia, Eon (2014) faz uma
comparacdo entre responsabilidade social e filantropia quando diz que
responsabilidade social é ensinar a pescar e filantropia € dar o peixe, dessa maneira
responsabilidade social traz embutido o objetivo de melhoria da sociedade em que a
empresa esta inserida.

Nesse sentido, Tinoco (2010) acrescenta que tradicionalmente a
responsabilidade social das empresas esta concentrada no admbito da caridade,
através de doacdes ou apoio de projetos sociais de curto prazo, mas a verdadeira
responsabilidade social deve estar proxima das estratégias de sustentabilidade
pensando-se nos seus efeitos em longo prazo.

Para Melo Neto e Froes (2001, p.85),

a empresa deve financiar projetos sociais porque €é certo, justo e necessario
assim proceder. E um mecanismo de compensacdo das “perdas da
sociedade” em termos de concessao de recursos para serem utilizados pela
empresa. E ndo uma acéo caridosa, tipicas dos capitalistas do inicio do
século, que utilizavam filantropia como forma de expiacdo dos sentimentos
de culpa por obterem lucros faceis a custa da exploracdo do trabalho das
pessoas e dos recursos naturais abundantes.

Conforme Luppi(2007) os empresarios estdo cada vez mais preocupados com
problemas sociais e ambientais que ndo estdo ligados diretamente com 0s negdcios
da empresa, porém possuem uma influéncia significativa que ndo pode ser ignorada.

Por conta disso a responsabilidade social esta se tornando cada vez mais
presente nas empresas. Segundo o BNDES (2014) “a sustentabilidade e a
responsabilidade social sdo temas que tém ocupado de forma crescente as
discussbes dentro dos governos, empresas e organizagdes em todo o mundo”. As
organizacdes sentem-se obrigadas a ampliar a gama de stakeholders e promover

acbes que os beneficiem. Além disso, a sociedade tem cobrado, conforme Tinoco
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(2010), que além do retorno aos acionistas as empresas se comprometam com
acOes incontestaveis para com a sociedade e o resultado empresarial seja mais
abrangente.

Dessa maneira as empresas estdo tornando-se parte da sociedade em que
estdo inseridas, devolvendo os recursos naturais e humanos que usam do meio ao
seu redor. Nesse sentido, a empresa necessita ser uma instituigdo social. Ribeiro
(2006), afirma que a empresa deveria eliminar ou reduzir os efeitos negativos de seu
processo de producdo e tentar preservar 0S recursos naturais, principalmente
aqueles que ndo sao renovaveis. A empresa precisa ir além das meras
responsabilidades legais, investindo em equipamentos de tecnologia antipoluente e
até mesmo enviar relatérios sobre as suas atividades para o0s 0rgaos
governamentais e ndo se esquecer do bem estar social, ndo s6 de seus
colaboradores, mas da sociedade presente e também aquela que ha de vir,
considerando importante a divulgacao desses investimentos.

Na visao de Tinoco e Kraemer (2004), a grande responsabilidade social das
empresas consiste em minimizar as desigualdades sociais existentes em nosso pais

através da oferta de empregos.

A grande responsabilidade social das organizag@es [...] consiste em gerar
renda e emprego, distribuidos de forma mais equitativa do que vem
ocorrendo, a todos os envolvidos em sua geracdo, propiciando aos que
estdo afastados de seus postos de trabalho e de mercado perspectivas de
ingresso neste, particularmente no Brasil, que atravessa grave crise de
crescimento, de desenvolvimento e, por conseguinte, de geracdo de
emprego e de exclusao social (TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 102).

As empresas que sao adeptas as agdOes da responsabilidade social podem
perceber varias vantagens principalmente no que se refere ao diferencial
competitivo, pois a responsabilidade social gera uma garantia de continuidade para
a empresa, porgue o publico externo das organizac¢des, conforme colocam Tinoco e
Kraemer (2004) procuram empresas que agreguem valor para a sociedade e
diminuam os impactos ambientais. Ashley (2006, p. 8), concorda com o0s autores
quando diz que “a preocupacdo com a responsabilidade social tornou-se um
diferencial fundamental para tornar as organizagbes mais produtivas e garantir o
respeito do publico e, enfim, sua prépria viabilidade”.

Ainda, em relacdo ao diferencial que os investimentos em responsabilidade

social trazem para a instituicdo, Tachizawa (2011, p. 68) acrescenta que “a
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responsabilidade social esta-se transformando num pardmetro e referencial de
exceléncia para o mundo dos negdcios e para todo o Brasil corporativo”.

Evidentemente a responsabilidade social, conforme destacam Bertoncello e
Chang Junior (2014) garante que a empresa seja destacada das demais reforcando
a imagem e o reconhecimento da mesma, sua marca ganha mais visibilidade e
aceitacdo e por consequéncia o ganho financeiro da empresa ter& um aumento,
além de um aumento de producdo por parte dos funcionarios, que se sentem
orgulhosos de trabalhar em uma empresa socialmente responsavel.

Por outro lado, Melo Neto e Froes (2001) afirmam que a falta de
responsabilidade social traz deterioracdo do clima da empresa, baixa produtividade,
aumenta o indice de faltas e atrasos. Os reflexos para o ambiente externo da
empresa também séo sentidos, ocorrem quedas nas vendas e perda de clientes, por
conta da falta de credibilidade da empresa, o que pode desencadear, mais tarde, na
faléncia da mesma.

Além disso, Salvador (2014) afirma que a irresponsabilidade social pode
comprometer os resultados e trazer outros efeitos indesejaveis para a empresa
como observa-se em inUmeros casos de empresas que tiveram perdas financeiras
por ndo se conscientizar de seu papel na sociedade. O autor exemplifica a situacao
com empresas que descumprem a legislacdo ou néao respeitam os direitos humanos.

Mesmo que essas acdes ambientais e sociais ndo tragam beneficio
econdmico-financeiro algum para a empresa, Vellani (2011, p.07) defende-as e diz
qgue elas ndo devem ser abandonadas, “pois podem servir para atender a legislagao
ambiental”.

Tinoco (2010) diz que as empresas precisam criar programas e agdes que
modifiquem o quadro de exclusao social no Brasil. “

Completando a opinido de Tinoco (2010), Melo Neto e Froes (2001) afirmam
que é dever da empresa restituir os recursos extraidos da sociedade, ndo apenas
em forma de produtos ou servicos, mas principalmente através de acdes que
solucionem os problemas da sociedade. Isso pode ser evidenciado através da
colocacdo desses mesmos autores (2001) a respeito do porgue as empresas sao
consideradas socialmente responsaveis. Ao se estabelecerem, segundo eles, as
organizacdes precisam se apropriar dos recursos humanos, pois sem a forca da
mao-de-obra ela ndo consegue produzir. Por outro lado, além da apropriacdo dos

recursos humanos, a empresa para que possa produzir vale-se de bens comuns da
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humanidade que sdo o0s recursos naturais tornando-se assim, responsavel por
prestar contas desse consumo de recursos, que nao lhe pertencem. Como bem
colocam os autores Melo Neto e Froes (2001,p. 84) “as empresas devem investir em
projetos sociais como reparacao a essa usurpacado empresarial, fonte geradora do
lucro da empresa, que, em troca, deve contribuir na resolucdo dos problemas
sociais”.

A empresa que procura ser socialmente responsavel, para Tinoco (2010)
deve ser proativa tornando-se responsavel pela resolucédo de problemas sociais.

Tinoco (2006, p.116) salienta que “a responsabilidade social pressupde o
reconhecimento da comunidade e da sociedade como partes interessadas da
organizagao, com necessidades que precisam ser atendidas”.

Ja Barbieri e Cajazeira (2009) possuem a posicdo de que escrever sobre
responsabilidade social é um grande desafio por ndo existir consenso universal
sobre o tema e o real significado do termo responsabilidade social.

A responsabilidade social empresarial ainda é um grande desafio, pois os
assuntos que regem o contexto de responsabilidade social ainda estdo sendo

construidos. Para Tinoco (2006, p. 115), o tema responsabilidade social, integra-se,

ao da governanca corporativa, ou seja, com a administracdo das relacbes
contratuais e institucionais estabelecidas pelas companhias e as medidas
adotadas para o atendimento das demandas e dos interesses dos diversos
participantes envolvidos.

A empresa, na visdo de Melo Neto e Froes (2001) necessita investir em
projetos externos e também internos, pois a cidadania empresarial ocorre quando a
empresa investe em seu corpo funcional e também contribui para o desenvolvimento
da sociedade. Quando isso acontece, ela recebe o titulo de empresa cidada.
Segundo os autores (2001) ha empresas que procuram desenvolver mais uma
dimensdo em detrimento da outra, por exemplo, promovem ac6es em prol da
comunidade, mas demitem muitos funcionarios e pagam mal Nesse caso ela ndo se
enquadra como empresa cidada.

Para Melo Neto e Froes (2001) as empresas passam por estagios de

responsabilidade social, como pode-se observar na Figura 2.
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Figura 2- Os estagios da responsabilidade social de uma empresa

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2001,p. 86)

De acordo com a Figura 2, a empresa € considerada responsavel socialmente
guando se encontra na situacdo apresentada no quadrante trés em que apresenta
alto grau de responsabilidade social interna e alto grau de responsabilidade social
externa, ou seja, segundo Luppi (2007), a empresa socialmente responsavel tem um
compromisso com relacdo a sociedade e a humanidade em geral sendo responsavel
pelo desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores,
familia e comunidade.

Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 86) essa situacao “é quando segura o
bem estar dos funcionarios e dependentes e contribui para o desenvolvimento da
comunidade”. Os mesmos autores (2001) dizem que a cidadania empresarial
necessita de uma acgao eficaz nas duas dimensdes de responsabilidade social: a
externa e a interna.

Através da Figura 2 pode-se observar também a situacdo do primeiro
quadrante como sendo a pior situagcdo de uma empresa, em que a Unica
preocupacao do empresério se traduz na obtencdo de resultado financeiro para
si, deixando de lado, como colocam Melo Neto e Froes (2001, p.86) “a saude e

0 bem estar de seus funcionarios e ignoram os anseios da comunidade”.



Pode-se observar também, na Figura 2, que as empresas podem investir
somente na responsabilidade social externa, pois “utilizam o marketing social
como estratégia promocional” (MELLO NETO; FROES, 2001, p.86). Essas
empresas costumam pensar que sao consideradas empresas cidadas, como
coloca Credidio (2003), “somente por apoiar ou financiar um determinado
projeto, principalmente em se tratando de uma campanha de curta duragao”.
Essas empresas geralmente possuem uma péssima gestdo de recursos
humanos, “pagam mal, demitem seguidamente sem quaisquer critérios, nao
possuem programas de beneficios compensatérios e nao investem na
qualificagédo de seu corpo funcional” (MELLO NETO; FROES, 2001, p.86).

Ja o quadrante quatro (Figura 2) esta representando aquelas empresas
gue estdo comecando a pensar no seu papel social, e comecam pela parte dos
recursos humanos. Sao aquelas que, segundo Melo Neto e Froes (2001, p.86)
“‘investem primeiramente em seus empregados para em seguida fortalecer sua

situacdo junto a comunidade”.

2.2.1 Responsabilidade social externa

Alessio (2004, p. 97) diz que a responsabilidade social
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precisa ser assumida enquanto compromisso social das empresas, cuja
tomada de decis@es e atitudes devem estar baseados em principios morais
que estdo acima de quaisquer interesses privados e puramente
econdmicos, ou do simples cumprimento do que esta codificado pela lei,
pois a empresa além de agente de desenvolvimento econdmico, também
pode ser agente de desenvolvimento humano e social. Isso significa que
pode e precisa contribuir para a melhoria das condicdes de vida e de
gualidade de vida da sociedade.

Para isso as empresas estdo saindo do ambito interno e promovendo acgdes

para desenvolver a comunidade ao seu redor, assim como agdes que diminuam 0s

impactos ambientais causados pela industrializacdo. As praticas de responsabilidade

social externa sdo aquelas acbOes voltadas para a comunidade e para 0 meio

ambiente. Melo Neto e Froes (1999,p. 88) dizem que:

[...] essas acdes podem ser realizadas através de doacbes de produtos,
equipamentos e material em geral, transferéncia de recursos em regime de
parceria para 6rgaos publicos e ONG’s, prestagdo de servigos voluntarios
para a comunidade pelos funcionarios da empresa, aplicacdo de recursos
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em atividades de preservagdo do meio ambiente, geracdo de empregos e
patrocinio de projetos sociais criados pela propria empresal...].

A responsabilidade social voltada para o publico externo tem a principal

finalidade de melhorar a imagem da empresa.

Atualmente é expressivo 0 numero de empresas que realizam ac¢des em
beneficio da comunidade em geral, como os casos de patrocinio de equipes
esportivas, de eventos culturais, implantacdes e/ou manutencéo de escolas
e hospitais. Essas s&o algumas acdes sociais realizadas para a sociedade,
independente dos efeitos tributarios que podem gerar. O fato que deve ser
ressaltado é o beneficio proporcionado a populacdo (RIBEIRO, 2006, p. 23).

Ribeiro (2006, p.134) ainda acrescenta que “ao lado da intrinseca funcéo

econdmica (investimento, melhorias), a empresa possui também uma fungéo social”.

2.2.2 Responsabilidade social interna

Para que a empresa seja, de fato, responsavel, precisa atuar em funcao do

desenvolvimento de seu corpo de colaboradores. Para Neto e Froes ( 2001, p.78),

apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndo
sdo suficientes para atribuir a uma empresa a condicdo de socialmente
responsavel. E necessario investir no bem estar de seus funcionarios e
dependentes e num ambiente de trabalho saudavel, além de promover
comunicagdes transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia
com o0s parceiros e garantir a satisfacdo de seus clientes elou
consumidores.

A responsabilidade social interna tem foco no stakeholder interno da
companhia. Segundo Melo Neto e Froes( 2001) o principal objetivo é a motivagéo
deles para um melhor resultado no desempenho, além de criar um ambiente
agradavel e aumentar o bem estar do colaborador.

Para os mesmos autores, sdo as seguintes as agfes voltadas para o publico

interno:

a) investimentos no bem-estar dos empregados e seus dependentes
(programas de remuneracdo e participacdo nos resultados, assisténcia
médica, social, odontolégica, alimentar e de transporte);

b) investimentos na qualificacdo dos empregados (programas internos de
treinamento e capacitacdo e programas de financiamento de cursos
externos, regulares ou nao, realizados por seus funcionarios, com vistas a
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sua maior qualificacdo profissional e obtencdo de escolaridade minima)
(MELO NETO; FROES, 2001, p. 87).

Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 89), no ambito da responsabilidade
social interna “... predominam os programas de recursos humanos (participagdo nos
lucros, treinamento e desenvolvimento, capacitacdo, seguranca no trabalho,
remuneracgao, beneficios, etc.) e os planos de previdéncia complementar”.

Além disso, na visdo do instituto Ethos, “o funcionario é um dos mais
importantes stakeholders da empresa. Atuar de forma socialmente responsavel com
0 publico interno significa mais do que respeitar os direitos garantidos pela
legislagao”.

Partindo-se do pressuposto de que nenhuma organizagdo existe sem a
realizacdo da tarefa por um homem, Ribeiro (2006) diz que a empresa maximiza sua
produtividade no momento em que faz a elevacdo da sua mao-de-obra de mera
condicdo de trabalhadores assalariados para a posicdo de colaboradores dentro da
empresa.

Para que a responsabilidade social aconteca ha empresa é necessario que 0s
colaboradores estejam envolvidos na acdo. Eles precisam acreditar em algo que
estdo fazendo, diz Schenini (2005).

As empresas que sao consideradas, em funcdo dos investimentos em agdes
de responsabilidade social interna e externa, empresas cidadas, podem caminhar
em busca de uma certificacdo social. Para Gianoni (2015) as empresas buscam a
certificacdo social com o objetivo de demonstrar que praticam acdes de
responsabilidade social e esse reconhecimento oficial torna a empresa mais

competitiva no mercado, quando melhora a sua imagem perante o consumidor final.

2.2.3 Certificagcao social

Muitas certificacbes sociais foram criadas nos dltimos anos e Eon (2014)
acredita que essas certificacdes sociais foram criadas para estimular as empresas
em relacdo a pratica da responsabilidade social.

A certificacdo de responsabilidade social ainda € deficiente, pois ndo existe
uma norma geral de responsabilidade social. Melo Neto e Froes(2001) dizem que a
ideia de se criar uma norma que contemple todas as acfes de responsabilidade

social foi discutida ha alguns anos, na Suica, mas caiu no esquecimento por motivos
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desconhecidos. Observa-se que, atualmente, existem apenas duas normas, a nivel
internacional, que tratam das acdes de responsabilidade social que sao a SA 8000 e
a AA 1000.

2.2.3.1 SA 8000

A primeira norma instituida e que permite a certificagdo social € a SA 8000,
em vigor desde 1997. Segundo Melo Neto e Froes (2001) essa norma foi criada a
partir do entendimento de que nado existiam acfes anti-sociais na producdo de um
servico.

Na visdo de Mello Neto e Froes (2001, p.176) a finalidade dessa norma é
“‘instrumentalizar ambos, empresa e sociedade civil, para uma avaliacdo efetiva do
exercicio da responsabilidade social corporativa”.

Tinoco (2010, p. 168) em consonancia com os autores explicita que

a SA 8000 possui estrutura similar a da 1SO 9000 e enfatiza o direito dos
empregados como licenga-maternidade, remuneragdo de horas extras e
salarios que garantem a cobertura das necessidades minimas dos
trabalhadores, dentre outras. A norma é baseada nos preceitos da
Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT) e foi criada pelo Council on
Economic Priorities Acreditation Agency (CEPAA), uma organizacédo
internacional afiliada ao Council on Economic Priorities (CEP) de New York,
que possui como diretriz central a difusdo das questdes relativas a
condicdes trabalhistas dentre os consumidores de todo o mundo, conhecida
por seu guia ao consumidor Shopping for a better world.

Os principais indicadores de avaliacao para implantacdo da SA 8000 sé&o:

a) Trabalho infantil;

b) Trabalho for¢ado;

c) Saude e segurancga;

d) Liberdade de associacao e direito a negociacéo coletiva;
e) Discriminacéo;

f) Préticas disciplinares;

g) Horério de trabalho;

h) Remuneracao;

i) Sistemas de gestéo.

Para os mesmos autores (2001), a SA 8000 pode ser utilizada pela empresa,
na humanizagcdo de sua gestdo, e pela sociedade civii no monitoramento do

desempenho social das empresas.
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A empresa certificada pela SA 8000 demonstra que possui boas condi¢gdes de
trabalho. Isso é vantajoso para a empresa, a certificacdo facilita a exportagdo para

grandes mercados como o europeu e o norte americano.

2.2.3.2 AA 1000

A norma AA 1000 foi lancada em 1999 pelo ISEA (Institute of Social and
Ethical Accontabilit). Segundo Antunes (2015), a AA 1000 é uma resposta a
necessidade de se ter um mecanismo que assegure a confiabilidade dos relatérios
de sustentabilidade, visto que esses ndo sao obrigados a passar por auditoria.

A norma é composta por principios e um conjunto de padrdes de processos.
Os padrbes de processo da AA 1000 associam a definicAo e a integracdo dos
valores da organizacdo com o desenvolvimento das metas de desempenho e a
avaliacdo e a comunicacdo do desempenho organizacional. Através deste processo,
focado no engajamento da organizagcdo com partes interessadas, a AA 1000 vincula
questdes sociais e éticas a gestao estratégica e operacdes da organizagao.

Fazem parte da norma, de acordo com o Business Meets Social Development
onze principios que devem ser seguidos pela empresa adotante da norma, em cada
area de referéncia. No escopo e natureza do processo de organizacdo deve-se
considerar os principios da completude, materialidade e regularidade. No que se
refere a significancia das informacdes, € preciso observar os principios de garantia
de qualidade e acessibilidade. A informacdo de carater social precisa ser de
qualidade e para isso € necessario que os principios de comparabilidade,
confiabilidade, relevancia e entendimento sejam respeitados e por fim no que tange
ao bom gerenciamento do processo, tem-se o0 principio da integracdo e melhoria
continua.

Empresas grandes ou pequenas, publicas ou privadas, e até mesmo sem fins
lucrativos, podem valer-se dessa norma tdo importante no que diz respeito a
transparéncia das informacdes sociais, que tem como principal beneficio, de acordo
com o BSD, o estabelecimento de um sistema de gestao para a contabilidade. Esse
sistema permite a pratica real da responsabilidade social, além de melhorar a
imagem da empresa perante o publico externo, visdo geral do que esta acontecendo

na instituicdo, melhor parametro para a tomada de decisfes, entre outros.
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Por outro lado, em nivel do Conselho Federal de Contabilidade, existe uma
Norma Brasileira Contabil Técnica a NBCT 15 que trata da evidenciacdo das

informacdes de natureza social e ambiental.

2.2.3.3 NBCT 15

A NBCT 15 é a norma brasileira que estabelece, segundo a Resolucdo do
CFC n° 1.003/04, procedimentos para evidenciacdo de informacbes sociais e
ambientais tornando clara para a sociedade a participacdo da empresa na
responsabilidade social.

A norma sugere que todas as acdes de carater socioambiental sejam
evidenciadas por meio de uma demonstracdo denominada Demonstracdo das
Informacdes de Natureza Social e Ambiental e essas informacfes dizem respeito
aos grupos de indicadores tais como:

a) geracdo e distribuicdo de riqueza que podera ser apresentada na Demonstracéo
do Valor adicionado (DVA);

b) os indicadores da &area de recursos humanos como: remuneracao bruta
segregada e beneficios concedidos aos empregados, administradores,
terceirizados e autbnomos, relacdo entre a maior e menor remuneracao da
entidade considerando os empregados e administradores, além de gastos
com encargos sociais, alimentacao, transportes, previdéncia privada, saude,
seguranca e medicina do trabalho, educacdo, cultura, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, auxilio creche, e participacdo nos lucros e
resultados. Esses dados serdo expressos monetariamente pelo valor total de
cada item e a quantidade de colaboradores.

Em relacdo as informagfes relativas ao setor de recursos humanos, ainda
devem ser evidenciados dados como: total de empregados no final do exercicio, total
de admissdes e demissdes, total de estagiarios, total de portadores de necessidades
especiais, total de terceirizados, total de empregados divididos por sexo, total de
empregados por faixa etaria, nivel de escolaridade e percentual de cargos de chefia
em relagao ao sexo.

Devem ser demonstradas também informacdes referentes ao indicador que
diz respeito a interacdo da sociedade com o ambiente externo, considerando-se o

ambiente externo, os clientes, os fornecedores e a comunidade. Além desses,
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informacdes relativas a interacdo da empresa com o meio ambiente, considerando-
se todos os investimentos nessa area.

Para se elaborar a demonstracdo que contém estas informacdes, julgadas tao
importantes para a divulgacao da responsabilidade social da empresa, € preciso de
um contabilista, pois todas as informacdes sao de responsabilidade técnica desse
profissional, que deve deixar bem claro o critério e o controle usados para que a
informacéo seja integra.

As informacdes contidas no relatorio socioambiental podem ou néo, de acordo
com a norma, serem extraidas da contabilidade, mas € importante frisar que deve
ser uma informacdo complementar, sem que sejam confundidas com as notas
explicativas as demonstracdes contabeis.

Com a finalidade de evidenciar as acGes de natureza social e ambiental

muitas empresas vém fazendo uso do balanco social.

2.2.4 Balanco social

Historicamente a guerra do Vietnd, segundo Tinoco e Kraemer (2004) foi
geradora de inUmeros problemas sociais, 0 que levou as autoridades comecarem a
falar em indicadores sociais. Surgiram, entdo, informacdes e indicadores sociais que
passaram a ser publicados junto com os demonstrativos contabeis.

A Franca foi o primeiro pais do mundo a ter uma lei acerca do balanco social,
mas Tinoco(2010) considera o balanco Frances deficiente por excluir os fatos
econdmicos dos sociais. Na Franca todas as empresas que possuem mais de 300
funcionarios estdo obrigadas a publicar o balanco social, tendo como usuarios “o
Ministério do trabalho, os acionistas e os assalariados, desde que facam solicitacao
a empresa” (TINOCO, 2010,p. 21).

Segundo Cunha e Ribeiro (2004 apud FERREIRA, SIQUEIRA e GOMES,
2009, p.27) “o balango social francés nao contempla informagcdes como o valor
adicionado bruto, gerado pela empresa e concentra-se nos aspectos de recursos
humanos.

Tinoco (2010, p. 20) diz que “em outros paises euroupeus o balan¢o social
também se encontra difundido, ainda que na maioria desses paises ndo haja

legislacdo que compulsoriamente obrigue as empresas a elabora-lo.”
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A demonstracdo do balanco social ndo é obrigatdria no Brasil. Por volta dos
anos 70 o professor Ernesto Lima Gongalves enfoca o tema balanco social em seus
seminarios. Conforme Tinoco (2010), em 1080 o mesmo publicou o primeiro livro
sobre balanco social na empresa, com foco na responsabilidade social e no clima da
organizagao.

Nas palavras de Tinoco (2010, p. 19), “em 1991, o senador Valmor Campelo
encaminha ao congresso um anteprojeto propondo a publicacdo do balango social
pelas empresas, que foi votado favoravelmente no senado, entretanto, nao foi
aprovado na camara dos deputados”.

Somente em 1997, Herbert de Souza, conhecido como Betinho, inicia uma
campanha para publicacdo do balanco social. Nesse mesmo ano o IBASE lancou o
selo do balago social que passou a ser tema de um projeto das deputadas Marta
Suplicy, Maria da Conceicao Tavares e Sandra Starling.

Segundo Tinoco (2010) esse projeto, que estabelecia a obrigatoriedade da
publicacdo do balanco social para empresas privadas com mais de 100 funcionarios
e para todas as empresas publicas, concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, foi arquivado, mas reapresentado mais tarde pelo deputado Paulo Rocha e
ainda tramita no congresso.

O balanco social € um demonstrativo usado para evidenciar os investimentos
em responsabilidade social.

Tinoco e Kraemer (2004, p.87) definiram o balanco social como

um instrumento de gestdo e de informagdes que visa evidenciar, de forma
mais transparente possivel, informacdes contdbeis, econébmicas, ambientais
e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios. I1sso
implica responsabilidade e dever de comunicar com exatidao e diligéncia os
dados de sua atividade, de modo que a comunidade e os distintos nucleos
gue se relacionam com a entidade possam avalia-la, compreendé-la e, se
entenderem oportuno, critica-la.

rq ““

Tinoco (2010) acredita que o balanco social € “o instrumento que visa
evidenciar de forma mais transparente possivel, informacdes econémicas e sociais
do desempenho das entidades aos mais diferenciados usuarios”.

Para Tinoco e Kraemer (2004) o balanco social tem por ambicdo descrever
certa realidade econémica, ambiental e social de uma entidade através do qual é
suscetivel de mensuracéo, avaliacao e divulgacdo. Os mesmos autores (2004, p.92)

evidenciam ainda que balanco social € um informativo que procura:
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Utilizar ao maximo as informacg@es disponiveis nos diversos departamentos
funcionais das organizagcbes. Sua funcdo basica é dar-lhes tratamento
adequado em termos de disclosure ara 0s agentes sociais. A série de
indicadores que se pode extrair tanto de ordem quantitativa quanto
qualitativa € numerosa.

As informagBes contidas no balango social s&o tiradas de varios
departamentos da empresa. Tinoco (2006) diz que o departamento pessoal, o de
contabilidade e o sistema de informacdo contabil sdo os departamentos cujas
informacdes séo requisitadas para a elaboracéo do balanco social.

Tinoco (2010, p.4) concorda com o uso do balang¢o social como demonstragao
contabil, e ainda diz que ndo deve ser somente uma peca de marketing para a
empresa ou simples propaganda com intuito de melhorar a imagem perante 0s

USUarios externos.



3 METODOLOGIA

A metodologia é o pilar de qualquer pesquisa, pois sem o emprego de
métodos cientificos ndo existe ciéncia, dizem Lakatos e Marconi (2010). Cada
meétodo traca um caminho e esta relacionado com o0 que se quer pesquisar, ou
seja, esta diretamente relacionado ao problema.

Em relacdo a metodologia, esta pesquisa é classificada em trés

categorias: quanto a abordagem do problema, quanto ao atendimento dos

objetivos e quanto aos procedimentos metodolégicos.

3.1 Quanto a abordagem do problema

Considerando-se o tratamento aos dados com a finalidade de sanar o
problema, essa pesquisa classifica-se como sendo de natureza quantitativa,
que segundo Lakatos e Marconi ( 2002,p. 84) “pode utilizar métodos formais,
gue se aproximam dos projetos experimentais, caracterizados pela precisao e
controle estatisticos”. Nesse tipo de pesquisa é possivel fazer a mensuragéo
das arespostas para a consequente aplicacdo. Além disso, segundo Lakatos e
Marconi (2008), nesse método o0s pesquisadores usam amostras amplas e
informacBes numéricas.

No estudo realizado calculou-se uma amostra para a aplicacdo do
formulario a partir da populacdo dos colaboradores da area operacional e
administrativa da empresa Expresso Medianeira Ltda.

A empresa estudada localiza-se no municipio de Santa Maria, no estado
do Rio Grande do Sul ha 64 anos. Sua sede ocupa uma area de 53 mil mz,
além de seus trés terminais de liinhas que sdo: terminal da Casa de Saude,
terminal do Maneco e terminal da Tancredo Neves e tem grande
representatividade na area a que se destina, sendo responsavel pela maior
parte de todo o transporte coletivo da cidade.

Dentro da area operacional da empresa existem varios setores, mas
determinou-se o setor de trafego como objeto de estudo por ser 0 maior e mais
representativo & empresa, quando se considera o numero de colaboradores

vinculados.
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Na area administrativa aplicou-se o formulario somente com o0s
colaboradores contratados pela empresa, desconsiderando os demais que sao

terceirizados e possuem contrato com a empresa Venetto.

3.2 Quanto aos objetivos

No que tange ao atendimento dos objetivos, a pesquisa classifica-se
como descritiva. Gil (2010) diz que uma pesquisa desse tipo é aquela que
busca descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno e usa
técnicas padronizadas de coleta de coleta de dados, como por exemplo, o
questionario.

Nessa pesquisa procurou-se descrever de que maneira 0S
colaboradores da Expresso Medianeira percebem as suas acles de
responsabilidade social, sem interferéncia do pesquisador que apenas analisou
a frequéncia com que os dados ocorrem. Esse tipo de pesquisa, conforme
constata Lakatos e Marconi (2005, p.189) “contém um grande numero de
variaveis e utiliza técnicas de amostragem [...] quando pesquisa aspectos
qualitativos como atitudes e opinides, emprega escalas que permitem a
quantificacdo”. Esse é o caso da avaliagdo da responsabilidade social da
empresa por parte dos colaboradores. Para tal foi usada a escala Likert, onde o
respondente, conforme Appolinario (2010) indica um grau de discordancia ou

concordancia em relacéo a determinado objeto.

3.3. Quanto aos procedimentos técnicos

Ao considerar a andlise da percepcédo dos colaboradores da Expresso
Medianeira em relacdo as ac¢lOes de responsabilidade social por ela
desenvolvidas, esta pesquisa enquadra-se como sendo um estudo de caso,
tendo em vista os procedimentos metodoldgicos.

Marconi e Lakatos (2004, p. 273) destacam que o estudo de caso “vem
de uma tradicdo de soci6logos e se caracteriza por dar especial atencéo a

guestdes que podem ser conhecidas por meio de casos”.



Com o objetivo de coletar os dados na empresa, foram elaborados dois
formularios (vide Anexo A e B) que foram aplicados junto aos colaboradores
durante o més de marco do ano de 2015.

O primeiro formulario foi direcionado aos Colaboradores da area
operacional (vide Anexo A) da Expresso Medianeira Ltda, formado por 20
questdes fechadas, afim de se atingir os objetivos especificos. As 5 primeiras
guestdes buscavam tracar o perfil dos colaboradores da empresa. As proximas
4 questdes atendiam ao objetivo especifico de se analisar o nivel de
conhecimento dos colaboradores em relagdo a responsabilidade social da
empresa e por fim, estdo as questdes para avaliar a responsabilidade social da
Expresso Medianeira no ano de 2015. Essas questbes terdo resultado de
avaliacdo segundo a escala Likert.

Esse primeiro formulario foi aplicado nas trés primeiras semanas do més
de margco do ano de 2015 quando determinou-se, dentre 0s setores
considerados da area operacional, o setor de trafego, por ser considerado o
mais relevante dentro da empresa e também por ser formado pelos
colaboradores que trabalham diretamente com a atividade fim da empresa.
Esse setor € composto por aproximadamente 437 colaboradores entre
motoristas de Onibus, cobradores de 6nibus e fiscais, que ficam distribuidos
entre os trés terminais da empresa. Determinou-se uma amostra de 30% como
endo representativa dessa populacdo, sendo aplicados 130 formularios. O
trabalho de campo foi realizado nos terminais do Colégio Manoel Ribas e
Tancredo Neves.

O segundo formulério (vide Anexo B) foi direcionado aos colaboradores
da area administrativa da empresa. O mesmo era composto por 27 questdes
fechadas e 1(uma) aberta afim de responder os objetivos especificos. As
primeiras questdes procuram tracar o perfil dos colaboradores da empresa,
sendo que as demais analisam o nivel de conhecimento deles. Por fim buscou-
se saber como a empresa divulga informacdes de carater socioambiental.

O item 4.1 foi construido através de uma analise de conteudo feita junto
ao site da empresa Expresso Medianeira Ltda.

A area administrativa da empresa é composta por 27 colaboradores que
sao contratados pela empresa Expresso Medianeira e 0 restante sao

terceirizados da empresa Venetto. Entdo, para fins de pesquisa da
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responsabilidade social julgou-se melhor trabalhar somente com os
colaboradores que mantém vinculo com a Empresa Expresso Medianeira Ltda.
Da mesma forma que foi feito na area operacional, calculou-se uma amostra de
30% para a aplicacdo do formulario, totalizando 08 colaboradores nessa area.
Ap0s a aplicagdo dos formularios, partiu-se para a tabulagdo dos dados
utilizando-se o software Excel como ferramenta para essa tabulacéo e geracao

dos graficos para posterior analise, bem como o calculo dos percentuais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a andlise dos dados obtidos através da
aplicacdo do questionario aos colaboradores das éareas administrativa e
operacional da empresa Expresso Medianeira Ltda.. Os mesmos foram
analisados a luz da teoria existente, referente a responsabilidade social.

Primeiramente identificou-se o perfil dos colaboradores, tanto da area
administrativa como da area operacional, considerando-se importante para
essa identificacdo a idade, o sexo, o grau de escolaridade, o tempo de trabalho
na empresa e o cargo ocupado.

Na sequéncia, procurou-se avaliar o nivel de conhecimento sobre a
tematica responsabilidade social dos colaboradores da area administrativa,
bem como o seu envolvimento nos projetos sociais que a empresa desenvolve.

A percepcdo por parte dos colaboradores quanto a responsabilidade
social da empresa foi verificada junto as duas areas. Por fim, juntamente aos
colaboradores da &rea administrativa, procurou-se avaliar a questdo da
divulgacdo das informacfes referente as acbes de responsabilidade social,

praticadas pela empresa em estudo.

4.1 A pratica da responsabilidade social da empresa Expresso Medianeira
Ltda.

A empresa escolhida para estudo € uma empresa renomada na cidade
de Santa Maria/RS e destaque na area em que atua ha 64 anos. Possui uma
trajetéria de sucesso sendo reconhecida por 6rgdos externos e pela
comunidade local.

Esse reconhecimento é evidenciado através das inimeras certificacoes
gue recebeu ao longo desses anos. Dentre elas podem ser citadas:

a) Certificacdo de Responsabilidade Social,

b) Referencial de Exceléncia do Brasil, em 2007,

c) Prémio ANTP(Associacdo Nacional de Transporte Publico) de
qualidade em 2003 e 2005 - Melhor empresa de transporte coletivo urbano do
pais;

d) Prémio Responsabilidade Social, ano 2002;
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Destaca-se também que em 2008 a Expresso Medianeira Ltda. ficou
entre as 100 melhores empresas para se trabalhar, segundo a Revista Epoca.
Esses reconhecimentos devem-se ao fato de que a empresa possui uma gama
de projetos sociais a fim de atender seu publico interno, bem como o0 seu
publico externo.

A empresa definiu cinco partes interessadas como fundamentais para a
sua existéncia que sao: Clientes/Comunidade, Colaboradores, Meio ambiente,
Fornecedores e Acionistas. A partir dessa definicdo implantou projetos que
visassem atender as necessidades de cada parte interessada, previamente
definida.

Os clientes sdo considerados a razdo de ser da empresa, que se
preocupa com o bem estar dos mesmos. Por esse motivo e para estreitar 0s
lagcos com a comunidade, procurou desenvolver projetos como: Programa
Comunidade, onde os lideres comunitérios sdo chamados para dentro da
empresa a fim de expor suas expectativas perante o transporte; Programa
Viver Bem no Transito, em que séo recebidos, na sede da empresa, criangcas
que estdo cursando até o 3° ano do ensino fundamental, semanalmente. Esses
alunos recebem palestras de educagéo no transito.

A empresa participa da Campanha do Agasalho, juntamente com a
prefeitura municipal, colocando caixas coletivas nos 6nibus e estimulando a
participacdo de seus colaboradores. Um dos grandes projetos da empresa
denomina-se Um Sonho de Natal em que, todos os anos, recebem-se cartas de
criangas com idade entre 6 e 10 anos, referindo-se a um sonho de natal. Os
pedidos sdo atendidos através de um colaborador da empresa, vestido de
papai Noel e outros colaboradores vestidos de duendes.

Para a empresa o cuidado e o0 respeito com 0 meio ambiente s&o
extremamente relevantes, procurando evitar danos ou colaborando para a
preservacdo do meio ambiente. Para esse objetivo foi criado o Programa
Ambiental Medianeira (PAM). Além de desenvolver diversas atividades
voltadas para a preservacdo do meio ambiente tais como: arborizagao,
separacdo do Oleo, controle de ruido e fumaca, reflorestamento,
encaminhamento das sucatas para reciclagem, reaproveitamento de 80% da
agua utilizada na lavagem dos 6nibus, promove palestras de conscientizacao

sobre questdes ecologicas e ainda participa do programa despoluir, que visa
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promover a reducdo de poluentes para a melhoria da qualidade do ar e do uso
racional de combustiveis.

Os fornecedores também séo considerados pela empresa em seus
programas sociais. A empresa procura manter um bom relacionamento com os
mesmos, além de agir de forma ética e exigir que 0os mesmos nao explorem
nenhum tipo de trabalho infantil, para isso a empresa possui um codigo de
ética, criado em 2006, que é repassado para todos os fornecedores.

Além disso, ela acredita que a qualidade dos servicos depende da
qualidade dos produtos adquiridos, por isso foi criado o programa de qualidade
no fornecimento dos produtos e servicos.

A alta direcdo da empresa também é considerada uma parte
interessada, pois se considera que o bom andamento dos programas e
motiva¢do dos colaboradores sO sera possivel com uma direcdo atuante. Para
eles, o lucro é visto como uma forma de investimento e crescimento para
oferecer mais empregos e desenvolver a comunidade.

Os colaboradores sédo considerados fundamentais para o sucesso da
empresa. A mesma reconhece que os problemas do dia-a-dia influenciam no
desempenho e por isso a empresa busca estreitar os lacos com colaboradores
e familiares criando programas direcionados para esse fim. Entre eles,
destacam-se Treinamento, com o projeto Educar a empresa incentiva 0s
colaboradores a concluir seus estudos; através do Programa Valorizando
Ideias os colaboradores tém a possibilidade de apresentar ideias para o
melhoramento do ambiente de trabalho; com o Programa Cultura e Lazer, a
empresa proporciona aos colaboradores e seus familiares a oportunidade de
participar de atividades culturais e artisticas; possui uma biblioteca onde o
colaborador e seus familiares tém acesso, gratuitamente, a diversos
exemplares de livros, revistas e publicaces, o que incentiva também os filhos
dos colaboradores. Esses sdo alguns dos programas voltados para o corpo

funcional da empresa Expresso Medianeira Ltda.
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4.2 Perfil dos colaboradores - area administrativa e operacional

Com o objetivo de tracar o perfil dos colaboradores da empresa, trabalhou-se
com algumas questbes que permitissem chegar a tal resultado. A Figura 3

apresenta o género dos colaboradores da area administrativa da empresa.

# Masculino

# Feminino

Figura 3-- Género dos colaboradores - area administrativa

Fonte- Elaboracao propria

Observa-se, conforme demonstra a Figura 3, que a area administrativa
da empresa, considerando-se os respondentes do questionario € formada de
62% de colaboradores do género masculino e 38% de colaboradores do
género feminino.

O estudo também levantou o género dos colaboradores lotados no setor

de trafego da area operacional. A Figura 4 revela os resultados encontrados.

0%

® Masculino

B Feminino

Figura 4- Género dos colaboradores - area operacional
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Fonte-Elaboracéo prépria

Pode-se observar, pela Figura 4, que 100% dos colaboradores que trabalham
na area operacional (setor de trafego), considerando-se a populacdo amostral,
sdo do género masculino. Esses desenvolvem as atividades de motorista,
cobrador de 6nibus e fiscal de onibus.

O estudo realizado também teve por preocupacdo levantar a idade dos
colaboradores da Expresso Medianeira Ltda. A Figura 5 evidencia os

resultados obtidos junto a &rea administrativa.

% 0O
00/‘?_,,9 /Q 0% # Menos de 16

anos

H de 16 a 20 anos

mde 21 a 30 anos

E de 31a 40 anos

# Mais de 40 anos

Figura 5- Idade dos colaboradores - area administrativa

Fonte- Elaboracao propria

Através da andlise do grafico (Figura 5) pode-se perceber que a grande
maioria dos colaboradores que responderam ao formulario é composta por
trabalhadores maiores de 40 anos, seguidos de trabalhadores que possuem
idade entre 31 e 40 anos

Percebe-se que a empresa valoriza os trabalhadores maiores de 40
anos, mantendo-os em seu corpo funcional, bem como respeita a lei que proibe
o trabalho antes dos 16 anos, exceto na condi¢ao de aprendiz.

Na area operacional, a maioria tem idade entre 31 e 40 anos, conforme
demonstra a Figura 6.
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H Menos de 16
anos

# de 16 a 20 anos

mde 21 a 30 anos

# de 314 40 anos

H Mais de 40 anos

Figura 6- Idade dos colaboradores - area operacional

Fonte- Elaboracéo prépria

Outro dado importante de se analisar, no que tange o perfil dos
colaboradores, trata do grau de escolaridade dos mesmos, representado
atraves da Figura 7.

Pode-se perceber que a escolaridade dos colaboradores administrativos
€ bem diversificada,de acordo com a populagdo amostral, mas que a maior

parte possui o ensino médio completo e superior incompleto.

® Ensino
Fundamental
0% 0% Incompleto
® Ensino
Fundamental

Completo
= Ensino Médio
Incompleto

® Ensino Médio
Completo

® Ensino Superior
Incompleto

= Ensino Superior
Completo

Figura 7- Escolaridade dos colaboradores - area administrativa

Fonte- Elaboracéo prépria



J& na é&rea operacional, a escolaridade dos colaboradores fica
concentrada no ensino médio completo, como pode-se perceber através da

Figura 8.

® Ensino
Fundamental
Incompleto

1% 0%

® Ensino
Fundamental
Completo

® Ensino Médio
Incompleto

® Ensino Médio
Completo

®m Ensino Superior
Incompleto

= Ensino Superior
Completo

Figura 8- Escolaridade dos colaboradores - area operacional

Fonte- Elaboracéo prépria

Observa-se desta maneira (Figura 8) que os colaboradores que ocupam
cargo de motorista, cobrador e fiscal de 6nibus, em sua maioria possuem o
ensino médio completo.

A educacdo pode ser um campo explorado pela empresa no que diz
respeito aos programas de responsabilidade social de ambito interno, pois
muitos colaboradores podem ser oportunizados pela empresa a expandir seu
grau de instrucao. Conforme Vellani (2011), além de trabalhar para gerar lucro
para 0s proprietarios, a empresa pode investir em educacdo para seus
colaboradores.

O tempo de trabalho na empresa também foi verificado para poder se
tracar o perfil dos seus colaboradores. A Figura 9 evidencia o tempo de
empresa dos colaboradores da area administrativa.
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Figura 9- Tempo de trabalho na empresa - &rea administrativa

Fonte- Elaboracéo prépria

A grande maioria dos entrevistados que responderam ao formulério,
conforme revela a Figura 9, possui mais de 10 anos de trabalho na empresa.
A Figura 10 apresenta o tempo de trabalho que os colaboradores da

area operacional possuem na empresa.

H Menos de 1 ano
# Delabanos

4 De 5a 10 anos
# Mais de 10 anos

Figura 10- Tempo de trabalho na empresa - area operacional

Fonte- Elaboracéo prépria
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Diferentemente dos resultados da area administrativa, o tempo de trabalho
dos colaboradores junto ao setor de trafego € relativamente baixo, variando entre 1 e
5 anos (Figura 10).

Na area administrativa é notorio que a empresa possibilita que os
colaboradores criem um vinculo com a mesma, esses colaboradores dedicaram

anos de sua vida a empresa em que trabalham.

4.3 Nivel de conhecimento sobre responsabilidade social

Com o propésito de avaliar o nivel de conhecimento dos colaboradores da
empresa a respeito da responsabilidade social foi questionado se os mesmos ja
tinham ouvido falar em responsabilidade social. A Figura 11 revela os resultados

obtidos junto aos colaboradores da area administrativa.

0%

B Sim

m Nao

Figura 11 Ja ouviu falar em responsabilidade social — area administrativa

Fonte- Elaboracéo prépria

A Figura 11 deixa evidente que todos os colaboradores da area
administrativa, considerando-se a populacdo amostral, ja& ouviram falar sobre
responsabilidade social.

Os colaboradores da area operacional também foram questionados a

respeito. A Figura 12 mostra os resultados a que a pesquisa chegou.
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Figura 12- J& ouviu falar em responsabilidade social - area opercional

Fonte- Elaboracéo prépria

Como pode ser observado na Figura 12 o nivel de conhecimento detido
pelos motoristas, cobradores e fiscais de 06nibus, acerca do tema
responsabilidade social, € de 88%.

Poder-se-ia considerar quase nula a hipétese de que os colaboradores
nunca tivessem ouvido falar em responsabilidade social, pois trabalham em
uma empresa considerada socialmente responsavel. O conhecimento acerca
do assunto é fundamental para que haja o envolvimento dos colaboradores
com as acdes desenvolvidas pela organizacdo, envolvimento esse que sera
responsavel pelos resultados que a empresa espera alcancar quando decide

ser socialmente responsavel.

4. 4 Responsabilidade social da empresa Expresso Medianeira Ltda. na
percepcdo dos colaboradores da area administrativa

Foi avaliada a percepcao acerca da responsabilidade social da empresa
Expresso Medianeira Ltda., sob a oOtica dos seus administradores.
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A empresa estudada pode ser reconhecida por sua responsabilidade social

através da qualidade dos servicos prestados. Nesse sentido, o estudo buscou saber

se a administracdo da mesma esta envolvida e reconhece o0s projetos de

responsabilidade social praticados por ela.

A fim de se saber o envolvimento dos colaboradores da area administrativa da

empresa foram expostas as respostas sobre esse assunto. Primeiramente 0s
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mesmos foram questionados se conheciam a funcionalidade dos projetos ligados a
responsabilidade social. A Figura 13 apresenta esse resultado.

De acordo com a Figura 13 todos os colaboradores da area administrativa
(conforme populacdo amostral) conhecem a funcionalidade dos projetos de
responsabilidade social desenvolvidos pela empresa Expresso Medianeira Ltda.

Para que a prética da responsabilidade social traga os beneficios esperados é
necessario que haja um bom gerenciamento dessa pratica. Conforme Schenini
(2005) os colaboradores precisam estar envolvidos na acdo e acreditar no que estao

fazendo.
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Figura 13- Conhece a funcionalidade dos projetos sociais
Fonte- Elaboragéo prépria

Os colaboradores da area administrativa também foram questionados sobre o
principal motivo dos investimentos em responsabilidade social da empresa Expresso

Medianeira. O resultado esta apresentado na Figura 14.
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Figura 14 Motivo para se investir em responsabilidade social

Fonte- Elaboragéo prépria

A maioria dos entrevistados, como pode ser visualizado na Figura 14, acredita
gue a empresa investe em responsabilidade social com a motivacdo de melhorar a
qualidade de vida de seus colaboradores. Concomitantemente com esse motivo, 0s
colaboradores da éarea administrativa acreditam que através das praticas de
responsabilidade social ocorre uma melhoria da imagem da empresa, bem como um
aumento da produtividade dos colaboradores.

Melo Neto e Froes (2001) dizem que a empresa deve investir em
responsabilidade social porque € certo e justo assim proceder. Ao se estabelecer, a
empresa se apropria de recursos naturais e humanos, que retira do espago ao seu
redor e precisa reparar essa usurpacao, investindo em projetos que visem a
melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores, bem como da comunidade em
geral.

Por outro lado um dos beneficios resultantes da pratica da responsabilidade
social da empresa € a melhoria de sua imagem perante a comunidade. Segundo
Bertoncello e Chang Janior (2014), a empresa responsavel socialmente tem sua
imagem reforcada e se torna uma empresa destacada das demais e sua marca

ganha mais visibilidade e aceitacéo.
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Além disso, conforme os mesmos autores (2014) outro retorno obtido com a
pratica da responsabilidade social € o aumento da produtividade dos colaboradores
que sentem orgulho por fazer parte de uma empresa responsavel socialmente. ,
foram questionados sobre o grau de importancia dado aos projetos direcionados
para cada parte interessada da empresa.

Com o proposito de se saber a qual area da responsabilidade social os
colaboradores da area administrativa atribuiam maior valor

A Figura 15 revela a importancia atribuida aos projetos voltados a parte
interessada, clientes e comunidade.

A maioria dos colaboradores da é&rea administrativa (87%), conforme
populacdo amostral considera muito importante os projetos de responsabilidade

social voltados para os clientes e a comunidade.
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Figura 15- Responsabilidade social voltada para os clientes e

comunidade
Fonte- Elaboracéo prépria

Considerando os projetos de responsabilidade social de ambito externo, eles
foram questionados sobre o grau de importancia atribuido aos programas que visam

a preservacao do meio ambiente. O resultado esta apresentado na Figura 16.
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Figura 16 Responsabilidade social voltada para o meio ambiente

Fonte- Elaboracéo prépria

Em relagdo aos programas que reduzem os impactos ambientais causados
pela empresa, os colaboradores foram unanimes em considerar muito importantes.
Por outro lado, os colaboradores foram questionados sobre o grau de importancia
atribuido aos investimentos direcionados ao corpo funcional da empresa e o

resultado esta apresentado na Figura 17.
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Figura 17 Responsabilidade social voltada para os colaboradores

Fonte- Elaboracéo prépria
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As praticas de responsabilidade social voltadas para os colaboradores
da empresa foram consideradas muito importantes por apenas 37% dos
colaboradores da area administrativa. Ja 63% avaliaram essas ac¢des como
sendo muito importantes.

Esses resultados revelam que a empresa valoriza a responsabilidade social
de ambito externo, assim como, de ambito interno. Segundo Mello Neto e Froes
(2001) uma empresa sO pode ser chamada de cidadd quando direciona
investimentos para programas que beneficiem a area externa da empresa sem
deixar de direcionar beneficios para o seu corpo funcional.

Vale ressaltar que o percentual de colaboradores que considerou as praticas
de responsabilidade social voltadas para o corpo funcional como sendo muito
importantes foi menor do que o percentual de colaboradores da area administrativa
que considerou as praticas de responsabilidade social voltadas para o publico
externo e meio ambiente como sendo muito importantes. Nesse sentido, segundo
Melo Neto e Froes(2001), existem empresas que valorizam mais a responsabilidade
social externa do que a interna e isso € caracteristico daguelas empresas que usam
a responsabilidade social apenas como marketing e ndo como forma de
melhoramento da sociedade em geral.

Para se formar uma ideia da responsabilidade social desenvolvida pela
empresa Expresso Medianeira Ltda., os colaboradores da area administrativa foram
guestionados sobre o assunto. Quando questionados se a empresa mantinha
controle da poluicdo gerada por suas atividades, a resposta foi positiva. A maioria
dos colaboradores percebem essa pratica de responsabilidade social. Esse

resultado pode ser observado na Figura 18.
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Figura 18- A empresa mantém controle da poluicdo gerada por suas

atividades
Fonte- Elaboracéo prépria

A Figura 18 evidencia que 87% dos entrevistados, conforme a populacéo
amostral, diz que a empresa investe em meio ambiente, mantendo controle da
poluicdo gerada por suas atividades. Uma empresa que deseja manter-se no
mercado por um longo periodo de tempo, segundo Barbieri e Silva (2008)
precisa desenvolver-se sem comprometer o desenvolvimento das geracfes
futuras. Dessa forma, é imprescindivel que alie ao seu resultado econémico a
preservacao do meio ambiente.

Os colaboradores também foram indagados com respeito a assuntos
relacionados a responsabilidade social interna. Primeiramente, questionou-se
se a empresa investe em seu corpo funcional, proporcionando cursos,
treinamentos ou bolsas de estudo. O resultado pode ser observado na Figura
19.
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Figura 19- A empresa investe em seus colaboradores

Fonte- Elaboracao prépria

Todos os entrevistados da area administrativa, conforme a populacao
amostral, disseram que a empresa investe no seu corpo funcional. Segundo
Instituto Ethos, o funcionario € um dos mais importantes stakeholders da
empresa. Esta precisa atuar de forma socialmente responsavel com eles e ir
além dos direitos que estdo garantidos na legislacdo. Ao contribuir para o
desenvolvimento e promocédo de seu colaborador a empresa maximiza sua
produtividade, criando um ambiente mais agradavel.

Os colaboradores da area administrativa foram indagados se a empresa
disponibiliza pagamentos em dia e boas condi¢gbes de trabalho. A Figura 20
revela esse resultado.
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Figura 20 Disponibilizacdo de pagamentos em dia e boas condigbes de
trabalho
Fonte- Elaboragéo prépria
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Pode-se perceber que todos os colaboradores da &rea administrativa
reconhecem que a empresa disponibiliza pagamentos em dia e boas condi¢cdes de
trabalho aos seus colaboradores.

O salario é um dos principais fatores motivacionais para o colaborador, além
disso, ao disponibilizar o pagamento em dia a empresa oportuniza o colaborador a
programar suas finanga, podendo assim ter uma vida digna e tranquila sabendo que
recebera os valores acertados em seu contrato sempre no tempo esperado.

Além disso, é importante que se tenha boas condi¢des de trabalho, pois o
colaborador passa uma boa parte de seu tempo na empresa e necessita de um
ambiente agradavel para se trabalhar e produzir melhor, além de se aumentar a
qualidade de vida do mesmo.

Também se considerou importante avaliar se a empresa estudada respeita a
legislacéo que proibe o trabalho antes dos 16 anos, exceto na condicdo de aprendiz.
A Figura 21 apresenta as respostas obtidas.
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Figura 21 Respeita a legislacdo que proibe o trabalho antes dos 16 anos
Fonte- Elaboracéo prépria

Como era de se esperar de uma empresa tdo adepta as acdes de
responsabilidade social, 100% dos colaboradores da area administrativa, conforme
populacdo amostral, diz que a empresa nao contrata menores de 16 anos. Esse fato
pode ser evidenciado quando se analisou o perfil dos colaboradores, realmente nao

foi entrevistado nenhum colaborador com idade menor do que 16 anos.
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O trabalho antes dos 16 anos, que ndo for a condicdo de aprendiz, é
considerado trabalho infantil. As empresas podem contratar jovens com idade a
partir dos 14 anos na condicdo de aprendiz, ou seja, esse jovem pode trabalhar e
estudar ao mesmo tempo.

Os colaboradores foram questionados acerca de se a empresa atua contra a
discriminagdo. Quando se considera os colaboradores maiores de 40 anos, o

resultado pode ser visto na Figura 22.
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Figura 22 - Atua contra a discriminacdo em relagdo aos colaboradores

maiores de 40 anos
Fonte- Elaboragéo prépria

Todos os colaboradores da area administrativa reconhecem que a
empresa atua contra a discriminacdo de trabalhadores maiores de 40 anos.
Esse fato pode ser evidenciado quando foi realizada a andlise do perfil dos
colaboradores, em que 40% dos colaboradores da area operacional possuem
mais de 40 anos e 75% dos colaboradores da area administrativa tem idade
maior do que 40 anos.

Da mesma forma, procurou-se saber se a empresa respeita a
diversidade e oferece iguais condi¢cdes de trabalho a todos. O resultado

encontra-se na figura 23.
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Figura 23- Respeita a diversidade e proporciona iguais condicbes de
trabalho a todos
Fonte- Elaboracéo prépria

Todos os colaboradores da area administrativa acreditam que a empresa
estudada respeita a diversidade e oferece iguais condicdes de trabalho a todos.
Uma empresa que contribui para o desenvolvimento da sociedade
precisa contribuir para a diminuicdo de preconceitos tdo presentes em nosso

pais.

4.5 Percepcao daresponsabilidade social da empresa Expresso
Medianeira Ltda. pelos colaboradores da area operacional.

Foi avaliada a percepcao acerca da responsabilidade social da empresa
Expresso Medianeira Ltda., sob a 6tica dos seus colaboradores, representados
pelo setor de trafego da area operacional.

Os mesmos avaliaram a responsabilidade social através da escala likert.
Procurou-se saber, primeiramente, como a responsabilidade social externa da
empresa era percebida pelos colaboradores da area operacional. O resultado
esta apresentado na Figura 24.
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Figura 24- A empresa investe em meio ambiente

Fonte- Elaboracéo prépria

Como se pode perceber (Figura 24), a maioria dos colaboradores da
area operacional, representando 75%, conforme populagdo amostral,
concordam totalmente com essa afirmagéo.

Ainda em relagdo a responsabilidade social de ambito externo, eles
foram questionados sobre os investimentos voltados para a sociedade. O

resultado se faz presente na Figura 25.
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Figura 25 A empresa contribui para o desenvolvimento da sociedade

Fonte- Elaboracéo propria
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O resultado obtido (Figura 25) também foi favoravel, pois a maioria dos
colaboradores percebe esses investimentos.

Em relacdo a responsabilidade social interna, foram realizadas
indagacoes a fim de se saber se realmente os colaboradores percebem esses
investimentos, pois 0s recursos direcionados ao corpo funcional tém o principal
proposito de se aumentar a produtividade dos mesmos e, caso ndo sejam
percebidos, ndo irdo atingir os objetivos esperados pela empresa.

Procurou-se levantar se a empresa proporciona cursos, treinamento, ou
bolsas de estudo aos seus colaboradores. O resultado esta evidenciado na
Figura 26
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Figura 26- A empresa proporciona cursos, treinamento ou bolsa de

estudos
Fonte- Elaboracéo prépria

Grande parte dos colaboradores percebe esse investimento da empresa,
mas vale ressaltar que uma parte significativa ndo reconhece esses recursos
direcionados para a promogéao de seus funcionarios. Talvez esse resultado se
deve ao fato de que 19% dos colaboradores da area operacional tenham
menos de 1 ano na empresa e ainda nao consigam perceber esses
investimentos.

Considera-se importante enfatizar que nessa parte ainda ha muito que
ser feito, pois os colaboradores possuem em sua maioria ensino meédio
completo. A empresa ainda pode proporcionar aos mesmos chances de

crescimento no que se refere ao grau de instrucdo. Além disso, esse
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investimento apresenta retorno para a empresa, pois um funcionario bem
capacitado ira ter um melhor rendimento no trabalho, a empresa que
proporciona chances do seu colaborador estudar esta contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade, pois ndo se pode esquecer que aquela pessoa
contratada para oferecer sua méo - de- obra faz parte de uma comunidade.

No estudo, questionou-se, também, se a empresa proporciona boas
condicOes de trabalho (Figura 27).
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Figura 27 A empresa proporciona boas condic¢des de trabalho

Fonte- Elaboracgéo prépria

Conforme o resultado exposto (Figura 27), a maioria dos colaboradores
operacionais concorda totalmente ou concorda parcialmente. Esse resultado
pode ser considerado bom, pois por muitos foi reconhecido. Ressalta-se que
boas condic¢des de trabalho pode ser um fator motivacional.

Esses colaboradores também foram questionados quanto ao fato da
empresa disponibilizar pagamentos em dia. A Figura 28 revela o resultado

referente a esse assunto.

57



%%

H discordo totalmente

E discordo parcialmente
i indiferente

H concordo parcialmente
i concordo totalmente

Figura 28 - A empresa disponibiliza os pagamentos em dia
Fonte- Elaboracéo prépria

O resultado foi excelente e vai ao encontro do que dizem os
administradores da empresa. 95% dos colaboradores operacionais
reconhecem receber os salarios em dia.

Foram indagados em relacdo a diversidade no ambiente de trabalho. A

Figura 29 revela os resultados obtidos.
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Figura 29- A empresa valoriza a diversidade no ambiente de trabalho

Fonte- Elaboracéo prépria

Como pode ser observado (Figura 29), 82% dos colaboradores da area

operacional percebem que a empresa valoriza a diversidade no ambiente de



trabalho, talvez essa diferenca entre as respostas dos colaboradores da éarea
administrativa e operacional, deva-se ao fato de a empresa sO contratar
homens no setor de trafego.

De modo geral, percebe-se que o0s colaboradores da empresa,
representados pela &rea operacional, reconhecem aquilo que a empresa faz no
que se refere a responsabilidade social, claro que em muitos casos existem
pequenas oscilacbes entre as respostas dos administradores e dos
colaboradores operacionais e sdo exatamente nessas oscilacbes que a
empresa deve focar, gerenciar de uma melhor forma essas acdes para que de
fato a responsabilidade social aconteca dentro da empresa e atinja 0s objetivos

a que se propoe.

4.6 Divulgacao das praticas de responsabilidade social

Buscou-se saber junto aos colaboradores da area administrativa sobre
como a empresa divulga as praticas de responsabilidade social, pois a
divulgacdo €é uma das formas de se receber reconhecimento, obter
melhoramento na imagem e vantagem competitiva.

Investigou-se se a empresa costuma divulgar as acdes de

responsabilidade social. A Figura 30 apresenta o resultado obtido.
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Figura 30 A empresa divulga as acdes de responsabilidade social

Fonte- Elaboracéo prépria
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A maioria dos colaboradores da area administrativa afirma que essas
acOes sao divulgadas ao publicos de interesse, mas a forma da divulgacédo néo
se d4 através de um relatério social, e sim através do Site da empresa; através
das divulgacfes de suas campanhas pela midia e também nas divulgacdes dos
programas voltados ao corpo funcional nos murais internos da mesma.

A divulgacdo das acdes sociais deve ser bem gerenciada e feita da
melhor forma, pois muitas vezes os colaboradores acabam ndo se sentindo
envolvidos com a empresa e acabam nao percebendo todos os beneficios que

a empresa lhes proporciona.
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5 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como objetivo geral analisar a percepcao e o nivel
de conhecimento por parte dos colaboradores da area administrativa e
operacional acerca da responsabilidade social da empresa Expresso
Medianeira Ltda.

O primeiro objetivo especifico buscava descrever as praticas de
responsabilidade social da empresa responsabilidade social da empresa que
pode ser observada através dos muitos programas que ela vem desenvolvendo
com o propésito de atender as necessidades de cada stakeholder da empresa.

Logo apOs buscou-se tracar perfil dos colaboradores da empresa
Expresso Medianeira Ltda. € bem diversificado em relacdo as duas areas da
empresa. Em relacdo ao género, na area administrativa a maioria dos que
responderam o questionario sdo homens, mas a empresa possui uma
percentagem significativa de mulheres, ja na area operacional a totalidade dos
colaboradores sdo homens.

A escolaridade dos colaboradores das duas é&reas consideradas é
diversificada, mas concentra-se entre ensino médio completo e ensino superior
incompleto. J& no aspecto idade tem-se uma oscilacdo significativa pois é
formada por colaboradores desde a faixa etaria dos 20 a 30 anos até mais de
40.

No que se refere ao tempo de trabalho na empresa percebeu-se que
diferentemente dos colaboradores da é&rea administrativa, onde muitos
possuem mais de 10 anos, na area operacional, esse tempo varia entre 1 e 5
anos.

Outro objetivo especifico buscou investigar o nivel de conhecimento
acerca da responsabilidade social da empresa, a maioria dos colaboradores,
das duas areas, revelou ja ter ouvido falar do assunto. Isso pode estar
demonstrando que a empresa envolve 0sS mesmos nas suas praticas de
responsabilidade social.

Junto aos administradores da empresa foi avaliada a percepc¢éo sobre a
responsabilidade social praticada pela empresa, primeiramente buscou-se
saber o grau de importancia dado aos projetos direcionados para cada parte

interessada da organizacao. Verificou-se que a empresa atribui importancia as
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duas dimensbes da responsabilidade social, tanto externa como interna,
demonstrando que realmente pode ser considerada uma empresa cidada, mas
merece destaque o fato de que o percentual de colaboradores que considerou
muito importante a responsabilidade social voltada para o publico interno foi
menor do que a percentagem de colaboradores que avaliaram como muito
importante a responsabilidade social voltada para a comunidade externa a
empresa.

A fim de se ter um conhecimento sobre a responsabilidade social da
empresa, 0s colaboradores da area administrativa foram questionados sobre o
assunto, de posse dos resultados pode-se perceber que a empresa vem
praticando muitos programas de responsabilidade social e buscando o
envolvimento de seus colaboradores, pois 0s mesmos estdo cientes dos
programas que a empresa vem desenvolvendo.

Com o objetivo de se verificar se os colaboradores da area operacional
colaboradores da area operacional percebem as praticas de responsabilidade
social da empresa os mesmos foram questionados sobre algumas atividades
desenvolvidas pela empresa e os resultados demonstram que de fato a
responsabilidade social estd acontecendo, pois concordaram na maioria das
vezes com as afirmacgdes relacionadas as praticas de responsabilidade social
gue a empresa vem desenvolvendo.

Ocorreram pequenas diferencas de respostas entre o que afirmam os
colaboradores da area administrativa e o que percebem os colaboradores da
area operacional, é exatamente para essas diferencas que a empresa precisa
direcionar suas agoes.

Sugere-se que sejam mais bem gerenciados esses aspectos da
responsabilidade social onde ocorreram diferencas de respostas entre 0s
colaboradores da area administrativa e operacional, e novamente a pesquisa
volte a ser aplicada, valendo-se também para outras empresas socialmente
responsaveis.

Futuras pesquisas podem ser feitas em outras empresas consideradas
responsaveis socialmente e também sugere-se que 0 questionario seja
aprimorado a fim de se fazer uma comparacéo entre as percepg¢des das duas

areas da empresa.
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Anexo A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS AREA OPERACIONAL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALUNA: PATRICIA BORGES DE SOUZA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

1. Perfil:

1.1 Género:

( ) Masculino

( ) Feminino

1.2 Idade:

( ) Menos de 16 anos
( ) de 16 a 20 anos

( ) de 21 a 30 anos

( ) de 31a 40 anos

( ) Mais de 40 anos

1.3 Escolaridade

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) P6s Graduacéao

1.4 Tempo de trabalho na empresa
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( ) Menos de 1 ano
( )de 1a5anos

( )de 5a 10 anos
( ) Mais de 10 anos

1.5 Cargo ocupado:

2 Vocé ja ouviu falar em responsabilidade social?

() Sim
( ) Nao

3 No seu entendimento Responsabilidade social é:

( ) Ajuda para os colaboradores

( ) Obrigacbes com a sociedade

() Sentir-se envolvido e comprometido com a sociedade e com 0s outros
( ) Atender as necessidades sociais

( ) Outros

4 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre responsabilidade social?:

( ) Suficiente
( ) Pouco Suficiente

() Insuficiente

5 Vocé acredita que essa empresa apresenta uma postura socialmente

responsavel?

() Sim
( ) Ndo

( ) Nao sei



6 Prezado colaborador, responda ao questionario abaixo assinalando

hY

sua percepcdo em relacdo a responsabilidade social da empresa Expresso

Medianeira Ltda.

Coloque um “X” no espacgo correspondente ao numero que melhor

represente sua opiniao:

69

Discordo Discordo . Concordo Concordo
) Indiferente :
totalmente parcialmente parcialmente | totalmente
1 2 3 4 )
1 2 4

Essa empresa apresenta projetos de preservacdo do

meio ambiente

A empresa possui agdes em prol da comunidade local

A empresa contribui para o desenvolvimento dos filhos

dos empregados

A empresa proporciona cursos, treinamento ou bolsa

de estudos.

A empresa proporciona chances de crescimento

A empresa proporciona boas condicdes de trabalho

A empresa valoriza e reconhece o seu trabalho

A empresa disponibiliza pagamentos em dia

A empresa abre espaco para sua familia

A empresa valoriza a diversidade no ambiente de
trabalho

A empresa oferta iguais condi¢des de trabalho a todos

(jovens, deficientes, mulheres, negros,etc)




Anexo B

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS AREA ADMINISTRATIVA
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALUNA: PATRICIA BORGES DE SOUZA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

1 Perfil:

1.6 Género:

( ) Masculino

( ) Feminino

1.7 ldade:

( ) Menos de 16 anos
( ) de 16 a 20 anos

( ) de 21 a 30 anos

( ) de 31a 40 anos

( ) Mais de 40 anos

1.8 Escolaridade

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) P6s Graduacéao

1.9 Tempo de trabalho na empresa
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( ) Menos de 1 ano
( ) De1ab5anos

( ) De 5a10 anos
( ) Mais de 10 anos

1.10 Cargo ocupado:

2 Vocé ja ouviu falar em responsabilidade social?

() Sim
( ) Néo

3 Caso a resposta anterior seja positiva,qual é o seu entendimento sobre

responsabilidade social:

( ) Satisfacdo das necessidades dos clientes, colaboradores,
comunidade e meio ambiente;

() Envolvimento e comprometimento da empresa com a sociedade
€ com 0S outros;

( ) Ajudar na resolucédo de problemas sociais.

( ) Outro:

4 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre responsabilidade social?:

( ) Suficiente
( ) Pouco Suficiente

( ) Insuficiente

5 Em sua opinido qual o grau de importancia da responsabilidade social

para as empresas?

( )Muito importante
( ) Importante
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( ) Pouco importante
( ) N&o é importante

6 A empresa apresenta projetos ligados a responsabilidade social?

( )Sim
( )Nao

( ) Nao sei

7 Caso a resposta anterior seja positiva, conhece a funcionalidade dos

projetos?

( )Sim
( )Nao

( ) Nao sei

8 Dentre as partes interessadas na responsabilidade social da empresa,
como vocé avalia a participacdo da empresa com projetos voltados para cada

uma delas:

a) Cliente/comunidade

( )Muito importante
( ) Importante
( ) Pouco importante

( ) N&o é importante

b) Colaboradores

( )Muito importante
( ) Importante

( ) Pouco importante
( ) N&o é importante



c) Meio ambiente

( )Muito importante
( ) Importante

( ) Pouco importante
( ) N&o é importante

d) Fornecedores

( )Muito importante
( ) Importante
( ) Pouco importante

( ) Nao é importante

e) Proprietarios

( )Muito importante
( ) Importante
( ) Pouco importante

( ) Nao é importante

9 Vocé acredita que a empresa que investe em acdes de RS pode ter

vantagens em relacdo a sua concorréncia?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei opinar

10 Em relagdo ao meio ambiente, vocé avalia que a empresa mantém
controle da poluicdo gerada por suas atividades?
()Sim
( ) Nao
( ) N&o sei opinar



11 Vocé avalia que a partir do desenvolvimento das acgbes de
responsabilidade social voltadas para a comunidade local houve melhorias na

qualidade de vida da sociedade?

() Sim
( ) Nao

( ) Nao sei

12 A empresa costuma investir em seus colaboradores, proporcionando

cursos, treinamento e bolsas de estudos?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

13 Caso a resposta anterior seja positiva, qual o principal motivo desses

investimentos

( ) Motivagéo da forga de trabalho;

( ) Obtencédo de melhores indices de produtividade;

( ) Aperfeicoamento de seu corpo funcional,

( ) Aumento da qualidade de vida dos colaboradores;
( ) Outro:

14 A empresa contribui para o desenvolvimento dos filhos de seus

colaboradores.

( )Sim
( ) N&o

( ) Nao sei

15 Na sua opinido a empresa disponibiliza pagamentos em dia e boas
condigOes de trabalho?
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() Sim
( ) Nao

( ) Nao sei opinar

16 Dentro da empresa existe respeito a diversidade, ou seja, iguais
condigBes de trabalho & jovens, mulheres, deficientes, outros

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

17 A empresa respeita a legislacdo que proibe o trabalho antes dos 16

anos, exceto na condig&o de aprendiz.

() Sim
( ) Nao

( ) Nao sei

18 A empresa atua contra a discriminacado em relacao aos colaboradores

maiores de 40 anos

() Sim
( ) Nao
( ) N&o sei

19 Quais os beneficios obtidos pela pratica da responsabilidade social

( ) Identidade cidada

( ) Colaboradores engajados

( ) Melhoria da imagem da empresa
( ) Marketing em seus negocios

( ) Outros:

20 Vocé acha gque a empresa investe em responsabilidade social para:
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( ) Melhorar sua imagem
( ) Aumentar a produtividade do colaborador
( ) Melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores

( ) outros motivos Quais?

21 A empresa divulga a sociedade informacdes sobre a sua

responsabilidade social?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

22 Caso afirmativo, para a questdo anterior, de que maneira se tem

acesso a essas informagdes?




