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RESUMO

Trabalho de Conclusao de Curso
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

ANALISE DO CONHECIMENTO SOBRE PLANO DE NEGOCIOS EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO SETOR DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA
AUTORES: CAMILA KEGLER; FELIPE PINTO SPOLAOR
ORIENTADOR: GILBERTO BRONDANI
Local e Data da Defesa: Santa Maria, 07 de julho de 2015

No momento da abertura de uma empresa ou no decorrer do funcionamento da
mesma, muitos sao os detalhes que devem ser observados para uma gestéo eficiente,
tais como investimento inicial, clientela, localizacao, fornecedores, acesso facilitado a
crédito empresarial, enquadramento tributario, concorréncia, legislacado aplicada ao
setor, conhecimento das expectativas econdémicas futuras, entre outros, 0s quais
podem ser visualizados no plano de negécios direta ou indiretamente. Desta forma,
este trabalho pretende analisar o conhecimento a respeito da ferramenta plano de
negocios por parte dos micro e pequenos empresarios atuantes no setor de
panificacdo e confeitaria, no municipio de Santa Maria/RS. Para isso, foi realizada
uma pesquisa bibliografica com a finalidade de obter conhecimentos tedricos sobre
empreendedorismo, micro e pequenas empresas, contabilidade geral e gerencial,
planejamento empresarial, plano de negocios, bem como sua importancia, publico-
alvo e estruturacéo, além de uma breve explanacdo sobre o setor de panificacdo e
confeitaria. Quanto a metodologia, este estudo caracteriza-se como pesquisa
descritiva e pesquisa de campo. Para a coleta de dados, foi utilizada a técnica do
guestionario, aplicada a micro e pequenas padarias e confeitarias. A andlise dos
resultados demonstra que 0s empresarios, ao constituirem ou adquirirem uma
empresa ndo detém grande conhecimento sobre este instrumento, porém tendem a
elabora-lo ao longo da existéncia do negdcio. Constatou-se ainda, que 0s gestores
nao conhecem toda a utilidade que o plano de negdcios tem a oferecer, situacdo esta
gue deve ser aprimorada.

Palavras-chave: Gestdo. Plano de negdcios. Micro e pequenas empresas.



ABSTRACT
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At the time of starting a business or in the course of operating the same, there are
many details to be observed for efficient management, such as initial investment,
customer, location, suppliers, easier access to business credit, tax framework,
competition, legislation applied to the sector, knowledge of future economic
expectations, among others, which can be viewed in direct business plan or indirectly.
Thus, this study aims to examine knowledge about the business plan tool by the micro
and small enterprises active in the bakery and confectionery sector in the city of Santa
Maria/RS. For this, a bibliographic search in order to get theoretical knowledge about
entrepreneurship was held micro and small businesses, general and management
accounting, business planning, business plan, as well as its importance, target
audience and structuring, as well as a brief explanation of the bakery and confectionery
sector. Regarding methodology, this study is characterized as descriptive and field
research. To collect data, we used the questionnaire technique, applied to micro and
small bakeries and pastry shops. Analysis of the results shows that entrepreneurs, by
setting up or acquiring a company does not hold great knowledge about this
instrument, but tend to produce it throughout the business existence. It found also that
managers do not know all the utility that the business plan has to offer, a situation that
must be improved.

Keywords: Management. Business plan. Micro and small enterprises.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) possuem um relevante papel na
estrutura econémica nacional ao longo dos ultimos anos. De acordo com o0 Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) este segmento
representa, nos setores de servigos e comeércio, respectivamente, 98% e 99%, do total
de empresas formalizadas, no ano de 2011. Estima-se que existem cerca de 9 milhdes
de MPEs no pais e que estas sejam responsaveis por mais da metade dos empregos
formais. (SEBRAE, 2014).

As MPEs também constituem um dos principais meios de geracao de riqueza,
com uma participagédo de 27% do produto interno bruto (PIB) brasileiro, no ano de
2011. Somente no setor de comeércio este indice estd num patamar de 53,4%.
(SEBRAE, 2014). No Rio Grande do Sul (RS) o valor adicionado gerado pelas MPEs
representa 32,6% do total do Valor Adicionado gerado no Estado, sendo que no
comercio este indice € de 50,9%. Estes numeros tdo expressivos indicam o quanto as
MPEs contribuem para o desenvolvimento da economia. (SEBRAE, 2015).

Com relagéo ao tempo de atividade, um estudo do SEBRAE mostra que 75,6%
das MPEs brasileiras, constituidas em 2007, sobreviveram aos 2 primeiros anos de
vida. Pode-se com esses dados inferir que 24,4% desses empreendimentos fecharam
as portas antes deste periodo. (SEBRAE, 2013). Isso deve-se, principalmente, a falta
de planejamento destes empresarios, 0s quais abriram seus negdécios com
expectativas de alcancar sucesso em um curto espaco de tempo.

Um bom planejamento consiste em realizar uma analise de viabilidade da forma
mais criteriosa possivel a respeito da criacdo do empreendimento. Trata-se de um
processo de extrema importancia e responsavel por reduzir substancialmente os
riscos do negdcio fracassar.

Muitos empreendedores nao possuem o habito de planejar por diversos fatores.
Dentre os mais comuns esta a mentalidade de que o planejamento somente é utilizado
para médias e grandes empresas, 0 que é um equivoco, pois 0 mesmo € fundamental
para 0s micro e pequenos negoécios, adaptando-se as necessidades de cada
organizacao. Outros fatores seriam a falta de conhecimento em como planejar e a

impaciéncia para elaborar esta analise.



13

Uma importante ferramenta a disposi¢do do micro e pequeno empresario para
uma melhor gestdo do seu negdcio € o plano de negdcios. Tal instrumento dispde de
um roteiro a ser seguido pelo empreendedor. Embora pense-se que o plano de
negaocios sirva somente para empresas recém-abertas, o0 mesmo é util também para
entidades com mais tempo no mercado, mesmo aquelas que nunca o elaboraram
anteriormente.

Considerando as informacdes ditas anteriormente e o assunto em questao, fica
estabelecido que o problema de pesquisa abordado neste estudo foi: qual o
conhecimento dos micro e pequenos empresarios do setor de panificacao e confeitaria
sobre plano de neg6cios?

Desse modo, para solucionar o problema de pesquisa, delineou-se como
objetivo geral, avaliar o nivel do conhecimento sobre plano de negécios, dos micro e
pequenos empresarios do setor de panificacao e confeitaria, atuantes no limite de até
2 (duas) quadras ao redor do Calcaddo Salvador Isaia, no municipio de Santa
Maria/RS, com excecao das padarias e confeitarias situadas em supermercados.

Com o intuito de atingir o objetivo principal deste estudo, foi essencial
responder aos seguintes objetivos especificos: entender em que consiste um plano
de negocios; estabelecer uma discussao sobre perfil empreendedor; descrever as
caracteristicas do setor de panificacdo e confeitaria; coleta de dados necessarios para
elaboracdo de questionario; aplicacdo do questionario; analisar o resultado do
guestionario aplicado; concluir sobre a influéncia do plano de negécios em MPEs.

Esta pesquisa justifica-se por ser o plano de negdécios uma ferramenta
importante para qualquer empreendedor que queira dar inicio a um empreendimento
ou que ja tenha uma empresa constituida. E por meio dele que se definem as
estratégias da empresa e 0 modo pelo qual este planeja atingir seus objetivos.

Portanto, o plano de negdcios aumenta significativamente as chances da
empresa alcancar sucesso, estabelecendo diretrizes, acfes e diferenciais de extrema
relevancia para a entidade.

Este estudo esta dividido em cinco capitulos, que séo: introducdo, revisao
bibliografica, metodologia, analise dos resultados e conclusdo. O primeiro capitulo
trata da introducdo, que traz uma contextualizacdo geral sobre o tema e sua
delimitacdo, além de conter o problema de pesquisa abordado, a justificativa e os

objetivos gerais e especificos.
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O capitulo seguinte apresenta a revisao bibliografica, o qual contempla a base
tedrica da pesquisa e que da subsidio a andlise dos resultados. Os assuntos tratados
sédo: empreendedorismo, MPESs, contabilidade geral e contabilidade gerencial, gestdo
empresarial, planejamento empresarial, plano de negocios e setor de panificacdo e
confeitaria. Em relacdo ao terceiro capitulo, metodologia, serdo demonstradas as
técnicas e os métodos de pesquisa, coleta e analise dos dados utilizados no presente
estudo, atendendo aos objetivos gerais e especificos.

No penultimo capitulo, que trata da andlise dos resultados, € realizada uma
interpretacdo das informacdes coletadas através do questionario aplicado aos
empresarios do setor de panificacdo e confeitaria, com a finalidade de responder ao
problema de pesquisa proposto. Finalmente, no quinto capitulo, consta a concluséo,
onde os autores fardo a exposicdo de seu ponto de vista com referéncia aos

resultados encontrados no decorrer da pesquisa.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com aintencéo de atingir os objetivos deste estudo, se faz necessario a criacao
de uma base tedrica, servindo de suporte para a formulacdo do estudo e, por
consequéncia, dos resultados encontrados. Para isso, serdo apresentados, a seguir,
alguns conceitos dos principais autores que pesquisaram temas relacionados a:
empreendedorismo, MPEs, contabilidade geral e contabilidade gerencial, gestédo
empresarial, planejamento empresarial, plano de negdécios e setor de panificacédo e

confeitaria.

2.1 Empreendedorismo

Nos dias de hoje, o papel do empreendedorismo é estratégico para o
desenvolvimento da economia. O empreendedor assume o0s riscos do negocio sendo
responsavel por trazer inovacao, gerar empregos, recolher tributos e fazer a economia
girar.

Segundo Dornelas (2014a), no que diz respeito a criagdo de um novo negocio,
o termo “empreendedorismo” pode ser definido como o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades.

Ja para Kirzner (1973 apud DORNELAS, 2014a, p. 37), “0 empreendedor &
aquele que cria um equilibrio, encontrando uma posicao clara e positiva em um
ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente”.
Chiavenato (2008, p. 3) diz que “o0 empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um
negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo, assim, riscos e
responsabilidades e inovando continuamente”.

Para Schumpeter (1985), o empreendedor € mais conhecido como aquele que
cria novos negdécios, mas pode também inovar dentro de negdcios ja existentes, ndo
se limitando a negécios recém-criados. Todos 0s autores, entretanto, concordam que
0 empreendedor € um individuo curioso, visionario e que procura explorar ao maximo
as oportunidades, buscando conhecer as particularidades de seu ramo de negécios.

De acordo com Chiavenato (2008), o empreendedor tem sensibilidade para os
negaocios e tino financeiro e com esse arsenal transforma ideias em realidade, para

beneficio proprio e da comunidade. Um dos principais atributos do empreendedor é
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identificar oportunidades, agarré-las e buscar os recursos para transforma-las em
negacio lucrativo (DOLABELA, 1999).

Segundo Dolabela (2008, p. 23) o empreendedor vai além da empresa, ele esta
em qualquer area, assim, “0 empreendedorismo é uma das manifestagbes da
liberdade humana”. O mesmo autor também assegura que o empreendedor “ndo é
um fenbmeno apenas econémico, mas sim social”’. O empreendedor € um ser social
que é produto do meio no qual vive, influenciando de forma positiva para o surgimento
de novos empreendimentos (DOLABELA, 2008).

Para Dornelas (2014a, p. 37), qualquer definicdo de empreendedorismo

contém, pelo menos, trés aspectos referentes ao empreendedor:

1. Tem iniciativa para criar um novo negdcio e paixao pelo que faz.

2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente
social e econdmico no qual vive.

3. Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

E possivel perceber, desta forma, que o empreendedor é um individuo inovador
e determinado a assumir 0s riscos inerentes ao negdécio. E, como no Brasil a grande
maioria dos negdcios tém seu comeco na forma de MPEs, cabe fazer breve revisédo

sobre o assunto.

2.2 Micro e peguenas empresas

As MPEs sao empreendimentos com menor potencial econémico, mas
essenciais a economia brasileira, tendo, inclusive, incentivado a criacédo de politicas
especificas com a finalidade de facilitar seu funcionamento e desenvolvimento. A Lei
Complementar n. 123, de 15 de dezembro de 2006, em seu art. 3°, os define da

seguinte maneira:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e
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Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Por esses valores € possivel observar que as microempresas sdo negocios
com faturamento bruto médio mensal da ordem de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
e as empresas de pequeno porte sdo aquelas com faturamento médio mensal superior
a R$30.000,00 (trinta mil reais) e igual ou inferior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).
Esses dados mostram a importancia deste segmento na economia do Brasil.

Certos 6rgaos federais como o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) tém outro parametro de valor de faturamento para a
concessdo de créditos. Nessa instituicdo de fomento, uma microempresa deve ter
receita bruta anual de até R$ 2,4 milhdes; ja as pequenas empresas, o faturamento
deve ser superior a R$ 2,4 milhdes e inferior a R$ 16 milhdes.

Como se percebe, ndo ha um critério absoluto sobre a definicdo de tamanho
de empresa, pois este pode variar de acordo com o propdésito da sua criacdo. No
entanto, o mais utilizado é o do SEBRAE, o qual adota uma classificacédo considerando

0 numero de funcionarios, conforme mostra o Quadro 01:

Porte Indastria Comeércio/Servicos
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena

De 20 a 99 pessoas ocupadas | De 10 a 49 pessoas ocupadas
empresa

De 100 a 499 pessoas

Média empresa De 50 a 99 pessoas ocupadas

ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas chpadas ou 100 pessoas chpadas ou
mais mais

Quadro 01 - Classificacdo das empresas segundo numero de funcionarios

Fonte: SEBRAE (2012)
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As MPEs também séo responsaveis pela geracdo de emprego no pais.
Segundo dados do SEBRAE (2011), as MPEs representam cerca de 99% do total de
empresas brasileiras e ocupam 52% das vagas de emprego.

2.2.1 Caracteristicas das micro e pequenas empresas

Quanto as suas principais caracteristicas, Campomar e Cezarino (2006),
apontam trés especificidades presentes nestes tipos de empreendimentos no Brasil:

1 - Gestéo informal: falta de distin¢gdo entre o patrimdnio pessoal e empresarial,
alto grau de centralizacdo na figura do empreendedor e presenca de um numero
relativamente significante de funcionarios com lacos familiares.

2 - Baixa qualidade gerencial: trata-se de um desdobramento da gestao
informal. Mantendo-se uma gestéo organizacional informal, s&o minimas as chances
de se obter uma qualidade gerencial razoavel. Essa falta de qualidade se reflete na
auséncia de informacOes sobre processos, controles, no desconhecimento do
mercado e incapacidade de construcao de uma estratégia competitiva e na dificuldade
de tomada de decisdes com avaliacdo de riscos. Outras dificuldades deste item
podem ser a contratacdo simplista de méo de obra, processo de terceirizacdo pobre
e desenvolvimento problematico de inovacgdes tecnoldgicas.

3 - Escassez de recursos: as MPEs brasileiras, em geral, sdo escassas em
recursos e tém dificuldade de angariar financiamentos tanto publicos como privados.
Aliado a isso, ha alta sonegacédo de impostos e tributos comerciais.

Portanto, as MPEs, embora cumpram um importante papel econémico e social,
se caracterizam, geralmente, por sofrerem com gestdo informal, baixa qualidade
gerencial e escassez de recursos. A maioria também carece de um bom planejamento

empresarial.
2.3 Contabilidade geral e contabilidade gerencial
A contabilidade € uma ferramenta de fundamental importancia para a tomada

de decisdo na empresa. Por meio dela é possivel realizar o registro de toda a

formacdo, movimentacdo e variacdes ocorridas no patriménio da entidade, o que



19

possibilita informacdes preciosas aos gestores e demais usuarios que dela

necessitam.

2.3.1 Contabilidade geral

Ribeiro (2013, p. 2) define a contabilidade como “[...] uma ciéncia social que
tem por objeto o patriménio das entidades econémico-administrativas. Seu objetivo
principal é controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas variagdes.”
O mesmo autor conceitua o patrimdénio como um conjunto de elementos necessarios
para a existéncia da entidade, englobando os objetos de uso, de troca e de consumo;
além dos valores que a entidade tem para receber e para pagar.

Segundo Padoveze (2012, p. 3) “o objetivo da contabilidade é o controle de um
patriménio”. O mesmo autor define a contabilidade como um “sistema de informacéao
que controla o patrimbnio de uma entidade”.

Na visdo de Marion e Ribeiro (2011, p. 3) “a contabilidade geral possibilita o
controle da movimentacdo do patrimdénio com o objetivo de fornecer, por meio de
relatérios, informagdes acerca da gestdo do patriménio, principalmente aos usuarios
externos”.

Para Crepaldi (2013, p. 2):

Contabilidade € um instrumento da funcdo administrativa que tem como
finalidade:

* controlar o patriménio das entidades;

* apurar o resultado das entidades;

* prestar informacgdes sobre o patriménio e sobre o resultado das entidades
aos diversos usuarios das informacdes contabeis.

2.3.2 Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial tem como objetivo o publico interno, mais focado na
alta direcao da empresa, “que dela extrai informagdes para o planejamento, avaliagao
e controle de resultados” (BULGACOQV, 2006, p. 276). Porém, as informagdes podem
ser disponibilizadas ao publico externo, como investidores, com a finalidade de
fortalecer argumentos nas decisdes de financiamento da empresa. Ainda segundo
Bulgacov (2006, p. 276) “como a Contabilidade Financeira esta orientada para o

registro de atos e fatos passados, a Contabilidade Gerencial pode incorporar as
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previsdbes financeiras definidas pela administragdo e seu respectivo
acompanhamento.”

A contabilidade gerencial, na percepgédo de Pizzolato (2012, p. 10), “produz
informagdes uteis para a administracdo, a qual exige dados para varios propoésitos,
tais como: auxilio no planejamento; na medigdo e avaliagdo do desempenho; na
fixacdo de precos de venda, na analise de ag¢des alternativas etc”.

Marion e Ribeiro (2011) definem a contabilidade gerencial como um sistema
informacional que tem por finalidade suprir a entidade com informagdes nao apenas
de carater econdémico, financeiro, patrimonial, fisico e de produtividade, mas também
com informagdes de natureza operacional, para que auxilie os administradores em
suas tomadas de decisoes.

Os objetivos da Contabilidade Gerencial sdo, segundo Bulgacov (2006, p. 270),
‘os de proporcionar informagbes gerencias relevantes que complementam as
informacdes da Contabilidade Financeira. Essas informagcfes sdo especificas de
empresa para empresa [...] e visa servir de suporte na tomada de decisoes’.

Na visao de Crepaldi (2012), este € um ramo da Contabilidade que tem como
objetivo proporcionar ferramentas aos administradores de empresas, os auxiliando
nas suas funcdes gerenciais. E direcionada para a melhor aplicacio dos recursos
econdmicos da empresa, através de um controle adequado dos insumos, executado
por um sistema de informacao gerencial.

A contabilidade gerencial €, portanto, mais focada no processo decisorio interno
da empresa, servindo como uma importante ferramenta de tomada de decisédo para
os gestores. E fundamental por tornar possivel a anélise de todos os resultados da

empresa proporcionando, assim, informacdes essenciais ao negdcio.

2.4 Gestdo empresarial

Através de uma boa gestdo, é possivel estruturar e impulsionar melhor o
andamento de uma organizacdo. Para fins de definicdo, Catelli (1999, p. 111) diz que
a gestao € “o processo de decisao, baseado em um conjunto de conceitos e principios
coerentes entre si, que visa garantir a consecu¢cdo da missdo da empresa’. Ja
Nakagawa (1993, p.38) diz que “a gestao é a atividade de se conduzir uma empresa

ao atingimento do resultado desejado (eficacia) por ela, apesar das dificuldades”. Para
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Greco, Arend e Gartner (2007) gestdo é o conjunto de acontecimentos, oriundos de
decisBes administrativas, que envolvem a entidade, isto €, a administracdo, geréncia,
0 ato de gerir a empresa.

Por outro lado, Oliveira, Junior e Silva (2009, p. 136) dizem que:

Gestdo deriva do latim gestione e significa gerir, geréncia, administracéo.
Administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, visando atingir
determinado objetivo. Gerir é fazer as coisas acontecerem e conduzir a
organizagdo para seus objetivos. Portanto, gestdo € o ato de conduzir as
empresas para a obtencéo dos resultados desejados.

Segundo Padoveze (2005, p. 27) o processo de gestao “também denominado
processo decisorio, € um conjunto de processos decisorios e compreende as fases do
planejamento, execugao e controle da empresa, de suas areas e atividades.” Além
disso, “tem por finalidade permitir a empresa alcancar os seus resultados dentro de
um conjunto coordenado de diretrizes, para atingir as metas e objetivos explicitados
na declaragéo da visdo da empresa.” (PADOVEZE, 2005, p. 27).

A organizacao deve priorizar um modelo de gestao, pois € ele que ira delimitar
a forma pela qual os tomadores de deciséo e seus auxiliares devem gerir a entidade.
Segundo Padoveze (2005), o modelo de gestdo € o produto do subsistema
institucional e pode ser definido como o conjunto de normas e principios que devem
orientar os gestores na escolha das melhores decisfes para levar a empresa a cumprir
sua missdo com eficacia.

Para o autor, alguns aspectos devem ser levados em consideracdo no

momento de estruturar o modelo de gestéo ideal:

O processo de gestdo do sistema empresa: Planejamento, execucao,

controle.

o A avaliacdo de desempenho das areas e dos gestores: Responsabilidade
pelos resultados das areas de suas responsabilidades.

o O processo decisorio: centralizagdo ou descentralizacao.

¢ O comportamento dos gestores: motivagcao — empreendedores. (PADOVEZE,

2005, p. 26).

7

Portanto, é importante que a empresa defina os aspectos que se fazem
necessarios para escolher o modelo de gestdo mais adequado a seus interesses. S6

assim, poderd deixar claro quais sédo suas pretensdes futuras.
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2.5 Planejamento empresarial

A criacdo de uma empresa ou a continuidade da mesma exige planejamento
de seus gestores. O mesmo vem sendo alvo de muitas discussdes ao longo dos anos,
tamanha a importancia de sua aplicagéo no universo empresarial e sua utilidade como
orientacdo para a tomada de decisdes sobre acbes a serem executadas pela
empresa.

De acordo com Oliveira (2013), planejamento pode ser considerado um
processo desenvolvido para o alcance de uma situagéo futura desejada, de um modo
mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esfor¢cos e recursos

pela empresa. Sanvicente e Santos (2000, p. 14) seguem a mesma linha dizendo que:

Planejar é estabelecer com antecedéncia as agfes a serem executadas,
estimar 0s recursos a serem empregados e definir as correspondentes
atribuicdes em relacdo a um periodo futuro determinado, para que sejam
alcancados satisfatoriamente os objetivos porventura fixados para uma
empresa e suas unidades.

Pereira (2010), em sua definicdo, argumenta que o0 planejamento € um
processo formalizado para gerar resultados a partir de um sistema integrado de
decisdes. O autor ainda diz que o planejamento difere de improvisar, visto que o
primeiro esta preocupado em organizar um plano ou esquema para agir, enquanto o
ultimo prepara algo apressadamente ou mesmo ao acaso, com o fim de resolver algo
gue esta acontecendo no momento.

Para Pereira (2010, p. 46), o planejamento contempla algumas caracteristicas

essenciais:

o diz respeito as implica¢Bes futuras de decisdes futuras;

e & um processo composto de a¢des inter-relacionadas e interdependentes que
visam alcancar objetivos previamente estabelecidos;

e 0 processo de planejamento € muito mais importante do que seu produto final,

e ocupacao intelectual com o futuro, mas revestido de acéo e ndo somente de
pensamento;

o avaliagdo de ac¢Oes alternativas em relacdo a estados futuros; e

e escolha de acges estratégicas alternativas, comprometidas com o futuro e
ndo com o passado.
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2.5.1 Tipos de planejamento

Conforme Oliveira (2013, p. 17), na consideracdo dos grandes niveis
hierarquicos, pode-se distinguir trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e

operacional. Para o autor:

O planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcéo a ser seguida
pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada.
Normalmente sera de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e
diz respeito tanto a formulagéo de objetivos quanto a sele¢do dos cursos de
acao — estratégias — a serem seguidos para sua consolidacdo, levando em
conta as condices externas e internas a empresa e sua evolucao esperada.
Também considera as premissas basicas — politicas — que a empresa, como
um todo, deve respeitar para que o processo estratégico tenha coeréncia e
sustentacao decisoria.

O planejamento estratégico € amplamente utilizado pelas empresas. Segundo
Pereira (2010), planejamento estratégico é um processo continuo que consiste na
analise sistematica dos pontos fortes e fracos da organizacao, e das oportunidades e
ameacas do ambiente externo, com o objetivo de formar estratégias e acoes taticas
com o intuito de aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.

Da mesma forma, planejamento estratégico, de acordo com Munhoz (1993), é
o processo de selecdo dos objetivos de uma organizacéo. E a determinacéo das
politicas e dos programas estratégicos necessarios para se atingir objetivos
especificos rumo a consecucdo das metas; € o estabelecimento dos métodos
necessarios para assegurar a execucao das politicas e dos programas estratégicos.

Diferentemente do planejamento estratégico, o planejamento tatico ocorre
apenas em determinados setores, e ndo em toda a empresa, porém, € desenvolvido
através de objetivos estabelecidos no planejamento estratégico. Conforme Oliveira
(2013), este planejamento € uma metodologia administrativa que tem por objetivo
otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo. Sera
desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediarios, e sua finalidade é a
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para a consolidacdo de objetivos
previamente fixados.

Para Chiavenato (2011), o planejamento tatico abrange determinados setores

da organizacédo; € definido no nivel intermediério, geralmente, € projetado para o
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médio prazo, e apresenta uma grande preocupa¢do em atingir 0s objetivos
departamentais. Portanto, o planejamento tatico normalmente acontece no nivel
gerencial, com a finalidade de decidir e operacionalizar as grandes decisbes
estratégicas tomadas pela alta administracao.

O planejamento operacional, segundo Oliveira (2013), € a formalizacéo,
principalmente, através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implementacdo de resultados especificos a serem alcancados
pelas areas funcionais da empresa. Para o autor, representa a unido de algumas
partes do planejamento tatico, com um detalhamento maior, em um menor prazo de

acontecimento. Ainda segundo o autor:

Os planejamentos operacionais correspondem a um conjunto de partes
homogéneas do planejamento tatico. Cada um dos planejamentos
operacionais deve conter, com detalhes, os:

* recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagao;

* procedimentos basicos a serem adotados;

* resultados finais esperados;

* prazos estabelecidos; e

* responsaveis por sua execugao e implantagao.

O planejamento operacional €, normalmente, elaborado pelos niveis
organizacionais inferiores da estruturagao hierarquica, com foco basico nas
atividades do dia a dia da empresa. (OLIVEIRA, 2013, p. 20).

Conforme Chiavenato (2011), planejamento operacional abrange tarefas ou
atividades especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcancar as metas impostas
pela organizacdo. Como se observa, o planejamento operacional geralmente é
desenvolvido no curto prazo pelos niveis organizacionais inferiores, com foco basico
nas atividades do cotidiano da empresa.

Os trés niveis de planejamento tém sua importancia e sédo estabelecidos para
gue as organizacbes possam seguir uma metodologia de trabalho. Devem ter a
capacidade de desenvolver seus processos de forma organizada na busca da
otimizacdo dos resultados diante de muita competitividade, tendo como objetivo a

melhoria continua.

2.6 Plano de negdcios

Com a intencdo de realizar a abertura do empreendimento nasce a

necessidade de planejar e conhecer melhor o ramo do negécio, o que implica no
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desenvolvimento de um plano de negdécios. O mesmo vem sendo tratado pelos
autores ao longo dos anos com diversas definigdes.

O plano de negdcios é, para Degen (1989), a formalizacdo das ideias do
empreendedor, da oportunidade, do conceito, dos riscos do negécio, das medidas
para minimiza-los, das experiéncias similares, das respostas aos pré-requisitos, da
estratégia competitiva, bem como, do plano de marketing, operacional e financeiro,
com o objetivo de analisar a viabilidade do novo negécio.

Trata-se de uma ferramenta que, desta forma, demonstra todas as
caracteristicas da empresa e 0 quéo viavel torna-se implanta-la e desenvolver novas
acOes que poderado alavanca-la. Seguindo essa linha de raciocinio, para Hochman et
al. (2005), o plano de negodcios € um documento que contém a caracterizagdo do
negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia
de mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados financeiros.

Conhecer bem o empreendimento diminui consideravelmente as duvidas do
empreendedor e leva-o a concentrar-se nas estratégias e objetivos do negocio. Isso
fica explicito na definicdo de Dornelas (2014a), o qual diz que a elaboracao do plano
de negocios envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda,
permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negocio.

Para Dornelas (2014a, p. 95), “o plano de negdcios € um documento usado
para descrever um empreendimento e o modelo de negdcio que sustenta a empresa”.
Dolabela (2008, p. 240) afirma que “o Plano de Negdcios é o estudo de viabilidade da
empresa e o0 seu planejamento nos minimos detalhes”. Oliveira (2014, p. 97), define
plano de negdécios como um “estudo estruturado de todos os negdcios, produtos e
servicos do empreendimento, [...] considerando todas as suas questfes estratégicas
e taticas, com enfoque geralmente direcionado a analise econémico-financeira”.

Padoveze (2005, p. 29) conceitua plano de negécios como um documento que
abrange “todos os aspectos da geracao e administragao de um novo empreendimento,
incluindo tendéncias de mercado e da concorréncia, proje¢gdes de vendas, entre outros
itens [...]. Segundo Dolabela (2008, p. 242) “E também uma linguagem entre o
empreendedor e todos 0s seus parceiros: socios, empregados, investidores, bancos,

contadores, agéncias governamentais de financiamento, etc.”.
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2.6.1 Roteiro para elaboracdo de um plano de negécios

Com o objetivo de auxiliar o empreendedor a projetar 0s aspectos
mercadologicos, operacionais e financeiros de seu negécio, o SEBRAE (apud
CHIAVENATO, 2008, p. 133) propde um roteiro esquematizado para o projeto do

negodcio, conforme demonstrado no Quadro 02, a seguir:

(continua)

Plano do negdcio

1 - Ramo de atividade
Por que escolheu este negocio?

2 - Mercado consumidor
Quem sao os clientes? O que é de valor para os clientes?

3 - Mercado fornecedor
Quem séo os fornecedores de insumos e servigos?

4 - Mercado concorrente
Quem séo os concorrentes?

5 - Produtos ou servi¢os a serem ofertados

Quais as caracteristicas dos produtos ou servicos? Quais Seus us0os menos
evidentes?

Quais suas vantagens e desvantagens frente as dos concorrentes?

Como criar valor para o cliente por meio dos produtos ou servicos?

6 - Localizacéo
Quais os critérios para a avaliacdo do local ou do "ponto"?
Qual a importancia da localizacéo para o seu nego6cio?

7 - Processo operacional

Como sua empresa vai operar etapa por etapa?

Como fabricar? Como vender? Como fazer o servi¢o?

Qual trabalho sera feito? Quem o fard? Com que material? Com que equipamento?
Quem tem conhecimento e experiéncia no ramo?

Como fazem os concorrentes?

8 - Previsdo de producao, previsdo de vendas ou previsdo de servicos

Qual a necessidade e a procura do Mercado?

Qual sua provavel capacidade de producdo, pessoal disponivel e recursos
financeiros?

Qual a disponibilidade de matéria-prima e insumos basicos?

Qual o volume de producédo, vendas, servicos que vocé planeja para o negécio?
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(concluséo)

9 - Andlise financeira

Qual a estimativa de receita da Empresa?

Qual é o capital inicial necessario?

Quais os gastos com materiais? Quais os gastos com pessoal?
Quais os gastos gerais de producéo?

Quais as despesas administrativas? Quais as despesas de vendas?
Qual a margem de lucro desejada?

Quadro 02 — Roteiro esquematizado para o projeto do negécio

Fonte: SEBRAE (apud CHIAVENATO, 2008, p. 133)

Sendo assim, o plano de negocios € um documento fundamental para planejar
um empreendimento, em estagio inicial ou ndo, com o objetivo de definir e fazer um
delineamento de sua estratégia de atuacao para o futuro, servindo como um relevante

suporte de informacdes ao seu usuario.

2.6.2 Importancia da elaboracdo do plano de negocios

Uma questdo em alta nas discussdes € o porqué de tantas MPEs nao
conseguirem manter um bom gerenciamento do negaocio e fecharem as portas cedo.
A importancia da elaboracdo do plano de negdcios consiste em aumentar
substancialmente a qualidade em administrar o empreendimento e garantir maior
probabilidade de continuidade da empresa.

Para Santos e Pereira (1995), a importancia do plano de negdcios justifica-se
ao avaliar a viabilidade da implantacdo de uma ideia de empresa, ao passo que 0
empreendedor terd a oportunidade de avaliar a viabilidade de abrir o negécio antes
gue ja tenha investido recursos, diminuindo as chances de possiveis prejuizos caso
ndo venha a obter sucesso

Segundo Dornelas (2014a, p. 95), o plano de negdcios € importante para:

o Entender e estabelecer diretrizes para o seu negécio;

e Gerenciar de forma mais eficaz a empresa e tomar decisdes acertadas;

o Monitorar o dia-a-dia da empresa e tomar ac¢bes corretivas quando
necessario;

e Conseguir financiamentos e recursos junto a bancos, governo, Sebrae,
investidores, capitalistas de risco etc.;
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¢ Identificar oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo para a
empresa,

e Estabelecer uma comunicacgéo interna eficaz na empresa e convencer o
publico externo (fornecedores, parceiros, clientes, bancos, investidores,
associagoes etc).

Segundo Degen (1989), um importante beneficio da elaboracdo do plano de
negaocios é a visualizacdo das multiplas facetas do negdcio, evitando a parcialidade e
0s erros acarretados pela mesma. O empreendedor ndo deve inventar informacgdes
ou esconder dados, pois isso sO acarretara em prejuizo para a empresa. Um plano de
negécios que evidencie a realidade do empreendimento é o ideal para ser
apresentado aos interessados, 0s quais podem ser investidores, bancos, clientes,
entre outros.

Dornelas (2014b), ressalta que o plano de negdcios nao € infalivel e nem diz
precisamente como tudo ir4 acontecer, pois isso é algo impossivel. Mesmo assim, a
utilizacdo de um plano de negdcios serve de grande auxilio para o empreendedor na
tomada de decisdo. Destaca ainda que a importancia no desenvolvimento de um plano
de negdcios esta nas estatisticas a nivel mundial, que associam o nao planejamento
adequado no inicio de uma empresa como um dos motivos para a mortalidade precoce
de muitos negacios.

Ainda, segundo Dornelas (2014b), o plano de negécios que auxilia na gestéo e
aquele do qual o empreendedor participou do desenvolvimento e que sintetiza sua
visdo de negdcio e a que lugar sua empresa pode chegar no futuro. Dessa forma, é
um guia que norteard para o crescimento da empresa e nao basicamente uma
imposicao, que impede o empreendedor de tomar decisdes. Em virtude disso,
entender como elaborar um plano de negdcios € de vital importancia para todo
aspirante a empreendedor.

Dolabela (2008) afirma que a utilizacdo do Plano de Negdcios é muito irriséria
no Brasil. Poucas empresas trabalham com essa metodologia. Diz ainda, que na
Europa e nos Estados Unidos € uma ferramenta bastante usual, utilizada por
empreendedores novos e antigos.

Em resumo, o plano de negdcios visa mostrar ao empreendedor o potencial e
a viabilidade do seu futuro negécio antes mesmo de coloca-lo em pratica. E um
instrumento que permite ao empresario se aprofundar no conhecimento da proépria

empresa. Através do mesmo, é possivel ter um diagnostico da situacdo atual da
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empresa, estabelecer objetivos e metas e definir as melhores estratégias e linhas de

acdo para alcancgéa-los.

2.6.3 A quem se destina o plano de negdcios

O plano de negécios pode ter diversos destinatarios, que desejam obter por
meio dele distintas informacdes. Segundo Pavani, Deutscher e Lépez (1997), estes
sdo alguns dos provaveis publicos de um plano de negécios:

e O préprio empreendedor — que acaba por desenvolver um conhecimento maior
sobre 0 negocio;

e Bancos e capitalistas de risco — fornecem financiamentos ou recursos para a
empresa;

e Universidades, prefeituras, governo, associacdes e orgao de fomento — oferece
apoio estratégico e intelectual;

e Parceiros - para estabelecer estratégias conjuntas e para discutir formas de
interacdo entre as partes;

e Fornecedores — oferece apoio na forma de crédito para compra de mercadorias

e matéria-prima e negociacéo de formas de pagamento;

e Empresa (internamente) - comunicacdo da geréncia com o conselho de
administracdo e com os empregados;

e Gerentes — para obter comprometimento;

e Executivos de alto nivel — para aprovar e alocar recursos;

e Talentos — que a empresa deseja contratar para fazer parte de seu quadro
pessoal;

e Clientes - para venda do produto/servico e publicidade da empresa;

e [Futuros socios — uma forma de convencé-los a participar do empreendimento

e formalizacdo da sociedade;

e Sdcios ja existentes — para estabelecer acordos e direcao, e;
e Franqueados — para estabelecer normas e diretrizes do negacio.

Cada um destes publicos tém um objetivo para com o plano de negécios. Com
o auxilio de informacdes presentes neste documento, poderdo acompanhar o
desenvolvimento do empreendimento e projetar planos para o futuro. Além disso, se

bem redigido, pode auxiliar a empresa a atrair investidores, fornecedores e parceiros.
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2.6.4 Estrutura de um plano de negocios

N&o existe uma estrutura rigida e especifica para elabora-lo, porém, qualquer
plano de negdcios deve possuir um minimo de se¢des as quais proporcionam um bom
entendimento do negécio. Dornelas (2014a) diz que é importante que se mantenha
uma estrutura légica, de forma que facilite a identificagdo da organizacdo do negdcio
como um todo.

Dornelas (2014b, p. 95) afirma ainda que, para o desenvolvimento de um plano
de negodcios, ha vérias estruturas possiveis, mas destaca que uma das mais praticas

e completas é composta por nove segdes:

1. Sumaério executivo

[...] é a sintese do plano de negdécios. Apesar de aparecer no inicio do
documento, deve ser a Ultima secdo a ser desenvolvida, pois depende das
demais para ser concluida.

2. Conceito do negécio

Nesta secdo, o empreendedor deve apresentar o que é a empresa, como é
seu modelo de negécio [...], seus principais diferenciais, uma prévia de suas
solucdes [...] e a qual mercado a empresa atende.

3. Mercado e competidores

[Esta secdo] serve para o empreendedor explicar o panorama macro do
mercado no qual a empresa atua, o nicho de mercado que sera o foco da
empresa, como o consumidor desse mercado-alvo se comporta € como 0s
competidores da empresa estdo posicionados no mercado.

4. Equipe de gestdo

Além de falar do papel e do perfil do préprio empreendedor, nesta sec¢éo, ele
deve apresentar quais sdo 0s principais cargos-chave da empresa, quem 0s
ocupa ou [...] qual o perfil estabelecido para a equipe de gestao. Além disso,
o empreendedor deve apresentar a necessidade de recursos humanos e a
previsdo de seu crescimento para os préximos anos.

5. Produtos e servi¢os
Aqui o empreendedor deve apresentar seus principais produtos e servicos,
dando preferéncia & descricdo qualitativa de seus diferenciais e as
necessidades que tais produtos e servigos visam suprir junto aos
clientes/consumidores.

6. Estrutura e operagdes

Os principais processos de negécio da empresa, estrutura administrativa,
comercial, de producdo, infraestrutura, tecnologia etc. devem ser
objetivamente descritos nesta se¢do. Todos os aspectos citados devem
constar de uma planilha financeira, que sintetize os principais investimentos,
custos e despesas da empresa.
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7. Marketing e vendas

A estratégia de marketing e vendas deve ser apresentada nesta se¢éo, com
destaque para o posicionamento da empresa no mercado, sua politica de
precos, localizacdo de seu ponto de venda e quais serdo seus canais de
distribuicdo, além de como fara promoc@es, propaganda e publicidade dos
seus produtos e servigos. Além disso, o empreendedor deve apresentar uma
projecdo de vendas estimada para os proximos anos.

8. Estratégia de crescimento

Esta secdo complementa a de marketing e vendas e deve mostrar como o
empreendedor pretende atingir seus objetivos de negdécio, apresentando as
estratégias usadas para essa finalidade.

9. Financas

A secao de finangas compila em numeros tudo que foi feito ao longo das
demais se¢6es do plano de negdcios. O resultado final mais importante desta
secao € a conclusao sobre o potencial ou viabilidade do negécio. Informacdes
financeiras importantes, como o investimento inicial, maximo investimento
total, ponto de equilibrio financeiro e prazo para retorno do investimento, sao
as mais importantes para se apresentar nesta secao.

Dornelas (2014b) destaca que o plano de negocios € uma simulagéo, na teoria,
do que sera a empresa. Na pratica, ha grande possibilidade de que muitas
consideracoes presentes no plano de negocios sejam distintas, porém, mesmo assim,
a estratégia elaborada neste documento serve como ajuda ao empreendedor, Visto
gue norteara e definira os melhores caminhos a serem seguidos para alcancar os
objetivos pretendidos. Dornelas (2014b, p. 95) ainda diz que “isso ajuda a antecipar
problemas e a rapida tomada de deciséo, flexibilizando a gestdo do negocio e dando
mais confianca ao empreendedor [...]. Suas chances de sucesso, em tese, deverao
ser ampliadas”.

Como se percebe, ndo existe um formato especifico ou uma formula para sua
elaboracdo, devido a sua grande versatilidade. O que ha séo diretrizes que o
empreendedor pode utilizar como uma espécie de guia para redigi-lo. No momento de
elaboréa-lo, é necessario que se tenha em mente qual o publico-alvo e o objetivo a ser

alcancado com sua apresentacao.

2.7 Setor de panificacdo e confeitaria

Para Souza (2012, p. 12), “padaria € o estabelecimento comercial que produz

e vende paes, produtos derivados e relacionados”. Ja a confeitaria € um local onde os

“produtos séo produzidos com maior cuidado e com melhores ingredientes, o que lhes
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confere carater mais saboroso”, ou seja, “onde se produzem e se vendem artigos
culinarios mais refinados e especiais.” (SOUZA, 2012, p. 12).

Segundo a Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria
(ABIP), algumas das principais razdes que levam os consumidores a frequentar as

padarias sdo, entre outras:

Proximidade da residéncia; Proximidade do local de trabalho; Condi¢Bes de
higiene / limpeza; Cortesia no atendimento; Atendimento personalizado;
Confianga e credibilidade com os clientes; Qualidade dos produtos;
Variedade de pées e doces; Rapidez no atendimento; Pdo quente a toda
hora; Inovacao de produtos; Ambiente agradavel; Facilidade de pagamento;
Preco mais acessivel; (ABIP, 2009, p. 4).

De acordo com um levantamento do Instituto Tecnologico de Panificacéo e
Confeitaria (ITPC) em parceria com a ABIP (2014), o indice de crescimento das
empresas de Panificagdo e Confeitaria em 2014 foi de 8,02% com faturamento de R$
82,5 bilhdes. O setor esta entre 0s seis maiores segmentos industriais do pais e
constitui-se em sua maioria por MPEs por alcancarem maior contato com o
consumidor.

Segundo Souza (2012), essas empresas, geralmente, executam mais de uma
atividade no mesmo espaco fisico. E possivel encontrar padarias e confeitarias que
oferecem além da panificacédo, servicos de bar, lanchonete, mercearia, casa de frios

e até a comercializacéo de diversos produtos encontrados em supermercados.



3 METODOLOGIA

Para Andrade (2010, p. 117) “metodologia é o conjunto de métodos ou
caminhos que s&o percorridos na busca do conhecimento”. Demo (2013, p. 17)
conceitua que “metodologia é uma preocupacao instrumental. Trata das formas de se
fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”. Gil (2012,
p. 26) define pesquisa “como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Este estudo consiste em uma pesquisa descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas relacionadas ao plano de negocios em MPEs do setor de panificacéo
e confeitaria, atuantes no limite de até 2 (duas) quadras ao redor do Calcadéao
Salvador Isaia, localizado no municipio de Santa Maria/RS, com excecao das padarias
e confeitarias situadas em supermercados, verificando a influéncia deste instrumento
nestes empreendimentos. De acordo com Gil (2012, p. 28) “as pesquisas deste tipo
tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Quanto ao método de procedimento, foi utilizado o método monografico. Para
Lakatos e Marconi (2010), esse método faz uso do principio de que o estudo de um
caso em profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou até
de todos os casos semelhantes.

Lakatos e Marconi (2010, p. 157) definem técnica como “um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar
esses preceitos ou normas, a parte pratica”. Nesta pesquisa, foram utilizadas técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como a pesquisa de campo e a aplicacao de
um questionario.

Trata-se de uma pesquisa de campo, pois procedeu-se a observacgao dos fatos
e dos fenbmenos exatamente como ocorrem na realidade, neste caso em especifico
nas empresas pesquisadas. (LAKATOS; MARCONI, 2010). Ainda segundo os
autores, o questionario € uma ferramenta de coleta de dados, composta por uma
cadeia de perguntas, as quais devem ser respondidas por escrito e sem a presenca

do entrevistador.
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Com relacdo ao método de abordagem, sera utilizado o indutivo, o qual de
acordo com Lakatos e Marconi (2010) partindo-se de fendmenos particulares pode-se
determinar leis ou teorias gerais.

Através do contato com os empresarios do setor de panificacdo e confeitaria,
objeto deste estudo, houve um levantamento acerca do interesse em participar desta
pesquisa, respondendo ao questionario. Este foi executado de forma presencial, ao
proprietario do negdécio, conjuntamente a uma carta de apresentacdo, assinada pelo
coordenador do Curso de Ciéncias Contébeis da Universidade Federal de Santa Maria
— UFSM.

A coleta de dados foi realizada nos meses de abril a maio de 2015, ocorrendo
do seguinte modo: foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B), o qual permitiu aos respondentes possuirem acesso as informagodes
acerca da entidade envolvida e o objetivo do estudo. Aléem disso, este termo
assegurou aos entrevistados que as informacdes obtidas na pesquisa fossem
somente para fins académicos, garantindo o anonimato dos mesmos.

O questionario (Apéndice A) continha 19 perguntas de multipla escolha, as
guais caracterizaram-se por serem “perguntas fechadas, mas que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.”
(LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 187). As respostas obtidas foram tabuladas com o
auxilio da ferramenta Excel e estimadas quantitativamente para que fosse realizada a
analise e interpretacdo dos resultados, caracterizando esta pesquisa como
guantitativa. Seguindo ensinamentos de Richardson (1999), este método caracteriza-
se pelo emprego da quantificacéo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
guanto no tratamento destas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples
até as mais complexas.

Através das definicdes e consideracdes expostas anteriormente, procedeu-se
a analise descritiva baseando-se nos dados inseridos sob a forma de tabelas, os quais
serviram para que os objetivos fossem alcancados e auxiliaram na conclusédo deste

estudo.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados para esta pesquisa foram coletados através de um questionario
aplicado junto a uma populacdo de nove empresas de micro e pequeno porte do setor
de panificacao e confeitaria, atuantes no limite de até 2 (duas) quadras ao redor do
Calcadao Salvador Isaia, no municipio de Santa Maria/RS, exceto aquelas localizadas
em supermercados, sendo que duas incluem restaurante e uma delas também oferece
o servico de video locacdo. Destas nove, sete responderam aos questionamentos, o
gue corresponde a amostra desta pesquisa. O questionario incluia perguntas que
buscavam avaliar o conhecimento que 0s gestores possuem a respeito das

caracteristicas do plano de negdcios no seu ramo de atuacao.

4.1 Andlise das respostas do questionario

Inicialmente foi questionado quanto tempo a empresa tem de funcionamento
sob a direcdo do atual gestor. Percebeu-se que a maioria das empresas,
aproximadamente 71%, possuem 5 anos ou mais de atividade com a direcao atual.
Isso demonstra que 0 negocio se encontra relativamente bem estabelecido no
mercado. Cerca de 29% responderam que tem de 2 a 4 anos de atividade sob a gestédo
da empresa.

A segunda questdo abordava quanto ao planejamento que a empresa teve
guando da sua abertura. Da amostra pesquisada, dois dos gestores afirmaram nao ter
havido nenhum tipo de planejamento. Curiosamente, estas empresas possuem mais
de 5 anos de atividade, o0 que é uma excecéo, ja que normalmente organiza¢des que
abrem as portas sem um planejamento minimo ndo possuem perspectiva de
continuidade

Foi perguntado aos gestores se eles tinham conhecimento sobre o seu negécio
guando da abertura ou aquisicdo do estabelecimento comercial. Pressupde-se que
neste momento inicial deva haver um entendimento sobre o ramo em que se pretende

atuar. O Grafico 1 demonstra os percentuais.
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Aprofundado

Moderado

Grafico 1 — Conhecimento dos gestores sobre seu ramo de atuacao

Fonte: Dados da pesquisa

Neste quesito a maioria, ou seja, 57% respondeu que possuia conhecimento
moderado. Outros cerca de 29% responderam que detinham um conhecimento
aprofundado e apenas um, que representa 14%, afirmou conhecé-lo superficialmente.
Fica claro, segundo as respostas, que nenhum dos questionados desconhecia 0 seu
ramo de negocio, 0 que aumentaria as chances do estabelecimento nao prosperar.

Quando questionado se os gestores possuiam algum conhecimento sobre o
plano de negdcios no momento em que abriram a empresa, as respostas foram bem
distintas, conforme o Gréfico 2. E notdrio que empresas que elaboram o plano de
negocios podem aumentar consideravelmente sua possibilidade de constituir um

melhor planejamento, o que tende a garantir a continuidade das mesmas.

Aprofundado

Moderado

Grafico 2 — Conhecimento dos gestores em relacdo ao plano de negoécios

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se que 14% afirmaram possuir conhecimento aprofundado enquanto 43%
responderam conhecer o plano moderadamente. Somente 29% deles afirmaram
desconhecer o plano, o que indica que na maior parte dos casos havia um certo
conhecimento sobre o plano de negdcios.

Atualmente, micro e pequenos empresarios podem obter suporte e orientacao
gue auxiliam estes na elaboracdo de técnicas para administrar seu negocio. Isto se
da por meio de diversas entidades tais como o0 SEBRAE, escritdrios de contabilidade,
empresas do ramo de consultoria contabil, entre outros. Por meio do questionério,
procurou-se constatar a forma como estes empresarios tomaram conhecimento do

plano de negdcios, conforme o Grafico 3.

Contador/Consultor contabil

Nao
responderam

Outras (treinamentos, cursos
de pés-graduagéo e familia)

Grafico 3 — Formas de conhecimento sobre o plano de negécios

Fonte: Dados da pesquisa

Os meios de conhecimento citados, entre aqueles que afirmaram conhecer esta
ferramenta, foram cursos de pos-graduacao, treinamentos e através de familiares. Por
outro lado, as demais opc¢des presentes na questdo tais como contador/consultor
contabil e SEBRAE foram pouco assinaladas, o que mostra que 0s empresarios
tiveram pouco ou nenhum contato com esses meios quando da abertura da empresa.

Quando perguntado se as empresas possuiam um plano de negécios, 100%
dos empresarios responderam que sim. Entretanto, ndo se sabe qual a utilidade deste

plano pelas organiza¢des. Além disso, desconhece-se o formato e a estrutura deste,
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ndo se podendo afirmar que aqueles que responderam conhecer de forma
aprofundada este instrumento elaboraram-no de forma escrita ou ndo. De qualquer
forma, isto demonstra que ha uma valorizagdo e conhecimento acerca desta
importante ferramenta que auxilia no sucesso empresarial.

Também se procurou por meio do questionario identificar se os
estabelecimentos em questdo possuiam misséo, visdo de futuro e valores a serem
seguidos. E fato que estes itens s&o fundamentais para construirem a identidade das
empresas e transmitirem ao publico a sua razdo de existir e o que elas almejam
futuramente. Neste quesito, seis empresas ou 0 equivalente a aproximadamente 86%
dos questionados responderam que o empreendimento possui missdo, visdo e
valores. Desta forma, verificou-se que a maioria dos empreendimentos reconhece a
importancia em seguir e aprimorar o que estipulou como este conjunto de itens.

E necessario definir qual o publico-alvo do negdcio a fim de desenvolver
estratégias para oferecer um produto e/ou servico adequado com o intuito de
satisfazé-lo, consequentemente atraindo novos clientes. Neste ponto, todos os
respondentes afirmaram conhecer este quesito. Estranho seria se alguma das
empresas respondesse 0 contrario, visto que num mercado de alta concorréncia este
€ um fator primordial para manter-se em atividade.

Em relacdo aos concorrentes, aproximadamente 86% da amostra, ou seja, 6
empresas, afirmaram conhecer sua concorréncia e apenas um dos gestores declarou
conhecé-la de forma razoavel. Entre as padarias e confeitarias que participaram da
pesquisa, nota-se uma grande heterogeneidade na forma como o produto e/ou servico
é oferecido a clientela. Entre seus diferenciais estéo o publico-alvo a que se destinam,
englobando desde as mais focadas nas classes altas até aguelas mais voltadas as
classes média e baixa dos consumidores. Outro fator de influéncia € a localizacéo dos
estabelecimentos, visto que os mais frequentados tendem a ser aqueles localizados
préximos ao Calcadao Salvador Isaia, considerado um importante ponto de referéncia
e movimento na cidade de Santa Maria.

Além da concorréncia, € imprescindivel que 0sS micro e pequenos
empreendedores identifiquem as melhores possibilidades de fornecimento dos
insumos de forma a escolher o melhor em termos de custo e qualidade. Em relacao
aos fornecedores e potenciais futuros fornecedores, todos os respondentes afirmaram

ter conhecimento acerca dos mesmos. Isso indica que 0s empresarios se encontram
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esclarecidos a respeito das possibilidades de fornecimento de insumos para a sua
producéo.

A fim de obter informacdes Uteis que proporcionardo subsidio para a tomada
de decisdo dos gestores, faz-se uso de controles, sejam eles avancados ou
simplificados. Sem estes ndo € possivel saber, por exemplo, quanto recurso hd em
caixa, quantas unidades de determinado produto ha em estoque, ou ainda, quanto €
necessario vender para se atingir o ponto de equilibrio. Com base nisso, o Grafico 4
expOe os dados obtidos relativos ao assunto.

Controles
avancados

Controles para o Fisco e
controles gerenciais
simplificados

Grafico 4 — Posicdo das empresas em relagcdo a controles

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados se a empresa possui controles gerenciais, contabeis e
financeiros, mais da metade, ou seja, aproximadamente 57% das entidades afirmou
possuir controles fiscais e gerenciais simplificados. Os demais afirmaram possuir
controles avancados. Isso reflete a realidade da maior parte das MPEs brasileiras as
guais, nhormalmente, ndo tem por cultura investirem em controles mais sofisticados e
gerenciais.

Com relagé&o ao ponto de equilibrio da organizacdo, o qual consiste no exato
momento em que as receitas se igualam as despesas e custos, cerca de 86% dos
respondentes consideraram gue tem conhecimento sobre o ponto de equilibrio da
entidade, enquanto somente 14% deles afirmou conhecer relativamente este ponto.

Este acaba por ser de extrema importancia para determinacdo do lucro e do preco de
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venda dos produtos. De acordo com as respostas do questionario, percebe-se uma
relacdo entre o fato das empresas possuirem controles e conhecerem seu ponto de
equilibrio, visto que sem os primeiros ndo é possivel determinar este ultimo.

No que tange ao uso do profissional da area da contabilidade, todas as
empresas afirmaram utilizar-se dos seus servicos. Ao analisar-se as alternativas
respondidas, constatou-se que aproximadamente 86% utilizam-se deste profissional,
seja ele contador ou técnico, ndo somente para atender as obrigacdes fiscais como
também para prestacao de servicos de consultoria, o0 que demonstra reconhecimento
da importancia deste profissional para a continuidade das organiza¢cdes empresariais.

O Gréfico 5 evidencia os dados explanados.

Apenas para
atender as
obrigagodes fiscais

Para atender as
obrigagées fiscais e,
além disso, consultoria

Grafico 5 — Nivel de utilizacdo do profissional contabil
Fonte: Dados da pesquisa

Ainda a respeito desta indagacéo, somente um dos gestores, ou seja, cerca de
14%, respondeu utilizar-se do profissional apenas para atender ao Fisco. Isso reforca
a crescente valorizacdo e necessidade que os empresarios veem em fazer uso da
contabilidade na elaboracédo de demonstracdes e relatorios que auxiliardo na tomada
de decisdes dos gestores das MPEs da area de panificacdo e confeitaria.

No desenvolvimento de suas atividades a empresa necessita, constantemente,
levantar o maximo de informacdes possiveis sobre o grau de satisfacdo dos clientes,
pois sdo eles os responsaveis pela sustentacdo do negdécio. Quanto ao seu publico,
aproximadamente 71% dos responsaveis pelas empresas conhecem ou preocupam-

se em conhecer o grau de satisfacdo de seus clientes em relacdo aos produtos
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oferecidos. Os outros, cerca de 29%, afirmaram que este controle poderia ser
aperfeigoado.

Certamente, uma empresa que nao preocupa-se em satisfazer os seus clientes
dificilmente tera perspectiva de continuidade no mercado, visto que os consumidores
estdo cada vez mais exigentes quanto a exceléncia no atendimento e a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos. Isso aplica-se especialmente no caso das padarias e
confeitarias que além de concorrerem entre si, possuem como concorrentes as
grandes redes de supermercados, que também oferecem os mesmos servicos e
produtos, tendo como vantagem a praticidade do consumidor adquirir diversos
géneros alimenticios em um mesmo local.

Os micro e pequenos empresarios normalmente encontram dificuldades em
separar o seu patriménio pessoal do patrimbnio empresarial por muitas vezes ser o
empreendimento o principal meio de sustento daqueles. Por esta razdo, torna-se
necessario haver um adequado controle contabil, gerencial e financeiro que os
auxiliem na administracdo do negdécio de forma que as necessidades pessoais dos
proprietarios ndo acarretem em prejuizos para a saude financeira da empresa. Das
seis empresas que responderam a este questionamento, todas declararam que ha
segregacao entre as duas espécies de patrimdnio, sem que haja interferéncia negativa
na empresa.

O marketing quando bem executado pode trazer grandes beneficios para a
entidade, como o aumento da clientela e melhoria da imagem institucional. Quando
perguntado se a empresa se utilizava de estratégias de marketing com o objetivo de
trazer novos consumidores e ampliar suas vendas, cinco gestores ou proximo a 71%
da amostra considerou que possuia estratégias simplificadas. Isso deve-se
provavelmente em razdo das empresas serem de micro e pequeno porte,
desestimulando o gestor a investir grandes recursos em algo com retorno incerto.

E fato que a empresa que procura planejar-se para o futuro busca prevenir-se
das incertezas advindas do ambiente em que se encontra. Com base nisso, procurou-
se averiguar se as empresas estabelecem metas e objetivos para 0s proximos anos,

de acordo com o Gréfico 6.
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Possuem um
planejamento bem
estruturado

Nao sabem de que
forma alcanga-lo

Gréfico 6 — Planejamento das empresas para o futuro

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os empreendimentos questionados afirmaram possuir metas e objetivos,
porém a maior parte, ou seja, aproximadamente 57% da amostra ainda nao definiu de
gue forma ira atingi-los. Por outro lado, cerca de 43% dos respondentes afirmaram ja
possuir um planejamento bem estruturado, informacao esta pela qual percebe-se que
h&a uma preocupacdo nao visando somente o presente mas também o futuro da
entidade.

Comrelacédo ao plano de negdécios diretamente, perguntou-se aos empresarios
se havia interesse na elaboracdo deste ou aperfeicoamento de um ja existente, no
futuro. Percebe-se, conforme a questédo 6 do questionario aplicado (Apéndice A) que
todas as empresas possuem um plano de negdcios, atualmente. Entretanto, sabe-se
gue o mesmo ndo deve ser estatico e necessita de revisdo constante.
Aproximadamente 86% dos respondentes mostraram-se abertos a mudancas
afirmando ter interesse em melhorar o plano ja existente ou, até mesmo, constituir um
novo.

Apesar de 100% da amostra ter afirmado que a organizac&do possuia um plano
de negocios, quando perguntado se havia conhecimento sobre a utilidade deste, cerca
de 43% dos questionados afirmaram conhecer suas vantagens apenas
superficialmente. Isso leva a crer que ainda ndo ha o reconhecimento de toda a
utilidade que o plano de negdcios pode proporcionar quando bem elaborado. Por outro
lado, aproximadamente 57% responderam conhecer profundamente o plano de

negaocios, conforme o Grafico 7 evidencia.
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Superficialmente

Profundamente

Grafico 7 — Conhecimento das empresas em relacdo aos beneficios do plano de
negoécios

Fonte: Dados da pesquisa

Fica caracterizado assim que cresce o0 numero de empreendedores no setor de
panificacdo e confeitaria que reconhecem a importancia deste instrumento no auxilio
a gestdo do negécio. A empresa que possui um plano de negécios faz crescer
substancialmente a chance de obter sucesso visto que é uma ferramenta que contera
todas as caracteristicas atuais do negdcio bem como estratégias e projecdes futuras.



5 CONCLUSAO

A finalidade da pesquisa foi analisar qual o conhecimento a respeito das
caracteristicas do plano de neg6cios em MPEs do setor de panificacdo e confeitaria e
o nivel de reconhecimento dos empresarios sobre esta ferramenta. Desta forma, com
0 propasito de atingir este objetivo, foi desenvolvido e aplicado um questionario nas
padarias e confeitarias atuantes no limite de até 2 (duas) quadras ao redor do
Calcaddo Salvador Isaia, em Santa Maria/RS, com excecdo das situadas em
supermercados.

Tendo como base a relacdo custo x beneficio de se elaborar um plano de
negocios para um bom planejamento empresarial, procurou-se junto aos micro e
pequenos empreendedores responder ao seguinte problema de pesquisa: qual o
conhecimento por parte dos empresarios do setor de panificacdo e confeitaria sobre
plano de negocios?

Pode-se auferir que a maioria dos empresarios atualmente é experiente no
ramo onde atua. Houve uma preocupacdo em estabelecer um planejamento quando
da abertura ou aquisicdo do negdocio; entretanto percebeu-se que grande parte nédo
detinha um conhecimento tdo detalhado sobre o objeto do negécio.

Em relac&o ao plano de negdcios, constatou-se que a maioria dos empresarios
nao possuem conhecimento sobre este quando constituem ou adquirem uma
empresa. Todavia, nota-se que as organizacdes acabam por elaborar um plano de
negocios em algum momento, por necessidade ou influéncias, ja que todas as
empresas pesquisadas apresentam esta ferramenta.

Essas influéncias provém, principalmente, de familiares com conhecimento e
experiéncia anterior em negocios, cursos e treinamentos dos mais variados niveis, e
ainda, de forma pouco representativa, 0o SEBRAE e o contador/consultor contabil.

No que se refere a misséo, que é a razdo de existéncia da empresa; a visao,
gue é a posicdo que o empreendimento busca alcancar futuramente; e aos valores,
gue sao crencas e principios orientadores das atividades organizacionais, a maioria
das empresas pesquisadas possuem este conjunto de itens fundamentais para a
continuidade do estabelecimento.

No tocante a publico-alvo, concorrentes de mercado e fornecedores ndo houve

davidas para os respondentes da pesquisa, pois praticamente todos afirmaram
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conhecé-los com convic¢do. Subentende-se, desta forma, que o0s empreséarios
conhecem consideravelmente bem essas informacdes. A vivéncia e experiéncia a
frente do negdcio costumam ser a principal fonte deste conhecimento para micro e
pequenos empresarios. Entretanto, estes aspectos deveriam ser melhor apurados
anteriormente a abertura/aquisicdo do negdcio.

Com relacdo as formas de controle do patriménio empresarial, ainda ha
predominédncia em conservar controles mais simplificados e principalmente
objetivando atender as obrigacdes fiscais. Contudo, um ponto positivo levantado no
estudo é o fato de que os empresarios mantém controles gerenciais, contabeis e
financeiros, sejam eles simples ou avancados. Isso fica claro a medida que os
gestores conhecem o ponto de equilibrio do seu negécio.

No que concerne a preocupacdo das empresas com seus clientes, o0s
empresarios entendem que é necessario conhecer o quéao satisfeito eles estdo com
0s produtos e servicos oferecidos. Além disso, percebeu-se que foram elaboradas ou
h& interesse em elaborar estratégias de marketing, que possam contribuir para um
crescimento no numero de clientes e uma possivel fidelizacdo destes.

Quanto ao patriménio da empresa e a dificuldade em segrega-lo do patrimoénio
individual, evidenciou-se que ndo € costume dos gestores retirar indevidamente
recursos do empreendimento para atender as suas necessidades pessoais. 1Sso
demonstra competéncia na administracdo do negocio, visto que o uso indiscriminado
dos recursos pode ser prejudicial a situacao financeira da organizacao.

Percebe-se que o profissional contabil € muito valorizado no meio onde atua,
pois observa-se que o0 mesmo nao esta, na visdo dos empresarios, apto somente a
fornecer informagdes para suprir a necessidade de atender as obrigacdes fiscais.
Além disso, ha um maior uso de servicos de consultoria, os quais fornecem
informacdes e dados Uteis que auxiliardo os gestores na tomada de decisdes.

Conclui-se que h& necessidade de maior aperfeicoamento por parte dos
gestores quanto ao plano de negdcios, visto que o conhecimento sobre os beneficios
trazidos pelo plano, nas micro e pequenas padarias e confeitarias, as quais foram
objeto deste estudo, ainda é superficial. Porém, constatou-se que ha desejo por parte
das empresas em melhorar seus atuais planos de negdcio, o que reforca a percepcéao

de que os gestores estdo mais conscientes a respeito desta ferramenta



46

empreendedora como um instrumento Util na definicdo de estratégias e formas de
planejar as acdes que serdao executadas com o intuito de atingir os objetivos.

Desta forma, prop8e-se que seja incluida maior dedicacao de carga horaria da
disciplina de empreendedorismo e mais especificamente do tema “plano de negdcios”,
como parte integrante do curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis. Isto, levando-se
em conta que ha uma demanda crescente de profissionais com este valioso
conhecimento para auxiliar as MPEs no que concerne a sua constituicdo e pleno
desenvolvimento.

Por fim, uma sugestdo para futuros estudos seria oferecer um auxilio que
proporcione a estas MPEs uma oportunidade de melhoria e aperfeicoamento em seus

planos de negdcio, visto que as mesmas demonstraram interesse neste sentido.
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Anexo A - Carta de apresentacao

Qedera/(f/
P ]

LA Ministério da Educagéo _ =
3 S Universidade Federal de Santa Maria =,
5 g Centro de Ciéncias Sociais e Humanas CL&gL%mm
g, & Curso de Ciéncias Contébeis SOCIATS E [TUMANAS

UFSM

Santa Maria, 06 de abril de 2015.

CARTA DE APRESENTACAO

Na condi¢éo de Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis, da Universidade
Federal de Santa Maria, apresento os académicos FELIPE PINTO SPOLAOR
(matricula n.° 201020438) e CAMILA KEGLER (matricula n.° 201020152), salientando
gue estdo desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo em Ciéncias Contabeis, tendo
como orientador o Professor Gilberto Brondani.

Para tanto, faz-se necessario aplicagdo de um questionario junto aos
empresarios para a realizacao da pesquisa de campo.

Sem mais e no aguardo de seu pronto atendimento, subscrevemo-nos.

Respeitosamente,
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Apéndice A — Modelo do questionario aplicado

ANALISE A RESPEITO DO CONHECIMENTO DAS CARACTERISTICAS DO
PLANO DE NEGOCIOS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO SETOR DE
PANIFICACAO E CONFEITARIA

1. Quanto tempo tem de atividade a empresa sob sua direcéo?
( )Oalano
( )1a2anos
( )2a4anos
() 5 anos ou mais

2. Quando da abertura ou aquisicdo da empresa houve algum tipo de planejamento?
( )Sim
( ) Néo
() Nao lembro

3. Qual era o seu conhecimento sobre o0 seu negocio quando da abertura ou aquisicao
do estabelecimento comercial?

() Aprofundado

() Moderado

() Superficial

() Desconhecia

4. Qual era o seu conhecimento sobre plano de negécios quando da abertura ou
aquisicao do estabelecimento empresarial?

() Aprofundado

() Moderado

() Superficial

() Desconhecia — pule direto para a questao 6

5. Como vocé obteve conhecimento do plano de negdcios, quando da abertura ou
aquisicao da empresa?

() Contador/consultor contabil

( ) SEBRAE

() Internet

() Outro: qual?

6. A empresa possui atualmente um plano de negécios?
() Sim
( ) Néo
( ) N&o sei

7. O empreendimento possui missao, visao de futuro e valores a serem seguidos?
() Sim
() N&o, por ndo conhecer
() N&o, por achar desnecessério
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8. O estabelecimento tem definido qual o seu publico-alvo?
( )Sim
( ) Nao

9. A empresa conhece seus concorrentes de mercado?
( )Sim
( ) Razoavelmente
( ) Néo

10. A empresa conhece seus fornecedores e potenciais futuros fornecedores?
( )Sim
() Relativamente, pois nunca houve necessidade
( ) Néo

11. A entidade possui controles gerenciais, contabeis e financeiros?
() Sim, controles avancados
() Sim, controles para o Fisco e controles gerenciais simplificados
() Nao, por falta de conhecimento
() N&o, por achar desnecesséario

12. A empresa tem conhecimento do seu ponto de equilibrio (ou seja, quando as
receitas se igualam as despesas e aos custos)?

( )Sim

() Néo

( ) Néo sei

13. A empresa utiliza-se de profissional da contabilidade?
() Sim, apenas para atender as obrigacdes fiscais
() Sim, para atender as obrigacdes fiscais e, além disso, consultoria
( ) Néo

14. O (s) responsavel (eis) pela empresa possui (em) conhecimento ou preocupa (m)
-se em conhecer o grau de satisfacdo de seus clientes em relacéo ao seus produtos?
() Sim
( ) Néo
() Poderia ser aperfeicoado

15. A empresa possui bem definido o que é patrimdnio da empresa e 0 que €&
patrimonio do (s) proprietario (s)?

() Sim, ndo ha interferéncia de um sobre o outro

() N&o, pois ndo ha um controle definido

16. A empresa possui estratégias de marketing para trazer novos consumidores e
ampliar suas vendas?

() Sim, possuimos inclusive projecao de vendas estimadas para 0s préximos
anos

() Sim, de forma bem simplificada

() N&o, por achar desnecessério
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17. A empresa ja estabeleceu metas e objetivos para os proOximos anos?
() Sim, temos um planejamento bem estruturado
() Sim, mas nao se sabe de que forma alcanca-los
() N&o, mas ha intengdo de estabelecer em breve
() N&o, pois estou (estamos) satisfeito (s) com a atual situacéo

18. Hé& interesse em, futuramente, elaborar um plano de negocios ou aperfeicoa-lo
(caso ja o possua)?

( )Sim

( ) Néo

19. Vocé conhece qual a utilidade em possuir um plano de neg6cios?
() Sim, profundamente
() Sim, superficialmente
( ) Néo



Apéndice B — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Analise a respeito do conhecimento das caracteristicas do
plano de negdbcios em micro e pequenas empresas do setor de panificacdo e
confeitaria.

Pesquisador (es) responsavel (eis): Camila Kegler; Felipe Pinto Spoladr.

Telefone para contato: (55) 9991 9668; (55) 9108 2794

Local da coleta de dados: até 2 (duas) quadras ao redor do calcadao do
municipio de Santa Maria/RS

Prezado Senhor (a):

Vocé esta convidado (a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder
este questionario, € muito importante que vocé compreenda as informacbes e
instrucdes contidas neste documento. Os pesquisadores deverao responder todas as
suas duvidas antes que vocé decida participar. Vocé tem o direito de desistir de
participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder
os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Analisar o conhecimento das caracteristicas do plano de
negocios em micro e pequenas empresas do setor de panificacao e confeitaria.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no
preenchimento deste questionario, respondendo as perguntas formuladas que
abordam sobre o plano de negécios.

Sigilo: As informacfes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida
pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados
em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados
em qualquer forma.

Eu , estou de acordo em
participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com
a posse de uma delas.

Santa Maria, de de 20
Assinatura
Pesquisador responsavel Pesquisador responsavel

Se voce tiver alguma consideraco ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa — UFSM
— Cidade Universitaria — Bairro Camobi, Av. Roraima, n.° 1000, CEP: 97105-900 — Santa Maria — RS. Telefone: (55) 3220 9362
— Fax: (55) 3220 8009 — E-mail: cep.ufsm@gmail.com — Web: www.ufsm.br/cep



