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RESUMO

ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS PARA CANTORAS NEGRAS NO
BRASIL: UM OLHAR SOBRE O INSTAGRAM DA IZA

AUTOR: Bruno Dutra Trindade
ORIENTADORA: Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

Este trabalho apresenta um estudo sobre assessoria de comunicagao para cantoras
negras no Brasil, pensando a midia como um todo, mas com foco em estratégias
comunicacionais nas redes sociais digitais, em especial o Instagram. Para alcangar
Nnossos objetivos, iniciamos o estudo com uma revisao tedrica sobre assuntos como
raga, género, racismo, identidade negra e feminismo negro, entre outros temas que
compdem as pautas raciais e feministas. Apds a teoria, buscamos compreender o
papel da midia na construgédo do imaginario coletivo, através do poder simbdlico que
ela exerce sobre as pessoas, além de discutirmos o0s espagos que sao
oportunizados para as mulheres negras. Também utilizamos a entrevista com uma
profissional de Relagdes Publicas que atua na assessoria de cantoras negras, para
combinar estudos tedricos com experiéncias praticas. E, por fim, ao afirmarmos o
Instagram como uma das redes sociais digitais mais promissoras da atualidade,
escolhnemos o perfil da cantora IZA na plataforma e observamos as estratégias
utilizadas por ela, em uma analise qualitativa, que possibilitou a identificagado de 292
postagens no feed, que foram divididas entre 9 categorias, observadas no periodo
de 1 ano, de abril de 2021 a abril de 2022. Assim, chegamos aos objetivos e
resultados da pesquisa.

Palavras-chave: Comunicagdo. Musica. Raga. Género. Instagram. IZA.



ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGIES FOR BLACK SINGERS IN BRAZIL: ALOOK AT
IZA INSTAGRAM

AUTHOR: Bruno Dutra Trindade
ADVISOR: Jaqueline Quincozes Da Silva Kegler

This work presents a study on communication advice for black singers in Brazil,
thinking about the media as a whole, but focusing on communication strategies in
digital social networks, especially Instagram. To achieve our goals, we started the
study with a theoretical review on subjects such as race, gender, racism, black
identity and black feminism, among other topics that make up racial and feminist
agendas. After the theory, we seek to understand the role of the media in the
construction of the collective imagination, through the symbolic power it exerts over
people, in addition to discussing the spaces that are provided for black women. We
also used the interview with a Public Relations professional who works in advising
black singers, to combine theoretical studies with practical experiences. And, finally,
when we affirm Instagram as one of the most promising digital social networks today,
we chose the profile of the singer IZA on the platform and observed the strategies
used by her, in a qualitative analysis, which made it possible to identify 292 posts in
the feed, which were divided into 9 categories, observed in the period of 1 year, from
April 2021 to April 2022. Thus, we arrived at the objectives and results of the
research.

Keywords: Communication. Music. Race. Gender. Instagram. IZA.
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INTRODUGAO

A pesquisa aqui exposta, intitulada “Estratégias comunicacionais para
cantoras negras no Brasil: um olhar sobre o Instagram da I1ZA”, tem como objetivo
compreender como a comunicagao nas redes sociais digitais, especialmente no
Instagram, pode dar suporte a carreira de cantoras negras, para que seus trabalhos
sejam reconhecidos e que suas imagens como artistas sejam respeitadas no cenario
musical/artistico brasileiro. Entende-se que o reconhecimento e o respeito podem
ser acionados pelas estratégias comunicacionais, através da inser¢cao de pautas
raciais e feministas (negras) na midia, na publicizagdo do trabalho da artista € no
relacionamento com os publicos, em midias on e off, até culminar em uma boa
reputacdo e no alcance dos seus objetivos profissionais, isso por conta da
sensibilizagdo e conscientizagdo que a comunicagao pode promover.

Este trabalho, academicamente e socialmente, justifica-se na importante
reflexdo sobre as mazelas do racismo e a urgente necessidade de criar politicas
publicas para acabar com essa maldade que se estruturou no Brasil, nos brasileiros
e nas brasileiras. Precisamos de uma sociedade que discuta, problematize e
racialize tudo o que vé, ouve e sente; que perceba que a populagdo negra é maioria
no pais, mas € minoria nos espacos representativos e em posicdes de destaque
e/ou poder, e que isso ndo é normal. Estamos urgentes de mudar velhos habitos,
em tempo de consumir mais arte negra, assistir mais flmes com tematicas africanas
€ ouvir mais musicas de cantores e cantoras negras, especialmente no Brasil, um
pais que valoriza pouco a sua propria cultura e carece de arte mais acessivel a
todos e todas, com mais diversidade e inclusdo de pessoas.

Pessoalmente e profissionalmente, a presente pesquisa justifica-se em um
sonho de infancia. Quando crianga, o autor sonhava em ser um artista famoso,
independente da area de atuacado, queria ser conhecido e reconhecido pelo bom
trabalho no meio artistico. Mas com tdo poucas referéncias negras na midia
(praticamente nenhuma) era dificil imaginar que a realidade de um menino negro,
pobre e do interior do Rio Grande do Sul, um dia mudaria. Com o passar do tempo,
0 menino entendeu que seu papel ndo seria necessariamente “do lado de 13" - em

frente as cAmeras - mas sim nos bastidores, ndo como o artista famoso, mas como o
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profissional responsavel por assessorar carreiras de sucesso, através das Relagdes
Publicas.

Ao combinar desejos pessoais e profissionais chegamos até aqui, neste relato
de pesquisa que sintetiza uma trajetéria académica, social e politica dentro da
universidade e também em seus contornos. Esta pesquisa representa acao e
discurso, na tentativa constante de fortalecimento e empoderamento para o povo
negro, olhando o passado para agir no presente e mudar o futuro com o auxilio da
comunicagdo. Neste caso, entendemos a comunicagdo como conceituou Peruzollo
(2006), como encontro. Ou seja, desde sempre a comunicagao existe a partir das
relacbes entre as pessoas e de suas intengbes, pois comunicar € emitir uma
mensagem intencionalmente e receber outra mensagem de forma reciproca, por
estimulos e representagdes.

Assessoria de Comunicacao para artistas € um nicho importante no mercado,
que abrange estratégias préoprias da Comunicacao - Relagdes Publicas, Jornalismo,
Publicidade e Propaganda - do Marketing, do Design e da Tecnologia, para a
aproximacao de artistas com os seus publicos. Neste trabalho vamos abordar o
cenario musical brasileiro especificamente para cantoras negras, onde a
comunicagao é muito importante, seja na divulgacdo de shows, no langamento de
musicas e videoclipes, no treinamento para entrevistas, na gestdo de crise e de
imagem ou no posicionamento digital, que é outro foco deste estudo. O trabalho
do(a) profissional de comunicacdo é cuidar da carreira do(a) artista em questao,
assessorando sua vida publica/profissional com o objetivo de construir, manter ou
melhorar sua imagem, ou seja, € uma gestao estratégica e criativa.

Abordar o tema comunicagao para artistas negras, é necessario por conta das
marcas deixadas pela escraviddo, quando povos negros da Africa foram
violentamente sequestrados pelos colonizadores. Pessoas brancas sempre
acreditaram ser de uma racga superior, € pensavam que tinham o direito de
escravizar pessoas negras para servirem aos senhores e senhoras dos engenhos e
fazendas, assim, por muito tempo negros e negras sofreram todo o tipo de crueldade
que se possa imaginar, para sustentar um sistema perverso que transformava essas
pessoas em mercadorias. Racismo, racismo estrutural, preconceito e discriminagao

racial sdo apenas algumas das formas que tornam o debate das diferencas entre
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brancos e negros atual e indispensavel, partindo do ponto de que pouca coisa
mudou desde o periodo escravocrata e negros e negras continuam sendo vitimas do

sistema de opresséo criado pelos brancos:

Como explica Collins, quando falamos de pontos de partida, ndo estamos
falando de experiéncias de individuos necessariamente, mas das condigbes
sociais que permitem ou ndo que esses grupos acessem lugares de
cidadania. Seria, principalmente, um debate estrutural. Ndo se trataria de
afirmar as experiéncias individuais, mas de entender como um lugar social
ocupado por certos grupos restringe oportunidades. (RIBEIRO, 2020, p. 60).

A midia é outro ponto sensivel para discussao, por sua atuagdo como um
retrato da sociedade atual (de suas culturas, crengas, caracteristicas, de seus
valores, costumes, etc.), mas com uma foto que pode ser manipulada, de acordo
com interesses pessoais ou coletivos. Muitas vezes, ela é responsavel por propagar
ideias errbneas e estereotipadas de negritude, fato que mexe com o imaginario
social e pée a branquitude em posigao de poder e privilégio. Efeitos como a falta de
representatividade, a invisibilidade e o preterimento de pessoas negras na midia - e
em todos os outros ambientes - s&o indicios importantes para que, urgentemente,
sejam criados/oportunizados espagos para o protagonismo e o empoderamento de
pessoas negras e, assim, a sociedade naturalize negros no topo.

Segundo Joice Berth (2019) o empoderamento, “dar poder” em linhas gerais,
€ o conjunto de agdbes, atitudes e politicas de melhorias no sentido econémico, de
politicas publicas, estética e afetiva, para que a pessoa empoderada ganhe
confianga e entenda seu papel importante na sociedade e para as pessoas que a

cercam. A autora diz:

E evidente que perpassa o processo de empoderamento o fortalecimento
social que o dinheiro/capital proporciona. E uma estratégia de dominagéo e
aniquilamento de mobilidade social manter grupos explorados longe dos
confortos e das benesses que o capitalismo proporciona — e isso tem sido
feito ha séculos. [...] Empoderamento, na vida politica publica, também é
efetivado pelo exercicio dos direitos politicos, entre os quais a participacao
como cidadao e cidada na discussao publica é a principal ferramenta. [...]
Ha também a aceitagao dos sinais fenotipicos do rosto e do corpo, além da
cor da pele. Nossos rostos, que trazem as informagdes reais de nossas
origens africanas, também sdo alvo constante de escarnio e depreciagao.
[...] Falar de afetividade de uma maneira global é falar do cultivo da
autoestima em sua completude, nao isolando a aceitacdo estética como
central, mas considerando-a em conjunto com um movimento no sentido de
aprender a amar-se de fato para poder distribuir esse amor de maneira
fluida, inspirando e influenciando aqueles cuja sensibilidade esta
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adormecida pelas técnicas entorpecentes de desestruturagao pessoal e
coletiva de um sistema opressor. (BERTH, 2019, aqui e ali, 48-86).

A busca por uma midia e uma sociedade mais justas, igualitarias e
representativas depende de politicas sociais onde todos e todas tenham as mesmas
oportunidades, as mesmas chances de desenvolvimento/crescimento, e que vejam
seus semelhantes em posicoes de destaque social, para que se identifiquem e
saibam que é possivel chegar la. Por isso € muito importante que criangas negras
tenham bonecas negras para brincar, tenham personagens negros para assistir nos
desenhos; e também que adolescentes negras vejam pessoas negras em destaque,
que as admirem, se identifiquem e se inspirem nelas. Isso € o que chamamos de
representatividade.

Compondo o estudo podemos trazer a nogao de “lugar de fala”, onde Djamila
Ribeiro (2020) diz que “Pensamos lugar de fala como refutar a historiografia
tradicional e a hierarquizagdo de saberes consequente da hierarquia social” e que
“‘Absolutamente ndo tem a ver com uma visao essencialista de que somente o negro
pode falar sobre racismo, por exemplo” (RIBEIRO, 2020, p. 64). O termo lugar de
fala se popularizou e o seu sentido foi esvaziado por parte da sociedade, em
especial a populacéo branca, que entendeu esse movimento como uma proibigao de
falar sobre racismo e, na verdade, isso quer dizer que quando o racismo - ou outro
debate sobre negritude - for pautado a melhor pessoa para trazer experiéncias
préprias e reflexdes € um pessoa negra, ou seja, neste caso os brancos n&do séo
protagonistas, e sim os antagonistas, pois estdo na estrutura de poder que mantém
seus semelhantes na posi¢gao de privilégio. Sendo lugar de fala uma localizagao
social, neste caso brancos estdo na posicao de opressores e negros na posi¢cao de
oprimidos.

Por isso, este relatorio de pesquisa relata a investigagdo acerca do racismo
no Brasil e a reflexdo de como ele pode afetar o contexto musical, logo, a realidade
de toda a sociedade. Tendo essa perspectiva como pano de fundo, desenvolve-se a
analise das estratégias de comunicacdo midiatica e de relacionamento com os
publicos utilizadas por uma das principais artistas negras brasileiras, que ganhou
grande visibilidade e fama, a |ZA, através do seu perfil no Instagram.

Simultaneamente, através de entrevista com uma profissional com experiéncia na
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assessoria de artistas negros e negras, levanta-se dados para discutir se existe um
modelo base, ou ideal de assessoria de comunicagao, que seja mais adequado para
artistas negras e negros, com estratégias de relacionamento com os publicos e de
comunicagao midiatica nas redes sociais digitais. Por fim, no decorrer do trabalho
traca-se as bases tedricas exploradas sobre o tema com os subsidios profissionais e
das boas praticas de social media identificadas no perfil da cantora IZA.

A escolha da IZA como cantora, sobre a qual levanta-se e analisa-se
estratégias comunicacionais, se deve ao seu grande potencial de influéncia e a
representatividade que sua imagem carrega, sendo ela uma mulher negra de pele
retinta, do suburbio carioca, que alcancou rapida - e merecida - ascensdo na
carreira. Ela conquistou uma legido de fas, chamados carinhosamente de ‘talismas’
pela cantora.

Hoje €& aclamada pelo publico e pela critica especializada, além de ser
disputada por grandes marcas para as suas campanhas publicitarias. De forma
responsavel, IZA consegue usar a sua visibilidade para dar voz a temas importantes
e urgentes na sociedade, falando abertamente e com propriedade sobre questdes
raciais, feministas, ambientais e politicas de modo geral, o que demonstra seu
interesse em fortalecer a luta pelas causas sociais.

Ja a escolha do Instagram como plataforma a ser analisada parte da sua
crescente popularidade, sendo ela uma das redes sociais digitais em maior destaque
no momento. Em pesquisa sobre o uso das redes sociais no mundo, publicada em
fevereiro de 2022, a companhia Statista’ identificou o Brasil como a 52 maior
populagdo de usuarios do Instagram mundial e a 22 maior desconsiderando os
paises asiaticos no ranking (perdendo apenas para os Estados Unidos). A mesma
pesquisa revela que o Brasil atingiu mais de 160 milhdes de usuarios até este ano, e
estima que a rede pode chegar a 180 milhdes de perfis brasileiros em 2025. Além
dos numeros impressionantes, € preciso destacar as principais caracteristicas desta
rede social digital, como a grande interatividade entre os usuarios e o forte apelo
visual/estético (audiovisual), fatores que beneficiam artistas, influenciadores e

criadores de conteudo na difusdo de suas narrativas. Segundo Djamila Ribeiro:

! Statista: Plataforma global de dados corporativos.



14

Com todos os limites, o espacgo virtual tem sido um espaco de disputas de
narrativas; pessoas de grupos historicamente discriminados encontraram ai
um lugar de existir, seja na criagdo de paginas, sites, seja em canais de
videos, blogs. Como expressar-se ndo € um direito garantido a todos e
todas - ainda ha a necessidade de democratizagdo das midias e
rompimento de um monopdlio - [...]. Frizo que mesmo diante dos limites
impostos, vozes dissonantes tém conseguido produzir ruidos e rachaduras
na narrativa hegemoénica, o que muitas vezes, desonestamente, faz com
que essas vozes sejam acusadas de agressivas por lutarem contra a
violéncia do siléncio imposto. (RIBEIRO, 2020, p.86).

Para alcangar os objetivos da pesquisa foi utilizada uma metodologia
qualitativa das Ciéncias Sociais e Humanas, sobre isso Minayo (2007, p. 11) diz que
a cientificidade, ou seja, o que determina o que é cientifico, “tem que ser pensada
como uma ideia reguladora de alta abstracdo e ndo como sinénimo de modelos e
normas a serem seguidos”, assim, podemos dizer que cada area de conhecimento &
legitima e deve se valer dos instrumentos disponiveis para a sua producédo e
compreensao, sem comparagdées com outros tipos de ciéncias. Por exemplo, o
objeto das ciéncias sociais € historico, possui consciéncia histérica, depende da
identidade entre sujeito e objeto, € ideoldgico e qualitativo (MINAYO et al., 2007, p.
21), pois “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragoes,
das crengas, dos valores e das atitudes” e, assim como toda ciéncia, ndo é neutro ja
que é feito de “interesses e visdbes de mundo historicamente criadas, embora suas
contribuigcdes e seus efeitos tedricos e técnicos ultrapassem as intengcbes de seus
préprios autores” (MINAYO et al., 2007, p. 13).

A primeira técnica metodoldgica desenvolvida foi uma pesquisa bibliografica
sobre raca e género no Brasil, para compreendermos melhor os motivos pelos quais
homens brancos, mulheres brancas e homens negros recebem reconhecimento
mais facilmente que mulheres negras na musica. Seguimos com uma analise de
conteudo, que identifica e analisa as estratégias de comunicagado midiatica utilizadas
pela cantora IZA, através do seu posicionamento pessoal e profissional no Instagram
(comportamento, caracteristicas e padrbes). Apds, relata-se a entrevista com
Cristhiane Faria, Diretora de Relacdes Publicas e Criadora da GRIOT Assessoria,
agéncia que presta servigos de comunicagdo para artistas negros e negras. Para
concluir, vamos propor elementos para um modelo basico de assessoria para
cantoras negras, com base nos estudos e andlises feitas, para que elas alcancem o

devido reconhecimento e possam ser assessoradas de forma mais correta e
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assertiva.

Este percurso descrito é estruturado em trés capitulos centrais: o primeiro,
“HOJE A PRETA TA SOLTA”: RACA E GENERO IMPORTAM?”, no qual aborda-se o
racismo estrutural, a interseccionalidade e o mulherismo como conceitos que geram
implicagcbes para o alcance dos objetivos. O segundo, “SEI QUE UM DIA CHEGO
LA”: TALENTO E O SUFICIENTE?, que discute o espaco midiatico para cantoras
negras no Brasil e reflete sobre a pratica das assessorias. E por fim, o terceiro
capitulo, “O SOM QUE DESPERTOU DE OLARIA ATE A COLOMBIA: PRESENCA
DIGITAL E FUNDAMENTAL?”, que apresenta os dados levantados e sua andlise.

1 “HOJE A PRETA TA SOLTA”: RAGA E GENERO IMPORTAM?

Iniciamos o Capitulo 1 trazendo a importancia do estudo que estamos
apresentando, a partir do que nos diz Minayo (2007). Cientistas explicam fenébmenos
com propriedade, de forma técnica, além de usarem uma linguagem prépria, que
ajuda a caracterizar e distinguir os campos cientificos, isso da base e legitimidade
para os estudos da area. Mas a ciéncia ainda ndo consegue explicar, por completo,
algumas questoes essenciais da vida humana em sociedade. Neste ponto,
comegamos a identificar a importancia da pesquisa social, que muitas vezes € vista
como “menor’” ou menos importante. Sabemos que as Ciéncias Naturais, por
exemplo, sdo vistas com mais seriedade do que as ciéncias sociais e humanas, e
para que isso ndo seja verdade precisamos tratar as pesquisas sociais com a
complexidade, rigor cientifico e criatividade que demandam. Ao encontrarmos nosso
lugar como pesquisadores enxergamos a riqueza, valor e importancia dos estudos
da sociedade, neste caso sobre raga, género, arte e estratégias comunicacionais no
Instagram.

Para escrever sobre ragca e género partimos de uma pesquisa bibliografica

sobre esses temas. Lakatos e Marconi descrevem a pesquisa bibliografica:

Pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicacgao orais: radio, gravagdes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdao. (LAKATOS e
MARCONI, 2003, p. 183).
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Ao iniciar este trabalho, que tem como tematica estratégias de comunicagao
para cantoras negras, precisamos colocar em evidéncia as graves consequéncias do

racismo estrutural no Brasil (ALMEIDA, 2019). Primeiramente conceituamos raga:

[...] a raca opera a partir de dois registros basicos que se entrecruzam e
complementam: 1. como caracteristica biolégica, em que a identidade racial
sera atribuida por algum traco fisico, como a cor da pele, por exemplo; 2.
como caracteristica étnico-cultural, em que a identidade sera associada a
origem geografica, a religido, a lingua ou outros costumes, ‘a uma certa
forma de existir’. (ALMEIDA, 2019, p. 22).

A raga ativa o racismo, que além de fazer perpetuar o preconceito e a
discriminagdo racial como “herancgas” que atravessam geracdes desde o periodo
escravocrata, também contribui para formas mais veladas (mas igualmente cruéis)
do racismo sofrido pela populagdo negra, todos os dias, pessoas que sempre foram
jogadas as margens da sociedade, sem oportunidades reais de asceng¢ao social.
Desde sempre os brasileiros invalidam a negritude das pessoas negras, negam o
racismo e acreditam no mito da democracia racial. Nesse exercicio do estudo sobre
cantoras negras, ao passo que falamos sobre racismo, também pautamos o
machismo, concomitantemente. Isso porque existe uma interseccionalidade entre
raca e género (AKOTIRENE, 2020), ou seja, a presenga de lutas raciais e
feministas. Essas questdes fazem parte da vida de toda mulher negra, de acordo
com o nivel de consciéncia de cada uma sobre si mesma dentro destes lugares
afirmativos.

Temos evidéncias da forgca que tem a aceitacdo e afirmacao da identidade
negra no Brasil, assim como a representatividade nos mais variados ambientes,
deve-se partir da premissa de que somente a ancestralidade africana, a identificagao
imediata e o compartilhamento de vivéncias entre pessoas negras sdo capazes de
criar uma conexao que leva a compreensdo de todas as nuances € 0S processos
que, mesmo sem a pretensado de ser, serdao parte de qualquer projeto pessoal e/ou
profissional de uma pessoa negra, por conta das questdes identitarias e afirmativas
ali envolvidas. Entdo, assim somos chamados a entender melhor sobre raca e
identidade negra no Brasil. Mas para entendermos sobre negritude, raca e

identidade, primeiramente precisamos parar de acreditar em tudo o que o
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colonialismo nos obrigou a saber, o mesmo colonialismo que “cria e retifica
identidades como meio de administrar povos e estabelecer hierarquias entre eles.”
(ALCOFF, 2016, p. 137 apud Ribeiro, 2020 p. 30). Nessa configuragao de sociedade
€ necessario descolonizar o pensamento, assim como nos ensina Grada Kilomba
(2019)%

A politica do colonialismo é a politica do medo. E criar o 'outro’, criar corpos
desviantes e dizer que eles sao assustadores e terriveis e que nds temos
que defender-nos deles como barreiras, como passaportes e fronteiras. [...]
Normalizamos palavras e imagens que nos informam quem pode
representar a condigdo humana e quem n&o pode. A linguagem também é
transporte de violéncia, por isso precisamos criar novos formatos e
narrativas. Essa desobediéncia poética € descolonizar.

As histérias que aprendemos nos livros de Histoéria e/ou que ouvimos nas
rodas de conversa sobre os negros africanos (que foram sequestradados da Africa e
escravizados no Brasil) e afrodescendente (descendentes de negros africanos e
negras africanas, mas nascidos no Brasil), sdo escritas e contadas a partir do que os
brancos escreveram e contaram durante séculos. Somos estimulados a pensar de
acordo com os colonizadores, ou seja, costumeiramente associamos negros e
negras a algo menor, menos importante, como ao esforgo fisico e nao a
intelectualidade, assim como a pobreza e ndo a nobreza, por exemplo; mas na
histéria do povo negro existem reis e rainhas e também muitos artistas e intelectuais,
com culturas e saberes ancestrais, que foram e sdo importantes para toda a
humanidade. Mudar esses pensamentos, para enxergar o valor dos povos negros é
fugir do colonialismo, € descolonizar o pensamento.

Sobre a necessidade de romper com as narrativas dominantes e reverberar

narrativas contra-hegemonicas, Djamila lembra Bell Hooks e Linda Alcoff dizendo:

Seria preciso, entdo, desestabilizar e transcender a autorizagao discursiva
branca, masculina cis e heteronormativa e debater como as identidades
foram construidas nesses contextos. [...] para descololizarmos o
conhecimento, precisamos nos ater a identidade social, ndo somente para
evidenciar como o projeto de colonizagdo tem criado essas identidades,
mas para mostrar como certas identidades tém sido historicamente
silenciadas e desautorizadas no sentido epistémico ao passo que outras
séo fortalecidas. (RIBEIRO, aqui e ali, 28-29).

2 Em entrevista concedida ao portal El Pais, em 11/09/2019. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/08/19/cultura/1566230138_634355.html. Acesso em 20/10/2021.
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Vozes negras sempre foram e continuam sendo silenciadas, e desde muito
tempo as mulheres negras vém lutando para serem sujeitos politicos e produzindo
discursos contra-hegemodnicos (RIBEIRO, 2020, p. 18). Além disso o feminismo
negro sofre com a universalizagdo das mulheres, como se fossem unicas, como se
as opressoes sofridas por mulheres negras fossem as mesmas sofridas por
mulheres brancas, e ndao sdao. O feminismo hegemoénico (branco) muitas vezes
esquece de tensionar outras condicbes como raga, classe, orientacdo sexual,

identidade de género, por exemplo. Sobre isso Djamila diz:

Tirar essas pautas da invisibilidade e analisa-las com um olhar
interseccional mostra-se muito importante para que fujamos de analises
simplistas ou para se romper com essa tentagdo de universalidade que
exclui. A histéria tem nos mostrado que a invisibilidade mata, o que Foucault
chama de "deixar viver ou deixar morrer". A reflexdo fundamental a ser feita
€ perceber que, quando pessoas negras estédo reivindicando o direito a ter
voz, elas estéo reivindicando o direito a propria vida. (RIBEIRO, Ibid).

Isso nos leva a pensar na importédncia de enxergarmos a negritude, a pele
negra, o cabelo black power ou trangado, a estamparia africana nas vestimentas e
acessorios, a culinaria tipica e a cultuagao as religides de matrizes africanas, entre
outras expressdes da ancestralidade, como uma poténcia, como valorizagao
histérica e identitaria, como novas formas de sociabilidade. Se isso acontecer, todo
mundo se fortalece, pois as diferencas trazem diversidade e pluralidade, precisamos
vé-las como algo positivo. Seguindo essa ldgica, diferenga s6 nao pode ser sinbnimo
de desigualdade como, por vezes, acontece.

Ao falarmos sobre diversidade, é essencial lembrarmos que dentro de um
mesmo grupo representativo existem diferengas, ndo podemos considerar o recorte
‘mulheres negras’ como um todo homogéneo, ja que existem algumas intersecgdes
entre as pessoas que se encaixam nesse grupo; algumas caracteristicas que as
diferenciam ao mesmo tempo que as aproximam e estimulam a lutarem pelo
conjunto, diante das desigualdades sociais, pois o feminismo negro foca no coletivo,
nao é individual. Também é importante dizer que essas intersecc¢des fazem parte de
quem a mulher é, e os elementos ndo se sobrepdéem, mas sim se cruzam, por

exemplo: uma mulher trans negra e pobre ndo escolhe qual das opressodes vai sofrer
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mais - machismo, transfobia, racismo, ou classismo - tudo esta conectado, o que
nao quer dizer que existe um somatério de opressdes, como dito anteriormente, é

um cruzamento. Sotero diz que:

[...] Em sua analise, Collins (1990) langa mao do conceito de matriz de
dominagao para pensar a intersecgdo das desigualdades, na qual a mesma
pessoa pode se encontrar em diferentes posicoes a depender de suas
caracteristicas. Assim, o elemento representativo das experiéncias das
diferentes formas de ser mulher estaria assentado no entrecruzamento
entre género, raga, classe, geragcao, sem predominancia de algum elemento
sobre o outro. (SOTERO, 2013, p.36 apud RIBEIRO, 2020).

Por outro lado, ndo podemos afirmar ou estabelecer que todas as mulheres
negras irdo aderir ao feminismo negro e lutar por direitos, pois essas mulheres vivem
diferentes realidades e prioridades, e cada uma tem a sua prépria consciéncia de
classe, que € um conjunto de saberes tedricos e praticos que as fazem ser menos
ou mais militantes. RIBEIRO (2020, p. 69) diz que “O lugar social ndo determina uma
consciéncia discursiva sobre esse lugar”. Também ndo nos cabe julgar ou cobrar um
posicionamento sobre esses assuntos, pois 0 sistema por si sO ja € cruel demais
com essas pessoas, e gerar uma pressao interna pode ser um problema que elas
nao saberdo como lidar. Por isso, a prioridade deve ser uma relagdo de cuidado,
empatia e acolhimento.

Ao final da primeira parte deste capitulo, podemos reafirmar que raca e
género importam, bem como a descolonizagdo do pensamento e da
desuniversalizacdo das mulheres. E urgente que a sociedade valorize as diferencas,
acolha as pautas do feminismo negro e conhega mais da histéria ‘n&o oficial’ do
Brasil, a versao contada pelos negros e negras. Assim como cantou a escola de
samba Estacdo Primeira de Mangueira, em seu desfile no Grupo Especial do
carnaval do Rio de Janeiro, em 2019: “Brasil chegou a vez de ouvir as Marias,

Mahins, Marielles, Malés”.

1.1 Racismo estrutural, interseccionalidade, mulherismo e suas implicagoes

O racismo nao deixou de existir em 13 de maio de 1888, pelo contrario, a

abolicdo da escravatura no Brasil deu uma falsa liberdade aos negros e negras
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escravizados e o racismo ganhou novos contornos com a chegada da modernidade
e do capitalismo e se estruturou na sociedade. A populagdo negra foi jogada as
margens das cidades, criando o que conhecemos hoje como periferias ou favelas
(termo ressignificado), um processo que pode ser definido como segregacgao racial,
desde o periodo da pos abolicédo; e gentrificacdo do espago urbano, atualmente:
Conforme Milton Santos (1993), a urbanizagdo das cidades brasileiras,
principalmente na passagem do século XVIIl para o XIX e deste para o
século XX, o espaco urbano, gradativamente se desenvolveu, mas baseado
em formas e estratégias de planejamento urbano voltado aos interesses dos
detentores do poder politico e socioecondmico. Nossas cidades nasceram,
cresceram e se desenvolveram envolta de ideologias e politicas de limpeza,
embelezamento conforme os padrbes europeus e de segregacao das

classes populares, sobretudo da populagéo negra. (OLIVEIRA; OLIVEIRA.
2015, p. 9).

Hoje ainda vivemos em um pais conservador, racista e machista, que trata
negros e mulheres com preconceito e discriminagdo. Os dados s&do alarmantes, e a
cada dia temos novas noticias de crimes cometidos por pessoas que nao respeitam
as minorias, que nao aceitam as diferengas. Silvio Almeida (2019) nos apresenta o
termo “racismo estrutural” para explicar o quanto a escraviddao deixou marcas
profundas no pais, sinais que perduram ainda hoje, de forma tao forte e presente
que € estrutural, ou seja, € parte do nosso modo de vida. Mas ninguém nasce racista
ou machista, isso é aprendido ao longo dos anos, nos ambientes familiares,
escolares e sociais, onde as pessoas passam a entender negros e mulheres como
“menores”. Isso s6 vai mudar quando mudar também a consciéncia das pessoas, e
para isso precisamos pautar esses assuntos em todos os lugares possiveis, trazer
debates, discussdes, mostrar que esta errado e, claro, criminalizar quem insiste em
cometer atos preconceituosos. Antes de conceituarmos racismo estrutural vamos

conceituar preconceito, discriminagao e racismo, segundo Almeida:

[...] racismo é uma forma sistematica de discriminagao que tem a raga como
fundamento, e que se manifesta por meio de praticas conscientes ou
inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual pertengam. [...] O
preconceito racial é o juizo baseado em esteredtipos acerca de individuos
que pertengam a um determinado grupo racializado, e que pode ou nao
resultar em praticas discriminatérias. [...] a discriminag&o racial, por sua vez,
€ a atribuicdo de tratamento diferenciado a membros de grupos racialmente
identificados. (ALMEIDA, 2019, aqui e ali, 22-23).
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O racismo estrutural € um elemento que integra a organizagdo econdémica e

politica da sociedade, sobre isso Almeida acrescenta:

Em resumo: o racismo é uma decorréncia da propria estrutura social, ou
seja, do modo “normal” com que se constituem as relagbes politicas,
econdmicas, juridicas e até familiares, ndo sendo uma patologia social e
nem um desarranjo institucional. O racismo é estrutural. Comportamentos
individuais e processos institucionais séo derivados de uma sociedade cujo
racismo € regra e ndo excegéo. (ALMEIDA, 2019, p. 33).

Parte da populagéo brasileira nega o racismo como fator que integra a estrutura
social, politica e econbmica do pais e ndo se assume como racista, e essa negacao
acaba sendo uma barreira muito forte para a mobilidade social, ascensao e
reconhecimento de pessoas negras no pais. Segundo a pesquisa PoderData®,
publicada em 19 de novembro de 2020, 81% da populagédo vé racismo no Brasil,
mas sO 34% admite preconceito contra negros.

Além disso, existe o mito da democracia racial e a ideia de meritocracia, que
contribuem para que a populagdo em geral acredite que todas as conquistas
dependem unicamente de um esforgo particular, e que a raca ndo € um fator que
dificulta e desprivilegia, seguindo a concepgéao errbnea de que “somos todos iguais”,
ou seja, que nao existe a necessidade de criar politicas publicas de reparagao
histérica. Precisamos compreender melhor os termos democracia racial e
meritocracia, que sao ideias que dao base a muitos discursos errbneos atualmente.
Segundo Domingues (2005, p. 2):

Democracia racial, a rigor, significa um sistema racial desprovido de
qualquer barreira legal ou institucional para a igualdade racial, e, em certa

medida, um sistema racial desprovido de qualquer manifestacdo de
preconceito ou discriminagao.

Ou seja, € um mito. Assim como escreveu Abdias do Nascimento em “O

Genocidio do Negro Brasileiro: processo de um racismo mascarado, em 1978:

% PoderData ¢ a divis&o de estudos estatisticos do portal Poder360 e a divulgagao do levantamento
foi feita em parceria editorial com o Grupo Bandeirantes. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/brasil/81-veem-racismo-no-brasil-mas-so-34-admitem-preconceito-contr
a-negros/. Acesso em 21 abr. 2022.


https://www.poder360.com.br/brasil/81-veem-racismo-no-brasil-mas-so-34-admitem-preconceito-contra-negros/
https://www.poder360.com.br/brasil/81-veem-racismo-no-brasil-mas-so-34-admitem-preconceito-contra-negros/
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[...] erigiu-se no Brasil o conceito de democracia racial; segundo esta, pretos
e brancos convivem harmoniosamente, desfrutando iguais oportunidades de
existéncia. [...] A existéncia dessa pretendida igualdade racial constitui o
‘maior motivo de orgulho nacional’ [...]. No entanto, devemos compreender
democracia racial como significando a metafora perfeita para designar o
racismo estilo brasileiro: ndo tdo 6bvio como o racismo dos Estados Unidos
e nem legalizado qual o apartheid da Africa do Sul, mas eficazmente
institucionalizado nos niveis oficiais de governo assim como difuso no tecido
social, psicologico, econdmico, politico e cultural da sociedade do pais.
(NASCIMENTO, Abdias do. 1978, pp.41 e 92 apud DOMINGUES, 2005, p.
2).

Ja a meritocracia € um conceito que diz respeito ao mérito de cada pessoa
em alcangar algum objetivo ou honraria considerando apenas o esfor¢o proprio, e
desconsiderando outras condicbes do entorno como, por exemplo, a estrutura
familiar, a renda mensal, as condigcbes de moradia e oportunidades de estudo, a
sorte, os contatos e outros fatores que influenciam tanto quanto (ou mais) que a
vontade e o esforgco para tal. Em entrevista ao El Pais, o economista Robert H.
Frank diz que “O talento e o esforco produzem pouco na auséncia de um entorno
social bem desenvolvido”.

Conforme citamos anteriormente, as familias negras foram afastadas dos
centros sociais e geograficos, isso trouxe mais dificuldades para o acesso as
oportunidades, entdo quando um(a) artista negro(a) da periferia consegue ocupar
novos espacos € algo que motiva e da orgulho para toda a comunidade, que se
sente representada, ainda mais se o(a) artista consegue colocar de alguma forma
em pauta a realidade do seu entorno. Silva (2013) escreveu sobre o caso do rapper
MV Bill, onde mostrou o desejo dele de levar a verdade (sentimentos, desejos, lutas,
sonhos) e a realidade sobre as pessoas da sua convivéncia para a midia, utilizando
ela como um espago de afirmagao pessoal e social, através da musica, como
alguém que sentia necessidade de ser visto e ouvido. A partir desse e de inumeros
outros casos, podemos perceber a importancia da arte na vida das pessoas negras
para a sua expressao, como um grito de socorro, que gera a possibilidade de
libertacdo das condigdes sociais impostas a essas pessoas. Esse desejo do MV Bill
de trazer o povo negro e favelado ao conhecimento publico indica que a populagao
negra € mais forte quando cria uma rede de apoio, e quando uma pessoa negra

ganha visibilidade muitas outras ganham também, isso também & sobre
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representatividade, como diz Silva:

[...] a populacdo negra e pobre sofre com a violéncia fisica e simbdlica, da
qual faz parte a invisibilidade na midia e, quando consegue algum espacgo
nos meios de comunicagéo, € somente ocupando posi¢coes estereotipadas,
por opgdo da cobertura realizada pelos veiculos noticiosos e meios de
expressdo cultural, como o cinema e a televisdo. Por esses motivos, essa
populacado ndo confia mais nos discursos construidos pela midia sobre eles
mesmos, dando mais credibilidade a alguém que vive essa realidade e pode
falar sobre ela a partir de uma posi¢cao de destaque e poder. (SILVA, 2013,
p. 41).

Ja falamos sobre a interseccao de marcadores sociais a partir do lugar de fala
das diferentes mulheres, agora falaremos sobre a interseccionalidade pela visao de
Carla Akotirene. O termo/conceito foi criado por Kimberlé Crenshaw e popularizado
em 2001; e segundo Akotirene (2020, p.19) o conceito visa dar instrumentalidade
tedrico-metodolégica a inseparabilidade estrutural do racismo, capitalismo e

cisheteropatriarcado. A autora escreve que:

A interseccionalidade é sobre a identidade da qual participa o racismo
interceptado por outras estruturas. Trata-se de experiéncia racializada, de
modo a requerer sairmos das caixinhas particulares que obstaculizam as
lutas de modo global e vao servir as diretrizes heterogéneas do Ocidente,
dando lugar a soliddo politica da mulher negra, pois que sao grupos
marcados pela sobreposicdo dindmica identitaria. (AKOTIRENE, 2020, p.
48).

Nesse trecho é possivel identificar a soliddo da mulher negra com relagéo ao
feminismo tradicional, de acordo com as vivéncias particulares e em grupo. Mas o
foco da interseccionalidade ndo é mostrar a exclusdo das mulheres negras, mas sim
a necessidade de unido dessas mulheres para pautar as suas identidades e
combater as desigualdades que foram construidas ao longo do tempo. Racga, género
e classe se configuram de inumeras formas em cada ser humano, e as percepgdes
sobre esses cruzamentos € 0 que devemos apontar como um problema social, ou
seja, uma mulher negra e pobre ndo € um problema para a sociedade, mas a forma

como a sociedade percebe e entende a mulher negra e pobre sim:

A interseccionalidade ndo € narrativa tedrica de excluidos. Os letramentos
ancestrais evitam pensarmos em termos como "problema negro", "problema
da mulher" e "questao das travestis". Aprendamos com a pensadora Grada
Kilomba que as diferencas sdo sempre relacionais, todas e todos sao
diferentes uns em relacdo aos outros. Raciocinio exato sobre a
interseccionalidade, desinteressada nas diferencas identitarias, mas nas
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desigualdades impostas pela matriz de opressdo. Necessitamos
compreender cisheteropatriarcado, capitalismo e racismo, coexistindo, como
modeladores de experiéncias e subjetividades da colonizagdo até os dias
da colonialidade. (AKOTIRENE, aqui € ali, 50-51).

Cada um desses fatores é estereotipado pela sociedade e na midia a partir de
performances que foram inventadas e naturalizadas. Ainda hoje € mais comum do
que pensamos existir pessoas que falam que “lugar de mulher € na cozinha”, ou que
‘mulata tipo exportagdo”, ou ainda “aquela favelada”, entre outros termos e
expressdes pejorativas que tentam perpetuar ideias muito antigas como de que as
mulheres precisam performar a submissao da dona da casa que precisa cuidar dos
filhos enquanto o marido trabalha fora; performar a sensualidade, o corpo ‘escultural’
cheio de curvas; ou performar a menina barraqueira da comunidade. Salientamos
que nao existe problema em ser a dona de casa, a gostosa sexualizada ou a
barraqueira da comunidade carente, desde que isso seja uma escolha pessoal e
consciente, ndo uma imposi¢cdo invasiva, que invalida outras caracteristicas e
supervaloriza 0 que o patriarcado espera das mulheres. Também trazemos para a
reflexdo a ideia do feminino, da feminilidade, onde € necessario dizer que os
ataques as mulheres tém como foco a imagem criada sobre o feminino, ou seja é a
performance que pode ser expressada por qualquer pessoa.

Em contrapartida ao feminismo negro existe o mulherismo africana, conceito
pensado por Clenora Hudson-Weems na década de 80, que nao acredita na
interseccionalidade proposta pelo feminismo negro, mas sim em uma filosofia que se
estende por todo o mundo acompanhando as mulheres negras de ascendéncia
africana. E mais préatico que tedrico, pois se funda na vivéncia das comunidades do
continente africano, onde as mulheres sdo as grandes matriarcas, detentoras do
conhecimento, da sabedoria, do poder, e como a centralidade sao as mulheres, o
termo é ‘africana’ e nao ‘africano’. Ter as mulheres como o nucleo organizador das
sociedades nao significa que os homens tém um papel menor nesse processo, pelo
contrario. Wanessa Yano (2020), responsavel pela tradugdo no Brasil do livro de
Clenora, afirma que “O mulherismo africana ndo anula o machismo, o sexismo e a
questdo de classe, ele s6 traz todas essas questbes para dentro da comunidade
para ser debatida como um todo”.

O mulherismo africana n&o cré no cruzamento de opressoes, ele acredita na
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raca como fator principal para a escravizagdo, genocidio, encarceiramento em

massa e outros tipos de violéncias destinadas ao povo negro. Em linhas gerais, o

feminismo negro pensa a raga a partir do género, ja o mulherismo pensa o género

dentro de um todo que parte da raga. Sendo assim, quem acredita no mulherismo

entende que homens negros estdo na mesma posi¢gdo de mulheres negras, € néo 0s

enxengam como opressores de género.

Katitiscia Ribeiro (2021)* explica que:

O mulherismo africana tem uma luta de raca. De restabelecer toda uma
emancipagcdo da populacdo negra a partir da perspectiva racial, uma vez
que a violéncia sobre os corpos das mulheres e homens negros é uma
realidade. Essa é uma particularidade do mulherismo africana, entender que
os homens negros também fazem parte desse processo de violéncia
construido pelo racismo. Entdo os homens também fazem parte desse
debate, fazem parte dessa reconstrugdo de sua identidade subtraida pelo
processo colonial.

Assim também diz Wanessa Yano (2020)° e acrescenta:

E a partir disso, por exemplo, a Clenora Hudson vai dizer que desde o
processo da escraviddo os homens e as mulheres africanas lutaram pela
sua sobrevivéncia sem entender esse processo aplicado pelo colonialismo e
como isso foi se dando ao longo do tempo. Ela traz isso também como
mencgdo ao livro da Angela Davis “Mulheres, Raca e Classe”, em que a
Angela Davis fala que os homens e as mulheres no periodo da escraviddo
eram igualitarios e ao longo do desenvolvimento desse processo colonial os
homens sofreram essa colonizagdo e fazem a repeticdo do mesmo.
Entretanto, a gente precisa coloca-los a sua responsabilidade perante a
comunidade, perante o seu desenvolvimento quanto a familia numa posigao
de paz, de portadores de uma cultura, para que eles possam entao
entender os aspectos da colonizagdo. E entender também que estes
homens séo passiveis de arrependimento, sdo possiveis de se transformar,
uma vez que isso é entender a humanidade destes homens.

Essa ideia parte da filosofia africana, que visa a esséncia de cada pessoa

agindo para o bem viver comum, para a comunidade, onde todos sao responsaveis

uns pelos outros e participam juntos de todas as conquistas e derrotas. Uma das

correntes filosoficas que esta mais de acordo com essa perspectiva, e foi bem aceita

4 Entrevista concedida ao Portal Geledés. Disponivel em:
https://www.geledes.org.br/katiuscia-ribeiro-explica-o-mulherismo-africana-proposta-emancipadora/.

Acesso em: 6 abr. 2022.

® Entrevista concedida & Revista Afirmativa. Disponivel em:
https://revistaafirmativa.com.br/mulherismo-africana-livro-da-autora-cleonora-hudson-e-lancado-em-p
ortugues-pela-editora-ananse/. Acesso em: 06 abr. 2022.
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no Brasil, € a filosofia Ubuntu, que acredita na partilha e na unidao como forgas
propulsoras da comunidade negra, que enxerga todos e todas como irmaos e irmas.

Kellison Cavalcante escreveu sobre o0 assunto, e disse que:

Fundamentando-se na ancestralidade africana, a filosofia ubuntu
preocupa-se fundamentalmente com o individuo, com a natureza e as suas
relagbes entre si, havendo uma interdependéncia. Assim, cada ser
consegue contribuir de forma coletiva e integradora na construgdo das
relagbes. Dessa forma, a filosofia ubuntu, assim como a filosofia africana, é
construida no plano da solidariedade, através da interagdo de todos. Um
existindo por causa da existéncia do outro. (CAVALCANTE, 2020, p. 188).

Ao encerrarmos o capitulo, podemos afirmar que racismo estrutural,
interseccionalidade e mulherismo tém implicacées diretas na tematica central deste
trabalho. O racismo estrutural € a principal fonte de pensamentos e acbes
preconceituosas e discriminatorias que, de forma consciente ou inconsciente,
deixam as pessoas negras em posi¢cdes desprivilegiadas, dificultando acessos e a
sua ascensao. Assim como a interseccionalidade, que é o primeiro passo para que
mulheres negras se percebem como seres politicos, tendo pautas concretas para
aprofundamento tedrico e pratico sobre questdes sociais que as atingem de forma
violenta. E o mulherismo, por outro lado, traz toda a comunidade negra para o centro
do debate, e diz que todos somos responsaveis uns pelos outros, ou seja, se uma
irma negra precisa de qualquer tipo de apoio, vamos juntas e juntos fortalecer a
causa. Em resumo, pensando na dificuldade que as cantoras negras tém em se
estabelecer no mercado musical brasileiro, temos o racismo estrutural como a
principal causa, o feminismo negro como base para a mudanca e a filosofia africana

como uma possibilidade de solugao definitiva.

2 “SEI QUE UM DIA CHEGO LA”: TALENTO E O SUFICIENTE?

Como ja vimos neste trabalho e no nosso cotidiano, vivemos em uma
sociedade estruturalmente racista e, consequentemente, a midia reproduz esse
racismo, contribuindo assim para a sua manutencao, portanto, também ¢é racista.
Dito isso, é importante entendermos que a midia e a sociedade protegem e

privilegiam pessoas brancas a todo instante, de forma consciente e inconsciente, e
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isso faz com que o trabalho de pessoas negras - por melhor que for - ndo seja tao
aceito, reconhecido e prestigiado como o trabalho de pessoas nao negras.

Esse sistema de “embranquecimento” social e midiatico resulta na falta de
representatividade, problemas de identidade pessoal e de identificagdo social, baixa
autoestima, sentimento de ndo pertencimento e outras diversas consequéncias
cruéis para a populacdo negra, que € constantemente invisibilizada, preterida e
desprivilegiada, além de sofrer com ataques criminosos por racistas, que muitas
vezes sdo protegidos por um sistema criado para assegurar que o poder continue
nas maos da branquitude. Algo muito parecido acontece com as mulheres ja que,
historicamente, as antigas civilizagbes e as sociedades atuais foram construidas sob
o dominio dos homens, dentro de um sistema patriarcal, machista e misogino.

Por isso, podemos dizer que somente o talento da artista ndo é suficiente
para uma boa visibilidade midiatica, entdo, devemos questionar a quantidade de
mulheres negras que temos contato todos os dias através dos meios de
comunicacgao (TVs, jornais, revistas, campanhas publicitarias em midias on e off, nas
redes sociais digitais, etc.), em comparacdo com a quantidade de homens e
mulheres brancas presentes nesses ambientes. E ndo s6 a quantidade, como
também a qualidade, ja que muitas vezes as mulheres negras sao representadas
apenas como servigais ou aproveitadoras, como empregadas domésticas,
secretarias, maes faveladas sofridas, “mulatas” com corpos esculturais que sao
amantes dos personagens ricos. Raramente mulheres negras sdo protagonistas,
com histoérias herdicas ou engragadas, com narrativas de amor e sucesso pessoal e
profissional. Isso cria estigmas e fortalece esteredtipos, fazendo com que seja
comum enxergar pessoas negras em posigdes subalternas. Entédo, se inventaram o
"embranquecimento” do pais, podemos comegar a promover 0 seu empretecimento
em contraponto e justaposto, ndo como uma guerra, mas sim como uma luta, uma
danga, uma musica por justica, igualdade e equidade.

Falar sobre comunicacédo é falar sobre poder, um “poder simbdlico", como
definiu Pierre Bourdieu (1998). Neste caso estamos falando sobre um poder
‘invisivel’, capaz de construir realidades, afirmar sentidos, instituir valores e propor
conceitos que demoramos a notar que estao pendendo para um lado ou para outro,

ou seja, que nao existe neutralidade discursiva, € como uma manipulagao de fatos e
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informagdes que s6 quem detém o poder dos meios de comunicagao, quem tem voz,
pode se apropriar. Tem a ver com dominagdo e monopalio, algo que vivenciamos
com a realidade dos grandes grupos de comunicagdo, que dominam as midias
televisivas, impressas, radiofénicas e até mesmo as digitais. Isso € muito perigoso
para a democracia, pois ouvir uma so6 versao nao estimula a reflexao e a formacao
de uma opinido, ela apenas assimila e aceita tudo como verdade absoluta. Por
exemplo, se alguém acompanha todos os dias na midia noticias sobre pessoas
negras cometendo crimes, vai ser facil criar a sentenga de que negros s&o mais
criminosos; mas se a noticia diaria for sobre pessoas negras produzindo arte, esse
vai se tornar um fato naturalizado. Tudo depende da intencdo dos detentores do
poder.

Assim percebemos que existe um poder simbdlico midiatico e social agindo
sobre mulheres negras, o que n&o quer dizer que elas ndo saibam da existéncia
desse poder, mas, mesmo cientes, ndo conseguem sozinhas acabar com os efeitos
dessas relagbes. Entdo, podemos reafirmar que apenas talento ndo é o suficiente
para que artistas negras conquistem seus espagos, pois também é preciso produzir
discursos que se opunham ao que a midia e a sociedade apontam. E justo que
essas artistas tenham o direito de se expressarem, de terem voz, de terem midia
favoravel. Por isso, temos que argumentar, conscientizar e, se necessario, oferecer

algo em troca (contrapartida) para quem esta no poder.

2.1 Qual é o espago midiatico para cantoras negras no Brasil?

Nossas vidas sdo baseadas pelas pautas levantadas nas midias; todos os
dias somos “bombardeados” com informacdes nas midias tradicionais - radios, TV’s,
jornais, revistas - e nas midias mais modernas — internet, redes sociais — mas
sabemos que essas informagdes sao recortadas e editadas de acordo com as
intengbes de poucos grupos privados que dominam a comunicagao no Brasil,
recebemos apenas as informacdes que eles querem, como querem e quando
querem, tudo isso em nome do capitalismo, do que pode vender mais anuncios,
sempre a servico de grandes empresas que podem patrocinar essas midias. Essa

forma de estruturar a midia brasileira € um desservigo para a democracia, visto que
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a comunicagao nao é neutra, atende aos interesses privados, e o “publico”, ou seja,
a populacédo, fica a mercé desse sistema, dependendo de uma comunicacido que
nao € representativa, que nao tem pluralidade de vozes e que sempre vai beneficiar
(de modo geral) homens, brancos, ricos e héteros. E a midia publica que poderia ser
uma boa alternativa para as camadas mais populares, para as populacdes
periféricas, acaba sofrendo com o descaso do Estado.

Nitidamente os espagos midiaticos no Brasil sdo predominantemente brancos,
héteros, cisgéneros, patriarcais, machistas e elitistas, ou seja, seguem os padrdes
estabelecidos ao longo do tempo como “ideais” ou “melhores” que outros. Isso faz
parte de uma cultura, uma construcdo social, que criou um tipo de piramide de
privilégios onde - de forma geral - homens brancos estdo no topo, seguido por
mulheres brancas, homens negros e, na base, mulheres negras. Por esse motivo &
que Angela Davis diz que “quando a mulher negra se movimenta, toda a estrutura da
sociedade se movimenta com ela”, ou seja, por serem a base da sociedade, quando
mulheres negras se movimentam s&o capazes de levar consigo toda a estrutura

social, negativamente ou positivamente.

Figura 1: Piramide de privilégios sociais

€  HOMEM BRANCO

4€—— MULHER BRANCA

€— HOMEMNEGRO

/ \‘P MULHER NEGRA

Fonte: Blog Escrevivéncia®.

Dai parte uma série de privilégios entregues aos brancos, que detém o poder

simbdlico da comunicacdo e de seus meios e, assim, invisibilizam as pessoas

® Retirada do texto “A representagdo social da mulher negra nos programas de TV: do estere6tipo a
sexualizagdo”, escrito por Paula Libence. Disponivel em:
https://escrevivencia.wordpress.com/2013/11/22/a-representacao-social-da-mulher-negra-nos-progra
mas-de-tv-do-estereotipo-a-sexualizacao/. Acesso em: 14 dez. 2021.
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negras e os seus trabalhos. Portanto, € necessario construirmos um modelo de
comunicagado mais democratico, igualitario, justo e plural, menos racista e machista,
que torne o reconhecimento de artistas negros e negras mais viavel no cenario
artistico brasileiro. Embora o nosso foco seja a midia, ndo podemos esquecer que
os meios de comunicacdo reproduzem o que a sociedade vive no momento e
acompanha as suas transformacodes, sendo assim, ndo basta apenas cobrar mais
espacgo midiatico, também devemos trabalhar juntos pela mudanga social, individual
e coletiva.

Ainda hoje as mulheres negras precisam lutar por liberdade e reconhecimento
pessoal e social, ndo somente de si mesma, mas de todo o grupo minoritario, sendo
essa uma luta que ocorreu desde sempre e que ndo avangou de forma suficiente, e
isso acontece nas relacdes familiares, relacbes amorosas, relacdes sociais, relacdes
de trabalho e, também, nas relagdes virtuais. As redes sociais digitais popularizaram
e democratizaram as comunicagdes como um todo, a sensacéo de proximidade e de
troca entre os(as) usuarios(as) das redes, além da for¢a de simplesmente expressar
uma opinido, ouvir e ser ouvido(a), € um importante estimulo a propagacao de ideias
e identidades.

Precisamos de mais pessoas negras na politica, em cargos publicos, com
influéncia para lutar por leis e politicas publicas que beneficiem o povo negro. Do
mesmo modo, entendemos a importancia de negros e negras em melhores postos
de trabalho, ocupando ambientes corporativos/empresariais, ja que as organizagdes
demoraram muito tempo para iniciar um movimento de inclusdo que, embora
existente, ainda é insuficiente e deficitario, e hoje vemos poucos negros e negras em
cargos de lideranga, assim como as pessoas com deficiéncia, a comunidade
LGBTQIAP+’, pessoas gordas, imigrantes ou outro fator/caracteristica que torna a
pessoa unica e permite ambientes mais diversos e plurais.

A solugao esta nos movimentos sociais, na reivindicagao por direitos, por
espaco, por igualdade e representatividade nas midias tradicionais e alternativas. As
midias tradicionais ja encontraram um lugar confortavel e seguro, um modelo pouco

flexivel, que nao oferece muitas possibilidades de mudancgas. Assim, a abertura de

" LGBTQIAP+: Sigla para lésbicas, gays, bissexuais, trans, queers, interssexuais, assexuais,
panssexuais e mais (plus).
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mercado para a diversidade nos meios tradicionais € possivel, porém de forma lenta
e incompleta.

Nos ultimos anos, parte da sociedade esta se mostrando mais aberta e
conscientizada. Com as acgodes afirmativas, por exemplo, que sao formas de reparar
uma série de erros histoéricos (como o pagamento de uma divida), pessoas negras
puderam ter acesso a educacgao e oportunidades de emprego, ainda que néo seja o
suficiente. Hoje, ainda que a passos lentos, € um pouco mais comum
testemunharmos a existéncia de mulheres negras médicas, advogadas, engenheiras
e doutoras, além de algumas outras profissbes e atividades tradicionalmente
prestigiadas e mais admiradas na sociedade, e com melhores remuneragdes, o0 que
também influencia na forma como as pessoas séo vistas pelas outras. Mas dentro
dessa configuragao social onde estao as artistas negras? Como € a receptividade as
negras artistas plasticas e visuais, pintoras e escultoras, bailarinas e dangarinas,
atrizes, poetisas, escritoras, compositoras, musicistas, instrumentistas e cantoras?
Neste trabalho, fazemos um recorte, entre tantas formas de expressao de arte, para
entendermos melhor as percepgdes sobre cantoras negras.

O trabalho baseado nas pautas identitarias e afirmativas do povo negro e das
mulheres, com acdes que levem em consideragao as questdes raciais e feministas
no pais, além de ser pressuposto para qualquer atuacdo profissional, pode
otimizar/potencializar a construgcdo de uma boa imagem e reputagao para a artista
assessorada, assim como o devido reconhecimento das pessoas negras inseridas
no cenario artistico nacional, como uma comunidade, levando a valorizagc&do de seus
trabalhos.

Wilson da Costa Bueno conceitua imagem e reputagédo por uma perspectiva
organizacional, mas esses conceitos também se aplicam ao caso das celebridades,

discutido neste texto. Por isso, vejamos:

A imagem corporativa € a representacdo mental de uma organizagao
construida por um individuo ou grupo a partir de percepgdes e experiéncias
concretas (os chamados ‘momentos de verdade’), informagdes e influéncias
recebidas de terceiros ou da midia.Ela se constitui numa sintese
integradora, que acumula aspectos cognitivos, afetivos e valorativos, e
expressa a ‘leitura’, ainda que muitas vezes superficial, incompleta ou
equivocada, da identidade corporativa de uma organizagéo. (BUENO, 2016,

p. 4).
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Ou seja, a imagem de uma artista esta diretamente ligada ao que ela
representa e ao que os publicos sabem sobre ela, uma percepcio, podendo haver

diferentes imagens. Ja sobre a reputacédo Bueno (2016, p. 6) diz:

Poderiamos dizer que a reputagdo € uma leitura mais aprofundada, mais
nitida, mais intensa de uma organizagao e que, na pratica, apenas um
numero reduzido de organizagdes chega a ser contemplada com este nivel
de representagao.

E fato que a aceitagdo a imagem de artistas negras, bem como a recepcéo
aos seus produtos artisticos, em comparagao com artistas brancas (de modo geral)
sdo diferentes. Entdo, € preciso investigar os motivos, mesmo que preliminarmente
neste estudo, que levam a isso, para identificarmos qual € o modelo de assessoria
de comunicag¢ao mais adequado para essas artistas.

Segundo dados de pesquisa® da Unido Brasileira de Compositores (UBC),
79% das mulheres que estdo na industria da musica ja sofreram discriminacao de
género, o machismo se revela nesse setor de diversas formas. A sexualizagéo e
objetificacdo dos corpos femininos sdo os maiores desafios, pois muitas vezes os
homens ndo olham as artistas como profissionais que estdo na sua jornada de
trabalho nos bares, casas noturnas, eventos e festivais, mas sim como mulheres que
estdo em ambientes noturnos, de modo geral produzidas, maquiadas, vestindo
roupas curtas e decotadas, cantando e dancando, muitos véem isso com malicia,
como uma certa “provocacao”’. Também existem aqueles que acreditam que as
mulheres ndo devem estar em tanta evidéncia e destaque, que se chegou la nao foi
por mérito e sim por meio de beneficios além de executivos e de fas que estimulam
disputas entre cantoras - especialmente da pop music - para que a sua preferida
fique sozinha no topo, criando uma rivalidade feminina e alimentando a ideia de que
uma mulher pode representar todas as outras, quase como uma cota feminina.

Pensando em uma assessoria de comunicacdo especifica para cantoras
negras no cenario musical brasileiro, estratégias de comunicagdo e marketing
podem ser melhor planejadas, executadas e avaliadas por assessores e assessoras

que entendam e saibam lidar com pautas como raga, género e identidade sexual,

8 Disponivel em: https://vejario.abril.com.br/cidade/discriminacao-mulheres-musica/. Acesso em: 20
mar. 2022.
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por exemplo, pois elas afetam diretamente a vida e o trabalho das artistas. Entao,
estudar e compreender sobre racismo e machismo no Brasil se torna essencial para
quem deseja assessorar a carreira de artistas negras brasileiras para que, assim, o
alcance e a visibilidade de seus talentos nao fique a mercé da “sorte” ou de um
esforco desumano, mas sim de estratégias personalizadas e assertivas, com mais
propriedade.

Por estratégias de comunicagcdo entende-se algo além do ‘funcional’ ou do
‘operacional’, ser estratégico é ter bases tedricas e praticas para saber as decisdes
certas a serem tomadas em diferentes situacbes e para qualquer objetivo
comunicacional. Assim explica RAPOSO (2013, p. 26):

A tomada de decisdo é um conceito basilar quando se fala de processos de
formulagdo estratégica, entendidos enquanto sendo constituidos por um
conjunto articulado de escolhas intencionais que sao realizadas pelo
individuo, tendo em vista atingir objetivos previamente definidos. Sendo um
processo complexo e sempre presente na nossa vida, a tomada de decisao
consiste na selegdo de escolhas légicas de uma entre varias hipéteses de
acgao, devendo ser compreendida na integra para que seja desenvolvida de
modo eficiente.

Tentando tracar um paralelo entre as cantoras negras mais populares no
Instagram, pesquisamos quais sao as artistas mais seguidas na rede social, com

base na lista “Os 100 brasileiros mais seguidos no Instagram™

, criada pelo site AS
SUPERLISTAS. Informamos que para a composi¢cdo do nosso ranking das 5
cantoras negras mais seguidas no Instagram consideramos apenas mulheres
autodeclaradas negras, que se assumem publicamente como mulheres negras, isso
porque se nao ha uma autodeclaracdo ndo cabe aos autores decidir se uma mulher
€ ou nao € negra. Também levamos em consideragdo apenas mulheres que
surgiram na grande midia como cantoras, ndo como blogueiras, youtubers ou
influenciadoras digitais, por exemplo. Segue o ranking'® e as nossas consideragoes:

1) Ludmilla: 26,5M

2) Jojo Todynho: 21,7M

3) 1ZA: 15,8M

° Disponivel em:
https://assuperlistas.com/2022/01/21/0s-100-brasileiros-mais-seguidos-do-instagram/. Acesso em: 20
mar. 2022.

' Numero de seguidores de cada componente do ranking conferido pelo autor em 02 abr.2022.
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4) Pocah: 15,7M

5) Preta Gil: 9,1M

Ludmilla iniciou a carreira cantando funk, um dos ritmos mais populares do
Brasil e foi se transformando em uma cantora de pop brasileiro, que agrada as
novas geragodes; Lud € uma pessoa polémica, que ja sofreu com o cancelamento, e
€ vista como rival da Anitta, fatores que engajam nas rede sociais e paginas de
fofocas; ela fala abertamente sobre sua negritude, se orgulha de ser da favela e
posta com frequéncia sobre o seu amor por Brunna Gongalves. Jojo Todynho é uma
das personalidades mais auténticas da internet, ela tem um jeito uUnico e
espontaneo, que chama a atengao; Jojo participou e foi campea de um dos maiores
reality shows brasileiros (A Fazenda), fator que contribuiu para o aumento no
numero de seguidores; ela é bastante presente nos stories, interagindo e falando
sobre ser uma mulher negra e gorda; hoje, cantar ndo é mais a sua principal
atividade. IZA tem uma legido de fas apaixonados, que acompanham fielmente a
cantora; além de divulgar suas musicas, IZA também posta sobre moda, estilo e
beleza, dividindo seu feed entre vida pessoal e profissional; ela mostra suas
parcerias pagas e é engajada em causas sociais. Pocah ganhou mais fama ao
participar do Big Brother Brasil 21, mas ja era conhecida no mundo do funk; ela
ostenta um bom estilo de vida e compartilha sobre suas parcerias e amizade com
outras pessoas famosas; € um icone de mulher livre. Fechando a lista temos Preta
Gil, mulher forte e empoderada, que exala diversidade e representatividade, é
cantora mas também atua como empresaria, agenciadora e produtora; Tem muitos

amigos no meio artistico, e faz sucesso no carnaval com o seu bloco.

2.2 A assessoria na pratica: entrevista Griot Assessoria

Gerenciar redes sociais de artistas pode nao ser tarefa facil. Existe um senso
comum de que artistas, em sua maioria, sS40 pessoas excéntricas, volateis e
sensiveis, de pulso firme e que gostam de tudo a sua maneira; isso pode se refletir
nas redes sociais digitais (e demais a¢gbes de comunicagao) e dificultar a execugao
do planejamento estratégico da comunicagao. Em casos que isso ocorre a resolugao

€ uma via de mao dupla, onde a equipe de comunicacdo precisa demonstrar
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autoridade e passar confianca, e a artista precisa reconhecer a importancia da
comunicagado para a ascensido da sua carreira, precisa estar disposta e aberta a
cumprir o que foi estabelecido dentro das agdes de relacionamento, comunicagao e
marketing, assim, assessoria e assessorada trabalham juntas, em sintonia, e
mostram um resultado alinhado e coerente. Mas na pratica, como € cuidar da
carreira de artistas negros e negras? Discorreremos sobre isso a seguir.

Para embasar nosso estudo, convidamos uma profissional de comunicacgao,
com experiéncia na assessoria de artistas negros e periféricos, para uma entrevista
sobre o assunto. A coleta de informacdes deu-se através de uma entrevista com seis
(6) perguntas abertas e relacionadas entre si feitas em ambiente digital, por
videochamada, na plataforma Google Meet. Por conta da pandemia de Covid-19 e
por nossa entrevistada morar no estado de Sao Paulo, nao foi possivel a realizagao
de uma conversa presencial. A chamada de video foi feita no dia 3 de margo de
2022, durou cerca de 52 minutos. Segundo Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade
Marconi, uma entrevista pode ser: padronizada ou estruturada; despadronizada ou
nao-estruturada; ou painel. A nossa foi estruturada, seguindo um roteiro que esta

nos apéndices deste trabalho.

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico
ou no tratamento de um problema social” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.
195).

Entrevistamos Cristhiane Faria Almeida, também conhecida como Nega Cléo
(nome artistico para os seus trabalhos como poetisa), que € a criadora e Diretora de
Relacbes Publicas da GRIOT Assessoria, uma agéncia de comunicac¢ao antirracista,
especializada em contar histérias sobre a trajetoria de artistas negros e negras,
eventos, criadores de conteldo e projetos culturais para a midia e na internet.

Cristhiane também é colunista de musica do portal Influéncia Negra e administradora

" FARIA, Cristhiane. Conhega a GRIOT, nova agencia com foco em artistas negros de Cristhiane
Faria. [Entrevista concedida a] Jdo Nicomedes. Cultura Preta. 19 nov. 2020. Disponivel em:
https://culturapreta.com/2020/11/19/conheca-a-griot-nova-agencia-com-foco-em-artistas-negros-de-cri
sthiane-faria/. Acesso em: 3 mar. 2022.
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da comunidade Musica Preta Independente. Atualmente assessora cantoras como
Indy Naise, Gabriellé e Késia Estacio, e ja trabalhou com Rincon Sapiéncia, Emicida,
Fioti e 1ZA.

Um fato consideravel é que até 20 novembro de 2020, data de fundagao da
GRIOT, nédo existia outra agéncia totalmente feita por pessoas negras e para
pessoas negras, e ainda hoje ela continua sendo uma das poucas. Isso mostra a
falta de cuidado com os artistas negros e negras que sao 0s que mais precisam
desse respaldo que uma agéncia de comunicagdo pode oferecer. Mas quais as
razdes para criar uma assessoria de comunicacao especifica para pessoas negras?

Almeida (2022) nos conta sobre isso:

O artista preto precisa ser assessorado por alguém que entenda a sua
realidade, nao precisa necessariamente ser um profissional preto, mas se
essa pessoa hao tiver uma convivéncia com pessoas pretas, ndo tiver um
aprofundamento das questdes raciais, sociais e de género no Brasil e do
mundo, ndo vai ser suficiente. Se tiver esse estudo, ela vai saber
tecnicamente como gerir, mas ai esta um dos diferenciais da Griot, que nao
€ gerenciar somente com técnicas, mas sim com humanizagao e empatia.
Além disso, muitas vezes as agéncias lideradas por brancos focam nas
grandes midias, enquanto agéncias pretas priorizam midias pretas e
periféricas que, muitas vezes, € onde o publico do artista preto esta.
(ALMEIDA, 2022).

Sabemos que marcadores sociais como raga, género e classe social da
pessoa assessorada interferem no planejamento das agbes de comunicagdo, em
menor ou maior grau, mas nem sempre o artista quer a sua arte ligada as questdes
sociais. Levantar ou n&do algumas bandeiras é uma escolha pessoal, que devemos
entender e acolher, em respeito ao artista e pessoa por tras da arte. Lembramos que
a vida de negros, pobres, mulheres e pessoas que ndo sdo heteronormativas é
permeada por gatilhos e dores, essas dores podem virar forga para lutar por
mudangas ou entdo pode deixar a pessoa mais fragilizada, entdo ndo devemos
questionar a militdncia ou a falta dela em nenhum caminho artistico.

A comunicagdo, através de uma assessoria estratégica e competente,
consegue trabalhar e melhorar a imagem de artistas negros, mas n&o da conta de
controlar a percepgédo e recepgao dos publicos perante os marcadores sociais, ja
que pessoas negras nao conseguem esconder o tom de suas peles e demais

caracteristicas fisicas, assim como as mulheres ndo escondem a sua feminilidade
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(se assim quiserem) e a comunidade LGBTQIAP+ n&do esconde a expressao das
suas diversas identidades (se assim quiserem).

Essas escolhas fazem parte da esséncia de cada pessoa, e entender essa
esséncia é premissa para qualquer planejamento de comunicagéo, em especial das
editorias (tematicas) nas quais as artistas serdo inseridas na midia. Sobre isso
Almeida (2022) fala:

E importante fazer uma anélise do perfil, de quem a pessoa é além de
artista, para que a gente consiga maior amplitude nas editorias e a partir
disso fazer os planejamentos. Marcadores sociais fazem a diferenga, mas
editorias como raga, cultura, arte, entretenimento, sdo comuns entre todos,
0 acréscimo de temas vem do entendimento de quem é a pessoa

assessorada e do ponto de carreira em que ela se encontra. (ALMEIDA,
2022).

Além das editorias nas midias alternativas e tradicionais, precisamos ficar
atentos as mudancgas rapidas que ocorrem nos meios de comunicagao. As redes
sociais digitais ganharam muita forca nos Uultimos anos e essa forga, em
determinados pontos, pode ajudar ou atrapalhar a construgdo de imagem e
reputacdo da artista assessorada. As plataformas de streaming de musica como
Spotify, Deezer, Amazon Music, Apple Music e YouTube Music sdo 6timas fontes de
artistas musicais, novos ou consagrados, mas somente o estimulo sonoro nao é
mais suficiente para fidelizar os publicos. O processo natural que faz com que uma
pessoa vire fa de uma artista passa, obrigatoriamente, pelas redes sociais digitais,
em especial Instagram, Twitter e o mais recente fenémeno TikTok.

Essas redes oferecem uma gama de conteudos em audio, video e texto que
atraem e retém os seguidores, se forem bem planejados, produzidos e executados,
pois € no ambiente digital que os fas tém a oportunidade de ficarem "préximos” aos
seus idolos e de acompanharem como eles sao verdadeiramente, no cotidiano,
dando ideia de uma vida “real”, embora virtual. Essa realidade criou um importante
nicho de atuagdo para os profissionais de comunicagdo, pois sao eles os
responsaveis por gerir as redes de forma mais estratégica e assertiva, que
realmente entrega resultados satisfatérios. As artistas brasileiras precisam entender
a importancia e a proporcado que uma boa comunicagdo nas redes sociais pode
alcancgar, ou os artistas internacionais continuardo dominando as plataformas.

Artistas nacionais como Anitta, Ivete Sangalo, Ludmilla e 1ZA, além de outros artistas
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sertanejos com musicas viralizadas na internet, conseguem furar essa bolha e
atingem outras partes do mundo, protagonizando bons lugares nos rankings de
streaming. Recentemente, no dia 25 de margco de 2022, Anitta foi a primeira
brasileira a atingir o 1° lugar no Spotify Global'?, quando a sua musica “Envolver” foi
a mais ouvida do mundo na plataforma.

Os(as) artistas que conseguem alcangar essas marcas entendem o valor de
uma boa equipe de comunicagao por tras das estratégias nas redes sociais - e fora
delas também - e sabem que os seguidores sao os principais promotores das suas
conquistas. Por isso, a gestdo das redes deve ser uma das prioridades na carreira, e
alguns cuidados devem ser tomados.

As agéncias que oferecem o servico de gestdo de redes sociais precisam
oferecer um servigo completo, desde a identidade visual, passando pelo
planejamento de conteudo, cronograma de publicagbes, monitoramento de
mensagens e comentarios, analises de relatérios e métricas, criagdo de
persona, legendas e tudo mais. Sendo assim, a assessoria precisa
conhecer muito o artista, para nao ficar ébvio que ali existe um social media,
por isso tem que assistir todos os materiais disponiveis para pegar seus
trejeitos e vicios de linguagem. Se n&o for um trabalho mais 360° possivel,
fica muito segmentado e a comunicagdo perde fluidez. E as agéncias que
nao oferecem um servico completo precisam estar atentas em como os
artistas estao gerindo a carreira, pois ndo adianta fazer um 6timo trabalho
de assessoria de imprensa, por exemplo, se o primeiro lugar que as
pessoas procuram os artistas € no Instagram, que virou o cartdo de visitas

de todo mundo, principalmente das pessoas publicas e de quem esta
ascendendo para ser uma pessoa publica. (ALMEIDA, 2022).

Trabalhar com arte, de qualquer tipo, é trabalhar com emogao, surpresas e
opinides mais do que com razao, certezas e fatos. Por isso, para dar certo a pessoa
deve estar muito bem resolvida como artista, deve conhecer bem suas forcas e
fraquezas, ter um plano de carreira com objetivos claros, além de entender sobre o
mercado em que esta inserida, para ndo projetar algo que nao condiz com a
realidade e acabar se frustrando. Nesses pontos a comunicagdo ndao consegue
ajudar, é um esforgo pessoal. Apds essa parte estar bem desenvolvida, a artista vai
conseguir expor da melhor forma para a sua equipe 0 que quer e, assim, a equipe
vai poder iniciar o estudo dos publicos e os planejamentos estratégicos necessarios.
Assim como salienta ALMEIDA (2022):

'2 Disponivel em:
https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2022/03/25/anitta-envolver-top-spotify.ghtml. Acesso em
26/03/2022.


https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2022/03/25/anitta-envolver-top-spotify.ghtml
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Sobre estratégias [...] o primeiro passo é o autoconhecimento, o artista deve
conhecer a si mesmo e saber onde quer chegar, tendo em vista a realidade
do segmento do qual ele faz parte; depois € montar equipe, estabelecer
parcerias e trabalhar os publicos.

Dentro de todos esses processos que envolvem uma assessoria, alguns
diferenciais podem ser encontrados em profissionais negros(as), como empatia e
acolhimento verdadeiro, além de propdsitos de vida parecidos. Ambas partes vivem
o racismo, e provavelmente vieram de familias humildes que nao tiveram
oportunidades de estudos e melhores empregos, de alguma forma uma pode se ver
na outra e reconhecer semelhangas que tornam o trabalho mais agradavel, mais
familiar. Mais aspectos podem ser identificados quando artista e assessor(a) se
interessam por tematicas raciais e pautas identitarias, em especial nas narrativas
que a assessoria podera desenvolver com mais propriedade, com lugar de fala.
Perguntamos para Cristhiane se existe diferenga nos resultados alcangados por uma

assessoria branca em comparagao com uma assessoria negra, e ela disse:

A diferenga aparece mais quando o artista também tem essa pretenséao e
interesse da valorizacdo das midias pretas e periféricas. Outro ponto é na
gestdo de crise, pois sabemos que o cancelamento de pessoas negras €
trés vezes maior que o cancelamento de pessoas brancas, entao é preciso
mais cuidado e tato para lidar com as questdes raciais que acabam
surgindo na crise. E um terceiro ponto é a constru¢cdo das narrativas, ter
base para contar uma boa histéria sobre o artista. Tudo isso pode ser
melhor entendido por uma assessoria preta, que tem propriedade para lidar
com questdes raciais, quando necessario. (ALMEIDA, 2022)

Em seu Twitter, a cantora Késia Estacio, assessorada pela GRIOT, falou sobre a experiéncia de estar
em uma agéncia preta

KESIA ./ EP-INTENSA Me oug...

To6 tendo a experiéncia de
trabalhar com uma assessoria
preta. Nunca tive problemas com
as outras assessorias, sempre fui
bem assistida. Mas agora tem
afeto na comunicagao. Acho
importante estar nos grandes
sites, brancos. Mas é essencial a
conexao com a midia preta.

E sobre nés!
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Fonte: Twitter @KesiaOficial_. Print Screen do autor'.

ALMEIDA (2022) completa citando os alguns diferenciais que assessores(as)
e assessoradas podem ter para o bom andamento da assessoria:
[...] ter um embasamento histérico racial, ler autores negros, assistir a filmes
e documentarios com tematicas raciais, saber a historia do ritmo do artista
que vai ser assessorado. Como opinido pessoal, acredito que todo artista
deve ter responsabilidade social, e isso comega do lugar de onde ele veio,
uma agéncia branca dificilmente vai se preocupar com isso, e quando se
preocupa tem grandes chances de ser por marketing apenas e nao por

responsabilidade social de fato. Tudo isso faz parte de um diferencial que as
agéncias pretas podem oferecer.

3 “O SOM QUE DESPERTOU DE OLARIA ATE A COLOMBIA”: PRESENGA
DIGITAL E FUNDAMENTAL?

Terra, ao citar Furtado (Furtado 2014; apud Terra, 2015), lembra que a
internet e as midias sociais trouxeram a midiatizacdo uma perspectiva social
construtivista, ou seja, as relagdes sdo mediadas pelas midias - e democratizadas
por elas também - e isso possibilita que produtores e consumidores fagam parte da
mesma realidade e do mesmo ambiente em rede, onde podem se expressar,
comunicar, interagir, relacionar, criar e compartilhar sentidos. O processo de
midiatizac&o € parte do ecossistema midiatico, que une os meios de comunicagéo e
a sociedade no ciberespago, empoderando os sujeitos e tornando-os agentes ativos,
usuarios que ajudam a construir as narrativas e, consequentemente, o sucesso ou
insucesso de marcas (por marcas também entende-se pessoas influentes que
utilizam a sua imagem como uma marca) ou organizagdes. Isso mostra que a
tecnologia das midias sociais - a midiatizagéo - € orgénica e imprevisivel, mexe com
os sentidos, com o comportamento e com a vida das pessoas de forma muito rapida,
quase instantanea/imediata. Sendo assim, é importante planejar estrategicamente,
executar com cuidado e avaliar constantemente as agbes de comunicagdo nas
midias, pois qualquer visibilidade negativa pode manchar a imagem e a reputacao

da pessoa assessorada.

'3 Disponivel em:
https://twitter.com/KesiaOficial_/status/1464203201549328385?t=Kye6KYnCYVImk6GtQTGnhA&s=19
. Acesso em: 24 fev. 2022.
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O principio de uma rede social digital € gerar engajamento (resultando no
entretenimento das pessoas conectadas e/ou em comércio de produtos e servigos),
com usuarios que se relacionam e interagem entre si, através da postagem de
imagens graficas, fotos e videos (audiovisual) que, com o auxilio de legendas e
narragdes (textos e audios), atraem e - de certa forma - aproximam as pessoas,
inclusive idolos e fas, com uma exposi¢ao/divulgacao tanto da vida profissional
quanto da vida pessoal de quem segue e € seguido. As principais caracteristicas do
Instagram sdo justamente a grande interatividade (postar, curtir, comentar, salvar
compartilhar, enviar mensagem) entre usuarios e entre usuarios e conteudos - nao
necessariamente pessoas fisicas, reais - o0 que chamamos de engajamento e
conexdo; e o forte apelo visual/estético (audiovisual) que desperta sensacgoes,
emogdes e sentimentos; fatores que beneficiam artistas, influenciadores e criadores
de conteudo, mas que sdo mais eficazes quando trabalhados por profissionais da
area da comunicacgao e do marketing, em assessorias.

Uma boa plataforma para executar estratégias comunicacionais € o
Instagram, uma das principais redes sociais da atualidade, sobre a qual vamos
aprofundar conhecimentos antes de analisar o perfil que escolhemos como objeto de
pesquisa. Sobre plataforma, consideramos os estudos de plataformizacdo de

Thomas Poell, David Nieborg e José van Dijck, que dizem:

Assim, definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis
que facilitam e moldam intera¢des personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizacdo e circulagdo de dados. Nossa
definicdo € um aceno para os estudos de software, apontando para a
natureza programavel e orientada por dados das infraestruturas das
plataformas, reconhecendo os insights da perspectiva dos estudos de
negocios, incluindo os principais stakeholders ou “lados” nos mercados de
plataforma: os usuarios finais e os complementadores. (POELL; NIEBORG;
VAN DIJCK, 2020, p.4).

As ferramentas de interagao/interatividade (relacionamento) nesses espagos
virtuais contribuem para o0 empoderamento negro feminino, através da
representatividade, da identificagdo mutua e do apoio entre mulheres negras. Apos
pesquisa sobre o uso das midias digitais para o empoderamento negro feminino,

Santos, Oliveira e Almeida (2018) apontam que o uso correto das ferramentas,

aliado a sororidade feminina negra, contribui para o processo de liberdade de
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expressao e aquisicdo de espaco para elas, tanto no ciberespago quanto na
sociedade. Essa configuracdo se da no momento em que as redes estdo mais
democraticas por conta da qualidade e tecnologia dos dispositivos moveis
(celulares) e da disponibilidade de aplicativos para edigdo de fotos e videos, além
das ferramentas préprias da rede social.

Carolina Terra (2015) chama de usuario-midia aqueles consumidores que
também sao produtores ativos e qualificados, que exercem influéncia sobre uma
audiéncia e interferem nas estratégias de comunicagao, sendo esse um fator que
impacta na rotina de quem planeja, executa e avalia as a¢gdes de comunicagao, ou
seja, das assessorias. Algumas estratégias importantes de social media para o
relacionamento com esses publicos sio:

1) Ouvir atentamente todos os publicos, em especial os fas, escutar suas
demandas, reclamacgdes, sugestdes e necessidades;

2) Dar espago as pessoas que se relacionam pessoalmente com a artista;
familia, amigos, fas, parcerias musicais; criando uma rede e tornando a artista mais
acessivel;

3) Relacionamento verdadeiro, com interacbes e conexdes reais, onde a
comunicagao se torna mais pessoal e personalizada e nado generalista, com
respostas prontas ou robotizadas;

4) Comunicacdo humanizada, com foco nas pessoas, € que se preocupe com
inclusado e diversidade;

5) Ser relevante, produzir conteudo util (prestar um servigo a sociedade),
usando a visibilidade com a¢des de responsabilidade social;

6) Pensando de uma forma mais técnica, é importante saber que cada
plataforma possui as suas particularidades, especificidades e ferramentas, ou seja,
para comunicar em uma midia € necessario entender o seu funcionamento e quais
sao as possibilidades e limitagdes dela, para extrair o maximo da sua efetividade;

7) Por ultimo, mas nao menos importante, ser verdadeiro — e fiel — ao que a
artista é de fato, sem mentir, fingir ou esconder fatos importantes.

Todas essas estratégias nas midias digitais devem estar de acordo com o

planejamento de marketing e das assessorias de comunicagao e imprensa.
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3.1 A comunicagao da cantora IZA: uma analise no perfil do Instagram

E fato que talento é o principal fator para que uma artista se torne uma grande
estrela da musica, mas apenas talento ndo garante o sucesso. Lembrando que o
conceito de sucesso € diferente para cada pessoa, existe uma ideia de senso
comum, mas o que faz e é sucesso para alguém pode nao ser para outro, isso vai
depender dos objetivos profissionais de cada um e cada uma. Entdo, é necessario
combinar talento e bom trabalho com outras caracteristicas como carisma, verdade,
autenticidade, disciplina, foco, presenca, etc. e tdo importante quanto todas essas
qualidades é saber comunicar cada uma delas aos publicos de interesse, assim
como é feito nas redes sociais da IZA. A cantora € assessorada por Ana Paula
Aschenbach que coordena a Perfexx, uma agéncia especializada em assessoria de
comunicagdo e empresariamento artistico'. Salientamos que Ana Paula ¢ uma
pessoa branca assessorando uma artista negra, por isso, trouxemos para o local de
fala a entrevistada Cristhiane Faria, que falou sobre a diferengca entre uma
assessoria branca e uma assessoria negra.

Isabela Cristina Correia de Lima Lima - a IZA, também apelidada como
“Imperatriz” - € uma mulher negra brasileira, cantora, compositora e apresentadora,
que foi criada no bairro Olaria, no suburbio do Rio de Janeiro (RJ). Formada em
Publicidade e Propaganda pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0), trabalhou como editora de videos e gestora de redes sociais e, assim
que conseguiu, largou o emprego para viver da musica. Suas primeiras
apresentagdes musicais foram aos 14 anos de idade, em pardquias e retiros da
Igreja Catolica, mas sua carreira como cantora profissional s teve inicio em 2016
quando foi descoberta pela gravadora Warner Music, apés chamar atengcdo com o
seu canal no Youtube, onde postava videos de covers; cantando musicas de outras
artistas, especialmente de cantoras negras, que sdo as suas referéncias musicais
como Whitney Houston, Lauryn Hill, Tina Turner, Diana Ross, Beyoncé e Rihanna,
entre outras.

O estilo musical de IZA é o pop brasileiro, que traz em suas musicas

influéncias do R&B, Soul Music e Reggae, misturando elementos da cultura afro em

' Disponivel em: www.perfexx.com.br. Acesso em 10 jan. 2022.


http://www.perfexx.com.br
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suas cangbes. Suas letras falam sobre amor, mas principalmente sobre amor
préprio, empoderando mulheres e pessoas negras. Tematicas que estdo presentes
tanto em suas musicas quanto em suas postagens nas redes sociais, € nas
participagbes em programas de TV e entrevistas em todas as midias, ou seja, possui
uma unica narrativa coerente. Hoje, aos 31 anos de idade e com 6 anos de carreira,
IZA é uma poténcia negra e feminista, simbolo de forga e representatividade, sendo
uma das principais e mais importantes artistas do pais; aliando seu talento as lutas
sociais, sua vida pessoal e artistica sdo politizadas e reforcam sentimentos de
resisténcia e empoderamento.

A cantora possui grandes honrarias em sua trajetéria e esta presente em
espagos que devem cada vez mais serem ocupados por mulheres negras, como ser
trilha sonora de telenovela da Rede Globo e receber o prémio de “Revelagao do
Ano” pelo “Women’s Music Event Awards” logo no comego da carreira; emplacar
inimeras musicas nas primeiras posicoes dos rankings nas radios e plataformas
digitais; fazer feats com grandes nomes da musica nacional e internacional como
Marcelo Falcdo, Ivete Sangalo, Thiaguinho, Ciara e Major Lazer, entre outros; se
apresentar em grandes festivais como o “Prémio da Musica Brasileira”, “Rock in Rio”
e “Lollapalooza”; apresentar o programa "Musica Boa Ao Vivo" do canal Multishow;
entrar para o corpo de jurados do "The Voice Brasil" da Rede Globo e ser coroada
como rainha de bateria de uma escola de samba no Rio de Janeiro - a Imperatriz
Leopoldinense, escola da regido em que foi criada.

Para além da musica, IZA é uma artista que agrega com a sua presenga em
outros espacgos representativos, em todos os tipos de palcos. Atualmente ela é a
estrela de diversas campanhas publicitarias para grandes marcas (inclusive é
embaixadora de algumas delas) como Garnier, PicPay, Tim, Devassa e Smirnoff.
Também ja protagonizou trabalhos para Apple, Brahma, Coca-Cola, Hering, Itau,
Salonline e Natura. A cantora é considerada um icone fashion, sendo inspiracéo de
moda, estilo e beleza para muitas mulheres. Em 2021, no Dia da Consciéncia Negra
(20 de novembro), a companhia estadunidense de brinquedos Mattel incluiu na sua
colecdao chamada “Mulheres Inspiradoras” uma boneca Barbie da IZA; a colecao

reconhece e homenageia mulheres que sao destaque e fazem a diferenga nas suas
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areas de atuacdo. Em um video™ de divulgagéo, a Mattel Brasil explicou que “Barbie
fez uma homenagem a IZA por toda a sua trajetéria e pela grande inspiragao que ela
€ para meninas do Brasil e da América Latina”.

A cantora, que foi a terceira brasileira a “virar Barbie”, disse no video de

divulgacao da Mattel Brasil:

Eu amava brincar de Barbie quando eu era crianga, e aquele universo todo
nao era muito dentro da minha realidade, eu ndo me enxergava muito
naquilo. As vezes quando a gente ndo se vé nos lugares é muito dificil a
gente achar que o nosso sonho é possivel. [...] & ser vocé que vai fazer com
que voceé seja uma pessoa unica, que vai fazer com que vocé se destaque e
faca algo pelo mundo, porque sé vocé tem o que vocé tem, sé vocé pode
contar a sua historia.

IZA exibe sua boneca Barbie

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor™.

Em contraponto ao que expomos até aqui, € necessario refletirmos que as
pessoas negras ndo sao todas iguais e que algumas sdo mais aceitas que outras.
Fatores como tom de pele, tipo de cabelo, corpo, tracos do rosto, profissao,
posicao/status social e identidade de género influenciam diretamente nos

esteredtipos criados no imaginario popular (que podem ser desmistificados ou n&o)

'® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=pkg4eYwCoeg. Acesso em 3 abr. 2022.
'® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CWgblaCr-hH/. Acesso em: 3 abr. 2022.


https://www.instagram.com/p/CWgbIaCr-hH/
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e, também, na receptividade do publico. A IZA é uma mulher negra de pele retinta,
ou seja, de tom escuro, e esse fato a torna um pouco mais suscetivel a
discriminagao racial mas, por outro lado, ela € uma mulher hétero, cisgénero, com
rosto e corpo considerados bonitos - se aproximam do padrao imposto pela
sociedade - além de ser uma artista famosa e rica. Ndo podemos deixar de
expressar que é ainda mais dificil a ascensdo de uma mulher trans, gorda, anénima
e pobre, por exemplo, sabemos que 0s espagos na midia para essas pessoas sao
praticamente inexistentes.

Para além da beleza fisica por si s6 e de caracteristicas visiveis aos olhos,
IZA também se destaca no campo simbdlico. Recentemente, a cantora foi eleita uma
das "Lideres da Proxima Geragdo" pela revista norte-americana TIME', e a
celebridade mais influente do Brasil em 2021 segundo a pesquisa “Most Influential
Celebrities”, realizada pela Ipsos'®. Esses titulos levam em consideragéo aspectos
como sucesso, comprometimento, confianga, modernidade, carisma, autenticidade,
conduta, beleza, atitude frente a pandemia, participagdes em produgdes televisivas,
campanhas publicitarias, numero de seguidores nas redes sociais, a frequéncia em
que aparecem nas midias, além de outras categorias de influéncia, o que demonstra
a forga da imagem da IZA perante os brasileiros e estrangeiros também.

Tudo o que IZA fez e produziu até o momento é notavel e importante para
todos e todas, especialmente para a comunidade negra. Antes dela, podemos citar
outras mulheres negras que contribuiram e contribuem com a arte brasileira,
algumas das cantoras que abriram caminhos para que a IZA pudesse mostrar o seu
talento também, entre elas citamos: Clementina de Jesus, uma das responsaveis por
trazer caracteristicas de ritmos africanos para a musica brasileira e por popularizar o
samba e o partido-alto. Jovelina Pérola Negra, musa do samba, contribuiu muito
para a nossa cultura, compondo e cantando com voz rouca e forte. Dona Ivone Lara,
pioneira entre as mulheres compositoras de samba-enredo, além de uma respeitada
cantora e instrumentista. Elza Soares, com uma histéria de vida marcada por
abusos, agressdes e perdas, foi eleita a cantora brasileira do milénio pela BBC de

Londres, no ano de 2000. Alcione, a “rainha do samba”, dona de uma carreira soélida

' Disponivel em: https://time.com/collection/next-generation-leaders/. Acesso em: 25 fev. 2022.
'8 Disponivel em: https://www.ipsos.com/pt-br/iza-e-celebridade-mais-influente-do-brasil-em-2021.
Acesso em: 25 fev. 2022.


https://www.ipsos.com/pt-br/iza-e-celebridade-mais-influente-do-brasil-em-2021
https://time.com/collection/next-generation-leaders/Acesso
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e com uma das vozes mais marcantes da musica brasileira. Sandra de Sa, grande
nome da MPB e da Black Music no pais, interpretando musicas inesqueciveis e
premiadas. Leci Branddo, uma das mais importantes cantoras, compositoras,
sambistas e ativistas do pais, que também lutou pela cultura na politica. Margareth
Manezes, premiada cantora, dona de uma voz e um ritmo muito particular, trazendo
a forca do axé e do afropop brasileiro.

Se unindo a essas importantes cantoras, entre outras que lutaram para abrir
portas e conquistar espagos, temos um novo grupo de vozes femininas expoentes
no cenario artistico nacional - em diferentes pontos da carreira - que trazem em suas
letras, suas vozes, seus corpos e seus discursos o empoderamento, a forga da
mulher negra e a resisténcia do povo negro, além da constante busca por igualdade
de raga, género e identidade sexual, como: IZA, Ludmilla, Gabi Amarantos, Negra Li,
Larissa Luz, Bia Ferreira, Mariene de Castro, Paula Lima, Ellen Oléria, Mahmundi,
Karol Conka, Luedji Luna, Drik Barbosa, Agnes Nunes, MC Soffia, MC Dricka, MC
Tha, Tati Quebra Barraco, Liniker e Majur, entre muitas outras, que com diferentes
ritmos, estilos, propostas, objetivos e alcances conseguem conquistar e fidelizar
seus publicos em uma era digital e liquida, que invalida discursos achando militancia
algo chato e defende que a dor do outro € “mimimi”.

Podemos pontuar que muitas das cantoras citadas como pioneiras nao
viveram a era digital, e as que estdo presentes nas redes podem nao estar
adaptadas ao mundo atual totalmente conectado e virtual. Ja as cantoras
consideradas hoje como expoentes na musica vivem mais familiarizadas com os
ambientes digitais e, de uma forma ou de outra, buscam estratégias para
comunicarem melhor suas artes nas redes. Consideramos que a |IZA faz isso bem,
conseguindo usar o Instagram para divulgar seus trabalhos musicais, publicitarios e
representativos em posicoes de destaque na midia e na sociedade; para mostrar
empoderamento negro e feminino; para se aproximar dos fas, mostrando a vida
pessoal; para valorizar outras artistas negras; e para contribuir com causas sociais,
utilizando seu canal para langar luz sobre questées importantes.

Por essas razbes escolhemos a cantora como objeto de estudo, através das
postagens no feed de seu perfil no Instagram, analisando categorias/editorias,

estratégias e caracteristicas das publicagbes, pela técnica metodolégica da
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observacdo, no periodo de 1 ano, de abril de 2021 a abril de 2022. Sobre

observacao Lakatos e Marconi dizem:

‘A observacdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e utiliza os sentidos na obtengéo de determinados aspectos da
realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar
fatos ou fendmenos que se desejam estudar” (LAKATOS e MARCONI,
2003, p. 190).

Através da técnica foram encontradas 292 postagens, que foram divididas
entre 9 categorias/editorias, dispostas abaixo em ordem decrescente, com o0s
critérios de escolha e um exemplo de postagem por categoria:

1) Divulgacédo de musicas, videoclipes, e shows: 60 publicagdes. Postagens
onde a cantora divulgou seus langcamentos e participagcbes em langamentos de
outros artistas. Foram 4 langamentos nesse periodo: Gueto, Sem Filtro, Salve Baby
(de lvete Sangalo) e Family (David Guetta, Ty Dolla Sign e A Boogie Wit Da Hoodie).

Também foram consideradas as divulgacdes de shows e festivais que ela participou.

Divulgacao do single Gueto

@ -

T

CATIVOS DE MUSICA
NS APLICATIVOS DE

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor™.

'° Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CPrY-3RDJoX/?utm_medium=copy_link. Acesso em: 3
abr. 2022.


https://www.instagram.com/p/CPrY-3RDJoX/?utm_medium=copy_link
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2) Relacionamento com os publicos: 50 publicacbes. Postagens onde a
cantora falou diretamente com os seus publicos, principalmente para agradecer os
seus fas pelo carinho e pela quantidade de players nas suas musicas e
visualizagdes em seus clipes. Para interagir ela utilizou o apelido dos fas (talismas),
perguntas diretas e legendas com chamadas como “Mais de 2 milhdes de views
nesses 2 dias [...] eu ndo aguento meus talismas do #gueto! Amo vocés!!! Bom
domingo!” ou “tem mais gente ai dancando Sem Filtro?”. Nesta categoria também
identificamos a IZA compartilhando videos de fas dancando suas musicas e artes

graficas de designers em sua homenagem.

Divulgagéo de video feito por fas

@ iza &

P ol ¥ I
- Bt
N i T i 11

il g
"
Al

vav n

f@&& Curtido por thiarlar e outras pessoas

iza GUETO por vocés ¢ - Ainda tentando entender

como conseguiram reunir TANTA gente bonita = @&
Que orgulho dos meus talismas!!!! Vocés me

fazem muito feliz! Parabéns @bbielsanttosoficial e

toda equipe incrivel envolvida nesse video! Nao

consigo sair do replay €@

2 @f3lipegama

Fonte: Instagram @lza. Print Screen do autor®.

3) Participagdes na TV: 47 publicagbes. Postagens onde a cantora
compartilhou suas participagdes em programas de TV como, The Voice Brasil (onde
€ jurada), Encontro com Fatima Bernardes, Domingdo do Faustado, Altas Horas, Big
Brother Brasil e Prémio Multishow. As postagens poderiam estar também na proxima
categoria, moda, beleza e estilo de vida, pois, em geral, eram fotos da cantora

vestida com a roupa que usou nos programas.

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/CRCWO00SD-fx/?utm_medium=copy_link. Acesso em:
03 abr. 2022.


https://www.instagram.com/tv/CRCW00SD-fx/?utm_medium=copy_link
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Divulgagéo da final do The Voice Brasil 2021

@ iza &

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor?”.

4) Moda, beleza e estilo de vida: 39 publicagdes. Postagens onde a cantora
mostrou beleza em seu rosto, corpo, roupas, passeios e viagens, sempre com fotos

bem produzidas, com qualidade e conceito para todos admirarem.

Publicagao sobre moda, beleza e estilo de vida

0 iza @

Fonte: Instagram @lza. Print Screen do autor®.

2! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CX2PUz8seod/?utm_medium=copy_link. Acesso em:
3 abr. 2022.

22 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cbdk8YOJ-Hg/?utm_medium=copy_link. Acesso em: 3
abr. 2022.


https://www.instagram.com/p/Cbdk8YOJ-Hq/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CX2PUz8seod/?utm_medium=copy_link
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5) Vida pessoal: 37 publicagdes. Postagens onde a cantora mostrou a sua
vida pessoal, seu lado particular e privado. Nessa categoria nos sentimos mais
proximos dela, por nos abrir sua casa e mostrar as pessoas que fazem parte da sua
vida. Foram consideradas as fotos com o marido Sérgio Santos e com a cantora
negra e amiga Ludmilla. Também foram consideradas aqui pessoas que faleceram e
a cantora postou sua despedida, nesse periodo o humorista Paulo Gustavo, as
cantoras Marilia Mendonga e Elza Soares e a Maria Helena, porta-bandeira da sua

escola de samba.

Publicacao de Dia da Mulher com as mulheres da familia

Qv - W

e_-:@ Curtido por jandersonjacques e outras
~ pessoas

iza Esse ano eu quis celebrar a minha histéria e a
minha ancestralidade. Por isso, reuni todas as
mulheres da minha familia pra registramos o quanto
essa rede de apoio que me trouxe até aqui é
poderosa. Sdo maes, avos, filhas, educadoras,
jornalistas, artistas. Elas sdo tudo e me ensinaram
que eu podia ser o que eu quisesse.

Feliz dia pra aquelas que devem ser celebradas todos
os dias! ¢4 {4

fiei: @alexsantanaphotographer

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor®.

6) Publicidades pagas: 30 publicagdes. Postagens onde a cantora fez
parcerias com marcas que pagaram pela divulgagdo da cantora. As marcas
parceiras foram Garnier (cosméticos), Tim (telefonia), PicPay (aplicativo financeiro),
Devassa (cerveja), Smirnoff (vodka), Valisere (lingerie) e Anhanguera (faculdade). As
publicidades foram identificadas com a #publicidade, com a identificagcdo Parceria

Paga no topo da publicagdo ou com publicagdo colaborativa com a marca.

= Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Ca2DJqVu-xo/?utm_medium=copy_link. Acesso em: 3
abr. 2022.


https://www.instagram.com/p/Ca2DJqVu-xo/?utm_medium=copy_link
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Publicidade paga, da marca Garnier

q iza ®
Parceria paga com garnierbrasil

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor®.

7) Engajamento social: 13 publicagbes. Postagens onde a cantora foi
porta—voz de alguma causa social, se pronunciando sobre assuntos que estavam
sendo debatidos na sociedade como defesa das leis e da democracia, racismo,
assassinato de pessoas negras, violéncia contra a mulher, queimadas nos biomas
brasileiros, doag¢des para familias atingidas por fortes chuvas, criangas refugiadas, e

mortes por Covid-19.

Publicagao sobre violéncia contra a mulher

@ iza ®

EM BRIGA DE

MARIDO E MULHER,

A GENTE SALVA
A MULHER.

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor®.

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CWvmA3CrCIM/?utm_medium=copy_link. Acesso
em: 03 abr. 2022.

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CRPRgKRjHps/?utm_medium=copy_link. Acesso em:
3 abr. 2022.


https://www.instagram.com/p/CRPRgKRjHps/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CWvmA3CrCIM/?utm_medium=copy_link
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8) Capas de revista: 8 publicagdes. Postagens onde a cantora divulgou as
capas de revistas que protagonizou, levando representatividade para esses

espacos. As revistas foram a Caras, Joyce Pascowith e Allure.

Publicagdo sobre a capa da revista Allure

Q iza &

Fonte: Instagram @Iza. Print Screen do autor?®.

9) Conquistas profissionais: 8 publicacdes. Postagens onde a cantora
comemorou marcas importantes na sua carreira, conquistas marcantes que
afirmaram a sua grandeza no cenario musical. Entre essas conquistas estéo a lista
“Next Generation Leaders” da TIME, apari¢cdes na Times Square e o langamento da

sua boneca Barbie.

% Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/CWn0Q7fvi4K/?utm_medium=copy_link. Acesso em:
3 abr. 2022.


https://www.instagram.com/tv/CWn0Q7fvi4K/?utm_medium=copy_link
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Divulgagéo da lista “Next Generation Leaders” da TIME
@ iza @
[ /7

TIME

NEXT GENERATION LEADERS

® Qv - W

e@g Curtido por jandersonjacques e outras
pessoas

iza Mamma, eu t6 na @time @@ ~~ Que honra fazer
parte da lista “Next Generation Leaders” de 2021!
Né&o consigo acreditar! Thank you so much @time
magazine and Jenna Caldwell for this amazing
opportunity! God is good!!! § A,

Fonte: Instagram @lza. Print Screen do autor?’.

Algumas postagens poderiam se encaixar em mais de uma categoria, mas
por escolha metodoldgica as publicagdes entraram na categoria mais evidenciada
pela cantora, seja pela legenda ou pela foto em si, o teor - a intengao - era mais de
uma categoria que de outra. Através da analise podemos identificar que a IZA posta
mais sobre a sua vida profissional do que sobre a sua vida pessoal, o que é positivo,
ja que os stories sao mais utilizados para criar essa proximidade com os publicos
mostrando a vida particular, € mais interativo, mais humano, € como se ela
realmente estivesse nos mostrando algo, falando conosco, algo que a imagem
estatica no feed nao proporciona. No perfil do Instagram fica evidente que IZA nao é
apenas cantora e compositora, ela divulga bastante seus trabalhos musicais, mas
também esta muito presente na TV e nas publicidades das marcas que a
patrocinam, além de sua beleza fisica que chama a atencgao e rende fotos étimas.
Também é notdrio que ela “empresta” seu espago para os fas brilharem, interagindo
e postando conteudos especificos deles e para eles; e que se posiciona diante de
assuntos sociais importantes.

Mas néao é so o feed e os stories que merecem ateng¢ao, quando acessamos

2" Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CPbExPKDgmj/?utm_medium=copy_link. Acesso em:
03 abr. 2022.


https://www.instagram.com/p/CPbExPKDqmj/?utm_medium=copy_link
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um perfil de Instagram enxergamos primeiramente a Bio e os destaques, na parte de
cima, que devem estar bem organizados, com tudo que é mais importante sobre
aquela artista, desde contatos até uma espécie de “cartdo de visitas” e até mesmo
de "portfélio" com o que a artista faz/ja fez, especialmente para o conhecimento de
novos seguidores e contratantes. Logicamente, a estética faz parte da qualidade das
informagdes e o visual deve atrair os olhares, despertar curiosidade e traduzir a
personalidade da artista ou a identidade do ultimo trabalho langado. Abaixo,

veremos como esta o perfil da IZA.

2381 158M 2.346
Publicag... Seguidor.. Seguindo

1ZA

/° Cantora e compositora
iza.comercial@agenciademusica.com.br

) imprensa: anapaula@perfexx.com.br

Ver tradugao

Ink.to/semfiltroremix

@&a Seguido(a) por linikeroficial, ludmilla e
outras 290 pessoas

Seguin... v Mensag... Email +2

Q@ &

Singles Clipes BE THE ONE  Rock In Rio 19 Musica Boa Lollapalooza .. Grammy Latino

Fonte: Instagram @lza. 2 Prints Screens, composigdo do autor®,

O perfil da IZA é um bom exemplo do uso dessa parte do Instagram
misturando cartdo de visitas e portfolio. A estética é agradavel e padronizada, sendo
a mesma identidade visual do seu ultimo single langado. Na bio esta muito claro
quem €, o que faz e como entrar em contato, além do link para visualizar a nova
musica. Nos destaques encontramos suas musicas e clipes, projeto social e festivais
que faz parte e a premiagdo do Grammy Latino; observamos que todos os

destaques sdo relativos a carreira musical, nada sobre parcerias, vida pessoal,

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/iza/. Acesso em: 3 abr. 2022.


https://www.instagram.com/iza/
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moda ou outras categorias.

Por ser um mercado relativamente novo e ainda sem bases tedricas
consistentes, ndo sabemos se existe um modelo ideal de assessoria para artistas
negros e negras. Mas, com base nas assessorias tradicionais e nos estudos que
fizemos neste trabalho, na revisdo das teorias, na entrevista com Cristhiane Faria e
na analise feita no perfil da IZA, podemos vislumbrar um modelo basico, como um
ponto de partida geral. Apontamos aqui os resultados da nossa pesquisa, com
alguns principios norteadores para servirem como base para profissionais que
pretender assessorar artistas negras:

1) Conhecer tudo sobre a artista (carreira) e sobre a pessoa (vida) por tras
dela: o passo inicial € entender a esséncia da assessorada, sua histéria pessoal, sua
trajetoria artistica, suas caracteristicas, suas visées de mundo, seu posicionamento
sobre assuntos polémicos, seu conhecimento e sua proximidade das questdes
raciais e de género e se isso sera comunicado de alguma forma aos publicos. As
respostas correspondem ao que esta sendo planejado para a artista? A pessoa
fisica e a pessoa juridica estdo em unidade ou possuem diferengas? Isso deve ser
avaliado e entendido pelos(as) comunicélogos(as), e a resposta para a pergunta
“‘gquem é Fulana de Tal?” - no caso, a cliente - deve ser certeira.

2) Estudar os publicos de interesse: quem trabalha com comunicagédo sabe
que é imprescindivel realizar o estudo dos publicos de cada cliente. Estratégias
assertivas dependem de quem sera o(a) receptor(a) da mensagem que se pretende
passar. Nesse sentido, pode-se criar uma persona com indicativos de quem sao as
pessoas que ouvem o estilo musical da cliente, como elas sao fisicamente, como é a
sua personalidade, seu jeito, idade, gostos, expectativas.

3) Alinhar os discursos e criar a narrativa: na Comunicagao entre o emissor e
o receptor existe a mensagem, em outras palavras, entre a artista e seus publicos
existe a narrativa que sera comunicada estrategicamente. O(a) assessor(a) precisa
alinhar as informacgdes sobre a cliente com as informagdes sobre os publicos. O que
a artista quer corresponde com as expectativas dos publicos e vice-versa? Se nao
corresponde é possivel ajustar algum ponto? Como? Aqui entram os planejamentos
e estratégias de comunicagao, onde tudo acontece em conjunto, sequencialmente,

com uma comunicagao integrada e unificada, com estratégias especificas para cada
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canal, mas sempre mantendo uma narrativa Unica. Nesse ponto o(a)
comunicélogo(a) tera que demonstrar conhecimentos tedricos e praticos para
embasar as tomadas de decisdes, pois sera 0 momento para planejar o que, como,
onde, quando e porque acontecera cada acado daquela forma, acolhendo e
respeitando as escolhas da artista, mas informando a melhor forma de fazer.

4) Arrumar as redes sociais digitais: como vimos anteriormente, as redes
sociais servem como um cartdo de visitas e muitas vezes é a primeira - ou mais
completa - impressado dos publicos sobre as artistas. O Instagram, principalmente, é
um dos primeiros lugares onde as pessoas procuram artistas, e se a rede nao
estiver organizada a chance de fidelizagdo é minima. Por isso é necessario fazer a
gestdo, cuidar da identidade visual da rede; das informagdes que estardo
disponiveis (qualidade visual/estética e textual); das publicagdes no feed, stories,
reels, marcagdes e destaques, dos conteudos, fotos, textos, audios, etc. para que
tudo esteja alinhado a histoéria que foi escolhida para ser contada.

5) Fazer a assessoria de comunicagao/imprensa: com as redes sociais bem
gerenciadas, pode ser feita a assessoria de comunicagédo/imprensa, divulgando a
artista em veiculos negros/alternativos e/ou nos veiculos mais tradicionais,
dependendo da intengdo da agao, para que a cliente ganhe mais visibilidade e
alcance, tornando ela mais conhecida pelo publico em geral. A assessoria passa
pelo envio de pautas, releases, press kits e midia kits e notas com diferentes
recortes e para diferentes editorias; relacionamento com radios, jornais, revistas e
programas de TV, possiveis parceiros, contratantes e patrocinadores; insergcdo em
campanhas, anuncios e publicidades que fagam sentido na carreira da artista.

6) Buscar apoio de outras pessoas negras: buscar em profissionais
negros(as) na equipe, fas negros(as) e em parcerias musicais negras uma rede de
apoio, de troca, de acolhimento e de inspiragdo. Vimos na filosofia Ubuntu uma
forma de conduzir a vida pessoal e profissional, crescendo junto com outras pessoas
negras, ao lado de irmaos e irmas, que podem desfrutar juntos e juntas as

conquistas individuais na coletividade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este trabalho entendemos ainda mais a importancia de criar
politicas publicas para minimizar os efeitos do racismo sobre as pessoas negras. O
Brasil precisa devolver a honra e a dignidade do povo negro, essa € uma divida
historica cara para ser paga, dada a configuracao estrutural que mantém até hoje as
mulheres na base da piramide e os homens brancos no topo, detendo o poder.
Assim como na midia, que precisa mostrar novas formas de representatividade,
novos contextos e narrativas para que meninas, mulheres e senhoras negras vejam
semelhangas, se reconhegam, se empoderem e busquem o seu lugar na sociedade.

No programa de televisdo The Voice Brasil, do qual a IZA é jurada, no dia
26/10/2021 o participante WD - cantor negro - escolheu a IZA para ser a sua técnica

e disse:

Minha histéria musical é construida e baseada em mulheres, porque eu
sempre me inspiro em mulheres. E talvez a falta que a minha mée fez e eu
poder enxergar uma mulher negra, representando e cantando sobre suas
vivéncias & muito incrivel. [...] Eu amo vocés, mas ela representa tudo pra
mim. Vocé € muito incrivel pra mim e pra muita gente preta. Muito obrigado!
Se eu to aqui hoje, foi porque quando vocé comegou la atras vocé nao
deixou eu desistir, porque vocé provou que sim vale a pena lutar pelos seus
sonhos e acreditar. Vocé vale muito a pena, muito obrigado!

Essa € a sintese deste trabalho, a importancia da representatividade negra
em todos os espacos, especialmente na midia e a partir da arte, pois ela é capaz de
transformar a vida das pessoas e de melhorar a sociedade. Por isso, queremos que
mais artistas negras tenham visibilidade e sejam admiradas por seus trabalhos, de
forma que as pessoas brancas valorizem as diferencas e ndo as utilizem para
oprimir, e também para que as pessoas negras e sintam inspiradas e motivadas a
escreverem as suas histérias de sucesso. Mas, para isso, precisamos discutir o
papel da midia, das pessoas brancas, dos(as) profissionais de comunicagao e da
comunidade negra como um todo.

Ainda existem muitas cantoras negras que nao estdo nas grandes midias,
mulheres que estdo “escondidas” nas periferias e nos interiores, onde o acesso é
mais dificil que nos centros, e elas precisam ter esperancga, precisam entender que &

possivel. Também existem iniUmeros profissionais de comunicagédo que ja tentaram
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ou pensam em tentar suas carreiras nas assessorias artisticas, poréem, sabemos que
cultura e arte ndo sao prioridades para 0s nossos governantes, ou seja, existe pouco
apoio publico, fato que gera incertezas, mas que nao deve ser um freio para o sonho
de viver no meio de famosas cantoras negras brasileiras, das quais grandes
assessores(as) negros(as) foram importantes no processo de ascenséo.

Esperamos com este trabalho trazer reflexdes para as pessoas brancas se
entenderem dentro do sistema opressor e tentarem ser aliadas da causa. Assim
como chamamos as pessoas negras para o protagonismo, para o lugar de fala,
como pessoas que produzem arte de qualidade e que usam suas vozes para o bem
viver comum, em prol do coletivo. Como ensina o mulherismo africana e a filosofia
Ubuntu. Eu sou porque nés somos.

Também ¢é importante ressaltarmos o papel da midia na luta por uma
sociedade mais justa e diversa, menos estereotipada. Assim como comunicagao no
geral, em especial as Relagdes Publicas que tem na esséncia a valorizagido de todas
as pessoas, que pensa as relagbes acima de tudo e que é capaz de trazer a
harmonia social, como nos ensina Simdes.

Poder para o povo negro e vida longa aos assessores e as assessoras de

artistas neste pais.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA GRIOT ASSESSORIA

1- Por que criar uma assessoria de comunica¢do/RP com foco em pessoas negras?

2- Marcadores sociais como raga, género e classe social da pessoa assessorada

interferem no planejamento das agdes de comunicagao?

3- As redes sociais ganharam muita forga nos ultimos anos e essa forga, em
determinados pontos, pode ser perigosa para a imagem do(a) artista

assessorado(a). Quais cuidados a assessoria deve ter ao gerenciar redes sociais?

4- De modo geral, de acordo com as suas experiéncias no mercado, quais sao as
principais estratégias e boas praticas para que pessoas negras tenham mais

visibilidade e sucesso?

5- Ha diferenga nos resultados quando a pessoa negra € assessorada por

profissionais negros e negras ao invés de profissionais brancos e brancas? Por qué?

6- Existe um modelo ideal de assessoria para pessoas negras? Se sim, como deve

ser?



