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RESUMO

Trabalho de Graduagéo
Curso de Ciéncia da Computacao
Universidade Federal de Santa Maria

DESENVOLVIMENTO DE PROTC)TIPO DE UM SISTEMA PARA
GERENCIAMENTO E INTEGRACAO DE BANCOS DE SANGUE

Autor: Rafael Alessandro Kreutz
Orientador: Profé. Dr2, lara Augustin
Local e data da defesa; Santa Maria, 02 de dezembro de 2014.

E fundamental que alguns servicos prestados a sociedade tenham um sistema que seja
integrado e de facil acesso a informacdo. Para agilizar procedimentos e servicos, 0s sistemas
devem estar adaptados as rotinas do cotidiano, sendo de facil utilizacdo pelos usuarios. Um
sistema para hemocentros que auxilie na realizacdo do processo de doacgdo de sangue e ainda
integre toda a rede de hemocentros publicos brasileiros, transformando a troca de dados e
informacdes e beneficiando milhGes de usuarios doadores de sangue, para que exista um
cadastro Unico de doador no Brasil. Um sistema web auxilia no desenvolvimento da
ferramenta por ser de facil acesso sem requerer recursos computacionais avancados e ainda
beneficiando a informatizacdo de bancos de sangue com qualquer dispositivo tecnologico para
utilizacdo do sistema. Neste trabalho, busca-se o desenvolvimento desta ferramenta de
gerenciamento para hemocentros e a integracdo e troca de informacgfes entre 0s bancos de
sangue nacionais, possibilitando o controle de todo o processo de doacdo de sangue, a fim de
auxiliar nas tarefas cotidianas de um hemocentro.

Palavras-chave: Sistemas web, Integracdo de dados, Sistema para Banco de Sangue, Sistema
para Doadores de Sangue, Desenvolvimento de Sistemas Web.



ABSTRACT

Undergraduate Paper
Undergraduate program in Computer Science
Universidade Federal de Santa Maria

PROTOTYPE DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR MANAGEMENT AND BLOOD
BANKS OF INTEGRATION

Author: Rafael Alessandro Kreutz
Adviser: Profd. Dr2. lara Augustin

It is essential that some services provided to society have a system that is integrated
and easily accessible information. To streamline procedures and services, the systems must be
adapted to everyday routines, and easy to use by users. A system for blood centers to assist in
making the blood donation process and also integrates the entire network of Brazilian public
blood banks, making the exchange of data and information and benefiting millions of blood
donors users to any single donor registration in Brazil. A web system helps in development of
the tool to be easily accessible without requiring advanced computational resources and also
benefit the computerization of blood banks with any technological device for system use. In
this work, we seek to develop this management tool for blood banks and the integration and
exchange of information between national blood banks, allowing the control of the entire
blood donation process, in order to assist in the daily tasks of a blood center.

Keywords: Web systems, Data Integration, System for Blood Bank, System for Blood
Donors, Web Systems Development.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o desenvolvimento de software esta cada dia mais impactante na vida e na
rotina das pessoas. Percebe-se uma dependéncia de meios tecnoldgicos para realizarem-se
diversas atividades do dia-a-dia. Ainda, a conexdo com a web esta consideravelmente mais
acessivel a maioria da populacdo brasileira e se torna cada dia mais importante para o
cidadao, independente da classe social. No segundo semestre de 2013 houve um acréscimo de
3% no acesso a internet’, tornando o Brasil 0 5° pais do mundo com maior nimero de

usuarios conectados a internet?.

Estas interconexdes sdo fundamentais para o desenvolvimento e aprimoramento de alguns
servicos, principalmente em érgdos e entidades pablicas, para haver uma constante troca de
informac@es e dados, com o intuito de agilizar e aperfeicoar os processos existentes. Contudo,
muitos servicos no Brasil ainda dependem de sistemas precarios ou de procedimentos
burocratizados que impedem uma melhor utilizagdo dos dados existentes, ndo aproveitando

todos os beneficios que a tecnologia pode proporcionar.

Um exemplo de mau uso da tecnologia de informagédo sdo os bancos de sangue de todo o
Brasil. A importancia da doacdo de sangue é enorme e a eficiéncia dos sistemas utilizados
para gerir 0s hemocentros é contestavel. Segundo Carla Coelho, gerente do Hemocentro
Regional de Santa Maria, no Rio Grande do Sul apenas em 2010 os hemocentros comegaram

a ser informatizados.

Existem dois softwares responsaveis pelo controle do hemocentro e do processo de doagéo de
sangue. O Hemovida, desenvolvido pelo DATASUS (Departamento de Informatica do SUS) é
bastante completo, possibilitando diversas opc¢des de gerenciamento e controla todo o
processo de doacéo. Dividido em médulos, cada etapa da doacéo € controlada por um usuario,
responsavel por coletar dados do doador e aprovar ou ndo a doagdo. No entanto, além do

! Fonte: Revista Info (Outubro de 2013)
2 Fonte: Revista Info (Abril de 2012)



sistema ser antigo e ndo ter sido adaptado as tecnologias atuais, estas informacdes ficam
restritas a cada hemocentro, ou seja, para cada hemocentro o mesmo doador deve ser

cadastrado novamente, ndo havendo nenhuma conexao e cruzamento dos dados.

O principal problema de ndo haver este contato automatizado ¢ como saber se o doador esta
apto para doar, ou se 0 mesmo ja passou por este processo em outro hemocentro e enfrentou
algum problema. Para obter esta informagéo que existe o segundo software, desenvolvido pela
PROCERGS®. O VGS é um sistema web que possibilita a visualizacdo da situacdo do doador
em questdo e também ¢é utilizado por hospitais para registro das transfusées realizadas. Se o
cidadao foi impedido por algum motivo de realizar a doacgdo, ele deve ser cadastrado neste
sistema para que outros hemocentros tenha acesso de sua situacdo. Porém, esta ferramenta
abrange apenas os hemocentros do estado do Rio Grande do Sul, sendo que os demais
hemocentros do pais ndo terdo acesso a estes dados. Além disso, o relatorio gerado pelo
sistema é totalmente inadequado e confuso, criando um arquivo de texto sem qualquer

organizacdo, o que dificulta o trabalho do usuario do gerente do sistema.

Para facilitar o processo de doacdo e a geréncia dos hemocentros brasileiros necessita-se
mesclar estes dois sistemas existentes e acrescentar funcionalidades Uteis ao dia-a-dia e
condizentes com a realidade atual das tecnologias. Contudo, seria praticamente inviavel a
juncéo destas duas ferramentas, visto que ambas foram desenvolvidas em padrdes antigos de
programacdo e em plataformas diferentes. Por isso, faz-se fundamental a criacdo de um
protétipo para um novo sistema de gerenciamento de hemocentros, possibilitando a integracdo
na coleta de dados e a troca de informaces entre todos 0s hemocentros publicos do pais.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um prototipo para um sistema online para um banco de sangue com o
intuito de facilitar e melhorar a geréncia do hemocentro e criar uma comunicagdo entre todos

0s hemocentros publicos do Brasil, que inexiste atualmente.

¥ Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul



1.1.2 Objetivos Especificos

e Através de levantamento de requisitos com administradores de hemocentros,
verificar as funcionalidades e informacGes necessarias para o total controle do
sistema;

e Buscar por servicos semelhantes oferecidos em todo o mundo para identificar
possiveis acrescimos de funcionalidades ao sistema;

e Desenvolver um prot6tipo de um sistema web de integragdo e gerenciamento dos
hemocentros brasileiros, com os padrdes de desenvolvimento web disponiveis
atualmente, possibilitando a troca de dados e informacdes entre 0s mesmos com

intuito de facilitar o processo de doacdo de sangue.

1.2 Estrutura do Texto

A estrutura deste trabalho esta organizada de acordo com o0s seguintes critérios: inicia
no Capitulo 2 a fundamentacdo tedrica dos assuntos abordados no trabalho, incluindo
conceitos da area de desenvolvimento web e de interfaces com usuarios. No Capitulo 3 é
descrito como o trabalho foi desenvolvido, desde seus aspectos tedricos e estruturais, até a
modelagem e a aplicagdo da ferramenta desenvolvida, apresentando as ferramentas utilizadas
para o desenvolvimento do sistema, os procedimentos pré-projeto e as técnicas adequadas
para o desenvolvimento da ferramenta em questdo. Por fim, no Capitulo 4, sdo descritas as
conclusdes e resultados do trabalho realizado e possiveis trabalhos futuros relacionados ao

projeto.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata dos conceitos abordados na area de desenvolvimento de sistemas web
para propositos gerais, desde a importancia da criacdo de uma interface amigavel ao usuario
até a modelagem e criacdo do sistema mais complexo. Além disso, para entendimento do
atual funcionamento do processo de doacdo, é demonstrado o funcionamento do software
utilizado para controle e gestdo do banco de sangue, denominado Hemovida. Com isso sera
possivel a devida compreensdo dos fundamentos necessarios ao desenvolvimento e

compreenséo desse trabalho.

2.1 Interface com o usuario

Steve Krug, no livro “Don’t make me think”, que fala sobre os principais conceitos do
desenvolvimento de interfaces amigaveis ao usuario em sistemas para a web, define que a
garantia da usabilidade esta relacionada a alguns principios. O mais importante deles é que
“nada importante deve estar a mais de dois cliques do usuario”. Ainda, o autor sugere que
devemos “falar a lingua do usuario” e que a facilidade com que o usuério entende o sistema

web esta diretamente ligada ao sucesso do mesmo.

A modulacdo do sistema € outra técnica a ser observada, com proposito de ser dividido
em niveis de usudrios, a fim de beneficiar o uso do software apresentando a cada usuario
somente a parte de contetdo relevante para a realizacdo de suas atividades. Ainda, €
importante o bloqueio dos demais modulos de acordo com certo nivel, evitando que usuarios

mal instruidos possam causar algum dano ao processo.

Devemos nos colocar no papel de usuario para definirmos algumas diretrizes de layout
para o sistema a ser desenvolvido. Para o protdtipo do sistema de gerenciamento de um banco
de sangue, € fundamental a facilidade em realizar as operagOes rotineiras por serem funcées

que sdo exercidas repetidamente durante em curtos periodos de tempo.



2.2 Desenvolvimento de Sistemas para a Web

No desenvolvimento de sistemas para web, ap0s serem observadas as questdes de
interfaces com os usudrios, é importante a atualizacdo dos conceitos e das ferramentas por
parte do desenvolvedor, pois esta € uma area que esta sempre em constante atualizacdo de

suas metodologias de desenvolvimento e novas funcionalidades sempre séo langadas.

A construcdo de sites que possam se adaptar aos diferentes tipos de dispositivos
utilizados pelos usuarios € o maior desafio encontrado. Atualmente, 0 HTML5 e o CSS3
trouxeram diversos avancos neste quesito para o desenvolvimento web, com a utilizagdo da
responsividade que nos proporciona a utilizacdo de um Unico codigo para mais de um modelo

de dispositivo, o que acelera de fato o desenvolvimento da aplicacao.

221 HTMLS5e CSS3

O HTMLS5 permitiu um avango significativo na programacéo web, abrindo o leque de
possibilidades que o desenvolvedor possui na criagcdo de um sistema. Esta versdao do HTML é
uma revisdo compativel com versdes anteriores de padrdes desta linguagem, trazendo diversas

novas funcionalidades e removendo recursos desnecessarios.

O HTML4 é uma linguagem para publicacdo de conteido na web, seja ele texto,
imagem, video, audio ou documentos. Hipertextos sdo conjuntos dos elementos citados
ligados por conexdes, formando uma grande rede de informacdo. Em 2004, um grupo de
trabalho formado por desenvolvedores de empresas como Mozilla, Apple e Opera,
insatisfeitos com o rumo que a Web vinha tomando, se juntaram para escrever o que €

conhecido hoje como HTMLS5.

Um dos principais objetivos do HTML5 é facilitar a manipulacdo do elemento
possibilitando o desenvolvedor a modificar as caracteristicas dos objetos de forma néo
intrusiva e de maneira que seja transparente para o usuario final. Ao contrario de versoes
anteriores, 0 HTMLS5 facilita para que o CSS e o Javascript fagam seu trabalho da melhor

maneira possivel.

* Hypertext Markup Language — Linguagem de Marcaco de Hypertexto



O HTMLS5 trouxe uma série de elementos que nos ajudam a definir setores principais no
documento HTML. Com a ajuda destes elementos, podemos, por exemplo, diferenciar

diretamente pelo cddigo as areas importantes do site como sidebar, rodapé e cabecalho.

Muitos atributos também foram descontinuados por serem melhores controlados pelo
CSS. Além disso, alguns atributos do HTML4 ndo sdo mais permitidos no HTML5. Os
elementos de frame, por exemplo, muito utilizados anteriormente, também foram

descontinuados.

As inimeras modificacGes e adaptacdes nos elementos e atributos do HTML5 foram
extremamente importantes para os padroes web atuais, facilitando o desenvolvimento e a
comunicacdo com outras funcionalidades e o uso de CSS3, deixando a experiéncia do usuario

ainda mais agradavel.

O CSS” é responséavel pela formatagdo da informacdo entregue pelo HTML. Na maioria
das vezes esta formatacdo € visual, preparando o contetdo do sistema para que seja
consumido da melhor maneira possivel pelo usuario. Com o CSS podemos formatar algumas
caracteristicas basicas como cores, fundo do sistema, fontes, distancias e posicionamentos.
Com o CSS3, versdo mais recente da linguagem, temos um controle ainda maior e muitas
outras possibilidades, antes incapazes de serem feitas seu o0 auxilio de alguma ferramenta de
desenho.

Foram incluidas no CSS3 funcgdes de efeitos visuais e translagdes no espaco aplicadas a
qualquer elemento. Também foi adicionado diversos tipos de animacBes que antes somente
era possivel de serem realizadas através de linguagens auxiliares de programacdo, como o
JavaScript. Com poucas linhas de cddigo é possivel fazer transformacdes impressionantes na

estrutura do sistema.

2.2.2 Sistemas responsivos

Com as novas funcionalidades do HTMLS5 e CSS3, a programacéo para web se tornou
muito mais simples, porém com muito mais potencial a ser atingido. E extremamente
necessario que um sistema web esteja adaptado aos diversos tipos de dispositivos que existem

atualmente.

% Cascading Style Sheets — Folha de estilos em cascata



De acordo com o Datafolha®, os dispositivos méveis séo os mais utilizados para acessar

a internet, totalizando 43 milhdes de brasileiros. O estudo ainda revelou que uma em cada 4

pessoas pretendiam adquirir um smartphone no primeiro semestre de 2014.

A facilidade de utilizacdo que esses dispositivos proporcionam € o principal motivo da

sua grande expansao do uso. Com um aparelho menor, mais facil de transportar e mais facil

de adaptar ao meio de trabalho, é fundamental que o sistema web esteja preparado para 0s

diversos tipos de aparelhos que 0 usuério possa acessar.

A responsividade é o conjunto de técnicas para melhorar a experiéncia do usuario

independente do dispositivo que esteja utilizando. A principal caracteristica de um site

responsivo € ser um Unico contetldo em um mesmo lugar com somente um codigo.

Ha 3 pilares basicos do design responsivo:

a)

b)

Fundacdo flexivel: Para que o seu sistema web possa adaptar-se a maltiplos
dispositivos é necessario deixar a utilizacdo de pixels como unidade padrdo de

medida e utilizar porcentagens (%) e 0 EM.

O EM ¢ uma medida relativa que nasceu na tipografia. O valor absoluto 1 EM
era originalmente correspondente ao tamanho da letra M mailscula de uma
determinada fonte. Em se tratando de CSS, 1 EM ¢ correspondente ao valor do

tamanho da fonte, que nos padrfes dos navegadores € em média 16 pixels.

A medida mais utilizada em sistemas responsivos é a porcentagem (%). Séo
realizados calculos de conversdo de pixels para porcentagem, sendo que a
maioria dos frameworks auxilia o desenvolvedor nestas contas, trazendo

diversas tarefas prontas.

Imagens adaptaveis: como o trabalho é feito com porcentagens, é importante
termos certeza de que as imagens néo irdo distorcer-se. Para isso, somente uma
linha de cddigo é adicionada ao CSS, informando que o valor maximo da largura
da imagem é 100%, evitando que o tamanho final da imagem nunca ultrapasse o

tamanho original da mesma.

® pesquisa Datafolha disponivel em http://datafolha.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1400618-43-milhoes-de-
brasileiros-acessam-internet-por-dispositivos-moveis.shtml.



c) Consulta de midia: Serve para identificar qual é o tipo, a resolugdo e a
densidade do dispositivo. Com pequenos incrementos ao cddigo CSS, esta regra
torna a tarefa da responsividade muito mais simples. Também é importante que
no cédigo HTML seja incluida a informacdo de que a escala inicial do nosso
layout é equivalente ao tamanho do dispositivo. Caso isso ndo seja feito, alguns
aparelhos moveis vdo redimensionar o layout por conta prépria e o design

responsivo sé ira funcionar em computadores.

2.2.3 Framework Laravel

Basicamente, um framework é um conjunto padronizado de conceitos, praticas e
critérios para lidar com um mesmo problema, que pode ser usado como referéncia para ajudar
a abordar e resolver novos problemas de natureza semelhante. No que diz respeito ao
desenvolvimento de software, um framework auxilia na elaboragcdo inicial do projeto,
possuindo um conjunto estruturado de pastas e arquivos de cddigo padronizado que pode ser

utilizado como uma base para apoiar o desenvolvimento.

A maioria dos sistemas web possui uma estrutura muito similar. A funcdo do
framework neste caso € fornecer esta estrutura para que o desenvolvedor nao necessite refazer
desde o inicio um sistema, podendo reutilizar cédigos fornecidos, ajudando a reduzir o tempo

de desenvolvimento e o trabalho a ser feito.

Ha dois tipos diferentes de frameworks web: backend, contetdo em que 0 usuério ndo
vé, e o frontend, o conteldo visto pelo usuério. Essa distincdo interna na estrutura do
framework é feita em camadas, com pastas e arquivos para a camada de apresentacdo e para a

camada da aplicacéo e légica.

O Laravel’ é um framework para a linguagem de programacdo web PHP. Este
framework abrange uma filosofia de desenvolvimento geral, que define uma alta prioridade na
criacdo de codigo de manutencdo. Seguindo algumas regras, € possivel manter um ritmo
rapido de desenvolvimento e estar livre para alterar o c6digo sem riscos de corromper as
funcionalidades existentes. O Laravel consegue disponibilizar tudo isso através da adocédo de

varios padrdes de desenvolvimento web.

” Site do Framework Laravel no Brasil: http://www.laravel.com.br/



Este framework é baseado na estrutura MVC®, separando cada componente de uma
aplicacdo web em uma base de cddigo isolado que é de facil manuseio, preocupando-se
apenas com uma parte da aplicacdo por vez. Os arquivos ficam divididos em itens de
modelagem, responsaveis pela parte estrutural do sistema, itens de visualiza¢do que séo para a
parte de layout da tela, e itens de controle, utilizados para o controle interno do sistema. A
comunicacgdo entre as partes do MVC € basicamente conforme o diagrama da figura abaixo.

P Controller
[

View

Figura 2.1. Diagrama de comunica¢ao: Model View Control

Frameworks sdo Uteis para a parte de layout, com codigos CSS e JavaScript ja pré-
estabelecidos, além da parte estrutural do sistema, auxiliando o desenvolvedor a melhorar seu
tempo e fluxo de trabalho, como no caso do Laravel, um dos frameworks com maior

comunidade de colaboradores do mundo.

® Model, View, Control (Modelagem, visualizago e controle)



3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo aborda a metodologia e as ferramentas utilizadas para a construcdo da
ferramenta de gerenciamento e controle do processo de doagdo de sangue. A explicagédo de
como o sistema foi desenvolvido e quais suas funcionalidades sdo apresentadas nos proximos

topicos deste capitulo.

3.1 O Software HEMOVIDA

Desenvolvido pelo DATASUS, o software Hemovida é um sistema de gerenciamento
em servicos de hemoterapia desenvolvido especificamente para bancos de sangue, com o
objetivo de informatizar todo o ciclo de doagdo de sangue, desde a captacdo até a distribuicéo
do material, controlando cada etapa do processo. Ainda, permite aos diversos gestores nas
esferas Federal, Estadual e Municipal, o pleno acesso aos dados indispensaveis a tomada de

decisbes quanto ao gerenciamento em todo o processo do sangue.

A figura 3.1 mostra uma das telas do sistema Hemovida.



HEMOYIDA-HEMOCENTRO REGIONAL DE SANTA MARIA (TRIAGEM CLINICA)
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TRIAGEM CLINICA

"KL Hemovipa [73 Pré-triagem - Paint

Figura 3.1. Tela da Triagem Clinica do sistema Hemovida
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3.1.1 Beneficios do sistema Hemovida
O sistema Hemovida apresenta diversos beneficios aos bancos de sangue. Através do
software, é possivel o controle clinico, financeiro e logistico, oferecendo ainda conhecimento
amplo sobre os atendimentos aos pacientes submetidos a tratamentos.
Com o sistema, é fomentada a criacdo da Rede Nacional de Informacdes de Sangue e

Hemoderivados, integrando todas as atividades do processo do ciclo do sangue, com a
garantia da qualidade nas informagbes em todo o processo de doagdo, agilizando o

atendimento dos doadores desde o cadastramento até a coleta.

3.1.2 Funcionalidades do sistema Hemovida

Com o sistema, 0 hemocentro pode cadastrar o doador, bem como ter acesso a dados

sobre historico de doencgas, transfusbes de sangue, pré-triagem, coleta, fracionamento e

controle dos demais processos da doacao de sangue.



A ferramenta possui um modulo de identificacdo das bolsas de sangue coletadas através
de codigo de barras e também do atual estado das mesmas, se ja foram processadas e

distribuidas.

O software foi desenvolvido na linguagem de programacao Delphi, utilizando banco de

dados SQL Server em uma estrutura de desenvolvimento voltada ao modelo cliente/servidor.

3.1.3 Porque ndo utilizar o Hemovida

E notavel que o sistema é amplo e devidamente completo em seu uso pelos
hemocentros. Contudo, percebe-se que a ferramenta ndo permite uma conexdo entre oS
diversos bancos de sangue do pais, dificultando o acesso a informacao dos usuérios doadores
de sangue. Com isso, ha a possibilidade de incrementos a esta ferramenta, favorecendo para
gue os hemocentros tenham mais facilmente o acesso aos dados dos doadores para evitar
novos cadastros em diferentes bancos de sangue, fornecendo a possibilidade de ter assim um
Unico cadastro nacional de doador.

A modificacdo ou inclusdo de novas funcionalidades no software Hemovida se torna
invidvel devido ao fato de ser uma ferramenta obsoleta, desenvolvida com ferramentas
ultrapassadas de desenvolvimento de software e sem qualquer estruturagdo do processo para
possiveis incrementos. Por isso, a ideia deste trabalho de desenvolver um sistema capaz de
integrar os hemocentros e fazer com que haja esta interligacdo de informac6es e dados dos

doadores.

Em entrevista com a gerente do Hemocentro Regional de Santa Maria foi possivel
analisar alguns requisitos e as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios do sistema
Hemovida. O principal problema do sistema é ter sido desenvolvido em padrdes antigos,
sendo que ocorrem erros rotineiros na execucdo do mesmo em momentos criticos para o
processo de doacgdo. Além disso, a falta de conexdo dos dados via internet impossibilita que
uma analise profunda do cidaddo que deseja realizar a doagdo possa ser realizada. E
impossivel saber se o doador ja foi negado em algum outro banco de sangue, por exemplo.
Poder fornecer este tipo de informacdo para outros hemocentros e também receber estas
informacdes facilmente é fundamental na atual geracdo de troca de informagbes em que se

vive atualmente.



3.2 O sistema de gerenciamento de bancos de sangue

O sistema para gerenciamento e controle do processo de doagao de bancos de sangue foi
desenvolvido para a web, funcionando em qualquer navegador web atualizado, sem demandar
muitos recursos do dispositivo que esta sendo utilizado o sistema. A ferramenta foi
desenvolvida na linguagem de programacdo PHP com o auxilio do Framework para esta
linguagem denominado Laravel. A construgdo das tabelas do banco de dados foi realizada

com o auxilio do gerenciador de banco de dados PhpMyAdmin.

A ferramenta foi desenvolvida em mddulos, sendo que cada usuério terd acesso a apenas
um mddulo, facilitando para que este usuario veja apenas as informacg6es necessarias e possa
editar somente o que lhe diz respeito. Este foi um dos requisitos levantados junto ao
hemocentro, onde o processo de coleta de sangue estd dividido em 4 areas: recepcdo, pré-
triagem, triagem e coleta.

Na recepcdo, é realizada a identificacdo do doador com os principais dados, documentos
e endereco. Apos esta etapa, o doador é levado aos procedimentos de pré-triagem, onde é
realizada a verificacdo das condicdes clinicas do doador para poder dizer se o doador esta apto
para doar. Na etapa seguinte, a de triagem, é realizada uma série de perguntas referentes a
vida do cotidiano do doador, como sobre o consumo de drogas licitas e ilicitas, sobre viagens
e cirurgias, a fim de verificar se ndo ha nenhum risco para o doador nem para 0 sangue
coletado. Na etapa de coleta, é realizada a coleta de sangue sendo informada ao final da

doacdo a quantidade de sangue doada e se foi interrompido por algum motivo 0 processo.



3.2.1 Analise dos casos de uso

Para entendermos o funcionamento do sistema foi realizada uma andlise dos principais

casos de uso da ferramenta, que pode ser vista na figura 3.2.

N — Publica Avisos
Acessa modulo Admin
S

Gerencia usuarios
Vé relatorios

, i
Acessa modulo Registro
Cadastra Usuario

4 e IS Recebe nome doador
: Acessa modulo PréTriagem
/«include» \
! Aprova doagao

A

User

Acessa modulo Triagem

" «includex

Aprova doagao

Inclui dados doagao

/

«extend»
4 Acessa modulo Coleta Motivo de interrupgao
; «include» — e 3 e >
! «include» Finaliza doagao

Verifica Permissao

Figura 3.2. Casos de uso do sistema dividido por médulos

3.2.2 Analise do banco de dados

O banco de dados foi projetado para atender aos requisitos do sistema e possibilitar a
insercdo de inumeros hemocentros que utilizem a ferramenta. O banco de dados esta dividido

em 4 tabelas, sendo elas explicadas abaixo:

a) Hemocenters: na tabela hemocenters séo cadastrados os diversos hemocentros
que utilizardo o sistema. Cada hemocentro possui uma chave id Gnica e um

nome. Esta tabela esta diretamente ligada a tabela users e donations.



+—— w id name created_at updated_at
¢ Edit 3c Copy @ Delete 1 Hemocentro de Santa Maria |2014-11-23 02:03:08 | 2014-11-23 02:03:08
w Edit %c Copy @ Delete 2 Hemocentro Regional de SM 1 2014-11-23 02:03:08 2014-11-23 02:03:08

Figura 3.3. Tabela hemocenters do banco de dados do sistema

b) Users: A tabela users é utilizada para a adi¢cdo dos usuarios que utilizam o

sistema. Cada usuério possui uma chave id unica e esta ligado a um hemocentro
através da chave hemocenter_id. Além disso, para deteccdo do modulo do
usuario € utilizado o campo type, informando um dos 4 tipos de usuarios
possiveis: reception para usuédrios do modulo recepcdo; prescreening para
usuarios do médulo pré-triagem; screening para usuarios do modulo de triagem;
e collection para usuarios do médulo de coleta. E possivel a criacdo de mais de
um usuario para cada modulo de um hemocentro, para suprir as demandas dos

casos em que o hemocentro é subdividido por turnos de usuarios.

Para maior rigor na seguranca de acesso, 0 usuario deve conter um e-mail para
acessar o sistema e uma senha criptografada, utilizando o sistema de criptografia

do tipo hash chamado Bcrypt, um dos mais seguros utilizados atualmente.

—T— w id hemocenter_id type email password

& Edit 3¢ Copy @ Delete 1 1| reception lucas@deliverymuch.com.br $2y$10$EnNuiXefdapJ 5SDE Owy6PyuDQNOvpTT8nfLXsjHyBzqgx
1 prescreening rafael@deliverymuch.com.br $2y$10$0H/f RDi6tGjWorrQtZIX. LY QHEUZOoAMEpXIACICwJ
1|screening fernando@deliverymuch.com.br | $2y$10$EwW05/MsZXf8R/fQbgz/HU mWBguGUwWG3FDdh6HZBmSJ
1/ collection guilherme@deliverymuch.com.br | $2y$10$VFoP OXwKFSqB6uUwomMMVet4OlwHNKmjugxPBjUjQnK
2 reception lucas@dm.com.br $2y$10$EnNuiXef4ap) 5SDE Owy6PyuDQNOvpTT8nfLXsjHyBzgx

o Edit 3 Copy @ Delete
& Edit 3¢ Copy @ Delete
o Edit 3z Copy @ Delete

oA W N

& Edit 3¢ Copy @ Delete

Figura 3.4. Tabela users do banco de dados do sistema

Donators: na tabela donators é onde ficam armazenadas as informacGes dos
doadores cadastrados no sistema. Cada doador possui uma chave id Unica, além
de ndo ser permitida também a duplicacdo de informacdes de seus documentos

como nimero de RG e CPF.

Esta tabela ndo tem ligacdo alguma com a tabela hemocenters, pois os doadores

ndo sdo pertencentes a um Unico hemocentro, sendo de acesso comum por todos.

Ainda, sdo armazenadas informacfes de nome da mée, para fins de
diferenciacdo de doadores com mesmo nome, endereco, data de nascimento e

tipo sanguineo.



R
o v id name rg cpf mother_name address district city state birth_date blood_type

& Edit 3¢ Copy @ Delete 1|Ivan de 92411379 7668161 Helena Ortiz R Ferraz, |Rua Maia Correia do | Rio de 1925-03-02 B+
Oliveira 1235 Sul Janeiro
Oliveira Jr.
& Edit %c Copy @ Delete 2 Dr 36278882 | 19717333 |Srta. Tessalia R Fabio  Av. Camilo |Pamela | Paraiba 1982-11-15 B+
Teobaldo Medina Mendes do Norte
Ramos Salgado 02. Bc. 56
Sema Ap. 89
&7 Edit 3¢ Copy @ Delete 3| Dr. Amélia 50400004 95538284 Pamela Nadia R. Christian Av. Norma | Santa Bahia 1949-06-14 B-
Godoi Gomes Perez Gabriela
Medina 08054. F
& Edit 3 Copy @ Delete 4 Emilia Lira 530386 13960008 Dr. Ana Largo R. Omela Alma do  Sergipe 1915-08-31 AB-
a Neto Thalissa Aranda Leste
Aranda 0080
& Edit 3¢ Copy @ Delete 5|Dr. Diego |56919401 20824943 Dr. Suzana Avenida Largo Pedro |Porto Mato 1990-04-24 A-
Queirds Omela Agustina Molina Samuel | Grosso do
Martines Santacruz Grego, 99 Sul
Jr. Apto 306
& Edit 3¢ Copy @ Delete 6 Dr. 448548 | 86440816 Nadia Cordeiro | Largo Av_ Serna Lira do Para 1986-07-21 O-
Francisco Lutero Neto Fabiana Sul
Teles Rico Bezerra
Neto 507_ Bloco
A
& Edit 3¢ Copy @ Delete 7|Dr. Mel 5016007 |57188512 Natélia Soares Largo Vila, |Av. Corona |Madeira |Piaui 1917-06-16 B-
Romero Neto 6 d'Oeste
Bittencourt

Figura 3.5. Tabela donators do banco de dados do sistema

d) Donations: a tabela donations é utilizada para armazenar todas as doacOes
realizadas, possuindo cada doacdo um id Unico, uma ligacdo com a tabela
donators através da chave donator_id, uma ligagdo com a tabela hemocenters
através da chave hemocenter_id, e as demais informacgBes que vdo sendo
inseridas no passo a passo de cada doacgdo pelos usuarios de cada médulo do

sistema.

id donator_id hemocenter_id queue height weight bpm blood_pressure 1 blood_pressure 2 temperature used_
1 29 1 g 124 2| 123 12 8
2| nuLL

NULL

NULL

NULL

NULL

Figura 3.6. Tabela donations do banco de dados do sistema

O banco de dados esta estruturado para ser readequado a medida que o sistema é
adaptado a todos os requisitos funcionais dos hemocentros, como a inclusdo dos exames

realizados em cada doacdo e do controle de estoques de sangue.

Na figura abaixo, podemos verificar o diagrama Entidade-Relacionamento deste banco
de dados.
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Figura 3.7. Diagrama Entidade-Relacionamento do banco de dados do sistema

3.2.3 Funcionalidades do sistema

A seguir sdo listadas as principais funcionalidades do sistema, demonstrando um a um

cada passo do gerenciamento da coleta de sangue em um hemocentro.

a) Telade login:

Ao acessar 0 sistema, serd solicitado ao usuédrio um e-mail e uma senha
cadastrados para acesso do mesmo. Cada usuario é responsavel por apenas um
modulo do sistema, sendo este redirecionamento para o mddulo feito

automaticamente de acordo com o que foi adicionado ao usuario anteriormente.

A tela de login pode ser vista abaixo:

BLOOD

Por favor, faca login

Senha

Entrar

Figura 3.8. Tela de login do usuério



b) Mddulo de Recepgao:

Quando o usuério do modulo de recepcao realiza o login, ele é direcionado para
a tela principal do seu mddulo com uma Unica opcdo de acdo no momento:

“Chamar doador”.

BLOOD Sair

Hemocentro de Santa Maria - Médulo Recepgao

Néo hd doadores aguardando

Figura 3.9. Tela principal do Médulo Recepcéo

Caso ndo haja nenhum doador na fila de espera, um aviso é dado ao usuario que

ndo hé doadores esperando.

BLOOD Sair

Nio hi doadores aguardando

Hemocentro de Santa Maria - Modulo Recepgao

N&o ha doadores aguardando

Figura 3.10. Tratamento de erros: “Nao ha doadores aguardando”

Para o doador entrar na fila de espera, ele deve criar uma senha, informando seu
CPF. Caso o numero do CPF do doador ja existir na base de dados,
automaticamente o sistema buscara os dados do mesmo e disponibilizara para o

usuario atualizar os dados do sistema ou passar o doador para a proxima etapa.



BLOOD Sair

Hemocentro de Santa Maria - Mddulo Recepgao
Confirmacao de dados do doador

Nome

Dr. Elias Eduardo Rivera Filho

RG

Avenida Olivia

Cidade

Santa Carlos

Estado

Amazonas

Salvar dados do doador

Finalizar recep¢ao

Figura 3.11. Confirmagdo dos dados do doador e “Finalizar Recep¢ao”

Se o doador ndo informar o CPF na hora da retirada da senha, no momento da
chamada do doador abrird 0 campo de busca para que o usuario da recepc¢éo faca
a busca pelo nome ou CPF do doador. Caso encontre mais de uma opcéo,
principalmente no caso de nomes, o usuério poderd escolher entre os doadores
listados. Se o doador ainda ndo existir na base de dados, aparecera a opc¢do de

cadastrar um novo doador. As imagens abaixo demonstram este processo:

BLOOD Sair

Hemocentro de Santa Maria - Médulo Recepgéo
Identificagdo do doador

’ Nome ou CPF do doador

Figura 3.12. Opgédo de busca por nome ou CPF do doador



Hemocentro de Santa Maria - Mddulo Recepcao

Identificagdo do doador :

7668161

Ivan de Oliveira Oliveira Jr

Figura 3.13. Doador encontrado, com opcéao de escolher doador.

Hemocentro de Santa Maria - Médulo Recepcao

Identificacdo do doador senha #8

Figura 3.14. Nenhum doador encontrado, opc¢édo de cadastro de doador

c) Mddulo de Pre-Triagem

Quando o doador é repassado pelo modulo de recepcdo, automaticamente o
modulo de pré-triagem é avisado que ha doadores aguardando. Para dar
prosseguimento ao atendimento, o usuario da pré-triagem deve pressionar o
botdo “Chamar doador” e na sequéncia que os doadores foram repassados de

acordo com cada senha de atendimento recebida, eles sdo atendidos.

Na pré-triagem sdo realizados alguns exames no doador para verificar se as
condicdes clinicas momentaneas estdo de acordo para a realizacdo da doacdo. O
usuario responsavel pela pré-triagem no hemocentro deve inserir as informagoes
deste exame no sistema e salvar os dados da pré-triagem, passando assim o

usuario para a proxima etapa da doacdo.



Hemocentro de Santa Maria - Madulo Pré-Triagem

Insercdo de dados da pré-triagem

Altara
Peso
Pulso

Pressao Arterial

Temperatura

Salvar dados da pré-triagem

Figura 3.15. Insercéo de dados da etapa de pré-triagem.

Toda vez que o usuério de cada médulo finaliza a sua etapa, uma mensagem de
aviso € exibida indicando que o mesmo deve orientar o doador a aguardar a

chamada pela proxima etapa.

Dados salvos com sucesso. Oriente-0 a aguardar a chamada pela triagem.

Hemocentro de Santa Maria - Mddulo Pré-Triagem

H4 1 doadores aguardando

Figura 3.16. Usuario € alertado de que concluiu e como deve proceder

d) Modulo de Triagem:

O mddulo de triagem € outra analise realizada sobre o doador a respeito de seu
cotidiano e dos ultimos 12 meses antecedentes a doagdo. Sdo realizadas
perguntas sobre viagens, uso de drogas licitas e ilicitas, realizacdo de cirurgias e

relagOes sexuais.

O wusuario responsavel por este modulo deve pressionar o botdo “Chamar

doador”, que chamard o préoximo doador da fila de senhas para este modulo.



Assim que isso for feito, o sistema exibird uma série de perguntas a serem feitas
ao doador pelo usuério do sistema, que ird assinalando a resposta do doador.
Apds a finalizacdo destas perguntas, o usuario deve salvar os dados da preé-
triagem, 0 que possibilita ao doador ser chamado pelo proximo maodulo, o

maédulo de coleta.

Hemocentro de Santa Maria - Médulo Triagem

Questiondrio de triagem Rafael Alessandro Kreutz

Fez sexo com mais de 3 parceiros nos ultimos
12 meses?
Sim ©Nao

Usa substiancias qnimicas?
Sim ©Nao

Ja fez cirurgia?
Sim ©Nao

Salvar dados da pré-triagem

Figura 3.17. Perguntas a serem realizadas no mddulo de triagem.

e) Mddulo de Coleta:

Apdbs chamar o doador pelo seu modulo, o usuario do médulo de coleta realizara
a coleta de sangue e informara a quantidade de sangue retirada. Esta etapa

finalizara o processo de doacdo com o doador.

Hemocentro de Santa Maria - Mdodulo Coleta

Insercd@o de dados da coleta

Quantidade doada

[ ‘\

Figura 3.18. Finalizag&o da coleta de sangue informando quantidade



Estas cinco etapas abrangem todo o processo de doacdo de um hemocentro. Os dados
informados neste protétipo sdo ficticios e para fins de testes. O protétipo esta facilmente
adaptavel para suprir a demanda da rotina de hemocentros reais, com dados veridicos e

acréscimo de informacdes necessarias em cada etapa.

Conforme citado anteriormente, os usuarios do sistema sdo identificados tanto por
maodulos como por hemocentro. Na imagem abaixo, é demonstrado duas telas de hemocentros

diferentes sendo utilizados ao mesmo tempo.

Hemocentro de Santa Maria - Médulo Hemocentro Regional de SM - Médulo
Recepgao Recepgao
Ha 1 doadores aguardando Hd 1 doadores aguardando

Figura 3.19. Dois hemocentros diferentes utilizando o sistema ao mesmo tempo

Esta possibilidade amplifica o poder da ferramenta, tornando viavel o compartilhamento
de informacdes entre diversos hemocentros em qualquer parte do territério nacional. As
informacBes dos doadores estdo disponiveis para todos os hemocentros que utilizam o

sistema, tornando o controle dos doadores mais rigido.

Por o sistema ser web, 0s recursos computacionais demandados sdo minimos. Apenas
ha a necessidade de um navegador web atual. O layout das paginas foi desenvolvido de forma
simples para que ndo haja sobreposicdo de informacBes com conteldo desnecessario ao

usuario do modulo.

3.2.4 Caodificagéo e desenvolvimento do sistema

Este prototipo foi desenvolvido utilizando o framework para a linguagem de
programagdo PHP Laravel, um dos mais utilizados na atualidade por programadores web. O
codigo esta estruturado na forma MVC (Model, View, Control), com a seguinte arvore de

diretérios e arquivos:



L8]
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(45)
w

n

commanas

contig

database
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tests
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Figura 3.20. Arvore de diretérios e arquivos do projeto

As principais pastas sdo as “controllers”, “models” e “views”, que ddo nome a estrutura
utilizada. Na pasta “controllers”, encontramos os arquivos que controlam e enviam comandos
para uma “view” associada para alterar a visualizacdo da mesma. Por exemplo, ¢ nesta pasta
que estdo os controladores de cada mddulo, que estao associados a arquivos na pasta “views”

e fazem as fun¢Oes demonstradas anteriormente, como “Chamar doador”, “Salvar dados”,

entre outras.

Na pasta “views”, como ja foi exemplificado, ficam os arquivos que sdo visualizados

pelo usuario, como a estruturacdo do layout em si, e cada um destes arquivos € associado a



um controlador especifico. As views ainda solicitam dos modelos as informagdes que ela

necessita para gerar uma representacéo de saida.

Ja na pasta “models”, estdo os arquivos responsaveis por modelar o sistema toda vez
gue ha uma mudanca em seu estado. Estes arquivos enviam uma notificacdo para as views
para que elas produzam saidas atualizadas e para que os controllers alterem o conjunto de

comandos disponiveis.
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Figura 3.21. Arvores de arquivos Controllers, Models e Views

Na pasta “assets” localizam-se 0s arquivos de ajustes de layout e estruturas, como
arquivos de CSS e JavasScript, utilizados na modelagem dos layouts e efeitos utilizados no
sistema. As demais pastas sdo apenas para controle interno da aplicacdo e configuracdes do

framework Laravel, ndo sendo de importancia sua demonstracdo neste trabalho.

O arquivo de visualizacdo (view) da pagina inicial do moédulo de recepcdo pode ser visto
abaixo:



@include('header')

"container main-container">

s="row">

class="col-xs5-12"><br><br>

@if (count($errors) > @)
<div class="alert azlert-danger" role="alert">{{$errors->first()}}</div>

@endif
@if (Session::get('message') != ''")

<div class="alert alert-success" role="alert">{{Session::get(’'message’)}}</div>
@endif

<h1>{{Auth::getUser()->hemocenter->name}} - Modulo Recep¢ao</hl>

@if (Donation::where('gueue', 1)->count() > 9)
<h3>H& {{Donation::where('queue', 1)->count()}} doadores aguardando</h3>

@Gelse
<h3>Nao ha doadores aguardando</h3>
@endif
<br><br><a href="{{url('reception/call’')}}" class="btn btn-1g btn-primary”>Chamar doador</a>
</div>
</div>
</div>

@include('footer')
Figura 3.22. Cadigo fonte do arquivo principal de visualizacdo do modulo de recepc¢éo

O arquivo que controla esta view e encontra-se na pasta “controllers” ¢ denominado

ReceptionControler.php e apenas as fungdes entre as linhas 5 e 31 controlam esta view.

public function __ construct()
{
$this->beforeFilter('auth');

3}
5

public function getIndex()

{

return View::make('reception.index');

—

public function getCali()

{
$donation = Donation::where('queue', 1)->orderby('created_at', 'asc')->first();
if ($donation == null) {
return Redirect::back()->withErrors(['Ndo ha doadores aguardando']);
b
$donation->queue = 2;
$donation->save();
if ($donation->donator_id == null) {
return Redirect::to('reception/' . $donation->id . '/identification');
T
return Redirect::to('reception/' . %donation->id . '/treatment');
}

Figura 3.23. Codigo fonte do arquivo de controle da visualizagdo do mddulo recepcéo



Desta mesma forma, os controladores e views dos demais modulos e responsaveis por
outras etapas dentro de cada moédulo estdo da mesma forma contidos dentro das pastas ja

anteriormente mencionadas.

Com estes arquivos podemos modelar o sistema e facilitar para que novas edi¢6es sejam

feitas posteriormente.



4 RESULTADOS E CONCLUSAO

Os resultados deste trabalho podem ser classificados, de uma forma geral, em trés
categorias: conceitual, desenvolvimento de sistemas colaborativos e desenvolvimento de
projetos sociais. O primeiro relativo ao aprendizado da area de desenvolvimento web e
modelagem de sistemas para a web, suas metodologias e modelos de desenvolvimento; o
segundo relativo ao desenvolvimento préprio de um sistema capaz de interagir de maneira
interessante com o usudrio atendendo aos requisitos necessarios; e, por fim, a colaboragcéo no
desenvolvimento de sistemas que possam significar algo a sociedade.

Para que os objetivos do trabalho fossem cumpridos, foram obtidos inimeros
conhecimentos conceituais e tedricos sobre o trabalho, pois a revisdo bibliogréfica relatou
aspectos fundamentais do desenvolvimento de sistemas para a web. Dentre os conhecimentos
adquiridos, destacam-se: conceitos da area de desenvolvimento web, como frameworks
utilizados para o desenvolvimento da ferramenta e conceitos relacionados a interfaces com
usudrios e sistemas adaptados a diversos dispositivos atraves da responsividade; metodologia
e estruturacdo de desenvolvimentos para ambientes reais com analise de requisitos e
engenharia de software; conceitos importantes na area de desenvolvimento de sistemas para
ambientes colaborativos e desenvolvimento social.

No ambito de conhecimento de mercado, o trabalho néo teria utilidade se ndo aplicado a
uma necessidade real do mercado atual de desenvolvimento de software. Devido a isto, foi
constatado que hemocentros publicos nacionais tém muitas dificuldades relativas a realizacédo
de troca de informacbes que podem facilitar a realizagdo das tarefas cotidianas nestes
ambientes, necessitando de uma ferramenta que as auxilie na melhoria de seus processos
internos. Em um comparativo com o sistema Hemovida ja utilizado por hemocentros

publicos, a tabela a seguir pode demonstrar a melhoria proporcionada pelo novo sistema.



Caracteristica

X

CSS3 X

HtmlI5

Responsividade X
Padrdes modernos X
Conectividade X
Abrangéncia X
Interface amigavel X
Multiplataforma X

Caddigo Livre X

Seguranca da
Informacao

No que diz respeito a abrangéncia, o sistema Hemovida pode ser considerado de maior
relevancia que o novo sistema desenvolvido. Porém, dentro de possiveis trabalhos futuros
deste sistema esta a ampliacdo das areas de utilizacdo do mesmo, possibilitando o uso para
controle de transfusdes e hemodidlises.

Sobre a seguranca da informacdo, esta € uma preocupacdo para os trabalhos futuros
deste sistema, pois os dados coletados de doadores de todo o pais estardo disponiveis em
diversos pontos de acesso e sdo de extremo sigilo, podendo causar constrangimento se
manuseados de maneira incorreta ou maliciosa.

Através da fundamentacdo teorica dos topicos abordados, desde conceitos basicos do
desenvolvimento de software até detalhes de modelagem de sistemas para web, iniciou-se a
modelagem e implementacdo da ferramenta que possibilitasse uma maior integragdo dos
hemocentros publicos brasileiros com a troca de dados e informacdes relevantes para o
processo de doacao.

Devido ao fato da area responsavel pela geréncia de hemocentros ser de dificil acesso,
inicialmente foi definido qual seria 0 modelo utilizado para desenvolver um sistema capaz de



suprir as necessidades. A importancia da escolha de um modelo justifica-se por seguirmos
padrbes, requisitos e boas praticas no processo de desenvolvimento de sistemas web para
embasarmos a ferramenta.

A utilidade e os beneficios que o sistema proporcionard ao ambiente que sera utilizado
sdo imensas, 0 que possibilita verificarmos que o resultado do trabalho é de fundamental
importancia a sociedade em geral, facilitando diversos processos rotineiros dos hemocentros
para poder fomentar a doacao de sangue voluntaria.

O objetivo principal do trabalho, ou seja, o desenvolvimento da ferramenta, apenas
necessita, em um futuro proximo, que a mesma seja adaptada ao ambiente real com variaveis
reais de trabalho dos hemocentros, personalizada com caracteristicas importantes para o dia a
dia dos bancos de sangue. A validacdo da mesma com usuarios reais nao foi possivel devido
ao pouco tempo de execucdo do mesmo a alta demanda de servigos nesta época do ano no
Hemocentro Regional de Santa Maria. Porém, assim que possivel seré& repassado ao local para
que seja testado pela gerente do 6rgao.

4.1 Trabalhos Futuros

A continuacdo deste projeto serd tomada pela empresa Delivery Much que visa expandir
seus servicos de tecnologia, auxiliando a sociedade com a criacdo de projetos sociais

totalmente gratuitos que podem divulgar a marca da empresa em nivel nacional.

Para que a ferramenta tenha uma melhor aceitacdo e abrangéncia, sera relevante o
contato com o 6rgao responsavel pela geréncia dos hemocentros publicos nacionais, também
responsavel por toda a rede nacional de sangue, inclusive na area de controle de transfusdes.
No Brasil, ha um 6rgéo vinculado ao Ministério da Saude, denominado Coordenacédo Geral de

Sangue e Hemoderivados (CGSH).

Previamente ao desenvolvimento deste projeto, foi realizado um contato com este 6rgao
para verificar da possibilidade de integracdo com sistemas ja existentes para geréncia de
hemocentros, sendo repassado o contato para o Departamento de Informatica do Ministério da
Saude (DATASUS), o que desestimulou a ideia de integracdo de sistemas devido ao fato de o

sistema atual estar desatualizado com padrdes atuais.



O maior desafio para a veiculagdo da ferramenta nos hemocentros sera o contato com o
0rgdo anteriormente citado para disponibilizacdo da mesma, de forma colaborativa, para ser

utilizado em todo o territorio nacional.

A partir da verséo atual deste trabalho, podemos facilmente adicionar incrementos a este
sistema. Entre eles, podemos citar a implementacdo de uma versdo para o usuario doador,
para verificacdo de dados, exames e para que a ferramenta faga um contato constante e
interaja com o doador, através de SMS e plataformas mobiles a fim de divulgar campanhas e
incentivar a doacdo de sangue, que no Brasil € menor que 2% da populagdo, sendo que a
Organizacdo Mundial da Saude aconselha que o ideal para um pais suprir as necessidades é de
3%.

Outra possibilidade de incremento para que o sistema ja esta preparado, é a
automatizacao de filas de esperas do hemocentro, com a retirada de senhas ja com os dados do
doador se j& houver cadastro, que auxilia e agiliza o processo do mddulo de recepcdo. Como
citado, o sistema ja gera as senhas com o CPF do doador, facilitando para que haja uma

interface com o doador para a retirada da senha.

Ainda, ha a possibilidade da implementacdo de mais modulos de geréncia geral do
hemocentro e de médulos com informacdes sobre as transfusdes para maior controle da rede

de sangue.

Por fim, o aprimoramento constante desta ferramenta possibilitard que os hemocentros
brasileiros melhorem seus processos internos, sua visibilidade e interacdo com os doadores,
sua maturidade na questdo de geréncia de processos, sua capacidade de atrair novos doadores

e, devido a estes fatores, um notavel crescimento na doacdo voluntaria de sangue do pais.
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