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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo fazer uma revisdo de bases e conceitos sobre o tema
educacéo a distancia em ambientes virtuais de ensino — aprendizagem uma vez que o tema em
questao levanta polémicas e infinitas reflexdes. Primeiramente, contextualiza-se o momento e
as condi¢des em que aconteceu o surgimento da internet. Apds, propde-se uma reflexdo sobre
a introducéo da rede de comunicacao nas salas de aula como recurso didatico, os beneficios
gue trouxe para o processo educativo e uma analise do perfil do professor e aluno frente a esta
nova proposta. Na sequéncia, fazem-se consideracfes gerais sobre a possibilidade de



educacéo a distancia. Apos prop8e-se uma reflexdo sobre o empenho das politicas publicas
para acelerar o processo de inclusdo social da populagéo brasileira. Ainda, ha consideracdes
sobre os ambientes virtuais de ensino - aprendizagem e uma analise de algumas de suas
caracteristicas. Percebe-se que as condi¢cdes em que se da o processo educativo por EAD
estdo se aperfeicoando. Assim, da Internet a Educacéo a Distancia em ambientes virtuais de
ensino - aprendizagem pode ser visto um significativo progresso rumo a busca de uma pratica
de qualidade. No entanto, todo este processo ainda é muito recente e € preciso que muitas
reflexdes e ajustes ainda sejam feitos para que as tecnologias possam de fato contribuir para
uma educacao de qualidade e significativa.

Palavras-chave: Internet — Educacao a Distancia — Ambientes Virtuais de Ensino -
Aprendizagem.

ABSTRACT

This paper aims to review the framework and concept to the subject in virtual environments for
teaching and learning since the topic raises controversy and endless reflections. First, it
contextualizes the moment and the conditions under which came the emergence of the Internet.
After it is proposed a reflection on the introduction of the communication network in the
classroom as a teaching resource, the benefits brought to the educational process and an
analysis of teacher and student profile before this new proposal. In the following, general
considerations are made about the possibility of distance education. After proposing a reflection
on the commitment of public policies to accelerate the inclusion of the Brazilian population. Still,
there are considerations of virtual environments for teaching and learning and an analysis of
some of its characteristics. It is noticed that the conditions in which takes the educational
process for distance education are improving. Thus, the Internet Distance Learning in virtual
environments for teaching - learning can be seen a significant progress toward finding a quality
practice. However, this process is still very new and we need many reflections and adjustments
are still made to the technologies may in fact contribute to a quality education and meaningful.

Key-words: Internet — Distance Education — Virtual Environment for Teaching and Learning

INTRODUCAO

Nas palavras de Garcia (2000, p.2), muitas mudangas vém ocorrendo
desde que as tecnologias de comunicacdo e informacgdo iniciaram sua
expansdo pela sociedade. Consequentemente, no ambiente escolar,
professores e alunos vém tendo contatos com as mais diversas midias. E
realidade que as atividades de ensino - aprendizagem n&o ocorrem somente
em ambientes presenciais. Novos vinculos sdo criados entre participantes do
processo educativo uma vez que as tecnologias ampliam a possibilidade de

interacao.

Desta interacdo podem surgir aproximacfes, talvez até bem mais
consistentes do que as interacdes ocorridas nos limites da sala de aula se o
uso adequado das tecnologias em atividades de ensino a distancia tiver
critérios que garantam um aprendizado de qualidade. O presente artigo
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constitui uma elaboracdo tedrica que procura fazer uma revisdo de bases e
conceitos a respeito da educacdo a distancia em ambientes de virtuais de
ensino — aprendizagem. A partir de uma breve contextualizacdo do surgimento
da Internet no cenario mundial e também na sala de aula, aponta-se o projeto
colaborativo como um dos meios para transformar informacdo em

conhecimento significativo.

Neste sentido, faz-se também uma reflexdo do papel do professor
mediante este novo paradigma pedagdgico que € a introducdo das tecnologias
de informacédo e comunicacdo no processo educativo. Observa-se também a
postura critica de tais autores que vao de encontro as novas praticas
pedagdgicas. Além de apresentar consideracfes sobre a EAD e 0 processo de
estruturacdo das politicas publicas para acelerar o processo de inclusdo social.
A analise sobre os ambientes virtuais de aprendizagem e as consideracdes

finais finaliza a reflexdo proposta pela discusséo.

METODOLOGIA

Opta-se pela elaboracdo de um artigo de revisao, resumindo, analisando
e discutindo-se informacdes ja publicadas. O artigo € realizado com base na
pesquisa exploratéria que detalha os rumos a serem seguidos para sua
formatacao.

Pesquisa exploratéria € um tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo o fornecimento de critérios sobre a situagdo-problema
enfrentada pelo pesquisador e sua compreensdo, o0 objetivo da
pesquisa exploratdria € explorar um problema ou uma situacéo para
prover critérios e compreensao. [...] Em geral, a pesquisa exploratéria
€ significativa em qualquer situacdo da qual o pesquisador nao
disponha do entendimento suficiente para prosseguir com o projeto
de pesquisa. (MALHOTRA, 2001, p. 106).

Nas palavras de Mattar, este tipo de pesquisa proporciona ao
pesquisador um conhecimento mais amplo sobre o assunto o que parece ser

mais apropriado para o estagio inicial da pesquisa.

A pesquisa exploratéria visa prover o pesquisador de um maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em
perspectiva. Por isso, é apropriada para os primeiros estagios da
investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a
compreensdo do fendmeno por parte do pesquisador s&o,
geralmente, insuficientes ou inexistentes (MATTAR, 1996, p. 80).



Para Kotler e Armstrong (1999, p.78), “0 objetivo da pesquisa
exploratoria € reunir informacdes preliminares que ajudem a definir o problema
e a sugerir hipéteses.” Sdo coletados dados secundarios na bibliografia
pesquisada. Para Kotler e Armstrong (1999, p.80), “dados secundarios séo

informacdes ja existentes em algum lugar, coletadas com algum proposito.”

1. A Internet

“A rede internet foi concebida para uso militar. Com medo de o perigo
nuclear, os cientistas criaram uma estruturacdo de acesso nao hierarquizada,
para poder sobreviver no caso de uma hecatombe” (Moran, 1995, p.24). Assim,
€ possivel observar que por natureza sua finalidade era outra, do que hoje se
discuti no ensino - aprendizagem, fato que nao reduz sua poténcia, conforme
apontam o numero de interessados em investir em cursos tradicionais ou

inovadores no modelo EAD.

Em 1969, foi criada “uma rede experimental de comunicacéo dividida em
pacotes, usando as linhas telefénicas” (GARCIA, 2000 p.2). Esta estratégia foi
criada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América. A
ARPANET nasceu destas redes de comunicacdo, “umas das primeiras
precursoras da Internet” (GARCIA, 2000, p.2). Finalmente em 1982 a Internet
surge da ligacdo da ARPANET e da MILNET (rede de comunicagao militar) e a
outras redes.

No Brasil foi criada a Rede nacional em 1989 com o intuito “de
coordenar a disponibilizacdo dos servicos de acesso a Internet. Em dezembro
de 1994, iniciou-se a exploracdo comercial da Internet a partir de um projeto
piloto da Embratel” (GARCIA, 2000, p.2).

Percebe-se que a criacdo das redes de comunicacdo nasce de um
periodo de extrema necessidade de comunicagdo, que parece ser 0 aspecto
mais importante de todo o processo, para uma questdo de sobrevivéncia. Com
o decorrer dos acontecimentos sociais, culturais, politicos e etc. a necessidade

de interacdo entre as pessoas, paises, 0rgaos entre outros, que é uma das



caracteristicas do mundo contemporaneo, acentuou-se. Este fenbmeno atingiu
também e principalmente a educacdo que polemicamente vem sendo discutido
ja ha algum tempo, mas que parece ainda muito cedo para que se chegue a

conclusdes definitivas.

Portanto, o tema educacao, sempre foi e continua sendo determinado
por uma infinidade de variaveis passivel de ilimitadas analises, opinides e
sugestdes de transformacéo, mesmo que nem sempre com alguma finalidade.
Sobre esta reflexdo, o tema “a internet na sala de aula” ja vem sendo abordado
ja ha algum tempo. Levanta polémica e infindaveis discussdes. No paragrafo

seguinte destacam-se os beneficios desta pratica no processo educativo.

2. Aintrodugédo da Internet na sala de aula

Segundo Garcia (2000, p.2), um dos beneficios da introducéo da Internet

no processo educativo € que alunos conectados de suas residéncias
possam fazer suas tarefas de casa ou trabalhos em grupo de forma interativa e
0os professores possam atuar mais como mediadores do conhecimento”. A
Internet pode funcionar como arquivo de trabalhos, tanto de alunos como de

professores, transformados em documentos para compartilhamento e consulta.

Os beneficios do uso das redes eletrOnicas estdo diretamente
relacionados as novas formas de aprendizado em que a interacéo, o
acesso ilimitado as informagBes que podem-se transformar em
conhecimento, a questdo interdisciplinar, somam-se na tentativa de
redimensionar os modelos educacionais (GARCIA, 2000, p.2).

Garcia (2000, p.2) discute sobre a funcionalidade da Internet, a mesma
funciona como um canal de construcdo do conhecimento a partir da
transformacdo das informacdes pelos alunos e professores. “... as redes sao
utilizadas no processo pedagogico para romper as paredes da escola, bem
como para que aluno e professor possam conhecer o mundo, novas realidades,
culturas diferentes...” Desta maneira, destacam-se os trabalhos colaborativos
que apresentam aspectos importantes para a formacéo dos estudantes e para
a transformacédo da informacdo em conhecimento. Nas palavras de Garcia

(2000, p.2), “o trabalho em equipe e a internet oferecem uma das mais



excitantes e efetivas formas para capacitar os estudantes ao processo

colaborativo e cooperativo, e ainda, desenvolver a habilidade de comunicagao.”

De acordo com Garcia (2000, p.2) “... aprendizagem colaborativa € muito
mais significativa quando os estudantes podem trabalhar com alunos de outras
culturas, podendo entender e perceber novas e diferentes visbes de mundo”.
Neste contexto, € preciso que haja um aumento das necessidades de
preparacao e atualizacdo dos professores para que eles possam enfrentar 0os
desafios que a era da informatica trouxe e traz, ou seja, docentes atualizados e

discentes interessados em novos conhecimentos.

Para Moran (1995, p.24), “as tecnologias de comunicacdo nao
substituem o professor, mas modificam algumas das suas funcdes”. Das
fungbes citadas pelo autor destacam-se a fungdo de estimular o aluno a
pesquisar, a ser curioso, a buscar pela informacdo e a de monitorar e

coordenar.

De acordo com Kenski (2005, p.71), as tecnologias “ampliam o campo
de atuacédo do professor para além da escola classica”... "o espaco profissional
dos professores, em um mundo em rede, amplia-se ao invés de se extinguir”...
Para as novas qualificacdes que sao exigidas existem os projetos de ensino
permanente além das diversas instituicdes e cursos que podem ser oferecidos
para todas as idades e niveis, “a internacionalizacdo do ensino — através das

redes — criam novas oportunidades educacionais.”

Entretanto, nas palavras de Barreto (2004), esse processo €
considerado como um novo paradigma educacional que em principio atende a
l6gica do mercado e substitui o trabalho humano pelas tecnologias. Do site do
MEC pode-se dizer que:

O anuncio é recorrente no site do MEC, cuja formulagao [...] levou o

discurso dos organismos internacionais as Ultimas consequéncias,
posicionando as tecnologias no lugar dos sujeitos (BARRETO, 2004,

p.5).
Este paradigma diz-se ser coerente com a logica do mercado, pois,
quanto menor a necessidade do trabalho humano maior a presenca da
tecnologia, ou seja, prevéem-se mais alunos e menos professores sob a

afirmacdo de que o desempenho dos primeiros depende menos da formacéo
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dos segundos e mais dos materiais utilizados. Neste sentido, a autora faz uma
critica a que parece ser a posicdo do MEC sobre o assunto, “sem alterar o
processo de formacgdo de professores do ensino basico e sem alterar seus
salarios aviltantes, tudo ira bem na educacdo desde que haja televisbes e
computadores nas escolas” (CHAUI, 1999, apud BARRETO, 2004, p.1189).

Esta idéia reforca o que no Brasil é consagrado, investimentos altissimos
para certos setores, por exemplo, seja em salarios, equipamentos, edificacdes
e exatamente o oposto para educacéo, refletindo a realidade que mais presos
sao necessarios e menos cidadaos instruidos, ja que o contrario acabaria com
cadeias super lotadas, numero de profissionais da area e tudo que se faz
necessario. O gue deixa claro o que se pretende quando se decide por investir

em resolver consequéncias e nao causas.

Nas palavras de Abranches, concordando com Barreto:

De outro lado, encontram-se estudiosos que percebem a introdugéo
da informatica na educagdo como algo nocivo, tanto para o processo
de aprendizagem como para 0 préprio pais na medida em que
aumentara a dependéncia para com os paises desenvolvidos, sem
haver a criacdo de uma indUstria nacional capaz de dar sustento a
autonomia nacional. E a posicdo que privilegia o entendimento da
informética a partir das macro relacdes sociais e a nova etapa do
capitalismo mundial, hegemonizado pelo neo liberalismo
(ABRANCHES, 2000, p. 1181).

N&o ha duvidas de que o uso da Internet como recurso didatico trouxe
muitos beneficios. Desde uma possibilidade de interacdo talvez nunca vista
antes até o compartilhamento de ideais e idéias entre pessoas do mundo todo.
Neste contexto, os professores necessitam ser capacitados para atender as
novas demandas da realidade do processo educativo para que haja
significAncia entre todos os aspectos envolvidos ja que eles sdo mediadores de
todo o processo. Porém, ha também quem diga que a tecnologia ndo garante
qualidade do aprendizado e que este paradigma educacional tem mais a haver
com a légica do mercado do que com a construcdo de uma educacao de
qualidade. Assim, percebe-se que ha muito a refletir sobre esta recente

realidade com a qual nos deparamos.



3. A Educacéo a Distancia com suporte no meio digit  al

Nas palavras de Almeida (2003 p.327), a possibilidade de educacédo a
distancia em ambientes virtuais de ensino - aprendizagem surge com “O
advento das tecnologias de informag&do e comunicagdo — TIC trouxe novas

perspectivas para a educacao a distancia”.

... devido as facilidades de design e producdo sofisticados, rapida
emissdo e distribuicdo de conteldos, interacdo com informagdes,
recursos e pessoas, bem como a flexibilidade do tempo e a quebra de
barreiras espaciais. Universidades, escolas, centros de ensino,
organizacfes empresariais, grupos de profissionais de design e
hipermidia lancam-se ao desenvolvimento de portais educacionais ou
cursos a distancia com suporte em ambientes digitais de
aprendizagem que funcionam via internet para realizar tanto as
tradicionais formas mecanicistas de transmitir contetdos digitalizados
como processos de comunicacdo multidirecional e producao
colaborativa de conhecimento (ALMEIDA, 2003, p. 327).

Nas palavras de Dudziak e Belluzzo (2008, p. 45). “A realidade dos
avangos tecnologicos, aliada as mudancas dos paradigmas econémicos e
produtivos, leva-nos a um amplo questionamento educacional, que envolve néo
somente as instituicbes como também as praticas de ensino”. Sobre a EAD

pode-se dizer que ela é uma realidade:

Encurta distancias e faz chegar informacdes e conhecimentos
com rapidez e efetividade a popula¢gbes antes isoladas, que néo
tinham perspectivas educacionais animadoras. Em paises com
grande extens@o territorial essa modalidade de educac¢&o tem sido
uma alternativa valiosa a educacao presencial. O conhecimento e uso
deste ferramental tecnolégico sao essenciais nos dias de hoje.
(BELLUZZO E DUDZIAK, 2008, p. 45).

Segundo Almeida (2003, p.327), “... ha que se investigar sobre as
possibilidades de processos de EAD baseados em praticas sociais
significativas e no estudo de probleméaticas do cotidiano”. Estes processos
devem ser centrados no dialogo entre professores e alunos, acesso as
informacdes e construcdo do conhecimento. Esta pratica deve despertar a
disposicdo para o aprendizado e disponibilizar organizadamente as

informagdes pertinentes e que na hora certa a interiorizagdo de conceitos



construidos seja promovida. Percebe-se que o processo de EAD esta
intrinsecamente ligado com o sistema educacional em sua totalidade. Assim,

pode-se dizer que:

E importante compreender que os desafios da EAD s&o congruentes
com os desafios do sistema educacional em sua totalidade, cuja
andlise implica em analisar que educagdo se pretende realizar, para
guem se dirige com quem esta desenvolvida, com o0 uso de quais
tecnologias e quais as abordagens mais adequadas para acelerar o
processo de inclusédo social da populacéo brasileira (ALMEIDA, 2003,
p. 327).

Neste sentido, faz-se uma andlise de varios fatores importantes para a
utilizagdo da EAD como instrumento de inclusdo social. Segundo Pereira
(2008, p.47), “... é essencial organizar processos de ensino - aprendizagem
adaptados para cada tipo de curso, bem como para cada tipo de aluno”. Ha de
se pensar também sobre: “... as caracteristicas individuais dos envolvidos e o
contexto no qual ele esta inserido, a metodologia usada, a tecnologia, e infra-
estrutura, entre outros”. No seu processo de estruturacdo as politicas publicas
precisam construir um roteiro de prioridades, objetivos, principios, diretrizes e
normas baseadas na regulamentacdo constitucional. Sabe-se que as novas
politicas publicas de educagdo a distancia encontram-se em processo de

estruturacdo que segundo Pereira (2008, p.47), tém “... como referéncia a
regulamentacdo da EAD (Decreto n° 5.622, de 2005) e a criacdo da

Universidade Aberta do pais:

A criagcdo da UAB permitiu a abertura de editais para implantar
centenas de poélos nos municipios do pais, bem como a priorizacéo
da utilizacdo da EaD como principal ferramenta para a formacao de
professores em todo o territério nacional e o fomento a pesquisa na
referida area. (PEREIRA, 2008, p.48).

Observam-se neste cendrio que séo significativos os esfor¢os, segundo
Pereira (2008, p.48), “... para a construgcdao de um modelo consistente de
politicas publicas de educacdo a distancia no Brasil”. Ha, ainda, muitos
desafios a serem enfrentados, tais como uma normatizacdo que garanta
qualidade respeitando as realidades regionais do pais, a concepgao
epistemoldgica e a abordagem pedagdgica. Sobre os ultimos aspectos citados,

diz-se que:



... EAD ndo é apenas uma solucdo paliativa para atender alunos
situados distantes geograficamente das instituicbes educacionais
nem trata da simples transposicdo de contelidos e métodos de ensino
presencial para outros meios telematicos. Os programas de EAD
podem ter o nivel de dialogo priorizado ou ndo segundo a concepgao
epistemolégica e respectiva abordagem pedagogica, (ALMEIDA,
2003, p.327).

Assim, pode ser dito que ha necessidade de que haja uma politica
educacional de educacgdo a distancia que ofereca um ambiente adequado a
aprendizagem. Neste sentido, os ambientes virtuais de aprendizagem vém
sofrendo uma constante evolucdo para adequar suas praticas a uma
aprendizagem coerente com a realidade. As politicas educacionais publicas
parecem estar atendendo a pratica de inclusdo social da populacdo brasileira
através da regulamentacdo do processo e da democratizacédo e disseminacao

de acesso.

4. Ambientes Virtuais de Ensino - aprendizagem

Sobre os ambientes virtuais de ensino - aprendizagem nas palavras de
Almeida (2003, p.330), “... sdo sistemas computacionais disponiveis da
Internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo”. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagbes de maneira organizada, desenvolver
interacbes entre pessoas e objetos tendo em vista atingir determinados
objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco
em que cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade
explicita e um planejamento prévio denominado design educacional, “o qual
constitui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo revisto e reelaborado

continuamente no andamento da atividade”, segundo Almeida (2003, p.330).

Os AVEA oferecem condi¢des para a interacao (sincrona e assincrona)
permanente entre 0s usuarios. Entende-se por comunicagdo sincrona a que
ocorre exatamente ao mesmo tempo, simultdanea. Dessa forma, as mensagens
recebidas por uma pessoa sdo imediatamente recebidas e respondidas por

outras pessoas, como exemplo pode ser citado a videoconferéncia. A
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comunicagdo assincrona ndo ocorre exatamente ao mesmo tempo, nao-
simultanea. Dessa forma, a mensagem emitida por uma pessoa € recebida e
respondida mais tarde pelas outras. Como exemplo pode ser citado o correio

eletronico.

Outra caracteristica é a hipertextualidade que facilita a propagacéao de
atividades de cooperacdo entre 0s seus participantes para fins de

aprendizagem. Sobre o hipertexto pode-se dizer que:

O hipertexto € uma forma de indexacdo e organizacdo das
informacdes. Exemplos dessa forma estédo na Internet e em CD-ROM.
Constituiu-se a partir da retomada e transformacédo de elementos de
outras midias — indice, referéncias cruzadas, sumario, legendas -,
estando nele inclusa a dimensdo audiovisual — palavras, imagens,
graficos, sons, movimento. Estes elementos, associados, dao ao
documento um aspecto dinamico e de multimidia (BONILLA, 2002, p.
183).

A interatividade; a hipertextualidade e a conectividade ja garantem o
diferencial dos ambientes. As formas sincronas e assincronas de comunicagao
oferecem aos estudantes a oportunidade de definirem seus proprios caminhos
de acesso as informacdes desejadas, afastando-se de modelos massivos de
ensino e garantindo aprendizagens personalizas 0 que parece ser um aspecto

importante e essencial para que o processo tenha qualidade.

Sobre os recursos dos ambientes digitais de ensino - aprendizagem
pode-se dizer que sdo os mesmos da Internet tais como correio, chat, banco de
recursos, forum etc. Segundo Almeida (2003, p.332), os ambientes possuem
“... a vantagem de proporcionar a gestao da informacdo segundo critérios pre-
estabelecidos de organizagdo definidos de acordo com as caracteristicas de
cada software”.

Quanto aos recursos tecnolégicos adequados para O processo
educativo, torna-se necessario a capacitacao de profissionais para desenvolvé-
los, devendo haver investimento em formacéo continuada recomendado para
garantir o aperfeicoamento docente. Equipes interdisciplinares constituidas por
profissionais da area da educacdo e programadores de aplicativos com
habilidades na construcdo e uso destes ambientes sdo necessarios para

desenvolver a educacdo a distancia em ambientes virtuais de ensino -
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aprendizagem. Varios aspectos precisam ser analisados para que o0s
envolvidos no processo possam participar de um ambiente que proporcione

condi¢cOes adequadas.

Participar de um ambiente virtual significa dialogar, trocar informagdes e
experiéncias, expressar pensamentos, omitir opinides, tomar decisbes e
produzir conhecimento. Nestas abordagens, destacam-se algumas funcdes
praticas do professor tais como, organizar situacbes de aprendizagem,
planejar, propor atividades, orientar e mediar, disponibilizar materiais, entre
outras. Assim, o aluno desenvolvera capacidades de desenvolver acoes,
estabelecer conexdes, desenvolver a interaprendizagem (aprendizagem

compartilhada) etc.

Desta pratica percebe-se uma nova relacdo entre professor - aluno.
Redefine-se o papel de ambos no que diz respeito as suas novas posturas de
parcerias que pesquisam e navegam juntos. Nas palavras de Almeida (2003,
p.333). “O professor provoca o aluno a descobrir novos significados para si
mesmo, ao incentivar o trabalho com problematicas que fazem sentido naquele
contexto”. Desenvolve-se também além das novas posturas dos participantes,
uma nova consciéncia sobre que se estuda, pesquisa e interage ndo apenas
para a obtencdo de uma nota, ou seja, ser avaliado, mas para compartilhar

saberes, idéias e sentimentos.

Redefine-se também a pratica de avaliacdo. Os AVEA permitem que nao
apenas o professor acompanhe o desempenho do aluno de forma continua,
mas também o proprio estudante acompanhe sua performance com a
colaboracédo do grupo. Ha uma série de acdes que os ambientes permitem, por
exemplo, as producdes e os meios pelos quais o aluno realizou tal tarefa, o
registro das interacbes, a retomada das etapas do processo, atualizagdes,
acompanhamento da evolugéo e etc. O registro destas acdes permite que o
professor acompanhe, oriente e identifique dificuldades e possa assim
proporcionar um feedback a ele, que por sua vez tera condi¢cdes de analise e
tomada de decisoes.

Com isso, segundo Almeida (2003, p.335), sobre o assunto avaliacéo,

observa-se que ha a possibilidade de “... desenvolver processos avaliativos
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participativos”. Desta maneira, o aluno tem a oportunidade de entender como
vem se desenvolvendo no decorrer do curso além de ter consciéncia do que ja

sabe.

5. Consideracdes finais

O objetivo pelo qual se deu a criagdo da Internet como um recurso de
sobrevivéncia em um contexto militar parece ser o mesmo pelo qual a mesma
foi introduzida na sala de aula, ou seja, a comunicagdo. A comunicabilidade
parece ser uma das principais caracteristicas do homem pds-moderno e a
necessidade de interacdo vem crescendo junto com o despertar do mundo para
a concepcéo globalizada. Este panorama atual reflete na Educagcdo como uma
questdo em constante debate, polémica e que deixa margem para momentos
de reflexdo continua. A introducdo da Internet na sala de aula, certamente,
trouxe muitos beneficios para o processo educativo, como por exemplo, a

possibilidade das praticas dos trabalhos colaborativos.

Deste novo paradigma emerge a questdo da qualificacdo dos
profissionais da area da educacédo que necessitam adotar novas posturas. Por
outro lado, surgem controvérsias sobre a introducéao da tecnologia na educacéo
alegando que ela veio para substituir o professor sob a afirmacédo de que
quanto maior a presenca da tecnologia menor a necessidade do trabalho
humano sob a justificativa de que o desempenho dos alunos depende menos
da formacdo dos professores e mais dos materiais utilizados. Uma
consideracdo sobre este aspecto abordado seria de que quem faz as
mediacOes entre a tecnologia e 0 aluno é o professor, entdo pode ser dito que
0 educador assume novas responsabilidades e funcbes e ndo que sera
substituido pelas maquinas e sim que o investimento em formacéo continuada
é indispensavel em qualquer fase que se encontra este profissional, perto de
sua formatura da graduacédo ou da aposentadoria.

Discutiu-se ainda sobre a possibilidade de educacdo a distancia em
ambientes virtuais de aprendizagem. Desta reflexdo, destacam-se as
consideracdes feitas sobre as politicas publicas e seu esfor¢o no processo da

inclusdo social através da educacédo a distancia. Refletem-se ainda sobre as
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caracteristicas, as condicfes e recursos que os AVEA oferecem. Além de
comentar o novo perfil que professores e alunos assumem diante deste novo
paradigma. H& uma breve discusséo sobre as avaliacdes feitas nos ambientes

virtuais que possibilitam desenvolver processos avaliativos participativos.

N&do ha duvidas que o advento das tecnologias de informacdo e
comunicacado e a possibilidade de educacdo a distancia em ambientes virtuais
de ensino - aprendizagem redefiniu o processo educativo e trouxe beneficios
importantes proposto pelas TICS. Acredita-se que esta proposta vem com 0
intuito de disseminacdo e democratizacdo do acesso a escolarizacdo e ainda
com a tentativa de minimizar a precariedade da situacdo escolar no pais

trazendo tecnologia para o processo de ensino — aprendizagem.
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