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RESUMO

Trabalho de Concluséao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

AVALIAQAO DE DESEMPENHO DQS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
RURAL DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA
AUTOR: MARCELO MEDEIROS PEREIRA
ORIENTADOR: LUIZ ANTONIO ROSSI DE FREITAS
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 28 de dezembro de 2012.

No cenario econbmico atual nosso pais esta em busca da consolidacdo da
economia familiar, devido a sua contribuicdo para geracdo de emprego e renda,
evitando o éxodo rural para os grandes centros urbanos. O desenvolvimento desse
tipo de economia sofre as consequéncias da falta de planejamento, organizacao e
controle, visto aos diversos fatores que influenciam na atividade agricola como a
administracdo dos recursos naturais, preservacdo do meio ambiente, captacdo de
consumidores e o aumento da producdo e lucratividade. Neste sentido, os
programas de desenvolvimento rural visam a potencializar a atividade rural,
propondo medidas para minimizar a falta de conhecimento em cada tipo de cultura
ou criacdo, com a pratica de cursos, palestras e treinamentos, direcionados aos
produtores cadastrados e que se enquadrem nos objetivos propostos pelos
programas em cada area. A contabilidade como ciéncia social contribui fornecendo
informacdes confiaveis aos seus usuarios para melhor desempenhar a gestdo do
patriménio. Estas informacfes sdo utilizadas na elaboracdo do planejamento e,
principalmente, como ferramenta de avaliacdo de desempenho quando considerada
em conjunto a indicadores nao-financeiros. Este estudo buscou identificar as
melhorias obtidas na economia familiar apés a implantacdo dos programas de
desenvolvimento rural no Municipio de Santa Maria/RS. Para o desenvolvimento do
trabalho foi realizado um estudo junto aos produtores rurais do Distrito de Boca do
Monte inscritos no programa pro-peixe, sendo empregada a técnica da entrevista
estruturada. Os resultados revelaram que o programa de desenvolvimento rural néo
beneficiou de forma igualitdria os participantes e nem proporcionou mudancas

significativas na gestao rural, visto que focaliza apenas aspectos técnicos.

Palavras-Chave: contabilidade; desenvolvimento rural; avaliacdo de desempenho



ABSTRACT

Conclusion Work
Accounting Course
Universidade Federal de Santa Maria

EVALUATION PERFORMANCE OF RURAL DEVELOPMENT
PROJECTS OF THE SANTA MARIA CITY
AUTHOR: MARCELO MEDEIROS PEREIRA
ADVISOR: LUIZ ANTONIO ROSSI DE FREITAS
Date and place of the defense: Santa Maria, 28 december, 2012.

In the current economic scenario, our country is in search of the consolidation
of the family economy, because this contribution to employment and income
generation, avoiding the rural exodus to the big cities. The development of this type
of economy suffers from lack of planning, organization and control, as the various
factors that influence agricultural activities such as management of natural resources,
environmental preservation, consumer uptake and increased production and
profitability. In this sense, the rural development programs aimed at enhancing the
rural activity, proposing measures to minimize the knowledge deficiency on every
type of culture and creation, with the completion of courses, lectures and training,
and targeted to registered producers that meet the goals proposed by the programs
in each area. Accounting as social science, contributes providing reliable information
to its users to better perform asset management. This information is used to prepare
the planning and mainly as a tool for evaluating performance when considered in
conjunction with non-financial indicators. This study sought to identify the
improvements obtained in the household economy after the implementation of rural
development programs in Santa Maria / RS. To develop the work was carried out a
survey with the farmers in the district of Monte Boca enrolled in the program pro-fish
being used the structured interview technique. The results revealed that the rural
development program has not benefited equally participants nor provided significant

changes in rural management, since only technical aspects.

Key words: accounting; rural development; evaluation performance
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1 INTRODUCAO

No cenéario econébmico atual, nosso pais esta em busca da consolidacédo da
economia familiar, devido a sua contribuicdo para geracdo de emprego e renda,
evitando o éxodo rural para os grandes centros urbanos.

O desenvolvimento deste tipo de economia sofre as consequéncias da falta
de planejamento, organizacao e controle, visto aos diversos fatores que influenciam
na atividade agricola como a administracdo dos recursos naturais, preservacao do
meio ambiente, captacdo de consumidores e o aumento da producéo e lucratividade.

A problemética em relacdo as a¢bes que promovem o desenvolvimento rural,
encontram-se em aliar as necessidades de consumo aos métodos de cultivo, para
gue o volume producéo seja capaz de suprir o mercado interno e possa gerar lucros
suficientes aos produtores possibilitando,assim, a sobrevivéncia no campo.

Estas acdes quando executadas de forma eficiente, oportunizam mudancas
significativas na economia local, aperfeicoando a atividade através da insercao de
novas técnicas de cultivo, aumento da rentabilidade, melhorias na qualificacao
técnica e profissional do produtor e melhorando o desempenho na gestdo dos
recursos financeiros. Neste sentido, 0s programas visam potencializar o
desenvolvendo rural, propondo medidas para minimizar a falta de conhecimento em
cada tipo de cultura ou criagdo, com a realizagdo de cursos, palestras e
treinamentos, direcionados aos produtores cadastrados e que se enquadrem nos
objetivos propostos pelos programas em cada area.

Com isso, faz-se necessario o monitoramento das atividades familiares para
avaliacdo das mudancas inseridas em cada programa de desenvolvimento rural,
devido aos varios aspectos que necessitam de aten¢do na cadeia produtiva, como a
gestdo dos residuos, cuidados com 0s mananciais, técnicas de producao,
organizacdo e controle das atividades rurais e a gestdo financeira dos recursos
financeiros.

O assunto em questdo surge, devido a preocupacdo com o fortalecimento da
agricultura familiar e as necessidades em pesquisar métodos que possam avaliar o
desempenho dos programas oferecidos pela administracdo publica, os quais visam
desenvolver o seguimento agricola local, elencando as melhorias atingidas e

identificando possiveis falhas na execu¢do do programa.
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O estudo focaliza a identificacdo das melhorias obtidas na economia familiar
apos a implementacdo dos programas de desenvolvimento rural no Municipio de
Santa Maria — RS. Partindo do exposto, apresenta-se como objetivos especificos os
seguintes pontos: identificar de que forma os programas contribuiram para o
fortalecimento da gestdo na atividade rural; medir e comparar as principais
mudancgas ocorridas antes e depois do credenciamento ao programa; identificar se
houveram melhorias nos recursos financeiros e qual a sua contribuicdo para o
aumento da lucratividade e formacdo da renda familiar; verificar se 0s recursos
disponibilizados pelos programas foram aplicados de forma a satisfazer as
necessidades dos produtores.

A contabilidade como ciéncia social, contribui fornecendo informacdes
confiaveis aos seus usuarios para melhor desempenhar a gestdo do patriménio.
Especificamente, no ramo da contabilidade rural, a preocupacdo com a gestado do
negécio estd em torno daqueles, que exploram a capacidade produtiva do solo por
meio do cultivo da terra, da criacdo de animais e da transformacéo de determinados
produtos agricolas.

Em fungéo da representatividade dos recursos financeiros e da importancia
que o desenvolvimento rural local impacta a economia municipal, torna-se de grande
importancia o seu controle e avaliagdo através deste estudo.

Para isso, a pesquisa utilizou abordagem qualitativa, desenvolvida através da
observacédo e descricdo do tema, em relacdo a classificacdo do estudo quanto aos
objetivos a pesquisa sera explicativa, pois busca evidenciar as mudancgas ocorridas
com os fatos, 0s quais sao objetos do estudo.

Quanto a coleta de dados o procedimento foi baseado na entrevista
estruturada e, com relacdo aos procedimentos técnicos, o estudo serd de cunho
bibliografico com a consulta de informacfes ja abordadas e também utilizara
fundamentos da pesquisa documental, devido a investigacdo em materiais que nao
receberam tratamento analitico.

Partindo dessa apresentacédo, o estudo foi estruturado em cinco capitulos, no
qual o primeiro capitulo aborda a introducéo do estudo em questdo. O capitulo dois
trata do embasamento tedrico para a estrutura do trabalho. O capitulo trés trata de
apresentar a metodologia para realizacdo do estudo. O capitulo quatro contempla a
analise dos resultados relativos ao tema. Por ultimo, o capitulo cinco, encarrega-se

de apresentar as consideracdes finais relativas a toda pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica, também conhecida como referencial teorico, é a base
da pesquisa cientifica, sendo necessario conhecer os trabalhos investigativos
desenvolvidos por renomados pesquisadores para dinamizar o problema em andlise.

O estudo da literatura auxiliara o pesquisador na definicdo dos objetivos do
trabalho, construcdes tedricas, planejamento da pesquisa e fortalecimento do
conhecimento sobre o tema em estudo.

A revisdo bibliografica possui um papel importante no trabalho académico,
pois, é através dela que serdo obtidos os conhecimentos para compreensao dos
fatos estudados e embasar as explicacbes sobre os resultados obtidos com a

pesquisa, conforme elucida Silva (2003).

2.1 Desenvolvimento rural

A qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico rural, alicergados nos
conceitos de sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, s&o assuntos em
evidéncia nas discussdes de pesquisadores, governantes e administradores publicos
nos ultimos anos. Visto a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel dos
métodos de producéo e a busca pela insercdo dos processos de gestdo que possam
auxiliar a administracdo dos recursos financeiros e sejam capazes de mensurar 0s
resultados obtidos na economia familiar.

Na otica de Conterato et al (2007), a falta de técnicas adequadas, a utilizacéo
excessiva de elementos quimicos nas lavouras e a falta de planejamento das
culturas, evidencia a caréncia de conhecimentos técnicos na gestdo rural,
impactando na queda da qualidade dos produtos e ocasionar danos ambientais
como a contaminacgéo dos solos e afluentes, limitando a capacidade produtiva do
agricultor. Além disso, existem as consequéncias sociais, tais como a
marginalizacdo do pequeno produtor, uma vez que ndo consegue acompanhar o
desenvolvimento dos grandes latifundiarios, acaba sendo forgado a procurar fontes
alternativas de renda nos centros urbanos.

A gestdo da economia agricola ndo é apenas uma preocupacéao daqueles que

utilizam da manipulac&o dos recursos naturais para a sua sobrevivéncia.
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Contudo, uma preocupacgado social, pois, a falta de planejamento e
conhecimentos técnicos neste setor ocasiona o desequilibrio econémico das regides,
tendo como consequéncias a falta de diversificacdo das culturas, a qual provoca o
excesso de producdo para determinados produtos, gerando sobras de algumas
culturas e escassez de outras.

Nesse sentido surge a necessidade de buscar em outras localidades os
produtos com caréncia de producao, dispersando, assim, a renda para outras
localidades.Com o intuito de desenvolver as potencialidades da agricultura familiar,
Unido, Estados e Municipios estdo propondo programas para auxiliar no
desenvolvimento rural que, segundo Froehlich (2010, p.13):

[...] o Estado visa aproximar a producéo de pequenos agricultores familiares
dos consumidores de alimentos, passando a ser importante ndo apenas
como articulador das politicas, mas como acesso ao mercado e regulador
dos precos dos alimentos, distanciando-se da visdo de Estado apenas como
ente protetor.

Para Peixoto (2008) atuar de forma diretiva na economia rural proporciona
aos pequenos produtores alternativas para otimizar a utilizacdo dos recursos
financeiros aplicados na agricultura familiar, aliados a assisténcia técnica e a
extensdo rural, com notdria importancia para o processo de disseminacdo de novas
tecnologias e conhecimentos essenciais ao desenvolvimento da economia rural,
gerados a partir de uma pesquisa cientifica.

Para Peixoto (2008, p. 7) Extensdo Rural significa:

[...] o ato de estender, levar ou transmitir conhecimentos de sua fonte
geradora ao receptor final, o publico rural. Todavia, como processo, em um
sentido amplo e atualmente mais aceito, extenséo rural pode ser entendida
como um processo educativo de comunicagdo de conhecimentos de
qualquer natureza, sejam conhecimentos técnicos ou ndo. Neste caso, a
extensdo rural difere conceitualmente da assisténcia técnica pelo fato de
gue esta ndo tem, necessariamente, um carater educativo, pois visa
somente resolver problemas especificos, pontuais, sem capacitar o produtor
rural. E é por ter um carater educativo que o servico de extensao rural é,
normalmente, desempenhado pelas instituicdes puablicas de Ater,
organizagbes ndo governamentais, e cooperativas, mas que também
prestam assisténcia técnica.

Além de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do pequeno produtor,
faz-se necessario o acompanhamento técnico e qualificado para fortalecer a
agricultura familiar; fonte de subsidios para consolidacdo do conhecimento técnico,

realizado através da troca de conhecimentos e experiéncias que possam agregar
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valor a producdo da pequena propriedade, e também da constante avaliacdo dos
programas que visam a estas melhorias, para que o aperfeicoamento das técnicas
seja continuo e atualizado, adequado as necessidades do produtor, evitando que
ocorra o0 direcionamento de recursos para questdes ndo relevantes ao
desenvolvimento rural.

A administracdo publica deve planejar e executar as medidas para alavancar
a economia rural considerando a complexidade de fatores que envolvem o setor
agricola, como incentivos fiscais, necessidade em investimentos para pesquisa e
tecnologia e possibilitar a continuidade na assisténcia técnica e extenséo rural

No aspecto legal a Constituicdo Federal de 1988 fixou no art. 187, IV que a:

politica agricola sera planejada e executada na forma da lei, com a
participacdo efetiva do setor de produgdo, envolvendo produtores e
trabalhadores rurais, bem como dos setores de comercializacdo, de
armazenamento e de transportes, levando em conta, especialmente:

| - os instrumentos crediticios e fiscais;

Il - os precos compativeis com os custos de producdo e a garantia de
comercializagéo;

lIl - 0 incentivo & pesquisa e a tecnologia;

IV - a assisténcia técnica e extensao rural;

Além da Constituicéo federal, a Lei n°® 8.171, de 17 de janeiro de 1991, dispde
sobre a politica agricola, conhecida como Lei Agricola, que no seu Capitulo V, trata
especificamente da assisténcia técnica e extensdo rural para as medidas publicas
que versam sobre o desenvolvimento rural. Sendo assim, a referida lei em seus

artigos estabelece que:

[...] Art. 16. A assisténcia técnica e extensdo rural buscarao viabilizar, com o
produtor rural, proprietario ou nado, suas familias e organizacdes, solucdes
adequadas a seus problemas de producdo, geréncia, beneficiamento,
armazenamento, comercializagdo, industrializacéo, eletrificacdo, consumo,
bem-estar e preservacdo do meio ambiente.

Art. 17. O Poder Publico mantera servigo oficial de assisténcia técnica e
extensdo rural, sem paralelismo na area governamental ou privada, de
carater educativo, garantindo atendimento gratuito aos pequenos produtores
e suas formas associativas, visando:

| - difundir tecnologias necessérias ao aprimoramento da economia agricola,
a conservacao dos recursos naturais e a melhoria das condi¢des de vida do
meio rural;

Il - estimular e apoiar a participacdo e a organizacdo da populagéo rural,
respeitando a organizacdo da unidade familiar bem como as entidades de
representacdo dos produtores rurais;

Il - identificar tecnologias alternativas juntamente com instituicbes de
pesquisa e produtores rurais;

IV - disseminar informac8es conjunturais nas areas de producdo agricola,
comercializacdo, abastecimento e agroindustria.
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Art. 18. A acdo de assisténcia técnica e extensdo rural devera estar
integrada a pesquisa agricola, aos produtores rurais e suas entidades

representativas e as comunidades rurais.

As acles destinadas ao desenvolvimento rural devem ser elaboradas dentro
do contexto atual em que se encontra a agricultura familiar, levando em
consideracdo a existéncia do grande contingente de pequenos agricultores e a
caréncia de conhecimentos técnicos enfrentados por eles, assim como as
dificuldades para acesso as fontes de financiamento. Esses requisitos possuem
grande importancia para as definicbes das diretrizes dos programas que objetivam

melhorias no campo. Sob esse relevante aspecto, Peixoto (2008, p. 43) expde que:

Um modelo ou sistema Unico de assisténcia técnica e extensdo rural
dificilmente atenderia a toda a demanda potencial existente. O pluralismo de
modelos que combinem financiamento e agentes publicos e privados, de
modo a atender a todos os publicos € a melhor saida para um
desenvolvimento mais rapido e sustentado. Nesse sentido, o Estado tem um
papel ainda por cumprir através de um maior estimulo ao financiamento
publico da contratagdo de servicos estatais ou privados de assisténcia
técnica e extensao rural.

A proximidade do agricultor com a administracdo publica, motiva lacos de
confianga, havendo maior interagdo entre os produtores, fornecedores, agentes de
financiamento, poder publico e, principalmente, os consumidores, o que permite
melhor direcionamento e avaliacdo das acdes destinadas a solucao dos problemas

econdmicos do campo. Na administragéo publica, segundo Froehlich (2010, p.31):

A pratica de adquirir produtos da agricultura familiar local tende a ser uma
oportunidade de aplicar os recursos no préprio municipio, aumentando a
circulagdo de riquezas e viabilizando a economia local. No caso da
administracdo optar por adquirir géneros alimenticios produzidos
localmente, ela ndo opta apenas pelo agricultor local ou pelos escolares,
mas pode desencadear um efeito multiplicador que aquece a economia de
forma geral, beneficiando o comércio em geral. Ademais, para aqueles
técnicos que se envolvem diretamente com a aquisicdo dos géneros, o
contato mais proximo com os fornecedores pode significar o aumento da
possibilidade de negociacdo quanto ao tipo de produto a ser ofertado,
qualidade, periodicidade de entrega, bem como a necessidade de uma

eventual troca de produtos, gerando capital social entre os envolvidos.

Quialificar o produtor rural para que possa desenvolver suas atividades com
técnicas adequadas, dentro das normas ambientais e sanitérias, significa para
Froehlich (2010) oportunizar a venda dos seus produtos com a abertura de um novo
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espaco de comercializagdo, no préprio municipio ou regido, sem grandes dispéndios

financeiros com transporte, porém, com uma fonte pagadora mais segura.

2.2 Programas municipais de desenvolvimento rural de Santa Maria

A Prefeitura Municipal de Santa Maria (PMSM), através da Secretaria de
Municipio de Desenvolvimento Rural (SMDR), oferece programas para 0
desenvolvimento da agricultura familiar, levando em consideracdo a importancia,
cada vez maior, da agricultura no cenério econémico mundial.

Segundo a SMDR (2010), o consumo local de produtos agricolas como
frango; leite; hortalicas; mel; ovos; carne ovina; peixe; frutas; flores e produtos
agroindustrializados, expande a cada dia, entretanto, poucos produzidos em Santa
Maria, transferindo para outros municipios e estados mais de 320 milhdes de reais
por ano.

Com apoio oficial da Prefeitura Municipal de Santa Maria, aliado ao
entusiasmo dos produtores, o Municipio pretende ampliar 0 seu espaco como
fornecedor de produtos de qualidade no mercado regional e nacional. Dessa forma,
oportunizando a geracédo de emprego e renda para os produtores do campo.

Esta expansdo de mercado ocorrera através do investimento em assisténcia
técnica, tecnologias apropriadas, conquista de novos mercados consumidores e
subsidios para a producéo.

Os objetivos dos programas, segundo a SMDR (2010, p.4) séo:

Estimular o aumento e diversificagdo dos produtos agropecuarios,
atendendo um mercado consumidor de quase 300 mil habitantes.

O mercado local necessita de produtos oriundos da atividade rural como,
frutas, carnes, verduras, cereais, ovos, mel, flores, produtos
agroindustrializados, leites e derivados, com isso o consumidor ganhara em
frescor e qualidade gerando emprego e renda ho meio rural.

Baseado nisso a PMSM por meio da SMDR, em conjunto com o escritério
da EMATER, elaborou 11 programas de estimulo e apoio a producao
primaria, disponibilizando assisténcia técnica, orientagdo, acompanhamento,
projeto técnico, curso de capacitacdo, auxilio no acesso ao crédito,
subsidios de juros, patrulhas agricolas, além de colaborar na
comercializagcéo destes produtos.

De acordo com a SDMR (2010), Santa Maria possui uma area agricola de
144.054 hectares, com uma populacdo rural em torno de 12 mil habitantes,

distribuidos em 9 distritos (Santa Flora, Passo do Verde, Pains, Arroio do S0, Palma,
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Arroio Grande, Santo Antdo, Boca do Monte e S&o Valentim). A producéo
agropecuéria do municipio esta baseada no cultivo da soja, arroz, mandioca, milho,
feijdo, cana-de-acucar, porongo, entre outros, além da pecuaria de corte e de leite.

A produtividade destas culturas possui uma participacdo de 2% no PIB
municipal, sendo que a populagdo urbana chega a quase 300 mil habitantes, com
grande potencial de consumo.

2.2.1 Base metodologica para elaboracao dos programas

A Prefeitura Municipal de Santa Maria (PMSM), para desenvolver as bases
metodoldgicas dos programas, organizou workshop envolvendo a cadeia produtiva
inerente a cada area de interesse, reunindo, produtores, assisténcia técnica,
extensdo rural, fontes de comercializacdo, crédito e pesquisa, através de entidades
como a EMATER, SDMR, UFSM, COOPERCEDRO, COOPISCENTRO, APISMAR,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Santa Maria, Associacdo Rural de Santa
Maria, Ministério da Pesca e Aquicultura, entidades do 3° setor, redes de
supermercados, Bancos, Camara de Vereadores, Atacadistas, SEBRAE, SENAR,
entre outros.

Foram discutidos os tipos de subsidios e as culturas abrangidas pelos
programas, assim como, as espécies e qualidades que fardo parte dos incentivos, e
também as definicdes sobre as formas de assisténcia técnica e acompanhamento
para os beneficiados nos programas.

Estes conjuntos de medidas possibilitardo ao produtor rural continuar no
campo, produzindo com qualidade, escalonamento da producao, sendo capaz de
gerar emprego e renda a0 mesmo tempo em que torna 0 municipio autossuficiente
em produtos que hoje sao trazidos de outros municipios, estados e até de fora do

pais, girando em torno de 310,5 milhdes de reais por ano, conforme PMSM (2010).

2.2.2 Fonte dos recursos

Para a implantacdo dos programas, a PMSM capta recursos através dos
projetos do governo federal, estadual e municipal, ministério do desenvolvimento
agrario, além da disponibilidade do crédito suplementar de 250 mil reais do fundo

rotativo do Municipio de Santa Maria.
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Estes recursos servem para subsidiar os dispéndios que a PMSM tem com a
implementagdo e execugdo dos programas, como o fornecimento de insumos,
materiais, treinamentos, visitas técnicas entre outros gastos necessarios com a
qualificacdo do produtor.

A Prefeitura também conta com a doagdo de materiais apreendidos pela
Receita Federal, os quais sdo doados aos produtores devidamente cadastrados nos
programas. Estes materiais sao disponibilizados de acordo com a afinidade com
cada projeto. Dessa forma, a SMDR controla os bens doados através do formuléario
de recebimento de bens.

Havendo necessidade de recursos para o desenvolvimento do programa na
propriedade rural, o produtor tera disponivel linhas de crédito através das parcerias
da PMSM com os bancos como: Banrisul, Sicredi, Banco do Brasil, Banco do Povo e
outras instituicdes de crédito.

Somente serdo possiveis as captacdes destes recursos apos a realizagdo do
projeto de viabilidade pela EMATER. Além disso, para facilitar o acesso ao crédito, a
PMSM fica como aval destes produtores. Outra fonte de recursos para o agricultor &
o Fundo Rotativo Municipal que concede crédito até o limite de R$ 10.400,00, de
acordo com a SDMR (2010).

2.2.3 Adeséo aos programas

Segundo o Programa de Desenvolvimento Rural da PMSM (2010) os
produtores rurais, terdo a sua inclusdo formalizada nos Programas Municipais ap6s
a assinatura do termo de adeséo e elaboragéo de projeto técnico.

Terdo prioridade aos recursos, produtores que facam parte, ainda que
informalmente, de uma associa¢ao ou cooperativa de produtores.

Os projetos técnicos para produtores que estéo iniciando, seja em qualquer
das areas de producdo animal ou vegetal, deverdo justificar a sua viabilidade e,
ainda, a sua aptidao para a atividade.

Os interessados em fornecer pintos, alevinos, mudas, sémem, entre outros,
para os programas e, também, em obter recursos para investimentos em seus
criatorios, viveiros, laboratorios, deverdo formalizar o seu interesse através de
formuléario fornecido pela SMDR onde, posteriormente, serdo avaliados pelo comité

técnico de cada programa, conforme PMSM (2010).



20

2.2.4 Elaboracao dos projetos

Os projetos deverdo ser elaborados por técnicos da EMATER/SMDR, com
prévia aprovacao cadastral pelo Agente Financeiro. Todos 0s projetos deverao
contemplar e indicar o responsavel pela assisténcia técnica. Além disso, o projeto
técnico para obtencdo de crédito deverd constar justificativa técnico-climética e

viabilidade de mercado, conforme o programa da PMSM (2010).

2.2.5 Assisténcia técnica

Quando a linha de financiamento for o PRONAF, a EMATER néo cobrara as
taxas de assisténcia técnica e elaboracdo do projeto. Porém, tratando-se de outras
linhas de crédito, a taxa cobrada sera de 1%.

Em ambos 0s casos a assisténcia técnica devera ser prestada normalmente,
incluindo a realizacdo de vistorias de supervisdo e orientacdo técnica e o
encaminhamento dos respectivos laudos. Contudo, a periodicidade da assisténcia
técnica deve ser estabelecida pelo técnico.

Conforme a PMSM (2010) a elaboracéo do primeiro laudo devera ser em 90
dias apos a contratacdo da operacdo, nunca ultrapassando 180 dias. Compete ao

comité técnico definir o nimero de laudos necessarios para cada projeto,

2.2.6 Linhas de crédito

As linhas de crédito disponiveis para implantacdo dos programas de
desenvolvimento rural sdo: o Programa de Geracdo de Emprego e Renda
(PROGER), o Programa nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), recursos proprios dos agentes financeiros e outras linhas de crédito a

disposicéo dos programas, conforme a PMSM (2010).
2.2.7 Agentes financeiros
Os financiamentos poderdo ser concedidos através das linhas de crédito,

citadas anteriormente, pelos seguintes agentes: Banco do Brasil, Banrisul, BRDE,

Sicredi, Banco do Povo e outros agentes financeiros, conforme a PMSM (2010).
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2.3 Tipos de programas municipais de desenvolvimento rural

Os programas municipais de desenvolvimento rural de Santa Maria visam
estimular o aumento e diversificacdo dos produtos agropecuarios, atendendo um

mercado consumidor de quase 300 mil habitantes.

2.3.1 Programa municipal de fruticultura - pro-frutas

A fruticultura € uma atividade com emprego intensivo de mao-de-obra, e pode
gerar elevado valor de producao por hectare.

2.3.1.10bjetivos

Destina-se a ampliar a participacdo da fruticultura na matriz produtiva do
municipio, substituir importacdes, ampliar exportacdes, suprir comércio local e

melhorar a renda dos produtores rurais locais.

2.3.1.2 Beneficiarios

Pequenos produtores que atuam no setor de fruticultura e os novos

produtores interessados em aderir aos projetos.

2.3.1.3 Investimentos

Serao financiadas operagdes para implantacao e custeio de pomares para as
frutiferas descritas no Quadro 1 e 2, onde sdo sugeridas as respectivas areas
minimas para financiamento a produtores que ainda nao tenham pomares
comerciais. Areas inferiores serdo analisadas mediante justificativa técnica. Os
valores pleiteados para financiamentos de custeio e investimento serdo aqueles
estabelecidos pelo projeto técnico.

Deverao ser priorizados investimentos em maquinas, equipamentos, irrigacao,
acudagem e outros bens, que visem a melhoria da produtividade e da qualidade das
frutas produzidas e a sustentabilidade do pomar, conforme especificagbes da PMSM
(2010).
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cultura _ Are_a Minima Cultura Area Minima Financiada
Financiada em (hd) em (ha)
Laranja 0,5 Figo 0,3
Bergamota 0,5 Péssego 0,5
Uva de mesa 3,0 Limao 0,2
Melancia 0,7 Morango 0,25
Melao 0,3 Goiaba 0,5
Nogueira 0,7 Maracuja 0,3

Quadro 1 - Areas minimas para financiamentos de pomares

Espécie Variedades
Bergamoteira Monteegrina, Ponkan, Nova Oktisu, Ortanique
Figueira Roxo de Valinhos
Goiabeira
Laranjeira Valéncia, Folha Murcha, Monte Parnaso Bavelate
Limoeiro Taiti
Maracujazeiro
Melancieira
Meldo
Nogueira
Péssegueiro Granada maciel, Leonense, Eldorado
Videira Nidgara Branca e Rosa, Isabel, Francesa e Bordd
Morango Camarosa, de verdo, Dower, Tudla

Quadro 2 — Espécies e variedades definidas para financiamentos

2.3.1.4 Estagio do projeto

Segundo a SDMR (2010), o pré-fruta € o0 projeto com estagio menos

avancado. Atualmente o cultivo de nozes é a cultura mais desenvolvida no

programa.

Com relacdo a cadeia produtiva o programa visa a reducdo dos desperdicios

por perdas de materiais, energia e produtos, procura reduzir o custo de producéo e

também atender alguns requisitos necessarios a comercializacao.

O Prefeito Municipal de Santa Maria realizou estudos na Europa para

discusséo de investimentos para aumentar a captacdo de recursos para o setor,

visando desenvolver desde o grande ao pequeno fruticultor.
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2.3.2 Programa municipal de floricultura - pro-flores

A floricultura € uma atividade de alta densidade econdmica e grande geradora

de empregos.

2.3.2.1 Objetivos

O projeto busca integrar esforcos de todos os segmentos interessados em
estimular o aumento da producéo, com vistas ao mercado local, o qual necessita

importar de outros municipios devido a caréncia de produtores locais.

2.3.2.2 Beneficiarios

O publico beneficiado com esse programa sdo pequenos produtores que
atuam no setor de floricultura, os quais devem aderir ao programa através da SMDR
e solicitar elaboracao do projeto técnico de na sua propriedade.

Segundo as normativas do programa, terdo prioridade aos beneficios os
produtores que facam parte de uma Associacdo ou Cooperativa, localizada
estrategicamente proxima aos locais de producdo. Os Projetos técnicos para
agricultores que estdo iniciando na floricultura deverdo conter justificativa de
viabilidade econémica e, ainda, a aptiddo do produtor para a atividade.

Ainda, os produtores deverao participar de palestras técnicas, cursos de
capacitacdo, em 6rgaos definidos pela SMDR/PMSM/EMATER e também patrticipar

de excursdes técnicas a propriedades modelo.

2.3.2.3 Financiamentos

Serdo financiadas operacdes para implantacdo e custeio dos ambientes de
producéo para as espeécies de flores e plantas ornamentais. Deverdo ser priorizados
investimentos em ambientes protegidos, (casa de sombra e estufas), sistemas de
irrigacdo, sistemas de fertirrigacdo, equipamentos para controle fitossanitario,
instalacbes para armazenamento poés-colheita, quebra-vento e outros bens, que
visem contribuir com o0 aumento da produtividade e da qualidade das flores e plantas

ornamentais produzidas, além da sustentabilidade e oferta continua da producéo.
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2.3.2.4 Estagio do Projeto

Segundo a SDMR (2010), apesar do numero reduzido de produtores, o
pro-flor esta com estagio bem desenvolvido. A producéo é comercializada através da
realizacdo de exposicoes, feiras, além disso, a Prefeitura absorve parte da producéo

para a decoragao dos canteiros e pracas da cidade.

2.3.3 Programa municipal de apicultura - pro-mel

2.3.3.1 Objetivos

Promover o desenvolvimento técnico e econdmico da apicultura
santamariense e aumentar a sua competitividade, baseado na produtividade e
qualidade, através da criacdo dos parques agro-apicolas familiares. Ainda, orientar

guanto aos procedimentos e formas de legalizacéo da atividade.

2.3.3.2 Beneficiarios

Sao beneficiarios do crédito rural ao amparo do pré-mel, os produtores

localizados no municipio que manifestarem interesse em participar do Programa.

2.3.3.3 Financiamentos

Seré financiada para implantacdo do apiario a compra de nucleos habitados
com 05 (cinco) ou mais quadros completos com cria e mel, com rainha em postura,
com padréo Langstroth (Americano). Abelhas da espécie Apis melifera.

Os valores pleiteados para financiamentos de custeio e investimento ser&o
agueles estabelecidos pelo projeto técnico.

Somente serdo financiados Nucleos Habitados oriundos de propriedades
previamente credenciados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Rural/EMATER.

Deverao ser priorizados investimentos em caixas padrdao americanos e
padrao ABNT, Casa de extracado de mel, mesa desoperculadora de inox, centrifuga

de inox, filtro duplo, decantadores de inox, arame inox, cera alveolada, fumegador
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padrdo, Equipamento de Protecédo Individual (EPI) e outros bens, que visem a
melhoria da produtividade e da qualidade do mel produzido e a sustentabilidade da

criacao.

2.3.3.4 Estagio do projeto

Conforme a SDMR (2010), o pro-mel, esta bastante desenvolvido em termos
de técnica, a maioria dos produtores esta na faixa etaria dos 60 anos. No tangente a
qualidade do produto, o Municipio esta pronto para exportar mel e expandir o cultivo

na regiao.

2.3.4 Programa municipal de piscicultura - pré-peixe

2.3.4.1 Objetivos

O programa consiste em ampliar e incentivar a criacdo de peixes por
produtores rurais em pequenos agudes, com fins comerciais. Identificar e classificar
os produtores de peixe ja existentes no municipio, estabelecendo critérios e

normatizando a atividade no municipio.

2.3.4.2 Beneficiarios

Pequenos produtores rurais criadores ou ndo, que pretendam ter na
piscicultura uma atividade econémica e, que se enquadrem nas normas de adeséo e

viabilidade técnica.

2.3.4.3 Financiamentos

Serdo financiadas operacdes para implantacdo de piscicultura de &guas
interiores e espécies de peixes no Quadro 3. Os valores pleiteados para
financiamentos de custeio e investimento serdo aqueles estabelecidos pelo projeto

técnico.
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Deverao ser priorizados investimentos em tanques, equipamentos, e outros
bens que visem a melhoria da produtividade e da qualidade dos peixes produzidos e

a sustentabilidade da criacao.

Espécie Variedades
Carpa Ungara, Capim, Prateada, Cabeca Grande
Jundia
Lambari

Quadro 3 — Espécies a serem financiadas

2.3.4.4 Estagio do projeto

Conforme a SDMR (2010), o pr6-peixe € o programa mais desenvolvido na
regido. Ja construiu 47 tanques de cultivo, além de adquirir através do projeto do
Governo Federal o caminhao do peixe, que auxilia na comercializa¢do da producéo.

O programa é responsavel pela fiscalizacdo, abate e comercializacdo dos
peixes, além de fornecer orientacBes técnicas aos produtores, para melhorias na

qualidade dos animais.
2.3.5 Programa municipal de horticultura - pro-horta
2.3.5.1 Objetivos

O Pro6-Horta, juntamente com os demais programas da Secretaria de
Desenvolvimento Rural, visa a devolver aos produtores, pelo menos uma condig&o
de igualdade, para a comercializagéo de seus produtos na regiao.
2.3.5.2 Beneficiarios

Produtores de hortigranjeiros beneficiados pelo aumento da produgéo e por

melhores precos. Consumidores de hortigranjeiros, com oferta de mais e melhores

produtos, a precos estaveis.
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2.3.5.3 Financiamentos

Serao financiadas operacdes para implantacdo e custeio das hortas, culturas
e variedades descritas no quadro 4, onde a area minima sugerida é de um hectare
para financiamento a produtores que ainda nao tenham hortas comerciais.

Deverao ser priorizados investimentos em plasticultura, irrigacéo,
encanteiradeira, pulverizadores e outros bens, que visem a melhoria da

produtividade e da qualidade das hortalicas e a sustentabilidade da producéo.

Espécie Variedades
Alface Lisa, Crespa, Roxa, Mimosa-americana, Ramoso, Hibrido
Batata-doce
Berinjela
Beterraba
Brécolis
Cebola
Cenoura
Cheiro Verde
Couve Manteiga, Verde
Mandioca
Milho Verde
Moranga Comum, Cabotia
Pepino
Pimentéo
Repolho Verde, Roxo
Rucula
Tomate

Quadro 4 — Espécies a serem financiadas

2.3.5.4 Estagio do Projeto

Segundo a SDMR (2010), o projeto pro-horta esta organizado e os produtores
estdo com as culturas diversificadas e realizando o escalamento de producao para

suprir as caréncias do mercado consumidor
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2.3.6 Programa municipal de ovinocultura - pro-ovino

2.3.6.1 Objetivos

Possibilitar ao produtor rural, ovinocultor ou ndo, a ampliacdo ou implantagcao
da producédo e do mercado ovinocultor do municipio e regido. Programar a criacao
através de incentivos e instrumentos capazes de alavancar os mercados regionais e

nacionais.

2.3.6.2 Beneficiarios

Toda cadeia produtiva de ovinocultura sera atingida no programa
principalmente aqueles interessados em aumentar seu mercado, ou seja, em incluir-

se no mercado produtor e fornecedor de ovinos no municipio.

2.3.6.3 Financiamentos

Serdo financiadas operacdes para implantagcdo da ovinocultura animais das
espécies de carne, leite e Ia.

No caso dos machos e fémeas, deverdo ser de racas definidas e com
avaliacdo de técnicos credenciados pela SMDR e, ainda com exames sanitarios e
reprodutivos.

Os valores pleiteados para financiamentos de custeio e investimento ser&o
agueles estabelecidos pelo projeto técnico.

Deverdo ser priorizados investimentos em cercas, banheiros de imerséo,
balancas, bretes e outros bens, que visem a melhoria da produtividade e da
qualidade dos animais produzidos e a sustentabilidade da criacao.

2.3.6.4 Estagio do projeto

Segundo a SDMR (2010), o pr6-ovino nao esta em um estagio avancado, €

necessario organizar a producéo e disseminar a producao na regiao.
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2.3.7 Programa municipal de Bovinocultura de leite - pro-leite

2.3.7.1 Objetivos

Reestruturar a pequena propriedade rural produtora de leite, de forma a
viabilizar sua permanéncia no mercado, em regime familiar de exploracdo. Cada
produtor devera ter metas minimas as quais serdo elencadas pelos técnicos do

programa, com apoio ainda de cooperativas e industrias do setor.

2.3.7.2 Beneficiarios

Pequenos produtores de leite ligados as cooperativas e industrias
participantes da cadeia de producdo. Esses produtores devem aderir ao programa
através da SMDR e pedir a elaboracdo de um projeto técnico de viabilidade dentro

de sua propriedade.

2.3.7.3 Financiamentos

Serdo financiadas operagcbes para implantacdo da bovinocultura leiteira,
animais das racas Holandés e Jersey, exclusivamente fémeas, com no maximo 3
anos de idade, prenhes, com o0s seguintes exames, tuberculose, brucelose,
IBR/BVD, leptospirose e neospora caninun.

Os valores pleiteados para financiamentos de custeio e investimento ser&o
agueles estabelecidos pelo projeto técnico.

Somente serdo financiados animais oriundos de propriedades previamente
credenciados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural/ EMATER.

Deverdao ser priorizados investimentos em piquetes, salas de ordenha,
ordenhadeiras mecéanicas, resfriadores de expansao, botijdes de sémen, e outros
bens, que visem a melhoria da produtividade e da qualidade do leite produzido e a

sustentabilidade da criacéo.
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2.3.7.4 Estagio do projeto

Conforme a SDMR (2010), o pré-leite esta em um estagio avancado de
desenvolvimento, as medidas do programa visam a diminuir os custos da racéo dos
animais, através da implantacdo do Pasteio Rotativo Voisan (PRV), para explorar as
potencialidades das pastagens, melhorando a qualidade do leite produzido.

O programa ainda explora melhorias na genética dos animais, com o
fornecimento de sémen para aprimoramento do rebanho, o que garante qualidade

no produto e a garantia do mercado consumidor.

2.3.8 Programa municipal de agroindustrias - pré-agroindustria

2.3.8.1 Objetivos

Este processo permitird maior competitividade dos nossos produtos, de forma
a atender a demanda ja existente de produtos derivados de carnes, derivados de
leites, produtos de frutas e hortalicas, bebidas, mel, produtos de panificacdo e
massas frescas da culinaria italiana nos mercados locais e regionais.

O programa disponibiliza linhas de crédito para a implantacdo, ampliacao,
adequacdao, reestruturacdo e custeio de agroindustrias de agricultores familiares. O
mesmo gera mecanismos para facilitar o acesso dos agricultores familiares as linhas
de crédito e, ainda, identificar, apoiar e divulgar iniciativas de incentivos estaduais e

municipais para agroindustrias.

2.3.8.2 Beneficiarios

Novos e ja existentes, criadores e produtores rurais aptos a implantacdo de
agroindustrias, os quais apresentem condi¢cdes de responder a exigéncias técnicas
estabelecidas pelo programa, e, que passem pela triagem feita pelos técnicos
habilitados no programa.

O produtor devera inscrever-se no programa junto a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Rural (SMDR).

O produtor devera participar de cursos de capacitacdo e visitas técnicas a

propriedades modelo.
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2.3.8.3 Financiamentos

Serao financiadas operacdes para implantacdo e custeio de Agroindustrias
descritas a seguir, no Quadro 5, onde sdo sugeridos tipos de agroindustrias para
financiamento a interessados que ainda ndo tenham agroindulstrias ou queiram
incrementar j& existentes. Casos omissos serdo mediante justificativa técnica.

Deverao ser priorizados investimentos em maquinas, equipamentos, matéria-
prima,e outros bens, que visem a melhoria da producéo e da qualidade dos produtos

além da sustentabilidade ambiental da agroindustria.

Tipos de Agroindustrias

Agroinddstrias
Carneos

Horticolas

Lacteos

Frutas

Panificacdo e Massas

Quadro 5 — Tipos de agroindustrias beneficiadas com financiamentos

2.3.8.4 Fatores Limitantes

Investimentos em agroindustrias a ser financiado que apresentarem risco para
éxito do empreendimento devido a presenca de fatores limitantes, dentre outros.
Risco ao meio ambiente ndo devera ser financiado.

O responsavel técnico pelo projeto deverd avaliar essa situacdo e buscar
alternativas de produtos, se for o caso. As mesmas deverdao atender a legislagao
vigente

2.3.8.5 Estagio do Projeto

Segundo a SDMR (2010), o projeto pré-agroinddstria esta em estagio
avancado de desenvolvimento, assessorando 26 agroindustrias, orientando as
construgcbes, qualidade do produto, higiene, rotulagem e comercializacdo dos
produtos.
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2.3.9 Programa municipal de avicultura colonial - pr6-frango

2.3.9.1 Objetivos

Auxiliar o produtor rural, avicultor ou ndo, na implantacdo da producéao de

frangos e ou ovos coloniais, agregando renda a atividade rural. Dessa forma,

gerando oportunidade ao produtor de acessar o mercado municipal ou regional.

2.3.9.2 Beneficiarios

Produtores rurais interessados na producdo de frango e ovos coloniais, 0
programa atingira principalmente aqueles interessados em aumentar seu mercado,
ou seja, em incluir-se no mercado produtor e fornecedor de frango e ovos coloniais
no municipio.

O produtor devera patrticipar de cursos de capacitacdo e visitas técnicas a

propriedades modelo.

2.3.9.3 Financiamentos

Serdo financiadas operacdes para implantacdo de avicultura, animais das
racas Coloniais conforme quadro 6. Casos especiais serdo analisados pelo Comité
Técnico. Os animais deverdo ser adquiridos de aviarios previamente cadastrados na
SMDR.

Os valores pleiteados para financiamentos de custeio e investimento serao
agueles estabelecidos pelo projeto técnico.

Deverao ser priorizados investimentos em aviarios, piquetes e outros bens
que visem a melhoria da produtividade e da qualidade dos frangos e ovos

produzidos assim como a sustentabilidade da criag&o.

Frango de Corte Poedeiras
LabelRouge | e

Master | emeee-

Quadro 6 — Linhagens de frango de corte e poedeiras coloniais
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2.3.9.4 Estagio do projeto

Segundo a SDMR (2010), o pro-frango esta em um estagio adiantado, a
Prefeitura se responsabiliza pelo projeto, pelo fornecimento dos pintos, abate e
comercializacdo. Cabe ao produtor os manejos para cuidado dos animais.

A secretaria de desenvolvimento rural almeja atingir um mercado consumidor

para um frango colonial que seja diferenciado em termos de qualidade.

2.3.10 Programa municipal de corre¢édo do solo — pro-calcario

2.3.10.1 Objetivos

Viabilizar a correcdo da acidez do solo e, através desta, a melhoria do nivel
de fertilidade dos solos do municipio, contribuindo para melhoria da situacéo
econbmica dos pequenos produtores rurais.

Visa ainda, fortalecer os processos de parceria, descentralizacdo e

municipalizacéo do desenvolvimento agricola.

2.3.10.2 Beneficiarios

Pequenos produtores rurais, classificados conforme a adesdo prévia pela
SMDR que atendam as condi¢des estabelecidas e que passem pela triagem feita
pelos técnicos habilitados no programa.

Serdo disponibilizadas no maximo 15 (quinze) toneladas de calcario por
produtor dentro do mesmo ano calendario, além disso, as despesas como frete e

distribuicao ficardo por conta do agricultor.

2.3.10.3 Estagio do projeto

Conforme a SDMR (2010), pro-calcario esta em pleno desenvolvimento, pois

auxilia todos os demais projetos, além de ser subsidiado pela prefeitura municipal.
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2.3.11 Programa municipal de inseminacao artificial — pro-cria

2.3.11.1 Objetivos

Disponibilizar aos Produtores Rurais, inscritos no Pro-Leite, acesso a
inseminacao artificial, possibilitando a ele sémen de qualidade, promovendo o
melhoramento genético de seu rebanho, trazendo aumento da producéo leiteira do

municipio.

2.3.11.2 Beneficiarios

Produtores rurais que estejam participando do pro-Leite , aptos a utilizacédo da
inseminacao artificial, os quais apresentem condi¢cdes de responder a exigéncias
técnicas estabelecidas pelo programa, e que passem pela triagem realizada pelos
técnicos habilitados no programa. Todas as despesas relacionadas com o

inseminador ficardo a cargo do produtor interessado no programa.

2.3.11.3 Estagio do projeto

Conforme a SDMR (2010), o pré-cria esta em desenvolvimento, com o intuito

de auxiliar o pré-leite, visa a melhoria da qualidade do leite produzido na regiao.

A descricdo dos projetos mostra, segundo Secretaria de Desenvolvimento
Rural, o0 andamento em termos administrativo dos projetos de desenvolvimento, é
preciso avaliar os projetos implantados através de um instrumento possivel de
demonstrar o desempenho localizado de cada um.

Neste ponto pode-se vislumbrar duas alternativas de avaliar o desempenho:
dados contabeis e opinido dos beneficiados.

Um fator de grande importancia na avaliacdo dos resultados obtidos com as
atividades esta na contabilidade, que é responsavel por fornecer subsidios para
controlar e avaliar qualquer seguimento de atividade econdémica.

Com um sistema contabil adequado € possivel evidenciar o conjunto de

informagdes que provocaram mudancas nas atividades.
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2.4 Contabilidade

A contabilidade é a ferramenta essencial para o sucesso de qualquer
atividade, seja a empresa, comercial, industrial ou rural. E através da ciéncia contabil
que as organizacdes realizam o controle do seu patrimbnio, utilizando as
informacgdes geradas para administrar e controlar os fatos que poderao interferir de
forma positiva ou negativa no conjunto de bens, direitos e obrigacoes.

Para Ribeiro (2010, p. 10) a principal finalidade da contabilidade é:

[...] fornecer informagBes sobre o patrim6nio, informacdes essas de ordem
econbmica e financeira, que facilitam as tomadas de decis@es, tanto por
parte dos administradores ou proprietarios como também por parte daqueles
gue pretendem investir na empresa.

O autor esclarece que as informagbes de ordem econOmica e financeira
diferem-se em duas maneiras: a primeira por tratar da evidenciacdo de lucros ou
prejuizos apurados pelas atividades operacionais e a segunda pelo controle do fluxo
de caixa que atentara para as movimentacdes de entrada e saida de recursos no
caixa. Neste sentido é fundamental a utilizacdo da informacgéo contabil na atividade
rural, visto a importancia dos dados gerados, com as alteracbes no faturamento,
aumento da renda, melhorias no ativo imobilizado, este conjunto de dados auxiliam
na escolha de indicadores para avaliar o desempenho do negécio.

Os autores Velter e Missagia (2006) destacam que a contabilidade possui
uma funcdo administrativa responsavel pelo controle patrimonial e planejamento
empresarial, assim como, uma funcdo econémica que é responsavel pela apuracao
do resultado.

Nesta conceituacéo, fica evidente a importancia da contabilidade como fonte
de informagdo sobre o patrimbnio, permitindo ao gestor tomar decisdes que
nortearam as atividades do negdcio, sendo fundamental medir a relevancia da

informacéo que, na elucidacao de Velter e Missagia (2006, p. 4):

[...] tornam possivel a avaliagdo da situagdo econdmica e financeira e dao
subsidios para a tomada de decisfes dentro da entidade. Sendo assim, por
meio da contabilidade, o diretor de uma empresa retne condi¢cdes de avaliar
0s recursos a sua disposicdo, se houve lucro ou prejuizo no periodo,
determinar o custo da producéo etc. Por isso, essas informacfes devem ser
as mais amplas possiveis, evidenciando todos os aspectos relevantes, tanto
guantitativos quanto qualitativos, que possam interferir no patriménio das
entidades.
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Outro fator importante para determinar a relevancia da informacao
segundo Velter e Missagia (2006) € a necessidade das organizagBes em primar pela
evidenciacdo de todos os dados contabeis de forma a contribuir para o controle
patrimonial e processo de tomada de decisédo pelos usuarios da informacéao contabil.

Dentro deste contexto da boa informacéo Velter e Missagia (2006, p.4)
ressaltam que “deve a contabilidade, se for necessério, guiar-se pela esséncia ao
invés da forma”.

O Conselho Federal de contabilidade (CFC), através da Norma Brasileira
de Contabilidade (NBC T 1, 1995) define que:

1.4.1 - A confiabilidade é atributo que faz com que o usuario aceite a
informacéo contébil e a utilize como base de decisdes, configurando, pois,
elemento essencial na relagéo entre aquele e a propria informacéao.

1.4.2 - A confiabilidade da informacdo fundamenta-se na veracidade,
completeza e pertinéncia do seu contetdo.

§ 1° A veracidade exige que as informacdes contabeis ndo contenham erros
ou vieses, e sejam elaboradas em rigorosa consonancia com os Principios
de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade e, na auséncia
de norma especifica, com as técnicas e procedimentos respaldados na
ciéncia da contabilidade, nos limites de certeza e previsdo por ela
possibilitados.

Dentro dos conceitos e definicbes apresentados e de acordo com a exposicao
de autores citados, fica evidente a importancia da contabilidade como ferramenta
para gestédo da informacéo; como para o Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Percebe-se que o papel da informacdo serd orientar o gestor sobre a
composicdo de ativos e passivos, através dos relatérios contabeis, elaborados
adequadamente, que servirdo para elaboracdo de um planejamento, bem como,
acompanhar e avaliar se o0s objetivos foram alcancados, segundo Velter e Missagia
(2006).

A necessidade de informacgfes sobre o patriménio de qualquer empresa, seja
qual for seu ramo de atividade, ultrapassa o conceito de quantificar e limitar o
conjunto de bens, direitos e obrigagdes em demonstrativos numéricos. E necessario
qualificar esses numeros, através de analises, projecdes, simulacdes extraindo o
maximo de qualidade patrimonial que podem evidenciar.

Sendo assim, o ramo da contabilidade é responsavel por fornecer subsidios
para controlar e avaliar qualquer seguimento de atividade econdmica, sendo capaz

de evidenciar o conjunto de informacdes que provocaram mudancas na atividade.



37

2.5 O sistema de avaliacao gerencial de desempenho

E notoria a contribuicdo da contabilidade como fonte de informagdes para o
processo de gestdo. E através do conjunto de demonstracdes financeiras que existe
a possibilidade de controlar o patrimonio de uma empresa.

Porém, quando fala-se em avaliacdo de desempenho, deve-se ir além do
relatorio financeiro, € necessario compreender o conjunto de variaveis que se
relacionam e oportunizam o resultado alcancado, Kaplan e Norton (1997).

A avaliacédo do desempenho do empreendimento deve estar mais focada nas
decisdes tomadas com relacdo ao uso de recursos do que nos proprios recursos
financeiros, visto que, o0s indicadores financeiros somente mostram o
comportamento dos recursos.

O reflexo das decisdes pode ser visualizado através da andlise de balancos e
relatérios financeiros e gerenciais em geral, onde é focalizado o comportamento de
indicadores econdmico-financeiro; de resultados da producdo; das vendas; das
politicas de crédito; de investimento; de marketing; de qualidade e outros
indicadores que possam traduzir em expressdo numérica o reflexo das acgbes

administrativas sobre a estrutura operacional, financeira e estrutura do capital.

O sistema de avaliacdo de desempenho tem papel fundamental na gestao
dos recursos financeiros, pois auxilia no processo de tomada de decisdo, na
alocacdao dos recursos e correcao de falhas no processo.

Além disso, proporciona a identificacdo das varidveis que afetam o
desempenho da organizacdo, devendo essas ser mensuraveis e de acordo com 0s
objetivos da empresa.

Outro fator determinante para que a avaliacdo de desempenho possa ser
realizada com eficiéncia é a correta definicdo dos indicadores estratégicos que
estabelecem um sistema de relagdo de causa e efeito, englobando a combinacéo
dos indicadores e as ocorréncias que demonstram os reflexos no desempenho,
(Kaplan e Norton, 1997).

As ferramentas contabeis utilizados pela maioria das empresas estao restritas
aos relatérios financeiros, elaborados periodicamente, que refletem resultados
passados. Além disso, a apresentacdo das informacgdes torna-se inflexivel, devido a

sua estrutura possuir exigéncias legais para apresentacao das informacgoes.
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Como as medidas de desempenho devem estar ligadas a estratégia e o
aprimoramento do negé6cio, o balanced scorecard (BSC) reune elementos
financeiros e nédo financeiros, que ajudam a avaliar o desempenho das empresas.

Para Kaplan e Norton (1997, p.8):

O balenced scorecard complementa as medidas financeiras do desempenho
passado com medidas dos vetores que impulsionam o desempenho futuro.
Os objetivos e medidas do scorecard derivam da visdo e estratégia da
empresa. Os objetivos e medidas focalizam o desempenho organizacional
sob quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e
aprendizado e crescimento.

O balanced scorecard (BSC) exprime a missdo e estratégia em objetivos e
medidas, sendo organizados em quatro perspectivas diferentes, a financeira, do
cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento, Kaplan e Norton
(1997).

Para Kaplan e Norton (1997, p.8):

As quatro perspectivas do scorecard equilibram os objetivos de curto prazo
e longo prazo, os resultados desejados e o0s vetores do desempenho
desses resultados, as medidas objetivas concretas e as medidas subjetivas
mais imprecisas. Embora a multiplicidade de medidas que o Balanced
Scorecard contém possa parecer confusa, scorecards bem elaborados, se
caracterizam pela unidade de proposito, posto que todas as medidas
apontam para execucao de uma estratégia integrada

2.5.1 Perspectiva financeira

O balanced scorecard propdem a vinculacdo dos objetivos financeiros a
estratégia global da empresa, sendo que servem como foco para os objetivos e
mensuracao das outras perspectivas.

As questdes financeiras como 0 aumento da receita, melhoria dos custos e da
produtividade, servem de parametro para integrar as quatros perspectivas, Kaplan e
Norton (1997).

O BSC caracteriza as empresas em seus trés estagios do ciclo de vida,
crescimento, sustentacdo e colheita, pois os objetivos financeiros podem sofrer
variacbes dependendo da fase em que a empresa esteja.

Para Kaplan e Norton (1997), os objetivos financeiros em cada uma das fases

sdo bastante distintos. Para as empresas em crescimento serdo os percentuais de
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aumento da receita e volume de vendas, visto que, neste estagio, talvez necessitem
comprometer seus recursos financeiros para desenvolver e aperfeicoar seus
produtos e servicos.

Aquelas que se encontram na fase de sustentacdo estabelecem objetivos
financeiros relacionados a lucratividade, sendo expressos através de medidas
relacionadas as receitas contabeis.

Para as que ja estdo na fase da colheita, os objetivos financeiros seriam o
fluxo de caixa e a diminuicdo da necessidade do capital de giro.

Segundo Kaplan e Norton (1997), mesmo que as empresas apresentem
diferentes ciclos de vida, a reducédo de custos e a melhoria de produtividade é fator
determinante para atingir os objetivos financeiros.

As empresas que estdo em fase de crescimento, terdo dificuldades para
reducdo de custos. Assim, a alternativa sera melhorar a qualificacdo profissional dos
recursos fisicos e humanos para oferecer maior valor agregado a produtos e
Servicos.

Na sustentacdo, as organizacdes devem focalizar para reducdo dos custos
unitarios, pois contribuem para aumentar a produtividade e melhorar a taxa de
retorno sobre o investimento realizado.

Outro fator importante para realizacdo dos objetivos financeiros é o controle
do ciclo de caixa, essencialmente no controle de contas a receber, a pagar e
estoque.

Para Kaplan e Norton (1997), o ciclo de caixa expressa 0 tempo necessario
para que a empresa converta 0s pagamentos efetuados aos fornecedores em

recebimento dos seus clientes.

2.5.2 Perspectiva dos clientes

A perspectiva do cliente possibilita que as empresas direcionem seus
resultados analisando os elementos essenciais do relacionamento com os clientes,
como: satisfacéo, fidelidade, retencao, captacao e lucratividade, além disso, devem

relacionar as exigéncias a qualidade e o preco impostas pelo mercado.
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Kaplan e Norton (1997, p.67):

Antes, as empresas podiam se concentrar em suas capacidades internas,
enfatizando o desempenho dos produtos e a inovagao tecnolégica. Porém
as empresas que ndo compreenderam as necessidades dos clientes
acabaram constatando que o0s concorrentes lhes tomavam mercado
oferecendo produtos ou servicos melhor alinhados as preferéncias desses
clientes. Por isso, as empresas hoje estao voltando seu foco para fora, para
os clientes.

As cinco medidas apresentam caracteristicas generalistas a todos os tipos de
empresas, para que os reflexos na administracio dos clientes sejam significativos é
necessario que sejam customizados para os grupos de clientes, com 0s quais a
empresa espera obter seu maior crescimento ou lucratividade.

As medidas essenciais conforme Kaplan e Norton (1997, p.72) sao:

Participacdo de mercado: Reflete a proporcdo de negdcios num
determinado mercado ( em termos de cliente, valores gastos ou volume
unitario vendido).

Captacdo de clientes: Mede, em termos absolutos ou relativos, a
intensidade com que a unidade negdcios atrai ou conquista novos clientes
ou negécios.

Retencdo de clientes: Controla em termos absolutos ou relativos, a
intensidade com que uma unidade de neg6cios retém ou mantém
relacionamentos continuos com seus clientes.

Satisfacdo dos clientes: Mede o nivel de satisfacdo dos clientes de
acordo com critérios especificos de desempenho dentro da proposta de
valor.

Lucratividade dos clientes: Mede, o lucro liquido de cliente ou segmentos,
depois de deduzidas as despesas especificas necessarias para sustentar
esses clientes.

Além das medidas essenciais, utilizadas como ferramentas de mensuracao da
perspectiva dos clientes, outro fator de suma importancia é a qualidade dos produtos
e servicos ofertados pela empresa. Nos Ultimos anos, a qualidade deixou de ser
vantagem estratégica e transformou-se em necessidade competitiva.

Outro fator determinante € a questdo dos precos dos produtos e servicos,
oferecidos pela empresa, para Kaplan e Norton (1997), os clientes sempre estardo
preocupados com o valor que pagam pelos produtos, entretanto, podem ocorrer
oscilacdes, dependendo do segmento em que a empresa atua.

Segundo Kaplan e Norton (1997), em mercados onde o preco de venda
exerce grande influencia sobre a decisdo de compra, as empresas devem

acompanhar o preco liquido de venda, com base nos concorrentes.
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2.5.3 Perspectiva dos processos internos

Nesta perspectiva séo identificados o0s processos criticos nos quais a
organizacdo deve buscar a exceléncia. Sua preocupacdo € direcionada aos
processos internos que terdo maior impacto na satisfagdo dos clientes e na
execucgao dos objetivos financeiros da empresa.

Demonstra as duas diferencas entre a abordagem tradicional e a abordagem
do BSC para avaliacdo de desempenho, visto que as abordagens tradicionais
tentam mensurar e melhorar os processos existentes, levando em consideracéo
medidas financeiras agregadas a valores baseadas no tempo e na qualidade.

Contudo o BSC busca identificar processos novos, visando em atingir a
exceléncia para alcancar os objetivos financeiros e dos clientes.

Para Kaplan e Norton (1997), os sistemas de avaliagdo de desempenho da
maioria das organizagbes, focalizam as melhorias dos processos operacionais
atuais, com isso, 0 BSC recomenda que seja criada uma cadeia de valores para 0s
processos internos, levando em consideracdo o processo de inovacado, identificacdo
das necessidades atuais e futuras dos clientes e desenvolvimento de novas
solugdes para essas necessidades.

Segundo Kaplan e Norton (1997,p.99):

No Balanced Scorecard, os objetivos e medidas para a perspectiva dos
processos internos derivam de estratégias explicitas voltadas para o
atendimento as expectativas dos acionistas e clientes-alvo. Essa andlise
sequencial, de cima para baixo, costuma revelar processos de negdcios
inteiramente novos nos quais a empresa devera buscar a exceléncia.

A importancia dos processos de pesquisa e desenvolvimento levou as
empresas a investirem mais recursos nestes seguimentos, do que nas demais areas,
devido a sua participagéo significativa nas melhorias dos resultados.

Assim, investir em novos conhecimentos potencializa a eficiéncia das
atividades da empresa, além de aprimorar o desenvolvimento das suas atividades
operacionais.

Concernente a Kaplan e Norton (1997), os sistemas de mensuracdo de
desempenho de muitas empresas ainda continua abordando apenas a eficiéncia
operacional, e nao a eficacia e eficiéncia dos processos de pesquisa e

desenvolvimento.
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2.5.4 Perspectiva de aprendizado e crescimento

A funcdo desta perspectiva € identificar a infra-estrutura que a
organizacdo deve potencializar para proporcionar crescimento e melhorias a longo
prazo. Além disso, deve fornecer subsidios que possibilitem a consecucdo dos
objetivos das demais perspectivas.

O BSC ressalta a importancia de investimentos que refletirdo no futuro, e ndo
apenas nos setores tradicionais como: equipamentos, pesquisas e desenvolvimento
de produtos. Estes ndo serdo suficientes caso ndo ocorra investimento simultaneo
em infra-estrutura, pessoal, sistemas e procedimentos, sendo uma reunidao de
esforcos para atingir objetivos de crescimentos financeiros.

Consoante a Kaplan e Norton (1997, p.152):

Os vetores do aprendizado e crescimento provem basicamente de trés
fontes: funcionarios, sistemas e alinhamento organizacional. As estratégias
para um desempenho de qualidade superior geralmente exigem
investimentos significativos em pessoal, sistemas e processos que
produzam as capacidades organizacionais necessarias.
Conseqiientemente, os objetivos e medidas para esses vetores de
desempenho superior no futuro deverdo ser parte integrante do Balanced
Scorecard de qualquer empresa.

A auséncia de indicadores concretos e especificos demonstra a importancia
do desenvolvimento de indicadores apropriados sobre funcionéarios, sistemas e
medidas organizacionais que possuam uma relacdo mais intima com a estratégia da
organizacao, Kaplan e Norton (1997).

As medidas de procedimentos organizacionais podem verificar a relagdo dos
incentivos aos funcionarios com os fatores globais de sucesso, e os indices de
melhoria dos processos criticos, internos ou voltados para clientes.

O balanced scorecard transforma a visdo e estratégia em objetivos e
medidas pela utilizacdo de um conjunto equilibrado de perspectivas, conciliando
indicadores financeiros e ndo-financeiros, reunindo as analises dos resultados
desejados e dos processos capazes de garantir a obtencdo desses resultados no
futuro, justificando assim, a utilizagcdo desta ferramenta de gestdo como medida de
desempenho para o estudo das mudancas alcancadas através da implantagédo dos

programas de desenvolvimento rural do Municipio de Santa Maria/RS.
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3 METODOLOGIA

Para Gil (2010) a pesquisa € definida como um processo racional e
sistematico cujo objetivo € a busca de respostas aos problemas propostos, além
disso, a pesquisa se faz necessario quando nao ha informacdes suficientes sanar as
indagacodes do problema.

Gil (2010, p.1), afirma que a pesquisa é:

[...] desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacéo cuidadosa de métodos e técnicas de investigacao cientifica.

Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inlUmeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a
satisfatoria apresentacdo dos resultados.

A pesquisa pode ser entendida como um processo formal com método de
pensamento que exige tratamento cientifico e que direciona para conhecer a
realidade ou a descobrir verdades parciais, Marconi & Lakatos ( 2004).

Segundo Marconi & Lakatos ( 2004, p. 46), método é:

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Na contribuicdo de Silva (2003) para realizar uma pesquisa, 0 cientista
precisa utilizar-se de um método ou varios métodos para atingir o resultado
almejado. O método é importante para racionalizar o tempo, recursos e fornecer uma
seguranca na agao.

Na otica de Moreira e Caleffe (2008) a caracteristica essencial da pesquisa é
que ela deve primar pelo desenvolvimento do conhecimento, uma compreensao dos
eventos e processos, incluindo descrigdes, explanacoes, interpretacdes, orientacoes,
como também os métodos para se chegar a esse conhecimento.

Neste sentido, pode-se definir o método como fases dispostas de forma
ordenada para investigar uma verdade, a fim de atingir determinada finalidade, a
técnica como o modo de fazer de forma eficiente e segura determinada atividade,
conforme concretiza Silva (2003). A partir dos conceitos expostos, embasado por
pesquisas bibliograficas, o estudo realizado foi classificado quanto a abordagem,

aos objetivos e os procedimentos técnicos.
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3.1 Classificacdo da pesquisa quanto a abordagem

As pesquisas aplicadas as ciéncias sociais e humanas vém utilizando
amplamente, nos ultimos anos, uma abordagem qualitativa que valorizam a
utilizacdo de meétodos descritivos e explicativos dos fendbmenos de interesse do
pesquisador, conforme analisa Godoy (1995).

Nesta concepcao, Godoy (1995) define que a pesquisa pode se caracterizar
como um esforco que objetiva propiciar a descoberta de novas informacdes ou
relacdes e para verificagdo e ampliacdo dos conhecimentos existentes.No que tange
a abordagem qualitativa ndo possui foco na enumeracdo ou mensuracdo dos
eventos estudados, nem tampouco ao uso de instrumentos estatisticos na analise

dos dados obtidos. Para Godoy (1995, p.58) a abordagem qualitativa:

envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao
estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva

dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacao em estudo.

As preocupacdes das pesquisas qualitativas estéo voltadas para o estudo e
analise dos acontecimentos empiricos em seu ambiente natural. Neste sentido, o
pesquisador, ao utilizar uma abordagem qualitativa, devera realizar a observacéo do
fendmeno objeto do estudo e as suas relagdes no contexto em que ocorre e do qual
faz parte, onde o pesquisador atua como instrumento de observacdo, selecao,
analise e interpretacdo dos dados coletados, segundo expde Godoy (1995).

A partir do exposto, esta pesquisa utilizou abordagem gqualitativa, visto que, foi
desenvolvida através da observacao e descricdo do tema, além disso, ndo utilizara

metodologias estatisticas para analise do problema.

3.2 Classificagdo da pesquisa quanto aos objetivos

O objetivo de uma pesquisa de forma geral é alcancar a solugdo para um
determinado problema, evidenciando a solucao para alguma necessidade humana.

Para se classificar uma pesquisa se faz necesséario a definicdo de critérios,
onde usualmente se utiliza os seus objetivos gerais, podendo ser classificadas como

exploratdrias, descritivas e explicativas, Gil (2010).
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De acordo com Gil (2010), a pesquisa explicativa tem como foco identificar os
fatores que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos, sendo o tipo de pesquisa
gue mais aproxima o conhecimento dos acontecimentos reais, pois identifica e
explica a razao e o porqué dos eventos e a sua causa.

Nesse aporte, compreende-se que, na contribuigdo de Gil (2010, p. 28):

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se quase
exclusivamente do método experimental. Nas ciéncias sociais, a aplicacéo
deste método reveste-se de muitas dificuldades, razéo pela qual se recorre
também a outros métodos, sobre tudo ao observacional.

Com isso, pode-se dizer que as pesquisas explicativas sao aquelas procuram
o porqué dos fatos e fenbmenos, buscando evidenciar as mudancas ocorridas com
os fatos, que séo objetos do estudo, por este motivo, esta pesquisa foi classificada

como explicativa.

3.3 Classificacdo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Um aspecto importante para a metodologia da pesquisa € a definicdo do tipo
de pesquisa a ser desenvolvida, pois é ela dentro das necessidades do pesquisador
que ira auxiliar no alcance dos objetivos definidos, segundo Silva (2003).

Marconi e Lakatos (2004 p. 44), definem a pesquisa bibliografica como:

[...] a pesquisa bibliografica trata o levantamento de toda a bibliografia ja
publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa
escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
aquilo que foi escrito sobre determinado assunto.

A pesquisa bibliografica é elaborada com a utilizacdo de informacgdes ja
abordadas, este tipo de pesquisa, explica e discute um tema ou problema com base
em referéncia tedricas ja publicadas em livros, revistas, peridédicos, artigos
cientificos, conforme definicdo de Silva (2003).

Este procedimento técnico permitiu primeiramente a busca de fontes que
possibilitaram o embasamento do inicio deste estudo, através da pesquisa em
livros, revistas cientificas, entre outros, que abordam de alguma forma o tema
proposto pela pesquisa, contribuindo de forma significativa para fundamentacao

tedrica do estudo.
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Segundo Gil (2010, p.30):

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espago.

A pesquisa também utilizou fundamentos da pesquisa documental, devido a
utiizacdo de materiais que nao receberam tratamento analitico. Na prépria
concepc¢ao de documento, como sendo qualquer objeto capaz comprovar um fato ou
acontecimento como regulamentos, justifica a utilizacdo de oficios, boletins,
documentos de Orgdos publicos, memorandos, folhetos, manuais e cartilhas que
contribuam para o desenvolvimento do estudo.

Para Gil (2007, p.46):

Nem sempre fica clara a distincdo entre a pesquisa bibliografica e a
documental, ja que, a rigor, as fontes bibliograficas nada mais sdo do que
documentos impressos para determinado publico. Além do mais, boa parte
das fontes usualmente consultada nas pesquisas documentais, tais como
jornais, boletins e folhetos, pode ser tratada como bibliografica.

Nesta etapa da pesquisa foram analisados os documentos que formalizam a
criacdo dos programas de desenvolvimento rural do Municipio de Santa Maria e as
condicbes que permitem a participacdo dos produtores rurais em cada area de
atividade. Os dados estédo disponiveis através da cartilha dos programas e folhetos
informativos elaborados pela secretaria de desenvolvimento rural, estando a
disposicdo do publico interessado em meio eletrdbnico pelo  site
www.santamaria.rs.gov.br.

O estudo foi realizado no programa de desenvolvimento rural pro-peixe, pois
abrange 24,5% do total de 351 produtores, distribuidos entre os 11 programas
oferecidos pela secretaria de desenvolvimento rural.

Especificamente serdo considerados no estudo os produtores do Distrito de
Boca do Monte do Municipio de Santa Maria/RS por representarem 41% dos
inscritos no programa pro-peixe.

Quanto a coleta de dados o instrumento utilizado foi a entrevista estruturada,
uma conversacdo de forma metddica permitindo o levantamento das informacdes

necessarias para o estudo.
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Para Moreira e Caleffe (2006, p. 167)

As entrevistas podem ser realizadas diretamente pelo pesquisador ou por
uma equipe de pesquisadores. As informacdes contidas nas entrevistas
podem ser analisadas por quem esta diretamente envolvido na pesquisa e
por aqueles que tem apenas um minimo de envolvimento. As entrevistas
podem ser realizadas com pequenos ou grandes grupos de pessoas.

A entrevista estruturada € muito proxima ao questionario, tanto as perguntas
como as respostas sdo estruturadas, neste sentido Moreira e Caleffe (2006)
consideram adequada a utilizacdo da entrevista em situacdes onde 0s participantes
podem apresentar dificuldades em completar um questionario.

O instrumento de coleta de dados foi aplicado aos 31 produtores inscritos no
programa de desenvolvimento rural, Pré-peixe, do Municipio de Santa Maria/RS,
pertencentes ao distrito de Boca do Monte.

As respostas foram organizadas em tabelas dinamicas, classificadas em
blocos de acordo com a natureza dos dados. Buscou-se a caracterizacdo do perfil
dos produtores e das propriedades rurais dos participantes do programa pro-peixe,
além disso, foram utilizados os fundamentos do Balanced Scorecard para analisar 0s
resultados através de indicadores em quatro diferentes perspectivas: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento, almejando identificar as

mudancas ocorridas na gestéo rural apés o credenciamento no programa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade expor os resultados obtidos com o
desenvolvimento da pesquisa junto aos produtores do Distrito de Boca do Monte,
participantes do programa pro-peixe. O estudo realizado demonstrara as analises e
interpretacdes relevantes apds a implantacdo do programa de desenvolvimento rural

do Municipio de Santa Maria — RS.

4.1 Distrito de Boca do Monte

O estudo foi realizado com os produtores do Distrito de Boca do Monte, que
possui area de 307,44 km2. Sua populacdo possui em torno de 4085 habitantes.
Além disso, a sede do distrito distancia-se 16 km do marco zero do municipio.

Segundo fonte da Prefeitura Municipal de Santa Maria, sua denominacao
deve-se ao fato da existéncia de uma picada, aberta no passado, para servir de
passagem as tropas de gado, razdo da importancia para a conquista e dominacgao
espanhola.

Conforme Pires et al (2006), o uso do solo no Distrito de Boca do Monte esta
voltado para as atividades agricolas e entre as principais culturas tem-se o cultivo de
arroz irrigado, milho, soja e outras culturas de menor representatividade e ha a

extracdo de areia para a construcao civil.

4.2 Perfil dos produtores

No perfil dos participantes da pesquisa, avaliou-se primeiramente o género;
faixa etaria; tempo na atividade; escolaridade, fonte de renda e forma de incentivo
para desenvolvimento da piscicultura. No grafico 1 observa-se que 83,87% dos
participantes pertencem ao sexo masculino, representados por 26 participantes e
apenas 16,13% sao do sexo feminino com 5 participantes, totalizando 31
respondentes a pesquisa.

Percebe-se que prevalece a presenca do género masculino na gestao das
propriedades rurais do Distrito de Boca do Monte, o sexo feminino ainda € minoria

na gestao rural. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), através da



49

publicacdo do censo agropecuario 2006, revelou valores muito préximos aos obtidos
com este estudo, segundo a pesquisa do IBGE as mulheres que dirigem os

estabelecimentos rurais familiares representam 13,7%, IBGE (2006).

Género dos Participantes

m Feminino
m Masculino

Gréfico 1 — Género dos participantes

Com relacdo a faixa etaria, o gréfico 2, evidencia que 48,39% dos
entrevistados que estdo entre os 31 a 50 anos pertencem ao sexo masculino, ja

entre as mulheres a maioria esta acima dos 50 anos com 9,68% das participantes.

Faixa Etaria por Sexo

Até 30 anos Masculino

m De 31 a 50 anos
Feminino

m De 31 a 50 anos
Masculino

m Acimade 50 anos
Feminino

B Acimade 50 anos
Masculino

Gréfico 2 — Faixa etéria dos participantes por sexo
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Segundo IBGE (2006), 62% das pessoas que estdao no comando da gestao da
atividade rural possuem 10 anos ou mais de experiéncia na agricultura familiar e
apenas 20% apresentam conhecimentos com menos de 5 anos.

No gréafico 3, observa-se que a maioria dos participantes deste estudo possui
experiéncia até 5 anos, abrangendo 64,51% dos produtores, onde 51,61%
pertencem ao género masculino e 12,90% ao género feminino, totalizando 20
participantes.

Esta caracteristica deve-se ao recente desenvolvimento do programa
pro-peixe no Distrito de Boca do Monte, incentivando a piscicultura na regido,
através do credenciamento junto a Secretaria de Desenvolvimento Rural do
Municipio de Santa Maria/RS.

Os participantes que possuem experiéncia entre 6 a 10 anos chegam a
29,04%, sendo que destes 3,23% sao do género feminino e 25,81% do masculino.

Os participantes que possuem acima de 10 anos experiéncia da atividade
representam apenas 6,45% dos respondentes, com isso, estudo evidencia que 0s
homens ainda sdo a maioria na atividade rural e possuem maior experiéncia na

agricultura familiar.

Tempo na Atividade por sexo

6,45%

12,90%
Até 5 anos Feminino

B Até 5 anos Masculino
mDe 6 a 10 anos Feminino
mDe 6 a 10 anos Masculino

Acima 10 anos Masculino

Gréfico 3 — Tempo na atividade por sexo
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O estudo revelou, como base no gréafico 4, a relagdo entre a experiéncia na
atividade e o dominio das técnicas de manejo para a piscicultura antes do ingresso
no programa pro-peixe, onde 64,51% dos participantes declararam possuir dominio
dos conhecimentos necessarios e 35,49% disseram que ndo possuem nenhum tipo
de técnica.

O estudo evidenciou a partir da analise das perguntas abertas que o
conhecimento dos produtores antes do ingresso no programa esta relacionado
apenas a técnica operacional do cultivo de peixes, mostrando caréncia de
informacgdes sobre a gestéo rural no segmento.

As principais fontes de conhecimento para os produtores, reveladas atraves
do estudo, foram os familiares, amigos e vizinhos. Alguns participantes relacionaram
como fonte de informacBes os cursos do Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR) e treinamentos da Secretaria de Desenvolvimento Rural de Santa Maria
(SDRSM) em parceria com a EMATER.

Tempo na Atividade x Conhecimento Técnico

38,71%

25,81%

m Nao Possuia

19.35% Conhecimento

m Possuia Conhecimento

6,45%

0,00% .

Acima10anos Até5anos De6a10anos

Gréfico 4 — Tempo na atividade em relagdo ao conhecimento técnico

Percebe-se nos produtores que possuem mais tempo na atividade um maior
conhecimento da cultura. Os produtores acima de 10 nos de experiéncia somam
6,45% dos 31 respondentes, sendo que 100% destes apresentam algum

conhecimento na cultura.
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Dos produtores que se encontram na faixa de 6 a 10 anos de experiéncia,
19,35% possuiam dominio técnico da cultura antes do credenciamento no programa
e 9,68% néo tinham nenhum conhecimento sobre piscicultura. Dos 20 respondentes
que estdo na faixa até 5 anos de experiéncia, 38,71% possuem conhecimentos
técnicos da atividade e 25,81% néo apresentam dominio sobre o assunto.

Segundo IBGE (2006), houve grandes avancos sobre a educacdo na
agricultura familiar, o censo agropecuario apontou que 63% da amostra sabem ler e
escrever e 37% nao sabem ler e escrever, no que tange a qualificacdo profissional
apenas 170 mil pessoas declararam possuir qualificacao.

Analisando o gréfico 5 pode-se constatar que 25,81% dos 31 participantes da
pesquisa, possuem até 5 anos de estudo, o que equivale cursar até a quinta série do
ensino fundamental, ja 38,71% dos produtores estdo entre a sexta série do ensino
fundamental e o segundo ano do ensino médio. Apenas 35,48% dos entrevistados

estdo entre o segundo grau completo e o ensino superior completo

Grau de Escolaridade em Anos de Estudo

mAté 5 anos
EDe 6 a 10 anos

m Acima 10 anos

Grafico 5 — Grau de escolaridade em anos de estudo

As mulheres mesmo em menor percentual que os homens na gestéao rural,
possuem 60% das respondentes acima de 10 anos de estudos e 40% até 5 anos,

conforme demonstra o gréfico 6.
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Grau de Escolaridade em Anos de Estudo

m Até 5 anos
Feminino

EAcima10 anos
Feminino

Grafico 6 — Grau de escolaridade em anos de estudo feminino

Os homens representam a maioria dos respondentes, entretanto percebe-se
no grafico 7 que apenas 23,08% deles possuem até 5 anos de estudo, 46,15%
possuem de 6 a 10 anos de estudo e 30,77% acima de 10 nos de estudo. Embora
em menor numero, as mulheres que atuam na atividade rural no Distrito de Boca do
Monte, estudaram mais anos que os homens, apresentando mais de 10 anos de

estudo, enquanto a maioria dos homens possui de 6 a 10 anos de estudo.

Grau de Escolaridade em Anos de Estudo

E Até 5 anos
Masculino

EDe 6 a10anos
Masculino

= Acima10 anos
Masculino

Grafico 7 — Grau de escolaridade em anos de estudo masculino
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O estudo revelou, conforme analise do grafico 8, que a fonte de renda de
3,23% dos participantes € apenas a piscicultura, entretanto, 96,77% dos produtores
possui outra fonte de renda para sobrevivéncia. Isso demonstra que a atividade

incentivada pelo pré-peixe néo é a principal fonte de renda dos produtores.

3 23% Fonde de Renda

® Qutras ocupacdes
® Apenas piscicultura

Grafico 8 — Fonte de renda

Entre as ocupac0fes elencadas pelos produtores podemos analisar, através do
grafico 9, que a principal fonte de renda dos respondentes € a agricultura,
totalizando 42,86% dos participantes, a segunda mais relevante é a pecudria

abrangendo 17,14% dos produtores e 11,43% s&o aposentados.

2,86% Principais Fontes de Renda

2,86%

Agricultura
Aposentado
Criacao de Frangos
. B Fruticultura
42,86% Funcionario Publico
®m Hidroponia
m Hortifruticultura
m QOutras Rendas

571%
2,86%

2,86% Ovinocultura
2,86% m Pecuaria
2,86% m Vigilante

2 86% 2,86% 11,43% Vinicultura

Grafico 9 — Principais fontes de renda
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A pesquisa mostra a existéncia de diversas culturas como fonte de renda na
agricultura familiar no Distrito de Boca do Monte. Observa-se no grafico 10, que
17,31% dos produtores entrevistados plantam soja, 15,38% milho, 13,46% arroz e
11,54% gado de corte. Segundo o IBGE (2006), a agricultura familiar é responsavel
pela producéo nacional de 46% do milho; 34% do arroz; 30% do rebanho de bovinos
e 16% da soja. Percebe-se que o Distrito esta acima da média nacional no cultivo da
soja, porém abaixo para as culturas de milho e arroz.

As demais culturas como: alface, batata, cana, frangos, laranja, mandioca,
melancia, moranga, ovelhas, rdcula, temperos e uvas, ndo chegam a atingir 4% no

total individual em nimero de produtores nessas culturas.

Fonte de Renda por tipo

m Alface

1,92% ® Arrendamento

m Arroz

m Batata

mCana
Gado Corte

m Gado Leite

B Frangos

m Laranja

1,92%| 3,85% 1 929

1,92%

® Mandioca

= Melancia
Milho
Moranga

m Ovelhas
Rucula

E Soja

1,92%

Temperos
Uvas

Gréfico 10 — Fonte de renda por tipo

A pesquisa procurou verificar além das fontes de renda dos participantes, qual

a sua relagcdo com o programa pro-peixe, para isso, foi realizada pergunta aberta
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sobre qual incentivo o produtor rural recebeu para desenvolver a piscicultura na sua
propriedade.

Para avaliacado dos dados considerou-se como incentivo, dentro dos objetivos
propostos pelo programa pro-peixe, 0S seguintes recursos: visitas técnicas, cursos e
treinamentos, medi¢cdes de ph, distribuicdo de alevinos e calcario, utilizagdo do
caminh&o do peixe e construcdes de tanques.

Observa-se a partir da analise do grafico 11 que 22,58% dos produtores nao
receberam nenhuma forma de incentivo ao cultivo de peixe, embora estejam
inscritos no programa, dos 77,42% dos produtores que receberam alguma forma de
incentivo, tiveram acesso em geral a visitas técnicas, calcario, medicoes de ph.

Dos incentivos considerados significativos como a utilizacdo do caminhdo do
peixe, construcdo de tanques e recebimento de alevinos, apenas 2 produtores
tiveram acesso a utilizacdo do caminhao do peixe e apenas 1 recebeu a construcéo
do tanque para o cultivo, ja os alevinos foram distribuidos a um maior numero de

produtores totalizando 11 participantes.

Incentivos Concedidos pelo Pro-peixe

ENao recebeu

B Recebeu algum tipo
de incentivo

Gréfico 11 - Incentivos concedidos pelo pré-peixe

As principais reclamacfes dos produtores sdo em relacdo a demora no
atendimento, a disparidade nos critérios para distribuicdo dos incentivos, visto que,
dos 77,42% que receberam incentivos, 0 menos assistido obteve apenas visitas
técnicas e 0 mais assistido, todos os beneficios como: visitas técnicas, calcario,

alevinos, utilizacdo do caminhao do peixe e construcéo de tanques.
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4.3 Caracterizagdo da propriedade

A lei 8.629, de 25 de fevereiro de 1993, define no seu art. 4°, inciso | que a
pequena propriedade rural € aquela de area compreendida entre 1 a 4 modulos
fiscais, em seu inciso Il caracteriza a média propriedade como imovel rural que
possui area superior a 4 e ate 15 modulos fiscais, a grande propriedade é aquela
gue possui area superior a 15 modulos fiscais.

A instrucao especial (IE) N° 20 do INCRA de 28 de maio de 1980, estabelece
0s modulos fiscais para cada municipio brasileiro. Conforme a IE/INCRA N° 20, o
madulo fiscal para o Municipio de Santa Maria/RS € de 22 hectares, dado extraido
da tabela anexo da (IE).

Com base no grafico 12, percebe-se que este estudo demonstra a dimensao
das propriedades rurais abrangidas pelo programa pré-peixe no Distrito de Boca do
Monte, onde 90,32% dos produtores possui um pequena propriedade, a menor com
2 hectares e a maior com 61 hectares. As médias propriedades totalizaram 9,68%, a

menor com 90 hectares e a maior com 140 hectares.

Classifica¢ao da Propriedade Rural

m Ate 4 MF - Pequena
B Superiora 4 ate 15 MF - Media

Gréfico 12 - Classificagdo da propriedade rural
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4.4 Processos internos

Nesta perspectiva a pesquisa buscou identificar quais processos internos
foram potencializados com participacdo no programa pré-peixe, evidenciando se
ocorreram mudancgas na gestdo rural. Através da analise dos dados obtidos com o
estudo, foram elaboradas comparacdes entre a utilizacdo de controles e suas
finalidades; conhecimento técnico; percepcao dos produtores sobre as melhorias na
administracdo da propriedade. Para Kaplan e Norton (1997), melhorias nos
processos internos terdo maior impacto na satisfacdo do cliente e no alcance dos
objetivos financeiros.

O estudo mostra a relacdo entre os anos de estudo e a utilizacdo de controles
na gestdo da propriedade rural, observa-se no grafico 13 que os produtores que
possuem até 5 anos de estudo totalizam 25,80% dos participantes, sendo que
16,13% utilizam algum tipo de controle e 9,68% néao utilizam algum tipo de controle.
Na analise da faixa de 6 a 10 anos de estudo percebe-se que o percentual dos que
utilizam controles se mantém, entretanto o percentual dos que nao utilizam aumenta
para 22,58%.

A pesquisa demonstra que os produtores com mais de 10 anos de estudo
utilizam mais controles que os demais, totalizando 25,80%, os que n&o utilizam
nenhuma forma de controle com mais de 10 anos de estudo sdo apenas 9,68%,

mesmo percentual encontrado na faixa de até 5 anos de estudo.

Utilizacao de Controles x Anos de Estudo

25,80%
22,58%

16,13% 16,13%

m N3o Utiliza
Controles
m Utiliza Controles

Até5anos De6a10anos Acima10 anos

Grafico 13 — Utilizac&o de controles x anos de estudo
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A pesquisa evidencia os principais tipos de controles utilizados pelos
produtores para realizagédo da administracao da propriedade, entre os mais utilizados
tem-se os cadernos e planilhas, contabilidade formal e controle de caixa,
ferramentas essenciais para a gestao da atividade rural.

Analisando o grafico 14, observa-se a relacdo entre a utilizacdo de controles e
0os anos de estudo dos participantes, 27,78% dos participantes que utilizam como
ferramenta de controle cadernos e planilhas possuem até 5 anos de estudo, dos
produtores que possuem de 6 a 10 anos de estudo, 16,67% utilizam cadernos e
planilhas e 11,11% realizam controle de caixa, dos produtores acima de 10 anos de
estudo, 27,78% utilizam cadernos e planilhas como ferramenta de controle, 11,11%

utilizam contabilidade formal e apenas 5,56 realizam controle de caixa.

Tipos de Controles x Anos de estudo

27,78% 27,78%

16,67%

B Cadernos e Planilhas
1,11% m Contabilidade Formal
Controle de Caixa

11,11%

5,56%

Até5anos De6a10anos Acima10 anos

Gréfico 14 — Tipos de controles x anos de estudo

O estudo mostra, a partir da analise do gréafico 15, que 38,89% dos produtores
que utilizam controle para administragcdo da propriedade elencaram a finalidade
gerencial, 22,22% disseram que utilizam controle para auxiliar na realizagdo do
planejamento, 5,56% utiliza com a finalidade de cumprir as obrigacOes fiscais e
33,33% dos produtores que utilizam controles apontaram outras finalidades como,
simples arquivamento, consultas futuras, controle de contas a pagar, controle de

vendas e controle do lucro.
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Finalidades dos Controles

33,33%

m Qutro

= Planejamento

m Obrigagdes Fiscais
m Controle Gerencial

8,89%

Grafico 15 - Finalidade dos controles

A pesquisa revelou, com base no grafico 16, que 48,39% dos produtores
preocupam-se com 0 processo de vendas e producdo, as questfes financeiras
possuem importancia para 25,81% dos produtores, os custos de producdo sao
fatores de preocupacao para 16,13% dos agricultores. Dentre os respondentes,
9,68% apontaram outros fatores como preocupantes para atividade, como o clima, a

falta de incentivo para a cultura e o controle de gastos.

Principal Area de preocupacio na Cultura

H Custos
m Financeira
B Vendase Producao

m Qutro

Gréfico 16 — Principal area de preocupacao na cultura
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A pesquisa procurou evidenciar as mudangas ocorridas na administragao da
propriedade rural ap0s 0 ingresso no programa pro-peixe, analisando a percepcao
do produtor. Observa-se no grafico 17 que 87,10% dos participantes do programa
nao apontaram mudancas significativas com relacdo a administracdo da
propriedade.

Os principais pontos elencados pelos produtores para justificar a falta de
mudancas foram a inexisténcia de cursos de gestdo; a de demora no atendimento
aos inscritos no programa, excesso de interesses politicos; falta de interesse na
piscicultura, produtores com pouco tempo de experiéncia na atividade.

Os produtores que perceberam melhorias representam 12,90% dos
participantes da pesquisa, elencaram como contribuicbes do programa para o
processo de gestdo as mudancas na visdo do negdécio, novas expectativas de
mercado, reducdo das incertezas para piscicultura e maior importancia da

implantag&o de controles.

Mudangas da Administragao da Propriedade apds o
ingresso ho programa

m Houve mudancas

® Nao houve mudancas

Grafico 17 — Mudancas na administracdo da propriedade apGs o ingresso no
programa

A pesquisa apontou que apds o ingresso no programa apenas 22,58% dos
produtores teve acesso a cursos e treinamentos, os demais 77,42% dos
participantes inscritos no pré-peixe ndo receberam nenhum tipo de treinamento,
conforme analise do gréfico 18.



62

Oferecimento de Cursos e Treinamentos apés o
ingresso no programa

m N3o foram oferecidos
cursos

m Foram oferecidos cursos

Grafico 18 — Oferecimento de cursos e treinamento ap0s 0 ingresso no
programa

As principais reclamacfes dos produtores relacionadas aos cursos e
treinamento sdo a falta de informacdes sobre a disponibilidade e oferecimento de
vagas para a realizacdo, periodo de oferta de treinamentos coincidente com a safra
das outras culturas desenvolvida pelos produtores e a falta de motivagdo para
participar das qualificacdes. Dos 22,58% dos participantes que tiveram acesso a
algum tipo de treinamento, todos classificaram 0s cursos como pertencentes a area
técnica, abordando temas relacionados ao manejo e cultivo dos peixes.

O estudo mostra, com base no grafico 19, que 58,06% dos respondentes
classificaram os seus conhecimentos técnicos como regular, 25,81% disseram que

sdo bons e 16,13% consideraram seus conhecimentos péssimos.

Avaliacao do Conhecimento Téchico

m Bom
m Regular
m Péssimo

Gréfico 19 — Avaliagdo do conhecimento técnico
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4.5 Perspectiva do Cliente

A pesquisa procurou identificar na percepcdo do produtor quais foram as
melhorias introduzidas pelo programa pro-peixe no relacionamento com o cliente,
analisando aspectos importantes como: canais de distribuicdo, qualidade dos
produtos oferecidos, nivel de satisfacdo do consumidor com o preco e o grau de
preocupacdo com 0s aspectos relacionados a higiene e procedéncia dos produtos.
Segundo Kaplan e Norton (1997), as medidas essenciais de resultado sdo: a
satisfagéo do cliente, lucratividade dos clientes e participagdo no mercado.

O estudo apontou, com base no grafico 20, que 64,52% dos participantes do
pré-peixe ndo perceberam mudancas no processo de distribuicdo dos produtos e
35,48% perceberam algum tipo de melhoria no processo.

Os produtores que estdo na fase inicial do programa, ndo produziram peixes
para comercializagdo, pois os alevinos ainda estdo em fase de crescimento,
totalizam 12,90% dos participantes, na percepcao deles, ndo houveram mudancas

na distribuicdo dos produtos.

Mudang¢as no processo de Distribui¢cdo x Producao

Total

Acima de 2000
kg

de 1501 a 2000
kg

de 1001 a 1500
kg

de 501 a 1000 kg

12,90%

9,68%
3,23%

de 201 a 500 kg
de 1 a 200 kg 39 26%
, (s]

Nao Produziu

m Percebeu Melhorias na Distribuicdo m Nao Percebeu Melhorias na Distribuicao

Grafico 20 — Mudancas no processo de distribuicdo x producéo
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Os participantes que produziram até 200 kg de peixe ndo indicaram nenhum
tipo de mudancas no processo, atingindo 32,26% dos produtores. Porém os que
atingiram volume de producdo acima de 200 kg comecaram a perceber algum tipo
de melhora no sistema de distribuicao.

Entre os participantes que produziram de 501 a 1000 kg, concentra 12,90%
dos produtores que ndo perceberam melhorias na distribuicdo e 6,45% que
percebeu melhorias. Todos os participantes que produziram mais de 1500 kg de
peixe consideraram que houve melhorias no sistema de distribuicao.

Os produtores que ndo indicaram melhorias na distribuicdo elencaram varios
fatores determinantes para o insucesso, como concorréncia desleal com os grandes
produtores, dificuldades no acesso e falta de informacdes sobre a utilizacdo do
caminhdo do peixe, alto custo para transporte do peixe vivo, dificuldade para o
acesso ao cliente fora das datas festivas.

Os participantes que apontaram melhorias na distribuicdo apds o ingresso no
programa indicaram como principal fator a utilizacdo do caminhdo do peixe, que
possibilitou a comercializacdo da producdo em outros periodos e ndo somente em
datas festivas.

Analisando o grafico 21, percebe-se que na visdo do produtor o cliente ainda
ndo estd totalmente satisfeito em relacdo a qualidade e preco do produto, pois

41,94% consideram que os clientes estao insatisfeitos e 58,06% satisfeitos.

Nivel de Satisfaciao do Cliente com o Preco e Qualidade

B [nsatisfeito

m Satisfeito

Grafico 21 — Nivel de satisfacao do cliente com o preco e qualidade
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Os principais fatores indicados como causa para a insatisfacdo dos clientes
foram a falta de oferta de produto, falta de incentivo e técnica ocasionando a queda
na qualidade e aumento dos custos de producéo.

Entre os produtores que indicaram melhoras na satisfacdo dos consumidores
apos o ingresso no pré-peixe, 0s principais fatores que contribuiram para isso foram
a reducdo dos custos de producdo, melhorias nas técnicas de manejo permitindo
maior qualidade no processo de producao, o preco da carpa equivale ao da carne de
segunda aumentando o consumo.

No grupo dos produtores que consideraram 0os consumidores insatisfeitos,
alguns, ressaltaram que a qualidade dos seus produtos melhorou, porém, ndo ha
relacdo com o programa pro-peixe, foram investimentos particulares aplicados em
Cursos e treinamentos.

Outros participantes alegaram que possuem pouco contato com clientes
devido a grande dificuldade existente para comercializacdo do peixe, optando em
vender sua pequena producdo para os proprios vizinhos.

Alguns respondentes disseram que falta divulgacdo para melhorar a
comercializacdo dos peixes e incentivos para que o distrito possa suprir a demanda
de consumidores existentes.

No grafico 22, observa-se que 48,39% dos produtores disseram que seus
clientes ndo questionam sobre o processo produtivo e 51,61% tem interesse em
informacBes sobre a producdo. A pesquisa identificou que as principais
preocupacdes sdo sobre boas praticas com 3,22%; qualidade com 6,45% 0s outros
questionamentos referem-se a alimentacdo dos peixes e totalizam 48,39%.

Processo produtivo
48,39%
41,94%
mNao Questionam
® Questionam
Q,
3.22% 6,45%
— ||
Boas Outro Qualidade Nao
Praticas questionam

Grafico 22 — Processo produtivo



66

4.6 Perspectiva Financeira

O estudo buscou demonstrar na perspectiva financeira quais foram as
mudancas oportunizadas pelo desenvolvimento do programa pré-peixe, no volume
de producdo e lucratividade da piscicultura. Analisando o nivel de satisfacdo do
produtor com o volume de produgéo e a sua percepcao sobre a contribuicdo do
programa no desempenho financeiro da atividade. Para Kaplan e Norton (1997), as
medidas financeiras indicam se a estratégia, sua implantacdo e execucao estao
contribuindo para melhorar os resultados financeiros.

A pesquisa revelou, conforme demonstra o gréfico 23 que 74,20% dos
produtores disseram que a participa¢cdo no programa nao proporcionou aumento no
volume de producdo e nem no faturamento, apenas 25,80% dos respondentes
apontaram crescimento no volume de producao e faturamento.

O estudo mostra que entre os participantes que ndo tiveram aumento no
volume de producdo 64,52% nao receberam nenhum tipo de treinamento, apenas
9,68% recebeu algum tipo de treinamento. Entre os produtores que tiveram
melhorias no volume de producdo 12,90% tiveram acesso a cursos € no mesmo

percentual ndo tiveram.

Volume de Producao x Treinamentos

64,52%

m Nao foram oferecidos
cursos

® Foram oferecidos
cursos

12,90% 12,90%

9,68%

N&o houve aumento de Houve aumento de
Producéo producéao

Gréfico 23 — Volume de producéo x treinamentos
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A pesquisa analisou a relagao entre a satisfacdo do produtor e a relagdo com
o volume de producdo, com base no grafico 24, percebe-se que dos 74,20% dos
participantes que nao indicaram aumento na producdo ap0s ingresso no programa
pré-peixe, 22,58% estdo insatisfeitos e 41,94% pouco satisfeitos com o
comportamento do volume de produgcdo e faturamento. Apenas 9,68%
consideraram-se satisfeitos com a producédo, porém esclareceram que as melhoras
nao possuem relacdo com os incentivos do programa, foram alcancadas com
investimentos particulares.

Entre os respondentes que perceberam aumento no volume de producao
apenas 3,22% consideram-se muito satisfeitos com a producédo atingida e 22,58%

esta satisfeita com o desempenho da producao e faturamento.

Satisfacao do Produtor x Volume de Producao
74,20%
41,94%
22,58% 22,58% 25,80%
[v)
|
Muito Satisfeita Pouco Insatisfeito Total
Satisfeito Satisfeito
mNao Aumento Producao m Aumento Producao

Grafico 24 — Satisfacdo do produtor x volume de producéo

O estudo revelou entre os produtores que perceberam aumento no volume de
producdo que as contribuicdes do pro-peixe, na percepcao deles, esta relacionada
com as orientacdes técnicas recebidas e o acompanhamento técnico da EMATER.
Em relagcdo ao faturamento, as mudancgas introduzidas estéo relacionadas com a
reducédo dos custos atraveés do recebimento de insumos como o calcério e alevinos e

a possibilidade da utilizagédo do caminh&o do peixe.
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Os produtores que néo consideraram a ocorréncia no aumento do volume de
produgdo, elencaram como fatores a mortandade dos alevinos, falta de
conhecimento técnico, falta de interesse na piscicultura. Entre estes, existem o0s
produtores que estdo cadastrados no programa ha dois anos e disseram que as
mudancas serdo percebidas a longo prazo.

O estudo revelou, com base no gréfico 25, que dos 22,58% dos produtores
gue se consideraram insatisfeitos com o desempenho financeiro,12,90% produziram
até 200 kg, 6,45% entre 201 a 500 kg e 3,23% de 501 a 1000 kg de peixe.

Os produtores pouco satisfeitos totalizam 38,71% dos respondentes, 12,90%
declararam que ndo produziram, 9,68% produziu até 200 kg, 3,23% entre 201 a 500
kg, 6,45% entre 501 a 1000 kg, 3,23% entre 1001 a 1500 kg e 3,23% acima de 2000
kg. Os respondentes que se consideraram satisfeitos com o desempenho financeiro
totalizam 38,71%, onde 9,68% produziu até 200 kg, 3,23% entre 201 a 500 kg,
9,68% entre 501 a 1000 kg, 9,68% entre 1001 a 1500 k, 3,23% entre 1501 a 2000 kg
e 3,23% acima de 2000 kg.

Volume de Produgao x Satisfacao com Desempenho

Financeiro
Acimade 2000 kg h 3,23%
3,23%

de 1501 a 2000 kg
I 3.23%

de 1001 a 1500 kg - 3,23% 0 689,

Insatisfeito

de 501 a 1000 kg ﬂ 0 68% m Pouco Satisfeito
B Satisfeito
de 201 a 500 kg - 3,23% 0.45%
3,23%
12,90%

9,68%
Nao Produziu — 12,90%

Grafico 25 — Volume de producéo x satisfacdo com desempenho financeiro
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A pesquisa revelou a relacdo entre a percepcao do produtor sobre as
alteracbes entre a produtividade e a lucratividade. Com base no grafico 26,
observa-se que dos 74,20% dos respondentes que ndo perceberam aumentos no
volume de producéo, 67,75% nao tiveram melhoras na lucratividade e apenas 6,45%
melhorou a lucratividade apdés o ingresso no programa. Ja os 25,80% dos
participantes que perceberam aumento no volume de producdo obtiveram aumento
da lucratividade no mesmo percentual, totalizando 32,25% dos produtores que

indicaram melhorias na lucratividade na piscicultura com as acdes do programa.

Producao x Lucratividade

67,75% 67,75%

m Ndo Aumentou a
32 259, Lucratividade

25,80% m Aumentou a

Lucratividade

6,45%
0,00%
Nao Aumentou a Aumentou a Total
Producao producao

Grafico 26 — Producéo X Lucratividade

O estudo revelou, conforme grafico 27, que 58,06% dos participantes
consideram que os recursos disponibilizados pelo programa nao foram distribuidos
de forma adequada a satisfazer as necessidades dos produtores e 41,94%
consideraram adequados a forma de distribuigéo.

Os principais gquestionamentos na percep¢ao dos participantes foram em
relacdo a falta de atencéo ao pequeno produtor, limitacdo dos recursos financeiros,
falta de investimentos em treinamentos e qualificacdo profissional, demora no
atendimento na secretaria de desenvolvimento rural, disparidade entre a distribuicéo
dos incentivos entre os produtores. Uma das necessidades dos piscicultores nao
abrangidas pelo programa é a redugcdo dos custos para utilizacdo das méaquinas



70

para construgdo de acudes. De forma geral o programa atende as necessidades
bésicas da implantacdo da cultura.

Os produtores que apontaram a utilizacdo adequada dos recursos indicaram
como contribuicdo as necessidades da atividade, a disponibilizacdo do suporte
técnico para a cultura, melhorias no processo de distribuicdo dos produtos pela
implantagdo do caminhdo do peixe. Mesmo os produtores que perceberam utilizacao
adequada dos recursos, fizeram ressalvas para a necessidade de intensificar os
investimentos nos insumos de producdo como: calcario, alevinos, reducdo dos
custos para utilizacdo das maquinas, construcdo de tanques e principalmente

melhorias na qualificacéo técnica.

Distribuicao dos Recursos do Programa

mNao foram utilizados
adequadamenteo

m Foram utilizados
adequadamente

Grafico 27 — Distribuicdo dos recursos do programa

4.7 Perspectiva do aprendizado e crescimento

O estudo procurou analisar as contribuicbes do programa pro-peixe para o
aperfeicoamento da técnica e da gestdo da atividade, avaliando a percepcao do
produtor em relacdo ao desenvolvimento técnico, alcance de novas informacdes,
melhorias no processo de administragdo da propriedade e a capacidade de definir
objetivos e metas para a elaboracéo de planejamento.

Para Kaplan e Norton (1997), os objetivos da perspectiva de aprendizado e
crescimento oferecem condicbes para o alcance dos objetivos mais ambiciosos,
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primando pelo investimento em pessoal, sistemas e procedimentos, capazes de
gerar crescimento financeiro a longo prazo.

Pode-se observar no grafico 28, que a pesquisa revelou a contribuicdo do
programa para o desenvolvimento das habilidades técnicas e estratégias do negocio
na percepcdo dos produtores. Conforme o grafico, 77,42% dos participantes néo
perceberam melhorias no desenvolvimento da técnica, indicando que o programa
nao contribuiu para tal. Destes produtores 48,39% esta na faixa de experiéncia na
atividade de até 5 anos, 22,58% esta entre 6 e 10 anos e 6,45% acima de 10 anos.

Os fatores apontados pelos produtores como ocasionadores da falta de
contribuicAo do programa para o desenvolvimento das habilidades técnicas e
gestao, referem-se a falta de treinamento e qualificacédo profissional, além de alguns
casos de falta de interesse do produtor na piscicultura.

Os produtores que indicaram contribuicdo do programa para desenvolvimento
das habilidades técnicas totalizaram 22,58% dos respondentes, sendo que 16,13%
encontra-se na faixa de experiéncia da atividade até 5 anos e 6,45% entre 6 e 10
anos. Os fatores apontados como responsaveis pelas melhorias técnicas foram o

acompanhamento e orientacdes técnicas oferecidas pelo programa.

Desenvolvimento das Habilidades Técnicas x Tempo na
Atividade

48,39%

22 58% m Nao contribuiu
‘ ; m Contribuiu

16,13%

6,45% 6,45%

Até 5 anos De6a10anos Acima10 anos

Grafico 28 — Desenvolvimento das habilidades técnicas x tempo da atividade
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O estudo apontou que 77,42% dos produtores n&o obtiveram novas
informacgdes para aperfeigoar a cultura e apenas 22,58% dos participantes indicaram
contribuicdes do programa pro-peixe para aquisicdo de novos conhecimentos.

Pode-se observar com base no grafico 29, que o programa nao contribuiu de
forma satisfatéria para o aperfeicoamento da piscicultura, na percepcdo dos
produtores o pro-peixe atende as necessidades bésicas e iniciais da cultura, ndo

possibilitando maior grau desenvolvimento do cultivo de peixes.

Aperfeicoamento da Atividade

mN3ao proporcionou novas
informacoes

m Proporcionou novas
informacoes

Gréfico 29 — Aperfeicoamento da atividade

A pesquisa mostrou que 83,87% dos produtores responderam que ndo houve
melhorias no processo de administracdo da propriedade, entre as justificativas
informadas, tem-se a falta de cursos de gestdo, falta de preocupacdo com a
utilizacdo de controles, priorizacdo dos aspectos técnicos da cultura, conforme
grafico 30.

Dos 16,13% dos produtores que melhoraram a forma de administrar a
propriedade, as principais mudancas estdo em torno da visdo do negocio e a
necessidade de implantacdo de controles. Segundo apontes dos produtores, nao
foram oferecidos cursos de gestdo, porém, as novas expectativas de expansao da

piscicultura na regido exigem mudangas no comportamento do produtor.
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Melhorias no processo de administracao da
propriedade

® Nao houve melhorias

m Houve melhorias

Gréfico 30 — Melhorias no processo de administracéo da propriedade

O estudo evidenciou que 64,52% dos produtores ndo conseguiram realizar a
definicdo dos objetivos e tracar metas para a elaboracdo de um planejamento,
apenas 35,48 % dos participantes consegue realizar alguma forma de planejamento.
Os produtores que nao utilizam o planejamento, em maioria, ndo possuem noc¢des
de como se da a sua elabora¢do ou até mesmo desconhece o assunto.

Entre os participantes que realizam planejamento, as dificuldades elencadas
para sua elaboracdo foram as incertezas climaticas, falta de tempo e o pouco

conhecimento sobre o cultivo de peixe, conforme o gréfico 31.

Definicao de Objetivos, metas e realizacao de
planejamento

mNao foi possivel
definir objetivos e
realizar planejamento

mFoi possivel definir
objetivos e realizar
planejamento

Gréfico 31 — Definicdo de objetivos, metas e realizacdo de planejamento
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar as melhorias obtidas na economia
familiar apos a implantacdo dos programas de desenvolvimento rural no Municipio
de Santa Maria — RS.

Para tanto foi realizado um estudo do Programa de Desenvolvimento Rural
Pro-Peixe, pois abrange 24,5% do total de 351 produtores, distribuidos entre os 11
programas oferecidos pela secretaria de desenvolvimento rural. Especificamente
foram considerados no estudo os produtores do Distrito de Boca do Monte do
Municipio de Santa Maria/RS por representarem 41% dos inscritos no programa pré-
peixe.

Por meio da entrevista estruturada, identificaram-se as melhorias
oportunizadas pelo programa de desenvolvimento rural, as quais foram separadas
em quatro perspectivas: processos internos; clientes; financeira e aprendizado e
crescimento, de acordo com a bibliografia pesquisada.

O programa de desenvolvimento rural pro-peixe abrange em maioria
participantes do sexo masculino com representatividade de 83,87% e com faixa
etaria entre 31 a 50 anos. De modo geral os produtores possuem até 5 anos de
experiéncia na atividade totalizando 64,51% dos participantes, o percentual de
produtores com mais de 10 anos na atividade é de apenas 6,45%.

A relacdo entre a experiéncia na atividade e o dominio das técnicas de
manejo para a piscicultura antes do ingresso no programa pro-peixe, mostraram que
64,51% dos participantes possuiam apenas conhecimentos basicos operacionais
necessarios a atividade e 35,49% disseram que ndo dominavam nenhum tipo de
técnica, o que evidenciou caréncia de informacdes sobre a gestdo rural e técnicas
da cultura antes da implantagc&o do programa.

Constatou-se que as principais fontes de conhecimento para os produtores
sao os familiares, amigos e vizinhos. Alguns participantes relacionaram como fonte
de informacdes os cursos do Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e
treinamentos da Secretaria de Desenvolvimento Rural de Santa Maria (SDRSM) em
parceria com a EMATER.

Com relacdo a escolaridade a maioria dos produtores que representam

38,71% dos participantes da pesquisa estudaram em média entre a sexta série do
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ensino fundamental e o segundo ano do ensino médio.

Mesmo as mulheres sendo a minoria na gestao rural com representatividade
de apenas 16,13% do total dos participantes, 60% delas estudaram acima de 10
anos, engquanto a maioria dos homens que totalizam 46,15% estudaram entre 6 a 10
anos

Percebeu-se que a piscicultura ndo é a principal fonte de renda dos
produtores do distrito da Boca do Monte, pois 96,77% possuem outra fonte de renda
gue nédo aquela incentivada pelo programa.

A principal fonte de renda do distrito € a agricultura, responsavel pela renda
de 42,86% dos participantes, o principal produto cultivado é a soja plantada por
17,31% dos produtores respondentes a pesquisa.

Mesmo a piscicultura ndo sendo a principal fonte de renda dos agricultores da
localidade, 77,42% receberam alguma forma de incentivo para iniciar ou expandir 0
cultivo de peixes, o0s principais beneficios elencados foram; visitas técnicas,
recebimento de calcario e medi¢do do ph da agua dos acgudes.

Uma importante caracteristica destas unidades produtivas € que 90,32% sé&o
consideradas pequenas propriedades, onde a menor possui 2 hectares e a maior
com 61 hectares. As médias propriedades totalizaram 9,68%, a menor com 90
hectares e a maior com 140 hectares.

O programa ndo apresentou colaboracdo significativa para melhorias nos
processos internos da propriedade, a utilizacdo de controles € mais comum entre 0s
produtores com mais de 10 anos de estudo, representam 25,81% dos participantes
que utilizam alguma ferramenta de gestéo. O controle mais utilizado sdo os cadernos
e planilhas abrangendo 27,78% dos produtores que usam controles.

A contabilidade formal € utilizada apenas por produtores com mais de 10
anos de atividade, representando 11,11% dos participantes. Constatou-se que a
principal finalidade dos controles é gerencial sendo apontada por 38,89% dos
produtores.

As contribuicbes do pro-peixe foram restritas para melhorias nos processos
internos, pois 87,10% dos produtores ndo perceberam mudancas na administracao
da propriedade, os principais motivos apontados foram a falta de cursos de gestéo,
excesso de questdes politicas que atrapalham o andamento do programa e demora

no atendimento.
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Além disso, 77,42% dos produtores responderam que mesmo apdés o
credenciamento no programa n&o tiveram acesso a nenhum treinamento de gestao
e ainda 58,06% classificou os conhecimentos adquiridos com regular.

Com relacdo a perspectiva do cliente o programa pro-peixe nao potencializou
as acdes com os consumidores de forma a gerar beneficios a curto prazo, pois
64,52% dos participantes ndo perceberam alteragdes no processo de distribuicéo
dos produtos. Além disso, elencaram varios fatores determinantes para o insucesso,
como concorréncia desleal com os grandes produtores, dificuldades no acesso e
falta de informacgOes sobre a utilizacdo do caminh&o do peixe, alto custo para
transporte do peixe vivo, dificuldade para o acesso ao cliente fora das datas festivas.

Notou-se dentro da perspectiva financeira que 74,20% dos produtores néo
perceberam melhorias no volume de producéo, realizando a analise de satisfacao
com relacdo a producdo evidenciou-se que 22,58% estdo insatisfeitos e 41,94%
pouco satisfeitos com o comportamento do volume de producgéo e faturamento.

Apenas 9,68% consideraram-se satisfeitos com a producdo, entre o0s
produtores que perceberam aumento no volume de producdo na percepcdo deles,
as contribuicbes do pro-peixe, estdo relacionadas com as orientacdes técnicas
recebidas e o acompanhamento técnico da EMATER.

Observou-se que 58,06% dos participantes consideram que 0S recursos
disponibilizados pelo programa ndo foram distribuidos de forma adequada a
satisfazer as necessidades dos produtores e 41,94% consideraram adequados a
forma de distribui¢ao.

Os principais gquestionamentos na percepcao dos participantes foram em
relacdo a falta de atencdo ao pequeno produtor, limitacdo dos recursos financeiros,
falta de investimentos em treinamentos e qualificacdo profissional, demora no
atendimento na secretaria de desenvolvimento rural, disparidade entre a distribuicéo
dos incentivos entre os produtores.

Na perspectiva do aprendizado e crescimento observou-se o menor indice de
mudancas apoés a implantacdo do programa, sua avaliacdo das contribuicbes foram
em relacdo ao aperfeicoamento da técnica e da gestédo da atividade, percepcédo do
produtor em relacdo ao desenvolvimento técnico, alcance de novas informacoes,
melhorias no processo de administracdo da propriedade e a capacidade de definir
objetivos e metas para a elaboragéo de planejamento.
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Entretanto, 83,87% dos produtores indicaram que ndo houveram melhorias no
processo de administracédo da propriedade, entre as justificativas informadas, tem-se
a falta de cursos de gestdo, falta de preocupacdo com a utilizacdo de controles,
priorizacdo dos aspectos técnicos da cultura.

Outro fator que teve influencia na avaliagdo da perspectiva de aprendizado e
crescimento foi a incapacidade de 64,52% dos produtores ndo conseguiram realizar
a definicdo dos objetivos e tracar metas para a elaboracdo de um planejamento, as
causas apontadas foram a falta de conhecimento para elaboracéo, desconhecimento
do assunto e falta de tempo.

No aspecto geral das quatro perspectivas o programa de desenvolvimento
rural ndo beneficiou de forma igualitaria os participantes, observou-se grande
disparidade entre os que foram beneficiados em alguma das perspectivas,
principalmente no que referem-se ao processo de distribuicdo dos produtos através
da utilizacdo dos caminhao do peixe, pois afeta significativamente a lucratividade por
ampliar o alcance e retencao dos clientes.

Constatou-se a importancia da contabilidade e das informacdes geradas por
ela, para os produtores e gestores publicos, pois permitem a identificacdo e
avaliacdo das a¢Bes que promovem o desenvolvimento da economia familiar através
dos programas e acoes de extenséo rural, avaliando as mudancas e identificando os
pontos fracos para que possam ser potencializados e contribuir cada vez mais para
o desenvolvimento rural.

Foi de grande importancia a colaboragdo e participacdo dos produtores do
Distrito de Boca do Monte, em fornecer informagdes que possibilitaram a realizacéo

deste trabalho.
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Apéndice A — Entrevista estruturada dirigida aos produtores rurais do distrito
de Boca do Monte pertencente ao Municipio de Santa Maria/RS, participantes
do programa desenvolvimento rural pro-peixe.

Questionario N°

Bloco 1: Identificacdo do Produtor

1. Nome: Localidade: Tempo na Atividade:
2. ldade: Escolaridade: Ocupacéao/Funcao:
3. Qual tamanho da propriedade em hectares__ Producao Média:
4. A principal fonte de Renda da propriedade é a incentivada pelo programa
pro-peixe? ( )sim ( )N&o Outras Atividades 1: 2: 3:

5. Qual o incentivo dado pelo programa pro-peixe?

Bloco 2: Processos Internos

6. E utilizado algum tipo de controle na propriedade? ( )Sim ( )N&o
7. Quais os controles utilizados na administracao da sua propriedade?
() Controle dos custos e Faturamento

( ) Utilizacdo de Contabilidade Formal

() Controle de Caixa

( ) Controle de compras e vendas

() Apenas apontamentos em cadernos/planilhas

( ) Outro:

8. Qual a finalidade dos controles utilizados?
() Controle Gerencial ( ) Tomada Decisdes ( )Planejamento ( )Cumprir
Obrigacdes Fiscais  ( )Outro:

. Com que area da sua Cultura se preocupa mais?
) Financeira ( Contas a Pagar e a Receber)
) Tributaria (Impostos)
) Custos ( Célculo e Controle)
) Vendas e Producéao( Distribuicdo e Transporte )
) Pessoal ( Operacional )
) Outro:

NN NN NN @

10. Quais as mudancas percebidas na administracdo da propriedade apds o
ingresso no programa?

11. Possuia conhecimento sobre as técnicas de manejo e manutencao da atividade
antes do ingresso no programa? () Sim ( ) N&o
Quais?




83

12. Foram oferecidos cursos, mini-cursos ou treinamentos apds 0 ingresso no
programa? ( )Sim ( ) Nao
Quais?

13. Em qual area foram oferecidos os cursos? )
( )Area Gerencial ( ) Area Técnica ( ) Area Financeira

14. Qual seu nivel de conhecimentos sobre as técnicas de manejo e manutencgao
apos o ingresso no programa?
( ) Excelente () Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Péssimo ( ) Nao houveram mudancas

Bloco 3: Cliente
15. Houve melhorias no sistema de distribuicdo dos produtos apds o ingresso no
programa, facilitando acesso dos clientes aos produtos oferecidos?
( )Sim ( ) Na&ao Quais?:

16. O Senhor(a) considera que o consumidor final esta mais satisfeito com a
qualidade e preco do produto oferecido apds o ingresso no programa ?
( ) Sim ( )Nao Porque?:

17. Os clientes costumam questionar sobre o processo de cultivo dos produtos?
( )sim Nao( )
() Qualidade ( ) Controle Sanitario ( ) Boas Praticas ( ) Outro:

18. O Senhor esta satisfeito com a divulgacdo do programa, consequentemente com
0 aumento de clientes?
() Muito Satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Bloco 4: Financeiro
19. Houve aumento no volume de producéo e no faturamento apés o ingresso no
programa? ( ) Sim( ) Nao
20. Qual seu nivel de satisfacdo com as alteracdes na producdo e faturamento
através do programa?

() Muito Satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

21. Se houveram mudancas no volume de producdo e faturamento, qual a
contribuicdo do programa na sua percepcao para esta melhoria?

22. Qual seu grau de satisfacdo com o desempenho financeiro da sua produgéo?
() Muito Satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

23. Os recursos disponibilizados pelo programa foram distribuidos de forma
satisfatdria para suprir suas necessidades no desenvolvimento da sua atividade?
( ) Sim ( )Na&o Porqué?:

24. Analisando de forma geral sua atividade, houve aumento na lucratividade?
( )sim () Nao Porqué?:
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Bloco 5: Aprendizado

25. A participagcdo no programa contribuiu para o desenvolvimento das habilidades
técnicas e estratégias do negocio?

( ) Sim Quais?
( ) Nao Porqué?

26. O Programa proporcionou novas informacdes para aperfeicoar a atividade?
( ) Sim Quais?
( ) Nao Porqué?

27. Houve melhorias nos processos de administracdo da propriedade?
( ) Sim Quais?
( ) Nao Porqué?

28. Foi possivel definir objetivos e metas e implantacdo de planejamento?
( ) Sim Quais?
( ) Nao Porqué?
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Apéndice B — Tabelas de dados sobre o perfil dos produtores com informacdes
de género, faixa etaria, tempo na atividade, experiéncias técnicas e incentivos
recebidos.

(continua)

Género dos participantes por sexo em relacdo ao total de entrevistados

Género N° de participantes (%)
Feminino 5 16,13%
Masculino 26 83,87%

Total 31 100,00%

Faixa etéria por sexo

Faixa de idade N° de participantes %
Até 30 anos 3 9,68%
Masculino 3 9,68%
De 31 a 50 anos 17 54,84%
Feminino 2 6,45%
Masculino 15 48,39%
Acima de 50 anos 11 35,48%
Feminino 3 9,68%
Masculino 8 25,81%
Total 31 100,00%

Tempo na atividade por sexo

Tempo na atividade N° de participantes %
Até 5 anos 20 64,51%
Feminino 4 12,90%
Masculino 16 51,61%
De 6 a 10 anos 9 29,04%
Feminino 1 3,230%
Masculino 8 25,81%
Acima 10 anos 2 6,45%
Masculino 2 6,452%
Total 31 100,00%

Tempo na Atividade em relacdo ao conhecimento técnico

;?ir\?i%(;g ea cﬁia epcoi;Seur:tao (%) conF;loeS(’:SirL:]I:nto (%) Total (%)
Acima 10 anos 0,00% 2 10,00% 2 6,45%
Até 5 anos 8 72,73% 12 60,00% 20 64,51%
De 6 a 10 anos 3 27,27% 6 30,00% 9 29,04%

Total 11 100,00% 20 100,00% 31 100,00%

(%) 35,49% 64,51% 100%
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Apéndice B — Tabelas de dados sobre o perfil dos produtores com informacgdes
de género, faixa etaria, tempo na atividade, experiéncias técnicas e incentivos

recebidos.

(conclusao)

Escolaridade Geral

N° de Participantes

%

Até 5 anos 8 25,81%
De 6 a 10 anos 12 38,71%
Acima 10 anos 11 35,48%
Total 31 100,00%
Escolaridade Mulheres N° de Participantes %
Até 5 anos 2 40,00%
Feminino 2 40,00%
Acima 10 anos 3 60,00%
Feminino 3 60,00%
Total 5 100,00%
Escolaridade Homens N° de Participantes %
Até 5 anos 6 23,08%
Masculino 6 23,08%
De 6 a 10 anos 12 46,15%
Masculino 12 46,15%
Acima 10 anos 8 30,77%
Masculino 8 30,77%
Total 26 100,00%
Incentivos concedidos pelo pré-peixe
Incentivos N° departicipantes (%)

N&o recebeu incentivos 22,58%

Recebeu algum tipo de incentivo 24 77,42%

Total 31 100,00%
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Apéndice C — Tabelas de dados sobre a caracterizacdo da propriedade rural
dos participantes do estudo.

Classificacao do porte das propriedades rurais em modulos fiscais

Tamanho da Propriedade N° de participantes N° de participantes
Até 4 modulos fiscais — Pequena 28 90,32%
Superior 4 até 15 modulos fiscais 3 9,68%

Total geral 31 100,00%
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Apéndice D — Tabelas de dados sobre perspectiva dos processos internos
relativas as informacgdes sobre a utilizacdo de controles e suas finalidades,
conhecimento técnico e percepcdo dos produtores sobre as melhorias na
administracdo da propriedade.

(continua)
Utilizacdo de controles x anos de estudo
Anos de estudo N&o Utiliza Controles Utiliza Controles Total
Até 5 anos 9,68% 16,13% 25,81%
De 6 a 10 anos 22,58% 16,13% 38,71%
Acima 10 anos 9,68% 25,80% 35,48%
Total 41.,94% 58,06% 100,00%
Tipos de controles x anos de estudo
Anos de estudo Cader_nos e Contabilidade Contrple de Total
Planilhas Formal Caixa
Até 5 anos 27,78% 0,00% 0,00% 27,78%
De 6 a 10 anos 16,67% 0,00% 11,11% 27,78%
Acima 10 anos 27,78% 11,11% 5,56% 44,44%
Total 72.22% 11,11% 16,67% 100,00%
Finalidades dos controles utilizados
Finalidades N° participantes que usam controles (%)
Controle Gerencial 7 38,89%
Obrigacdes Fiscais2 1 5,56%
Planejamento 4 22,22%
Outro 6 33,33%
Total 18 100,00%
Principal area de preocupacdo com a cultura
Area N° de Participantes (%)
Custos 5 16,13%
Financeira 8 25,81%
Vendas e Producéo 15 48,39%
Outro 3 9,68%
Total 31 100,00%
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Apéndice D — Tabelas de dados sobre perspectiva dos processos internos
relativas as informacgdes sobre a utilizacdo de controles e suas finalidades,
conhecimento técnico e percepcdo dos produtores sobre as melhorias na
administracdo da propriedade.

(conclusao)

Mudanc¢as na administracdo da propriedade

Administracdo da propriedade N° de participantes (%)
Houve mudancas 4 12,90%
N&o houve mudancas 27 87,10%

Total geral 31 100,00%

Oferecimento de cursos e treinamentos ap0s 0 ingresso no programa

Oferecimento de curso apoés

0 11 0
programa N° de participantes (%)
N&ao foram oferecidos cursos 24 77,42%
Foram oferecidos cursos 7 22,58%
Total 31 100,00%

Avaliacdo do conhecimento técnico

Avaliacdo do conhecimento N° de participantes (%)
Bom 8 25,81%
Regular 18 58,06%
Péssimo 5 16,13%

Total 31 100,00%
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Apéndice E - Tabelas de dados sobre perspectiva do cliente relativa as
informacdes sobre a utilizacdo de canais de distribuicdo, qualidade dos
produtos oferecidos, nivel de satisfacdo do consumidor com o pre¢o e o grau
de preocupacdo com 0s aspectos relacionados a higiene e procedéncia dos
produtos.

(continua)
Mudancas no processo de distribuicdo x producao
~ . Percebeu
Producéo de Peixe Nao Perc_ebe_u l\/_IeINhorlas Melhorias na (%)
na Distribuic&o TR
Distribuicao

Nao Produziu 12,90% 0,00% 12,90%
de 1 a 200 kg 32,26% 0,00% 32,26%
de 201 a 500 kg 3,23% 9,68% 12,90%
de 501 a 1000 kg 12,90% 6,45% 19,35%
de 1001 a 1500 kg 3,23% 9,68% 12,90%
de 1501 a 2000 kg 0,00% 3,23% 3,23%
Acima de 2000 kg 0,00% 6,45% 6,45%

Total 64,52% 35,48% 100,00%

Nivel de satisfacdo do cliente com o preco e qualidade
Satisfagéo dos o s 0
consumidores com qualidade N° de participantes (%)
Insatisfeito 13 41,94%
Satisfeito 18 58,06%
Total 31 100,00%
Processo Produtivo

Processo Produtivo N&o Questionam Questionam (%)
Boas Préticas 0,00% 3,23% 3,22%
Qualidade 0,00% 6,45% 6,45%
Outro 0,00% 41,94% 41,94%
N&o questionam 48,39% 0,00% 48,39%

Total 48,39% 51,61% 100,00%
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Apéndice F — Tabelas de dados sobre a perspectiva financeira relativa as
informacdes sobre o nivel de satisfacdo do produtor e lucratividade da
piscicultura, nivel de satisfacdo com o volume de producédo e a percepcao do
produtor sobre a contribuicdo do programa no desempenho financeiro da

atividade.

(continua)
Volume de producéo x Treinamentos
N&o foram Foram
Producéo oferecidos oferecidos (%)
Cursos Cursos
N&o houve aumento de Producgéao 64,52% 9,68% 74,20%
Houve aumento de producdo 12,90% 12,90% 25,80%
Total 77,42% 22,58% 100,00%
Satisfacao do produtor x volume de producéo
Satisfacdo com a N&o Aumento Aumento
~ ~ ~ Total
producao Producéo Producéo
Muito Satisfeito 0,00% 3,22% 3,22%
Satisfeita 9,68% 22,58% 32,26%
Pouco Satisfeito 41,94% 0,00% 41,94%
Insatisfeito 22,58% 0,00% 22,58%
Total 74,20% 25,80% 100,00%

Volume de producédo x satisfagdo com desempenho financeiro

Producéo Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito  Total
Nao Produziu 0,00% 12,90% 0,00% 12,90%
de 1 a 200 kg 9,68% 9,68% 12,90% 32,26%
de 201 a 500 kg 3,23% 3,23% 6,45% 12,90%
de 501 a 1000 kg 9,68% 6,45% 3,23% 19,35%
de 1001 a 1500 kg 9,68% 3,23% 0,00% 12,90%
de 1501 a 2000 kg 3,23% 0,00% 0,00% 3,23%
Acima de 2000 kg 3,23% 3,23% 0,00% 6,45%
Total 38,71% 38,71% 22,58%  100,00%

Producédo x Lucratividade

Producio Ndo Aumentou a Aumentou a (%)

¢ Lucratividade Lucratividade 0
Nao Aumentou a

Producao 67,75% 6,45% 74,20%
Aumentou a producéo 0,00% 25,80% 25,80%

Total 67,75% 32,25% 100,00%




92

Apéndice F — Tabelas de dados sobre a perspectiva financeira relativa as
informacdes sobre o nivel de satisfacdo do produtor e lucratividade da
piscicultura, nivel de satisfacdo com o volume de producédo e a percepcao do

produtor sobre a contribuicdo do programa no desempenho financeiro da
atividade.

(concluséo)

Distribuicdo dos recursos do programa

Recursos disponibilizados pelo N° de (%)
programa participantes
N&o foram utilizados adequadamente 18 58,06%
Foram utilizados adequadamente 13 41,94%

Total geral 31 100,00%
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Apéndice G - Tabelas de dados sobre a perspectiva do aprendizado e
crescimento relativo as informac¢des do nivel de aperfeicoamento da técnica e
da gestdo da atividade, percepcdo do produtor sobre o desenvolvimento
técnico, alcance de novas informacBes, melhorias no processo de
administracdo da propriedade e a capacidade para definir objetivos e metas e
realizar planejamento.

Desenvolvimento das habilidades técnicas x tempo na atividade

Tempo na atividade N&o contribuiu Contribuiu Total
Até 5 anos 48,39% 16,13% 64,52%
De 6 a 10 anos 22,58% 6,45% 29,03%
Acima 10 anos 6,45% 0,00% 6,45%
Total 77,42% 22,58% 100,00%

Contribuicdo para aperfeicoamento da atividade

Aperfeicoamento da atividade Percentual de respondentes
N&o proporcionou novas informacdes 77,42%
Proporcionou novas informacfes 22,58%
Total geral 100,00%

Melhorias no processo de administracdo da propriedade

Administracdo da propriedade Percentual de respondentes
N&o houve melhorias 83,87%
Houve melhorias 16,13%
Total geral 100,00%

Definicdo de objetivos, metas e realizacdo de planejamento
N° de

Objetivos, metas e planejamento - (%)
participantes
N&o foi possivel definir objetivos e realizar planejamento 20 64,52%
Foi possivel definir objetivos e realizar planejamento 11 35,48%

Total 31 100,00%




