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RESUMO

Dissertacao de Graduacéao
Curso de Ciéncias Contabeis
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PERSPECTIVAS DA UTILIZACAO DO PONTO ELETRONICO DE
ACORDO COM A PORTARIA 1.510/09
AUTORAS: Isabel Mariotti e Taiani Bacchi Kienetz
ORIENTADORA: Selia Grabner
Data e local da defesa: Santa Maria, 02 de dezembro de 2011.

Este trabalho apresenta a visdo de algumas organiza¢cdes a respeito da mudanca na
forma de registro do ponto proposta pela portaria n° 1.510/09. O presente tema surgiu
do fato da nova sistematica advinda da portaria supracitada estar em processo de
implantacdo e terem surgidos muitas discussbes a respeito dos resultados que
proporcionaria. Buscou-se, por meio desse estudo, maior clareza na compreensao do
assunto, propondo possiveis ajustes e/ou ferramentas que auxiliem no processo de
mudancga de modo que a “transicao” ocorra da forma mais eficiente e eficaz possivel,
permitindo que as empresas possam recorrer a acgdes corretivas no decorrer do
processo. Dessa forma tragou-se como objetivo principal a identificacdo e
compreensao, sob a Otica das organizacdes, dos processos de adaptacdo ao novo
sistema de ponto eletrbnico. Tendo em vista o alcance deste objetivo realizou-se a
compreensao de como ocorreu o processo de implantacdo da nova sistematica e quais
projecBes sao feitas para o futuro deste recurso; a verificacdo de como as empresas
que ainda ndo se enquadraram na mudanca a percebem, e; o0 estabelecimento de
comparativos entre a visdo das empresas que ja estdo de acordo com a portaria e as
que ainda irdo se adaptar. Utilizou-se como método para desenvolvimento desta
pesquisa o0 estudo de casos multiplos, com abordagem predominantemente qualitativa
e exploratéria. Onde o estudo de casos multiplos permite a apreciacdo dos
acontecimentos reais em seu proprio meio. Os resultados obtidos através da aplicacao
e exame dos questionarios foram positivos na medida em que atenderam os objetivos
gerais e especificos desta pesquisa.

Palavras-chave: Ponto Eletrdonico: Jornada de trabalho; Portaria n® 1.510/09.
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1. INTRODUCAO

O mundo é movido pelo trabalho humano desde os primérdios. Nos tempos de
Taylor (1854-1915) acreditava-se que deveria se buscar constantemente a reducéo do
tempo ocioso através das mensuracdes dos tempos dos trabalhadores de maneira a
chegar ao tempo mais eficiente, onde o trabalhador era considerado uma simples

extensdo das maquinas.

A revolucdo industrial passou a exigir dos trabalhadores maiores esforcos e
tempo para o trabalho, este que chegava a dezesseis horas diarias ou, até mesmo
criancas, fazendo trés turnos de doze horas em péssimas condi¢cdes na fundicdo de
ferro. Nao impedindo, ainda, o trabalho de adolescentes e mulheres gravidas em

atividades de risco.

A diminuicdo da produtividade dos trabalhadores, consequente da excessiva
carga horéria de trabalho, foi observada. Para Karl Marx (1867), quanto mais se
produzia, maior era a taxa de mais-valia, ou seja, maiores eram o0s excedentes do
trabalho. Porém quando se utiliza a forca de trabalho para produzir mais rapidamente
provoca-se uma exaustdo prematura, acabando com as condi¢cdes normais, fisicas e
mentais desta. Reagindo contra isso, os trabalhadores buscaram, em forma de
manifestos politicos, greves e outras formas de pressédo social reverter aquela situacgao.
Quem detinha o capital, entdo precisou manter um equilibrio entre o tempo de trabalho
e as horas de descanso diario dos trabalhadores, para evitar ainda mais a diminuicéo

do nivel de produgéo.

Juntamente com a evolucdo dos meios de producédo a legislacao trabalhista na
Europa também evoluiu e tornou-se mais rigorosa, tendo, entre outros fatores,
restringido as horas de trabalho diarias por pessoa. Esta tornou-se uma das primeiras
conquistas das classes sindicais, garantindo uma melhor qualidade de vida dos

trabalhadores.

Marx relata o papel cumprido pela agdo coletiva dos trabalhadores para
forcarem os capitalistas britanicos a aceitar o "Factory Acts" (leis fabris limitando
as horas de trabalho). "E assim a regulamentacdo da jornada de trabalho
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apresenta-se na histéria da producdo capitalista como uma luta ao redor dos
limites da jornada de trabalho - uma luta entre o capitalista coletivo, isto €, a
classe dos capitalistas, e o trabalhador coletivo, ou a classe trabalhadora. (C1,
190). (CALLINICOS, 2004)

No Brasil, Getulio Vargas é o marco no que se refere aos direitos dos
trabalhadores, pois foi o responsavel por instituir a Carteira de Trabalho, entre outros
direitos dos trabalhadores através da CLT em 1943. Ao todo no mundo séo cerca de
2,8 bilhdes de trabalhadores de acordo com dados do “Relatério Mundial de Empregos
2004/2005”, sendo no Brasil em torno de 92,7 milhdes conforme dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2009).

Fayol (1990) acreditava que quanto mais uma pessoa realiza o mesmo trabalho,
mais especialista ela se torna sobre o que estava fazendo ocasionando aumento do
rendimento, o que tende a gerar maiores lucros a empresa e reducao de custos, ja que
0s erros também seriam menores. Sua teoria vem sendo comprovada no decorrer dos
anos, onde se verifica cada vez mais os gestores atentos aos funcionarios de chao de
fabrica (como sdo chamados os colaboradores das linhas de producdo e montagem),
para identificar gargalos na producdo e quais sdo as melhorias indicadas para cada

caso de maneira a ndo solucionar um problema e gerar outro.

Estudos direcionados a area de recursos humanos comprovam que um dos
fatores que motivam os funcionarios a auxiliar a empresa nas suas melhorias, seja
dando sugestdes ou facilitando processos de mudanca € o pagamento de um salario
justo e adequado ao servico prestado, baseado nas horas trabalhas e/ou em alguns
casos nas tarefas ou servicos prestados. Para controle das horas trabalhadas pelos
funcionarios muitas empresas no Brasil adotaram, a partir da CLT, cartdes ponto onde a
marcacdo ocorria inicialmente através de furos nos cartbes ponto, passando, a

posteriori, para a assinalagdo manual das horas de entrada e saida.

Com a evolucdo tecnoldgica as empresas que possuem mais recursos
financeiros passaram a utilizar-se do registro de ponto eletrénico onde um cartéo
identifica cada funcionario e registra o ponto, sendo a maquina que o registra de carater

inviolavel pela empregadora. Desta maneira a organizacdo ndo pode alterar os dados
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registrados, garantindo a confiabilidade e integridade destes que s&o base para o
calculo das obrigacbes trabalhistas devidas por esta referente aos direitos do

trabalhador.

Apesar de a maquina de registro de ponto atual garantir a inviolabilidade da
informacéo, ela ndo garante que os calculos efetuados com base em suas informacfes
sao corretamente realizados, ou seja, que o direito adquirido pelo trabalhador no
decorrer do més é devidamente registrado e pago. Com vistas a garantir ao trabalhador
um poder de conferéncia e, se necessario, base para requerer judicialmente os direitos
sonegados, o Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) publicou a Portaria n° 1.510
em 21 de agosto de 2009, quando propds uma mudanca relativa ao ponto eletrénico,
obrigando a impresséo, por funcionario, de documentos a cada entrada e saida
registrada, de maneira que o funcionario possa também ficar com o registro/documento

comprobatorio.

Estes comprovantes emitidos para o trabalhador possuem validade de cinco
anos, possuindo um tamanho de cinco centimetros que totaliza pelo menos 25 metros
de papel picotado por ano por funcionario. Tratando-se de um aparelho inviolavel a
exigéncia na impressdo de comprovantes torna-se discutivel, ja que, conforme
entendimento de alguns, relatérios mensais teriam o mesmo propdésito para fins de

fiscalizacao.

Alguns pontos que vem gerando discussdo sobre o assunto sdo o volume de
papel que sera utilizado por cada empresa, indo contra o0 movimento de reducao no
consumo de papel, o emprego de produtos quimicos e energia para a impressao,
juntamente com a necessidade de cada funcionario manter armazenados os papéis

que, para efeitos de analise e reclamacdao trabalhista, devem ficar sob sua guarda.

Também se questiona as filas que serdo ocasionadas para que todos o0s
funcionarios registrem 0s seus horarios corretamente. Uma das alternativas para os
desembolsos que as empresas terdo de enfrentar para que a nova sistematica esteja

plenamente funcionando € o repasse direto aos consumidores finais dos produtos das
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organizagfes, além de reducdo dos valores previstos para investir em beneficios aos

funcionérios.

Contesta-se que o investimento em um novo sistema ndo sera a solucédo para
evitar fraudes, ou seja, ndo ha garantias que apos registrar a saida o empregado néo
retornara a trabalhar ou até mesmo inibir que o funcionario termine as suas atividades e

figue um tempo ocioso para registrar horas extras.

A mudanca advinda da Portaria n° 1.510/09 vem sendo amplamente debatida por
diversas partes, onde se questiona 0s reais beneficios proporcionados e apontam-se

possiveis complicacdes que causara a empresa.

Devido ao exposto, questiona-se: quais as implicacdes que o ponto eletronico
acarretara sob o ponto de vista das organizacdes?

Diante disto tracou-se como objetivo principal a identificacdo e compreenséao, sob
a Otica das organizacbes, dos processos de adaptacdo ao novo sistema de ponto

eletronico.
Para atingir este objetivo tencionou-se:

e Compreender como se deu 0 processo de implantacdo da nova sistematica e
quais projecdes sao feitas para o futuro deste recurso;
e Verificar como as empresas que ainda ndao se enquadraram na mudanca

percebem-na;

e Estabelecer comparativos entre a visdo das empresas que ja estdo de acordo

com a portaria e as que ainda ndo se adaptaram;

Com a realizagdo do estudo, buscou-se proporcionar maior clareza na
compreensao do assunto, propondo, se for o caso, possiveis ajustes e/ou ferramentas
gue auxiliem no processo de mudan¢a de modo que a transicdo ocorra da forma mais
eficiente e eficaz possivel. Por tratar-se de um tema atual e encontrar-se em fase de
implantagéo, com previsdo de entrar em vigor em 1° de janeiro de 2012, a compreensido
do tema permitira acdes corretivas no decorrer do processo, ndo necessitando esperar

por acBes reacionarias de maior complexidade e dispéndio.
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Julga-se a pesquisa relevante por tratar de tema relativo a recursos humanos,
aspecto considerado fator-chave para o desenvolvimento de uma nacgao, por meio da
formalizacdo do emprego e dos direitos trabalhistas. Além de buscar o correto
pagamento das obrigacOes trabalhistas devidas a esses trabalhadores e alcancar a
Visdo mais correta sobre os impactos organizacionais de maneira que sendo possivel e
necessario sugira-se aos gestores formas de mitigar os possiveis impactos negativos.
E, pretende-se, também, proporcionar a sociedade uma melhor visdo sobre como a

mudanca legal e suas consequéncias podera afetar o ambiente organizacional.

Este trabalho esta dividido em 4 partes: Revisdo Bibliografica onde foi realizada
uma revisdo da historia do trabalho e apresentados aspectos da legislacdo trabalhista
brasileira, assim como da Portaria 1.510/09; Metodologia neste capitulo sédo descritos
0s métodos utilizados para realizacdo da pesquisa; Descricdo e Andlise dos Resultados
onde sdo descritos os resultados encontrados com a revisdo bibliografica e a
metodologia descrita; e, Conclusdo neste momento sdo apresentados as concluséo

obtidas referente a questédo problema do estudo e os objetivos geral e especificos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Origem e Mudancgas no Regramento do Trabalho

2.1.1 Historia do Trabalho

A determinacdo do limite de tempo de trabalho sofreu grandes mudancgas no
decorrer do século XIX e XX. Para Marx (2004) o capitalista tratava a forca de trabalho
como uma mercadoria assim como qualquer outra, por isso o limite da jornada de
trabalho era determinado pelo tempo de trabalho necessario para produzir a mercadoria
onde, a jornada de trabalho era variavel até certo limite fisico e social dos
trabalhadores, sendo desconhecido um limite minimo e apenas conhecido um limite

maximo que dependia de quanto trabalho excedente era realizado.

Uma das suas partes é determinada pelo tempo de trabalho necessario a
reproducéo da forca de trabalho do préprio trabalhador, mas sua magnitude
total varia com a duracéo do trabalho excedente. (...) Encontramos jornadas de
trabalho de 8, 10, 12, 14, 16, 18 horas, da mais variada duracéo. (...) o capital
tem o seu proprio impulso vital, o impulso de valorizar-se, de criar mais-valia, de
absorver com sua parte constante, com os meios de producdo, a maior
guantidade possivel de trabalho excedente. O capital é trabalho morto que,
como um vampiro, se reanima sugando o trabalho vivo, e, quanto mais o suga,
mais forte se torna. O tempo em que o trabalhador trabalha é o tempo durante o
qgual o capitalista consome a forca de trabalho que comprou. (MARX, 2004, p.
270)

Assim, como descreve Nascimento (2002, p. 26) “as primeiras limitagdes a
jornada de trabalho foram consequéncia das lutas entre o capital e o trabalho”. Com a
grande exploracdo da forca trabalhista era visivel o aumento do descontentamento da
classe operaria pela excessiva jornada de trabalho, onde o movimento dos operarios
crescia ameacadoramente todos os dias, acabando em formas de denuncias,

conferéncias, artigos em jornais e outros tipos de manifestacoes.
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Com os graves conflitos entre as classes, a preocupacao estendeu-se a Igreja
Catélica, no qual passou a ser base de estudo da mesma, onde varios documentos
foram publicados posicionando-se contra as excessivas jornadas de trabalhos
declarando que esta, ndo pode ultrapassar os limites da forca humana. Um dos
documentos de maior énfase no tratar da jornada de trabalho é a Enciclica Rerum

Novarum, divulgada em 1891 pelo Papa Leéo XiIIl.

N&o é justo nem humano exigir do homem tanto trabalho a ponto de fazer pelo
excesso da fadiga embrutecer o espirito e enfraquecer o corpo.

A actividade do homem, restrita como a sua natureza, tem limites que se nao
podem ultrapassar. O exercicio e 0 uso aperfeicoam-na, mas € preciso que de
guando em quando se suspenda para dar lugar ao repouso. N&o deve,
portanto, o trabalho prolongar-se por mais tempo do que as forgas permitem.
Assim, o nimero de horas de trabalho diaria ndo deve exceder a for¢a dos
trabalhadores, e a quantidade de repouso deve ser proporcionada a quantidade
do trabalho, as circunstancias do tempo e do lugar, & complei¢do e salude dos
operarios. O trabalho, por exemplo, de extrair pedra, ferro, chumbo e outros
materiais escondidos debaixo da terra, sendo mais pesado e nocivo a saude,
dever ser compensado com uma duragdo mais curta. Deve-se também atender
as estacbes, porque ndo poucas vezes um trabalho que facilmente se
suportaria huma estacéo, noutra é de facto insuportdvel ou somente se vence
com dificuldade. (PAPA LEAO XIIl, 1891)

A luta operaria para melhores condi¢cdes de trabalho e principalmente a
diminuicdo da jornada de trabalho foi considerada por Gottschalk (1951, p. 1), “do ponto
de vista histarico, (...) um dos problemas antepostos a reivindica¢do dos trabalhadores.”
E, diante desse quadro cadtico para os trabalhadores, que muitas pessoas passaram a
pregar a idéia da limitacdo da jornada de trabalho, na época, considerado um dos

problemas mais dificeis de ser resolvido.

O proletariado percebeu que a maneira mais eficaz de lutar pelos seus direitos
era reunindo-se entre si para negociar as suas condicdes de trabalho, salario e a
excessiva jornada de trabalho. Muitas pessoas com interesses comuns rebelaram-se
contra 0 empregador e a maquina, juntamente com a forca da unido de ludistas,
cartistas e revolucionarios, todos protestando pela acdo do Estado para
regulamentacdo da vida econbmica, acarretando em uma comoc¢ao social. Entdo se

passou a dar mais atengdo as necessidades dos trabalhadores e as condi¢bes de
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trabalho, implantando a idéia de justica igualitaria proporcionando maior relevancia para
a questao social.

Dentre os propugnadores das reivindicacdes dos trabalhadores esta a classe
sindical que baseada nas teorias marxistas, surgiu com forca, buscando garantir os
direitos dos trabalhadores, cujo direito de associacao, tornava-se tolerado pelo Estado.
E, com a necessidade do governo manter a tranquilidade e a ordem, acabavam por
reconhecer a importancia do trabalho operario.

Uma das mais importantes figuras na época, segundo Nascimento (2002, p. 24)
foi “Robert Owen, industrial inglés, que enviou em 1818 uma peticado ao Congresso de
Aix-la-Chapelle, propondo a limitag&o internacional da jornada de trabalho, para adultos
e criangas.” Owen pensava que a limitacdo de trabalho cabia aos empresarios, no
dominio de sua empresa, reduzir a jornada de trabalho para 14 horas e apds para 12
horas diarias. O industrial ndo propunha apenas a reducéo da jornada de trabalho, mas
também a humanizacdo dos trabalhadores, acreditando que serviria como motivacao
para os mesmos, dando-lhes a oportunidade de ocupar o seu horario de descanso para

distrair-se, educar-se, desenvolver-se intelectualmente, moral e fisicamente.

Sussekind (1993 apud NASCIMENTO, 2002) afirma que a reducdo da carga
horaria de trabalho foi progressiva. Cada etapa custou muita luta a classe trabalhadora.
Assim como, Marx e Engels (2007) que possuiram uma grande influéncia no despertar
da consciéncia dos trabalhadores e a luta pelos seus direitos. Com o lema “Proletarios
de todos os paises, uni-vos!”, esclarecem essa passagem pelas diferentes fases de
desenvolvimento do proletariado, acrescentando que a sua luta contra a burguesia
inicia na sua proépria existéncia.

As vezes os operarios triunfam, mas é um triunfo efémero. O verdadeiro
resultado de suas lutas néo é sucesso imediato, mas a unido dos operarios que
cada vez mais se amplia. Essa unido é facilitada pelo crescimento dos meios de
comunicacao que sdo criados pela grande inddstria e que colocam em contato
os operarios de diferentes localidades. Ora, basta esse contato para centralizar
as numerosas lutas locais, que em toda parte se revestem do mesmo carater,
numa luta nacional, numa luta de classes. Mas toda luta de classes € uma luta
politica e a unido, que os burgueses da Idade Média com seus caminhos
vicinais levavam séculos para alcancar, os proletarios modernos com as
ferrovias a realizam em poucos anos.
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Essa organizacdo do proletariado em classes e, portanto, em partidos politicos,
€ incessantemente abalada pela concorréncia entre os préprios operarios. Mas
renasce sempre, cada vez mais forte, mais soélida, mais poderosa. Ela se
aproveita das dissens@es internas da burguesia para for¢ca-lo a reconhecer, sob
forma de lei, certos interesses da classe operaria. Foi isso que ocorreu, por
exemplo, com a lei das dez horas na Inglaterra. (MARX e ENGELS, 2007, p.
57).

A votacao da primeira lei sobre a limitacdo da jornada de trabalho foi a conquista
inicial da classe trabalhadora, em 1847, na Inglaterra, proporcionando aos
trabalhadores uma jornada limitada ha 10 horas diarias. Em resposta a Owen e as trade
unions, o Parlamento inglés exigia reducdo de jornada de trabalho para 8 horas diarias.
Buscava-se desde 1830 a aprovacao de um projeto de lei que firmasse a duracédo diaria
de trabalho em 10 horas, com o objetivo de encerrar o0 movimento e discussdes dos
trabalhadores e empregadores, que conduzia a greves e ameacas diretas entre a

classe trabalhadora e os capitalistas.

Algumas datas importantes, para serem citadas, com relagdo a limitacdo dos
horarios de trabalho, resultam na fixagdo dos tetos legais nos seguintes paises:
a Suica, no ano de 1877, fixou a jornada em no maximo 11 horas; a Austria,
gue em 1885 definiu sua jornada de trabalho méxima em 10 horas; os Estados
Unidos cujo horario de trabalho para o funcionalismo publico federal foi definido
em 1868, em 8 horas diarias; a Rassia, cujo limite foi estabelecido no ano de
1887, para 10 horas diarias; e finalmente a Austrdlia, que estabeleceu,
oficialmente um limite de 8 horas diarias para os seus trabalhadores no ano de
1901. (NASCIMENTO, 2002, p.25)

Mas, apenas em 1919, com o fim da Primeira Guerra Mundial, a assinatura do
Tratado de Versalhes, a fundacdo da Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT) e
promulgacéo de um Direito do trabalho mundial, que a pratica da jornada de trabalho de

8 horas diarias foi estabelecida.

No Brasil, somente apés a Revolucao de 1930, com a criacdo do Ministério do
Trabalho, Industria e do Comércio que houve a regulamentacdo das profissdes, a
duracdo do trabalho, salario, etc. E, apenas em 1934 com a primeira Constituicdo a
tratar de Direito do Trabalho, a jornada de trabalho passou a ser regulamentada por
decreto, adotando-se jornada de 8 horas diarias de trabalho.
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Em 1943, o Brasil era regido pela Constituicdo Federal de 1937 ou Constituicao
Polaca, nome advindo de uma das constituicbes na qual se inspirou alguns itens das
leis brasileiras a época. Tal constituicAo ampliava os poderes do presidente,
possibilitando-o intervir no Legislativo e Judiciario, conforme trazia o artigo 180 desta
constituicdo que dizia que, “Enquanto ndao se reunir o Parlamento nacional, o
Presidente da Republica ter4 o poder de expedir decretos-leis sobre todas as matérias
da competéncia legislativa da Unido”.

Nesta época o0 gaucho Getulio Vargas era o presidente do Brasil pela segunda
vez na historia brasileira, governando a partir do Rio de Janeiro, onde se concentrava o
poder nacional até entdo. No dia 1° de maio de 1943, Getulio Vargas fazendo uso do
poder que Ihe era conferido pelo art. 180 da Constituicdo Federal/37, assina o decreto-
lei 5.452 que determinava a aprovacao da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e

a entrada em vigor do decreto em 1° de novembro daquele mesmo ano.

E por esta razdo que o dia 1° de maio é considerado dia do trabalhador, sendo
feriado nacional em comemoracéo a data. Esta data marcou a vida dos trabalhadores e
empregadores do pais, pois passou a determinar um regramento a ser seguido por

organizacdes e os direitos cabiveis aos empregados.

2.1.2 Brasil e a Consolida¢éo das Leis do Trabalho

A Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT sofreu inUmeras modificagdes desde
seu surgimento, seja por questdes sociais ou inovagdes tecnologicas e profissionais
que passaram a exigir mudancas ou novos regramentos. Nem todos os funcionarios
brasileiros s&o regidos pelo regime da CLT, visto que conforme determinacgéo desta lei,
empregados domeésticos, trabalhadores rurais, funcionarios publicos da Unido, dos

Estados e dos Municipios e aos respectivos extranumerarios em servico nas proprias
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reparticbes, assim como servidores de autarquias paraestatais estdo sujeitos a
regulamentacdes especificas a cada caso.

Em seus artigos segundo e terceiro a CLT traz a definicAo de empregador e
empregado, base para definir a posi¢cdo que cada pessoa ocupa na relacdo de trabalho.
Conforme artigo segundo empregador € “a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdémica, admite, assalaria e dirige a prestacao
pessoal de servigo”, o artigo terceiro, por sua vez, afirma que empregado € “toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a

dependéncia deste e mediante salario”.

Nos artigos subsequentes fornece subsidios importantes para compreender qual
o tempo considerado como servico prestado e, do que deve ser a almejada
equiparacao salarial. No artigo quarto da referida lei, explica que o periodo de servico
considerado como efetivo é aquele em que “o empregado esteja a disposi¢cao do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposicdo especial
expressamente consignada”. E, ainda, deverdo ser considerados, para calculo de
indenizacdes e definicdo de estabilidade o tempo de servico que o empregado estiver

afastado devido a prestacao de servico militar ou acidente trabalho.

Atentando-se que o paragrafo Unico do artigo quarto da CLT, que traz citacdo
sobre prestacdo de servigco militar e acidente de trabalho, ndo constava na lei original,
tendo sido incluido quase 20 anos depois através da Lei n° 4.072 de 16 de junho de

1962, pelo presidente Jodo Goulart.

O artigo quinto, por sua vez, fornece conceito de equiparacdo no momento em
que declara que “a todo trabalho de igual valor correspondera salario igual, sem
distingdo de sexo”, ou seja, se duas pessoas ingressaram em uma mesma época sob
condicdes iguais para a mesma funcdo ndo podem ter salarios diferentes. A jornada de
trabalho é regida pela secéo do capitulo Il da CLT, que em seus artigos 58 e 60 fornece
informacgdes sobre o tempo de trabalho diario, que ndo devera exceder 8 horas diarias,

ao menos que ocorra fixagcdo expressa de outro limite e que o numero de horas extras
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possiveis ndo pode exceder 2 horas diérias, ou seja, durante um dia o trabalhador ndo

podera exceder o total de 10 horas de trabalho.

Observando-se que os paragrafos contidos em cada artigo (58 e 60)
proporcionam informacdes adicionais para casos especiais e especificos, ndo fazendo
parte obrigatoriamente da regra geral, ou seja, seus artigos e, foram incluidos a CLT no

decorrer dos anos conforme demandados por questdes sociais e atuais.

Relativo ao trabalho em domingo o artigo 68 determina que seja “sempre
subordinado a permissao prévia da autoridade competente em matéria de trabalho”,
sendo que esta permissdo podera ser de carater permanente ou transitoria de acordo
com a atividade. O Ministro do Trabalho, Industria e Comercio é o responséavel por

instruir quais sao as atividades que se enquadram a cada caso.

Também foi incluido pela Lei n® 8.923 de 27 de julho de 1994, o paragrafo quarto
ao artigo supracitado, determinando que nos casos em que os intervalos mencionados
anteriormente nao sejam concedidos o0 empregador devera, obrigatoriamente,
remunerar o periodo com um acréscimo de pelo menos 50% sobre a hora normal de

trabalho.

Ainda referindo-se ao capitulo da jornada de trabalho, a secdo V rege as
questdes concernentes ao quadro de horério, determinando seu lugar e contetido, além

das obrigac6es cabiveis para estabelecimentos com mais de 10 trabalhadores.

Art. 74 - O horario do trabalho constard de quadro, organizado conforme
modelo expedido pelo Ministro do Trabalho, Industria e Comercio, e afixado em
lugar bem visivel. Esse quadro sera discriminativo no caso de ndo ser o horério
Unico para todos os empregados de uma mesma sec¢do ou turma.

§ 1° - O horério de trabalho serd anotado em registro de empregados com a
indicacdo de acordos ou contratos coletivos porventura celebrados.

§ 2° - Para os estabelecimentos de mais de dez trabalhadores sera obrigatéria a
anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecénico ou
eletrnico, conforme instrucdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho,
devendo haver pré-assinalagdo do periodo de repouso. (Redacao dada pela Lei
n° 7.855, de 24.10.1989)

§ 3° - Se o trabalho for executado fora do estabelecimento, o horario dos
empregados constard, explicitamente, de ficha ou papeleta em seu poder, sem
prejuizo do que dispbe o 8§ 1° deste artigo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art74§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art74§2
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Seja qual for o modelo de registrador de jornada de trabalho adotado pelas
empresas, 0 registro € pessoal, onde as anotacdes devem ser efetuadas no momento
exato da entrada e da saida. Conforme o art. 74, empresas com até dez funcionarios
estdo dispensadas a usarem qualquer registro de jornada, mas caso de alguma
reclamacao trabalhista a empresa fica sem respaldo para defesa, sendo de imensa
importancia o uso da marcagao de ponto. Para as empresas que adotarem o registro
eletrOnico de ponto deverdo adotar obrigatoriamente o disposto no texto da Portaria n°
1.510/09.

2.1.3 Portaria n® 1.510/09

Para disciplinar o registro eletronico de ponto e a utlizacdo do Sistema de
Registro Eletrénico do Ponto foi aprovada pelo ministro do trabalho, Carlos Lupi em 21
de agosto de 2009 a Portaria n° 1.510, com previsdo de adequacdo das empresas para
a utilizacdo do Registrador Eletrénico de Ponto (REP) em 01 de janeiro de 2012. A
instrucdo € composta por 31 artigos, com uma série de itens importantes que devem ser
seguidas tanto pelo fabricante, empregador ou funcionario para que o sistema seja
eficiente e totalmente confiavel. Oliveira (2010) considera uma instrucdo complexa, com
objetivo de instruir as obrigacdes de todas as partes envolvidas no registro eletrénico de
ponto e a utilizacdo do Sistema de Registro Eletronico de Ponto, para a instalacdo do

software e hardware.

No entanto, a aprovacdo da portaria € de grande importancia, pois apresenta
grandes vantagens em frente ao registro manual, oferecendo maior agilidade e
facilidade na transmisséo das informacdes para os sistemas de elaboracao da folha de
pagamento. A aplicacdo do registro eletrénico de ponto e a utilizacdo do Sistema de
Registro Eletrdnico de Ponto (SREP) serdo obrigatorias em qualquer estabelecimento

com mais de dez funcionarios.
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O SREP é o conjunto de equipamentos e programas informatizados destinados a
anotacao por meio eletrébnico da entrada e saida de trabalhador na empresa e
tem a finalidade de registrar fielmente as marcacbes efetuadas, ndo sendo
permitida qualquer acdo que desvirtue os fins legais a que se destinam.
(OLIVEIRA, 2010, p. 3)

O principal objetivo do SREP é garantir ao empregador o correto tratamento da
sua jornada de trabalho e aumentar a eficiéncia dos 6rgaos fiscalizadores e impedir
qualquer tipo de fraude. Como nos traz o Art. 2° da Portaria n°® 1.510/09 este Sistema
deve registrar fielmente as marcagdes de entrada e saida efetuadas, ndo permitindo
alteracdes manuais sem uma justificativa. Portanto, o Sistema de Registro Eletrénico do

Ponto ndo permite:

Art. 2°. (...)

| — restricBes de horéario & marcacéo do ponto;

Il — marcacé@o automatica do ponto, utilizando-se horéarios predeterminados ou o
horério contratual;

Il — exigéncia, por parte do sistema, de autorizacédo prévia para marcacao de
sobrejornada; e

IV — existéncia de qualquer dispositivo que permite a alteracdo dos dados
registrados pelo empregado.

O aparelho deve estar fixado no local de trabalho para garantir confiabilidade e
exatiddo no registro da entrada e saida, deve emitir também, para cada funcionario um
documento fiscal dos registros, a fim de realizar um controle, ndo podendo estar
localizado em outros locais que ndo sejam o de trabalho. Para funcionarios que
trabalham fora do estabelecimento da empresa, pode ser adotado o registro manual,
onde o funcionario tera o compromisso de carrega-lo sempre com ele. Conforme
Oliveira (2010, p. 16) “a portaria ndo altera em nada o poder do empregador de
controlar o acesso do empregado ao local de trabalho, nem de fazer cumprir a jornada
de trabalho”.

A impressédo do comprovante de registro de ponto do trabalhador visa permitir
que o funcionério tenha controle da sua jornada de trabalho a cada marcacgéo, para tal

deve conter as seguintes informacdes estabelecidas pelo art. 11 da portaria:

| — cabegalho contendo o titulo “comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador”;

Il — identificagdo do empregador contendo nome, CNPJ/CPF e CEl, caso exista;
lIl — local da prestacéo de servico;

IV — data e horério do respectivo registro; e
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VIl — NSR. (Numero Sequéncial de Registro)

§ 1° A impressdo deverd ser feita em cor contrastante com o papel, em
caracteres legiveis com a densidade horizontal maxima de oito caracteres por
centimetro e o caracter ndo podera ter altura inferior a trés milimetros. (redacéo
dada pela Portaria 2233, de 17/11/2009)

§ 2° O empregador devera disponibilizar meios para a emissdo obrigatéria do
Comprovante de Registro de Ponto do Trabalhador no momento de qualquer
marcacao de ponto.

As caracteristicas estabelecidas pelo artigo citado acima, tem em vista a
facilitacdo de leitura das informacdes e confrontacdo por partes dos funcionarios, que

devem verificar se as informacdes estao de acordo.

Oliveira (2010) esclarece que se tratando de empregados, que efetuarem
marcacdes de saida indevidamente, apds o horario de sua jornada, o programa de
tratamento do sistema da Portaria n° 1.510/09 prevé a possibilidade de correcéo, onde,
obrigatoriamente precisam-se justificar tais acertos, sendo que estas justificativas serdo
analisadas por um Auditor-Fiscal do Trabalho no momento de uma fiscalizag¢éo, ou,
constando que estas horas efetivamente foram trabalhadas, deve considera-las para
efeitos de pagamento. O Programa de Tratamento de Dados deve ser usado apenas
quando for preciso acrescentar informacdes para complementar eventuais omissées no

registro do ponto ou indicar marcac¢des indevidas.

Para que o aparelho possa ser comercializado, as empresas fornecedoras
devem se cadastrar junto ao Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) e solicitar o
registro de cada modelo de aparelho de Registrador Eletrbnico de Ponto que fabricar.
Estes aparelhos cadastrados estardo disponiveis para consulta no site do MTE. Além
do comprometimento com o MTE, o fabricante tera uma relacao direta com a empresa,
tendo este, a obrigacdo de comprovar ao empregador que o seu aparelho esta de

acordo com a legislacéao.

Em seu artigo 19 é definido que o SREP sé podera ser utilizado se o empregador
possuir “atestados emitidos pelos fabricantes dos equipamentos e programas utilizados*”
conforme redag&o dada pela portaria n® 1001 de 06 de maio de 2010. Os fabricantes do

Registrador de Ponto Eletronico também possuem requisitos a serem observados para
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gue o seu aparelho seja aprovado pelo MTE, tendo sido estes requisitos estabelecidos
nos incisos do artigo quarto da portaria n® 1.510/09.

O fabricante do REP devera também, atender a determinadas funcionalidades.
Conforme o Art. 7° da mesma portaria a marcacdo do ponto recebera diretamente a
marcacao do trabalhador, seja ela em forma de codigo de barras, biometria ou qualquer
outro método legal, sem interferéncia de outro equipamento. Dada a marcacgdo, emitir
um comprovante para o trabalhador, com a impresséo do horario em tempo real. Neste
momento, havera a geracdo do Arquivo-Fonte de Dados, ou seja, um arquivo em
formato de texto com todas as alteracdes, inclusdes e exclusbes de trabalhadores,
todas as marcacdes dos funcionarios e ajustes de datas e horarios com as respectivas
justificativas, que podera ser usado para conexdo em sistemas de folha de pagamento
e fisco, gerado a partir dos dados armazenados na Memaria Registro do Ponto — MRP.

O arquivo podera ser solicitado a qualquer momento por um Auditor-Fiscal do Trabalho.

E por fim, o aparelho REP necessita dispor de uma Porta Fiscal para
armazenamento do Arquivo Fonte de Dados (AFD) em dispositivo externo de memoria,
permitindo o empregador fazer cépia de seguranca. O REP deverad emitir Relacao
Instantdnea de Marcacfes com as marcacdes efetuadas nas vinte e quatro horas
precedentes, contendo: razdo social do empregador; local de prestacdo de servico;
namero de fabricacdo do REP; nimero Sequencial de Registro — NSR; numero do PIS
e nhome do empregado; e horario da marcacdo. Na legislacéo vigente ndo esta previsto
um modelo padréo para elaboracdo desses relatdrios dependendo de cada modelo de
REP.

Assim como o fornecedor necessita comprovar que o seu aparelho REP esta
apto, perante o MTE, o empregador também tem obrigagbes a serem cumpridas,
devendo este, cadastrar-se ao MTE, via internet, informando seus dados, equipamento
e software utilizados. E, é de sua responsabilidade a troca de bobinas, disciplina para
registro, distribuicéo fisica dos equipamentos e quantidade de trabalhadores por relégio,
por turno, conforme Oliveira (2010), “recomenda-se de um a dois Registradores

Eletrénicos de ponto para cada 100 empregados.” Cabe a administracdo também avisar
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e treinar os funcionérios sobre as mudancas e utilizacdo do novo sistema para que haja
maior interacdo com o sistema de acesso e adequacdo as mudancas culturais que

havera no ambiente.

Para uma reducdo de impactos, devem ser feitas interacdes com sistema de
acesso, uma distribuicao fisica adequada dos equipamentos e disciplinar os
empregados na apuracao de excecdes diarias, treind-los e ter uma boa
comunicagéo interna. (OLIVEIRA, 2010, p. 11)

Este sistema tem muito a contribuir quanto a seguranca juridica dos empregados
e empresas. Assim, proporcionando ao trabalhador uma participacdo mais efetiva,
trazendo-lhe maior seguranca no desenvolver das suas atividades laborais. Para os
orgaos fiscalizadores e Ministério do Trabalho e Emprego garante maior autenticidade,
assegurando ao empregado maior legitimidade e integridade das informagdes a serem
usadas no calculo de sua remuneragcdo, ajudando na celeridade e eficacia dos
processos na Justica do Trabalho, bem como reducéo de acdes, pois tanto empregado

e empregador possuem como respaldo documentos mais confidveis como prova.

2.1.4 Portaria n® 1.510/09 e sua Relagcdo Com a CLT

Com a necessidade de atualizar e complementar o exposto no Art. 74 do
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 que Consolida as Leis do Trabalho (CLT) e
regular o registro de jornadas foi criada a Portaria n° 1.510 de 21 de agosto de 2009
que disciplina o registro eletrénico de ponto e a utilizacdo do Sistema de Registro de
Ponto (SREP) para empresas e fornecedores dos equipamentos. O paragrafo anico do
artigo primeiro da portaria explica que SREP é “o conjunto de equipamentos e
programas informatizados destinados a anotacdo por meio eletrbnico da entrada e

saida dos trabalhadores das empresas”.

Empresas que possuem mais de 10 funcionarios estdo obrigadas a adotarem o

registro de marcagao de entrada, saida e periodo de descanso da jornada de trabalho e
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passando a vigorar a Portaria n° 1.510/2009 passara ao Registro Eletrénico de Ponto
(REP). Conforme apresenta o texto do Art. 1° da Portaria 373 de 25 de fevereiro de
2011, “os empregadores poderdo adotar sistemas alternativos de controle de jornada
de trabalho, desde que autorizados por Convencédo ou Acordo Coletivo de Trabalho”,
desde que, os sistemas alternativos sigam as regras atuais de registro de jornada de

trabalho.

Porém, conforme nos traz o site do MTE, qualquer sistema de controle de ponto
que utilize meios eletrénicos para identificar o empregado, tratar, armazenar ou enviar
qualquer tipo de informacdo de marcacdo de ponto devera atender aos requisitos da
Portaria n® 1.510/2009.

Os equipamentos do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto (SREP) so6
poderdo ser fornecidos por empresas que se cadastrarem junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego e solicitarem registro dos seus modelos fabricados. Esta medida
garante maior controle quando a inviolabilidade e conformidade com a legislagéo
vigente. Para qualquer alteracéo no aparelho o fabricante devera registra-lo novamente
no MTE.

Empregadores que passardo a utilizar o SREP, também devem se cadastrar
junto ao MTE, “informando os seus dados, equipamento e softwares utilizados”,
conforme Art. 20 da Portaria n° 1.510/09, para fins de facilitar o controle e inspecéo do
orgao fiscalizador. Para tais fiscalizacGes, os aparelhos deverdo estar em conformidade
com a legislacéo para serem credenciados junto ao Ministério do Trabalho e Emprego,

orgaos técnicos.

Sendo assim, qualquer descumprimento a legislacéo, descaracterizara o controle
eletrbnico de jornada, acabando por ndo destinar-se aos fins legais vigentes,
ocasionando um auto de infracdo com base no art. 74, § 2° da CLT, onde, o
descumprimento podera acarretar todas as consequéncias legais dessa omisséo,
dentre estas, a aplicacdo de multas administrativas e dificuldades de comprovacao da

jornada de trabalho em eventual acao judicial.
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2.1.5 Cronograma das prorrogacdes da Portaria no 1.510/09

Em 25 de agosto de 2009, no Diario Oficial da Unido ocorreu a publicagdo da
Portaria n° 1.510, de 21 de agosto de 2009 do Ministério do Trabalho e do Emprego
(MTE) com o objetivo de disciplinar o registro de jornada pelo ponto eletrénico e a
utilizacao do Sistema de Registro Eletronico de Ponto (SREP). A previsdo era de que a
portaria entraria em vigor imediatamente apds a sua publicacdo e as empresas teriam

12 meses para se adequarem as exigéncias por ela estabelecidas.

Apos a publicacdo, as empresas comecaram a buscar atualizacbes e
compreender as alteracfes para que a mudanca ocorresse dentro do prazo. A data
estabelecida para que todas as empresas estivessem adequadas era 26 de agosto de
2010, pois, conforme a Instrugcdo normativa n° 85 de 26 de julho de 2010, iniciaria a
fiscalizacdo nos estabelecimentos obrigados a seguirem as normas da Portaria n°
1.510/09 pelos fiscais do Ministério do Trabalho e haveria fiscalizacdo orientativa até 26

de novembro de 2010.

Conforme o Art. 13, o descumprimento de qualquer determinacdo ou
especificagdo da Portaria n° 1.510/09, descaracterizaria o controle eletrénico de
jornada, pois ndo se destinaria as finalidades propostas pela CLT, com isso, o
empresario sujeitar-se-ia a autos de infracdo. Conforme Art. 15 da IN n° 85, no caso da
ndo adequacao até o prazo de 25 de novembro de 2010 o empregador seria autuado e
solicitado relatério circunstanciado, com coépia dos autos de infracdo para ser entregue

a chefia técnica que, por conseguinte, enviaria ao Ministério do Trabalho.

Observando a incapacidade produtiva dos fornecedores em atender a demanda
pelos registradores até a data limite para adequacao das empresas, em 18 de agosto
de 2010 o MTE publicou a Portaria 1.987 que prorrogou para 1° de marco de 2011 a

Portaria n°® 1.510/09 trazendo em sua redacao:

Considerando a crescente demanda de equipamentos REP — Registrador
Eletrénico de Ponto no mercado nacional, resolve:
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Art. 1° Alterar o prazo para o inicio da utilizacido obrigatéria do Registrador
Eletrénico de Ponto — REP, previsto no art. 31 da Portaria N° 1.510, de 21 de
agosto de 2009, para o dia 1° de marco de 2011.

Buscando aperfeicoamento da Portaria n° 1.510/09 o Ministério do Trabalho
publicou a Portaria n° 373 de 25 de fevereiro de 2011 que permite os empregadores,
desde que autorizados em Convencdes ou Acordos Coletivos com os sindicatos de
cada categoria, adotarem sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho. Para
empresas que ndo possuem acordo com sindicato a obrigatoriedade da Portaria n°
1.510/09 prevalece. Esta portaria também, revoga a Portaria n° 1.120 de 8 de novembro
de 1995 que autorizava empregadores e empregados a adotarem um controle de
jornada mais simplificado para o dia-a-dia da empresa, desde que comum acordo.

Art. 2° Os empregados poderdo adotar sistemas alternativos eletrdnicos de
controle de jornada de trabalho, mediante autoriza¢cdo em Acordos Coletivos de
Trabalho.

Art. 3° Os sistemas alternativos eletrénicos ndo devem admitir:

| — restricbes a marcacgédo do ponto;

Il — marcacdo automética do ponto;

Il — exigéncia de autorizacdo prévia para marcacao de sobrejornada; e

IV — a alteracdo ou eliminacdo dos dados registrados pelo empregado.

81° Para fins de fiscalizagdo, os sistemas alternativos eletrdnicos deverao:

| — estar disponiveis no local de trabalho;

Il — permitir a identificacdo de empregador e empregado; e

IIl — possibilitar, através da central de dados, a extracdo eletrbnica e impressa
do registro fiel das marcacdes realizadas pelo empregado. (Redacdo dada pela
Portaria 373, de 25.02.2011)

Ainda, na mesma redacdo da Portaria n° 373 o Ministro do Trabalho Carlos Lupi
resolve prorrogar o prazo do inicio da utilizacao obrigatoria do Registrador Eletrénico de
Ponto para 1° de setembro de 2011. Em nota oficial no dia 1° de setembro de 2011, o
Ministério do Trabalho informa que consideraria as reivindicacdes das confederacfes
patronais e comprometer-se-ia com 0s outros setores da sociedade a aperfeicoar o
sistema e, para isso, estava prorrogando o inicio da utilizacgdo do REP para 3 de
outubro de 2011 através da Portaria n° 1.752 de 1° de setembro de 2011.

Até o fechamento do trabalho a Ultima portaria publicada com fins de prorrogar,
mais uma vez, a entrada em vigor do REP foi a Portaria n° 1.979 de 30 de setembro de

2011 que prevé a utilizagdo obrigatéria do REP, improrrogavelmente, para 1° de janeiro
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de 2012. Considerando, na sua redacéo, que o dialogo social tripartite esta concluido e

as manifestacdes avaliadas e encaminhadas ao Governo Federal.

Ao todo, foram emitidas cinco portarias no periodo de 2009 até o final de 2011,
considerando as que tinham por finalidade apenas definir e prorrogar a data de entrada

em vigor do REP, conforme expomos em quadro resumo abaixo:

Portaria Data Entrada em vigor REP
1.510 21/08/2009 26/08/2010
1.987 18/08/2010 1°/03/2011

373 25/02/2011 1°/09/2011
1.752 1°/09/2011 3°/10/2011
1.979 30/09/2011 1°/01/2012

Quadro 1 — Resumo das portarias relacionadas a entrada em vigor do REP. Fonte: Elaborado pelas
autoras (2011)

Apos mais de um ano de negociacbes e prorrogacfes a expectativa é que,
finalmente, em 01/01/2012 entre em vigor 0 novo sistema. As empresas que se
adequaram nos primeiros momentos tiveram oportunidades de realizar ajustes e se
preparar seus funcionarios sem risco de sofrer puni¢cbes, ja as que ainda nao
adaptaram as mudancas devem ficar atentas com a entrada em vigor da portaria 1.979

porque quem nao estiver enquadrado esta sujeito a punicoes.



33

3. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho foram qualitativos
quanto a abordagem, pois se buscou explicar como a mudanca legal do ponto
eletrbnico é vista pelas organizacfes. Consideram-se neste estudo trés tipos de
organizacdes, sendo elas: 1) as que possuem implantado o novo sistema; 2) as que
ainda ndo implantaram, porém necessitam enquadrar-se nas exigéncias legais; e, 3) as
gue nado implantaram e ndo estdo obrigadas a adequar-se a nova sistematica, mas tem
interesse em fazé-lo. Como Malhotra (2006, p.154) explica “A pesquisa qualitativa

proporciona melhor visdo e compreensao do contexto do problema,...”

Quanto ao método foi utilizado o estudo de casos multiplos, visto que o estudo foi
realizado em algumas empresas especificas, porém podera ser aplicado a outras
empresas que estejam se enquadrando na nova sistematica legal. Foram selecionadas,
num primeiro momento, empresas da regido de Santa Maria que atuam nos mais
diversos segmentos, dentre eles comércio, indUstria ou prestacdo de servigcos e que
fossem de médio a grande porte, porquanto estas sdo as organizacdes com mais
tendéncia a utilizacdo do ponto eletrénico por possuirem, em sua maioria, mais de 10
funcionarios. Também foram selecionadas, uma empresa de pequeno porte de Santa
Maria e uma empresa de grande porte de Caxias do Sul, ambas com sistema que emite
comprovante de registros de entradas e saidas e uma empresa de pequeno porte que
nao emite comprovantes. Os questionarios foram subdivididos em 3 (trés) grupos de
acordo com o perfil de cada organizacdo conforme descrito anteriormente. A
acessibilidade e disponibilidades das empresas para participar do estudo também foram

consideradas para a selecéo das organizagdes. Conforme traz YIN (2005, p.20)

o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real — tais
como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos,
mudancas ocorridas em regides urbanas, relacdes internacionais e a maturagéo
de setores econdémicos.
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Quanto aos objetivos foi exploratoria, visto que buscou maior familiaridade com o
tema e identificagdo de problemas relevantes e perspectivas futuras. No contexto atual
a implantacdo do ponto eletrénico com exigéncia de impressdo de comprovantes de
entrada e saidas dos funcionarios € questionada. Devido & mudanca ser muito recente
nao existe pesquisas e, aos poucos, estdo comecando a surgir 0s primeiros livros sobre
o tema. Tendo em vista a conjuntura apresentada este estudo visou proporcionar um
contato mais aprofundado, inserindo-se no meio em que se da a mudanca em busca de
interacdo com as partes envolvidas, que deverdo servir para identificar problemas e
perspectivas futuras. De acordo com Malhotra (2006, p.100): “... o objetivo da pesquisa
exploratoria é explorar ou fazer uma busca em um problema ou em uma situacéo para

prover critérios e maior compreensao.”

A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de questionarios, analise de
conteudo e pesquisa bibliografica. Pretendeu-se, em relacdo as empresas participantes
do estudo, aplicar o questionario a um responsavel pelo setor de Recursos Humanos ou

equivalente.

Os questionarios foram elaborados com a finalidade de atender aos objetivos
desta pesquisa especificamente, logo os dados que ir4 gerar serdo do tipo primario,
pois como define Malhotra (2006, p. 124): “Os dados primérios sdo gerados por um

pesquisador para a finalidade especifica de solucionar o problema em pauta.”

Foram elaborados 2 (dois) tipos de questionarios, que durante o processo de
aplicacado foram identificados apenas com numero, sendo o0 questionario 1 para as
empresas ja enquadradas e o questionario 2 para as demais, de maneira que fosse
possivel atender e extrair o maior volume de informacgfes e que as reflexdes a serem
feitas a um grupo néo viesse a influenciar e induzir a resposta de outro grupo.
Conforme Marconi e Lakatos (2001, p.107), a analise de conteudo: “permite a descrigao

sistematica, objetiva e quantitativa do conteudo da comunicagao”.

Os dados obtidos nas organizacdes, com seus profissionais, foram tabulados em

um primeiro momento empresa por empresa. Foram montadas tabelas e graficos que
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facilitem a compreensdo dos dados, estando estes inter-relacionando empresas,

atraves da andlise de cada questdo do questionario.

A tabulacédo dos dados visou permitir comparabilidade das visdes expressas em
cada questionario, considerando aqui a extensdo total aplicada, para que fosse
razoavel identificar divergéncias ou convergéncias de entendimento sobre o tema

estudo.

Miles e Huberman (1994 apud ROESCH, 2007, P. 266) sugerem o uso de
matrizes, graficos ou diagramas para compactar os dados. Elaborar uma
dessas formas € parte da analise; decidir sobre linhas e colunas de uma tabela
e que dados exibir, e em que forma apresenta-los, sdo atividades analiticas,
afirmam os autores.

Decorrido o processo de aplicacdo dos questionarios e, consequente coleta dos

dados, trabalhou-se na tabulacao, forma de apresentacdo e analise dos mesmos.
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4. descricao e analise dos resultados

Neste capitulo serd apresentada a analise dos resultados encontrados através
da aplicacdo dos questionarios do tipo 1 e 2, assim como a comparacao entre as
condi¢cBes das empresas enquadradas em cada tipo. Os questionarios foram aplicados
a 13 empresas, sendo 6 respondentes do questionario 1 e 7 do questionario 2, dentre
essas empresas apenas uma localiza-se fora de Santa Maria, tendo esta respondido ao
questionario do tipo 1 e estando localizada na regido da Serra Gaulcha.

N&o serdo mencionados 0s nomes das organizacdes participantes deste estudo
para tal, sempre que necessario as respondentes do questionario 1 serdo identificadas
por seu setores de atuacdo: Comércio de Veiculos 1, Varejista 1, Transporte 1,
Alimentacdo 1, Saude 1 e Servicos 1. Sendo que as respondentes do questionario 2
serdo definidas por: Servico de Saude 2, Servico de Saude 2.1, Fundacao 2, Industria

2, Varejista 2, Prestacéo de Servico 2 e Alimentacéao 2.

Apbés a aplicacdo dos questionarios as empresas os dados foram tabulados e
definiu-se pela apresentacdo de algumas informagbes na forma de quadros e outros

através da utilizacdo de graficos.

4.1 Descricao e Analise das empresas que possuem ponto com emissao de
comprovantes - questionarios tipo 1

As empresas respondentes ao questionario do tipo 1 sdo aquelas que ja estado
enquadradas a nova legislacdo que prevé a obrigatoriedade da emissdo de
comprovantes de entrada e saidas aos funcionarios. As organiza¢gdes respondentes ao

guestionario 1 estao assim estruturadas:
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Comeércio de Veiculos 1: com mais de 70 anos de existéncia, trabalha com
o comércio de veiculos, acessérios e prestacdo de servicos ligados a
manutencao do automovel. Conta com 85 funcionarios em seu quadro;
Varejista 1: possui mais de 10 anos de servicos, trabalha com
comercializacdo de produtos variados. Tem 12 pessoas a Seu Servico;
Transporte 1: com mais de 70 anos de existéncia, trabalha com a
prestacdo de servicos de transporte internacional, interestadual e
intermunicipal. Possui 485 colaboradores;

Alimentacdo 1: sob a nomenclatura e estrutura organizacional atual esta
ha quase 20 anos em Santa Maria, fabricando embalagens e diversos
produtos no ramo de bebidas. E responsavel por empregar 762 pessoas;
Saude 1: a quase 100 em Caxias do Sul esta ligada a prestacdo de
servicos de saude além de realizar atividades de ensino e pesquisa nesta

area. E composta por 1200 funcionarios; e,

Servigos 1: com cerca de 2 anos de existéncia presta servicos contabeis

e de escritério. Dispbe de 27 colaboradores.

Os responsaveis por responder aos questionarios foram: socio gerente, analista
de Recursos Humanos (RH), encarregado do departamento de pessoal, assistente de
Recursos Humanos, vendedora e chefe do departamento de pessoal. Os cargos foram
citados de forma aleatoria, ndo estando relacionado a ordem sequencial das empresas

listadas anteriormente.

4.1.1 Composicao da empresa e perspectiva de envolvimento dos departamentos com
a mudanca na forma de registro do ponto

Cinco empresas localizadas em Santa Maria e uma localizada em Caxias do Sul

responderam a este questionario, estando elas atuando nos seguintes setores:
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comeércio varejista, transporte, alimentacdo, comércio de veiculos, servicos e saude. A
abrangéncia e o porte das empresas estdo demonstrados no gréafico a seguir, onde é
possivel verificar que 50% das empresas sdo de grande porte, porém apenas duas
possuem abrangéncia estadual estando a outra limitada a atuacdo municipal. As outras
3 empresas que compdem os outros 50% referem-se a empresas de médio e pequeno
porte que estdo distribuidas, cada qual em um nivel de abrangéncia (Estadual,
Regional, Municipal), observa-se que nosso estudo, referente as empresas situadas no

guestionario tipo 1, ndo contemplou nenhuma empresa com abrangéncia Nacional.

2,5
2 .
15 4 B Grande Porte
B Médio Porte
11 O Pequeno Porte
0,5 A
O I T

Estadual Regional Municipal

Abrangéncia

Gréfico 1 — Abrangéncia e porte das respondentes do questionario 1. Fonte: Elaborado pelas autoras
(2011)

As organizagbes possuem, de maneira geral, uma boa estrutura interna,
segregando as atividades por departamentos, conforme as areas de interesse.
Destaca-se o fato de que todas contam com departamentos financeiros e de recursos
humanos, o departamento de Tecnologia da Informacdo esta presente em 4 (quatro)
das organizacdes, demonstrando a participacdo e importancia crescente deste em
determinados setores econdmicos. Observa-se que possuir departamento juridico é
privilégio e/ou necessidade das empresas de grande porte, onde 2 (duas) das 3 (trés)
participantes deste estudo possuem-no, enquanto as empresas de pequeno e médio

porte ndo contam com este suporte interno.
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Grafico 2 — Envolvimento dos departamentos na implantacéo do sistema com emisséo de comprovante.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2011)

Conforme demonstrado no Gréfico 2, foi possivel observar a unanimidade no
envolvimento do Departamento de Recursos Humanos (DRH) no processo de transicao
na forma de registro eletrénico antigo para o registro com emissdo de comprovante ao
funcionario. O DRH foi mencionado como totalmente envolvido em todas as empresas
analisadas, em segundo lugar aparece o departamento financeiro estando parcialmente

envolvido em trés organizagdes e totalmente envolvido em outras duas.

O Departamento de tecnologia de informacdo € o terceiro no nivel de
envolvimento, estando totalmente envolvido no processo em 2 (duas) empresas

analisadas e parcialmente envolvido em outras 2 (duas).

Nenhum departamento foi citado como superficialmente envolvido. Como
algumas empresas nao possuem todos os departamentos mencionados ou néo
souberam relacionar a participacdo de todos o0s setores que possuem com a
implantagdo da nova sistematica do ponto eletrbnico a soma dos niveis de

envolvimento ndo necessariamente ira totalizar seis (o numero total de organizacdes).
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4.1.2 Apresentacéo da jornada de trabalho, sistema atual de registro e controle das
horas extraordinarias.

As jornadas de trabalho nas organizagdes estudadas séo de turnos fixos de 8
horas ou turnos mistos. As que se utilizam de turnos mistos enquadram as horas
extraordinarias realizadas por seus colaboradores em banco de horas possuindo
politica de compensacdo destas no periodo que compreende entre 2 e 6 meses ou
dentro do proprio més. As empresas com turno fixo de horas ndo tem como pratica a
utilizacdo do banco de horas, duas optam pelo pagamento das horas extraordinarias,
enquanto outra proibe hora extra e no caso de necessidade de realizacdo deve ser

compensada ainda na mesma semana.

Comércio de Varejista | Transporte | Alimentacdo | Saude 1l | Servigos 1
Veiculos 1 1 1 1

Jornada de | 8 horas diarias 8 horas Mista Mista Mista 8 horas
Trabalho diarias diarias
Politica Hora Proibida Paga-se Banco de Banco de Banco Paga-se
Extra realizagcéo Horas Horas de Horas
Utilizacao (a) - Entre2e 6 Entre 2e 6 No més -
Banco de meses meses
Horas

Nota: (a) No caso de ocorrer horas extra a empresa opta pela compensacdo dentro da semana de
ocorréncia da mesma.

Quadro 2 — Jornada de trabalho, politica de horas extraordinarias e tempo para usufruir das horas no
banco de horas (quando aplicavel). Fonte: Elaborado pelas autoras (2011)

Nota-se que as empresas de grande porte (Transporte 1, Alimentagédo 1 e Saude
1) optam pela utilizacdo do banco de horas, podendo-se concluir que para elas o

s

desembolso de numerario através do pagamento de horas extras € uma opc¢ao pior,
enquanto através do banco de horas € possivel conciliar para concessao da
compensacdo das horas em periodos de menor demanda, por exemplo. J& para as

pequenas empresas 0 pagamento das horas tende a ser menos uma opc¢ao do que
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necessidade, visto que pelo menor numero de funcionarios de que estas dispdem a
disponibilizacdo de um dia de folga, por exemplo, para compensacao de horas de um
banco de horas poderia implicar em descontinuidade na prestacdo dos servicos aos
clientes tendo consequéncias mais nocivas as organizacdes do que o desembolso

financeiro.

4.1.3 Visdo da empresa sobre o REP

A visdo das empresas sobre o REP é importante para compreender como uma
das partes mais afetadas pela nova sistematica percebe as mudancas. Das empresas
analisadas apenas uma nao informou a respeito de quanto tempo a empresa possui 0
Sistema de Registro Eletrénico de Ponto (SREP), as demais, 2 possuem o sistema ha
menos de um ano, outra hd 1 ano e duas ha 2 mais de dois anos. Pode-se perceber,
portanto, duas das seis empresas analisadas buscaram o sistema com emissao de
comprovante para os funcionarios antes da publicacdo da portaria 1.510 em agosto de
2009, demonstrando percepcédo sobre as mudancgas que estavam por vir e interessadas
em enquadrar-se antes da efetiva obrigacdo. As organizacfes que estdo ha menos de
um ano com o sistema merecem destaque por tratarem-se de empresas que possuem
entre 10 e 30 funcionarios e ao invés de optarem — como muitas empresas com esta
faixa de funcionarios vem fazendo — retroceder para o método de controle manual das
horas extraordindrias procuraram enquadrar-se a nova politica de controle proposta

pelo governo.

As empresas sdo, de modo geral, a favor da emissdo do comprovante aos
funcionarios, pois entende que este pode ser utilizado como forma de controle interno
pelas organizacbes e pelo setor de Recursos Humanos, apenas duas empresa
mencionaram ndo serem favoraveis a tal emissdo por ir contra a Politica de

Preservagdao Ambiente.
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Para as empresas Varejista 1, Alimentacdo 1 e Saude 1, a emissdo do
comprovante facilita, pois o processo proporciona ao funcionario o controle de suas
horas trabalhadas e o recebimento dos valores correspondentes. Para a empresa
Transporte 1 talvez facilite para os funcionarios que tenham conhecimento, a empresa
Comeércio de Veiculos 1 facilita devido a propiciar o entendimento das informacdes por
parte do colaborador, j& empresa Servigos 1 julga que a emissdo de comprovante é

indiferente.

As organizacbes de pequeno e médio porte com até 100 funcionarios
observaram mudancas positivas proporcionadas pelo novo sistema, tais como reducao
de filas, maior clareza, organizacdo e pontualidade. As de grande porte constataram
mudancas de forma negativa, pois a nova sistemética ocasionou, de forma unanime,

aumento de fila no momento da marcacao do ponto.

Apenas a empresa do setor de alimentacdo julga que com a emissdo de
comprovante aos funcionarios ira diminuir as reclamacfes trabalhistas, pois acredita
que é possivel desta forma tomar acées corretivas a tempo. E importante comentar que
as empresas nao estdo livres de falhas ou erros, podendo por ventura de alguma
distracdo ou problemas de sistema efetuar célculos trabalhistas de forma errbnea e
nao, necessariamente, com real intencdo de reter direitos de outrem. Para estas
empresas no caso de manifestacdo do funcionario sobre incorrecbes sera possivel
reparar os erros em periodos mais proximos evitando processos judiciais e garantindo

os direitos e obrigacfes das partes em tempo habil sem maiores transtornos.

Quando questionadas sobre os gastos para implantacdo e manutencdo do
sistema 50% das organizacdes ndo sabiam ou ndo quiseram expor tais informagodes.
Para os outros 50%, os investimentos quanto a implantacdo foram de R$ 3.250,00, R$
15.000 e R$ 28.500,00, observando-se que nédo € possivel estabelecer uma propor¢éo
em relagcdo ao namero de funcionarios nas empresas. Em relacdo aos desembolsos
com manutencdo sO duas empresas dispuseram informacgfes, sendo que uma delas
afirmou ainda nao ter tido este tipo de saida e a outra teve gastos no montante de R$
600,00.
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4.1.4 Orientacdo recebida pelas empresas e fornecida aos funcionérios

Todas as empresas analisadas receberem informagdes sobre 0 novo sistema de
Registro Eletronico de Ponto. As empresas que possuem 0 novo sistema a menos de
um ano foram orientadas apenas quanto a disciplinacdo do registro e procedimentos
para instalacdo, enquanto as que tém ha 1 ou mais de dois anos o sistema também

obtiveram orientacao quanto a obrigatoriedade deste.

A forma como as informacdes foram recebidas sao bem variadas desde jornais,
legislacado e revistas, até cursos presencias e a distancia prestados por agente do setor

privado, palestra do Ministério do Trabalho Estadual e outros.

Conforme informado pelas organiza¢des o nivel de rotatividade de pessoal é
médio, exceto a empresa de Servicos 1 que possui nivel baixo de rotatividade. Todas
possuem contabilidade totalmente integrada com o registro de ponto dos funcionarios,
tendo orientado os seus funcionarios para nos casos em que contatem erros nos
valores recebidos informem rapidamente o departamento de Recursos Humanos.
Apenas a empresa varejista 1 orientou seus funcionarios a guardarem alguns
comprovantes de registro de ponto selecionando estes de forma aleatéria, para as
demais a orientacdo passada foi a de que mantenham sob sua guarda todos os

comprovantes de registro.

4.1.5 Considerac¢des sobre a Portaria no 1.510/09

As sugestdes para melhorias nas transicdes dos sistemas foram equilibradas
entre adequado treinamento do responsavel pelo sistema, convocacao dos funcionarios
paras esclarecimentos de duvidas e treinamento dos funcionarios, cada qual tendo sido

sugerido por 2 (duas) empresas. Nota-se que nao existe, portanto, uma forma concisa
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de qual caminho deve ser seguido neste momento, devendo as organiza¢cdes estarem
atentas as condi¢Bes do seus ambiente e diante disso tracarem a estratégia que melhor

se adeque as suas necessidades e possibilidades.

Nenhuma organizacao relatou necessidade de cortar recursos de alguma area
para compensar os gastos com a implantacdo do REP com impresséo de comprovante.
A empresa Transportes 1 foi a Unica a relatar necessidade de aumento de dispositivos

para registro do ponto, para as demais 0 nimero manteve-se estavel.

Para as empresas analisadas o fornecimento das maquinas e dos papéis
necessarios para seu funcionamento ocorreram e vem acontecendo de forma normal,
nao tendo sido relatados situacbes de dificuldade de acesso a estes ou atrasos.
Entretanto, apenas 4 (quatro) empresas acreditam que o mercado esta preparado para
fornecer os insumos necessarios a mudanca em tempo habil, destas apenas 1 (uma)
julga que ha facil acesso a diferentes modelos de aparelhos, as outras 3 (trés)
acreditam que sim, mas com algumas restricdes de modelos e valores. Das 6 (seis)
empresas 2 (duas) acreditam que o mercado ndo esta preparado pois existem poucos

fabricantes e dificuldade de acesso ao sistema.

A orientacdo sobre a mudanca dada pelo sindicato as empresas foi,
principalmente, de que garantissem aos funcionarios o pagamento das horas
efetivamente trabalhadas, tendo sido a orientacdo passada a 4 (quatro) empresas. As
outras duas receberam orientacbes de garantir ao empregado integridade das
informacdes ou, para empresas que se enquadram na obrigatoriedade de instalacdo do

novo sistema, adequar-se até a data prevista.

BN

Em relacdo a necessidade de implantar algum controle extra com fins de
combater a realizacdo de horas extras sem autorizagéo 2 (duas) empresas afirmaram
gue tiveram tal demanda, existindo uma pessoa encarregada de observar a entrada e
saida dos funcionarios e se 0os mesmos estdo cumprindo exatamente a jornada
pretendida. Porém, para a maioria, ndo foi necessario implantar controles extras, uma
por julgar que ndo ha necessidade e as outras 3 (trés) afirmam que serd observado

apenas na folha de pagamento a realizacdo de horas extras.
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As organizagfes sado quase unanimes quanto as prorrogacdes do prazo da
obrigatoriedade de implantacdo do novo sistema de registro de ponto eletrGnico
instituido pela Portaria 1.510/09, sendo 5 destas favoraveis a tais prorrogacdes pois ja
estdo adaptados ao sistema atual enquanto apenas uma empresa € desfavoravel pois
pensa que com as mudancas estdo sujeitos a perderem o investimento. Observa-se
que independente da efetiva entrada em vigor, conforme ja citado anteriormente, muitas
empresas estdo fazendo uso deste sistema como forma de controle interno e com a
devida orientacéo e colaboracédo dos funcionarios podem adotar medidas corretivas em
tempo habil de evitar processos trabalhistas futuros que tendem a serem dispendiosos
e desgastantes para ambas as partes devido ao tempo que se leva em discussbes
judiciais até obter uma decisao definitiva.

A sugestdo das empresas para que os funcionarios aproveitem os beneficios da
mudanca é o funcionario esteja atento a correta remuneracdo diante da marcacao
efetuada, sinta-se seguro diante das mudancgas, possua clareza sobre as informagdes
que terd em suas maos e tenha um bom esclarecimento acerca das mudancas e de
como o sistema funcionara e a politica que a empresa adotara a partir da instalacao.
Destaca-se que € importante que o colaborador ndo tenha receio de comunicar
possiveis falhas a empresa e para tal é importante ndo apenas um sistema que
possibilite identifica-las, mas uma politica interna favoravel a recepcdo de criticas e
sugestdes sem punicdes a quem as faz. E neste momento que para as empresas que
possuem departamento de marketing este deve envolver-se através de seu pessoal de

endomarketing.
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4.2 Descricdo e Andlise das empresas que ndo possuem ponto com emissao de
comprovantes - questionarios tipo 2

O questionario do tipo 2 buscou avaliar qual o interesse sobre a emissao do
comprovante ao funcionario. Foi aplicado a 7 (sete) empresas que ndo estao obrigadas
a seguirem as normas da Portaria n°® 1.510/09 por ndo terem a suas jornadas de
trabalho controladas por um registrador de ponto eletrbnico que atenda aos requisitos
do sistema atualmente, mas que j& possuem algum conhecimento sobre a
funcionalidade, instalacdo e obrigatoriedade do novo sistema de registro de jornada

pelo ponto eletrdnico.
Para esta andlise foram arguidos diversos seguimentos de empresas. Entre elas:

% duas empresas de servico de saude de porte médio e abrangéncia
regional, uma com 220 funcionarios e a outra com 154 funcionarios;

% uma fundacdo de porte médio e abrangéncia municipal com 298
funcionarios;

% uma industria de porte médio e abrangéncia estadual com 18 funcionarios.

» Uma empresa do comércio varejista de porte médio e abrangéncia
nacional com 164 funcionarios.

» Uma empresa prestadora de servico de porte médio e abrangéncia

nacional com 7 funcionérios.

% Uma empresa do setor de alimentacdo de pequeno porte e abrangéncia

municipal com 38 funcionarios.

Estas entrevistas foram respondidas por Gerentes de RH, Coordenadores de

RH, Analista de RH, Auxiliar de Escritdrio, Assistentes Administrativos e Contadores.
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4.2.1 Composicéo da empresa e perspectiva de envolvimento dos departamentos com
a mudanca na forma de registro do ponto

Tabela 1 - Departamentos que a empresa possuli

Departamentos Financeiro |RH Marketing | TI Juridico | Outros

Departamentos por empresas 85.71%% | 85.71% 28.57% 42.85% | 42.85% | 85.71%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2011)

Das sete empresas pesquisadas, 85,71% delas possuem departamento
financeiro e de RH, 57,14% contam com outros departamentos ndo especificados. Os
departamentos de tecnologia de informacéo (TI) e juridico estdo presente em 42,85%
delas, enquanto o departamento de marketing € encontrado em 2857% das
organizagOes. Apesar de os departamentos financeiro e Rh aparecem com 0s mesmos
percentuais de presenca nas empresas iSSo ndo significa que todas as que possuem
um também possuem o outro, havendo alternéancia para 2 organiza¢des analisadas, o

mesmo ocorre para a igualdade de percentuais entre Tl e Juridico.

Tabela 2 - Grau de envolvimento dos setores no caso de mudancga da forma de registro para ao
SREP.

Financeiro RH Marketing Tl Juridico | Outros
Departamentos por empresas 6 6 6 4 4 1
Totalmente Envolvido 83% 25% 100%
Envolvido Parcialmente 66.66% 25% 50%
Envolvido Superficialmente 16.67% 50%
Nenhum Envolvimento 16.67% 17% 100% 50%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2011)

Analisando os setores das empresas que teriam envolvimento no caso da

mudanca para o novo sistema de registro eletronico de ponto conforme a Portaria n°
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1.510/09, julga-se que das seis empresas com setor Financeiro 66,66% acreditam que
0 setor seria envolvido parcialmente e as demais se dividem entre um envolvimento

superficial e nenhum envolvimento do setor na mudanca.

Para as seis empresas que possuem setor de RH, 83% delas acreditam que este
setor estaria totalmente envolvido nas mudancas na forma de registro eletrénico de
ponto, as outras 17% acreditam que o setor de RH ndo possui nenhum tipo de

envolvimento.

As instituicbes que apresentam setor de Marketing julgam que o setor ndo seria
abarcado. Das empresas com setor de Tecnologia de Informacgédo 25% creem que o
setor esta totalmente envolvido, 50% julgam que estaria parcialmente envolvido e 25%
superficialmente envolvido. Para as quatro empresas que tem setor juridico, 50% delas
confiam que o setor envolver-se-ia parcialmente e para as outras 50% o0 setor ndo teria
envolvimento com a mudanca do sistema. E, ainda, a empresa que possuem outros

departamentos, este estaria totalmente envolvido com a mudanca.

4.2.2 Apresentacdo da jornada de trabalho, sistema atual de registro e controle das
horas extraordinérias.

Servico Saude Comércio Prestadora
(2 empresas) Fundagdo Industria Varejista de Servigos Alimentagao
Jornada Mista 8 h/d Mista 8 h/d 8 h/d Mista
Proibido/Banco Banco de Banco Pagamento de Banco de Banco de
Hora Extra de horas Horas de Horas hora extra Horas Horas
Banco de Posterior
Horas No més ha 6 meses No més No més No més
Sistema de Ponto eletronico Nao ha
registro Folha Folha Livro - sem emissdo de registro de Reldgio
atual individual individual ponto comprovante jornada Ponto

Quadro 3 — Controle de jornada de cada seguimento pesquisado. Fonte: Elaborado pelas autoras (2011)
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Dentre essas empresas, observamos que 42.86% delas possuem jornada de
trabalho de 8 horas/dia e as outras 57.14% possuem jornada mista, onde engloba
trabalhadores com jornada de 6 horas/dia, 8 horas/dia e/ou jornada noturna. Nas
empresas de servico de saude, em uma é proibida a realizacdo de horas extras, porém
da realizacdo nao prevista, utiliza-se o sistema de banco de horas, compensando-as,
ainda no mesmo més e na outra adota o banco de horas com compensagdo no mesmo
més, j& na industria € adotado diretamente o banco de horas com compensacdo das
horas no mesmo més, igualmente na prestadora de servico e na empresa do setor
alimenticio e na fundacdo que também é adotado o banco de horas, porém a
compensacao pode ser feita posteriormente ha 6 meses. Observando que, como s&o
empresas de diversos seguimentos, possui sindicatos diferentes e acordos ou
convencgles coletivos que regulamentam as atividades, conforme a necessidade de

cada setor.

Como se pode observar o controle de jornada de trabalho as empresas que nao
possuem 0 novo sistema instalado utilizam variados métodos para controlar as suas
jornadas de trabalho, onde o mais utilizado entre elas € a folha individual de ponto por
funcionario. No caso da fundacdo, anteriormente a empresa possuia registrador
eletrbnico de ponto e em decorréncia da nova legislacdo, para nao precisar se
enquadrar a ela passou a utilizar ponto manual com folha individual como sistema de

controle.

A empresa varejista precisara seguir as normas da Portaria 1.510/09 assim que
entrar em vigor, ja que atualmente a empresa utiliza o ponto eletrénico sem emisséo de
comprovante para os funcionarios e sem a emissado de documentos fiscais e demais
componentes exigidos. As demais empresas poderdo seguir com 0 seu controle atual,
mesmo com o inicio da utilizacdo do Sistema de Registrador Eletrénico de Ponto —
SREP.
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4.2.3 Visao da empresa sobre o REP

Das empresas estudadas, exceto a empresa do setor varejista que ja possui o
ponto eletronico, ndo serdo obrigadas a seguirem as determinacées da Portaria n°
1.510/09 a partir do dia 1° de janeiro de 2012, pois ndo possuem o ponto eletrdnico
como instrumento para controle da jornada de trabalho das suas empresas. Mas destas
empresas, quatro delas pretendem instalar o SREP, onde algumas j& estdo estudando
os aparelhos existentes no mercado e outra pretende instalar apenas se caso de
obrigatoriedade, ja que atualmente utiliza o livro ponto como sistema de registro. Entre
as empresas que nao tem interesse em instalar o novo sistema, apenas uma nao

instalaria por ser um sistema de alto investimento.

A emissdo do comprovante para os funcionarios estd sendo bastante
guestionada pela questdo ambiental que vem sendo inserido nas empresas e pela
guantidade de papeis que os funcionérios terdo que armazenar. Neste caso, o0 MTE
defende que a emissao do comprovante para o funcionario sera de grande importancia
para o efetivo pagamento das horas realizadas extraordinariamente, garantindo ao
funcionéario seguranca juridica, impedindo sonegacédo de horas extras e seus reflexos
nas verbas recebidas. O MTE garante também, que o papel utilizado para emissao dos
comprovantes € produzido de madeira originaria de reflorestamento, sendo que o papel
é totalmente reciclavel. Porém, as empresas ainda ndo possuem um grande
conhecimento sobre estas informacdes, sendo 43% delas s&o contra a emisséao de
comprovantes, pois a proposta é avessa a politica de preservacdo ambiental que a
empresa vem seguindo. J4, as outras, acreditam que é importante ter a emissao dos
comprovantes para utilizaram como mais uma ferramenta para controle interno e do

setor de Recursos Humanos.

As empresas que sao desfavoraveis a emissao de comprovante acreditam que
teria também no momento do registro uma maior aglomeracdo de pessoas e

consequentemente, um aumento das filas, hipotese essa que o MTE discorda, pois
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garante que com REP o registro seré praticamente instantaneo, onde os comprovantes
sdo emitidos, por alguns equipamentos em até 0.2 segundos e com corte automatico do
recibo, agilizando, ainda mais, o0 processo de registro. J4, as empresas que Sao
favoraveis confiam que seria uma motivacdo a mais para o funcionario ser pontual,

contribuindo para disciplinar os horarios dos funcionarios.

Por isso, 43% delas prevéem que, para os funciondrios que possuem
conhecimento de como utilizar o comprovante, facilitaria o controle. 29% das empresas
sao indiferentes quanto o funcionario ter ou ndo um comprovante de registro, 14% das
empresas considera que o proprio funcionario podera controlar o seu horéario e se as
verbas recebidas estéo de acordo com as horas trabalhadas e, as outras 14% restantes
interpreta que a emissdo dos comprovantes, facilitaria o entendimento das informacdes

por parte dos funcionarios.

Contudo, com todos os beneficios para os funcionarios pela emissao de
comprovantes, as empresas acreditam que as reclamatodrias trabalhistas néo
diminuiriam, onde, apenas uma das empresas estudadas, espera que com a emissao
dos comprovantes seja possivel a realizacdo de acdes corretivas a tempo de uma acao

do funcionario contra a empresa.

4.2.4 Orientacdo recebida pelas empresas e fornecida aos funcionarios

Tratando-se de um assunto atual e de importante relevancia para as empresas,
principalmente aquelas que obrigatoriamente precisam manter o registro de ponto e/ou
utilizam o ponto eletrénico, assim que a Portaria 1.510/09 passar a vigorar, alguns
procedimentos de registro eletronico de ponto, se alterara. Por isso, muitas empresas
estdo em busca de maiores informagbes de como proceder com essas mudangas.
Porém, duas das empresas pesquisadas ainda ndo receberam ou ndo buscaram

nenhum tipo de orientagao.
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De cinco empresas que ja receberam algum tipo de orientacdo, quatro delas
procuraram saber quanto & obrigatoriedade da instalacéo, sendo que uma delas obteve
orientacdo completa, tanto quanto a obrigatoriedade quanto a disciplinacdo e
procedimentos de instalacdo do novo sistema. Das outras duas empresas, uma buscou
informacgdes quanto a disciplinacdo do REP conforme a nova legislacdo e outra sobre

como proceder na instalagcado do novo registrador eletronico de ponto.

Estas informagOes foram adquiridas pelas empresas em cursos ou palestras

realizadas por agentes privados ou do MTE, jornais, revistas e entre outras formas.

Apos o recebimento das informacgBes quanto a nova legislacdo, nenhuma das
empresas estudadas, orientou seus funcionarios como proceder, quando de uma futura
instalacdo, sendo que quatro delas ndo tem interesse em instalad-lo. No entanto, as
empresas orientam os seus funcionarios a contatarem rapidamente o setor de Recursos
Humanos, quando observarem qualquer tipo de erro no valor recebido, para realizarem
as correcfes correspondentes, porém, destas, apenas duas empresas nao se

pronunciaram sobre as orientacfes passadas aos funcionarios.

Mas consideram que existam fatores determinantes para o sucesso de mudanca
de sistema, onde pelo menos duas empresas consideram mais importante a adequar o
novo sistema a cultura dos funcionarios para que ndo se esquecam de registrar a sua
jornada de trabalho, o bom entendimento dos funcionarios de como proceder ao
registro a partir da instalacdo e a consequente reducdo de erros e maior clareza dos
dados para a elaboracdo da folha de pagamento. E, pelo menos uma empresa
considera determinante a orientacdo que o0 empregador passarda aos Sseus
colaboradores de como proceder quando da instalacéo do aparelho.

Diante do sistema de registro de ponto que cada empresa utiliza atualmente,
guatro delas possuem o0 ponto totalmente integrado com a contabilidade e a folha de
pagamento e destas, duas empresas, a Varejista 2 que possui o ponto eletrénico e a
Fundacgédo 2 que ja teve um registrador eletronico, teriam o responsavel pelo setor de
Recursos Humanos como encarregado de cuidar do funcionamento dos registradores e

ainda, a Fundacao 2 teria uma pessoa encarregada de observar a entrada e saida dos
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funcionarios com a finalidade de combater as horas extras realizadas sem autorizacao,
onde que a empresa de Alimentagdo 2 apenas observa a realizagdo das horas extra
qguando da realizacdo da folha de pagamento, assim como na empresa de Servico de
Saude 2. Além disso, a empresa Varejista 2 visualiza cada elemento separadamente e

a Fundacéao 2 considera em algumas partes a integracao dos elementos.

Considerando uma possivel mudanca para o0 novo sistema, dois
estabelecimentos estudados julgam que o numero de dispositivos aumentaria. Até,
porque, conforme orientacdo do MTE deve-se instalar de um a dois Registradores de
Ponto Eletrénico — REP, para cada 100 funcionarios. Para a empresa Alimentacdo 2 o
namero de dispositivos manteve-se estavel, por possuir uma quantidade de
funcionarios inferior a 100. Quatro empresas ndo se manifestaram quando a alteracao

dos dispositivos.

4.2.5 Consideracgdes sobre a Portaria no 1.510/09

Mesmo com todas as alteracdes e prolongamento do prazo para implantacdo do
novo sistema, as empresas continuam inseguras quanto a utilizacdo do SREP. Um dos
indicadores mais relevantes disso é o caso da Fundacéo 2 que alterou o seu sistema de
registro de jornada do sistema de ponto eletrénico para 0 manual para nao precisar
atender as complexas exigéncias que a Portaria n° 1.510/09 determina. Contudo,
muitos foram os esclarecimentos durante as prorrogacdes e varias outras portarias

publicadas, acrescentando informagdes e complementado a legislacéo principal.

Para as empresas, as prorrogacdes do prazo da obrigatoriedade de implantacéo
do novo sistema de registro eletrénico de ponto estdo sendo, para a maioria, favoravel,
onde a Fundacdo 2 e a empresa de Servigo de Saude 2.1 estdo totalmente adaptados

ao seus sistemas atuais e a empresa Varejista 2 e a empresa de Alimentagdo 2 estao



54

economizando recursos financeiros por ndo precisarem investirem em um sistema
novo. Apenas a empresa de Servico de Saude 2 acredita que com todas essas
prorrogacfes a empresa esteja se sujeitando a maiores riscos de processos

trabalhistas.

Quanto ao mercado fornecedor, trés empresas percebem que o mercado esta
preparado para a mudancga, mas a Fundacdo 2 e a empresa de Servico de Saude 2.1
observam que ha restricdo de modelos de aparelho, j& a empresa de Servico de Saude
2 acredita que exista varios modelos de aparelhos. No entanto, a empresa de
Alimentacdo 2 julga que o mercado ndo estad preparado, pois faltam aparelhos no

mercado.

A compreensdao dos funcionarios € um dos mais importantes fatores que
determinam o sucesso da mudanca, julgado pelas empresas de Servico de Saude 2,
Fundacao 2 e Industria 2, quando do esclarecimento da mudanca, o funcionamento do
sistema e a politica que a empresa adotard a partir da instalacdo, ou seja, 0s
funcionarios sdo os principais envolvidos com 0 sucesso do sistema e um bom
entendimento e cooperacdo deles, garante as empresas menos riscos de acles
trabalhistas futuramente. A clareza das informac¢des proporciona os funcionarios um
melhor aproveitamento dos beneficios da mudanca, conforme entendimento das
empresas de Alimentacdo 2 e Servico de Saude 2.1.

Para as empresas que ja possuiram o ponto eletrénico ou possuem atualmente o
valor estimado de instalacdo do ponto eletrbnico varia de R$ 2.000.00 a R$ 4.000,00
dependendo do modelo de aparelho e apenas uma precisou realizar manutencao que
custaria em torno de R$ 500,00.
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4.3 Comparacao entre empresas questionérios tipo 1 e 2

Ao iniciar a comparacao entre as empresas do questionério tipo 1 e 2 o primeiro
aspecto que chama a atencdo € o fato de que enquanto no grupo 1 temos 3 (trés)
empresas de grande porte ja enquadradas no novo sistema de emissdo de
comprovantes de registros de entradas e saidas, no grupo 2 ndo contamos com
participacdo de nenhuma organizacao com esse perfil. Porém o grupo 2 conta com 2
empresas de médio porte com abrangéncia nacional, enquanto a abrangéncia das
empresas do grupo 1 limitou-se ao ambito estadual. Nota-se, portanto que ndo existe

relacdo entre porte da empresa e abrangéncia.

4.3.1 Composicao da empresa e perspectiva de envolvimento dos departamentos com
a mudanca na forma de registro do ponto

Os departamentos existentes nas empresas respondentes do questionario tipo 1
ou 2 ndo possuem muitas variacbes, a maioria das empresas contam com O0s
departamentos financeiro e de recursos humanos. A visdo das empresas que ainda
nao possuem sistema com emissao de comprovante sobre qual seria o envolvimento
dos departamentos com a implantacdo da nova sistematica € totalmente condizente
com a realidade, assim foi possivel constatar com a percepcdo das empresas que ja
possuem a nova sistematica sobre o envolvimento que os departamentos tiveram neste
processo de mudanca. Pode-se dizer que as variagdes quanto a identificacdo da
intensidade de envolvimento de alguns departamentos deve-se a particularidades de

cada empresa e a forma como estes interagem com toda a organizagao.
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4.3.2 Apresentacdo da jornada de trabalho, sistema atual de registro e controle das
horas extraordinarias.

A propor¢cdo de empresas que utilizam jornadas de trabalho de 8 horas ou
jornada verificada individualmente nos grupos 1 e 2 ndo se altera quando 0S grupos sao
olhado de forma global, tendo em vista a semelhanca entre essas op¢des nos dois
grupos. As opcOes adotadas pelas empresas referente as horas extras sao
semelhantes predominando a utilizacdo de banco de horas nos 2 (dois) grupos, porém
a politica de compensacédo das horas para as que se utilizam de banco de horas é bem
distinta de um grupo para outro. Enquanto no grupo 1 predomina a politica é para que
as horas extras sejam compensadas em um periodo de 2 a 6 meses, no grupo 2 a
determinacdo € de que a compensacdo ocorrera dentro do més em que foram
realizadas, sendo que no grupo 2 uma empresa tem periodo de compensacao superior

a 6 meses 0 que ndo é mencionado por nenhuma empresa do grupo 1.

4.3.3 Visao da empresa sobre o REP

Enquanto as empresas do questionario 1 estdo com REP com emissao de
comprovante contam com esse sistema a pelo menos meio ano, as empresas do
guestionario 2 ainda ndo possuem esse recurso. Entretanto 2 (duas) organizacfes do
questionario 2 estdo em fase de estudo dos aparelhos disponiveis para definir o que
mais se enquadra as suas necessidades, 2 (duas) afirmam que irdo implantar quando

for obrigatério a elas e 3 (trés) dizem nao pretendem contar com este recurso.

Com relacdo as perspectivas das empresas do questionario 2 € meritorio
destacar que conforme observado através das empresas do questionario 1 quanto

antes iniciar o planejamento e implantacéo do recurso ganha-se tempo para adaptar-se
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as condi¢cles, receber orientacdes e também repassar orientacbes aos funcionarios
para garantir o melhor funcionamento dos recursos e mitigar os impactos da mudanca
nas rotinas, sendo que para algumas independente da obrigatoriedade de uso o novo

sistema vem sendo utilizado como forma de controle interno pelas organizacées.

4.3.4 Orientacdo recebida pelas empresas e fornecida aos funcionarios

Observa-se que todas as empresas do questionario 1 obtiveram informacdes
sobre o novo sistema, diferindo essa informacfes das empresas que possuem o
sistema a menos de um ano das empresas com um ou 2 anos, onde, neste caso, as
empresas que possuem ha menos tempo o sistema ndo obtiveram informacdes quanto
a obrigatoriedade e as empresas do questionario 2 obtiveram orientacdo apenas sobre
a obrigatoriedade de instalacdo, porém como ndo estdo obrigadas a seguirem as
determinacdes da nova legislacdo, ndo foram orientadas ou ndo buscaram outros
conhecimentos sobre a portaria. E, apenas uma empresa do questionario 2 recebeu
informacBes completas sobre a obrigatoriedade, disciplinacdo dos registros e

procedimentos de instalacédo do sistema.

As fontes de orientacdo tanto das empresas do questionario 1 quanto do
questionario 2 foram os mesmos: jornais, revistas, legislacdo, cursos ou palestras de

agentes privados ou do MTE.

Constatamos que a grande maioria das empresas, sejam do questionario 1 ou do
guestionario 2 possuem a contabilidade totalmente integrada com o registro de ponto
dos funcionarios e todas orientam 0s mesmos, a contatarem o departamento de

Recursos Humanos no caso de constatarem erros nos valores recebidos.
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4.3.5 Consideragdes sobre a Portaria no 1.510/09

Diante das prorrogacdes da portaria, a maioria das empresas julga favoravel,
pois estdo adaptadas aos seus sistemas atuais e para algumas empresas respondentes
do questionario 2 estdo economizando recursos financeiros. Apenas uma de cada
questionario acredita que as prorrogacoes estdo sendo desfavoraveis, a empresa do
questiondrio 1 julga que estara sujeita a perder o seu investimento e a empresa do
questionario 2 entende que estaria sujeita a riscos de processos trabalhistas. Entéo,
perante essa situacdo, ambos 0s grupos de empresas estdo satisfeitos com o método

utilizado para controle de suas jornadas de trabalho.

Observa-se que a maioria das empresas percebe que o mercado esta apto a
fornecer os REP’s, mas ainda com algumas restrigbes de modelos de aparelhos, onde
apenas uma empresa de cada questionario julga que existam variados modelos de
registradores. E, trés empresas, sendo duas delas respondentes do questionario 1 se
deparam com o mercado despreparado para o fornecimento dos aparelhos, existindo
poucos fabricantes, dificuldade de acesso aos sistemas e pouca oferta de aparelhos.

Quanto a necessidade de implantar algum controle extra para combater a
realizacdo de horas extras sem autorizacdo prévia trés empresas, sendo duas
respondentes do questionario 1, possuem uma pessoa exclusivamente encarregada de
fiscalizar o registro de entrada e saida dos funcionarios e o cumprimento das jornadas
de trabalho. E, ainda outra respondente do questionario 2 tem como encarregado 0
responsavel do departamento de Recursos Humanos. Além disso, duas respondentes
do questiondrio 2 observam a realizagdo de horas extras quando coletam as

informacdes da folha de pagamento.

Empresas maiores terdo uma mudangca maior, portanto € necessario que elas
fiscalizem mais o andamento das rotinas do trabalho, por isso a maioria opta por ter
uma pessoa exclusiva para cuidar deste assunto. Agora, quando a empresa é menor e

com menos funcionarios, quando se fizer necessario um controle extra, pode-se
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direcionar o responsavel de cada departamento ou o responsavel do departamento de

Recursos Humanos para controlar a realizacédo de horas extraordindrias.

Considerando a transicdo dos sistemas, os dispositivos disponiveis para o
registro da jornada, manteve-se estavel para a maioria das empresas do questionario 1,
para as empresas do questionario 2 foi realizado a mesma pergunta, porém,
considerando uma mudan¢ca de método futuro, para a maioria destas que se
manifestaram, haveria um aumento de dispositivos para registro do ponto. Observamos
gue a maioria das empresas que consideraram estavel a quantidade de dispositivos
possuem menos de 100 funcionarios e apenas duas empresas que possuem acima de
700 funcionérios, que ja possuiriam um grande numero de dispositivos e ndo haveria

tanta variacdo apés a mudanca.

Como fatores determinantes para o sucesso da mudanca de sistema tém a figura
do funcionario, que € a pessoa diretamente envolvida e afetada com a transacéo, pois
ele tera que se adequar ao novo sistema e sera totalmente responsavel pela marcacao
e conseqlente remuneracao recebida, por isso é importante que a empresa mantenha
os funcionarios seguros quanto essas mudancas, pois para eles a interpretacdo da
legislacdo é mais complexa. Portanto, o bom entendimento, esclarecimento das davidas
e adequacdo a sua cultura permitem o correto funcionamento do sistema e com isso,

dando maior tranquilidade aos gestores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo a identificacdo e compreensdo, sob a oética das
organizacdes, dos processos de adaptacdo ao novo sistema de ponto eletrbnico,
visando proporcionar maior clareza na compreensao do assunto, propondo, caso fosse
necessario, possiveis ajustes e/ou ferramentas que auxiliem no processo de mudanca
de modo que a transicdo ocorra da forma mais eficiente e eficaz possivel. Por tratar-se
de um tema atual e encontrar-se em fase de implantacdo, com previsdo de entrar em
vigor em 1° de janeiro de 2012, permitira acdes corretivas no decorrer do processo, nao

necessitando esperar por acdes reacionarias de maior complexidade e dispéndio.

A Portaria n° 1.510/09 determina algumas exigéncias, como: a proibicdo de todo
tipo de restricdo a marcacdo de ponto, marcacfes automaticas e alteracdo dos dados
registrados; a obrigatoriedade na emissao do comprovante da marcagao a cada registro
efetuado nos Registradores Eletrbnicos de Pontos (REP); e com requisitos
estabelecidos para os programas que fardo o tratamento dos dados oriundos do REP e
os formatos de relatérios e arquivos digitais de registros de ponto. No entanto, a
obrigatoriedade é exclusiva a empresas que possuem ponto eletrbnico atualmente e

gue sejam regidas pelo regime celetista.

Através da andlise dos questionarios tipo 1 no tépico 4.1 foi atendido o primeiro
objetivo especifico deste estudo, sendo o segundo destes objetivos atendido pela
analise do questionario tipo 2 exposta no item 4.2. Na analise comparativa realiza no
item 4.3 foi possivel atender ao Ultimo objetivo especifico da pesquisa. Com o
atingimento dos objetivos especificos logrou-se o alcance do objetivo geral proposto,

assim como obteve-se a resposta ao problema de pesquisa.

No entanto, pode-se observar que o estabelecimento da nova legislacdo esta
sendo benéfica no sentido que as empresas que ja possuem o sistema instalado
observam uma maior organiza¢do e dominio no que tange o controle dos funcionarios,

sendo que a maior parte delas € a favor a emissdo dos comprovantes para 0S
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funcionarios. Observou-se que o0 gque torna algumas empresas contrarias sao as suas
preocupacdes com a politica de preservacdo ambiental. E, com o comprovante em
maos o funcionario estara mais seguro do que esta recebendo, contribuindo assim,
para a mitigacdo de possiveis erros que estdo sujeitos na hora do célculo da folha de

pagamento, pois estes, também terdo o mando das suas horas trabalhadas.

Para as empresas que se preocupam com a emissao dos comprovantes aos
funcionarios, por ir contra a politica de preservacdo ambiental da empresa, poder-se-ia
pensar em outras formas de informar o funcionério sobre os horarios dos seus registros,
como relatérios mensais ou disponibilizar ao funcionario sempre que for solicitado e

pleitear a aprovacédo de tais medidas pelos respectivos sindicatos.

Agora, as empresas que nao possuem o ponto instalado estéo divididas entre as
que acreditam que a emissdo do comprovante sera benéfico ou prejudicara na sua
politica de preservacdo ambiental. Isso as torna indiferente ou deixando as em duavida,

guanto da importancia do funcionario possuir os comprovantes ou nao.

As empresas que ja instalaram o novo sistema ndo apontaram dificuldades,
apenas quanto a treinamento do responsavel pelos registradores e dos funcionarios,
porém as empresas que nao instalaram julgam que a instalacéo do sistema e habituar

os funcionarios seriam dificeis.

N&o houve maiores dificuldades, também, quanto ao mercado fornecedor e o
acesso aos aparelhos registradores e softwares disponiveis no mercado, apenas
algumas restricdes de marcas e modelos. E, a medida que existem maior quantidade de
modelos disponiveis os valores dos mesmos, decrescem. Logo o0 argumento de

dificuldade de acesso aos aparelhos é considerado invalido.

Apenas, é praticamente unanime, as empresas julgarem que mesmo com a

emissao e todo controle estabelecido, que estarédo sujeitas a processos trabalhistas.

Portanto, julga-se que todo o investimento que as empresas tiveram para alterar

0S seus sistemas para o registrador eletrénico de ponto foi positivo, pois encontram-se
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apenas pequenas implicacbes diante de diversos beneficios que o novo sistema
proporcionou as empresas, onde o controle da marcagdo da jornada podem ser

facilmente assistido pela empresa e seus colaboradores.

Diante do exposto fica evidente que foi possivel identificar e compreender sob a
Otica das organizacGes 0s processos de adaptacdo necessarios ao novo sistema de
ponto eletrdnico e este estudo contribui proporcionando maior clareza no entendimento

do assunto.

Sugere-se 0s seguintes questionamentos para trabalhos futuros:

v' Compreensao de como o Ministério do Trabalho, Peritos Trabalhistas e
colaboradores estdo percebendo a utilizacdo de recurso que permite
emissao de comprovante para os funcionarios;

v’ Verificar se a visdo das empresas de outras localidades do Rio Grande do
Sul é similar as percepc¢fes das empresas analisadas neste estudo;

v’ As implicacBes as empresas apés a entrada em vigor da nova legislac&o;

v Rever a emissdo de comprovante de registro aos funcionarios para uma

forma que ndo agrida tanto o meio ambiente.
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ANEXOS

QUESTIONARIO 1

DATA: / / N° de FUNCIONARIOS:
EMPRESA:

SEGMENTO DE ATUACAO:
ANO DE FUNDACAO:
RESPONSAVEL POR PREENCHER O
QUESTIONARIO:
CARGO DO RESPONSAVEL:

1) Qual o porte de sua empresa:
() microempresa ( ) pequena empresa ( ) médio porte () grande porte

2) Qual a abrangéncia da sua empresa:
() Municipal ( ) Estadual ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

3) Assinale abaixo os departamentos que a empresa possui:
() Financeiro ( ) Recursos Humanos ( ) Marketing
( ) Tecnologia da Informacdo () Juridica () Outro(s):

4) Como € a jornada de trabalho dos empregados?
( ) 8 horas/dia ( ) 6 horas/dia ( ) Jornada Noturna
( ) Misto (funcionarios com 8 horas/dia, 6 horas/dia e jornada noturna)

5) Em caso de o funcionario efetuar jornada superior ao seu horario diario,
gual a opcao adotada pela empresa:

( ) Pagamento de horas extras ( ) Banco de horas

( ) E expressamente proibido pela empresa jornadas superiores.

6) Se adotado banco de horas. Em quanto tempo essas horas séo

compensadas?
( ) Na mesma semana ( ) No mesmo més
( ) Dentro de 2 a 6 meses ( ) Posterior ha 6 meses

7) Ha quanto tempo a empresa possui 0 sistema de registro eletrénico de
ponto?
( ) Menos de um ano ()1ano ( )2anos () Mais de dois anos
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8) Assinale abaixo os departamentos envolvidos com a mudanca na forma de
registro de ponto eletronico, indicando o nivel de envolvimento de cada setor
através da seguinte escala: 1 — totalmente envolvido; 2 — envolvido parcialmente;
3 —envolvido superficialmente; 4 — ndo teve nenhum tipo de envolvimento.

() Financeiro () Recursos Humanos ( ) Marketing

() Tecnologia da Informacdo ( ) Juridica () Outro(s):........

9) Considera que um sistema de ponto eletrénico que emite comprovante para
o funcionario facilite o controle?
( ) Sim, pois o proprio funcionario podera controlar o seu horario e se as
informacgdes estéo de acordo.
( ) Sim, facilitaria o entendimento das informacdes por parte do funcionario.
( ) Indiferente, para a empresa tanto faz o empregado ter ou ndo o comprovante.
( ) Talvez, para os funcionarios que tenham conhecimento sobre como utilizar o
comprovante.
( ) Nao, os funcionarios ndo tém interesse em realizar tal controle.

10) A empresa é afavor do sistema de ponto eletrénico que emite comprovante
para o funcionario?
( ) Sim, pois pode ser utilizada como mais uma ferramenta para o controle
interno para o setor de RH.
( ) Nao, pois os comprovantes podem ser usados contra a empresa.
() N&o, pois a proposta €& avessa a politica de preservacdo ambiental da
empresa.

11) Qual a diferenca percebida em relacdo ao sistema que nao emite
comprovante?

( ) Maior organizagcédo na empresa ( ) Maior pontualidade ( ) Menor
pontualidade

( ) Aumento das filas no momento da marcacéo do ponto

( ) Reducdo das filas no momento da marcacéo do ponto ( ) Outro:

12) A organizagdo acredita que com a emissdo de comprovantes para oS
funcionérios sera possivel diminuir as reclamacdes trabalhistas?

( ) Sim, pois é possivel realizar acbes corretivas a tempo.

( ) Sim, seria a maneira mais eficaz

( ) Nao

( ) Nao, acreditamos que com 0 novo sistema as reclamagdes aumentariam.

13) Percebeu dificuldades/diferencas com o novo sistema?
( ) Nao
( ) Sim, por que:
( ) Necessidade de convocar os funcionarios para esclarecimento de
davidas.
( ) Foi preciso o adequado treinamento do responsavel pelo sistema.
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( ) Outro:

14) O Sr (a) recebeu alguma orientacédo sobre o novo sistema?
() Sim. ( ) Nao

15) Se responder sim na questdo anterior, poderia identificar qual das
orientacdes abaixo foi recebida:
( ) Sobre a obrigatoriedade da instalacdo do sistema.
( )Sobre a disciplinacao do registro eletronico de ponto pela Portaria 1.510/2009
( ) Sobre como proceder para instalacédo do novo registrador de jornada.

16) De que maneira foram obtidas as orientacdes assinadas na questao 16:
( ) Cursos presenciais prestados por agentes do setor privado.
( ) Cursos através da internet prestados por agentes do setor privado.
( ) Palestras do Ministério do Trabalho.
( ) Jornal/revistas
( ) Legislacao
( ) Outro

17) Os funcionarios sao orientados a:
( ) Guardar todos os comprovantes oriundos dos registros.
( ) Guardar apenas os comprovantes de Entrada.

( ) Guardar apenas os comprovantes de Saida.
( ) Guardar alguns, sem padrdo de escolha.

( ) Néo guardar nenhum, apenas realizar conferéncia da hora do registro.
( ) N&o guardar nenhum, nem realizar conferéncia.

( ) Os funcionarios ndo foram orientados sobre como proceder em relagdo aos
comprovantes.

18) No caso de guardar os comprovantes, conferir com os valores recebidos e
verificar erro de calculo qual procedimento aconselhado pela empresa?

( ) Entrar em contato, rapidamente, com o setor de RH.

( ) Entrar em contato, rapidamente, com o sindicato da categoria.

( ) Buscar orientacao na justica trabalhista.

19) O que vocé considera como fator determinante para sucesso na mudanca
do registro?
() A comunicacao interna, entre funcionarios e responsaveis pelo sistema de
registro de ponto eletrénico.
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21)

22)

23)
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( ) O bom entendimento dos funcionarios de como vai proceder o registro a partir
da instalacao.

( ) A orientacdo que a empresa passara aos seus colaboradores de como vai
proceder o registro a partir da instalacéo do aparelho.

( ) Aadequacao a cultura dos funcionarios para ndo esquecerem de registrar a
sua jornada de trabalho.

( ) Reducéo de erros e maior clareza dos dados para a elaboracéo da folha de
pagamento.

( ) Reducéao das reclamacdes trabalhistas.

Qual sua sugestéo para melhorar a transi¢cdo entre os sistemas?
( ) Implantar aos poucos.

( ) Treinar os funcionarios.

( ) Convocar os funcionérios para esclarecimento de davidas.

( ) O adequado treinamento do responsavel pelo sistema.

Qual o nivel de rotatividade de funcionarios na empresa:
() Baixo () Médio ( )Alto

Existe integracdo do ponto com a folha de pagamento e a contabilidade?
( ) Sim, totalmente. ( ) Em algumas partes.
( ) Nao, cada elemento é visto separadamente.

Existe alguém responséavel por cuidar do bom funcionamento dos pontos

eletrbnicos? Quem (cargo)?

24)

( ) Sim, temos uma pessoa treinada exclusivamente para cuidar do
funcionamento dos aparelhos dos pontos e esclarecer os funcionarios quanto a
mudanca.

( ) Sim, o responsavel de RH.

( ) Sim, o contador que cuida de todos os assuntos da empresa.

() Nao, acreditamos que ndo € importante termos uma pessoa exclusivamente
responsavel para cuidar do funcionamento dos registradores de ponto.

( ) Nao, pois ndo possuimos alguém responsavel pelo RH da empresa.

Com a mudanca legal o numero de dispositivos necessarios para realizar

0S registros:

25)

() Aumentou () Manteve-se estavel () Diminuiu

Para suprir os desembolsos referentes a adequacéo, ocorreram cortes em

guais areas:

( )RH ( ) Financeiro ( ) Operacional
( ) Nao houve cortes de orcamento. ( ) Outro:
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26) O fornecimento das novas maquinas para registro do ponto eletrénico com
emissao de comprovantes foi:
() rapido ( ) demorado ( ) normal

27) O fornecimento dos papéis para registro do ponto eletrénico com emissao
de comprovantes é:
() répido ( ) demorado ( ) normal

28) Foi necessario implantar algum controle extra com fins de combater a
realizacdo de horas extras sem autorizacao?
() Sim, existe uma pessoa encarregada de observar a entrada e saida dos
funcionarios e se 0s mesmos estdo cumprindo exatamente a jornada pretendida.
( ) Sim, foi instalado equipamento de monitoramento para observar a entrada e
saida dos funcionarios.
() Néo, apenas na elaboracdo da folha de pagamento € que se observa se o
funcionario realizou horas extras.
( ) Nao, pois acreditamos nédo ser necessario um controle extra.

29) Julga que o mercado estava preparado para fornecer 0s insumos
necessarios a mudanca em tempo habil?

( ) Sim, tivemos facil acesso a compra de diferentes modelos de aparelhos.

( ) Sim, mas com algumas restricbes de modelos e valores.

( ) Néo, existe falta de aparelho no mercado.

( ) Nao, existem poucos fabricantes e dificuldade de acesso ao novo sistema.

30) As prorrogacdes do prazo da obrigatoriedade de implantagcdo do novo
sistema de registro de ponto eletrénico instituido da Portaria 1.510/09, para a
empresa foi:

( ) Favoravel, pois estamos adaptados ao nosso sistema atual.

( ) Favoravel, por economizarmos recursos financeiros.

() Desfavoravel, pois com as prorrogacdes da lei, ficamos sujeitos a perdermos

todo o0 nosso investimento.

( ) Desfavoréavel, estamos correndo maiores riscos de processos trabalhistas.

( ) Outro:

31) Qual o valor (estimado) de desembolso para:
a) Implantagéo do novo ponto eletrdnico:
b) Manutencdo do novo ponto eletrdnico:

32) Qual sua sugestao para que os funcionarios aproveitem os beneficios da
mudanc¢a?
() O bom esclarecimento das mudancas e de como o sistema funcionaria e a
politica que a empresa adotara a partir da instalacao.
( ) Aclareza das informacdes.
( ) O funcionario sentir-se seguro diante as mudancas.
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( ) Acorreta remuneracédo diante a marcacao efetuada.
( ) Outro:

Qual a orientacédo dada pelo sindicato sobre a mudanca?

() Para empresas que se enquadram na obrigatoriedade de instalacdo do novo
sistema, adequar-se até a data prevista.

( ) Garantir ao funcionario integridade nas informacdes.

( ) Garantir ao funcionario o pagamento de todas as horas efetuadas apos a
jornada normal de trabalho.

( ) Outro:

Outras observacdes que a empresa sugere:
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QUESTIONARIO 2

DATA: / / N° de FUNCIONARIOS:
EMPRESA:

SEGMENTO DE ATUACAO:
ANO DE FUNDACAO:
RESPONSAVEL POR PREENCHER o
QUESTIONARIO:
CARGO DO RESPONSAVEL:

35) Qual o porte de sua empresa:
( ) microempresa ( ) pequena empresa () médio porte ( ) grande porte

36) Qual aabrangéncia da sua empresa:
() Municipal ( ) Estadual ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

37) Assinale abaixo os departamentos que a empresa possui:
() Financeiro () Recursos Humanos ( ) Marketing
() Tecnologia da Informacéao () Juridica () Outro(s).........

38) Como é ajornada de trabalho dos empregados?

( ) 8 horas/dia ( ) 6 horas/dia () Jornada
Noturna

( ) Misto (funcionarios com 8 horas/dia, 6 horas/dia e jornada noturna)

39) Em caso de o funcionario efetuar jornada superior ao seu horario diario,
gual a opcao adotada pela empresa:

( ) Pagamento de horas extras ( ) Banco de horas

( ) E expressamente proibido pela empresa jornadas superiores.

40) Se adotado banco de horas. Em quanto tempo essas horas sao

compensadas?
( ) Na mesma semana ( ) No mesmo més
( ) Dentro de 2 a 6 meses ( ) Posterior had 6 meses

41) Qual o sistema de registro de jornada que a empresa utiliza atualmente?
( ) Livro ponto. ( ) Folha individual de ponto.
( ) Relogio de ponto. ( ) N&o usamos registro de jornada

42) A empresa pretende instalar o sistema de registro eletrénico de ponto?
( ) Sim, estamos estudando os aparelhos disponiveis no mercado.
( ) Sim, mas s6 quando da obrigatoriedade.
( ) Nao, o investimento é muito alto.
( )N&o temos interesse.
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43) Assinale abaixo os departamentos que vocé julga que devem envolver-se
com a mudanca na forma de registro de ponto eletrénico, indicando o nivel de
envolvimento de cada setor através da seguinte escala: 1 — totalmente envolvido;
2 — envolvido parcialmente; 3 — envolvido superficialmente; 4 — ndo teve nenhum
tipo de envolvimento.

() Financeiro ( ) Recursos Humanos ( ) Marketing

() Tecnologia da Informagdo () Juridica () Outro(s):

44) Considera que um sistema de ponto eletronico que emite comprovante para
o funcionario facilite o controle?
() Sim, pois o préprio funcionério poderd controlar o seu horario e se as
informacdes estdo de acordo.
( ) Sim, facilitaria o entendimento das informacdes por parte do funcionério.
( ) Indiferente, para a empresa tanto faz o empregado ter ou ndo o comprovante.
( ) Talvez, para os funcionarios que tenham conhecimento sobre como utilizar o
comprovante.
( ) Nao, os funcionérios ndo tém interesse em realizar tal controle.

45) A empresa é a favor do sistema de ponto eletrénico que emite comprovante
para o funcionério?
( ) Sim, pois pode ser utilizada como mais uma ferramenta para o controle
interno para o setor de RH.
( ) N&o, pois os comprovantes podem ser usados contra a empresa.
( ) Nao, pois a proposta € avessa a politica de preservacdo ambiental da
empresa.

46) O gque a empresa acredita que deve ocorrer com 0 sistema que emite
comprovante de registro jornada de trabalho em relacdo ao sistema que NAO
emite comprovante?

( ) Maior organizacdo na empresa ( ) Maior pontualidade

( ) Menor pontualidade () Aumento das filas no momento da marcag¢ao do ponto

( ) Reducdo das filas no momento da marcacédo do ponto ( ) Outro:

47) A organizacdo acredita que com a emissdao de comprovantes para 0S
funcionarios sera possivel diminuir as reclamacgdes trabalhistas?

( ) Sim, pois € possivel realizar acfes corretivas a tempo.

( ) Sim, seria a maneira mais eficaz

( ) Nao

( ) N&o, acreditamos que com 0 novo sistema as reclamagdes aumentariam.

48) Quais as dificuldades/diferencas que acredita que existam comparando o
novo sistema com o atual?

( ) Habituar os funcionarios ao novo sistema.

( ) O controle de horas extras.

( ) Ainstalagéo em si do novo sistema.
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( ) O tratamento e arquivamento dos dados.

49) O Sr (a) recebeu alguma orientacdo sobre o0 novo sistema?
() Sim. ( ) Nao

50) Se responder sim na questdo anterior, poderia identificar qual das
orientacdes abaixo foi recebida:

( ) Sobre a obrigatoriedade da instalacdo do sistema.

( )Sobre a disciplinacao do registro eletronico de ponto pela Portaria 1.510/09.

( ) Sobre como proceder para instalacédo do novo registrador de jornada.

51) De que maneira foram obtidas as orientacdes assinadas na questéo 16:
( ) Cursos presenciais prestados por agentes do setor privado.
( ) Cursos através da internet prestados por agentes do setor privado.
( ) Palestras do Ministério do Trabalho. ( ) Jornal/revistas
( ) Legislacao ( ) Outro:

52) Os funcionarios estdo sendo orientados, quando da futura instalacdo do
novo sistema a:

( ) Sim, ja estamos introduzindo aos poucos para os funcionarios de como
funcionard o novo sistema.

( ) Sim, para aqueles que perguntam.

( ) N&o, os funcionérios ndo foram orientados sobre como proceder na transigéo

do sistema antigo para o novo sistema.

( ) N&o, pois ndo temos interesse em instalar o novo sistema.

53) No caso de guardar os comprovantes, conferir com os valores recebidos e
verificar erro de calculo qual procedimento que serd aconselhado pela empresa?
( ) Entrar em contato, rapidamente, com o setor de RH.
( ) Entrar em contato, rapidamente, com o sindicato da categoria.
( ) Buscar orientacao na justica trabalhista.

54) O que vocé considera como fator determinante para sucesso na mudanca
do registro?
() A comunicacao interna, entre funcionarios e responsaveis pelo sistema de
registro de ponto eletrénico.
( ) O bom entendimento dos funcionarios de como vai proceder o registro a partir
da instalacao.
( ) A orientacdo que a empresa passara aos seus colaboradores de como vai
proceder o registro a partir da instalagéo do aparelho.
( ) Aadequacéo a cultura dos funcionarios para nao esquecerem de registrar a
sua jornada de trabalho.
( ) Reducéo de erros e maior clareza dos dados para a elaboracéo da folha de
pagamento.
( ) Reducao das reclamagoes trabalhistas.
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55) Existe integracdo do ponto com a folha de pagamento e a contabilidade?
( ) Sim, totalmente. ( ) Em algumas partes.
( ) Nao, cada elemento é visto separadamente.

56) No caso de a empresa possuir pontos eletrénicos, existe alguém
responsavel por cuidar do bom funcionamento destes? Quem (cargo)?
( ) Sim, temos uma pessoa treinada exclusivamente para cuidar do
funcionamento dos aparelhos dos pontos e esclarecer os funcionarios quanto a
mudanca.
( ) Sim, o responsavel de RH.
( ) Sim, o contador que cuida de todos os assuntos da empresa.
( ) Nao, acreditamos que nao é importante termos uma pessoa exclusivamente
responsavel para cuidar do funcionamento dos registradores de ponto.
( ) Nao, pois ndo possuimos alguém responsavel pelo RH da empresa.

57) Com a mudanca legal, o numero de dispositivos necessarios para realizar
0S registros:
() Aumentou () Manteve-se estavel () Diminuiu

58) Para suprir os desembolsos referentes a adequacdo, ocorreram cortes em
guais areas:

()RH ( ) Financeiro ( ) Operacional

( ) Nao houve cortes de orcamento. ( ) Outro:

59) Foi necessario implantar algum controle extra com fins de combater a
realizacdo de horas extras sem autorizagéo?
() Sim, existe uma pessoa encarregada de observar a entrada e saida dos
funcionéarios e se 0s mesmos estdo cumprindo exatamente a jornada pretendida.
( ) Sim, foi instalado equipamento de monitoramento para observar a entrada e
saida dos funcionérios.
( ) Nao, apenas na elaboracédo da folha de pagamento é que se observa se o
funcionario realizou horas extras.
( ) Nao, pois acreditamos ndo ser necessario um controle extra.

60) Julga que o mercado esta preparado para fornecer os insumos necessarios
a mudanca em tempo habil?
( ) Sim, acreditamos que teremos facil acesso quando da escolha de diferentes
modelos de aparelhos.
( ) Sim, mas observamos restricdes de modelos e valores.
( ) Néo, existe falta de aparelho no mercado.
( ) Nao, existem poucos fabricantes e dificuldade de acesso ao novo sistema.
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As prorrogacdes do prazo da obrigatoriedade de implantacdo do novo

sistema de registro de ponto eletrénico instituido da Portaria 1.510/09, para a
empresa esta sendo:

62)

63)

c) Implantacdo do novo ponto eletrénico:
d) Manutencao do novo ponto eletronico:

( ) Favoravel, pois estamos adaptados ao nosso sistema atual.

( ) Favoravel, por economizarmos recursos financeiros.

() Desfavoravel, pois com as prorrogacdes da lei, ficamos sujeitos a perdermos
todo 0 nosso investimento.

( ) Desfavoravel, estamos correndo maiores riscos de processos trabalhistas.

( ) Outro:

Qual o valor (estimado) de desembolso para:

Qual sua sugestédo para que os funcionarios aproveitem os beneficios da

mudanc¢a?

64)

() O bom esclarecimento das mudancas e de como o sistema funcionéaria e a
politica que a empresa adotard a partir da instalacéo.

( ) Aclareza das informacdes.

() O funcionério sentir-se seguro diante as mudancas.

( ) Acorreta remuneracéo diante a marcacao efetuada.

( ) Outro:

Outras observacdes que a empresa sugere:




