UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

ESTUDO DA VIABILIDADE DE TERCEIRIZACAO DE
MAO-DE-OBRA

TRABALHO DE GRADUAGAO

Gabriel Dal Ross
Isamara Montagner de Almeida

Santa Maria, RS, Brasil
2010



ESTUDO DA VIABILIDADE DE TERCEIRIZACAO DE
MAO-DE-OBRA

por

Gabriel Dal Ross
Isamara Montagner de Almeida

Trabalho de Concluséo apresentado ao Curso de Ciéncias Contabeis,
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para obtencéo do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis

Orientador: Profé. Sélia Grabner

Santa Maria, RS, Brasil
2010



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Ciéncias Contabeis

A Comissao Examinadora, abaixo-assinado,
aprova o Trabalho de Conclusao

ESTUDO DA VIABILIDADE DE TERCEIRIZAGAO DE MAO-DE-OBRA

elaborada por
Gabriel Dal Ross
Isamara Montagner de Almeida

como requisito parcial para obtencao do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis

COMISSAO ORGANIZADORA:

Sélia Grabner, Profi.
(Presidente/Orientadora)

GILBERTO BRONDANI

SERGIO ROSSI MADRUGA

Santa Maria, 28 de junho de 2010



O degrau da escada néo foi inventado
para repousar, mas apenas para sustentar
0 pé o tempo necessario para que o
homem coloque o outro pé um pouco
mais alto.

Aldous Huxley



AGRADECIMENTOS

A nossa orientadora Prof2. Sélia Grabner, que com seu jeito especial de ser e
sua praticidade e simplicidade soube nos conduzir de forma brilhante no andamento
do trabalho de conclus&o de curso.

A todos os professores da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), pelo
incentivo, carinho e repasse de conhecimento, sempre com muita atengao.

Ao empresério, pela atengéo e informagdes disponibilizadas.

As familias, que sempre nos apoiaram e incentivaram, tolerando as nossas
auséncias em virtude dos estudos.

Aos colegas de hoje, que certamente serdo amigos amanha, com 0s quais no
decorrer do curso foi possivel compartiihar as angustias, alegrias, tristezas e

realizagbes, prevalecendo sempre a amizade.



RESUMO

Trabalho de Graduacgao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

ESTUDO DA VIABILIDADE DE TERCEIRIZAGCAO DE MAO-DE-OBRA

AUTORES: GABRIEL DAL Ross
ISAMARA MONTAGNER DE ALMEIDA
ORIENTADORA: PROF2. SELIA GRABNER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 28 de junho de 2010.

O presente trabalho apresenta um estudo sobre a viabilidade de terceirizagdo de
mao-de-obra na empresa YK Moveis Projetados. Para analise, foram observados
dados financeiros relativos a empresa disponiveis no escritério de contabilidade da
mesma, dados estes observados no periodo de janeiro a dezembro de 2009.
Primeiramente, houve a relacdo das despesas ocorridas com a mao-de-obra no
setor de montagem. Para se chegar ao custo, caso estivesse terceirizada a mao-de-
obra no mesmo periodo, foi utilizado um or¢camento obtido junto ao empresario. Na
seqliéncia, foi relacionado o faturamento da empresa no periodo e aplicado o
percentual conforme orcamento. De posse dos totais obtidos, foi possivel
demonstrar qual a alternativa economicamente mais viavel a empresa assim como
as vantagens e desvantagens existentes no processo de terceirizagao.

Palavras-chave: viabilidade; m&o-de-obra; terceirizacao.
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1 INTRODUCAO

A idéia de estudar sobre este tema despertou interesse no decorrer do curso
e coincidiu com a necessidade real da empresa YK Modveis Projetados em
diagnosticar uma alternativa menos onerosa no que se refere a mao-de-obra.

A escolha desta empresa ocorreu devido a situacao financeira pela qual a
mesma se encontra, ou seja, ha necessidade de reduzir seus custos, principalmente
os de mao-de-obra, o qual tem uma representatividade significativa dentro da
empresa.

A pesquisa que foi realizada no decorrer deste trabalho, possibilita ao gestor
da empresa informagdes confiaveis e adequadas para a tomada de decisées. Além
disso, a pesquisa tem a finalidade de demonstrar ao empresario uma nova
possibilidade como a terceirizagdo, uma realidade cada vez mais crescente no
mercado, desde que seja uma alternativa economicamente viavel a empresa. E
importante salientar que quando se fala no custo de méao-de-obra prépria ndo se
pode limitar a pesquisa somente ao custo de pessoal, pois existem outros custos
diretamente ligados a essa situagdo, como custo de locomogao, materiais, encargos
sociais, entre outros.

Outro aspecto a se considerar € 0 niumero crescente de empresas que nao
conseguem se manter no mercado, devido a alta carga tributéria, custos elevados e
aplicacao incorreta de recursos. Para isso, 0 papel do profissional de contabilidade
tem sido mais requisitado e presente dentro do dia-a-dia das empresas. Os
empresarios buscam e esperam, ao contratar um contador, informagdes claras e
objetivas, de acordo com a realidade organizacional de sua empresa, implantando
inovagodes e solugdes adequadas e economicamente viaveis na tomada de decisoes.
De acordo com essa necessidade das empresas, o profissional precisa estar focado
no problema de cada empresa, efetuando os devidos estudos e apresentando
informagdes Uteis para o empresario.

Para a empresa YK Mobveis Projetados, ha a necessidade de se apresentar
alternativas viaveis no que diz respeito a reducéo de custos no setor de montagem
de moveis, pois 0 custo de pessoal é relativamente alto em relacdo aos demais
custos da empresa. Além destes, os demais custos indiretamente ligados a

montagem que necessitam ser apurados, torna-se necessario, entdo, a realizagao
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de um estudo aprofundado no que diz respeito aos custos de mao-de-obra. Surge a
possibilidade de se terceirizar essa mao-de-obra, a fim de reduzir custos, porém,
para a tomada desta decisdo é necessario um estudo dos dados atuais da empresa.
Diante dessa situacdo, surge o questionamento: qual é a alternativa mais viavel
economicamente para a empresa: manter mao-de-obra prépria ou terceiriza-la?

O presente estudo tem como objetivo apurar o custo atual da mao-de-obra
propria, no setor de servico de montagem, em uma empresa de moveis projetados.
Demonstrar o custo que a empresa teria caso tivesse terceirizado o0 servico no ano
de 2009 e apresentar um relatério comparativo do custo de mao-de-obra prépria e
terceirizada.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Consideracoes iniciais

Diante da crise econémica que a sociedade enfrenta, onde cada empresa
necessita buscar alternativas para sobrevivéncia, um dos caminhos mais adotados €
a reducao de custos e, para isso, é imprescindivel o conhecimento dos custos para
se ter um bom planejamento estratégico, visando superar e permanecer
competitivamente no mercado.

Para Maher (2001, p. 64):

Um custo representa um sacrificio de recursos. Em nosso dia-a-dia,
compramos muitas coisas diferentes e o prego de cada item mede o
sacrificio de que precisamos fazer para adquiri-lo, portanto o custo do item é
estabelecido pelo seu prego e o conhecimento dos custos € vital para saber
se, dado o prego, o produto é rentavel; ou, se nao rentavel, se € possivel
reduzi-los.

Assim, com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na
maioria dos mercados, os custos tornam-se altamente relevantes quando da tomada
de decisbes em uma empresa. Isto ocorre, pois, devido a alta competicdo existente,
as empresas ja nao podem mais definir seus precos apenas de acordo com 0s
custos incorridos, e sim, também, com base nos pregos praticados no mercado em
que atuam.

O estégio atual da contabilidade de custos acabou por passar, nessas ultimas
décadas, por significativas mudangas deixando de ser apenas uma informagéo
bésica para avaliagdo dos estoques, e assumindo duas fungdes relevantes: auxiliar
o controle e a ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito ao Controle, sua
mais importante missdo é fornecer dados para o estabelecimento de padrdes,
orcamentos e outras formas de previsdo e, num estagio imediatamente seguinte,
acompanhar o efetivamente acontecido para comparacdo com os valores
anteriormente definidos.

No que tange a decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois
consiste na alimentagéo de informagdes sobre valores relevantes que dizem respeito
as consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introducédo ou corte de

produtos, administragéo de precos de venda, op¢ao de compra ou produgao etc.
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2.2 Custos x Despesas

Como conseqliéncia do crescimento das organizacoes, da intensificacdo da
concorréncia e da crescente escassez de recursos, surgiu a necessidade de
aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento e controle das atividades
empresariais.

Megliorini (2001, p. 7) afirma que “custos s&o os gastos, ndo investimentos,
necessarios para fabricar os produtos da empresa. Sao os gastos efetuados pela
empresa que fardo nascer os seus produtos”.

Segundo Martins (2003), um custo pode ser definido referente a um gasto de
um bem ou servigo utilizado na producao de outros bens ou servigos e uma despesa
representam bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para obtencao de
receitas. As despesas sao itens que reduzem o Patriménio Liquido e que tém essa
caracteristica de representar sacrificios no processo de obtengdo de receitas.
Portanto, todos os custos que sdo ou foram gastos se transformam em despesas
quando da entrega dos bens ou servicos a que se referem. Os gastos que se
destinam as fases de administracdo, esforco de vendas e financiamento sera

considerado despesa. O custo refere-se ao gasto relativo ao consumo na produgao.

2.2.1 Custos Diretos x Custos Indiretos

No entendimento de Oliveira e Perez Junior (2005) custo direto é aquele que
pode ser identificado e diretamente apropriado a cada tipo de obra a ser custeado,
no momento de sua ocorréncia, isto €, esta ligado diretamente a cada tipo de bem
ou funcéo de custo, pode ser atribuido (ou identificado) direto a um produto, linha de
produto, centro de custo ou departamento.

Segundo Oliveira e Perez Junior (2005, p. 73):

Os custos diretos sdo aqueles custos que podem ser quantificados e
identificados aos produtos ou servigos e valorizados com relativa facilidade.
Dessa forma, nao necessitam de critérios de rateios para serem alocados
aos produtos fabricados ou servicos prestados, j& que sado facilmente
identificados.

Exemplos de custos diretos: Matéria-prima, embalagens, materiais de

consumo, mao-de-obra etc. Constata-se que custos indiretos sao aqueles nao



16

identificaveis diretamente ao produto. Nao ha uma medida objetiva, mas ha a
necessidade de distribuir os custos (rateio), para serem incorporados.
Para Megliorini (2001, p. 11),

Custos Indiretos sdo aqueles apropriados aos produtos em fungao de uma
base de rateio ou algum critério de alocacdo. Essa base de rateio deve
guardar uma relagao préxima entre o custo indireto e o objeto de custeio,
evitando causar distorgdes no resultado final.

Para Oliveira e Perez Junior. (2005, p. 75):

Os custos indiretos sdo aqueles custos que, por nao serem perfeitamente
identificados nos produtos ou servigos, ndo podem ser apropriados de forma
direta para as unidades especificas, ordens de servigo ou produto, servigos
executados etc. Necessitam, portanto, da utilizagdo de algum critério para
rateio para sua alocagéo.

Exemplos de custos indiretos: Energia elétrica da fabrica, &gua consumida na
fabrica, lubrificantes das maquinas, salarios dos supervisores ou gerentes da fabrica

etc.

2.2.2 Custos Fixos x Custos Variaveis

Os custos fixos sdo aqueles que ndo estdo associados as quantidades de
produtos processados, mantendo-se dentro de um mesmo patamar,
independentemente, do aumento ou queda da produgéo ou das vendas.

Para Megliorini (2001, p. 12), “custos fixos sdo aqueles decorrentes da
estrutura produtiva instalada da empresa, que independem da quantidade que venha
a ser produzida dentro do limite da capacidade instalada”.

Em outras palavras, uma alteragdo no volume de produg¢ado para mais ou para

menos nao altera o valor total dos custos fixos. Para Oliveira e Perez Junior (2005,
p. 6):

Os custos fixos sdo aqueles custos que permanecem constantes dentro de
determinada capacidade instalada, independentemente do volume de
produgdo. Conseqlientemente, ndo sao identificados como custos da
produgao do periodo, mas como custos de um periodo de produgéo.
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As principais caracteristicas dos custos fixos, de acordo com Oliveira e Perez
Junior (2001, p. 20) sdo as seguintes:

— O valor total permanece constante dentro de determinado intervalo de
volume de produgdo, considerado normal, chamado de intervalo de
significancia;

— O valor por unidade produzida varia & medida que ocorre variagdo no
volume de producao, por se tratar de um valor fixo total diluido por uma
quantidade maior ou menor de producéo;

— Sua alocagao para os departamentos ou centros de custos necessita, na
maioria das vezes, de critérios de rateios determinados pela
administragdo, como sera estudada oportunidade.

Ex.: Salarios e encargos sociais, aluguel do prédio e ou maquinas produtivas,

depreciagdo do prédio.

Os custos variaveis geralmente sao formados pelos gastos com matérias-
primas e componentes necessarios a producdao dos bens ou servicos, incluindo as
despesas com recursos humanos, energia elétrica, gas, conservacao dos bens entre
outras despesas necessaria a manutencao da atividade produtiva.

Entende Megliorini (2001, p. 13), que “custos varidveis sao aqueles que
aumentam ou diminuem, oscilando ao sabor do nivel de producao”. Observou-se
que os custos variaveis variam proporcionalmente ao volume produzido, uma maior
quantidade produzida implica em maiores custos, assim como uma menor
quantidade produzida implica em uma reducdo dos custos e se nao houver
quantidade produzida, o custo variavel sera nulo.

Segundo Oliveira e Perez Junior (2005, p. 71):

Os custos variaveis sdo aqueles custos que mantém uma relagao direta
com o volume de produto ou servigo e, conseqlentemente, podem ser
identificados com os produtos. Dessa maneira, o total dos custos variaveis
cresce a medida que o volume de atividades da empresa aumenta.

Para Oliveira e Perez Junior (2005), os custos variaveis tém as principais
caracteristicas:
a) Seu valor total varia na proporcéao direta do volume de producao;
b) O valor é constante por unidade, independentemente da quantidade produzida,
c) A alocagao aos produtos ou centros de custos € normalmente feita de forma
direta, sem necessidade de utilizacao de critérios de rateios.

Ex.: Matéria- prima, m&o-de-obra, energia elétrica da fabrica etc.
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2.2.3 Apropriacdo dos custos diretos

Para conhecer o consumo de materiais, basta a empresa manter um sistema
de requisicoes, de modo, a saber, sempre para qual produto foi utilizado o material
retirado do Almoxarifado. Para conhecer o consumo de mao-de-obra direta, é
preciso, a empresa mantenha um sistema de apontamentos, por meio do qual se
verifica quais os operarios que trabalham em cada produto (ou servi¢co) no periodo
(dia, semana, més) e por quanto tempo (minutos, horas).

Nas empresas de servi¢cos, normalmente se faz o acompanhamento da ordem
de servico, anotando os custos alocados diretamente (mdo de obra, materiais
aplicados e servigos subcontratados).

2.2.4 Apropriacao dos custos indiretos

Indireto é o custo que nao se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem
ou funcdo de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos indiretos sdo
apropriados aos portadores finais mediante o emprego de critérios pré-determinados
e vinculados a causas correlatas, como mao-de-obra indireta, rateada por
horas’/homem da mé&o de obra direta, gastos com energia, com base em
horas/maquinas utilizadas, etc. Atribui-se parcelas de custos a cada tipo de bem ou
funcdo por meio de critérios de rateio. E um custo comum a muitos tipos diferentes
de bens, sem que se possa separar a parcela referente a cada um, no momento de
sua ocorréncia. Ou ainda, pode ser entendido, como aquele custo que nao pode ser
atribuido (ou identificado) diretamente a um produto, linha de produto, centro de
custo ou departamento. Necessita de taxas/critérios de rateio ou parametros para
atribuicdo ao objeto custeado.

Sao aqueles que apenas mediante aproximacdo podem ser atribuidos aos

produtos por algum critério de rateio.

Ex.:

a) Mao-de-obra indireta: é representada pelo trabalho nos departamentos auxiliares
nas industrias ou prestadores de servicos e que ndo sao mensuraveis em nenhum
produto ou servico executado, como a mao de obra de supervisores, controle de
qualidade, etc.
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b) Materiais indiretos: sdao materiais empregados nas atividades auxiliares de
producdo, ou cujo relacionamento com o produto é irrelevante. Sao eles: graxas e
lubrificantes, lixas etc.

c) Outros custos indiretos: sdo os custos que dizem respeito a existéncia do setor
fabril ou de prestagcdo de servigos, como depreciagdo, seguros, manutencao de
equipamentos, etc.

Diante do cenario atual em que as empresas encontram-se inseridas e de
acordo com as transformagdes correntes na economia mundial, surge a necessidade
das empresas estudarem melhor as politicas de seus custos, mais especificamente
os de mao-de-obra, envolvendo custos da folha de pagamento, encargos sociais,
provisdes para férias e 13° saldrio. Em contrapartida, também ha necessidade de se
buscar novas alternativas para a redugdo dos custos de mao-de-obra, onde

podemos citar a opcao de terceirizar esses servicos.

2.2.5 Custo de Producéao por Encomenda

A produgédo por encomenda é um sistema no qual cada componente do custo
do produto € acumulado numa ordem de producao especifica. Pode-se afirmar que,
na determinacéo do custo, cada lote de produtos ou servicos encomendado é uma

unidade contabil.

Segundo Oliveira e Perez Junior (2005, p. 145):

A produgédo por encomenda € caracterizada pela fabricagdo ou realizagao
especifica de produtos e servigos diferenciados, podendo utilizar fatores de
producdo que se alteram de acordo com as especificagdes do produto ou
servigo encomendado. Nesses ambientes produtivos, as maquinas,
matérias-primas, mao-de-obra etc. Devem ser adaptadas para as condigbes
técnicas de cada encomenda, seja de produtos, seja de servigos.

Nas empresas de produgdo por encomenda, 0s custos sdo acumulados em
ordem de producao, ou ordens de servigos, especificamente relacionadas com um
determinado produto ou lote de produto, ocorrendo o encerramento dessas ordens
apenas por ocasiao da conclusao fisica do bem produzido ou do término do servico
contratado.
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Adotara o sistema de acumulacdo de custos por ordem ou encomenda a
empresa cujo sistema produtivo for predominantemente descontinuo, produzindo
bens ou servicos ndo padronizados e, geralmente, sob encomenda especifica dos

seus clientes.
Esse sistema apresenta algumas desvantagens. Dentre elas, destacamos:

Custo administrativo elevado - o sistema exige consideravel trabalho burocratico
para o registro das informagbes minuciosas requeridas no adequado preenchimento
das ordens de producao;

Controles permanentes sao necessarios para assegurar a correcao dos dados de

material e de mao-de-obra direta apropriados a cada ordem de producao;

Quando um embarque parcial é efetuado antes do encerramento da respectiva
ordem de producao, faz-se necessaria a utilizacao de estimativas para determinacao

do custo de vendas dos produtos enviados ao cliente.

2.3 Custo mao-de-obra

2.3.1 Conceito

O conceito de custo de mao-de-obra e os elementos que a compde sao os
mais diversos possiveis. Segundo Martins (apud OLIVEIRA e PEREZ JUNIOR,
2005, p. 89):

... Mao-de-obra direta é aquela relativa ao pessoal que trabalha diretamente
sobre o produto em elaboragéo, desde que sejam possiveis a mensuracao
do tempo despendido e a identificagdo de quem executou o trabalho, sem
necessidade de qualquer apropriagao indireta ou rateio. Se houver qualquer
tipo de alocacao por meio de estimativas ou divisbes proporcionais, passa a
desaparecer a caracteristica de direta.

De acordo com a citacdo acima, o custo da mao-de-obra pode ser mensurado
atravées do custo da folha de pagamento, onde é possivel identificar por
departamento, por exemplo, mao-de-obra do pessoal responsavel pela montagem,
em uma empresa no ramo de comércio de méveis projetados no custo do produto

final.
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Assim, de acordo com Martins (2003), convém aqui distinguir-se entre o que
seja custo de mao-de-obra direta e os gastos com a folha de pagamento. Custo de
mao-de-obra direta é aquele tempo realmente utilizado na execucédo do servico de
montagem dos méveis, sendo o tempo ocioso do pessoal ndo considerado como

mao-de-obra direta.

2.4 Folha de pagamento

A obrigacdo da empresa referente a seus empregados, ndo se restringe
somente ao pagamento dos salarios. Existem outras operagdes referentes a
pessoal, que também necessitam ser registradas pela contabilidade. Entre essas
operagdes encontram-se as referentes ao Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), ao imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), ao 13° Salario, e outros.
Alguns desses encargos sao de responsabilidade da empresa. Em outros, a
empresa € apenas agente arrecadador.

Segundo Ribeiro (1999, p. 137):

E um documento que deve ser elaborado por todas as entidades no final de
cada més para relacionar o nome de empregados, os valores das
remuneragdes, os descontos e o valor liquido a ser pago a cada
empregado.

Uma folha de pagamento, por mais simples que seja, apresenta pelo menos

0s seguintes elementos:

a) valor bruto dos salarios;

b) valor da contribui¢cdo de Previdéncia — descontado dos salarios;
c) valor liquido que os empregados receberéo.

Além da despesa total com salérios, a empresa tera ainda os encargos com a
contribuicdo de Previdéncia, referente a parte patronal, e com o FGTS — Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo.

A folha de pagamento € instituida através da Lei n? 8.212/91, da Consolidagao
da Legislagéo Previdenciaria — CLP assim como é instituida na Consolidacado das
Leis do Trabalho — CLT pela Lei n® 5.452/43.

No final de cada més, a empresa elabora a Folha de pagamento e efetua os

registros de apropriacado da referida folha. No més seguinte, a empresa efetuara o
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pagamento dos empregados e procedera aos recolhimentos necessarios.

A contabilizacdo da Folha de pagamento é feita em duas etapas:
a) No ultimo dia util do més, quando é elaborada a Folha, sdo efetuados os
lancamentos de apropriacdo das despesas com salarios € com 0s encargos,
baseados na prépria Folha.
b) No més seguinte, sdo efetuados os lancamentos da liquidacdo da Folha,
correspondentes ao pagamento liquido aos empregados, bem como ao recolhimento
da contribuicdo de Previdéncia, FGTS, IR ou outros recolhimentos mediante o
preenchimento dos formularios necessarios.

O custo com a mao-de-obra direta ndo condiz com o total dos gastos com a
folha de pagamento. Para Oliveira (2009, p. 43), “a folha de pagamento divide-se em
duas partes distintas: proventos e descontos”.

2.4.1 Proventos

Pode-se considerar como provento, todos os direitos que o funcionario tem a

receber na folha de pagamento.

2.4.1.1 Salérios

Salario € a importancia paga aos funcionarios por determinado periodo de
trabalho, podendo ser 0 pagamento mensal, quinzenal, semanal ou diariamente.

De acordo com Oliveira (2009), é a contraprestacdo devida e paga
diretamente pelo empregador a todo empregado.

De acordo com as atividades que o funciondrio exercer, podera ter outras
verbas ingressadas ao salario.

Para Qliveira (2009, p. 44):

Integram o salario ndo sé a importancia fixa estipulada, como também as
comissdes, gorjetas, percentagens, gratificagbes ajustadas, diarias para
viagens que excedam 50% do salario percebido pelo empregado e abonos
pagos pelo empregador.

O pagamento do salario, qualquer que seja a modalidade de trabalho, nao
deve ser estipulado por periodo superior a um més, salvo no que concerne
a comissoes, percentagem e gratificagoes.

Quando se estabelece que o pagamento serd mensal, deve-se efetua-lo o
mais tardar até o quinto dia Util do més subseqiiente ao vencido, art. 459, §
12 da CLT, alterado pela Lei n® 7.855/89.
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Cabe salientar que grande numero de empresas optam por realizar
adiantamento de salario a seus funcionarios, sendo este pagos geralmente entre o
décimo quinto e vigésimo dia de cada més, devendo o restante ser pago até o quinto
dia util do més subsequliente, considerando como dia util o sabado.

A jornada normal de trabalho diaria € de 8 horas, salvo compensag¢ao do
trabalho aos sabados que podera ser compensado aumentando a carga horaria de
segunda a sexta-feira, sendo a jornada semanal de 44 horas e 220 horas mensais.

De acordo com Oliveira (1998, p. 18):

O salario-hora normal, no caso de empregado mensalista, sera obtido
dividindo-se o salario mensal por 220 horas, limite maximo, ou numero
inferior, dependendo do contrato. Exemplo: um empregado recebe um
salario mensal de R$ 1.320,00, trabalha 07h20 min de segunda a sébado,
atendendo as 44 horas semanais, conforme preceitua o art. 72, inciso Xlll da
Constituicao Federal.

7h20 min por dia = 440 min x 30 dias = 13.200 min por més

13.200 min + 60 min = 220 horas

R$ 1.320,00 + 220 H = R$ 6,00

Salario hora normal = R$ 6,00

Caso o calculo seja necessario para um numero inferior a 30 dias, adotar-se-a
o calculo referente ao numero de dias trabalhados ao més. Sendo necessario o
célculo para diarista 0 mesmo podera ser obtido dividindo-se o salario por dia em
funcdo das horas efetivamente trabalhadas.

2.4.1.2 Horas extras

Considera-se extraordinarias as horas excedentes a carga horaria estipulada
no contrato de trabalho, cuja remuneragé@o devera ser no minimo de 50% (cinquenta
por cento) incidentes sobre a hora normal do funcionario e 0 maximo de 100% (cem
por cento).

Para Oliveira (1998, p. 19):

A duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de duas horas,
mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante
acordo coletivo ou contrato coletivo de trabalho, devendo obrigatoriamente o
empregador pagar, pelo menos mais 50% sobre a hora normal.

Exemplo:

Salario hora normal = R$ 6,00 * 50% = R$ 3,00
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R$ 6,00 + R$ 3,00 = R$ 9,00
Hora Extra = R$ 9,00

Caso haja compensacao de horarios semanais, com prorrogacao diaria da
jornada sera necessario identificar qual sera o excesso de trabalho diario, ndo
podendo ultrapassar a duas horas.

2.4.1.3 Descanso semanal remunerado

Todo empregado tem direito ao descanso semanal remunerado, que devera
ser preferencialmente aos domingos e feriados, ou seja, mesmo nao trabalhando o
empregado recebe salario.

Art. 67 CLT — Sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de
24 horas (vinte quatro) horas consecutivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do servigo, devera coincidir
com o domingo, no todo ou em parte.

Vale lembrar ainda, que caso o empregado receba proventos a titulo de horas
extras, adicional noturno e comissoes, o calculo do descanso semanal remunerado

devera ser efetuado de acordo com o valor recebido de cada verba.

2.4.1.4 Adicional de insalubridade

Para todos os trabalhadores que exercam atividades insalubres, ou em locais
que oferegcam riscos a sua saude sera devido aos mesmos um adicional sobre seu
salério, podendo ser estes riscos de grau minimo, médio e maximo respectivamente
os percentuais de 10%, 20% e 40%.

Cabe aos profissionais de medicina e seguranga do trabalho identificar em
qual dos niveis se enquadra cada atividade nas empresas.

Segundo a CLT Art. 191:

A neutralizagao e eliminagao da insalubridade ocorrerao quando:

a) Com adocdo de medidas que conservem o ambiente de trabalho dentro dos
limites de tolerancia;
b) Com a utilizagdo de equipamentos de protecao individual ao trabalhador, que

diminuam a intensidade do agente agressivo aos limites de tolerancia.
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Segundo Oliveira (2009, p. 50):

As atividades e operagbes insalubres estdao mencionadas na Portaria n®
3.214, de 8-6-78, NR 15 e NR 7, e obedecem as normas especiais. Sao
elas:

a) Exame médico a cada ano ou intervalos menores.

b) Abreugrafia ou telerradiografia de térax, sempre que o empregado estiver
exposto a qualquer tipo de poeira ou outro agente que possa causar
danos ao aparelho respiratério.

c¢) Proibigao de trabalho de menor (art. 405, inciso |, da CLT).

d) Licenga prévia das autoridades competentes em matéria de medicina do
trabalho para realizagao de hora extra (art. 60 da CLT).

e) Existéncia de um lavatério para cada dez trabalhadores, conforme
Portaria n? 3.214, de 8-6-78, NR 24.1.8.

A insalubridade é considerada juntamente com o salario como base de
calculo para as horas extraordinarias, assim como integra a remuneracao para

calculo de indenizagao.

2.4.1.5 Adicional noturno

O adicional noturno € um provento devido a todo o trabalhador que exercer
suas atividades profissionais urbanas apdés as 22 horas até as 5 horas do dia
seguinte.

Segundo Oliveira (1998, p. 25):

O adicional noturno é de 20%, pelo menos, sobre a hora diurna.

Exemplo: Um empregado que trabalha até as 23: 45 h e ganha R$ 4,50 por
hora. Calculo: 2 horas por dia com 20% de adicional noturno. Tem-se,
entdo, 6 horas, ganhando R$ 4,50 por hora e 2 horas, ganhando R$ 5,40
por hora, sendo: R$ 4,50 + 0,90 de adicional noturno.

E de extrema importancia ressaltar que a hora noturna difere da diurna, sendo
de 52 minutos e 30 segundos. Portanto, as horas computadas entre as 22 horas as

05 horas do dia subsequente deverao ser calculadas com base em 52 minutos e 30

segundos.
2.4.1.6 Salario-familia

O salario-familia € um auxilio da Previdéncia Social aos trabalhadores de
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baixa renda que possuem filhos com até 14 anos de idade. Todos os empregados
que tiverem filhos até 14 anos de idade e comprovarem através do cartdo de
vacinacao (anualmente) e comprovante de freqliéncia escolar (semestralmente), e
que o salario nao ultrapasse os limites estabelecidos na tabela a seguir, tera direito a
receber uma importancia referente a titulo de salario-familia, que sera paga
mensalmente pela empresa, que tera seu ressarcimento do INSS quando efetuar o
pagamento da GPS (Guia da Previdéncia Social). O salario-familia sera devido
quando ocorrer a apresentacao da certiddo de nascimento do menor a empresa, de

acordo com as faixas salariais descritas na tabela abaixo.

Tabela 1 — Salario Familia.

De Ate Cota
0,00 531,12 27,24
531,13 798,30 19,09

Fonte: Instituto Nacional da Seguridade Social

O valor do salario-familia pago por dependente é fixado periodicamente pela
Previdéncia Social. Sobre o salario-familia ndo incide nenhum desconto ou encargo.
O empregado que se enquadrar nas condicbes acima descritas tera direito a
receber mensalmente salario-familia, o qual serd cessara somente quando:
a) Por morte do filho, a partir do més seguinte do 6bito.
b) Ao completar 14 anos de idade o filho, a partir do més seguinte ao do aniversario.

c) Com o término do contrato de trabalho, a partir da data que este ocorrer.

2.4.1.7 Ajuda de custo ou diarias para viagens

Pode-se considerar ajuda de custo a indenizacdo de gastos do empregado
com certas despesas, principalmente as despesas decorrentes de transferéncia, por
exemplo, o pagamento efetuado ao empregado pelo uso de seu carro a servigo da
empresa. Toda vez que o trabalhador receber uma ajuda de custo e que esta nao
represente 50% do salario percebido, estes valores ndo integram na base de calculo
para o INSS e FGTS.

Veja o que diz o TST:
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Ajuda de custo é parcela paga de uma sé vez para o empregado atender a
certas despesas, sobre tudo de transferéncia. Tem carater indenizatorio,
nunca salarial, mesmo quando excede de cinglienta por cento do salério,
pois esse minimo s6 diz respeito as diarias (CLT, art. 457, § 29%), que sao
importancias concedidas para cobrir gastos com deslocamento do
trabalhador da sede da empresa e cessam quando ele retorna, s6 sendo
levadas em conta no célculo do salario para efeito de indenizagdo (TST-RR-
1.059/82 — Ac. 12 T.1.593/83, 14-6-83, Rel. Min. Coqueijo Costa).

Portanto a ajuda de custo ndo tem caracteristica salarial, ou seja, € uma

forma de reembolso de valores gastos pelos funcionarios durante viagem.

2.4.2 Descontos

Desconto vem a ser um abatimento do total dos proventos do funcionario,
gerando assim o valor liquido que o funcionario tem a receber. O s descontos legais
estao previstos na CLT, sendo eles o INSS, vale transporte e contribuicdo sindical.
Outros descontos sO serdo permitidos com prévia autorizacdo por escrito do

funcionario.

2.4.2.1 Desconto de INSS do empregado

Segundo a legislagdo atual, todo empregado assalariado, regido pela
consolidacdo das Leis do trabalho (CLT), estd obrigado a contribuir com a
previdéncia Social. Essa contribui¢cdo varia de acordo com a faixa salarial de cada
empregado e € calculada mediante a aplicacdo de uma aliquota sobre salario de
contribuicdo. Tanto o salario de contribuicdo como as aliquotas estdo sujeitos a
alteracdes constantes pela legislagdo. Atualmente a contribuicdo para o Instituto
Nacional do Seguro Social dos empregados é devida nos percentuais de 8%, 9% e
11%, a incidir sobre o respectivo salério de contribuigéo.

Conforme Oliveira (1998, p. 26):

O INSS incide sobre o saldrio mais horas extras, adicional de insalubridade,
periculosidade, adicional noturno, diarias para viagem acima de 50% do
salério percebido, 13° salario e outros valores admitidos em lei pela
previdéncia social. Esse valor € descontado na folha de pagamento.

Para a contribuicdo do empregado existe uma tabela onde encontrar-se o
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limite de contribuicdo, chamado de teto maximo. Conforme tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Percentuais INSS.

De Até Taxa
0,00 1.024,97 8,00%
1024,98 1.708,27 9,00%
1.708,28 3.416,54 11,00%

Fonte: Instituto Nacional da Seguridade Social

A partir da alteragdo da lei 9.032, de 28-4-1995 tornou—se obrigatéria a
contribuicdo para o INSS dos empregados aposentados que continuam a exercer

atividades profissionais.

2.4.2.2 Vale transporte

Conforme a Lei n®. 7418, de 16 de dezembro de 1985, alterada pela Lei n°.
7619, de 30 de setembro de 1987, o vale-transporte é um beneficio oferecido pela
empresa. Com ele, os funcionérios tém garantido o deslocamento casa-trabalho e
vice-versa.

De acordo com o art. 9° da Lei acima citada, para cada funcionario que
solicitar o beneficio do vale transporte, 0 empregador devera fornecer, sendo que do
total dessa despesa 0 empregado participara apenas com 6% (seis por cento) do
seu salario base. Nao existe determinacao legal de distancia minima para que seja
obrigatério o fornecimento do vale-transporte, entdo, o empregado utilizando-se de
transporte coletivo por minima que seja a distancia, o empregador é obrigado a
fornecé-los.

O empregador que proporcionar, por meios préprios ou contratados, em
veiculos adequados ao transporte coletivo, o deslocamento, residéncia-trabalho e
vice-versa, de seus trabalhadores, esta desobrigado do Vale-Transporte. Entende-se
como deslocamento a soma dos segmentos componentes da viagem do beneficiario,
por um ou mais meios de transporte, entre sua residéncia e o local de trabalho.

Portanto, o vale-transporte nada mais é do que a entrega de um beneficio

para que o empregado nao gaste o seu dinheiro com ele, € mais ou menos para
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permitir que o salario recebido pelo empregado seja para seu uso pessoal e nao
para o pagamento dessa despesa.

2.4.2.3 IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte

A legislacao prevé que todo rendimento pago ou creditado a funciondrios esta
sujeito a incidéncia do IRRF.
Veja o que dispde o art. 685, do RIR/99 (Decreto n® 3.000/99):

Artigo 685. Os rendimentos, ganhos de capital e demais proventos pagos,
creditados, entregues, empregados ou remetidos, por fonte situada no Pais,
a pessoa fisica ou juridica residente no exterior, estao sujeitos a incidéncia
na fonte: (...) Como se vé, o fato gerador do IRRF é o pagamento, crédito ou
remessa de rendimentos, por fonte situada no pais, para pessoa juridica
domiciliada no exterior.

O regulamento do Imposto de Renda através do artigo acima, transfere a
competéncia do recolhimento do empregado para o empregador, onde o segundo
devera descontar do primeiro o valor referente ao imposto e posteriormente efetuar o
pagamento da guia para a Receita Federal do Brasil. Vale lembrar que o imposto
nao é devido a todos os empregados e sim aqueles que se enquadrem nas faixas de
recolhimento, conforme tabela abaixo.

Tabela 3 — Desconto Imposto de Renda

Faixa De (R9) Até (R9) Taxa (%) Desconto (R$)
1 00,00 1.499,15 00 00,00
2 1.499,16 2.246,75 7,50 112,43
3 2.246,76 2.995,70 15,00 280,94
4 2.995,71 3.743,19 22,50 505,62
5 3.743,20 999.999,999 27,50 692,78

Fonte: http://www.receita.fazenda.gov.br/aliquotas/ContribFont.htm.

2.4.3 Encargos sociais

Em decorréncia do calculo da folha de pagamento, as empresas adquirem

algumas obrigacdes trabalhistas englobando assim os encargos sociais, o qual
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podemos citar o INSS Patronal e o FGTS.

2.4.3.1 INSS patronal

Para empresas néo optantes pelo regime simplificado de tributacdo (Simples
Nacional), h& incidéncia de encargos sociais sobre a totalidade da folha de
pagamento, sendo considerado um custo elevado para estas empresas. Os

encargos sociais sao varios, de diversos percentuais conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Percentuais INSS Patronal

Contribuicoes Sociais Aliquota %
Previdéncia Social — INSS 20,0
Acidente de Trabalho 1,0a 3,0
Salario-educacao 2,5
Senai/SENAC 1,0
Sesi/SESC 1,5
Adicional para o Incra 0,2
SEBRAE 0,6
Total 27,8
Fundo de Garantia por Tempo de 8,0
Servigo
Total dos Encargos Sociais 34,8 a 36,8

Fonte: Ministério da Previdéncia Social. Quadro publicado no jornal A Gazeta Mercantil, de 13 de
agosto de 2004, p. A-8.

Analisando a tabela acima, verifica-se no item Acidente de trabalho que o
percentual pode variar de 1, a 3,0%, isso significa dizer que depende do grau de
risco de acidente ao qual o funcionario esta exposto, ou seja, risco considerado leve
1%, risco considerado médio 2% e risco considerado grave 3%.

2.4.3.2 FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico
O Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) foi criado em 1966, para

substituir a estabilidade no emprego (havia opg¢ao entre a estabilidade e o FGTS).
O advento da Constituigdo de 1988, acabou com o direito do trabalhador optar pela
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estabilidade, assim o FGTS passou a ser um direito social dos trabalhadores.

O FGTS € um fundo constituido com recursos depositados compulsoriamente
pelo empregador, na conta de cada empregado vinculadas a Caixa Econdmica
Federal.

A criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) foi uma das
maneiras encontradas pelo governo para flexibilizar as demissdes no pais, retirando
a estabilidade garantida por lei.

A aliquota do FGTS é de 8% a incidir sobre o valor bruto da folha de
pagamento de cada empregado. O empregador devera efetuar o depdsito até o dia 7
do més subsequente do periodo calculado. Portanto, constitui uma despesa para a
empresa.

Cumpre ressaltar que este depdsito € obrigatério nos casos de afastamento
para prestacdo do servigo militar obrigatério e licenga por acidente do trabalho, ou
seja, continua a obrigacao patronal de recolher mensalmente o FGTS.

As possibilidades de saque das contas individuais do FGTS s6 séao
autorizadas mediante as seguintes situagdes:

a) Demissao sem justa causa;

b) Rescisao antecipada de contrato de trabalho por tempo determinado;

c) Extincdo da empresa;

d) Aposentadoria concedida pela Previdéncia Social;

e) Falecimento do trabalhador;

f) Pagamento de parte das prestacdes, liquidagdo ou amortizacao extraordinaria do
saldo devedor, decorrentes de financiamento habitacional, no ambito do Sistema
Financeiro da Habitacao;

g) Pagamento total ou parcial do prego de aquisicdo de moradia propria;

h) Falta de movimentacdo (depdsito) da conta vinculada por trés anos ininterruptos
(contas inativas);

i) Suspensao total do trabalho avulso por periodo igual ou superior a 90 dias;

j) Tratamento de AIDS;

l) Aplicacdes em cotas de Fundos Mutuos de Privatizac¢es.

A intencdo do legislador ao criar o FGTS é que o trabalhador tenha um
recurso disponivel quando ocorrer a sua demissdo instantdnea e involuntaria do

emprego que ocupa.
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2.5 Décimo terceiro salario

Décimo terceiro salario € uma gratificacao de natal para os trabalhadores que
corresponde a um més nao trabalhado, instituido pela Lei n® 4.090/62. De acordo
com Art. 1. ¢ desta lei, o empregado deve receber o décimo terceiro no més de
dezembro de cada ano, independente da remuneracao que lhe é de direito.

O 13? salario é devido aos funcionarios na propor¢cdo de 1/12 avos mensais,
podendo ser pago em até duas parcelas, sendo um adiantamento a ser pago em 30
de novembro e o restante a ser pago até 20 de dezembro de cada ano.

Segundo Ribeiro (1999, p. 153):

Para que os custos ou despesas mensais sejam 0s mais reais possiveis, as
empresas deverao constituir a provisdo mensal para o 13? salério, que é
constituida na base de 1/12 (um doze avos) calculado sobre o valor obtido
pela soma dos seguintes encargos: valor bruto da folha de pagamento mais
INSS parte patronal mais FGTS.

Para cada empregado que trabalhar uma frac&o igual ou superior a 15 dias no
més tera direito ao més integral para fins de célculo do 13° salario.

2.5.1 132 Saléario x Auxilio-doenca

Quando ocorre o afastamento de um empregado por motivo de doenca, a
empresa devera pagar a este os primeiros 15 dias, correspondendo assim 1/12 avos
de 13° salario, a partir do 16 ° dia a responsabilidade de pagamento dos salarios e
13° salério passa a ser do INSS.

De acordo Oliveira (1998, p. 235):

O 13° salario € pago pela Previdéncia Social ao segurado ou pensionista,
quando estes estdo recebendo o beneficio. A partir do momento que passa
a receber o auxilio—doenga, faz jus ao 13° salario, conforme art. 40 da Lei
n%. 8213, de 24-7-1991 dos Planos de Beneficios da Previdéncia Social, nao
sendo mais necesséria a caréncia de seis meses.

2.5.2 13° Saléario x Auxilio-doencga por acidente de trabalho

Quando ocorre um acidente de trabalho, o empregado tera seus direitos
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pagos pelo INSS, caso esse pagamento seja inferior ao valor que o empregado
havia recebendo, a empresa efetuara o pagamento do complemento do salario e ou

132 salario.
2.5.3 132 Salario x servico militar

O empregado que estiver afastado em decorréncia de servigo militar ndo tera

direito ao 13° salario pago pela empresa.
2.6 Férias

Para cada periodo de 12 meses a contar da data do inicio do contrato de
trabalho, o empregado tera direito ao gozo de 30 dias de férias, respeitando os
limites de faltas no periodo (OLIVEIRA, 2009).

a) 30 dias corridos, quando ndo houver faltado ao servigo mais de 5 vezes;

b) 24 dias corridos, quando houver tido de 6 a 14 faltas;

c) 18 dias corridos, quando houver tido de 15 a 23 faltas;

d) 12 dias corridos, quando houver tido de 24 a 32 faltas;

e) Se o0 empregado tiver mais de 32 faltas 0 mesmo perdera o direito de férias.

Importante salientar que ha faltas que s&o justificaveis, conforme Oliveira
(2009, p. 134):

| — Até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cénjuge,
ascendente, descendente, irméo ou pessoa que, declarada em sua Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, viva sob sua dependéncia econbmica;

Il — até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

IIl — por cinco dias, em caso de nascimento de filho;

IV — por um dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doagao
voluntéria de sangue devidamente comprovada;

V — até 2 (dois) dias consecutivos ou nao, para o fim de se alistar eleitor,
nos termos da lei respectiva;

VI — no periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo
Militar referidas na letra ¢ do art. 65 da Lei n® 4.375, de 17 de agosto de
1964 (Lei do Servigo Militar)” (art. 473, incisos | a IV, da CLT);

VIl — nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de
exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior
(inciso VII do art. 473 da CLT, acrescido pela Lei n® 9.471, de 14-7-97 —
DOU de 15-7-97);

VIII — pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de
representante de entidade sindical, estiver participando de reuniao oficial de
organismo internacional do qual o Brasil seja membro (inciso IX doa art. 473
da CLT, acrescido pela Lei n® 11.304, de 11-5-2006).
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IX — pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a
juizo (inciso VIII do art. 473 da CLT, acrescido pela Lei n® 9.853, de 27-10-
99- DOU de 28-10-99).

X — durante o licenciamento compulsério da empregada por motivo de
maternidade ou aborto, observados os requisitos para percepgao do salario-
maternidade custeado pela Previdéncia Social;

Xl — por motivo de acidente de trabalho ou enfermidade atestada pelo
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, excetuada a hipotese de o
empregado ter percebido da Previdéncia Social prestagdo de acidente de
trabalho ou de auxilio-doenga por mais de 6 (seis) meses, mesmo em
periodos descontinuos;

Xl — justificada pela empresa, entendendo-se como tal a que nao tiver
determinado o desconto do correspondente salario;

Xlll — durante a suspensdo preventiva para responder a inquérito
administrativo ou de prisdo preventiva, quando for impronunciado ou
absolvido; e

XIV — nos dias em que nao tenha havido servigo, salvo se o empregado
deixar de trabalhar, com percepg¢ao de salarios, por mais de 30 (trinta) dias
(art. 131, inciso Il a IV, da CLT).

Os empregados somente nao terdo direito a férias mediante as seguintes
situacoes:

a) Se ficar afastado em, em regime de beneficio da Previdéncia Social, por mais de
6 (seis) meses, mesmo que seja descontinuo.

b) Se deixar de trabalhar por mais de 30 (trinta) dias, auferindo salario, por
paralisacao parcial da empresa.

c) Estiver em licenca por mais de 30 (trinta) dias, auferindo salario.

d) Sair do emprego e nao retornar dentre os 60 (sessenta) dias subsequientes a sua
saida.

A CLT em seu art. 134 convenciona ao empregador a faculdade de
estabelecer o periodo em que empregado podera gozar férias. Porém existe o limite
de 12 (doze) meses subsequentes a aquisigdo do direito adquirido pelo empregado,
para o gozo das férias, caso contrario acarretard ao empregador o dever de paga-las
em dobro.

O periodo de gozo das férias pelo empregado podera ser em dois periodos,
porém nao podera ser inferior a 10 (dias) consecutivos. Para empregados até 18
anos e maiores de 50 o gozo das férias devera ser de um sé periodo. Para o
empregado menor de 18 anos que esteja estudando, podera solicitar junto ao
empregador suas férias em coincidéncia com as férias escolares. Quando ocorrer de
integrantes da mesma familia trabalhar na mesma empresa, os mesmos terao direito

ao beneficio das férias ao mesmo tempo.
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2.6.1 Férias — um terco a mais

O pagamento das férias sejam elas, integrais, proporcionais ou em dobro,
independente de ter sido gozada ou ndo da condicao ao empregado de receber um
terco a mais do seu salario, este calculado com base no salario normal e sobre os
adicionais de carater variavel. O pagamento das férias e de um terco sobre as férias

deve ocorrer dois dias antes do inicio do periodo de gozo.

2.6.2 Abono pecuniario das férias

O art. n® 143 da CLT prevé que todo empregado que desejar, podera vender
um terco de seu periodo de férias (dez dias) ao empregador. Para isso o empregado
devera solicitar 15 dias antes de completar seu periodo aquisitivo. Sobre esse abono

pecuniario sera calculado, também, o acréscimo de um terco.

2.7 Terceirizacao

Defini-se como terceirizacdo a execucdo de atividades organizacionais por
pessoas juridicas alheias a empresa. A pratica da terceirizagcdo de mao-de-obra tem
crescido gradativamente no mundo inteiro, nos mais diversos setores e
departamentos, aumentando assim o dinamismo e a produtividade. A busca por
profissionais terceirizados ocorre por diversos fatores, como por exemplo: reducao
de custos, a qualificagao profissional, eliminagdo de encargos trabalhistas.

Segundo Martins (2001, p. 42):

A principal vantagem sob o aspecto administrativo, seria de se ter
alternativa para melhorar a qualidade o produto ou servigo vendido e
também a produtividade. Seria uma forma também de se obter um controle
de qualidade total dentro da empresa, sendo que um dos objetivos basicos

dos administradores é a diminuicdo de encargos trabalhistas e
previdenciarios, além da reducao do prego final do produto ou servigo.

Ha muita discussao, para fins trabalhistas, da possibilidade de terceirizar
certos servicos. Algumas atividades como de Limpeza e de Vigilancia sdo as mais
terceirizadas no Brasil. De acordo com enunciado n® 331 do TST, s6 séo passiveis
de terceirizagdo as atividades nao constantes no objeto social das empresas, ou

seja, se a empresa interessada for uma empresa de manutengdo em equipamentos
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de informatica, ndo podera terceirizar o pessoal que efetua o atendimento, porém,
podera terceirizar o servico de seguranca ou limpeza, por exemplo.

A empresa interessada em terceirizar qualquer atividade-meio deve, ainda,
informar-se a cerca da idoneidade da empresa fornecedora da mao-de-obra, bem
como, fiscalizar o fiel cumprimento do contrato celebrado, como, por exemplo, saber
se 0os empregados estdo recebendo seus salarios de forma correta e em dia, e
também se os encargos estdo sendo depositados em dia, etc. Segue abaixo a
relacdo de documentos que a empresa contratante deve solicitar da empresa
contratada.

a) Contrato social;

b) Cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Certidao Negativa de Débitos INSS;

d) Certidao Negativa de Débitos FGTS;

e) Plano de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

f) Copia dos Registros dos Funcionarios;

g) Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

h) Comprovante de entrega de equipamentos de protecao individual (EPI);
i) Comprovante de entrega de Vale-Transporte;

A contratacdo de prestadores de servicos na condicdo de pessoas juridicas,
desde que nao haja vinculo de emprego entre a empresa contratante e a prestadora
de servigcos contratada é legal, de acordo com o art. 129 da Lei n? 11.196/05. Para
que nao haja vinculo de emprego € necessario que se observem certos elementos
como subordinacéo e pessoalidade. Isso significa dizer que a empresa que contrata
0Ss servigos terceirizados ndo podera de forma alguma dar ordens, atribuir tarefas e
exigir cumprimento de horario, diretamente aos funcionarios da empresa contratada,

devendo tratar diretamente com o representante da empresa contratada.
2.7.1 Solidariedade e subsidiariedade nos contratos de terceirizacao

As empresas que contratam algum tipo de servico terceirizado devem ser
muito criteriosos nessa contratacdo, para que ndo se enquadre nos principios
previstos na Legislacao Trabalhista como:

a) Solidariedade: Esse principio nos diz que a empresa contratante é igualmente

responsavel pelas obrigacdes trabalhistas oriundas do contrato de trabalho, ou seja,
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caso a empresa terceirizada nao cumpra com suas obrigacdes junto aos
funcionarios, a empresa que contrata os servicos tera a mesma obrigacao, sendo,
portanto, igualmente responsaveis. A partir do momento em que existe um contrato
de prestacdo de servicos, pode-se considerar que ha vinculo juridico entre as
empresas, isso quer dizer que qualquer condenacdo trabalhista podera atingir a
empresa contratada e a contratante, caso a contratada ndo consiga cumprir com
seus deveres. A justica do trabalho adota esse principio.

b) Subsidiariedade: Acontece quando a empresa contratada ndo cumpre com suas
obrigacoes, tranferindo-se os débitos para a empresa contratante. Vale lembrar que
a empresa que contrata somente sera cobrada se a contratada ndo cumprir com
suas obrigacdes.

A diferenga entre o principio da solidariedade e o da subsidiariedade € que na
primeira a responsabilidade entre as empresas é igual e na segunda a
responsabilidade é da contratada. Somente depois de esgotadas as tentativas de
cobranca, sem éxito algum, é que sera notificada a empresa que contratou o servico
para que pague os débitos da contratada.

Para que as empresas prestadoras de servico permanegcam no mercado €
consigam cada vez mais espacgo € necessario que estas comprovem perante seus
contratantes a sua regularidade, gerando assim seguranca para que as esta
contratando de que nao sera alvo de cobrangas através dos principios acima
citados.

Portanto, o ponto mais relevante na contratacao de servigos terceirizados é a
empresa que presta servicos manter todas as suas obrigacées em dia, com
funciondrios, com encargos sociais, com 6rgaos publicos, entre outros. Desta forma
estard evitando problemas para sua empresa e para a contratante. A empresa que
presta servico devera apresentar todos 0s comprovantes necessarios para
comprovar sua regularidade e idoneidade para a empresa que esta interessada em
contratar seus servigos.

A contratacdo feita de forma legal, podera ser benéfica para a empresa
contratante, porém, na pratica, a contratacdo tem que ser analisada com cuidado,
para que o custo do servico seja aquele efetivamente contratado e ndo mais
possiveis pagamentos previstos nos casos dos principios acima identificados,
causando assim pagamento duplicado para quem esta contratando. A forma pela

qual a legislacao atua é para que as empresas tomadoras de servigos ajudem a



fiscalizar e manter no mercado somente as empresas sérias, de situacao regular.

38



3 METODOLOGIA

A pesquisa teve como metodologia um estudo de caso e foi realizada no
escritério de contabilidade da empresa da YK Mdéveis Projetados, € na sede da
empresa em Santa Maria. O estudo de caso € uma metodologia de carater
investigatério, onde se procura compreender, explorar e descrever 0s
acontecimentos inseridos no contexto do fenédmeno em estudo.

Para Gil (2002, p. 54):

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados.

O estudo de caso concentra-se no estudo de um caso particular, em que seus
dados devem ser coletados e registrados com o0 necessario rigor e seguindo todos
os procedimentos adequados mediante analise rigorosa, oportunizando a
elaboracao de relatério detalhado de cunho gerencial.

O método de pesquisa adotado sera o método dedutivo, pois o estudo
adotado parte de uma analise geral para o particular, ou seja, para planos cada vez
mais abrangentes, levando a uma conclusdo verdadeira. Parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusées de
maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua logica.

Para elaboracdo desta pesquisa, limitou-se a uma metodologia qualitativa e
descritiva tendo como objetivo maior a familiaridade com o problema a fim de
descrever a complexidade da folha de pagamento, sendo analisada, compreendida e
classificada de acordo com os proventos e descontos e também com a natureza

juridica da empresa. “... O estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um
nivel de andlise em que se permite identificar as diferentes formas dos fenémenos,
sua ordenagéo e classificagao” (OLIVEIRA, 1999, p. 114).

O trabalho descritivo procura abranger aspectos gerais € amplos de um
contexto social. Na pesquisa descritiva 0 processo e seu significado representa os
principais itens de abordagem

Apoés a identificagdo de todos os custos diretamente e indiretamente ligados
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ao processo de montagem e a busca de dados junto ao empresario, referente a
demanda mensal de méveis para montagem, para assim buscar junto a empresa
que terceiriza esse servico um orcamento detalhado para execucéao destes servigos.
De posse destas informacdes, sera possivel apresentar um comparativo de

viabilidade ao gestor da empresa.



4 ESTUDO DE CASO

4.1 Historico

Em visita a empresa YK Moéveis Projetados, objeto do presente estudo, foi
possivel conhecer um pouco melhor sua histéria e também a importancia da marca a
qual esta empresa faz representacdo em nossa cidade. A fabrica esta instalada no
pélo moveleiro em Bento Gongalves, na serra gadcha, com um parque fabril de
54.000 m2, estando entre as maiores empresas do ramo na América Latina. Atua no
mercado ha mais de 40 anos, dedicados a fabricagdo de mdveis residenciais em
médulos componiveis, 0 que torna a empresa sinébnimo de qualidade, modernidade
e tecnologia de ponta.

Em entrevista realizada, o empresario relatou que muito antes de representar
essa marca de moéveis sob medida, possuia uma loja de moveis populares, onde ele
mesmo comegou a adaptar esses moéveis para dar idéia de que fossem planejados;
adaptacdes essas, segundo ele, muito precarias. Em uma conversa informal com um
amigo, residente na cidade onde se encontra a fabrica dos moéveis atualmente
representados pela empresa, o relato do empresario impressionou e este amigo
decidiu leva-lo até a fabrica e apresentar-lhe aos Diretores. Durante as reunides
sobre a possivel representacdo da marca, foram informadas ao empresario as
condicoes, exigéncias e normas a serem adotadas por ele para que a representagao
fosse conquistada. Para o empresario, a primeira tarefa se constituia em encontrar
um local adequado, de acordo com a normas estabelecidas pela fabrica em relacao
a localizacado da loja e o0 espaco fisico necesséario. Imediatamente o empresério
encontrou o local perfeito, no qual a empresa situa-se até os dias de hoje, decorridos
10 anos de sua inauguracdo. Apds algumas reunides os diretores tornaram a
empresa YK Moéveis Projetados Ltda, representante de uma marca respeitada no
mercado no ramo de méveis projetados. O empresario ressaltou também a mudanca
significativa, nesse periodo de tempo, do publico alvo dessa marca de moveis. Hoje
seus clientes sao de classe média alta. Na época em que iniciou seu negécio, essa
marca era vendida em varias lojas de médveis, 0 que atualmente ndo acontece mais,
sendo ele o Unico representante da marca na cidade. Para isso ha normas a serem

respeitadas em termos de qualidade no atendimento e garantia de satisfacdo dos
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clientes, desde o primeiro contato na loja até a conclusédo do processo de entrega e
montagem dos moveis. A empresa investe na capacitacdo de seus colaboradores

com treinamentos periddicos, podendo ser presenciais ou on-line.

4.2 Funcionamento

Atualmente a empresa € optante pelo sistema de tributacdo do Lucro Real, o
que torna onerosa sua folha de pagamento, em virtude da alta tributacdo no INSS,
motivo esse que faz com que a empresa busque alternativas mais econdémicas. A
empresa possui 14 colaboradores, sendo que destes, 8 sdo montadores de méveis,

4 sado vendedores projetistas, 1 € faxineira e 1 € auxiliar administrativo.
4.2.1 Processo de venda

O processo de venda inicia com o contato entre o vendedor projetista € o
cliente, em que o cliente podera visualizar através do show room da loja, os diversos
ambientes de modveis projetados, dentre eles, cozinhas, dormitérios, salas,
banheiros, etc.

Apos visualizar alguns modelos disponiveis no show room da loja, o cliente
passa as informagdes sobre o produto que deseja adquirir. Em seguida, o vendedor
ird até a residéncia verificar as medidas da area, o ambiente elétrico e hidraulico do
projeto inicial, onde o cliente pretende colocar o produto que esta comprando.
Depois de feita essa conferéncia, inicia-se o detalhamento do projeto final. Nesse
processo, sao feitas as comparagdées com medidas e especificacdes para entao ser
realizada a encomenda das pecas junto & fabrica. E de grande importancia essa
etapa da venda, pois caso alguma medida ndo dé certo, acarretara grandes
problemas em virtude de os moveis serem feitos sob medida.

Na seqliéncia, o vendedor devera elaborar o projeto e apresentar ao cliente,
que entao ira avaliar, modificar ou ajustar, para que o produto atenda as suas
necessidades. Depois da aprovacao do projeto e do orgcamento, sera efetuado o
pedido. O tempo que decorre até a mercadoria chegar a loja é de quinze a vinte dias
e a efetiva entrega € de no maximo quarenta e cinco dias a contar da data do
pedido. Para melhor demonstrar o processo de venda, segue abaixo um fluxograma
do processo:
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4.2.2 Processo de montagem

Para as empresas do ramo de moveis projetados, o setor de montagem é de
extrema importancia dentro da empresa, pois de nada adianta um projeto elaborado
de acordo com as necessidades e satisfacdo do cliente, se na etapa da montagem
houver falha, ja que isso pode acarretar em descontentamento do mesmo. Cada
equipe de montagem é formada por um montador e um auxiliar, que instalam e
ajustam o mobiliario no local conforme padrdoes estabelecidos pela empresa.
Concluido o processo de montagem, o empresario visita o local para certificar-se de
que os moveis foram instalados dentro dos padrbes exigidos e recomendados pela
empresa, e realiza também uma pesquisa de satisfacdo do cliente em relacdo aos
servigos prestados e a qualidade dos produtos.

De acordo com o empresario a dificuldade estd na falta de mao-de-obra
qualificada para o servico de montagem. Em virtude disso, a equipe atual de
montadores é insuficiente para a demanda das vendas, 0 que ocasiona demora
excessiva na entrega e montagem dos moveis, problema este que gera outro, a
necessidade de grande espacgo fisico para armazenar a grande quantidade de
mercadorias em estoque, que, por sua vez, necessita de um controle rigoroso na
distribuicdo das mercadorias quando ocorrer a entrega. Em virtude desses
problemas na entrega das mercadorias, 0 empresario relata que a solucao para isso
estaria na terceirizacdo da mao-de-obra, o que reduziria significativamente o prazo
de entrega. O pagamento dos servigos terceirizados € um percentual aplicado ao
valor total da Nota Fiscal, portanto, quanto mais rapido for o servico de montagem,
maior sera a rentabilidade dos terceirizados e maior sera o nivel de satisfacao dos
clientes.

Para o empresario, o ponto mais importante do processo é a montagem, pois
nessa etapa ha uma grande caréncia de profissionais no mercado, onde € de grande
valia a qualidade do servigo, pois de nada adianta um bom projeto, se na finalizagao
acontecer a montagem de forma desalinhada. Nesse caso, a qualificacdo da mao-
de-obra é de suma importancia para o bom andamento tanto da area administrativa
quanto da producdo da empresa. Também ressaltou que todos os colaboradores
recebem incentivos na busca da qualificagao profissional, como treinamentos a cada
lancamento da fabrica, os quais na maioria das vezes sao presenciais na fabrica em

Bento Gongalves. Para que o servico ndo pare, o empresario divide em duplas seus



45

montadores, ou seja, quando uma dupla retorna do treinamento vai a outra e assim
por diante a cada langcamento de produto novo no mercado. As despesas dos cursos
de aperfeicoamento sdo somadas ao custo de mao-de-obra da empresa.

O pos-venda da empresa YK Moveis Projetados atende as exigéncias e aos
padroes estabelecidos no processo de venda do produto ao cliente, garantindo o
atendimento e manutencao dos servigos prestados conforme combinado no contrato.
Na compra do produto, o cliente € informado sobre as condi¢cées e os prazos de
garantia, sendo que a fabrica da garantia de cinco anos sobre os produtos e a
empresa YK fornece até seis meses de garantia por problemas oriundos da
montagem.

Foram analisadas as situagbes de manutengcbes e assisténcia técnica
conforme relato dos clientes e, posteriormente, realizada a andlise da equipe técnica
para certificar se essa manutencao se deve aos servigos prestados, ao mau uso ou

ao cuidado do cliente em relagéo ao produto.

4.3 Custos da montagem

Diante do cenéario de alta competitividade entre empresas, num periodo
extremamente dificil na economia mundial, s6 é possivel se manter no mercado se
0S empresarios buscarem permanentemente rever suas estratégias e planos para
seu negocio.

Para a empresa em questéo, as atengbes do empresario estdo voltadas para
o setor de montagem dos méveis, em que se concentra a maior parte de seus
colaboradores. Na situagéo atual da empresa, o empresario considera alto seu custo
de mao-de-obra e, por conseqléncia, os demais custos derivados da permanéncia
de mé&o-de-obra prépria.

Atualmente, além dos salarios pagos aos funcionarios, a empresa cumpre
com o pagamento de encargos sociais como INSS e FGTS. Cabe ressaltar que o
INSS referente a parte patronal pode chegar até 28,8% do total bruto da folha de
pagamento, sendo desse percentual 20% INSS parte empresa, 5,8% contribuicao
para Terceiros (SESC, SENAI, SEBRAE...) e a aliquota referente ao risco de
acidente de Trabalho que pode chegar até 3%. J& o FGTS ser4d sempre no
percentual de 8% do salario bruto do empregado. Além dessas despesas previstas

na legislagdo, a empresa, mantendo mao-de-obra propria, gera varias outras
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despesas como vale transporte, uniformes, aquisicdo e manutencao de ferramentas,
combustivel, entre outras. A despesa com vale transporte refere-se somente ao
deslocamento dos funcionarios de suas residéncias até a empresa e vice-versa. De
acordo com o0 empresario, 0os gastos com ferramentas e pecas nao é algo que se
possa prever, pois 0s problemas decorrentes do uso sdo imprevisiveis. Neste item,
também se pode citar o gasto com pequenas pecas que no processo de montagem
acabam sendo danificadas, necessitando assim sua reposi¢ao, porém o valor gasto
com estes itens ndo estao relacionados devido a falta de registro dessas despesas.
Na despesa com combustivel, cabe explicitar que essa despesa refere-se somente
ao transporte dos montadores da empresa até o local da montagem, transporte esse
efetuado com veiculo proprio da empresa. Nos livros fiscais da empresa consta o
registro de despesa com combustivel no valor de R$ 4.974,83 no ano de 2009. Para

melhor visualizacao das despesas com pessoal, segue abaixo quadro.

CUSTO DE MAO-DE-OBRA NO ANO DE 2009
INSS

MES Salarios | Patronal | Terceiros | RAT FGTS Vale Transporte Despesa Cursos Uniformes
jan/09 | 5850,00 1170,00 339,30 [ 58,50 | 468,00 1.190,00 500,00
fev/09 | 5848,73 1169,75 339,23 | 58,49] 467,90 1.288,00 500,00
mar/09 | 6762,76 1352,55 392,24 | 67,63] 541,02 1.064,00 500,00
abr/09| 6614,41 1322,88 383,64 | 66,14] 529,15 1.064,00 500,00
mai/09 | 6756,67 1351,33 391,89 67,57] 540,53 1.260,00 500,00
jun/09 | 6330,81 1266,16 367,19 | 63,31] 506,46 1.288,00 500,00

jul/09| 6332,18 1266,44 367,27 | 63,32] 506,57 1.400,00 500,00 1.260,00
ago/09 | 6332,55 1266,51 367,29 | 63,33] 506,60 1.232,00 500,00
set/09| 7016,74 1403,35 406,97 | 70,17] 561,34 1.288,00 500,00
out/09 | 7799,08 1559,82 452,35| 77,99] 623,93 1.316,00 500,00
nov/09 | 8500,14 1700,03 493,01 | 85,00] 680,01 1.176,00 500,00
13/2009 6414,65 1282,93 372,05| 64,15] 513,17 - 500,00
dez/09| 7119,23 1423,85 41292 71,19] 569,54 1.344,00 500,00

TOTAL 87677,95| 17535,59 5085,32 | 876,78 | 7014,24 14.910,00 6.000,00 1.260,00

TOTAL GERAL DO CUSTO DA MAO-DE-OBRA PROPRIA R$ 140.359,88

Quadro 1 — Custo da mao-de-obra prépria.

Os valores constantes na tabela foram buscados junto ao escritério de
contabilidade da empresa, mais especificadamente nos livros fiscais. E possivel
verificar no quadro anterior que o custo com o INSS é representativo, pois os valores
citados sdo unicamente a parte do INSS que cabe a empresa, o qual gerou uma
despesa no ano de 2009 de R$ 23.497,69.
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4.4 Terceirizacao

A implantagdo de um programa de terceirizagdo deve levar, inicialmente, o
empresario a ter consciéncia da necessidade de terceirizar, para posteriormente
adotar um planejamento do que se pretende terceirizar. Essa visdo estratégica deve
abranger todos os processos e objetivos bem definidos, a fim de se tomar as
decisdes certas na busca da qualidade, produtividade e competéncia da empresa.

A terceirizagdo consiste na possibilidade de contratar um terceiro para a
realizacdo de atividade-fim da empresa na busca ndo somente da reducdo de
custos, mas também no aumento da produtividade e melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados. Conforme opinido do empresario, sempre que possivel,
deve-se entregar a atividade terceirizada aos préprios funciondrios da empresa,
aqueles que tém vocacao e vontade de se tornarem empresarios, isto porque eles ja
estao familiarizados com o trabalho a ser desenvolvido e ja conhecem a cultura da
empresa.

Caso nenhum funciondrio se identifigue como futuro empreendedor, o
empresario devera escolher um prestador de servico que atenda aos critérios
internos rigorosos, a fim de evitar problemas com a clientela interna e também
orientar seu prestador de servicos para que atenda a outros clientes, para néo criar
uma dependéncia total, ou seja, vinculo empregaticio com a empresa. Apesar de a
principal finalidade da terceirizacdo ser liberar a empresa da execucao de certas
atividades, ndo se pode esquecer de que ela ndo deixa de ser responsavel pela
execucao dos servigcos perante seus clientes internos e/ou externos.

A relagédo com terceiros, necessariamente, tem que ser entendida como uma
relacdo de parceria. A contratada deve compreender que sera submetida a um
acompanhamento dos seus servigos prestados pela empresa contratante, para que
esta tenha a garantia de um bom servigo e perspectivas de uma relagéo de parceria
duradoura.

Em virtude dos problemas ja relatados da empresa YK, surge a necessidade
de estudo e planejamento para aplicacao da terceirizacdo como alternativa para
esses problemas. O empresario destaca analisar o custo da terceirizacao, pois se o
mesmo for mais elevado do que o custo para a propria empresa manter a atividade
que se pretende terceirizar, ndo sera interessante.

O ponto de maior interesse na terceirizacdo € melhorar significativamente o
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desempenho de sua empresa, e um dos principais riscos é contratar uma empresa
inadequada para realizar os servigos, prejudicando a imagem da sua empresa
perante o mercado.

De acordo com o empresario, a terceirizacao do servico de montagem é uma
pratica comum em outras empresas que representam a mesma marca em outras
cidades, e diversos sao os fatores que as levam a optar por este sistema.

No que diz respeito ao problema da demora na entrega dos moveis, a
terceirizagcdo seria a medida correta para resolvé-lo, porém diversos fatores
precisariam ser analisados caso se viesse a utilizar este método. Desta forma, seria
possivel resolver o problema da demora da entrega e montagem, mas o0 empresario
teme a perda da qualidade dos servigos, 0 que deixaria o cliente satisfeito por um
lado e insatisfeito por outro. No que se refere aos custos, o empresario relata que
em conversas informais com os demais representantes da marca que se utilizam do
sistema ele percebeu que geralmente o custo gira em torno de 7% do valor da nota
fiscal de venda do produto, 0 que pode ser viavel a empresa ou ndo, conforme sera
verificado no presente estudo, pois a empresa por ser optante pelo sistema de
tributacdo de lucro real torna o seu custo da folha de pagamento bastante oneroso,
sendo este mais um motivo para buscar novas alternativas economicamente viaveis.
Para o empresério, a melhor alternativa constitui um custo baixo sem que se perca a
qualidade, priorizando sempre a satisfagdo do cliente. A empresa YK paga um valor
fixo a fabrica relativo aos cursos de capacitacdo de montagem. Dessa forma, mesmo
que a empresa YK venha a terceirizar o servico de montagem, essa despesa
permanece, pois a empresa pagaria 0S Cursos para a empresa terceirizada
contratada. Para descobrir o custo que a empresa teria, caso tivesse terceirizado o
servico de montagem no periodo de janeiro a dezembro de 2009, buscou-se junto ao
escritério de contabilidade da empresa as informacdes referentes no Livro de
Registro de Saidas, o faturamento da empresa nesse periodo.

O quadro a seguir demonstra o custo que a empresa teria caso tivesse

terceirizado a mao-de-obra no ano de 2009.
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SIMULAGAO COM SERVICO DE MONTAGEM TERCEIRIZADO EM 2009

MES FATURAMENTO 7% SERVICO MONTAGEM DESPESAS CURSOS
jan/09 121.400,00 8.498,00 500,00
fev/09 102.350,00 7.164,50 500,00
mar/09 155.200,00 10.864,00 500,00
abr/09 124.139,04 8.689,73 500,00
mai/09 143.447,50 10.041,33 500,00
jun/09 129.927,00 9.094,89 500,00
jul/09 158.301,30 11.081,09 500,00
ago/09 127.152,19 8.900,65 500,00
set/09 118.700,00 8.309,00 500,00
out/09 122.500,00 8.575,00 500,00
nov/09 135.000,00 9.450,00 500,00
Dez/09 157.236,00 11.006,52 500,00

1.595.353,03 111.674,71 6.000,00
TOTAL QUE SERIA GASTO 117.674,71

Quadro 2 - Simulagado com Servigo de Montagem Terceirizado.

No quadro anterior, esta relacionado o item despesa com curso, em virtude de
a fabrica exigir que seus representantes mantenham seus montadores, mesmo que
terceirizados, treinados para priorizar sempre a qualidade dos servicos prestados. Ja

o percentual de 7% esta conforme o orgamento recebido pela empresa, em anexo.

4.5 Comparacao custo da Mao-de-obra x Terceirizacao

Comparacao é um método que as empresas utilizam para avaliar seus
resultados quando ha duvida em relagcéo a duas ou mais situacoes.

Para melhor visualizar a alternativa mais vantajosa para a empresa, foi
efetuado um estudo no escritério de contabilidade da empresa YK para buscar e
relacionar todos os custos e despesas relativas ao setor de montagem no periodo
compreendido de janeiro a dezembro de 2009. Apos a definicdo das despesas que
compéem a manutencdo de mao-de-obra prépria e a verificagdo junto a
contabilidade das despesas efetivamente ocorridas no periodo anteriormente
mencionado ligadas ao setor de montagem, foi possivel chegar ao um custo total do
setor de R$ 145.334,71, sendo o custo com o pessoal e a despesa de combustivel
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os valores integrantes deste total. Para buscar o quanto a empresa teria
desembolsado no mesmo periodo, caso tivesse terceirizado o servico de montagem,
foi relacionado o seu faturamento mensal neste mesmo periodo e aplicado o
percentual de 7%, mais as despesas com curso de aperfeicoamento, chegando-se
ao total de R$ 117.674,71.

Apb6s concluir esta etapa de elaboragdo e analise dos dados, foi possivel
chegar a uma diferencga significativa favoravel a terceirizagdo, na qual a empresa
teria economizado o valor de R$ 27.660,00 no ano de 2009, caso tivesse
terceirizado o servico. Para melhor visualizar este resultado, segue o grafico

comparativo abaixo:

145.334,71

m PROPRIA
m TERCEIRIZADA

PROPRIA TERCEIRIZADA

Figura 2 — Grafico comparativo entre mao-de-obra propria e terceirizada.

Para o empresario, um dos fatores que contribuiu para este resultado
desfavoravel a mao-de-obra prépria, foi o regime de tributacdo do Lucro Real, o qual
torna elevado o custo com a folha de pagamento, em virtude do alto percentual do
INSS.

4.6 Vantagens e desvantagens da terceirizacao

Na opgédo de terceirizacdo, deve-se considerar todas as vantagens e
desvantagens do processo. A empresa devera efetuar um estudo para entdo
implantar ou ndo o sistema de terceirizagédo, analisando o custo beneficio no que se
refere as vantagens e desvantagens.
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Em entrevista ao empresario, foi questionado sobre as principais vantagens e
desvantagens de terceirizar o departamento de montagem. O mesmo ressaltou
como vantagem a reducao dos produtos em estoque, a espera de montagem hoje
gira em torno de 15 (quinze) a 20 (vinte) dias. Por conseqliéncia, também houve a
reducdo do espago fisico destinado ao estoque. Destacou que a agilidade no
processo terceirizado é devido ao pagamento ser efetuado por produto, ou seja,
quanto mais montagens forem efetuadas, maior sera seu lucro.

Como desvantagem, destacou a possivel perda da qualidade, pois segundo o
empresario, as empresas terceirizadas ndo tem o mesmo comprometimento com a
qualidade, visando a satisfacdo dos clientes. Outras desvantagens comentadas
foram em relagdo a idoneidade das pessoas destinadas a realizar estes servicos,
supostamente, dentro das residéncias dos clientes, assim como a imagem que estas
podem transmitir aos clientes. Outro ponto extremamente importante citado foi no
que diz respeito aos treinamentos oferecidos pela empresa, pois por ndo serem
funcionarios proprios poderia ocorrer muita rotatividade de funcionario da empresa
contratada, perdendo com isso todo o treinamento oferecido a eles.

Complementando as colocacdes apresentadas pelo empresario, ao buscar
terceirizar, busca-se também a reducao de custos como alternativa, porém para que
iSsO se concretize é necessario que a empresa, ao contratar um prestador de
servico, o faca com os devidos cuidados no que diz respeito a legalidade da
empresa que estd contratando, a sua regularidade perante os 6rgaos, ao
cumprimento de suas obrigagdes junto aos funcionarios e a sua situagao financeira.

Portanto, terceirizar pode ser uma boa alternativa, desde que a forma de
contratacdo esteja no amparo e de acordo com a legislagdo vigente, evitando
responsabilidade decorrente dos principios da solidariedade e subsidiariedade.
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Com a alta competitividade das empresas, cada vez mais 0s empresarios
buscam informacdes confidveis e coerentes na tomada de decisdes, visando sempre
maximizar seus resultados financeiros. A terceirizagdo vem como uma alternativa
para as empresas na busca de redugdo de custos e agilidade nos processos. O
presente estudo de caso na empresa YK mostrou que a terceirizagéo € a alternativa
mais econémica para a empresa em questdo. Conforme estudo realizado, no que se
refere aos custos atuais da empresa no setor de montagem, com mao-de-obra
prépria, foi possivel chegar ao custo total de R$ 145.334,71 no ano de 2009. Ja na
simulacédo do célculo na opgao de terceirizar esse servico chegou-se ao total de R$
117.674,71. Na analise dos resultados obtidos, observou-se que a empresa teria
ampliado seus lucros no ano de 2009 em R$ 27.660,00, caso tivesse optado por
terceirizar o servico de montagem. Cabe ressaltar que o resultado obtido pode ser
ampliado caso o empresario deseje efetuar um céalculo mais profundo sobre o custo
do tempo em que sua mao-de-obra permanece ociosa, assim como um
acompanhamento rigoroso sobre as pecas perdidas ou danificadas na hora da
montagem, dados esses que nao foram possiveis elencar nas despesas devido a
falta de controle na empresa. Apesar da vantagem econdmica, 0 empresario deve
considerar certas desvantagens no processo terceirizado tais como: a possivel perda
de qualidade nos servigos e a duvida em relagdo a indole da pessoa que estara
representado sua empresa dentro das residéncias dos clientes.

Ainda o que se pode considerar como muito importante, € a legalidade da
empresa contratada e o permanente acompanhamento do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, evitando assim que a empresa efetue uma analise de
viabilidade e constate que terceirizar é a proposta de menor custo e opte por esta, e
no futuro tenha problemas decorrentes dos principios de solidariedade e
subsidiariedade, fazendo com que a empresa tenha uma despesa maior do que a
or¢ada anteriormente, tornando desta forma desnecessaria o estudo de viabilidade.

Portanto, para a empresa YK a proposta de terceirizacao é a alternativa mais
viavel do ponto de vista econdmico, em funcdo de os custos atuais da empresa
serem superiores aos da terceirizagdo, mesmo considerando que nao foram

relacionados todos os custos da empresa com a mao-de-obra propria, devido a falta
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de registro e a extensao dos calculos em relacdo a esse custo.

Diante do exposto, através das andlises e comparativos realizados no
decorrer do trabalho, foi possivel constatar a importancia de se efetuar um estudo
diante da tomada de decisdo. Através dos resultados obtidos, foi possivel fornecer
informagdes de nivel gerencial ao empresario, fazendo com este possa decidir com
maior seguranga.

Deixamos como sugestao para um proximo trabalho efetuar um estudo mais
profundo do célculo do custo da mao-de-obra ociosa, tendo em vista que neste
trabalho foram observadas somente as despesas incorridas no periodo. Também,
como sugestao, pode ser efetuado um planejamento tributario para a empresa, pois
acredita-se que com isso 0o empresario possa se utilizar destas ferramentas para
obter sucesso em sua gestdo financeira, garantindo assim a maximizagcao dos

resultados positivos da empresa.
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ANEXOS

ANEXO A — Modelo de Contrato de Prestagdo de Servigos de montagem de méveis.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CONTRATANTE:..........c.ooeirees , pessoa juridica de direito privado, com inscrigdo no
CNPJ sob n2......ccoeevmvmenrnnnnnnns ,estabelecidaa .....cccccveeeeeeeeeeeiiiiinennnn, ,N%...... , bairro.............. ,
cidade.............. L, CEP: e
CONTRATADO.:.........ccceeeeeeene , pessoa juridica de direito privado, com inscricdo no
CNPJ sob n2......ccoeevrmvnrrrnnnnnnns ,estabelecida a .....cccccvveeeeeieeeeiiiiiiennn, ,N%...... , bairro.............. ,
cidade.............. L, CEP: e

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestacao de Servigos, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condigdes de preco,
forma e termo de pagamento descritas no presente.

DO OBJETO

Clausula 18. O objeto do presente contrato é constituido pela prestacdo de servico do
CONTRATADO, que se restringe a montagem do(s) ambientes:

) Dormitério casal.

) Dormitério solteiro.
) Cozinha.

) Banheiro.

) Closet.
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OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Clausula 22. O CONTRATANTE devera fornecer ao CONTRATADO todas as informacoes

necessarias a realizacao do servico, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita
consecugao do mesmo, e a forma de como ele deve ser entregue.

Clausula 32. O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento na forma e condigdes
estabelecidas na clausula 62.

OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

Clausula 42. E dever do CONTRATADO oferecer ao contratante a copia do presente
instrumento, contendo todas as especificidades da prestagdo de servico contratada.

Clausula 58. O CONTRATADO devera fornecer Nota Fiscal de Servigos, referente ao(s)
pagamento(s) efetuado(s) pelo CONTRATANTE.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
Clausula 62. O presente servigo serd remunerado pela quantia de R$......... (valor expresso),

referente aos servigos efetivamente prestados, devendo ser pago em dinheiro ou cheque, ou
outra forma de pagamento em que ocorra a prévia concordancia de ambas as partes.
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DO INADIMPLEMENTO, DO DESCUMPRIMENTO E DA MULTA

Clausula 72. Em caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE quanto ao
pagamento do servigco prestado, devera incidir sobre o valor do presente instrumento, multa
pecuniaria de 2%, juros de mora de 1% ao més e corregdo monetaria.

Paragrafo Unico. Em caso de cobranca judicial, devem ser acrescidas custas processuais e
20% de honorarios advocaticios.

DO PRAZO

Clausula 82. O CONTRATADO assume o compromisso de realizar o servigo dentro do prazo
de ... (... ) dias, de acordo com a forma estabelecida no presente contrato.

DAS CONDICOES GERAIS

Clausula 92. Fica compactuado entre as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista
entre as partes contratantes, excluindo as obrigagdes previdenciarias e 0s encargos sociais,
ndo havendo entre CONTRATADO e CONTRATANTE qualquer tipo de relacdo de
subordinacgao.

Clausula 102 Salvo com a expressa autorizagcdo do CONTRATANTE, ndo pode o
CONTRATADO transferir ou subcontratar os servicos previstos neste instrumento, sob o
risco de ocorrer a rescisao imediata.

DO FORO
Clausula 112. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes
elegem o foro da comarca de .......cccceeviiiiiiiiin i, , para a solugdo de quaisquer
questdes oriundas do presente contrato.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com 2(duas) testemunhas.

Local e data

Nome
Contratante

Nome
Contratado



57
ANEXO B — Orcamento para terceirizacao do servico de montagem, oferecido a empresa

YK.

A
EMPRESA YK MOVEIS PROJETADOS LTDA

ORCAMENTO
A inscrita no CNPJ sob n®..........ccceeeee estabelecida nesta cidade
na Rua ......ccccooeeiennns , N%. vem respeitosamente apresentar orcamento para

servigos de montagem de moveis projetados.

DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:
» Montagem de dormitérios, cozinhas, banheiros, escritorios, closet etc.

DO VALOR DOS SERVICOS
O valor a ser pago pelos servicos prestados corresponde a 7% (sete) por cento do
total da Nota Fiscal do produto.

DAS GARANTIAS

No pagamento de 7% estado incluidos todos os encargos abaixo relacionados
pertinente aos funcionarios:

» Salério;

> FGTS;

> INSS;

> 132 Salario;

> Férias;

» Vale transporte;

» Vale alimentagao.

Ficando a CONTRATANTE livre de qualquer énus.

Santa Maria, ....... o [T de .,



