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RESUMO

Trabalho de Conclusdo do Curso
Curso de Graduacao em Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA: CASO DAS
EMPRESAS DE SANTA MARIA/RS

AUTORA: Ana Reinet Ribeiro Aita
ORIENTADOR: Prof. Antonio Reske Filho
Data e Local da Defesa: Santa Maria-RS, junho de 2010

O presente trabalho apresenta um estudo realizado em empresas de médio e
grande porte de diversos setores da cidade de Santa Maria/RS. Buscou-se, neste
estudo, verificar o quanto a auditoria interna é importante para a gestdo das
mesmas, auxiliando a alta administracdo a alcancar uma gestéo eficaz. Foi realizada
uma pesquisa bibliografica buscando aprofundar os conhecimentos a respeito da
auditoria interna, seus objetivos, importancia, normas e procedimentos, auxilio a
tomada de deciséo e sua contribuicdo para uma gestdo eficaz. Por meio da analise
das entrevistas estruturadas realizas com o0s gestores das empresas pesquisadas
pode-se verificar que a auditoria interna feita com responsabilidade, de forma
oportuna, integra e clara, oferece subsidios para a administracdo das entidades
serem geridas de forma eficiente. Para isso, faz-se necessario, que 0s gestores e
auditores se entendam, o auditor ndo trabalhando de forma punitiva, mas auxiliando
os auditados na solucdo de seus problemas e os gestores ndo temendo a auditoria,
fazendo uso da mesma para melhorar seus processos. Dessa forma a auditoria
interna é Util para gestdo tanto no processo de tomada de decisdo, como nho
combate a erros e fraudes, na avaliacdo e utilizacdo de recursos, na melhora da
eficacia e eficiéncia da gestdo, tornando-se uma ferramenta imprescindivel e

valorizada para a gestédo e a entidade em geral.

Palavras-chave: auditoria; auditoria interna; gestao eficaz.



ABSTRACT
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THE IMPORTANCE OF INTERNAL AUDIT: THE BUSINESS CASE
FOR SANTA MARIA /RS
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Advisor: Prof. Antbnio Reske Filho
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This paper presents a study in medium and large companies from various
sectors of the city of Santa Maria. We sought in this study to verify how the internal
audit is important for their management, assisting senior management to achieve
effective management. We performed a literature seeking to deepen the knowledge
about the internal audit, its objectives, importance, standards and procedures,
assistance in decision making and their contribution to effective
management. Through the analysis of structured interviews with managers of the
companies surveyed could be verified that the internal audit done responsibly, timely,
integrated and clear, provides grants for the administration of the entities being
managed efficiently. For this, it is necessary that managers and auditors to
understand, the controller not working in a punitive manner, but also helping them
audited by solving their problems and not fearing the audit managers, making use of
it to improve its processes. Thus the internal audit is useful for managing both the
process of decision making, as in combating fraud and errors in the evaluation and
use of resources, in improving the effectiveness and efficiency of management,
becoming a valued and indispensable tool for management and general contracting.

Key Words: audit, internal audit, effective management.
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1 INTRODUCAO

O mundo passa por diversas mudancas e as empresas por motivos, tais
como, concorréncia, globalizacdo, tecnologia, conhecimento, crises, entre outros,
também tem que estar em constante transformacdo, modificando suas metas e
processos, procurando ganho de produtividade e aperfeicoar seus métodos e
ferramentas de gestéo.

Nesse cenario empresarial, onde as empresas estdo cada vez mais
competitivas buscando se manter no mercado, a informacéo e a avaliacdo de cada
segmento é de suma importancia para as mesmas. A administracdo dessas
empresas necessita de informacfes corretas para que sua gestdo seja eficaz,
alcancando seus objetivos e projetando novos.

Neste ambiente com tantos desafios e inovagdes, surgiu a auditoria interna,
auxiliando as organizacGes que buscam constantemente a continuidade, fornecendo
um diferencial competitivo. Entendido assim, ela auxilia no comprimento dos
objetivos da entidade no assessorando a alta administracdo, com responsabilidade
para uma gestdo eficaz, tanto pela necessidade das empresas efetuarem um
controle mais eficiente sobre os diversos riscos como para reducao da possibilidade
de fraude.

Dessa forma, a auditoria interna esta cada vez mais presente no cotidiano das
empresas, apesar de ser pouco difundida no Brasil, podendo ser muito importante
para a rentabilidade da empresa, fazendo com que suas observacdes sejam Uteis
para gestdo. Sua visdo critica e opinides com justificativas cabiveis quando aceitas
pelos gestores podem trazer excelentes ganhos.

Quando pesquisada a importancia da auditoria interna, diversas bibliografias
afirmam sua real importancia para a gestédo eficaz das empresas. Diversos livros,
trabalhos, artigos, afirmam que a mesma ajuda a alta administracdo através de
informacdes, na busca da eficiéncia na gestdo dos negdcios das entidades.

Porém, nesse ponto ha também um questionamento em relacdo a sua real
importancia para empresas, ou seja, se a auditoria interna realmente agrega valor ao
negécio e proporciona rentabilidade e seguranca para os contribuintes. Se seus

conceitos e objetivos estdo sendo perfeitamente compreendidos pelos gestores.
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Diante do exposto surge a seguinte duvida: Qual a real importancia da auditoria
interna para gestao das empresas de médio e grande porte?

Para tanto, esta pesquisa tem o objetivo de identificar a importancia da
auditoria interna como forma de auxiliar e apoiar a gestdo de empresas de grande e
médio porte de Santa Maria. Visa ainda relatar sob a Otica dos gestores, 0s
beneficios que as mesmas tém com a pratica da auditoria interna, identificar junto
aos gestores, a contribuicdo que o cumprimento das normas e procedimentos de
auditoria proporciona para uma gestao eficaz e listar os beneficios que as empresas
tém com o seu uso na prevencao de fraudes e erros.

Esse trabalho esta estruturado em cinco capitulos, o primeiro contempla a
introducéo, na sequéncia uma ampla reviséo bibliografica dando suporte a pesquisa,
versando sobre as empresas de Santa Maria, os conceitos de auditoria interna, sua
importancia, papel desempenhado na tomada de decisdes, normas de auditoria e
por fim auditoria interna e gestéo eficaz. O terceiro capitulo apresenta a metodologia
do trabalho e seu delineamento. No proximo capitulo tem-se analise e interpretacdo
dos resultados e como quinto e Ultimo capitulo tem-se as conclusbes e

recomendacgdes da pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial tedrico inicia-se versando sobre Santa Maria e suas empresas,
passa pela abordagem dos conceitos de auditoria e auditoria interna, decorrendo
pela sua importancia, normas de auditoria, papel desempenhado na tomada de

decisbes, por fim auditoria interna e gestéo eficaz.

2.1 Santa Maria e suas empresas

Santa Maria € uma cidade no centro do estado do Rio Grande Sul. Segundo a
Wikipédia (2010), por sua posicdo geografica central foi, desde os tempos do
império, historicamente estratégica na questdo dos conflitos, por esse motivo 0s
investimentos, por muito tempo, foram referentes a seguranca nacional. Assim
formou-se uma estrutura e uma vocacao econdmica do municipio voltada para a
prestacado de servi¢cos. Santa Maria destaca-se na regido, no estado e no pais como
cidade portadora das seguintes funcdes relacionadas a prestacdo de servicos:
Comercial, Educacional, Médico Hospitalar, Rodoviario e Militar Policial. Os dados
disponiveis revelam a alta importancia do setor terciario, destacando-se o comércio
e 0S servicos publicos.

De acordo com Beber (2002) Santa Maria ocupa a quarta posicao entre as
melhores cidades galchas para negdcios, ocupa a 722 posicdo. Com invejavel
potencial econdmico que possui 0 municipio, prevé-se uma maior expansao urbana,
crescimento de sua economia e melhorias da qualidade de vida de seus habitantes.

Dados do IBGE levantados no censo de 1990 dizem que, a estrutura da
Renda Interna do Municipio (PIB), tinha os seguintes percentuais de participagao:
agropecuaria 9,21%; industria 9,75%, comércio de mercadorias 25,38%; outros
servigos 55,65%. Como se pode constatar o setor de outros servigos contribui para o
PIB local com um percentual maior que o da soma dos setores agropecuario
industrial e comércio de mercadorias.

Representando o comércio de Santa Maria, tem-se a CDLSM (Camara dos
Dirigentes Lojistas de Santa Maria). Segundo a mesma, a CDLSM possui um quadro
de aproximadamente 30 colaboradores e trabalha para mais de 900 associadas do

comércio da cidade. Podendo concluir que grande parte das empresas de grande e
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médio porte de Santa Maria sdo associadas a mesma, tanto pela representatividade
do comércio em relagdo ao municipio, quanto pela quantidade de empresas

associadas.

2.2 Auditoria

2.2.1 Defini¢do de auditoria

Crepaldi (2007, p. 3) define auditoria de forma bem simples dizendo que é “o
levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos,
operagoes, rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade.” O mesmo,
especifica 0 conceito explicando que “sistematica” se refere a conotacdo de uma

série de passos ou procedimentos ldgicos, estruturados e organizados.

Em geral, a Auditoria procura determinar se as demonstracdes e
respectivos registros contabeis de uma empresa ou entidade merecem ou
ndo confianca, isto é, a auditoria € um espagco para verificar se as
demonstragbes contdbeis realmente refletem, ou n8o, a situagéo
patrimonial, assim como os resultados das operacdes de empresa ou
entidade que esta sendo examinada (CREPALDI, 2007, p. 8).

As demonstracfes contabeis sdo afirmacbes que a administracdo das
entidades que as emitem apresenta como verdadeiras. E € nesse ponto em que o
auditor entra, para verificar a integridade de tais demonstracbes, ndo sendo
responsavel pelas mesmas, somente pelo seu parecer que pode conter sugestdes a
administracao da entidade, podendo a mesma fazer uso delas ou néo.

Segundo Attie (1998, p. 25) “A auditoria € uma especializagao contabil voltada
a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar sua opinido sobre determinado dado.” Dessa forma a auditoria faz

exames para avaliar as afirmacdes a respeito de acdes e eventos econdmicos.

O exame de auditoria engloba a verificagdo documental, os livros, e
registros com caracteristica controladora, a obtencdo de evidéncias de
informacdes de carater interno ou externo que se relacionam com o controle
do patriménio e a exatiddo dos registros e ad demonstracbes dele
decorrentes (ATTIE, 1998, p. 25).

Assim, de acordo com critérios estabelecidos, ou seja, normas pelas quais as

afirmacdes ou representacdes sdo julgadas, o auditor realiza a comunicacdo dos
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resultados, por escrito, que segundo Boynton (2002) indica o grau de
correspondéncia entre as afirmacdes e os critérios estabelecidos, o qual aumenta ou
diminui a credibilidade das afirmacGes. Tais resultados sdo comunicados a
individuos que utilizam os resultados da auditoria, como acionistas, administracéo,
credores, agéncias governamentais e o publico em geral.

Como viu-se a auditoria basicamente tem o objetivo de expressar uma opiniao
sobre a propriedade das mesmas e assegurar que elas representem
adequadamente a posicao patrimonial e financeira, o resultado de suas operacoes e
as origens e aplicacdes de recursos correspondentes aos periodos em exame, de
acordo com os principios fundamentais de contabilidade, aplicados com

uniformidade durante os periodos.

2.2.2 Histoéria da auditoria

Auditoria comega em época tao remota quanto a contabilidade. Sempre que
0 avanco da civilizagdo tinha implicado que a propriedade de um homem
fosse confiada, em maior ou menor extensao, a outra, a desejabilidade da
necessidade de verificacdo da fidelidade do Ultimo, tornou-se clara
(BOYNTON et al., 2002 p. 34).

Segundo Boynton et al. (2002) a auditoria de empresas comegcou com a
legislacdo britanica, promulgada durante a Revolucdo Industrial, em meados do
século XIX.

Sendo mais especifico Jund (2002) afirma que quando aconteceu a
Revolucdo Industrial, a procura de capital e a expansdo das atividades,
naturalmente, criaram problemas contabeis mais complexos, mudou o eixo do
desenvolvimento pratico dessa disciplina para aquele pais, com o aumento de
volume de atividades empresariais e de emaranhados nos sistemas contabeis. As
analises de auditéria, que antes eram minuciosas, se tornaram proibitivos, devido a
seu elevado custo. Ademais, chegou-se a conclusdo de que o objetivo de
detectarem-se erros e falhas poderia ser atingido mais efetivamente através de um
sistema de controle interno. Sendo assim, a funcéo do auditor mudou, passando da
busca de erros e confirmacéo da exatiddo do balanco, para o exame do sistema e
testes de evidéncias, de modo que se pudesse emitir um parecer sobre a
fidedignidade de todas as demonstrac¢des financeiras. Entretanto a real necessidade

da auditoria somente se manifestou a partir da institucionalizagéo do investimento
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capitalista, agora, uma classe importante e em crescimento, que passou a exigir
relatorios imparciais sobre a integridade de seu investimento e dos resultados
econdmicos do empreendimento.

Segundo Pacheco (2007) o marco da necessidade de aprimoramento no
sistema contabil e, por conseguinte, da auditoria, ocorreu em 1929, com a quebra da
bolsa de valores de Nova lorque, visto que muitas empresas nao tinham
transparéncia e consisténcia nos seus dados financeiros, contribuindo, assim, com a
ja conhecida crise mundial. Houve, a partir dai, a necessidade de se mitigar as
falhas nas divulgacdes contdbeis das empresas. Desta maneira, a auditoria estaria
mais do que nunca, se fundido, gradativamente, junto ao desenvolvimento
econdbmico mundial para o alcance do status de colaboradora para a continuidade
das empresas, contribuindo diretamente no aprimoramento do processo de
governanca corporativa, amenizando, assim, sua aparéncia historica de somente

gerar custos para a entidade.

2.2.3 Auditoria Interna X Auditoria externa

Quanto ao ambito, a auditoria pode ser divida em auditoria interna e auditoria
externa, sendo que a interna é realizada por vontade da entidade, por funcionarios
da mesma e a externa por auditores ou 6rgdos independentes. E interessante saber
o significado de cada uma dessas duas modalidades para melhor compreender os
aspectos que envolvem este procedimento de avaliagdo das empresas. Se pode

dizer que a auditoria externa é€:

Aguela que examina as demonstracdes contabeis de uma empresa e emite
sua opinido sobre estas, o que a tornou fundamental, vista como uma
medida de seguranca, na opinido dos investidores, que passaram a exigir
gue as demonstracBes contabeis fossem examinadas por um profissional
independente da empresa e de reconhecida capacidade técnica (ALMEIDA
2003, p. 26).

No entanto, de acordo com o CFC (2008) “a auditoria interna constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos e das informacgdes fisicas, contabeis,

financeiras e operacionais da Entidade”
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E necessario esclarecer algumas diferencas basicas entre esses dois tipos de
auditoria, como o proposito do trabalho, os parametros para a sua execucdo, a
preocupacdo com 0s controles internos, a dependéncia profissional, a forma dos
relatorios e 0s principais usuarios, para que se entenda melhor o procedimento que

cada uma faz uso.

Auditoria Interna | Auditoria Interna
Propésito do Trabalho Analise da atividade Emisséo de opinido sobre
operacional. demonstracbes contabeis.
Parametros para a Normas de controle interno, Principios fundamentais de
execucgéo do trabalho politicas e procedimentos da contabilidade.
empresa.
Preocupacdo com os Eficiéncia e qualidade do Efeitos relevantes nas
controles internos controle. demonstracdes contabeis.
Dependéncia Profissional Dependéncia do emprego. Independéncia profissional.
Forma de Relatorios N&o padronizados. Padronizados.
Principais Usuarios Gestores da empresa. Acionistas, mercado de
capitais e credores.

Quadro 1 - Diferenga entre Auditoria Interna e Auditoria Externa
Fonte: Oliveira & Diniz Filho (2001, p. 22).

A auditoria interna e a externa se complementam, apesar dessas diferencas.
Através do comprimento das normas e procedimentos desses dois tipos de auditoria
pode-se dizer que uma facilita o trabalho da outra, tornando possivel atingir os

objetivos das mesmas com mais facilidade.

2.3 Auditoria Interna

Attie (1986) ja conceituava a auditoria interna de uma forma bem simples,
afirmando que é o setor da empresa que tem por finalidade fornecer aos
administradores, em todos os niveis, informacdes que os auxiliem a controlar as

operacoes e atividades pelas quais sao responsaveis.

A Auditoria Interna compreende o0s exames, andlises, avaliacdes,
levantamentos e comprovagfes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacBes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos (CFC,
2008).
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Para a Companhia Nacional de Abastecimento, Conab, a mesma é uma boa
forma de controle das organizacbes para melhor alocagdo de recursos dos
contribuintes, antecipando as ocorréncias de impropriedades, negligéncias e
omissfes. Dessa forma, administracdo pode garantir os resultados pretendidos,
além de receber os beneficios sociais advindos.

Dessa forma, espera-se que a auditoria interna seja uma ferramenta de apoio
a gestdo que ajude a empresa a alcancar seus objetivos através do controle interno
da mesma, identificando riscos, revelando as fraquezas, determinando as causas e
recomendando a¢fes para 0s responsaveis agirem.

O Institute of Internal Auditors (1999 apud BOYNTON, JOHNSON e KELL,
2002, p. 932) define que: “Auditoria Interna € uma atividade independente, de
fornecimento de seguranca objetiva e de consultoria que visa acrescentar valor a
uma organizacdo e melhorar suas operagdes”. Quando o mesmo fala em “(...)
interna (...)" se refere que a atividade é realizada dentro da entidade (tanto por
empregados como terceirizados) e “(...) independente (...)” seria sem interferéncia de
gualquer outra pessoa que tenha interesse nas conclusdes que o auditor venha ter.

Segundo Attie (2009) a auditoria interna € uma atividade de avaliacdo
independente, confirmando outros conceitos apresentados, existente dentro de uma
organizacdo, destinada a revisdo das operacbes e 0S segmentos organizacionais
gue tenha impacto e gerem informacgcdo no ambito contabil, financeiro, fiscal etc. O
resultado de seu trabalho visa prestar assessoria a administracdo, verificando e
avaliando a efetividade dos demais controles. Ou seja, a auditoria interna realiza um
trabalho de assessoramento a administragédo da organizagéo.

Podem-se resumir 0s conceitos citados, afirmando que a auditoria interna é:

(...) uma atividade de avaliacdo independente, que, atuando em parceria
com administradores e especialistas, devera avaliar a eficiéncia e a eficacia
dos sistemas de controle de toda a entidade, agindo proativamente, zelando
pela observancia as politicas tracadas e provocando melhorias (PAULA,
1999).

A independéncia é fundamental para que o auditor possa realizar seu
trabalho, como foi afirmado nos conceitos anteriores. Segundo Attie (2009 p.12) a

13

auditoria interna “... necessita do mais alto grau de imparcialidade, integridade e
objetividade, os quais se atrofiam na auséncia de independéncia pratica...”. Nao

havendo essa independéncia, a auditoria pode se comprometer dentro da
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administracdo, pois suas opinides e recomendacdes podem ser prejudicadas
perdendo sua imparcialidade e integridade.

Diante do exposto pode-se dizer que, a Auditoria Interna visa auxiliar a gestao
das empresas. Dessa forma, o auditor deve ser capaz de fazé-lo, trabalhando com
detectag&o de riscos, trazendo informagdes relevantes, ao mesmo tempo propondo
possiveis estratégias de acdo, ajudando tais entidades a alcancar seus objetivos e

aperfeicoar os resultados.

2.3.1 Objetivos da Auditoria Interna

A auditoria interna é um setor da empresa independente de avaliacdo, criada
para avaliar e examinar as atividades da empresa. Para Attie (2009) a proposta da
auditoria é auxiliar os membros da administracdo, a desincumbirem-se de suas
responsabilidades. Dessa forma, auditoria Ihes fornece analise, avaliacdes,
recomendacdes, assessoria e informagdes quanto o que foi examinado. Os
auditores internos sa@o responsaveis por auxiliar a administracao fornecendo dados
sobre a adequacéao e efetividade do sistema de controle interno e a qualidade de
desempenho da organizacéo.

Segundo Paula (1999, p. 44), “A auditoria interna deve participar do
desempenho/resultado da entidade, evidenciando oportunidades internas e
externas, procurando solucdes para os problemas identificados, agregando valor ao
produto.”

Attie (2009) afirma de forma sintética que a auditoria interna tem por objetivo:

+ Examinar a integridade e fidedignidade das informacdes financeiras e
operacionais e 0s meios utilizados para aferir, localizar, classificar e comunicar
essas informacdes: Todo relatério informativo que traduza uma forma de controle
das atividades e operacdes merece ser analisado pelo auditor, que também deve
identificar e avaliar a metodologia usada para o processamento e a composi¢cao das
informacgdes de controle.

« Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as
politicas, planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter impacto sobre as
operacoes e relatorios, e determinar se a organizacéo estd em conformidade com as
diretrizes: Leis e regulamento mudam com frequéncia, podendo gerar contingéncias

a organizacao, dado o desconhecimento de tais alteracbes, como também a politica
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dos administradores da empresa pode n&o estar sendo cumprida, por ato nao
intencionais ou completo desconhecimento.

* Examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario,
comprovar sua existéncia real: Esse sistema permite que se tenha controle,
permitindo que 0s recursos estejam sob estreita vigilancia. Uma das formas de
estabelecer esse controle é através de um adequado sistema de autorizacdo e
aprovacao. Outra € promover a verificacdo fisica constatando-se a existéncia real
dos valores da organizacdo, comparando-os a registros e informacdes financeiras.

* Verificar se os recursos sao empregados de maneira eficiente e econdémica:
Os recursos que a administracdo da empresa coloca a disposicdo dos setores tem
uma gama infinita de possibilidades. Recursos sdo determinados por um
investimento, por exemplo, de admissdo de um funcionario, como necessario para
fazer algo até entdo ndo realizado. Cabendo a auditoria verificar se tais recursos
estdo sendo empregados de maneira conveniente.

« Examinar operacbes e programas e verificar se o0s resultados séo
compativeis com 0s planos e se essas operagbes e esses programas Sao
executados de acordo com o que foi planejado: Cada centavo aplicado deve resultar
em algo especifico e nem sempre palpavel em termos identificados, mas precisam
ser orientados para um plano de agdo, um plano de gastos e um plano esperado de
retorno, buscando saber se as verbas e os recursos aprovados foram usados
adequadamente. Cabendo a auditoria verificar se o que foi planejado confere com a
execucao

« Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e se certificar que foram
tomadas as providéncias necessarias a respeito de suas descobertas: O processo
de comunicacao é fundamental, pois formaliza todo o servigo realizado, uma vez que
da a informacéo as pessoas que necessitam ndo so saber dos resultados, mas que
também possam ter a seguranca de que 0S processos e 0s controles sao efetivos,

ou em sua auséncia determinar sua pronta solugéo.

2.4 Importancia da Auditoria Interna

(...) os auditores internos cumprem importante funcdo dentro das
organizacfes de negdcios, das entidades governamentais ou de outras
formas de organizacéo; examinando o sistema interno de informacdes, eles
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determinam se o mesmo efetivamente se destina a comunicar as diretrizes
da administracdo, a colher os dados necessarios e a informar a
administracdo sobre os resultados das atividades operacionais (COOK
1983, p. 4).

Porém também é muito questionada a verdadeira importancia da Auditoria
Interna, ou seja, se ela realmente fornece um ganho para entidade, proporciona
rentabilidade e diminui riscos para 0s acionistas.

Segunda Paula (1999, p. 17): “A Auditoria Interna, para muitos, conserva uma
conotacdo policialesca e repressiva. Ela existiia para estes, portanto, porque
ocorrem erros.”

Essa conotagcdo repressiva, punitiva, ndo tem espa¢co no cenario de uma

gestéao eficaz.

Os gestores, donos de seus negécios, devendo atingir a eficacia desejada
por meio do alcance dos resultados econémicos planejados, tendo em vista
gue a maximizacéo de resultados setoriais hdo conduz necessariamente ao
resultado global 6timo. Nesse ambiente de plena delegacao de autoridade e
responsabilidade, cada &area responsavel por seus negécios, tanto em
termos de planejamento quanto da execucdo e controle, ndo existindo
espago para politicas punitivas e policialescas (CATELLI et al., 2001,
p.278).

No entanto Morais (1998) afirma que ocorreu uma mudanca no modo de ver
os auditores, desmistificando a imagem de “dificultar”, estando presente somente
para apontar erros, e sim sua participacado se concentra no auxilio a realizacao das
atividades da empresa, sendo parceiros buscando um resultado em comum.

Diante disso tudo, Guimardes (2001), diz que a efetiva necessidade e
utiidade da auditoria, ndo mais com énfase punitiva, mas sim direcionada ao
controle aziendal e o apoio gerencial, visando uma constante busca de opinido e
orientacdo confidveis sobre a situacdo patrimonial da entidade.

Sem duvida, a forma como o auditor realiza seu trabalho é o grande
diferencial nesta questdo, como muitas vezes ele detecta imperfeicbes ou
incorrecbes na execucdo de outras areas da empresa pode ser que haja um
desconforto entre auditor e auditado, porém a forma como ele trata esses assuntos é
que definir4 seu relacionamento com o restante da empresa, e retirar essa imagem
punitiva. Para Attie (2009, p.14) “E importante que os auditados sintam nos auditores
disposicédo para auxilid-los na solucdo de seus problemas e no encaminhamento

junto aos demais segmentos da empresa.”
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Attie (1986) ja afirmava que a auditoria interna passou a exercer papel
preponderante dentro de uma visdo ampla dos administradores para o
acompanhamento das decisbes que se tornam necessarias para conduzir a

empresa, as metas definidas.

O auditor interno ndo é um "policia”, mas um profissional que pretende
responder as expectativas da Administracdo sobre os maiores riscos da
empresa: observando, aconselhando e esclarecendo os responsaveis
envolvidos, persuadindo-os a implantar as acc¢des correctivas necessarias.
Além disso, que a Auditoria Interna € uma funcdo de apoio a gestéo,
baseada num processo sistematico, utilizando as técnicas de Auditoria
apropriadas (MORAIS, 2008, p. 5).

CFC (2008) afirma a finalidade da auditoria € “agregar valor ao resultado da
organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da
gestao e dos controles internos.”

Porém Paula (1999), afirma que a auditoria interna precisa avancar no
assessoramento a alta administracdo, modernizando-se e participando mais
ativamente do planejamento estratégico, dos programas de qualidade, dos
processos e do estabelecimento de modelos decisérios.

Ou seja, a auditoria interna vem sendo uma componente importante para a
gestdo, uma ferramenta muito eficiente, quando realizada com responsabilidade. O
auditor deve ser capaz de provocar melhorias, mas para isso precisa estar bem
treinado, atualizado e capacitado para indicar aos gestores agdes alternativas. Sua
visdo critica pode ser muito util quando ndo sé utilizada para “policiar’ e sim
acrescentar valor para entidade, ndo somente monetario, mas que colabore com a

gestao como um todo.

2.4.1 Fraude e erro

As Normas Contabeis existem para que as informacdes fornecidas sigam um
mesmo padrdo, e assim possam ser comparados os resultados de diferentes
empresas, sendo que nenhuma delas teria beneficios com a forma que a realidade é
demonstrada. Segundo Medeiros, Sergio e Botelho (2004 p.01) “podem existir
pessoas mal intencionadas dentro da empresa, que podem cometer crimes
financeiros, e fazer com que as informag¢des divulgadas sejam distorcidas,

demonstrando uma situagao que seja favoravel a seu interesse”.
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Porém nado s6 para demonstrar uma situagéo favoravel, por uma pessoa mal
intencionada, as informacgdes podem estar erradas ou divulgadas distorcidamente.
Dentre os crimes financeiros ha os intencionais e 0s ndo, denominados
respectivamente, erro e fraude. O CFC (2008) define como “fraude” o ato intencional
de manipulacdo de transacdes, informacgfes, demonstracdes contabeis e etc. Ja o
“erro” como ato nao-intencional de omissdo, desconhecimento ou ma interpretacao

de fatos quando feito o registro.

As fraudes podem ocorrer nos elementos: do ativo circulante da empresa,
ativo permanente, no passivo, no patriménio liquido, nos custos, nas
despesas e nas receitas. As fraudes ocorrem como desvios de dinheiro,
despesas ficticias, desvios de mercadorias, recebimento de créditos sem
dar-se baixa, adulteracdes de documentos, falsificacdo de documentos etc.
(MEDEIROS, SERGIO, BOTELHO, 2004, p. 2).

Fraude seria agir com dolo para beneficio préprio e sao diversas as formas de
fazé-la. Segundo Gil (1999) a maior responsabilidade da auditoria interna € a
verificacdo dos riscos de fraude quanto aos ativos empresariais e da capacidade que
a tecnologia de controle l6gico vigente fornece junto a linha de negdcios e areas
organizacionais. Referindo-se a controle l6gico vigente como medidas preventivas,
detectivas em face de eventos de erros e omissdes, transacdes fora de limites da
normalidade.

Comer (1987 apud PEREIRA, 2004) demonstra claramente um caso de falta
de controle interno e auditoria interna referente a uma demanda judicial da Ford

Motor Company contra uma possivel perda por fraudes:

Ao ditar a sentencga, o juiz afirmou que existia uma relagéo entre seguranca
e controle e que a empresa (Ford) fomentava, abertamente o
comportamento fraudulento. Nao havia um controle dos estoques, nem dos
estoques nem do material de sobras/pecas defeituosas, nem se faziam
inventérios peridédicos. N&o havia um controle criterioso. Caso houvesse a
pratica regular de inspecdo dos estoques, a fraude nao teria persistido por
dois anos continuados.

Mais revelador foi o depoimento de um membro do departamento de
compras da Ford que, ao final de 1969, levou a seu superior um relatério
depois que se evidenciava sobras ou componentes de pecas defeituosas da
Ford espalhados por algumas dependéncias da empresa. O informe foi
destruido e ndo se iniciou nenhuma investigacdo, nem se denuncio o fato a
policia, até que, ao final de 1971, a fraude adquiriu tamanha proporgdo que
foi impossivel continuar fazendo ‘vista grossa’

(...) o juiz afirmou que, se a vitima (Ford) estimulava ativamente o
comportamento fraudulento, ndo podia esperar que os Tribunais de Justica
Ihe socorressem (traducéo livre) (COMER, 1987 apud PEREIRA, 2004, p.
16).
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Neste caso, nota-se claramente a falta de controle interno, e de auditoria
interna visando melhorar a qualidade de tais controles. Segundo Paula (1999 p.43)
“A auditoria interna ndo é responsavel pela salvaguarda dos valores das entidades.
Ela colabora com a melhoria dos controles visando a esse fim.”

Com certeza, faltou uma auditoria interna eficaz no combate a esta fraude,
segundo Medeiros, Sergio e Botelho (2004, p. 3) “O auditor devera avaliar o sistema
contabil e o controle interno concedendo especial atencdo as condi¢cdes que
representem aumentos de risco de fraude ou erro.” Comprovando que ela seria
indispensavel para avaliar tal controle interno que no caso, foi falho. Dessa forma
confirma-se a relevancia da auditoria interna para as entidades no combate a fraude

e erro, quando realizada com competéncia.

2.5 Normas e Procedimentos de Auditoria Interna

As Normas brasileiras de auditoria sdo regras ditadas pelos 6rgaos
reguladores da profissdo contébil do Brasil e tem por objetivo a regulacdo
da profisséo e atividades bem como estabelecer diretrizes a serem seguidas
pelos profissionais no desenvolver de seus trabalhos (WIKIPEDIA 2009).

Wikipédia (2009) diz que “As normas atualmente em vigor no Brasil sdo
emitidas em conjunto pelo CFC, IBRACONS, Banco Central do Brasil, a CVM e a
Superintendéncia de Seguros Privados.” Para a pesquisa em questdo € estudada
principalmente as normas e procedimentos emitidas pelo CFC por ser considerada
pela Wikipédia (2009) a principal norma em vigor no brasil.

Segundo Attie (2009) as normas diferem dos procedimentos de auditoria,
basicamente porque os procedimentos se relacionam com atos a serem praticados,
acles, ja as normas tratam das medidas de qualidade da execucao desses atos e
dos objetivos que devem ser alcangados através dos procedimentos.

Com relacdo as normas de execugcdo dos trabalho, aconselha-se
primeiramente realizar o planejamento. Segundo CFC (2008) “O planejamento do
trabalho de auditoria interna compreende os exames preliminares da Entidade, para
definir a amplitude do trabalho a ser realizado de acordo com as diretivas
estabelecidas pela administragdo”. Dessa forma, inicialmente se define como o
trabalho sera realizado, tendo por base o0 que os gestores necessitam.

Apos o planejamento é quando o auditor aplica os procedimentos de auditoria

interna, para o CFC (2008) “O auditor interno deve obter, analisar, interpretar e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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documentar as informacdes fisicas, contdbeis, financeiras e operacionais para dar
suporte aos resultados de seu trabalho.” O mesmo trata um pouco mais sobre este
assunto dizendo que “O processo deve ser supervisionado para alcancgar razoavel
seguranca de que o objetivo do trabalho da auditoria interna esta sendo atingido.”
Dessa forma o auditor deve buscar informacdes que confirmem o resultado de seu
trabalho, e é necesséria uma supervisdo para confirmar se 0 mesmo esté realizando
seu trabalho de acordo com as diretivas estabelecidas pela administracao.

Além de apresentar informacdes que subsidiem o resultado do seu trabalho o
auditor deve documentar os procedimentos realizados. O CFC (2008) normatiza
dizendo que “O auditor interno deve documentar, através de papéis de trabalho,
todos os elementos significativos dos exames realizados, que evidenciem ter sido a
auditoria interna executada de acordo com as normas aplicaveis.” E ainda “Ao se
utilizar de analises, demonstracdes ou quaisquer outros documentos, o auditor
interno deve certificar-se de sua exatiddo, sempre que integra-los aos seus papéis
de trabalho.”

Quanto a realizacdo do relatorio, realizado quando o auditor conclui seu

trabalho, tem-se que:

O relatério é o instrumento técnico pelo qual o auditor interno comunica 0s
trabalhos realizados, suas conclusdes, recomendacfes e as providéncias a
serem tomadas pela administragdo. O relatorio deve ser redigido com
objetividade e imparciabilidade, de forma a expressar claramente o0s
resultados dos trabalhos realizados. (CFC 2008)

Dessa forma, nota-se que as normas e procedimentos de auditoria interna do
planejamento, até a apresentacdo do relatorio do auditor interno, existem para que
este trabalho seja feito com responsabilidade, ou seja, seguindo um padréo que
realmente possa auxiliar a entidade a atingir seus objetivos. Dessa forma, passa a
ser preponderante o exercicio da auditoria interna e a observancia aos métodos, aos
procedimentos, a forma, a execucado dos trabalhos e tudo o que envolve o exercicio
de auditoria. Podendo-se dizer que se os mesmos forem realmente seguidos pela
administracdo da entidade e pela auditoria interna pode ser uma excelente

ferramenta de gestéao, proporcionando um grande ganho para entidade.
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2.6 Auditoria Interna X Tomada de decisdes

No processo de tomada de decisdes, o0 maior desafio é antever o resultado da
mesma. Para Polis (1986), decisdo seria 0 processo pelo qual se seleciona uma,
entre varias alternativas, para atingir objetivos preestabelecidos. Nesse momento é
gue se utiliza a Auditoria Interna, como forma de auxilio a administracao da entidade,
através de informacdes Uteis e atuais, facilitando o processo de tomada de deciséo e

alcancando tais objetivos.

J& que a auditoria interna é conhecedora dos actos ocorridos no passado de
uma organizagdo, pode prognosticar o efeito com a escolha de determinada
decisdo e, portanto, cabe a auditoria interna desempenhar eficazmente as
suas responsabilidades no que diz respeito ao processo de tomada de
decisdo, auxiliando os gestores com as informacdes disponiveis, sejam
gquantitativas ou qualitativas (MORAIS, 2008, p. 4).
A informacao € hoje ferramenta fundamental para o processo de tomada de
deciséo, ja que é responsavel pelas mudancas de posicionamento da gestdo. Com o
auxilio da auditoria interna, a gestdo firma seu modelo de decisdo através de

informagdes adequadas, tanto quantitativas quanto qualitativas.

Os fatores qualitativos sdo de dificil quantificacdo e ndo podem ser
expressos em termos financeiros, mas a dificuldade n&o significa
absolutamente que devam ser desprezados como elementos, sem
importancia. Em alguns casos podem determinar a decisdo (SOUZA, 2008,
p. 29).

O que traz o diferencial competitivo € a informagéo aliada & comunicacao,
auxiliando a entidade nesse ambiente empresarial atual. Dessa forma, para que o
auditor realize seu trabalho com responsabilidade e se assegurar que cumpriu sua
missao deve ter certeza que contribuiu para que o gestor decidisse de forma correta
através deste diferencial.

A auditoria interna pode ser uma ferramenta muito importante para a gestao,
realizando um trabalho valioso e objetivo que possibilite fornecer informacdes para
tomada de decisGes. Poréem para que haja esse reconhecimento, é necessario que
seus servigcos sejam vendidos de forma agressiva e dindmica. Segundo Attie (2009,

p. 12) “A auditoria precisa mostrar o servigo que é capaz de realizar e procurar

contato com a alta administracdo para sentir o que ela quer e espera.” Ela deve
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mostrar que tem habilidade de executar um trabalho competente, mostrando a
gestdo da empresa sua capacidade de subsidiar a tomada de decisoes.

Bibliografias de anos anteriores confirmam essa afirmacao, dizendo:

Cabe ao auditor, convencer a alta administracdo e seus executivos que
pode auxilid-los na melhoria dos seus negécios, identificando areas
problematicas e sugerindo correcdo, para obter destes 0 apoio necessario
ao desenvolvimento de prestacdo de servico de toda empresa (ATTIE,
1986, p. 26).

Acrescentando, Paula (1999) afirma que a comunicacdo com o gestor deve
ser feita de forma consistente, oportuna e objetiva, expressando a visado correta do
momento vivido pela empresa, considerando que as informacdes variam de
importancia de acordo com as circunstancias.

Além disso, Conab (2008) afirma que as informacdes que subsidiam os atos
de gestdo, fatos ou situacbes observadas na entidade devem ser concisas,
objetivas, convictas (demonstrar certeza da informacao), claras, integrais (no seu
total e imparcialmente), coerentes, com uma seqiéncia estruturada e que permita
formacéo de opinido sobre as atividades.

Entendido isso, basicamente quando se fala em informagéo como fonte para
tomada de decisdo, um fator determinante € que tais informacfes sejam uteis. Para
Padoveze (2008, p. 41): “A informacao deve ser tratada como qualquer outro
produto que esteja disponivel para consumo. Ela deve ser desejada, para ser
necessaria. Para ser necessaria, deve ser util”.

Para Paula (1999, p. 37) “A Auditoria Interna desenvolve atividades de
assessoramento, ou seja, ela pode recomendar mudangas organizacionais, mas néo
de dispbe de responsabilidade ou autoridade para determina-las”.

Sem duvida, a auditoria interna possui subsidio para auxiliar a gestdao na
tomada de decisdes. O auditor para cumprir sua missdao com exceléncia deve
contribuir para que a administracdo decida-se de forma adequada. Lembrando que,
a auditoria somente pode assessorar a administracdo, quanto a tomada de deciséo,

jamais executa-las.
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2.7 Auditoria Interna X Gestao eficaz

No cenario atual, onde o mundo passa por mudancas econémicas e sociais
fruto da globalizacdo e da crise financeira atual, as empresas necessitam se
adaptar, passando por um constante processo de mudanca. A postura do
empresario esta voltada a tomada de decisdes, muito mais a nivel gerencial, ou seja,
0S empresarios necessitam subsidios de como gerir a entidade.

Mas afinal o que é gestdo? ludicibus e Marion (2001, p. 101) afirmam que
“Gestdo. Processo de tomada de decisdo que inclui Planejamento, Execucao e
Controle.”

Analisado varios conceitos de gestédo pode-se dizer que:

A gestdo vai além de conhecer e administrar as variaveis internas, em tese,
sob maior dominio da administragdo do empreendimento. A adoc¢édo de
instrumentos para conhecer e antecipar os impactos ambientais também
acaba por constituir o processo de gestdo (PEREIRA, 2004, p. 9).

Isto €, a gestdo representa acdes necessarias para chegar a um resultado
econdmico desejado. Segundo Morais (2008) “Para conseguirem uma posi¢cao
competitiva, vantajosa e sustentada, para serem rentaveis, e até mesmo para
sobreviverem, as organizagdes precisam ser geridas com eficacia.”

Nesse momento é que a auditoria interna se insere, como uma ferramenta
capaz de proporcionar condicdes para otimizar os resultados amparando todo o
processo decisoério para otimizacdo de resultados. Auxiliando, dessa forma, a gestao
das organizagbes a serem geridas com éxito. De acordo com o Conab (2008) a
auditoria interna tem por objetivo primordial, entre outros, fortalecer a gestao.

O CFC (2008, p. 398) afirma que a auditoria interna tem por finalidade

“agregar valor ao resultado da organizagéo.” Porém, se pode ver por outro lado:

As responsabilidades dos executivos aumentam, e ndo sdo somente
aquelas decorrentes das pressfes por resultados e lucros; a legislacéo
(nacional e internacional) cada vez estabelece com maior clareza que estes
respondam (inclusive com seu patrimdnio) por prejuizos causados a
terceiros, sejam em decorréncia de erros ou fraudes. A auditoria interna
assegura que 0s processos estejam sendo executados conforme
estabelecido pela administracdo e de acordo com as politicas corporativas,
reduzindo possibilidades de prejuizos a terceiros e, principalmente, a
propria organizagdo (MACHADO JUNIOR, 2008).
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De véarias maneiras a auditoria interna pode ser (til para a gestdo das
entidades. Como foi exposto, os gestores buscando ndo somente o lucro mas
também atender as exigéncias da legislacdo fazem uso da auditoria para assegurar
que o0s processos estejam sendo realizados sem erros ou fraude. Porém, néo
somente nesses casos a auditoria é Util para a gestdo. Pode-se afirmar que a
auditoria interna a cada momento cresce em relevancia para a gestao empresarial,
pela crescente demanda informativa dos agentes decisorios que acabam por criar
uma opcao cada vez mais gerencial para a auditoria. Portanto as informacdes
provindas da mesma representam subsidios fundamentais para o desenvolvimento
de uma boa pratica de gestao.

Para Paula (1999, p. 43) “Pode-se concluir que auditoria interna sera
considerada necessaria se puder contribuir para a superacdo de tantos desafios,
tratando e comunicando dados de acordo com o modelo decisorio do gestor.”

Segundo Morais (2008) a auditoria interna em relacédo a assessoria a gestao,
observando o comprimento de suas normas, com certeza, vem contribuindo para a
concretizacdo dos resultados das organizacfes, possibilitando a reducao de riscos
que as empresas estdo expostas no cenario empresarial atual.

Tendo por base o que foi exposto sobre a auditoria interna, se pode afirmar
gue guando a mesma respeita suas normas e procedimentos, pode ser de suma
importancia para a gestdo. Tanto como forma de subsidiar a tomada de decisdes,
através informacdes Uuteis, como auxiliando na realizacdo das atividades das
mesmas, verificando riscos de fraude, agregando valor, auxiliando, dessa forma, a

alta administracao das entidades a manter uma gestao eficaz.



3 METODOLOGIA

Segundo Padua (2007) pesquisa é toda atividade voltada para resolucéo de
problemas, buscando indagar, investigar, € a atividade que vai nos permitir elaborar
um conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na
compreensao desta realidade. Dessa forma, toda pesquisa tem uma intencdo, que &
elaborar conhecimentos que possibilitem compreender ou até transformar a
realidade.

Para realizacéo desse trabalho utilizou-se pesquisa descritiva, segundo Silva
(2003, p. 60) a mesma “tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relacdes entre as
variaveis.” Dessa forma, caracterizando a importancia da auditoria interna para a
gestéo das entidades.

A coleta de informacdes sobre o assunto foi realizada através de pesquisa
bibliografica, que para Silva (2003) “Essa pesquisa explica e discute um tema ou
problema com base em referéncias tedricas ja publicadas em livros, revistas,
periodicos, artigos cientificos etc.” Nesse caso foram utilizados livros de leitura
corrente e livros de referéncia, e o aprofundamento e conhecimento de materiais de
pesquisas que ja foram realizadas sobre o assunto, podendo chegar a novas
conclusdes sobre o mesmo e auxiliar pesquisas futuras.

Segundo Silva (2003, p.61) “a pesquisa bibliografica fornece dados para
qualquer outro tipo de pesquisa ou pode esgotar-se em si mesma.” Nesse caso
também foi realizada pesquisa de campo, buscando uma atuagdo pratica. Segundo
Silva (2003) pesquisa de campo consiste na coleta direta de informacéo no local em
gue acontecem os fenbmenos, ou seja, € a que se realiza fora do laboratorio, no
préprio terreno das ocorréncias. Dessa forma, foram realizadas entrevistas
estruturadas na prépria entidade.

A coleta de dados para esta pesquisa, foi realizada junto as empresas através
de entrevista, pois segundo Silva (2003) ha vérias vantagens como flexibilidade na
formulacdo das questbes, maior sinceridade de expressao e poder registrar dados
durante a entrevista, apesar de apresentar maior dificuldade de comparagcao entre
uma entrevista e outra. Além disto, a vantagem mais considerada, para escolha

dessa forma de coleta de dados foi com relacdo ao indice de respostas. Segundo
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Rea e Parker (2000) o indice de respostas sdo consideravelmente mais altos para
entrevistas pessoais do que para questionérios pelo correio.
A pesquisa é quantitativa, pois a entrevista em questdo foi estruturada,

facilitando a comparacédo com as demais.

As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinides e
atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam
instrumentos padronizados (questionarios). Sao utilizadas quando se sabe
exatamente o0 que deve ser perguntado para atingir os objetivos da
pesquisa. Permitem que se realizem proje¢cbes para a populacdo
representada. (MINAYO, 1994, p. 21)

Buscando a realidade das empresas de grande e médio porte de Santa Maria,
obteve-se a listagem das entidades associadas a CDLSM (Camara dos Lojistas de
Santa Maria) que possuem empresas de diversos setores de Santa Maria, como
comércio, industria, prestacao de servigos, etc.

Através da listagem de tais empresas, foram selecionadas quais efetivamente
possuem auditoria interna, dessas foram selecionadas 10 empresas, e efetuada a
entrevista estruturada direcionada aos gestores das mesmas com intuito de obter
uma informacédo pela visdo dos préprios gestores. De acordo com Rea e Parker
(2000) é necessario identificar uma populacdo que possua conhecimento e as
informacdes necessarias a satisfacdo dos requisitos do projeto. Determinando assim
a populacéo util de onde sao extraidas as entrevistas.

Dessa forma avaliou-se a visdo do gestor, sua opinido e o grau de satisfacao
com a atividade de auditoria interna, medindo sua contribuicdo para gestao eficaz. A
analise e interpretacdo referente as entrevistas realizadas serd demonstrada no

proximo capitulo.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram coletados através de entrevista estruturada em 10 empresas
de diversos setores de Santa Maria. Essas empresas sdo de médio e grande porte e
ambas possuem Auditoria Interna. Dessa forma, foram realizadas perguntas
direcionadas aos gestores dessas entidades, buscando avaliar sobre a 6tica dos
mesmos a importancia da auditoria interna como forma de auxiliar a gestdo da
empresa, 0s beneficios que os mesmos tém com a pratica dela, a contribuicdo que o
comprimento das normas e procedimentos proporciona e os beneficios que eles,

gestores, tem com o seu uso na prevencdo de fraudes e erros.

4.1 Beneficios que a gestdo das empresas possui com a préatica da auditoria

interna

Quanto aos beneficios que a gestdo das empresas possui com a pratica da
auditoria interna foi perguntado o motivo da empresa ter recorrido aos servicos da
auditoria. A principal razdo escolhida, com 60% dos gestores, foi prevencédo de
fraudes e erros, demonstrando que apesar de ndo ser o Unico beneficio que a
auditoria interna proporciona, a principal razdo das entidades recorrem a esta
ferramenta ainda é a prevencao de erros e fraudes. Outro beneficio é a necessidade

de avaliar de recursos, conforme demonstrado na figura 1.

Outros
10%

M Necessidade de
avaliar recursos

30% Prevencg&o erro

e fraudes
60%

Figura 1 — Motivo de a empresa ter recorrido aos servi¢os da auditoria interna
Fonte: pesquisa
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Foi considerado em “outros” motivos para a empresa ter recorrido aos
servi¢cos da auditoria interna, garantir a assertividade de suas operagbes com maior
transparéncia, afirmado pelos gestores. Dos 60% dos entrevistados que considerou
a prevencao de erros e fraudes o motivo principal 50% afirmaram que a necessidade
de avaliar a utilizag&o de recursos também foi uma das raz6es da empresa utilizar a
auditoria interna. Ainda foi acrescentado que essa prevengao seria principalmente
na analise de controles internos que visam prevenir tais erros e aperfeicoar as
rotinas de trabalho com foco em excelente controle de qualidade nos servicos
prestados.

Com relacdo ao auxilio a tomada de decisbes todos entrevistados
reconheceram a importancia que ela possui, fornecendo informacdes uteis para a
gestado das entidades. Dessa forma, ndo se teve nenhuma resposta afirmando que a
auditoria interna seria “dispensavel” ou “sem necessidade”, mas sim 60%
consideraram a auditoria interna muito importante no auxilio aos gestores a tomada
de decisdo, sendo que os outros 40% afirmam que ela é importante. Também foi
guestionado se os mesmo consideravam as informacfes fornecidas pela auditoria
interna Uteis no auxilio a tomada de decisdo e 100% dos entrevistados afirmaram a

utilidade da mesma, néo deixando duvidas sobre a sua importancia nesse sentido.

[ | Sem
necessidade
0%

Importante
40%

Muito
Importante
B Dispenséavel 60%

0%

Figura 2 — Grau de importancia da Auditoria Interna no auxilio a tomada de decisé&o.

Fonte: pesquisa

Foi perguntado sobre as informacfes que a auditoria interna proporciona
ainda no que tange ao subsidio a tomada de decisdo, e 100% dos gestores

afirmaram que a auditoria interna proporciona informac¢des concisas, objetivas,
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convictas e claras, auxiliando assim o processo decisorio. Porém, um dos
entrevistados acrescentou que a mesma indica 0s problemas mas é necessaria uma
investigacdo mais profunda por parte da administracdo, utilizando tais informacoes,

porem nao se limitando a elas.

4.2 Contribuigcdes do comprimento das normas e procedimentos de auditoria

para a gestao

No que tange as normas e procedimentos de auditoria interna, a partir do
planejamento, até o relatorio do auditor todos os gestores afirmaram que a mesma €
uma forma de auxilio na busca da eficiéncia na gestdo dos negocios. Um dos
entrevistados ainda acrescentou que pela auditoria interna ter uma funcédo de
vigilancia constante na empresa, pode detectar pontos vulneraveis na empresa ou
desvios que podem destorcer a eficiéncia desejada.

Também foi citada a relevancia que as informacfes constantes do relatério de
auditoria possuem. Ainda afirmaram que através do relatério de auditoria
oportunidades que servirdo como base para qualificacdo da gestdo, melhoria dos
processos internos da empresa, e assegurar a assertividade das operacdes da
mesma.

Por diversos motivos, 100% dos gestores afirmaram que as normas e
procedimentos de auditoria sdo uma grande forma de auxilio a gestdo das
entidades. Principalmente o relatério, que é o que realmente chega até eles,
demonstrando o resultado do trabalho do auditor, com informacdes pertinentes e

sem duvida uteis para a alta administracdo das organizacoes.

4.3 Beneficios da auditoria interna na prevencao de erros e fraudes

Com relagéo aos beneficios da auditoria na prevencao de erros e fraudes foi
perguntado qual o grau de importancia os gestores atribuem a auditoria interna, e
constatou-se que todos consideram ao menos importante na prevencéo de erros e
fraudes, somente confirmando o que ja foi exposto com relacdo ao motivo das
empresas terem recorrido a auditoria interna. Dessa forma, 80% dos entrevistados

afirmaram que a auditoria interna € muito importante na prevencédo de erros e

fraudes e os restantes 20% consideram a mesma importante. Nenhum dos gestores
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entrevistados consideraram a consideraram dispensavel ou sem necessidade, como

demonstrado no gréafico abaixo.

m Dispensavel

Importante 0%

| Sem 20%
necessidade
0%

Muito
Importante
80%

Figura 3 — Grau de importancia da auditoria interna no combate a fraude e erros.
Fonte: pesquisa

Foi perguntado se ja foram detectadas fraudes nas empresas em questao
através da auditoria interna e todos entrevistados afirmaram que ja foram
identificadas fraudes, apesar de 10% ter se negado a responder a pergunta.

Ha varias maneiras de ocorrer fraudes, as mais comuns seriam desvios de
dinheiro, despesas ficticias, desvios de mercadorias, recebimento de créditos sem
dar-se baixa, adulteragcbes de documentos, falsificacdo de documentos etc. Com
relacdo a isso, foi questionado que tipos de fraudes foram detectadas nas empresas
entrevistas. Dentre elas, a mais reconhecida foi desvio de mercadorias, que se
mostrou muito comum de acontecer nas empresas, seguida do recebimento de
credito sem dar baixa, seguidas de desvio de dinheiro, despesas ficticias, como

demonstrado na figura abaixo.
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Figura 4 — Tipos de fraudes mais detectadas pela Auditoria Interna.
Fonte: pesquisa

N&o resta duvidas com relagdo a importancia da auditoria interna na
prevencdo e correcao de erros e fraudes. Pode-se notar que ela € util detectando
diversos tipos de fraudes, dificultando o trabalho de pessoas mal intencionadas, ou
até identificando erros que podem ocorrer sem intencdo. Através dos seus exames
pode auxiliar a empresa a proteger seus ativos de eventuais roubos, perdas, uso
indiscriminado. Além disso, um programa eficiente para prevenir e detectar a
violacdo das leis e procedimentos por meio dos controles internos € muito
importante . Dessa forma, pode-se afirmar que a auditoria interna é muito atil no

combate a erros e fraudes, identificando-os e propondo solu¢cdes para combaté-los.

4.4 Importancia da auditoria interna como forma de auxiliar e apoiar a gestéo

das empresas de grande e médio porte de santa Maria

Quando perguntado sobre a Gtica dos gestores a real importancia da auditoria
interna 70% dos entrevistados afirmaram que é melhorar a eficiéncia e qualidade
através da avaliacdo técnica, financeira e patrimonial, também foi considerado pelos
gestores combater e prevenir fraudes, auxiliar a tomada de decisdo. Nenhum
considerou a avaliacdo da utilizacdo de recursos como o fator mas importante da

auditoria interna.
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Figura 5 — Real importancia da auditoria interna sobre a 6tica dos gestores.
Fonte: pesquisa

Pode-se notar através desse resultado que apesar das empresas recorrem
aos servi¢cos da auditoria interna principalmente para prevencao de erros e fraudes,
a maioria dos gestores identifica a importadncia da auditoria interna a melhora da
eficiéncia e qualidade, fazendo uma avaliacdo técnica, financeira e patrimonial.
Demonstra-se claramente a visdo de que a auditoria € muito mais eficiente, pode
trazer muito mais ganho para as empresas do que somente combater os erros e as
fraudes.

Também foi perguntado aos entrevistados, se eles viam a auditoria interna
uma forma de “prejudicar’ o trabalho dos outros setores da empresa. A auditoria
interna ja foi vista como dificultadora, principalmente por examinar a integridade e a
confiabilidade das informacdes de outros departamentos da entidade. Com relacéo a
isso, 100% dos entrevistados responderam que ndao vem a auditoria interna dessa
forma, desmistificando a imagem de “dificultar’, estando presente somente para
apontar erros, e sim sua participacdo se concentra no auxilio a realizacdo das
atividades da empresa, sendo parceiros buscando um resultado em comum.

Porém, pela 6tica dos entrevistados, pode-se notar que em algumas vezes a
auditoria interna ainda possui uma conotagcdo punitiva e repressiva. Quando
perguntado aos mesmos, se ela possui conotacao punitiva e repressiva pela otica

dos gestores, 50% respondeu que em alguns momentos pode-se dizer que sim. Ou
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seja, metade dos entrevistados ainda consideram ela “policialesca”, o que com

certeza néo é o ideal no cenario competitivo atual.

Sim
0%

Em alguns
momentos
50%

B Nao
50%

Figura 6 — A auditoria interna possui conotagéo punitiva e repressiva pela visdo dos gestores?
Fonte: pesquisa

Um dos entrevistados ainda acrescentou que a auditoria depende da
abordagem da propria empresa, deve haver uma preparacado da equipe para receber
a auditoria interna, e fazer com que as pessoas ndo se sintam tensas, a participacao
do RH nesta preparacgéo se torna indispensavel, pois a ferramenta deve ser utilizada
de maneira que traga dados que servirdo para medir o nivel de anomalias que ha na
empresa. Para ser elaborado um processo investigatorio de suas causas, ndo se
pode auditar areas com a intencdo de punir pessoal, esta € uma visao destorcida.
Existem problemas em processos que séo causados por falhas no planejamento,
falta de preparacdo da equipe, caréncia de uma gerencia eficaz, algum problema no
ambiente ou até falha de um funcionario.

Mudar esse quadro apresentado também é missdo dos auditores, pois seu
trabalho é o grande diferencial nesse sentido. A forma como ele trata os assuntos
com os outros setores da empresa € que definira sua relacdo com a mesma. E
necessario que o auditor interno passe confianca auxiliando os auditados na
solugcbes de seus problemas ndo cabendo politica punitiva, pois estdo todos
buscando a eficacia da gestdo da entidade. Dessa forma, os colaboradores da
empresa ndo devem temer uma auditoria, e sim fazer uso da mesma para melhorar
Seus processos e corrigi-los.

Também foi questionado com relacdo a auditoria interna como ferramenta
para auxiliar a gestdo, auxiliando as entidades a alcancarem uma posi¢cao

competitiva, vantajosa e sustentada. Nesse sentido, 100% dos entrevistados
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afirmam “sim”, os mesmos consideram a auditoria interna muito util para as
empresas serem geridas com eficacia, formando um diferencial competitivo,

ajudando-as a se manter no mercado e alcancarem seus objetivos.

Nao
0%

B Sim
100%

Figura 7 - Auditoria Interna é uma ferramenta facilitadora para gestéo eficaz?
Fonte: pesquisa

Para finalizar, os gestores foram questionados se consideram a auditoria
interna uma forma de agregar valor a empresa, e unanimemente todos responderam
gue sim. Ela pode ser uma ferramenta de gestdo muito eficiente, e trazer grandes
ganhos para empresa, mostrando que a auditoria interna tem se tornando
extremamente necessaria, contribuindo para superacdo dos desafios da empresa,
tratando e comunicando dados de acordo com o gestor, realizando assim seu
trabalho com responsabilidade.

Viu-se que para organizacbes conseguirem uma posicAdo competitiva,
vantajosa e sustentada, para serem rentaveis, e até mesmo para sobreviverem,
precisam ser geridas com eficacia. Nesse sentido é que a auditoria interna se insere,
demonstrando que seu trabalho € (til para a empresa alcancar seus obijetivos,
apoiando com seus conhecimentos.

Dessa forma, a auditoria interna a cada momento cresce em relevancia para a
gestdo empresarial, tornando-se uma ferramenta imprescindivel e valorizada para a

gestao e a entidade em geral.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo trata-se das conclusdes referentes ao objetivo geral da
pesquisa, ou seja, o que foi identificado com relagdo a importancia da auditoria
interna como ferramenta de auxiliar a gestdo das empresas de médio e grande porte
de Santa Maria. Também refere-se a conclusdées quanto aos objetivos especificos e

as recomendac0es julgadas pertinentes.
5.1 Conclusbes Segundo Objetivo Geral

Conclui-se quanto a importancia da auditoria interna como forma de auxiliar e
apoiar a gestdo das entidades de médio e grande porte de Santa Maria que h4 uma
unanimidade com relacdo a isso, afirmando que a mesma € muito importante para a
gestéo dessas entidades.

Identificou-se que a auditoria interna € considerada importante para 0s
gestores das empresas pesquisadas, principalmente para melhorar a eficiéncia e
qualidade da gestao, através da avaliacdo técnica, financeira e patrimonial. Também
foi constatado junto aos mesmos, sua importancia no combate a erros e fraudes e
no auxilio a tomada de deciséo.

Diante do que foi pesquisado, alguns gestores ainda associam a auditoria
interna a uma conotacgdo punitiva e repressiva em alguns momentos, isso se pode
atribuir a forma que a empresa aborda ao assunto e a falta preparacdo da mesma.
Outra razdo que se pode identificar seria a atitude do auditor que sem duvida define
essa relacdo com a entidade.

Dessa forma pode-se concluir que a auditoria interna € muito importante para
as empresas de médio e grande porte de Santa Maria, trazendo grandes ganhos
para as mesmas, tratando e comunicando dados, realizando seu trabalho com

responsabilidade.
5.2 Conclusdes Segundo Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos tinha-se identificar junto aos gestores, 0s

beneficios que as entidades tém com a pratica da auditoria interna. Com relacéo a
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ISSO constata-se que 0s gestores das empresas de Santa Maria pesquisadas,
consideram que a auditoria interna possui diversos beneficios, o mais reconhecido,
considerado o principal motivo das entidades recorrerem aos servico da mesma foi o
combate a erros e fraudes. Seguido da necessidade de avaliar recursos e garantir a
assertividade de suas operacdes com maior transparéncia.

O objetivo especifico seguinte era identificar sob a Otica do gestor a
contribuicdo que o cumprimento das normas e procedimentos de auditoria interna
proporcionam para gestdo eficaz. Quanto a isso se identificou-se pela visdo dos
gestores entrevistados que as normas e procedimentos de auditoria, do
planejamento ao relatério do auditor, auxiliam a gestdo das entidades, sendo uma
excelente ferramenta de gestdo para qualificacdo da mesma, melhoria dos
processos internos e assegurar assertividade das operacdes da entidade.

Com relacao a listagem dos beneficios que as entidades possuem com 0 uso
da auditoria interna na prevencdo de erros e fraudes, pode-se concluir que as
empresas de grande e médio porte pesquisadas, ja obtiveram diversos beneficios
nesse sentido, tanto no combate ao desvio de dinheiro, como em despesas ficticias,
desvio de mercadorias, recebimento de crédito sem dar baixa, etc. Nesse sentido,
ndo ha duvida com relacdo a importancia da auditoria melhorando a qualidade dos
controles diminuindo consideravelmente a possibilidade de erros e fraudes.

5.3 Recomendacdes

Novos horizontes sdo abertos atraves desta pesquisa, podendo-se estender o
trabalho com futuras investigagdes. Dessa forma, poderia ser efetuada pesquisa em
empresas do mesmo porte e da mesma cidade, porém que ndo possuam auditoria
interna, a fim de identificar o prejuizo que as mesmas possuem com a falta dessa
ferramenta.

Recomenda-se também que seja efetuada pesquisa em outra cidade de
tamanho e porte semelhante a fim de verificar a situagcdo das empresas de grande e

meédio porte em relacdo a importancia da auditoria interna para gestao eficaz.
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APENDICES



APENDICE A
ENTREVISTA ESTRUTURADA DIRECIONADA A EMPRESAS QUE
POSSUEM AUDITORIA INTERNA EM SANTA MARIA/RS

A empresa possui Auditoria Interna?
() Sim
() Néao

Qual 0 ramo de atividade da empresa?
() Comércio
() Prestagé&o de servico
() Indastria
() Outro. Qual?

Qual o grau de importancia vocé atribui para a Auditoria Interna como forma
de auxiliar a gestao?

( ) Muito importante

( ) Importante

( ) Dispenséavel

( ) Sem necessidade

Qual o motivo da empresa ter recorrido aos servi¢cos da Auditoria Interna?
() Prevencéo de fraudes e erros

() Necessidade de avaliar a utilizagao de recursos

() Solicitacao de outros 6rgaos

() Outro. Qual?

Para vocé, qual a real importancia da auditoria interna?

() Avaliar a utilizagdo de recursos

() Melhorar a eficiéncia e qualidade através de avaliacdo técnica, financeira
e patrimonial

() Combater e prevenir fraudes e erros.

() Auxiliar a tomada de decisdes
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Vocé vé a Auditoria Interna como forma de prejudicar o trabalho do outros
setores da empresa?

() sim

() Nao

Sob a sua Otica a auditoria Interna possui uma conotacdo punitiva e
repressiva?

() Sim

() Nao

() Em alguns momentos

No combate a fraudes e erros, vocé considera a auditoria interna:
( ) Muito importante

( ) Importante

( ) Dispenséavel

( ) Sem necessidade

Ja foram detectados fraudes, na empresa em questao, através da auditoria
interna?

() Sim

() Nao

Se sim, que tipo de fraude?

() Desvio de dinheiro

() Despesas ficticias

() Desvios de mercadorias

() Recebimento de crédito sem dar-se baixa
() Adulteracédo de documentos

() Outra
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Quantos as normas e procedimentos de auditoria interna, do planejamento
até o relatério, vocé considera uma forma de auxilio para busca da eficiéncia na
gestédo dos negdcios.

() Sim

() Nao

Por qué?

Com relacédo ao auxilio em tomada de decisfes, vocé considera a auditoria
interna:

( ) Muito importante

( ) Importante

( ) Dispenséavel

( ) Sem necessidade

Vocé considera as informacfes, que a auditoria interna proporciona, Uteis no
auxilio a tomada de decisao?

() Sim

() Nao

Vocé considera as informacdes, que a auditoria interna proporciona,
concisas, objetivas, convictas, claras, para auxiliar a tomada de decisdo?

() Sim

() Nao

Para conseguir uma posi¢cao, competitiva, vantajosa e sustentada a empresa
precisa ser gerida com eficacia, vocé considera a auditoria interna uma ferramenta
facilitadora para que isso aconteca?

() Sim

() Néao

Vocé considera a auditoria interna uma forma de agregar valor para a
empresa?

() Sim

() Nao



