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O estudo foi realizado junto as empresas de servigos contabeis de Santa Maria - RS, cujo
guadro funcional é superior a 9 funcionarios, no periodo correspondente ao primeiro
semestre de 2006. O objetivo geral deste estudo foi demonstrar a importancia de investir no
conhecimento, no aperfeicoamento e na motivagdo para valorizar o capital intelectual nas
empresas. A pesquisa buscou conhecer como as empresas de servigos contabeis estdo
investindo no capital intelectual, através de uma entrevista estruturada com o responsavel
de cada empresa. A realizacdo desta pesquisa permitiu concluir entre outros aspectos que
as maiores empresas de servicos contabeis de Santa Maria, possuem em seu perfil um
quadro funcional predominante do sexo feminino, e em sua maioria sdo formadas por sécios
do sexo masculino. A sisteméatica de trabalho utilizada nas empresas contdbeis de Santa
Maria, influencia no conhecimento adquirido da equipe. Também a motivacdo da equipe
realmente influencia, tanto na producdo como nho crescimento intelectual de cada
funcionario. Concluiu-se que a troca do conhecimento é importantissima para o crescimento
das organizacdes contabeis e para que isso ocorra o funcionario deve ter consciéncia desta
necessidade. A grande maioria das empresas de servicos contabeis disponibilizam aos
funcionérios, dentro do horario de expediente, algumas horas de estudo pois isso trara um
crescimento intelectual para a empresa. Também dentre as entrevistadas todas tem acesso
a um programa de informética especifico, e freqiientam cursos de atualiza¢éo disponiveis no
mercado. Estas empresas, que investem em capital intelectual, ttm como objetivo principal

se destacar e obter reconhecimento pela qualidade de seus servicos.
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1 INTRODUCAO

O investimento no capital intelectual é imprescindivel para as empresas que
guerem um maior aperfeicoamento nas areas em que atuam, pois é importante que
estejam atualizadas, devido as exigéncias do mercado, tanto em tecnologia quanto
em recursos humanos.

Nas empresas de servicos contdbeis a qualidade dos servigos € fundamental
para a continuidade da empresa, com qualidade e credibilidade para que sejam
satisfeitas as necessidades de seus clientes. Para isso ha a exigéncia de
investimento em capital intelectual, para que seus colaboradores sejam qualificados
e estejam dispostos a ampliar os horizontes da contabilidade para que essa evolua
como a profissao do futuro.

O avanco tecnoldgico também € uma area que precisa constantemente de
atualizagdo, por isso o investimento torna-se necessario para que 0s programas
contabeis ndo se tornem obsoletos e junto com o aperfeicoamento dos programas
de informatica da area contabil vem o crescimento intelectual da equipe.

Para que fosse possivel saber como esta o investimento em capital intelectual
nas empresas de servicos contadbeis de Santa Maria-RS, foi realizado um estudo
junto a essas empresas, cujo quadro funcional € superior a 9 funcionarios, no

periodo correspondente ao primeiro semestre de 2006.

1.1 Problema

Desde a década de 60 vivencia-se um periodo de mudancas econdmicas,
tecnoldgicas, politicas e sociais. Na era do conhecimento, é percebido que muitas
empresas, para aumentarem seu valor junto ao mercado, ganhar a confianca dos
clientes e principalmente para tornar-se inalcancavel pela a concorréncia, estao
investindo no conhecimento. Uma vez que, investir em seus colaboradores é
fundamental para o crescimento intelectual, porque é através deles que a empresa
irA conseguir prestar um servico de qualidade e oferecer tranquilidade para os
clientes.

Partindo das mudancas ocorridas no cenario mundial, sabe-se que o

conhecimento passou a ter atribuicdo de valor monetario. Diante desses fatos,
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procurou-se saber se as empresas de servigcos contabeis de Santa Maria - RS
julgam importante investir no conhecimento profissional de seus funcionarios para

aumentar o capital intelectual de suas empresas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo foi demonstrar a importancia de investir no
conhecimento, no aperfeicoamento e na motivacao para valorizar o capital intelectual

nas empresas.

1.2.2 Objetivos especificos

Com os objetivos especificos procurou-se:
a) identificar as acfes necessarias ao aprimoramento do capital intelectual nas
empresas prestadoras de servicos contabeis;
b) identificar quais as agcdes que estdo sendo executadas para esse aprimoramento;
c) demonstrar o quanto uma empresa pode ser valorizada, apds investir no capital

intelectual.

1.3 Justificativa

A contabilidade como um sistema de informagdes deve observar 0s novos
requisitos exigidos pelo momento atual, pois ndo deve ficar parada no tempo
deixando as mudancgas acontecerem sem procurar investir para satisfazer o
mercado, o qual estd mais exigente.

Devido as exigéncias do mercado, sabe-se que a maioria dos clientes exigem
de uma empresa de servicos contdbeis bem mais do que apenas relatorios
informando se houve lucro ou prejuizo, e sim, querem além dos servigos contabeis
uma assessoria para auxiliar em como administrarem suas empresas, identificarem

onde ocorrem o0s problemas mais freqientes, também querem auxilio de como
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diminuir custos, e para a empresa de servicos contdbeis estar preparada para
prestar essas informagdes precisa de uma equipe com conhecimentos além dos
contabeis, mas também com conhecimentos na area administrativa, econdmica e
outras.

Atualmente, muitas empresas de servicos contabeis podem perder
credibilidade por parte de seus clientes, por ndo terem um programa de
potencializacdo de capital intelectual em suas empresas. A area contabil € uma das
gue mais precisa ser atualizada, e é importante que seus funcionarios ou que suas
equipes estejam sempre bem informados intelectualmente e tecnologicamente. Em
decorréncia disso investigou-se como as empresas de servicos contabeis estao

investindo no capital intelectual de seu quadro funcional.

1.4 Hipdteses

a) Empresas contabeis com dificuldades de investimento no conhecimento do
qguadro funcional estdo perdendo sua clientela;

b) Funcionarios que aprimoram seu conhecimento produzem mais com maior
eficiéncia;

c) A contabilidade ainda ndo possui uma técnica adequada para mensurar o valor
exato do capital intelectual;

d) Com a globalizagdo, o avanco tecnoldgico, as empresas estao investindo em

capital humano, com o objetivo de ter retorno mais rapido.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Capital intelectual

Brooking (1996 apud ANTUNES, 2000) define capital intelectual como uma
combinacéo de ativos intangiveis, frutos das mudancas nas areas da tecnologia da
informacédo, midia e comunicacdo, que trazem beneficios intangiveis para as
empresas e que capacitam seu funcionamento.

O capital intelectual manifesta-se em todas as ac¢des da vida, nas decisdes e
até mesmo na sobrevivéncia da espécie humana. A histéria mostra que
economistas, a partir do século XV ja investiam esforcos para encontrar uma forma
de atribuir valor monetario ao ser humano, e, ha bem pouco tempo as organizacdes
e seus administradores vém percebendo a sua influéncia e suas implicagbes nos
resultados empresariais.

O valor do conhecer sempre teve sua expressao no tempo. O homem desde
os primérdios da civilizacdo, em etapas evolutivas como a era do pastoreio, da
agricultura, da industria sempre utilizou a mente, mas, hoje se encontra mais
evoluido com o emprego da intelectualidade, ou seja, de um refinado uso da
inteligéncia, apoiado em multiplos conhecimentos.

Para Antunes (2000, p. 95) “o capital intelectual, é a posse do conhecimento,
experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com clientes e
habilidades profissionais que proporcionem uma vantagem competitiva no mercado”.

O Capital Intelectual € um conjunto de bens intangiveis que podem agregar
valores aos produtos e servigcos, quais sejam, fruto de talentos, habilidades, know-
how, know-what e relacionamentos, assim como maguinas e redes que O
incorporam, utilizados para criar riqueza. Sua origem esta relacionada com o
surgimento da sociedade do conhecimento ou sociedade poOs-capitalista. O
conhecimento ndo é um tema novo, mas € um tema ancestral tratado por inimeros
grandes fil6sofos.

O conhecimento, conforme Padoveze (2000), € gerado e operacionalizado
pelo ser humano, acumulado e administrado pela sociedade para satisfacdo de suas
necessidades. As empresas e demais instituicdes, que sdo sociedade de pessoas

com objetivos bem definidos, fazem o papel de reunir e operacionalizar
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especialidades de conhecimento e com isso conseguem maior eficiéncia e eficacia

na gestdo do conhecimento, para atender seus objetivos e cumprir suas missoes.

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizacfes, ele costuma estar embutido ndo sé em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 6).

Essa definicdo torna claro que o conhecimento € uma mistura de varios
elementos que existe dentro das pessoas, e que faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humanas.

O conhecimento quando gera valor €, no mercado, a chave do éxito das
células sociais, que competem no contexto econdémico, social e tecnologico de nosso
tempo. Ha um progressivo interesse em mensurar 0s intangiveis e gerenciar os bens
imateriais, incluindo a rigueza do conhecimento. Ha uma valorizacdo crescente tanto
do conhecimento individual como do conjunto da organizacao.

O conhecimento se desenvolve ao longo do tempo através da experiéncia,
que abrange desde cursos, livros e mentores até o aprendizado informal. A
experiéncia refere-se aquilo que fizemos e aquilo que aconteceu conosco no
passado, e qgue vamos acumulando através dos anos. Segundo Davenport e Prusak
(1998, p. 12), “o conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo que cresce e
se modifica a medida que interage com 0 meio ambiente”.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que o conhecimento esta se valorizando,
mas ndo esta sendo registrado nos demonstrativos contabeis, o saber individual ou
coletivo é que produz valor. O ativo individual se refere a experiéncia, educacéo,
conhecimentos, habilidades, capacitacdo, incorporacdo de novas tecnologias,
valores e atitudes do trabalhador. Quanto ao coletivo € a soma de todas qualidades
e competéncias dos empregados e da dire¢cdo. Os ativos de estrutura interna se
referem aos meétodos e procedimentos de trabalho, ao software, a base de dados, a
pesquisa e desenvolvimento, aos sistemas de direcdo e gestdo e a cultura da
organizacdo. Quanto maior for a capacidade cultural coletiva maior a probabilidade
de prosperidade da riqgueza da célula social.

Dentro das empresas, o conhecimento é gerado pelas redes informais e auto-
organizadas, as quais podem tornar-se mais formalizadas com o tempo.

Comunidades de possuidores do conhecimento acabam se aglutinando, motivados
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por interesses comuns, e em geral conversam pessoalmente, por telefone e pelo
correio eletronico para compartilhar o conhecimento e resolver os problemas em
conjunto. Essa transferéncia do conhecimento € vital para o sucesso de uma
empresa.

A motivacdo também é um fator importante para a ampliacdo do
conhecimento, pois mede o nivel médio de satisfagdo de um grupo de pessoas. A
base da motivacdo é a confianca, que se deve ter no gerente ou no lider de um
grupo e num bom ambiente de trabalho. A motivacdo consiste no envolvimento total
dos membros de uma organizacdo, em que o funcionario precisa sentir-se util e
contribuir para o crescimento da empresa e de seu proprio crescimento.

Outro fator importante € o da politica salarial, que traz mais entusiasmo aos
funcionarios, que fazem parte de uma empresa que possui plano de carreira. Muitas
empresas costumam pagar prémios quando adquirem novos clientes e quando
conseguem atingir metas definidas.

Esses fatores citados sdo apenas alguns dos itens essenciais para que se
tenha um incentivo de aumentar o conhecimento individual.

Como a capacidade de adquirir e desenvolver o conhecimento, é proprio do
ser humano, este diferencia-se dos demais recursos econdmicos, em alguns
aspectos importantes:

e E um recurso ilimitado, pois a pessoa aprimora seus conhecimentos a medida em
gue os desenvolve, diferentemente de alguns recursos naturais que se esgotam com
0 tempo;

e Est4 contribuindo para minimizar o consumo dos outros recursos, a medida que é
empregado para aperfeicoar técnicas existentes, e estd associado ao
desenvolvimento de novas tecnologias;

e E propagavel pelo mundo para gerar progresso, descentralizando a riqueza, pois
esta estard em maos daqueles que souberem como criar, mobilizar e organizar o
conhecimento.

Ha muitos fatores culturais que inibem a transferéncia do conhecimento, tais
como: falta de confiangca mdutua; diferentes culturas, vocabularios e quadros de
referéncia; falta de tempo e de locais de encontro; valorizagdo e recompensas vao
para os possuidores do conhecimento (competi¢céo).

Para que ndo haja inibicdo na transferéncia do conhecimento, é necessario

construir relacionamentos e confianga mutua através de reunides face a face;
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estabelecer um consenso através de educacéo, discusséo, publicagbes, trabalho em
equipe e rodizio de funcgbes; criar tempo e locais para a transferéncia do
conhecimento; avaliar o desempenho e oferecer incentivos baseados no
compartilhamento.

Para Moreira (1999, p.14) “é provavel que vocé ouga coisas do tipo: treinar
investir para depois as pessoas irem embora e nos ficarmos na mao, porque elas
levam o conhecimento”. Esse autor expde o medo dos empresarios em investir no
capital humano, em treinamentos, em cursos, pois a qualguer momento 0s
funcionarios poderdo ir para outra empresa, inclusive para o seu principal
concorrente e levar o investimento que lhe foi proporcionado.

Para que a gestdo do conhecimento possa prosperar, as organizacdes
precisam criar um conjunto de funcdes e qualificacdes para desempenhar o trabalho
de aprender, distribuir e usar o conhecimento. H&A muitas tarefas estratégicas e
taticas a executar. Como vém sendo enfatizado os seres humanos agregam valor,
que transformam dados e informacdes em conhecimento. E importante estimular
cada funcionario a se tornar um gerente do conhecimento, pois todos precisam criar,
compartilhar, pesquisar e usar o conhecimento em sua rotina diaria.

Dentro das organizagfes as pessoas sempre procuram, usam e valorizam o
conhecimento, pelo menos implicitamente. As empresas contratam funcionarios mais
pela experiéncia ou escolaridade, porgue elas tém o conhecimento desenvolvido e
comprovado ao longo do tempo. Diante de decisdes dificeis, 0s gerentes tendem a
recorrer a pessoas que eles respeitem e lhes fornecam conhecimento mais do que a
procurar informacdes em livros ou em banco de dados. O conhecimento faz as
organizacdes funcionarem e ndo € algo novo. Novo é reconhecer o conhecimento
como um ativo corporativo e entender a necessidade de valoriza-lo.

Para Sveiby (1998), muito mais do que contribuir para a valorizacéo total da
empresa, 0 conhecimento € a base de sua estrutura interna e externa. Para poder
competir e enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais exigente, as
empresas tém que investir em recursos humanos.

Valorizar o capital humano é fundamental para a competitividade empresarial,
pois 0S recursos humanos sao 0s principais responsaveis pelo desempenho das
empresas e constituem vantagens competitivas, num mercado cada vez mais

exigente.
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Atualmente a necessidade de se extrair conhecimento organizacional € maior
gue no passado, pois com o0 avanco da tecnologia da informacgéo, vieram novas
opcOes de trabalhos, tornando o conhecimento como principal fator de producédo. As
organizacdes que buscam garantir 0 seu sucesso e continuidade, na obtencdo de
atenderem as necessidades que o mercado atual apresenta, precisam contar,
segundo Edvinsson e Malone (1998), com trés capitais imprescindiveis: Capital
Humano que faca a diferenca, Capital Estrutural condizente e Capital de Clientes
compartilhados. O somatorio desses trés capitais formam o Capital Intelectual de
uma organizagao.

Como um bem humano, o capital intelectual nas empresas, apresenta-nos um
paradoxo. Se o pessoal constitui uma vantagem competitiva principal, como o é,
tem-se que investir nele, desenvolvé-lo e ceder-lhe espaco para seus talentos.
Quanto mais fizermos isso, mais aumentaremos seus potenciais.

Os ativos baseados no conhecimento devem ser avaliados com cautela, pois
ativo para a contabilidade tradicional, compreende os bens e os direitos da entidade
expressos em moeda, 0s quais sao classificados em ativos tangiveis, que possuem
existéncia fisica e podem ser mensurados. Ja os ativos intangiveis que ndo possuem
existéncia fisica, no qual esta inserido o capital intelectual, séo de dificil mensuracao.

Segundo Edvinsson e Malone (1988, p.161) “a mensuragdo do capital
intelectual € uma idéia revolucionaria e, como a maioria das revolucdes, se recusara
a permanecer dentro dos limites que foram estabelecidos por ela”.

O capital intelectual iniciou-se com base no Goodwill, que € definido como a
diferenca entre o valor de um negdécio em sua totalidade e a soma dos ativos
individuais avaliados por seu valor justo, ou seja, sua capacidade de geracédo de
lucros futuros, e o valor econdmico de seus ativos, apresentado uma caracteristica
residual. Porém hoje, pode-se dizer que o capital intelectual esta4 inserido no
Goodwill, concluindo que o modelo desenvolvido para mensuragdao do capital
intelectual pode ser entendido como uma tentativa de identificar e mensurar alguns
dos fatores (ativos intangiveis), que contribuem para a geragdo de lucros futuros,
minimizando a quantidade de intangiveis nao identificados e, conseqiientemente, o
valor do Goodwill.

O capital de clientes também faz parte do goodwill, pois quando uma empresa

€ vendida por um valor maior que o contabil e ocorre uma sobra apds subtrair-se o
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valor das patentes e dos direitos autorais, essa sobra € o reconhecimento de que a
empresa possui uma carteira de clientes sélidos e leais.

A primeira empresa a mensurar o capital intelectual foi o Grupo Skandia, que
€ 0 quarto maior grupo financeiro do mundo atuando na area de prestacdo de
servicos financeiros e de seguros, e € o maior da Escandindvia. Esse grupo
despertou o interesse dos meios académicos e empresariais e da midia, por ter sido
0 primeiro grupo a divulgar um relatério contendo dados sobre a avaliacéo do capital
intelectual de suas empresas. Esse relatorio foi distribuido aos acionistas em 1995,
como um suplemento das Demonstra¢gdes Financeiras referentes a 1994.

O modelo desenvolvido pelo grupo foi motivado pela percepcdo de seus
diretores no inicio da década de 80, de que o poder competitivo de uma empresa
residia cada vez menos nos ativos contabeis tradicionais e, cada vez mais, em
fatores subjetivos até entdo ndo mensurados. Principalmente para eles e para as
demais empresas do setor de prestacdo de servigos, como é o0 caso das empresas
prestadoras de servi¢cos contdbeis que se baseiam no conhecimento. Essa empresa
usou como uma das formas para medir o capital intelectual, os investimentos feitos
em desenvolvimento, treinamento dos funcionarios, comunicacdo, marca, etc...,
multiplicado pelo indice de satisfacdo dos clientes, no momento em que o foco &
voltado para os clientes.

Para Sveiby, outra empresa que se destaca na avaliacdo dos ativos
intangiveis € a Celemi, uma empresa sueca que desenvolve e vende ferramentas de
treinamento. Nessa empresa, o balanco patrimonial contém ativos intangiveis que
podem ser de trés categorias principais: - Os nossos clientes onde o valor das
relacbes com os clientes é influenciado basicamente pelo grau de satisfacdo com
gue a Celemi soluciona os problemas dos clientes. — A nossa organizacao, onde as
decisdes relativas a desenvolvimento ou investimentos podem ser tomadas com
uma certa seguranca porque o trabalho é realizado internamente ou contratado fora.
— O nosso pessoal onde o valor das pessoas é que elas sao 0s unicos e verdadeiros
agentes dentro da empresa, todos 0s ativos e estruturas, visiveis ou invisiveis, sao
0os resultados da acdo humana, e depende da competéncia e energia para
continuarem a existirem.

A mensuracdo do Capital intelectual é de extrema importancia para a tomada
de decisBes estratégicas de uma organizacdo, por apontar tendéncias futuras, que

refletirdo nos relatdrios contabeis. Verifica-se que a mensuracdo desses valores é
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um grande desafio para a contabilidade, pois ele precisa ser vencido através de
pesquisas e experiéncias praticas, mostrando assim o retorno que o mesmo trara.

Alguns autores falam do risco de se investir no capital intelectual, como por
exemplo Sveiby (1998, p.183), ao dizer que “a competéncia individual é propriedade
dos individuos e ndo das empresas, de modo que, do ponto de vista da empresa, 0
dinheiro gasto com a educacao dos funcionarios deve ser tratado como um custo e
ndo como um investimento”.

Muitos comentaristas insistem que 0s custos com treinamento e educacéo
devem ser vistos como investimentos quando os individuos financiam sua educacéo,
pois eles estdo investindo no seu préprio capital. Mas, quando essa educacao é
paga pela empresa, o0 elo entre 0 empregador e o ativo € quebrado, pois a empresa
esta pagando por um ativo que néo lhe pertence.

Logo apds o autor ressalta das dificuldades de avaliar o valor das empresas
do conhecimento, utilizando apenas variaveis financeiras, e fala que existem duas
finalidades principais para avaliarmos ativos intangiveis e duas partes principais
interessadas nos resultados: a apresentacao externa e a avaliacdo interna.

Na apresentacdo externa, a empresa se descreve da forma mais precisa
possivel para os envolvidos, clientes, credores e acionistas para que eles possam
avaliar a qualidade de sua geréncia e se é provavel que se trate de um fornecedor
ou credor confiaveis. J4 a avaliacdo interna € feita para a geréncia, que precisa
conhecer ao maximo possivel a empresa para poder monitorar seu progresso. Para
que essas avaliagbes sejam satisfatérias o conhecimento dos funcionarios, da

geréncia, da equipe como um todo, é de fundamental importancia.

2.2 Organizac¢@es contébeis

Segundo Figueiredo e Fabri (2000) a organizacao de servigos contabeis tem
como misséo prestar servigos de natureza contabil. Nela centralizam-se e executam-
se as informacBes patrimoniais de pessoas fisicas ou juridicas, sob sua

responsabilidade, que exercem as diversas atividades econémicas.

E um conjunto formado da unido entre tecnologia, elementos como
maquinas, objetos e mdveis, e a capacidade humana disponivel com as
qualidades necessarias para dirigir, controlar e coordenar as atividades
essenciais para o bom desempenho do trabalho a ser executado.
(FIGUEIREDO e FABRI, 2000, p. 44).
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O exercicio das atividades das empresas contabeis realiza-se para atender ao
processo de terceirizacdo dos servigos contabeis das empresas, sob a forma de
assessoria, consultoria ou execucdo da contabilidade, da auditoria, da analise
econdbmico-financeira, do céalculo dos custos e de outros servicos de natureza
contabil.

As empresas contabeis, diferentemente de outros tipos de empresas de
servicos, sdo, em quase sua totalidade, fundadas e geridas por contadores ou
técnicos em contabilidade.

Os produtos oferecidos por uma empresa contabil podem ser agrupados de
acordo com seu foco de acdo na necessidade de seus clientes: dividem-se em trés
grandes grupos: consultoria, assessoria e execucao. Ainda se subdividem em fiscal,
trabalhista e contabil.

Todas as organizacfes possuem uma missao, que, muitas vezes, ndo € do
conhecimento das pessoas, mas que existe e visa atender as necessidades da
sociedade por meio de seus produtos ou servicos. As organizacfes existem para
realizar algo de que a sociedade necessita e por isso deve estar disposta a obté-lo.

Segundo as competéncias legais conferidas ao profissional de contabilidade,
sua principal funcdo é executar a contabilidade geral, financeira e gerencial, bem
como gerar informacdes referentes a todos os atos relativos a gestdo econdmica das
organizacoes.

Figueiredo e Fabri (2000) dizem que o profissional de contabilidade, além dos
conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho da atividade, deve conhecer o
ambiente interno e externo das organizacdes. Suas relacdes de comportamento
humano, social e econbmico devem ser conscientes e responsaveis, pois as
informacdes vindas da contabilidade impactam profundamente a vida econdmica e
social do pais. Devera ser capacitado para o dominio da linguagem dos negdcios,
pois é o responsavel pela geracdo de informacdes fundamentais ao processo
decisorio e estratégico das organizacdes, além de ser um profissional critico, ético e
licido para planejar, organizar, liderar e dirigir as atividades de controle do
gerenciamento contabil das empresas.Figueiredo e Fabri (2000) segundo pesquisas
realizadas no ambiente das empresas de contabilidade, nota-se que os maiores
problemas enfrentados pelas empresas de servigos contabeis sdo:

a) pouca atencdo dada a sua propria pratica contabil;

b) falta de habilidade gerencial;
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c) falta de planejamento;

d) perda de clientes, para empresas cujos honorarios sejam menores;
e) precos inadequadamente calculados;

f) ineficientes métodos de recrutamento e treinamento dos auxiliares;
g) falta de especializagcdo em algum tipo de servico;

h) pouca preocupacdo com a continuidade da empresa;

i) constantes mudancas na legislacéo tributéaria.

Dentro desse contexto, e acreditando serem essas as tendéncias do atual
cenario em que atuam as empresas de contabilidade, considera-se imprescindivel
que uma maior atencdo seja dada a pratica administrativa dessas empresas, pois 0s
clientes esperam muito mais. Esperam que o contador os ajude a resolver 0s
problemas de seu negdcio.

A gestdo financeira € uma das preocupacdes criticas de todo pequeno e
médio empresario, entretanto, poucos deles possuem conhecimento e seguranca
necessarios para bem administrar. Assim, esperam do contador algumas dicas
importantes para o bom funcionamento de seu negdécio.

O processo operacional da empresa contabil desencadeia-se a partir do
primeiro contato estabelecido com o cliente, que trata sobre o servico. A aquisi¢ao
de novos clientes realiza-se mediante indicacdo que pode ser feita por clientes mais
antigos, amigos pessoais ou profissionais, ou até mesmo por colegas que podem ou
nao querer elaborar o servico por considerarem grande ou pequeno demais para
seus interesses. O primeiro passo para se contratar um servico, ap0s o contato
inicial, é conhecer a extensédo e complexidade do mesmo, para a determinagcédo do
preco do servico. Num primeiro momento, € necessario caracterizar o servico a ser
prestado e o método de execucdo, e sO posteriormente relaciona-los aos varios
fatores determinantes do preco, inclusive seu custo.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000) a execuc¢éo dos servicos de contabilidade
operacionaliza-se da seguinte forma: as tarefas a serem desempenhadas séo
divididas entre os departamentos pessoal, fiscal e contabil, ficando os funcionéarios
especializados em cada tipo de tarefa. Algumas empresas dividem seus funcionarios
por empresa-cliente atribuindo a cada funcionario a responsabilidade pelo servico
daquele cliente. Outras empresas ainda disponibilizam um funcionario
exclusivamente para um cliente, fazendo-o atuar em domicilio deste com superviséo

do profissional responsavel.
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A sobrevivéncia das empresas de contabilidade na préxima década vai
depender da dedicagéo, da competéncia administrativa, da preparacao dos
sucessores, da exceléncia e diferenciacdo do servico oferecido. E
importante que cada sécio ou proprietario de empresa contabil considere-se,
além de seu proprio cliente, o mais importante de todos eles, ao qual
sempre sera necessario dedicar tempo, o melhor dos esforgcos, a mais
sofisticada das praticas de gestéo e servigos de consultoria. (FIGUEIREDO
e FABRI, 2000, p.113).

Assim como os clientes esperam que o profissional de contabilidade encontre
solucéo para seus problemas, os contadores também n&do devem deixar de lado os
problemas da sua propria empresa, e quando ndo for possivel resolvé-los, é
conveniente procurar ajuda de profissionais especializados.

O perfil do profissional da contabilidade deve ter:

a) visao sistémica em negocios;

b) conhecimento sobre as transformacdes sociais e econémicas atuais;

c) capacidade para analisar o desempenho das organizacoes, detectar problemas e
propor solugcdes para a tomada de decisoes;

d) conhecimento do mercado das empresas em que atua;

e) capacidade de ter iniciativa, criatividade e reflexao critica;

f) preparacéo para utilizacado da tecnologia informatizada,

g) capacidade de fazer planejamentos;

h) capacidade de lideranca e de trabalhos em equipe;

i) consciéncia da necessidade da utilizacdo constante de outros idiomas;

j) conscientizacdo ética;

[) capacidade de inter-relacionamento;

m) conhecimentos béasicos nas diversas especializacdes das ciéncias contabeis:
capital intelectual, contabilidade internacional, responsabilidade social, balanco

social.

2.3 Sistemas de informacdes contabeis

Sabe-se que a contabilidade existe desde a sociedade primitiva, onde a
economia era baseada na agricultura e na pecuaria, e esta fornecia aos
proprietarios, relatérios contendo apenas a contagem fisica dos bens. Mais tarde, ja
na sociedade agricola houve o inicio das relagbes comerciais com as navegacoes

maritimas, sendo assim necessario a contabilizacdo dos investimentos e o resultado
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apurado ap0s a venda das mercadorias, para atender as necessidades dos socios e
do estado e para o controle dos impostos.

Anos mais tarde, na sociedade industrial, a economia era baseada no capital
e no trabalho, época em que grandes empresas foram formadas na area industrial e
na prestacdo de servigcos. Na contabilidade os reflexos foram grandes, pois esta ja
comecou a fornecer relatorios para atender as necessidades dos acionistas ,
gerentes e governo. Houve o reconhecimento da depreciacdo , a separacdo dos
custos de producéo , a organizacao formal de institutos e 6rgéos contabeis, pois a
responsabilidade dos contadores ficou muito grande.

Hoje, na sociedade do conhecimento, onde a economia é globalizada, surge a
tecnologia de informacdo e o conhecimento passa a ser valorizado. Para a
contabilidade, surgem os sistemas de informacdes contabeis, que auxiliam nas
decisdes estratégicas, na rapidez da entrega dos relatérios contdbeis e no trabalho
em equipe onde todos passam a trabalhar em rede.

Conforme Gil (1992 apud PADOVEZE, 2000, p.47.), “sistemas de informacgao
compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros agregados segundo uma seqiéncia l6gica para o processamento dos
dados e a correspondente traducdo em informacgdes”.

Os elementos de um sistema de informacdo sdo os objetivos, ambiente,
recursos, componentes, administracao e saidas do sistema.

A ciéncia contébil traduz-se naturalmente dentro de um sistema de
informacgao, pois a contabilidade nasceu sob a arquitetura de sistema informacional.

Dessa maneira, o sistema de informacdo contabil € o grande sistema de
informacé&o dentro da empresa.

Para melhor entender um sistema de informacfes contabeis é necessario
entender o conceito de banco de dados, que € um conjunto de arquivos
estruturados, que proporcionam uma fonte Unica de dados para uma variedade de
aplicacdes. O banco de dados deve objetivar a integridade dos dados; rapidez e
flexibilidade no acesso as informagdes; independéncia entre dados e programas;
sigilo e seguranca de dados e padronizacéo de dados.

Sistema de informacdo contabil € o meio que o contador ira utilizar para
efetivar a contabilidade e a informacdo contabil dentro da organizacdo, para que a
contabilidade seja utilizada em toda a sua plenitude. Esse sistema processa dados e

os transforma em informacgdes contabeis Uteis para o processo decisorio de toda a
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empresa, em todos os niveis. Para o processo de transformacdo dos dados em
informacdes contabeis (teis, 0s principais recursos sao:

e Recursos humanos (contadores) com capacitacdo adequada da ciéncia contabil,
para o enfoque da contabilidade e visdo contabil gerencial completa, para atender as
necessidades informacionais contabeis do sistema empresa;

e Sofware de contabilidade que possibilite ao contador efetivar todo o potencial
gerencial da informacé&o contébil a ser gerada e utilizada.

Além desses recursos existem os tradicionais em qualquer setor ou qualquer
sistema tais como: equipamentos de informatica, equipamentos de comunicacao,
energia, servicos de terceiros, materiais de expediente, espaco fisico, etc.

Segundo Padoveze (2000) a contabilidade é um sistema de informacéo que
busca prover os seus usuarios, tanto de natureza interna como de natureza externa,
de demonstracdes contabeis e andlises de natureza econdmica, financeira, fisica e
de produtividade.

A informacdo passou a ter valor, o qual esta relacionado com a reducgéo da
incerteza na tomada de decisédo, na relacdo do beneficio gerado pela informacéo
versus o custo de produzi-la, e no aumento da qualidade da decisao.

Dessa forma, é necessario encontrarmos uma relacdo adequada para termos
o minimo de informacado necessaria para reduzir a incerteza e aumentar a qualidade
da decisdo, ao menor custo possivel. Em outras palavras, o custo de obter as
informacBes deve ser sempre menor que o beneficio gerado pela decisdo, baseado
nessas informacdes obtidas. Esse € o verdadeiro valor da informacéo.

A tecnologia de informacédo também faz parte de uma estrutura em nivel
estratégico das empresas e nao deve limitar-se a administrar 0s recursos internos,
mas ultrapassar as fronteiras da empresa e integrar-se sistemicamente com

fornecedores, clientes, etc.

Tecnologia da informacéo é todo o conjunto tecnoldgico a disposicdo das
empresas para efetivar seu subsistema de informacdo. Esse arsenal
tecnolégico esta normalmente ligado a telecomunicac&o, bem como a todo o
desenvolvimento cientifico do processo de transmisséo espacial de dados.
(PADOVEZE, 2000, p.44).
Numa fabrica, a tecnologia de informagdo engloba os instrumentos de
manufatura, movimentagcdo de materiais, planejamento, controle e gestdo. Nos
escritorios, a tecnologia de informacdo inclui o processamento de textos,

arquivamento automatico, sistemas de processamento de transacdes, conferéncia
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eletrdnica, correio e quadro eletrbnico, video-teleconferéncia, programas de
pesquisa em banco de dados, planilhas eletronicas e sistemas de suporte para
decisdes.

A tecnologia de informacdo é fator determinante na competitividade da
companhia, ja que além da sua utilizagdo como elemento-chave na administracdo
dos recursos, a politica da tecnologia de informacdo equipara-se, em nivel
estratégico, com o papel da definicdo dos negdcios e da propria organizacao.

A informacé&o contabil , como toda a informacéo, parte de dados coletados por
toda a empresa, tratando-os conforme seus critérios, para dar um formato
denominado contabil, que tem uma série de caracteristicas e obedece
necessariamente a uma metodologia. Esta metodologia ndo € apenas de cunho
ferramental, mas sim, tem como fundamento, a ciéncia contabil. Padoveze (2000, p.
141) afirma que “o proposito da informacdo € possibilitar que uma organizagao
alcance seus objetivos pelo uso eficiente de seus outros recursos, isto €, homens,

materiais, maquinas e outros ativos e dinheiro”.

2.4 O capital intelectual no servigo contabil

No momento atual, que € a Era do Conhecimento, onde se permite uma
grande descentralizacéo de tarefas, é caracterizada pelo poder do cérebro, na qual a
informacéo assume o papel de principal recurso econémico. O conhecimento passou
a representar um importante diferencial competitivo, para as empresas de servigos
contabeis que sabem adquiri-lo, manté-lo e utiliza-lo de forma eficiente e eficaz.
Esse conhecimento passou a gerar o capital intelectual que, as vezes, € bem mais
importante que o capital econémico.

Padoveze (2000) diz que o ponto forte da informacgé&o contabil € a mensuracéo
econdmica das transacdes. E o processo contabil de atribuir um ou mais valores a
todos os eventos que acontecem na empresa e tém significado patrimonial. Tudo
sera medido em termos de valor monetario. Com isso, a contabilidade consegue
reunir e interpretar as transacdes da empresa sob uma unica o6tica, que é valor
econdmico. Todos os dados sao traduzidos em expressdo monetaria, e com isso a
contabilidade torna-se um grande sistema de informag&o, o que a torna o Unico

sistema capaz de mostrar a empresa em sua totalidade.
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Mas, para que a informacao seja eficiente € necessario que haja uma decisao
sobre a aquisicao ou construcdo de um sistema de informacdes. Para isso exige-se
uma série de passos a serem observados. Esses passos envolvem desde a
constatacdo de que chegou o momento da mudanca até a avaliacdo do investimento
necessario. E ai que entra o profissional contabil, com seu conhecimento, capaz de
identificar quando se faz necessario uma mudanca no sistema de informacéo
contabil de uma empresa. A mudanca deve ser sempre em busca da qualidade,
cujos objetivos estado relacionados com a necessidade de atualizacéo estratégica do
sistema de informacdo em relacdo a tecnologia de informacdo e com relacdo ao
custo/beneficio que trard a implantacdo de um sistema novo e atualizado.

Para Sveiby (2000 p.24) “as organizagdes do conhecimento nos EUA estao
crescendo com tanta rapidez que seus numeros estdo ultrapassando o setor de
produgao”.

A maioria dos funcionarios das grandes empresas contdbeis sao profissionais
altamente qualificados, com alto nivel de escolaridade, isto é: sdo trabalhadores do
conhecimento. Essas empresas possuem poucos ativos tangiveis, ou seja, seus
ativos intangiveis sdo muito mais valiosos do que seus ativos tangiveis. Por esse
motivo é que a geréncia deve procurar ver sua organizacdo como se ela fosse
formada por estruturas do conhecimento e nao de capital, e sua principal tarefa deve
ser de supervisdo e apoio aos colegas.

O setor de servicos de negdécios € um grupo heterogéneo e progressista de
pequenas empresas que vendem conhecimento, informacdes e outros servigcos
basicamente, para outras empresas incluindo as empresas de servi¢cos contabeis.

O capital intelectual dentro das organizacdes contabeis é a chave para
diferenciar a pratica profissional dos contadores da maioria dos colegas e das
empresas ja existentes, e ndo somente oferecer bons servicos, mas um servigo
diferenciado, baseado no conhecimento do profissional contabil e de sua equipe.
Uma forma comum de desenvolver uma especializacdo € ampliando o conhecimento
em torno das necessidades dos clientes, mas sem impedir que o profissional
desenvolva alternativas em diversos campos.

Figueiredo e Fabri (2000) de acordo com o esse ponto de vista dizem que o
papel da contabilidade ndo deve restringir-se ao uso privado da informacgao, pois
esse tem uma perspectiva limitada da informacdo. O enfoque tradicional da

educacdo em contabilidade tem sido o de focalizar os ensinamentos quase que
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totalmente nos procedimentos de contabilizacdo dos dados contdbeis. O tratamento
da contabilidade como uma habilidade, em vez de um corpo de conhecimento,
baseia-se na premissa de que a contabilidade é aquilo que os contadores fazem.

A crenca nessa afirmacdo tem causado seérios problemas na formacédo e na
qualificacdo dos contadores, bem como na qualidade dos trabalhos por eles
executados. O objetivo da educagdo em contabilidade é produzir profissionais
eficientes, visando o desenvolvimento de uma consciéncia profissional voltada para
o aprendizado constante como padrées de treinamento, atualizacdo em
contabilidade, treinamento em neg6cio e compromisso social. As informacdes
produzidas pela contabilidade ser&do utilizadas no processo de planejamento e
controle das empresas, sendo para iSSO necessario conhecer 0 processo
administrativo e ter habilidade de resolver problemas novos, utilizando os

conhecimentos adquiridos anteriormente.

A condicdo de empregabilidade ou a manutencdo da competitividade
profissional, por meio da especializacdo e do aprofundamento cientifico
cultural, depende, em grande parte, da capacidade do conhecimento
possuido pelo profissional para a otimizagdo do desempenho de sua
funcdo. (FIGUEIREDO e FABRI, 2000, p.41).

Para que as empresas de servicos contdbeis tenham um diferencial em
relacdo aos seus concorrentes, faz-se necessario, algumas estratégias de atuacao
no mercado, como por exemplo:

e Escolher um segmento de mercado e definir qual o perfil dos clientes-alvo;
e Tentar diferenciar seus servicos perante os da concorréncia;

e Buscar a superacgédo das expectativas e a satisfacao dos clientes;

e Ter um alto padréo de atendimento;

e Fornecer amplos servigos aos clientes.

Diante disso, torna-se necessario e imprescindivel que as empresas de
servicos contabeis tenham um diferencial, que € o capital intelectual. Esse capital
intelectual, que € o conhecimento adquirido, deve estar sempre atualizado e fazer
parte de toda a equipe, para que seja utilizado em sua totalidade.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000) existem algumas maneiras de aumentar
servigos prestados aos clientes e tornar os tradicionalmente oferecidos mais Uteis e
indispensaveis tais como:

e Adequar a apresentacdo dos demonstrativos contabeis a compreensdo e a
necessidade do cliente;
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e Aconselha-lo no planejamento das vendas e dos lucros;
e Oferecer, além da demonstracdo de resultado, algumas outras demonstracées
gerenciais;
e Analisar a performance do negdcio do cliente.

Par que isso se torne eficiente é necessario, mais uma vez, que o profissional
contabil tenha um conhecimento capaz de suprir as necessidades dos clientes. O
capital intelectual torna-se, sem duavida, muito importante dentro das empresas de

servicos contabeis.

O profissional mal informado ou defasado podera causar grandes prejuizos
a seu cliente, a empresa em que trabalha, assim como a si préprio. Alguns
profissionais de contabilidade j& comecaram a tomar conhecimento da
importdncia da educacgdo continuada para o0 sucesso de sua préatica
profissional, e, mesmo nos paises onde nao é exigido oficialmente como é o
caso do Brasil, procuram atualizar-se constantemente. Formando grupos de
estudo com colegas, freqiientando cursos de pos-graduagdo e separando
diariamente tempo para leitura e atualizagdo. (FIGUEIREDO e FABRI, 2000,
p.88).

A contabilidade € o ramo de conhecimento que se envolve continuamente
com julgamentos, interpretacdes e decisfes. Para isso, € necessario atualizacao,
tanto na tecnologia dos processos operacionais, como na execug¢do de novas
propostas conceituais, bem como no desenvolvimento de capacidade critica.

Figueiredo e Fabri (2000, p. 88) “Nao seria insensato dizer que o conhecimento

sobre contabilidade adquirido hoje nao tera praticamente valor dentro de cinco anos”
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho € baseada no método dialético, que
fundamenta-se na dialética proposta por Diehl e Tatin ( 2004, p. 50) “€ um método
de interpretacdo dindmica e totalizante da realidade, segundo o qual os fatos n&o
podem ser tomados fora de um contexto social, politico ou econdmico”. O trabalho
proposto possui como caracteristica a pesquisa qualitativa, onde os dados sao
coletados preferencialmente nos contextos em que os fenbmenos séo construidos e
a andlise dos dados é desenvolvida no decorrer do processo de levantamento
desses dados.

Este trabalho pesquisou descritivamente como as empresas de servicos
contdbeis estdo investindo no capital intelectual. Em um primeiro momento foi
apresentada uma entrevista estruturada com o responsavel pela empresa, logo
apos, foi realizado um questionario descritivo, no qual conteve perguntas abertas e
de multipla escolha. O propdésito atingido foi a avaliacdo dos resultados, onde houve
comparacao entre as empresas que dao importancia ao investimento no capital
intelectual das empresas que ainda ndo comecaram a investir.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa de levantamento, onde foram
aplicados questionarios, para obter o conhecimento da realidade das empresas de
servicos contabeis através de amostragem aleatéria simples.

As atividades desenvolveram-se em quatro etapas: primeiramente foi
realizada uma pesquisa bibliografica contendo a opinido de autores com
conhecimento na area, logo apoés foi realizado a coleta de dados nas empresas de
servicos contabeis de Santa Maria. Os dados recolhidos na segunda fase foram
analisados e interpretados atraves de dados estatisticos num terceiro momento e por

ultimo obteve-se uma redacéo final com a concluséo do trabalho.
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Em consulta ao Guia cidade de Santa Maria-RS ano 2006, foram localizadas
108 empresas de servicos contabeis. A partir deste dado, selecionou-se uma
amostra de 17 empresas que possuem no minimo 9 funcionarios para melhor
delimitar esta amostra e serem analisadas quanto ao investimento, ou nao, no
capital intelectual. Das selecionadas 3 ndo responderam ao questionario.

Foram aplicados seis questionarios pilotos para uma perfeita formulacdo do
mesmo e adaptacao dos itens a serem respondidos. Para uma melhor avaliagdo dos
resultados da pesquisa 0 questiondrio compde-se de trés segmentos distintos:
motivagdo, confian¢ca mutua e valorizacdo do conhecimento. Em primeiro lugar foi
levantado o perfil das empresas analisadas, onde constam além do numero de
sécios, o numero de funcionarios e o sexo dos componentes da equipe. Neste item
constatou-se que as maiores empresas de servigos contabeis sado formadas por 33
socios do sexo masculino e 22 sécios do sexo feminino, bem como empregam em
seu total 189 funcionarios no mercado. Destes,137 sdo mulheres e 52 homens.

Ainda no perfil dos escritérios contabeis foram analisados os tipos de clientes
para 0s quais as empresas prestam servicos, onde se verificou que a maioria dos
clientes estd no ramo do comércio, seguida do ramo de servicos e da industria.
Alguns dos entrevistados ainda prestam servicos as cooperativas, as igrejas e a
atividade rural.

A sistemética de trabalho das empresas de servicos contdbeis € realizada
pelos setores contébil, fiscal e pessoal. Quando questionados com referéncia a este
assunto verificou-se que 43% das empresas de servicos contabeis entrevistadas
realizam o setor contabil e o fiscal separadamente e que 57% agregam o setor
contébil e o fiscal. Portanto, no setor pessoal a totalidade das empresas contabeis
opera com uma equipe especifica para este departamento.

A motivacdo é um fator determinante para o aumento do conhecimento tanto
individual quanto coletivo, pois determina o nivel de satisfacdo dos funcionarios
fazendo com que estes busquem ampliar seus horizontes. Para mensuragao dessa
motivagdo, buscou-se avaliar se sdo ou nao, utilizadas metas nos escritorios, as

quais estéo relacionadas no Quadro 1.
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ALTERNATIVAS FREQUENCIA | %
Metas com bdnus remunerado e elogios; 4 29
Metas sem bbnus remunerado apenas elogios e 4 29
reconhecimento;
Metas com bonus remunerado; 3 21
N&o possuem metas a atingir; 3 21
Total 14 100

Quadro 1 — Tipos de metas

Conforme resultados acima, 79% dos escritdrios contabeis entrevistados,
possuem metas a atingir, representando assim um incentivo ao funcionério para que
este produza mais e com maior eficiéncia e fazendo com que o0 escritorio cresca
aprimorando o conhecimento do colaborador. Porém, 21% dos escritdrios nao
remuneram as metas conquistadas, mas incentivam o colaborador com elogios e
reconhecimento para que este ndo perca o entusiasmo em atingir as metas. J& 21%
dos escritérios entrevistados ndo possuem metas a serem atingidas.

Outro item sobre motivacao avaliado foi o favorecimento das metas a serem
atingidas, ja que estas podem favorecer ndo s6 o funcionario, mas a equipe e a

empresa como um todo, conforme Quadro 2.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA %
Favorecem toda equipe; 8 42
O funcionario individualmente; 6 32
Favorecem somente a empresa; 5 26
Total 19 100

Quadro 2 — Favorecimento das metas

Dentre os entrevistados, oito afirmaram que toda a equipe é favorecida
quando as metas sdo atingidas. Houve também seis avaliagbes afirmando que
somente o funcionério é favorecido, sendo que outras cinco indica¢des afirmam que
nao ha favorecimento nem para a equipe e nem individual. Entretanto, ndo é
possivel avaliar com presteza se, ao favorecerem a equipe, a empresa também nao

sera beneficiada.
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Além das metas propostas para aumentar a motivagcdo da equipe nas
empresas de servicos contabeis sdo realizadas outras tarefas que aumentam o
conhecimento e a integracdo dos funcionarios, melhorando o convivio e a amizade
da equipe. Dentre essas tarefas esta o treinamento através de cursos pagos pelo
escritério que aumentam o conhecimento sem énus para o funcionario. Também séo
utilizados cursos motivacionais. Além de ampliarem a motivacdo, mudam a rotina do
trabalho, que cotidianamente provoca muito stress. Nesses cursos ha brincadeiras e
atividades que aumentam o raciocinio e motivam a unido da equipe. A ginastica
laboral é outra atividade motivacional e inibidora do stress, pois alivia a tensédo e o
cansaco, a medida que sdo realizados alongamentos e massagens com som
ambiental, proporcionando o bem estar do funcionario.

Pode ser de grande valia realizar eventos comemorativos junto aos clientes,
pois isto faz com que se estabeleca um conhecimento informal, facilitando uma
aproximagdo mais amiga, vale também se fazer comemoragfes de aniversarios e
confraternizacfes do escritorio. Outro fator importante para o aumento da motivacao
€ ter um plano de saude proporcionando mais seguranca e assisténcia aos
funcionarios. Esses outros fatores motivacionais citados pelas empresas estao

relacionados no Quadro 3.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA %
Comemoracdes de aniversarios; 11 29
Treinamentos através de cursos pagos pelo escritorio; 9 24
Ginastica laboral; 5 13
Eventos comemorativos do escritério, confraternizacdes; 5 13
Cursos motivacionais; 4 11
Eventos comemorativos junto aos clientes; 2 5
Plano de saude; 2 5
Total 38 100

Quadro 3 — Fatores motivacionais

Em relacdo aos fatores motivacionais avaliados, onze das empresas
entrevistadas comemoram o0 aniversario de seus colaboradores para integrar melhor
a equipe. Nove delas pagam cursos aos seus funcionarios a fim de que tenham um

aumento de conhecimento na area em que estdo atuando. Houve também cinco
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citacdes em que ha utilizacdo da ginastica laboral para inibir o cansaco da equipe,
melhorando assim a saude dos funcionérios. Também das empresas entrevistadas
cinco comemoram eventos do escritério para unir toda a empresa. Conforme o
Quadro 3, em quatro empresas ha a utilizacdo de cursos motivacionais dentro dos
escritérios contabeis, que operam com esse método, e como ja foi dito colabora para
inibir o stress, melhorar o relacionamento da equipe e integra-la com maior
eficiéncia, refletindo-se na producdo e nos resultados que é o principal foco da
empresa. E com apenas duas indicacdes aparecem como itens motivadores 0s
eventos comemorativos junto aos clientes, bem como o plano de saude para os
funcionarios.

Também dentro do item motivacdo estd a politica salarial, que as empresas
de servicos contdbeis oferecem aos funciondrios, uma vez que esta € de grande
importancia motivacional para aqueles que querem fazer um plano de carreira no
escritério e aumentar a renda familiar. Para que esta informacdo fosse obtida
perguntou-se “do que depende o aumento salarial de seus funcionarios?”, e obteve-

se as respostas descritas no Quadro 4.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA %
Depende da producéo; 11 32
Depende do dissidio da categoria, 7 20
Depende do conhecimento; 6 18
Depende do crescimento dentro do estabelecimento; 6 18
Depende do tempo de servi¢co dentro da empresa; 4 12
Total 34 100

Quadro 4 — Politica salarial

De acordo com o quadro, em onze empresas entrevistadas o aumento salarial
depende da producao, pois com o acréscimo da produtividade a empresa obtém um
maior retorno e repassa uma parte para o funcionario. Outra maneira de aumento
salarial é através do dissidio da categoria que é utilizado em sete das empresas
entrevistadas. Pode também o aumento salarial depender do conhecimento
adquirido pelo colaborador em seis das empresas entrevistadas. Igualmente com
seis indicacdes o aumento salarial depende do crescimento do funcionario dentro do

estabelecimento. Por dltimo, com quatro citagdes, aparece o tempo de servico que 0
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funcionario tem dentro do escritério, como um requisito a mais para o aumento
salarial.

Quando perguntados sobre a hipotese de um funcionario receber uma
proposta melhor de salario, foi constatado que 64% das empresas entrevistadas
analisam em primeiro lugar o perfil do funcionario. Se este for merecedor de um
aumento salarial e for de grande importancia para a empresa por jA possuir um
grande conhecimento do servico, fazem-lhe uma contra proposta e este decide se
aceita ou ndo. E em 36% das empresas nao séo feitas propostas ao funcionario,
pois preferem obedecer a politica ja existente e ndo fazer concorréncia salarial.

O cargo de gerente € sempre almejado por alguns colaboradores, que
sentem-se atraidos por gerenciar a empresa em que atuam e vé-la crescer com a
sua colaboracdo. Para que isso ocorra alguns requisitos foram destacados pelos

entrevistados, de acordo com o quadro a seguir.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA | %
Ter espirito de lideranca, 8 33
Ter grande conhecimento em todas as areas; 7 29
Ter grande conhecimento administrativo; 4 17
A geréncia é exercida somente pelos soécios; 4 17
Podem chegar somente a coordenador de equipe; 1 4
E dificil um funcionario chegar a esse cargo; 0 0
Total 24 100

Quadro 5 — Requisitos para o cargo de gerente

A maioria das empresas de servicos contabeis oferecem a possibilidade de
um funcionario chegar ao cargo de gerente. O principal item para que iSso seja
alcancado é ter espirito de lideranca e foi comprovado em oito dos escritorios
entrevistados. Em seguida é preciso ter grande conhecimento em todas as areas
relacionadas a profissdo contabil para obter esse cargo, pois esta alternativa foi
citada em sete das entrevistadas. Com quatro indicacbes aparece como item
fundamental & obtencdo desse cargo ter grande conhecimento administrativo e
também com quatro, foi constatado que a geréncia dos escritorios é exercida
somente pelos socios da empresa. Com apenas com uma frequiéncia um funcionario

nao pode chegar a esse cargo, mas apenas a coordenador de equipe. Em nenhum
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dos escritdrios entrevistados foi citada a alternativa de que é dificil um funcionario
chegar ao cargo de gerente pois todos dao oportunidade para o colaborador crescer
dentro do estabelecimento.

Na segunda parte do questionario foi analisada a confianca mutua que existe
entre 0S membros da equipe e entre as equipes, pois para que a empresa prospere,
ela precisa criar um conjunto de qualificacdes para desempenhar a aprendizagem e
0 uso do conhecimento. Para isso €& importante estimular o funcionario a
compartilhar o conhecimento adquirido com seus colegas de maneira que todos
possam crescer.

Para que ndo haja inibicdo durante a troca de conhecimento é necessario
construir um relacionamento de confianca entre os membros da equipe, para que 0
conhecimento seja compartilhado. Neste sentido, analisou-se conforme pergunta 1
da segunda etapa do questionario apéndice | se existe a troca de conhecimento
entre os componentes da equipe e foi verificado que em 64% das empresas
entrevistadas existem treinamentos para esta troca de conhecimento. Em 29%
existem encontros e reunides semanais e em 7% o conhecimento é compartilhado
apenas com encontros e reunides mensais. Portanto em nenhum escritério
entrevistado este procedimento € ignorado ou desprezado.

Outro inibidor da confianca é a competitividade, pois esta faz com que
funcionéarios ndo queiram compartilhar seu conhecimento, visando se destacarem da
equipe e conquistarem melhores cargos. Conclui-se que isso ndo esta ocorrendo
dentro das empresas de servicos contabeis, pois quando perguntadas quanto a
competitividade percebeu-se que em 50% das empresas apesar da competitividade,
ha troca de auxilio entre os colegas. A equipe compartilha conhecimento auxiliando
a todos e fazendo com que o conhecimento adquirido seja disseminado. Em 50%
das empresas ndao ha competitividade, portanto ha troca de conhecimento entre os
membros das equipes sem o0 medo de ensinar o colega para que este desenvolva
seu potencial.

Para os clientes das empresas de servicos contabeis € de fundamental
importancia que os impostos sejam calculados corretamente. Para os escritorios
também € muito importante que iSSO ocorra, pois caso contrario podem trazer
prejuizos se forem erroneamente calculados, acarretando multas e trazendo outros
prejuizos, como a perda da clientela e da credibilidade da empresa. Neste caso,

muitos funcionarios sentem-se inseguros quando percebem que houve um erro de
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calculo dos impostos, sabedores que sdo de que algumas empresas chegam até a
demitir o funciondrio caso este venha a cometer mais de um erro. Quando passou-se
0 questionario referente a pergunta: “quando um erro referente a imposto é
constatado, acarretando multas, como estas sdo pagas, como esse erro é corrigido
€ quais as providéncias sdo tomadas para que este ndo ocorra novamente?” As

respostas foram as seguintes:

ALTERNATIVAS FREQUENCIA | %
O escritorio paga todas as multas; 8 30
A equipe é responsavel por averiguar o erro e fazer com 7 26

gue ele nao se repita;

Ha uma adverténcia verbal; 4 15
O funcionario paga 50% e o escritério 50%; 4 15
O funcionario € demitido caso o erro se repita varias 3 11
vezes;

O funcionario paga todas as multas; 1 3
Total 27 100

Quadro 6 — responsabilidade do erro de calculo de impostos

De acordo com as respostas foi constatado que em oito das empresas
analisadas as multas sdo pagas somente pelo escritorio, que arca com todos 0s
prejuizos. Em sete das empresas entrevistadas, a equipe fica responsavel por
averiguar o erro para que este nao se repita. Com uma frequéncia de quatro, o
funcionéario recebe uma adverténcia verbal para que seja mais responsavel e que
seu trabalho seja confiavel. Também com quatro de freqiéncia o valor da multa é
dividido entre o funcionario e o escritorio, dividindo assim o prejuizo. Em trés das
empresas entrevistadas é adotada uma politica mais rigida, onde nao se toleram o
mesmo erro demitindo o funciondrio caso isto ocorra. Em apenas uma das
entrevistadas, o funcionario arca com todas as multas.

Na terceira fase do questionario foi ressaltada a valorizagcdo do conhecimento,
que é uma fase de grande importancia, onde valorizar o capital humano é
fundamental para a competitividade empresarial e onde os colaboradores sdo os
principais responsaveis pelo desenvolvimento das empresas. As empresas de

servicos contabeis que buscam sucesso e continuidade dos servicos precisam
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investir na sua equipe visando aumentar seu potencial. Existem diversas maneiras
de aumentar o conhecimento de uma equipe. Uma delas pode ser, além da
disponibilizacdo de livros e revistas atualizadas, um horério alternativo durante o
expediente para que os colaboradores possam estudar e trocar idéias sobre todas
as mudancas que ocorrem na profissdo contabil. Diante disso foi questionado se é
dispensado algum tempo para estudo e aperfeicoamento da equipe e ficou
constatado que em 36 % dos escritorios € dispensada uma hora por dia de estudos
referente a area em que atua cada funcionario, em 29 % séao disponibilizadas duas
horas semanais, com 21% quando for necessario estudar sobre algo novo e com 7%
apenas uma hora semanal sendo que também com 7% nao disponibilizam horas de
estudo no horério de expediente.

Sabe-se que é de fundamental importancia que sejam feitos cursos de
atualizacdo na area contabil. Isso foi comprovado em 100% das empresas
entrevistadas, por haver uma melhoria da qualidade do servico, da disseminacdo do
conhecimento e, consequentemente, da satisfacdo do cliente. Esses cursos séo
feitos através do CRC (Conselho Regional de Contabilidade), Reparticbes Fiscais,
IOB (InformagBes Objetivas Publicacdes Juridicas Ltda), Informare, Fisconet, cursos
de software utilizados em cada escritério e seminarios nas universidades locais.
Geralmente esses cursos sdo disponibilizados pelo escritério aos funcionarios na
respectiva area de atuacao.

Apesar do reconhecimento da necessidade de realizacdo de cursos para
atualizacdo do conhecimento, a pesquisa apurou que 36% dos entrevistados
apresentam deficiéncia de conhecimento na area fiscal, assim como outros 29% na
area tributaria e de pessoal. Com relacdo a area gerencial, 14% demonstraram
alguma deficiéncia e apenas 7% citaram outras areas diversas, como exemplo a
informatica.

Todas as empresas de servigcos contabeis utilizam pelo menos um software
especifico da area contabil, fazendo com que a rapidez da entrega dos relatérios
seja surpreendente e que a incidéncia de erros seja bem menor, facilitando muito o
trabalho dos contadores. Os softwares mais utilizados no mercado sao Prosoft
Windows, Dominium, Prosoft Dos, Easi Soft.

Houve um avanco consideravel no conhecimento dos colaboradores dos
escritérios de servigos contabeis de Santa Maria, em relacdo a anos anteriores, pois,

antigamente, muitos funcionarios nao necessitavam ter cursos profissionalizantes da
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area contdbil e aprendiam somente na préatica. Hoje, quando as empresas foram
perguntadas em relacdo a isso, todas elas responderam que seus funcionarios ou
possuem cursos técnicos, ou estao cursando nivel superior na area contabil. Além
do curso contabil existem em alguns escritorios colaboradores com especializacbes
em areas diversas tais como: administracdo, direito, arquivologia, economia,
psicologia e engenharia.

Para ganhar a concorréncia, as empresas de servicos contabeis julgam
importante ter um relacionamento de confianca com o cliente, ajudar na
administracdo do neg6cio, oferecer o0s servicos com rapidez , qualidade e
credibilidade. Nessas empresas outro fator importante € oferecer um servigo
diferenciado o qual foi constatado em 79% das empresas de acordo com o quadro a

seguir. Os outros 21% nédo oferecem este servico.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA | %
Assessoria e Contabilidade Gerencial, 8 44
Reunifes mensais com entrega de relatorios; 4 22
Auditoria; 3 17
N&o citaram; 2 12
Andlise Tributaria; 1 5
Total 18 100

Quadro 7 — servicos diferenciados

Dentre os servigos diferenciados, destacam-se a assessoria e a contabilidade
gerencial, que as empresas de servicos contabeis oferecem aos seus clientes
paralelamente a contabilidade com 44% de frequéncia; com 22% estao as reunides
mensais com a entrega de relatérios gerenciais; ja com 17% de freqUiéncia esta a
auditoria como um servi¢o diferenciado que as empresas prestam a seus clientes,
este é extremamente importante as empresas, pois ele representa a certeza de que
ndo ha erros; das empresas que prestam servi¢co diferenciado apenas 12% delas
nao citaram o tipo de servico oferecido; e com apenas 5% esta o servigco de analise

tributaria como um diferencial das empresas prestadoras de servigos contabeis.
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5 CONCLUSAO

A realizacdo desta pesquisa permitiu concluir que as maiores empresas de
servicos contabeis de Santa Maria, possuem em seu perfil um quadro funcional
predominante do sexo feminino, e que em sua maioria sdo formadas por sécios do
sexo masculino, reforcando que as mulheres, geralmente ndo exercem cargos de
chefia. Apesar disso, através da qualificacdo profissional e do conhecimento
adquirido ao longo dos anos estéo conquistando o mercado de trabalho.

A sistemética de trabalho utilizada nas empresas contabeis de Santa Maria,
influi no conhecimento adquirido pela equipe, uma vez que funcionarios
encarregados apenas da contabilidade ou apenas do setor fiscal, apresentam uma
maior dificuldade de conhecer plenamente a empresa e ter principalmente um
conhecimento mais aprofundado nestas areas, ja que acabam se especializando em
apenas um setor. JA as empresas que fazem o setor fiscal e contdbil juntos
possibilitam ao funcionario uma maior aprendizagem de ambas as areas, um maior
conhecimento da empresa para a qual o funcionario dedica seus servicos e um
maior contato com o cliente.

Também a motivacdo da equipe realmente influencia, tanto na producao
como no crescimento intelectual de cada funcionario. As empresas que utilizam
como um item motivacional as metas a serem atingidas, e principalmente aquelas
gue remuneram para que esse resultado ocorra, sdo as mais conceituadas no
mercado, pois junto com o crescimento de cada colaborador vem o crescimento da
equipe e da organizacdo como um todo. Apesar do plano de saude trazer grandes
beneficios e ser mais um incentivo a motivacdo, poucas das empresas entrevistadas
oferecem este beneficio a seus colaboradores. Também séo poucas as que realizam
a ginastica laboral para amenizar a rotina de trabalho, porém muitas delas
mostraram ter interesse em oferecer estes servicos aos seus colaboradores. Outro
item citado foi a realizacdo de cursos motivacionais pelo menos uma vez por mes,
para incentivar a equipe.

Em se tratando de politica salarial, dentro da motivagéo, foi possivel constatar
gue as empresas mais conceituadas da cidade, sdo aquelas que possuem um plano
de carreira e que consideram o conhecimento como um aspecto fundamental para

qgue o funcionario obtenha um aumento em seu salario. Isso faz com que seja



39

despertada a vontade de aprender e se especializar, pois funcionarios que
aprimoram seu conhecimento produzem mais, com maior eficiéncia comprovando a
segunda hipotese do trabalho. Para essas organizacbes é importante que o
funcionario além de produzir, ofereca um conhecimento diferenciado para poder
dissemina-lo dentro da empresa.

Para exercer o cargo de gerente a qualidade mais observada em um
colaborador é o espirito de lideranca, pois quando questionado sobre este aspecto,
a maioria respondeu que ndo basta um funcionario ter somente o conhecimento, se
nao souber liderar a equipe e fazer com que a empresa produza da melhor maneira.

Na segunda parte do instrumento de pesquisa, referente a confianca mutua,
conclui-se que a troca do conhecimento € importantissima para o crescimento das
organizacdes contdbeis e que para que isso ocorra o0 funcionario deve ter
consciéncia desta necessidade. Ja que em todas as empresas entrevistadas o0s
funcionarios trocam conhecimento de alguma maneira, mesmo aqueles que deixam
transparecer a competitividade ndo se negam a auxiliar os colegas e repassam
aquilo que aprenderam. Em relacdo as multas ocasionadas por erro no calculo de
impostos, observou-se que as principais empresas contabeis dao preferéncia em
arcar com todas as despesas deste erro, para ndo correrem o risco de perderem 0s
clientes. Contudo, preferem investir em cursos de atualizacdo na area fiscal para que
esses erros sejam evitados e ndo seja preciso corrigi-los.

A grande maioria das empresas de servicos contdbeis disponibilizam aos
funcionarios, dentro do horéario de expediente, algumas horas de estudo para que
traga um crescimento intelectual para a empresa. Também dentre as entrevistadas
todas tem acesso a um programa de informatica especifico, e freqientam cursos de
atualizacdo disponiveis no mercado, confirmando a quarta hipétese desta pesquisa.

Por fim, quando foi solicitado para que os entrevistados expusessem 0 seu
entendimento sobre capital intelectual, a maioria apresentou uma noc¢ao do real
conceito e souberam dizer que “o valor de sua empresa depende do conhecimento
agregado por toda sua equipe”. Porém, segundo a revisao bibliografica pesquisada,
ficou comprovado que a contabilidade ndo possui um sistema de mensuragéo
eficiente para avaliar o capital intelectual das empresas, apenas tentativas de
mensuracdo comprovando a terceira hipétese deste trabalho.

Esta pesquisa nos proporcionou ciéncia de que algumas empresas estao

investindo no capital intelectual, pois muitas delas se preocupam com o
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conhecimento adquirido por seus colaboradores e estdo dispostas a disponibilizar
recursos para que isso ocorra, pois empresas contdbeis com dificuldade de
investimento no conhecimento do quadro funcional estdo perdendo sua clientela,
comprovando a primeira hipétese desta pesquisa. Estas empresas, que investem em
capital intelectual, ttm como objetivo principal se destacar e obter reconhecimento

pela qualidade de seus servigos.
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APENDICE A - Questionario sobre o capital intelectual

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
CCSH

“INVESTIR NO CONHECIMENTO DA EQUIPE E A BASE PARA O
CRESCIMENTO DE TODA A EMPRESA”

QUESTIONARIO SOBRE O CAPITAL INTELECTUAL NAS EMPRESAS DE
SERVICOS CONTABEIS DE SANTA MARIA -RS

PERFIL DA EMPRESA ENTREVISTADA:

Razao Social:
Responsavel: Sexo
Quantos Sécios: Sexos
Quantos funcionarios: Sexos
Tipos clientes:
Servicos: Comeércio: IndUstria:

Outros: Quais:
Sistemética de Trabalho:

( ) Equipe Fiscal/ Contabil Juntos

( ) Equipe Fiscal/ Contabil Separados

QUESTIONARIO:
1. MOTIVACAO:

1.1 Sua equipe tem metas a atingir? De que tipo?
() Atingimento de metas com bdnus remunerado;
() Atingimento de metas sem bbénus remunerado, apenas com elogios e
reconhecimento;
() Atingimento de metas com bénus remunerado e elogios;
() Nao tem metas a atingir;
() Outros tipos de metas; Quais?

1.2 Se existirem metas, elas favorecem:
() Ao funcionario individualmente;
( ) Favorecem toda a equipe:
( ) Favorecem a empresa;

1.3 O que mais é feito para aumentar a motivacao da equipe?
() Treinamentos através de cursos pagos pelo escritério;
() Cursos motivacionais;
() Eventos comemorativos junto aos clientes;
() Ginastica laboral;
() Comemoracgdes de aniversarios;
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() Eventos comemorativos do escritério, confraternizagdes.
1.4 O aumento salarial de seus funcionarios depende do que?

() Depende da producao;

() Depende do conhecimento;

() Depende do tempo de servigo dentro da empresa;

() Depende do crescimento dentro do estabelecimento;

() Depende do dissidio da categoria.

1.5 Se um funcionario receber uma proposta melhor de salario o que é feito?

1.6 O que é necessério para um funcionario chegar ao cargo de gerente?
() Ter grande conhecimento administrativo;
( ) Ter grande conhecimento em todas as areas;
() Ter espirito de lideranca,
() A geréncia é exercida somente pelos socios;
() Os funcionarios podem chegar somente a coordenador de equipe;
( ) E dificil um funcionario chegar a esse cargo.

2. CONFIANCA MUTUA:

2.1 Existe a troca de conhecimento entre os componentes da equipe? De que
forma?

() Sim, com treinamentos para troca de conhecimento;

() Sim, com encontros e reunides semanais;

() Sim, com encontros e reunides mensais;

() Nao existe troca de conhecimento.

2.2 Entre os funcionarios de sua equipe € percebida a presenca de
competitividade? De que forma?
( ) Sim, competitividade no sentido de se destacar, sem deixar de auxiliar os
colegas;
() Sim, competitividade no sentido de somente se destacar dos outros
funcionarios;
() Nao h&a competitividade, todos trocam conhecimento para toda a equipe
crescer;

2.3 Quando um erro referente a imposto € constatado, acarretando multas, como
estas sdo pagas, como esse erro é corrigido e quais providéncias sdo tomadas para
gue ele ndo ocorra novamente?

() O funcionario paga todas as multas;

() O funcionario paga 50% e o escritério 50%;

() O escritdrio paga todas as multas;

( ) A equipe é responsavel por averiguar o erro e fazer com que ele ndo se

repita;

( ) Ha uma adverténcia verbal;

() O funcionario é demitido caso o erro se repita varias vezes;
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3. VALORIZACAO DO CONHECIMENTO:

3.1 E dispensado algum tempo para estudo e aperfeicoamento da equipe? Quanto
tempo?

3.2 Qual a importancia em fazer cursos de atualizacéo referente a area contabil?

3.3 A sua equipe frequenta cursos de aperfeicoamento disponiveis no mercado?
Quais?

3.4 Em qual area é necessario fazer um maior aperfeicoamento?

3.5 Vocés usam algum tipo de software especifico? Qual?

3.6 Toda a sua equipe freqlientou cursos profissionalizantes na area contabil?
3.7 Existe algum profissional de outra area em sua equipe? Quais?

3.8 Por quantos contadores é formada sua equipe?

3.9 O que vocé julga importante para ganhar a concorréncia?

3.10 Existe um servico diferenciado para oferecer a seus clientes? Qual?

3.11 O que entende por Capital intelectual?
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