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RESUMO

CARACTERISTICAS DO TELETRABALHOE SINDROME DE BURNOUT EM
PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

AUTORA: Elenise Abreu Coelho
ORIENTADORA: Naiana Dapieve Patias
CO-ORIENTADORA: Aline Cardoso Siqueira

O Ensino Remoto Emergencial, adotado para viabilizar a continuidade das atividades
educacionais frente as medidas de combate a propaga¢do do virus da COVID-19, provocou
uma série de modificacbes nas caracteristicas do trabalho docente, pela imposicdo do
teletrabalho. Esse cenario contribuiu no agravo das condi¢cBes de salde mental dos
professores, que constituem uma das categorias profissionais mais acometidas por doencas
ocupacionais. Diante disso, este estudo objetivou avaliar a relacdo entre as caracteristicas do
teletrabalho e a sindrome de Burnout em professores de educacdo basica do Estado do Rio
Grande do Sul, durante a pandemia da COVID-19. Para tanto, trés estudos foram realizados.
No estudo 1, o método adotado foi a revisdo narrativa de literatura, por meio da construcéo de
um referencial tedrico-analitico de publicacBes sobre os aspectos estruturais do trabalho
docente na educacdo basica, considerando eventos sociohistdricos, politicos e econémicos, e
de estudos recentes, publicados a partir de 2020, que relacionam 0s aspectos pandemia e o0
trabalho docente. Os Estudos 2 e 3, de método quantitativo, transversal e correlacional,
resultaram de uma pesquisa on-line, em que participaram 304 professores de educacdo basica
do Rio Grande do Sul. Os professores responderam um questionario de dados
sociodemogréaficos, o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (CESQT) e o Work Design Questionnaire (WDQ). Os dados derivados dos estudos
empiricos foram submetidos a estatistica descritiva, analises de correlacdo de Spearmann, e 0s
testes U de Mann Whitney e Kruskall Wallis de comparagdo por grupos. A partir do Estudo 1,
identificou-se fatores organizacionais de nivel macrossocial, que ameacam o bem-estar fisico
e emocional dos professores na realizacdo do seu trabalho, e que se intensificaram com as
mudancas impostas pela pandemia da COVID-19. Os resultados dos Estudos 2 e 3, indicaram
uma percepcdo negativa dos docentes em relacdo as caracteristicas do seu contexto de
trabalho, niveis mais altos de burnout em professores que ja apresentavam algum diagnostico
de transtorno mental, e diferencas nas percepcOes de caracteristicas do trabalho e nos niveis
de burnout, entre docentes que atuam na educacdo infantil e nos anos finais do ensino
fundamental e médio. Foram identificadas correlagdes entre as caracteristicas do trabalho e as
dimensdes da Sindrome de Burnout. Conclui-se que sdo necessarias intervencgdes que visem a
promogcéo de saude mental no trabalho docente, que soO serdo efetivas a partir de modificacfes
na organizacgdo do trabalho, considerando as caracteristicas e especificidades de cada contexto
de atuacéo e nivel de ensino.

Palavras-chave: Trabalho docente. Pandemia da COVID-19. Desenho do Trabalho.
Teletrabalho. Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

CHARACTERISTICS OF TELEWORK AND BURNOUT SYNDROME IN BASIC
EDUCATION TEACHERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC

AUTORA: Elenise Abreu Coelho
ORIENTADORA: Naiana Dapieve Patias
CO-ORIENTADORA: Aline Cardoso Siqueira

Emergency Remote Teaching, adopted to enable the continuity of educational activities in the
face of measures to combat the spread of the COVID-19 virus, caused a series of changes in
the characteristics of teaching, due to the imposition of telework. This scenario contributed to
the worsening of the mental health conditions of teachers, who constitute one of the
professional categories most affected by occupational diseases. Therefore, this study aimed to
evaluate the relationship between the characteristics of telework and Burnout syndrome in
elementary school teachers in the State of Rio Grande do Sul during the COVID-19
pandemic. For that, three studies were carried out. In study 1, the method adopted was the
narrative review of literature, through the construction of a theoretical-analytical framework,
publications on the structural aspects of teaching in basic education, considering socio-
historical, political and economic events, and recent studies, published from 2020, which
relate the pandemic aspects and teaching. Studies 2 and 3, with a quantitative, transversal and
correlational method, resulted from an online survey, in which 304 teachers of basic education
in Rio Grande do Sul participated. Teachers answered a sociodemographic data questionnaire,
the Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) and
the Work Design Questionnaire (WDQ). Data derived from empirical studies were subjected
to descriptive statistics, Spearmann correlation analyses, and Mann Whitney and Kruskall
Wallis U tests for comparison by groups. From Study 1, organizational factors at a
macrosocial level were identified, which threaten the physical and emotional well-being of
teachers in carrying out their work, and which intensified with the changes imposed by the
COVID-19 pandemic. The results of Studies 2 and 3 indicated a negative perception of
teachers in relation to the characteristics of their work context, higher levels of burnout in
teachers who already had a diagnosis of mental disorder, and differences in the perceptions of
work characteristics and burnout levels, among teachers working in early childhood education
and in the final years of elementary and high school. Correlations were identified between the
characteristics of work and the dimensions of Burnout Syndrome. It is concluded that
interventions aimed at promoting mental health in teaching are necessary, which will only be
effective from changes in the organization of work, considering the characteristics and
specificities of each performance context and level of education.

Keywords: Teaching. COVID-19 pandemic. Work Design. Telework; Burnout Syndrome.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 teve inicio em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan,
uma das mais populosas da China com aproximadamente 11 milh6es de habitantes (WANG et
al., 2020). Devido ao alto potencial de contégio, o virus rapidamente se alastrou pelo pais, e
nos primeiros meses de 2020, ja foram identificados casos fora do territorio Chinés
(RODRIGUEZ-MORALES et al., 2020). No Brasil, o primeiro caso foi confirmado pelo
governo federal ao final de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020). No més de marco, a World
Health Organization (WHO) j& havia declarado pandemia pelo “novo coronavirus”, como
denominado em seu surgimento (WHO, 2020).

Ainda que os sintomas sejam semelhantes aos da gripe comum e na maioria dos casos
se apresentem de forma leve, isto €, sem necessidade de intervencdo médica, a COVID-19
trata-se de uma pneumonia com sério comprometimento da capacidade respiratoria (FARIAS,
2020). Com efeito, até 0 momento (maio de 2022), a ultima atualizagdo do Boletim COVID-
19 realizada pelo Ministério da Salde, registou 664 mil mortes causadas pela doenca no
territério brasileiro (BRASIL, 2022). Logo, além da rapida propagacdo, as altas taxas de
letalidade registradas em diversos paises assim que o virus surgiu (GUELL, 2020; ONDER;
REZZA; BRUSAFERRO, 2020), preocuparam gestores e autoridades sanitarias em todo o
mundo, levando-os a adotar medidas de contencdo e prevencdo da disseminacdo (WHO,
2020).

Uma das medidas que se mostrou mais eficaz contra a disseminacdo da doenca foi o
distanciamento social, em que se deve manter uma distancia minima de um metro e meio de
outras pessoas. Em casos de contaminacdo, adota-se o isolamento, que preconiza que as
pessoas ndo saiam de suas residéncias e ndo tenham contato com outras pessoas por um
determinado periodo de tempo. No Brasil, o distanciamento social teve como principal
objetivo reduzir a velocidade da transmissdo do virus e diminuir os picos de contagio. Assim,
desde a constatacdo dos primeiros casos até inicio do ano de 2021, quando iniciaram 0s
primeiros esforcos para a aquisicdo e producdo nacional de vacinas, a populacdo foi
encorajada a permanecer em suas casas mantendo em funcionamento somente 0s Servigos
essenciais (BRASIL, 2020).

Em consequéncia dessa medida, os impactos da COVID-19 n&o repercutiram somente
na saude, mas nos diversos setores como a economia, educacao, turismo, dentre outros. No

mundo do trabalho, a continuidade das atividades de organizagOes dos mais variados
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seguimentos se deu por meio da adogdo do teletrabalho (INTERNATIONAL LABOR
ORGANIZATION [ILO], 2020).

O teletrabalho é uma modalidade em que o trabalho é realizado remotamente por meio
do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)®, em local diferente daquele
ocupado pelo trabalhador na organizacio (ROCHA; AMADOR, 2018). E encontrado na
literatura nacional e internacional sob diferentes termos, como ‘‘teletrabalho”,
“telecommuting”, “telework”, para se referir a um modelo de organizacao do trabalho em que
as atividades podem ser realizadas de modo efetivo por meios telematicos, substituindo o
deslocamento do trabalhador ao local que sedia a organizacdo. Também se utiliza com
frequéncia o termo “home office”, que se popularizou na pandemia, e trata da especificidade
do trabalho ser realizado em casa, sendo considerado uma categoria dentro do contexto de
teletrabalho (ADERALDO et al., 2017; ROCHA; AMADOR, 2018).

Embora fosse uma prética ja adotada por muitas empresas, principalmente as do ramo
tecnolégico (LOSEKANN; MOURAO, 2020), é importante salientar que o teletrabalho
adotado no contexto da pandemia apresenta diferencas em relacdo aquele realizado
anteriormente, pela forma compulséria como foi imposto (DURAES et al., 2020; SANTANA;
ROAZZI, 2021). N&o houve tempo habil para planejamento ou preparacdo dos trabalhadores,
0 que culminou em intensificacdo das jornadas de trabalho, invasdo do espago privado,
simultaneidade entre demandas familiares e laborais, isolamento do trabalhador e
distanciamento dos coletivos politicos-trabalhistas, investimentos inesperados para aquisicdo
e aprendizagem de novas ferramentas tecnoldgicas, e adoecimento psiquico pela necessidade
urgente de conciliar diversas demandas que foram criadas (BERNARDO et al., 2020;
DURAES et al., 2021; MEDEIROS, 2021; PREVITALI; FAGIANI, 2022).

Na area da educacdo, as escolas também foram rapidamente fechadas e substituidas
pelo ensino de forma remota, em ambito mundial. O estudo de Maia e Bernardo (2021) traz as
estratégias que foram adotadas em diferentes paises como alternativa para continuar o
calendario escolar interrompido: na China, medidas publicas foram tomadas para a expansédo
do acesso a internet, assim como a oferta, por meio de instituicdes educacionais, de cursos e
disciplinas mediadas por plataformas digitais; nos Estados Unidos, acordos sindicais foram
realizados visando a definicdo dos termos e condicbes de trabalho dos docentes, como a
flexibilidade de horérios, a protecdo contra a perda de remuneragdo ou de beneficios; na
Argentina, foi criada uma comissao pelo Ministério da Educacgéo para planejar as modalidades

de ensino a distdncia. De modo semelhante, no Brasil, criou-se um Comité Operativo de
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Emergéncia para definir as acbes de combate a COVID-19, que resultaram na emissdo de
Portarias que autorizaram e regulamentaram o Ensino Remoto Emergencial (ERE) no pais.

A primeira Portaria emitida foi a N° 343 de 17 de marco de 2020, que autorizava, em
carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais em andamento por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacéo e comunicagdo (BRASIL, 2020). No entanto, o
aumento dos casos e o agravamento da situacdo pandémica no pais fez com que
posteriormente novas medidas fossem instauradas, levando a homologacdo da Resolucdo do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que autorizava as redes de ensino publicas e privadas
a oferecerem ensino remoto enquanto a situacdo pandémica durar no pais (BRASIL, 2020).
Esse cenario se estendeu até o final do ano de 2021, quando foi regulamentada pela Resolucédo
CNE/CP n° 2, de 5 de agosto de 2021 (p. 1), que “Institui Diretrizes Nacionais orientadoras
para a implementacdo de medidas no retorno a presencialidade das atividades de ensino e
aprendizagem e para a regularizagdo do calendario escolar” (BRASIL, 2021). As escolas
gradualmente iniciaram a retomada das atividades presenciais, uma vez que os docentes ja
haviam recebido ao menos duas doses da vacina contra a COVID-19, e iniciava-se a
vacinacao dos adolescentes.

E nesse contexto, que tem como recorte temporal o cenario de pandemia da COVID-
19 e o teletrabalho compulsorio, que se situa a problematica abordada neste estudo. Ainda que
0 ensino remoto represente uma importante ferramenta para atenuar os efeitos negativos do
distanciamento nos programas escolares, a imposic¢do do teletrabalho aos docentes provocou
mudancas no processo de trabalho, aquisicdo de novas habilidades e necessidade de
adaptacdes, sem necessariamente haver um suporte que os instrumentalizasse (LOSEKANN;
MOURAQ, 2020; SARAIVA et al., 2020). E importante mencionar que néo se trata apenas da
transposicdo do ambiente fisico da escola para a residéncia, tdo pouco de facil acesso a
internet ou dispositivos eletronicos. Houveram diversas adaptacdes visando atender as
disposicdes legais do Ministério da Educacdo (MEC), com relagdo a readequacdo do
calendario escolar, da carga horaria letiva, dos componentes curriculares, readaptacdo
pedagogica, normas para disposi¢do e recuperagdo dos conteldos e orientagcbes com relacéo
aos alunos que ndo possuem acesso facilitado a tecnologias digitais (BRASIL, 2020).

Todos esses sdo fatores que modificaram as caracteristicas do trabalho docente, e que,
pela forma abrupta como foram adotados, podem agravar o estado de satde dos professores.
Uma vez que, a docéncia é uma das classes profissionais mais expostas ao estresse e
adoecimento no trabalho, tanto em relacdo ao adoecimento fisico quanto psiquico
(PENTEADO; NETO, 2019; RIBEIRO, et al.,, 2012). Uma ampla variedade de estudos
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destaca a sindrome de Burnout (CARLOTTO; CAMARA 2008; CARLOTTO, 2011;
TOSTES et al., 2018), classificada como uma das doengas ocupacionais que mais acomete
professores em todo o mundo (OIT, 2012).

Esta pesquisa objetivou avaliar a relagdo entre as caracteristicas do teletrabalho e a
Sindrome de Burnout em professores de educacao béasica do Estado do Rio Grande do Sul,
durante a pandemia da COVID-19. Como objetivos secundarios, pretendeu identificar as
caracteristicas do teletrabalho e os niveis de burnout na populacdo em estudo, a correlacédo
dos constructos investigados com varidveis sociodemograficas, e verificar possiveis
diferencas entre professores de diferentes niveis de ensino, e entre as redes publica e privada.

Os objetivos foram respondidos por meio da construcdo de trés artigos, um teorico e
dois empiricos. O primeiro, por meio de uma revisao narrativa de literatura, apresenta uma
reflexdo tedrica acerca dos impactos da pandemia da COVID-19 na organizacao do trabalho
docente. Para tanto, realizou-se uma analise dos aspectos estruturais do trabalho docente,
pontuando as principais transformagdes historicas, socioecondmicas e politicas que
influenciam a organizacao do trabalho desse profissional. O segundo, de método quantitativo,
transversal e correlacional, objetivou descrever as caracteristicas do teletrabalho de
professores de educacdo basica do Rio Grande do Sul durante a pandemia da COVID-19, e
suas relacdes com aspectos sociodemograficos. O terceiro e ultimo estudo, também de método
quantitativo, transversal e correlacional, teve o propdésito de caracterizar os niveis de burnout
e a relacdo com dados sociodemograficos, situacdo de saude ocupacional e caracteristicas do

teletrabalho dos professores durante a pandemia da COVID-19.
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ESTUDO 01

DOCENCIA E PANDEMIA DA COVID-19: UMA ANALISE A PARTIR DAS
CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DO TRABALHO DOCENTE

RESUMO

Este estudo apresenta uma reflexdo teorica acerca dos impactos da pandemia da COVID-19
na organizacdo do trabalho docente. Para tanto, realizou-se uma andlise dos aspectos
estruturais do trabalho docente, a partir das principais transformacbes histéricas,
socioeconémicas e politicas que influenciam a organizacdo do trabalho desse profissional. O
método adotado foi a revisdo narrativa de literatura, a partir da construcdo de um referencial
tedrico-analitico de publicacdes sobre as caracteristicas do trabalho docente na educacdo
bésica, e estudos recentes, publicados a partir de 2020, que relacionam os aspectos pandemia
e trabalho docente. Constatou-se que ha fatores organizacionais de nivel macrossocial que
ameacam 0 bem-estar fisico e emocional dos professores na realizacdo de sua atividade
profissional. A pandemia da COVID-19 contribuiu no agravo dessas condi¢cdes, com a
imposicdo do teletrabalho. Salienta-se a necessidade de agdes e politicas que se voltem a
promocdo de salde e reducdo de fatores de risco ao adoecimento, além de investimentos na

qualidade das condices de trabalho docente na educacgéo basica.
Palavras-chave: Trabalho docente. Professores; Educacéo Basica. Pandemia da COVID-19.
ABSTRACT

This study presents a theoretical reflection on the impacts of the COVID-19 pandemic on the
organization of teaching. Therefore, an analysis of the structural aspects of teaching was
carried out, based on the main historical, socio-economic and political transformations that
influence the organization of this professional’s work. The method adopted was the narrative
literature review, based on the construction of a theoretical-analytical framework of
publications on the characteristics of teaching in basic education, and recent studies,
published from 2020, which relate the pandemic aspects and teaching. It was found that there
are organizational factors at a macrosocial level that threaten the physical and emotional well-
being of teachers in carrying out their professional activity. The COVID-19 pandemic

contributed to the aggravation of these conditions, with the imposition of telework. The need
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for actions and policies aimed at promoting health and reducing risk factors for illness is
highlighted, as well as investments in the quality of teaching conditions in basic education.

Keywords: Teaching. Teachers. Basic Education. Work Organization. COVID-19 Pandemic.

1 INTRODUCAO

O trabalho garante a sobrevivéncia material e, indiscutivelmente, uma serie de
elementos favoraveis a salde, uma vez que estd associado a propria identidade dos sujeitos
(SILVA; DEUSDEDIT-JUNIOR; BATISTA, 2015). Contudo, o que tem se verificado
atualmente é um crescimento expressivo de doengas ocupacionais, desgastes fisicos e
psicoldgicos relacionados a situacdes de trabalho (MAXIMO et al., 2014; PENTEADO;
NETO, 2019).

Nessa perspectiva, inimeros estudos tém sido realizados a fim de compreender os
aspectos implicitos na relacdo homem-trabalho-salde, que predispem os trabalhadores ao
adoecimento, ou que, em meio a contextos nocivos, atuam na preservacdo da saude
(AUGUSTO et al., 2014; MARTINS; MENDES, 2012; MAXIMO et al., 2014; MERLO;
LAPIS, 2007). Em virtude de que a natureza do trabalho, que combina as condigdes e a
organizagdo do trabalho (BUENO; MACEDO, 2012; DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994),
pode apresentar-se como um potencial fator de risco para os agravos na saude fisica e psiquica
dos trabalhadores (MENDES, 1995).

Esses aspectos ganham ainda mais importancia com a instauragdo da pandemia da
COVID-19, quando por conta da adocdo da politica de distanciamento social, que visava
reduzir a propagacdo do virus (BRASIL, 2020), trabalhadores de organizacdes dos mais
variados segmentos precisaram se submeter ao teletrabalho. Essa modalidade é definida pela
Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) como uma atividade laboral realizada a
distancia (trabalho remoto), inclusive em casa (home office), no qual os trabalhadores mantém
suas atividades por meio das tecnologias (ADERALDO et al., 2017). A principal implicagéo
do contexto pandémico é que o teletrabalho foi adotado de forma compulsoéria, sem tempo
habil para planejamento, capacitagdo ou organizacdo e tdo pouco condi¢bes domiciliares
adequadas (ILO, 2020).

Esse cenério atingiu também o trabalho docente, porque as aulas remotas na educacao
basica foram a alternativa encontrada para continuar o calendario escolar interrompido

(BRASIL, 2020). Entretanto, em consequéncia dessa medida, a organizacdo do trabalho
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docente sofreu profundas modificacfes. O espago geogréfico da escola foi transposto para o
espaco domiciliar, a pratica pedagdgica passou a ser medida essencialmente pelas plataformas
digitais e uma série de novas exigéncias se imp6s ao trabalho dos professores. Como
consequéncia, houve o agravamento da precarizacao das condicGes de trabalho, haja vista que
os docentes foram responsabilizados por improvisar 0s recursos necessarios para viabilizar as
aulas remotas (CURY, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020; SOUZA et al., 2020).

Ainda que os professores se constituem uma classe profissional ja bastante explorada
na literatura como uma das mais expostas ao adoecimento ocupacional (CARLOTTO;
PIZZINATO, 2013; COSTA; SINHORELI, 2017; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014),
considera-se relevante compreender as caracteristicas estruturais do trabalho, que os colocam
em situacdo de vulnerabilidade e suscetiveis ao agravamento da precarizacdo do trabalho
diante do contexto pandémico. Deste modo, este estudo consiste em uma reflexdo acerca dos
impactos da pandemia da COVID-19 na organizagdo do trabalho docente. Para tanto, realiza-
se uma analise dos aspectos estruturais do trabalho docente, a partir das principais
transformacdes historicas, socioecondmicas e politicas que influenciam a organizacdo do

trabalho desse profissional.
2 METODO

O percurso metodoldgico adotado caracteriza-se como uma revisdo narrativa da
literatura, uma vez que nao houve um protocolo rigido de selecdo de fontes. Este tipo de
estudo constitui-se de uma analise da literatura publicada sobre uma determinada érea, a partir
da interpretacdo critica do autor (ROTHER, 2007). E um método amplamente utilizado,
guando se tem o proposito de aprofundar o estudo de um determinado fenémeno ou objeto de
analise (VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014). Assim, a partir da revisdo de publicacdes
acerca das caracteristicas estruturais do trabalho docente na educagdo bésica, buscou-se
construir um referencial tedrico-analitico, que servisse de embasamento para compreender 0s
agravos causados pela pandemia da COVID-19 na organizagéo do trabalho dos professores.

A partir das publicagdes revisadas, este referencial foi estruturado em quatro topicos:
no primeiro, sdo elucidadas algumas consideracGes sobre a relacdo trabalho e salde e
apresenta-se 0 modelo teorico das caracteristicas do trabalho. No segundo topico, traca-se um
breve panorama historico acerca de como se consolidou a profissdo docente no Brasil,
caracterizando o0s principais eventos sociohistdricos, politicos e econémicos que
influenciaram na organizacdo do trabalho docente. O terceiro topico aprofunda a relacdo

trabalho docente e adoecimento psiquico, enfatizando a Sindrome de Burnout, doenca
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ocupacional que mais acomete a categoria. Partindo das reflexes desenvolvidas, no quarto
topico sdo evidenciadas as principais implicagdes da pandemia da COVID-19 na organizagéo
do trabalho docente e os agravos nas condi¢des de trabalho. Utilizam-se estudos recentes,
publicados a partir de 2020, que relacionam o0s aspectos pandemia e trabalho docente na

educacao basica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CONSIDERACOES SOBRE A RELACAO TRABALHO E SAUDE

Na medida em que os modos de producdo se modificaram ao longo do tempo, novos
processos de organizacdo do trabalho surgiram, agregando elementos a relagdo homem versus
trabalho com potencial para gerar sadde ou adoecimento. Assim, analisar a relacdo trabalho e
salde requer, inevitavelmente, considerar os impactos do trabalho na saude do trabalhador a
partir dos avangos do capitalismo.

Ao tracar-se um breve panorama histérico, destaca-se como um dos primeiros eventos
a Primeira Revolucdo Industrial, ocorrida inicialmente na Inglaterra, que tem como
marcadores a expansdo das industrias téxteis e da méaquina a vapor. Nessa época, 0S
trabalhadores, que até entdo eram artesdos e detinham todo conhecimento a respeito do
contetdo do seu trabalho, passaram a compor a mdo-de-obra das inddstrias. Ocorre que as
condicdes de trabalho a que foram expostos eram totalmente precérias e insalubres, as
jornadas de trabalho extensas e ndo havia nenhum tipo de garantia de direitos ou protecdo ao
trabalhador, sendo comum a ocorréncia de graves acidentes de trabalho (MERLO; LAPIS,
2007).

Foi nesse contexto que teve inicio a divisdo do trabalho, ja que as tarefas passaram a
ser realizadas de forma fragmentada. Cada trabalhador era responsavel por uma tarefa
especifica, sem necessariamente ter a percepcao integral do seu trabalho, o que o tornou uma
atividade mecanizada e desprovida de sentido. Conforme aponta Dejours (2004, p.28) em seus
estudos sobre trabalho e subjetividade, o ato de trabalhar implica: “gestos, saber fazer, um
engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e
de reagir as situacOes; € o poder de sentir, de pensar e de inventar, etc.” Desse modo, quando
o trabalho passa a ser extremamente fragmentado, o trabalhador ndo se sente parte do

processo produtivo e instala-se o sofrimento (MENDES, 1995).
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Essa concepcdo de divisdo do trabalho foi reforgada no inicio do século XX nos EUA,
com a instauracdo do modelo de producdo Taylorista que mais tarde deu lugar ao Fordismo.
Ambos tinham como principal objetivo a racionalizacdo do trabalho e a otimizacdo da
producdo. Foi nesse periodo, considerado o auge do capitalismo, que foram criadas as hormas
e procedimentos sistematicos de descricao das tarefas laborais, visando ao aprimoramento da
produtividade. Buscava-se especializar o trabalhador ao méximo para desenvolver sua
atividade, de modo que seu fazer se tornasse quase automatico, otimizando o tempo de
producdo. O trabalho tornou-se ainda mais fragmentado e repetitivo, uma vez que foram
separadas as concepgOes entre quem planeja e quem executa, e o trabalhador passou a ser um
“mero instrumento” por tras das maquinas. Também vale salientar que, nesse modelo, as
formas de gestdo e controle sobre o trabalho eram rigidas e autoritarias, sem muito espaco
para o “saber fazer” do trabalhador (MERLO; LAPIS, 2007; SILVA; ALCANTARA, 2018).

Embora esse processo de reestruturacdo produtiva tenha provocado significativos
avancgos ao capitalismo e crescimento econdémico, a grande implicacdo para a salde do
trabalhador é o fato de que, quando o monopdlio da atividade de trabalho passa a ser
totalmente da geréncia e as prescricdes para desenvolvimento das tarefas minuciosamente
predefinidas e rigidas, retira-se do trabalhador a possibilidade de investir sua criatividade,
inteligéncia e autonomia no fazer real do trabalho (MERLO; LAPIS, 2007). Isso impede a
identificacdo com o trabalho, elemento crucial para a saide mental, ja que o trabalho se torna
uma atividade automatica, que ndo exige nenhum investimento cognitivo e intelectual do
trabalhador, mas apenas que atenda as normas e prescri¢cdes (DEJOURS, 2004).

E dessa época que data a intensificacio das pesquisas que buscam compreender os
aspectos implicados na relacdo trabalho e salde, uma vez que o modo de producgdo proposto
pelo Taylorismo trouxe inimeros agravos a saude fisica e psiquica dos trabalhadores, em
razdo das longas jornadas, do ritmo de producdo acelerado e da fragmentacdo das tarefas
(MENDES, 1995). Passou-se a considerar a organizacdo do trabalho, que diz respeito a
dimensdo subjetiva (inclui a divisdo de tarefas, producdo, ritmo, controle, hierarquia,
autonomia e as relagfes sociais) (BUENO; MACEDO, 2012; DEJOURS, 2004), como
importante fator de risco ao adoecimento dos trabalhadores.

Essa concepgéo, que rompe com a analise organizacional classica da Administracéo e
centra-se na perspectiva do trabalhador, tem como precursores especialmente os referenciais
da abordagem Ergoldgica, a partir dos estudos pioneiros de Yves Schwartz (HOLZ;
BIANCO, 2014) e da Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 1987). De modo geral, buscam
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entender os aspectos da organizacdo do trabalho que predispdem os trabalhadores ao
adoecimento, ou que, em meio a contextos nocivos, atuam na preservagao da salde.

A percepc¢do da importancia dos aspectos subjetivos do trabalho também impulsionou
estudos que buscassem explicar fatores intrinsecos ao trabalhador, como a motivacéo e
satisfacdo no trabalho. Foi assim que surgiram os primeiros modelos explicativos do Desenho
do Trabalho, buscando compreendé-lo a partir da integracdo de suas principais caracteristicas,
que englobam aspectos motivacionais, sociais e do contexto de trabalho (JESUS; BASTOS;
AGUIAR, 2019).

Dentre os modelos mais utilizados e referenciados na literatura, cita-se o de
Caracteristicas do Trabalho (Job Characteristics Model — JCM) de Hackman e Oldham
(1980), que elenca cinco caracteristicas principais: variedade de habilidades, identidade da
tarefa, significado da tarefa, autonomia e feedback. A base tedrica sustenta a associacdo entre
0s componentes afetivos e os resultados comportamentais que expressam o significado do
trabalho, o conhecimento e a responsabilidade por seus resultados (JESUS; BASTOS;
AGUIAR, 2019). Contudo, tanto o JCM quanto os modelos posteriores ainda ndo foram
suficientes para explicar a complexidade do desenho do trabalho, por incluirem em suas
analises somente aspectos motivacionais e apresentarem algumas limitagdes psicométricas
(MORGESON; HUMPHREY, 2006; PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017).

Atualmente, o modelo mais aceito na literatura inclui as carateristicas da tarefa, as
caracteristicas do conhecimento, as caracteristicas sociais uma vez que o trabalho esta
inserido em um contexto social amplo, e as caracteristicas do contexto fisico e ambiente do
trabalho (BORGES-ANDRADE et al. 2019; MORGESON; HUMPHREY, 2006). Essas
dimensGes buscam descrever como tarefas e funcGes sdo estruturadas, executadas e
modificadas, e o impacto desses fatores no desempenho e bem-estar dos trabalhadores
(PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017).

Todo esse cenério reflete também na dindmica do trabalho docente, na medida em que
a educacdo e o processo de escolarizagdo acompanham as mudangas historicas, sociais e
econdmicas que ocorrem na sociedade, exigindo uma reestruturacdo em Seu Processo
formativo (NASCIMENTO; SEIXAS, 2020). Especificamente no contexto brasileiro, ao
longo dos anos 0s docentes passaram a assumir novos papeis, incorporando funcdes a sua
pratica profissional que contribuiram para a intensificacdo do trabalho. Destarte, além das
competéncias pedagdgicas, sdo cada vez mais necessarias competéncias sociais e emocionais,

para atuar frente as complexas demandas do contexto social que se apresenta (DIEHL;
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MARIN, 2016; PENTEADO; NETO, 2019). Essas questdes serdo aprofundadas no préximo

topico.

3.2 ASPECTOS ESTRUTURAIS DO TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO BASICA
BRASILEIRA

O processo de escolarizagdo tem suas origens histdricas no século XVI, atreladas ao
monopolio da Igreja Catolica, quando foram criadas as primeiras escolas para educacdo
popular com o objetivo de instrumentalizar a populacédo para leitura das Sagradas Escrituras.
Naquela época, os professores eram pessoas do préprio clero, que mais tarde passaram a
contar com colaboradores leigos, tendo em vista 0 aumento da demanda pela educacdo da
populacéo.

Para exercerem o papel, esses leigos realizavam um juramento de fé aos principios da
Igreja, a fim de que por meio da educacdo se mantivesse a doutrinacdo catélica (KRENTZ,
1985). O referido autor salienta que data dessa época a caracterizacdo do magistério como um
“dom”, uma vocag¢ao e sacerdocio, ja que a imagem do professor era daquele que havia sido
“escolhido” por Deus para cumprir a missdo nobre de ensinar, mesmo que a remuneragao
recebida pelo trabalho fosse simbdlica (KRENTZ, 1985).

Foi s6 a partir do inicio da Revolugdo Francesa que, inspirados nos ideais liberais,
foram instituidos os primeiros movimentos na Europa buscando profissionalizar o magistério
e a especializacdo das fungdes do professor, excluindo aquelas que ndo faziam parte do
sistema educativo. Além disso, lutavam pelo fortalecimento da autonomia da categoria, para
livrarem-se do monopdlio da Igreja e do Estado (KRENTZ, 1985).

Especificamente no contexto do Brasil, os primeiros registros de que se tem
conhecimento a respeito do inicio da escola também sdo atrelados a Igreja Catdlica no periodo
do I Regime. Os padres jesuitas que chegaram ao territério nacional em torno de 1549 com as
expedicOes portuguesas iniciaram um processo de educacdo dos indigenas, populacdo nativa
brasileira, numa tentativa de aculturacdo com os modos de vida Europeus e de catequisar com
relacdo aos principios do Cristianismo. Posteriormente, criaram as “escolas jesuiticas”, onde
também eram responsaveis pela educacdo dos colonos (DAVID, et al., 2014; SAVIANI,
2005).

Esse formato de educacdo durou até meados de 1759, quando iniciaram 0S primeiros
ensaios para constituir-se uma escola publica estatal. Aqui, cabe uma ressalva importante:

Saviani (2005) relata que em 1822 com a Proclamacdo da Independéncia, foram dados os
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primeiros passos em direcdo aos processos de normatizacdo e organizacdo das escolas com a
finalidade de promover a educagdo publica. No entanto, essas ‘“escolas” continuaram
funcionando na casa dos proprios professores. Esse fato evidencia a histérica
responsabilizacdo dos professores pelo desenvolvimento educacional (OLIVEIRA, 2004).

Somente com a Proclamacéo da Republica em 1889 que a escola passou a ser, de fato,
responsabilidade integral do Estado enquanto 6rgdo que deveria manté-la. Foram criados
entdo os primeiros sistemas na tentativa de normatizar e estruturar as atividades educativas no
pais, ainda de forma muito incipiente (SAVIANI, 2005). Anos mais tarde, 0 que se observa é
que a educacdo publica brasileira sofreu diversas mudancas estruturais, as quais refletiam os
movimentos que aconteciam no mundo em relagdo aos modelos de organizacdo econdmica e a
expansdo do capitalismo. Consequentemente, os docentes tiveram suas funcbes e a propria
natureza do seu trabalho modificada.

Enquanto principais marcadores historicos, ressalta-se o periodo entre as décadas de
1930 a 1960, em que o Brasil, que era predominantemente agrario, passava por um processo
de industrializacdo urbana que gerou disputas ideoldgicas entre aqueles que defendiam um
projeto progressista de desenvolvimento, apoiado pelos trabalhadores, e as oligarquias que
defendiam a continuidade da economia agréria, conhecidos como conservadores. Obviamente,
esse contexto de intensas disputas ideoldgicas adentrou o espaco das escolas, prolongando que
se constituisse um sistema nacional de educacdo (BITTAR; BITTAR, 2012).

Nessa época, sublinha-se a Era Vargas, em que as reformas educacionais entraram no
centro de interesse do governo, e objetivavam um status de estabilidade social a partir do
processo de urbanizacdo-industrial que acontecia, instituindo as primeiras modernizagdes no
sistema educacional brasileiro (DAVID et al., 2014). Mais tarde, em meados da década de 60,
frisa-se 0 nome de Paulo Freire, que figura ainda como um dos grandes pensadores
contemporaneos da educacdo, com a experiéncia da educacdo popular por meio da
alfabetizacdo de adultos, dados os altos indices de analfabetismo da populacdo que se
encontrava o pais (BITTAR; BITTAR, 2012).

Quando finalmente foi instituido um sistema de ensino, destaca-se o periodo da
Ditadura Militar ap6s o Golpe de 1964, em que as escolas no pais cresceram em numero, mas
desprovidas das condi¢fes necessarias para favorecer a aprendizagem de qualidade
cumprindo sua funcéo primordial. Havia o entendimento de que era fundamental a educagéo
minima da populagdo para que o Brasil pudesse crescer enquanto poténcia econémica,

resultado que sé seria alcangado com 0 acesso as escolas.
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Contudo, esse entendimento ndo veio acompanhado dos investimentos na qualidade da
educacéo oferecida. Os professores, por sua vez, sofriam com jornadas de trabalho cada vez
mais longas, escolas com falta de recursos e materiais, e salarios incompativeis com suas
funcdes e titulacBes. Alem disso, a escola servia como um dispositivo ideologico do Estado
com prescri¢des acerca do que se deveria ensinar, como 0s principios da educa¢do moral e
civica pautados em uma educacao doutrinadora, sobre as quais os professores precisavam se
submeter (BITTAR; BITTAR, 2012; DAVID et al., 2014).

O periodo posterior, iniciado mais precisamente nos anos 1990, também néo foi o
mais benéfico para os docentes, e talvez, o mais turbulento em termos de reformas
educacionais. Houve no pais a adocdo de medidas neoliberais em consonancia com o
capitalismo globalizado, instaurando um processo de reducdo do papel do Estado e
privatizacdo das Universidades brasileiras, o que gerou desinvestimentos em politicas
publicas de educacéo, refletindo na ineficiéncia das escolas publicas em relacdo aos indices de
desempenho e aprendizagem (BITTAR; BITTAR, 2012; SILVA; ALCANTARA, 2018).

No intuito de minimizar esse cenario e sobre a pauta da politica de equidade e
universalidade da educacdo, estabeleceram-se diversas reformas na regulacdo das politicas
publicas educacionais, que determinaram uma verdadeira reestruturacdo do trabalho docente
(OLIVEIRA, 2004). De forma sucinta, elucida-se que as reformas educacionais em questéo
foram fomentadas na Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, que ocorreu em Jomtien
(Tailandia) em 1990, com o proposito de tracar novos rumos para a educacdo de paises
subdesenvolvidos com os piores indices educacionais do mundo, dentre os quais estava o
Brasil. Foram entdo empreendidas acfes que resultaram em mudangas nos processos
normativos e regulatérios da educacéo, a partir da implementacdo de um sistema nacional de
avaliacOes, alteracbes e padronizacdo dos curriculos, dos livros didaticos, além do
estabelecimento de novas bases para a formacgdo de professores. Como resultado, tem-se a
elaboracdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB — Lei N° 9.394/96)
(SILVA; ABREU, 2008; OLIVEIRA, 2010).

Os professores também foram chamados a assumir varios papeis fora da sala de aula,
como o planejamento e a gestdo administrativa das escolas, e progressivamente, passaram a
atuar como rede de apoio socioafetivo e assistencial dos alunos, uma vez que a escola publica
passa a assumir diversas func¢des. A questdo é que todas essas mudancas nao vieram seguidas
de investimentos na carreira do magistério, tdo pouco de reconhecimento salarial, acentuando-
se ainda os contratos de trabalho temporarios (OLIVEIRA, 2004).
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Vale mencionar que na andlise critica das reformas educacionais surgiram diversas
discussOes a respeito da proletarizacdo do trabalho docente. A principal referéncia apoia-se
nos estudos de Enguita (1991), que problematiza a ambiguidade entre profissionalizacédo e
proletarizacdo do trabalhador docente. Ainda que o trabalho docente ndo possa ser comparado
ao trabalho dos operarios das inddstrias na época do Taylorismo, a tese defendida pelo autor é
de que ele esta submetido aos mesmos processos estruturais da maioria dos trabalhadores
assalariados.

Os pesquisadores que discutem essa concep¢do, problematizam a incorporacdo de
conceitos quantitativos na educagdo, como o foco em resultado, eficiéncia e avaliagdo por
desempenho, caracteristicos do sistema econdmico neoliberal. Nesse processo, 0s docentes
viram seu saber e sua forca de trabalho submetidos as normas, que determinam quais devem
ser 0s contetdos trabalhados, a carga horaria de cada componente pedagdgico, as metas de
aprendizagem a serem atingidas, e ao controle que se imp0s sobre a atividade escolar, vendo
sua autonomia e parte do controle sobre seu processo de trabalho fortemente comprometidos
(ALVES, 2009; ENGUITA, 1991; OLIVEIRA, 2004; OLIVEIRA, 2010).

Nessa perspectiva, a concepgao de “dom” ou “vocagdo” mencionada no inicio deste
topico serve ainda nos dias de hoje para reforcar a precarizagdo do trabalho docente: tanto
para o proprio professor que assume seu fazer como um “sacerddcio”; quanto para justificar a
falta de investimentos do Estado na educagdo béasica. Afinal, como apontado por Krentz
(1985, p. 13): “Para um poder publico que ndo tem intengdes reais de investir macigamente na
educacdo bésica de toda populacdo, é conveniente e interessantissimo que prevaleca essa
concepgao”.

Na medida em que se incorporam na educacao, modos de gestdo pautados na Idgica da
produtividade e da racionalidade econdmica, sdo considerados inadequados e improdutivos
aqueles que resistem a submissdo das condi¢cdes impostas. Essa questdo fragiliza a
mobilizacdo coletiva e as lutas pelos direitos, causando segmentacdo e disputas entre a prépria
categoria (AMARAL, 2020). Esse cenério é evidenciado no estudo de Amaral (2020), quando
expde em seu trabalho os relatos orgulhosos de professoras militantes sobre suas trajetorias de
luta, a0 mesmo tempo em que manifestam o custo alto que isso causava-lhes nas relagdes
profissionais, em fungdo do preconceito sofrido, por carregarem o estigma de “que nao
gostam de trabalhar”. As professoras mencionaram 0 sentimento de que precisavam se
destacar nas suas atividades profissionais, para superarem o estigma e terem sua permanéncia
nas lutas pelos direitos da categoria legitimada. Esse também é um aspecto marcante das

politicas neoliberais, em que se instala a competitividade e o individualismo entre os préprios
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trabalhadores, o que dificulta as estratégias coletivas de resisténcia e reinvindicagdo de
direitos (SILVA; ALCANTARA, 2018).

Somam-se a esses fatores a rapida transformacdo do cenario social, principalmente a
partir do século XXI, responsaveis por uma mudanca no papel da escola e no papel do
professor. A expansdo dos meios de comunicacdo, principalmente da internet, promoveu
novas formas de socializagéo e aprendizagem, adentrando na escola um novo perfil de aluno.
Com isso, o professor saiu do lugar de “detentor de um saber”, “transmissor do
conhecimento”, para assumir o lugar de mediador, adotando o papel de construir significados
e incentivar o protagonismo do aluno diante da busca de conhecimento (NASCIMENTO,;
SEIXAS, 2020).

Outros fatores referem-se as responsabilidades que foram sendo delegadas a escola,
em que os professores assumem cada vez mais o papel de promover a formacéo da cidadania
de criancas e adolescentes. Ndévoa (2007) propde que parte dos debates e das politicas
educativas tende a ver a escola como um servico que se presta as familias e as criancas, em
detrimento de uma visdo de instituicdo. O autor afirma que a identidade profissional docente
deve estar pautada nos principios da escola como instituicdo, da aprendizagem e da sociedade,
a fim de que ndo se perca a sua funcdo essencial de promocdo de conhecimento e
aprendizagem (NOVOA, 2007).

Neste aspecto, entram em destaque as escolas publicas de ensino, que atuam como
uma importante rede de apoio psicossocial e de protecdo para alunos em situacdo de
vulnerabilidade. Embora esse apoio da escola seja fundamental na sociedade brasileira,
considerando a precariedade de condi¢cdes de vida de muitas familias e a exposi¢do de
criancas e adolescentes a diversos tipos de riscos (AMPARO et al., 2008; NUNES et al.,
2014), compreende-se que também é um cenario que gera diversas responsabilidades aos
professores, para além do trabalho pedagogico.

Complementando essas reflexdes, explorar aspectos estruturais do trabalho docente
implica abordar a feminizagdo da docéncia. O ultimo estudo empreendido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2020, a respeito do perfil do professor de
educacdo bésica no Brasil, constatou que 96% da classe docente € composta por mulheres na
educacdo infantil, 85% no ensino fundamental e 66% no ensino médio. Enguita (1991)
salienta que a atividade de ensino historicamente foi uma atribuicdo feminina, imposta pela
ideologia patriarcal na qual se organiza a sociedade, haja vista que era considerada uma

atividade transitdria para as mulheres mais jovens e uma preparacao para a maternidade.
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A questdo das atribuicbes de género também é observada no estudo de Ataide e Nunes
(2016) que buscaram investigar as representacdes de professoras do ensino fundamental sobre
a feminizacdo da docéncia. As docentes participantes revelaram em suas falas que o fato de
serem mulheres favorece o exercicio profissional, por acreditarem que a maternidade,
enquanto um “dom” feminino, ganha expressdo nas salas de aula com seus alunos e alunas.
Para elas, o espago feminino na profissdo docente ja estd demarcado junto aos primeiros anos
do ensino, quando se d& o desenvolvimento socioemocional das criancas, e para 0s homens,
por serem de natureza mais racional, os anos finais com os alunos maiores. Mais uma questéo
interessante apontada neste estudo é que as participantes relataram o ingresso na carreira
docente de forma involuntaria, por pressées familiares e como uma alternativa mais rapida de
empregabilidade, embora tenham gostado da profissdio com o passar do tempo. Essas
afirmacdes reforcam a certeza do lugar feminino no campo do magistério, e ainda, provocam
reflexdes acerca das concepcdes que perpassam o ingresso da mulher no mercado de trabalho.

Outra vertente de estudos aponta para a necessidade de uma desfeminizacdo da
docéncia, alertando que essa concepgao de professora “amorosa”, “cuidadosa”, “afetiva”,
contribui para a acumulacdo de papeis da escola e da funcéo das professoras, delegando a um
segundo plano o fazer pedagdgico e de aprendizagem. Além disso, chamam atencdo para a
urgéncia de produzir condi¢bes de desenvolver uma docéncia pautada nos principios
pedagdgicos em detrimento do amor pela profissdo (DAL’IGNA; SCHERER, 2020).

A luz das reflexdes desenvolvidas, constata-se que as reestruturagdes na
sistematizacdo do ensino, em consonancia com o cenario socioeconémico e politico que se
apresenta em cada espaco de tempo, sdo uma constante na educagdo. Um exemplo disso, séo
os recentes esfor¢os para implantacdo da Reforma do Novo Ensino Médio, que devera ter
lugar na educacdo béasica a partir do ano corrente (2022), tendo como referéncia a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). Essa reforma preconiza as competéncias e conteidos
essenciais que serdo oferecidos a todos os estudantes brasileiros, organizadas em um ndcleo
comum, e um nucleo especifico a partir das demandas de cada estado (BRASIL, 2017). Para
os docentes, as principais consequéncias dessa reforma sdo a diminui¢do na carga horaria de
algumas disciplinas e a exclusdo no processo de planejamento e implementagéo, configurando
mais uma diretriz a que deverao se “adequar”.

Assim, fica evidente que as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho impactam
na organizacdo do trabalho docente. Questiona-se, no entanto, que o percurso historico
demonstra uma ligeira adaptagdo dos docentes as mudancas impostas, mas que continuam se

deparando com as mesmas problematicas: a auséncia de um suporte institucional, a falta de
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um plano de carreira sélido, a baixa remuneracdo e condi¢fes cada vez mais precarizadas de
trabalho. O quadro que se desenha atualmente € de um docente exausto, esgotado e adoecido
(SARAIVA et al., 2020), cenario favoravel para o desenvolvimento de diversos sintomas
psicolégicos, principalmente, a sindrome de Burnout, que esta entre as doengas ocupacionais

que mais acomete a categoria.

3.3 TRABALHO DOCENTE E SINDROME DE BURNOUT

A docéncia foi considerada pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) como
uma atividade de risco, em razdo dos professores constituirem a segunda categoria
profissional mais acometida por doencas ocupacionais em nivel mundial (OIT, 2012). De fato,
os indices de doencas ocupacionais em professores relacionadas a fatores psiquicos crescem
consideravelmente em diversos paises ao longo dos anos (MACHADO et al., 2020).

Dentre os principais fatores relacionados ao adoecimento psiquico, estudos apontam a
sobrecarga de trabalho e a jornada exaustiva, o ritmo intenso de trabalho, a falta de suporte e
formacédo, escassez de recursos didaticos, infraestrutura inadequada e conflitos com a gestdo
(MENDES, 2015; PENTEADO; NETO, 2019; RIBEIRO et al., 2012). Além desses fatores,
os conflitos na relagdo com alunos, a dificuldade de acesso aos pais e a violéncia na escola
(GUZZO et al., 2019) também contribuem para o adoecimento dos docentes. Com relacdo a
carreira do magistério, menciona-se o baixo desprestigio profissional do qual vem gozando a
categoria, especialmente com relacdo as perspectivas de carreira e salarial. Sobre isso, vale
lembrar que no cenario do Rio Grande do Sul (RS), os professores vivenciaram uma situacdo
de parcelamento de sal&rios que durou mais de cinco anos (BREUNING; PEREZ, 2017). Por
todos esses fatores, a organizacdo do trabalho docente possui caracteristicas que expdem 0s
docentes ao risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB) (GUGLIELMI,;
TATROW, 1998).

A sindrome de Burnout é um fenémeno psicossocial que surge como resposta aos
estressores presentes nas situagdes de trabalho, que acomete profissionais que mantém uma
relacdo constante e direta com outras pessoas. As profissdes mais vulneraveis sdo geralmente
as que envolvem servicos, tratamento ou educacdo (MASLASCH; SCHAUFELI; LEITER,
2001). O burnout ndo se caracteriza pelo estresse em si, mas é uma reagdo que ocorre em
resposta ao estresse laboral cronico, associado a aspectos relacionais, que levam ao desgaste e
a perda de energia (SILVA, 2006).
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Em decorréncia disso, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) incluiu a SB na nova
revisdo do Cdédigo Internacional de Doengas (CID-11) que entrou em vigor janeiro do ano
corrente (2022), conceituando-a como uma sindrome resultante de um estresse crénico no
trabalho que ndo foi gerenciado com éxito (ANAMT, 2021). Anteriormente, a legislacdo
brasileira ja havia classificado a SB como doenca do trabalho para as profissbes que
envolvem cuidados com saude, educagdo e servicos humanos, por meio da Lei n® 3.048/99
(BRASIL, 1999).

Atualmente, a definicdo de burnout mais aceita na literatura é a fundamentada na
perspectiva social-psicoldgica de Cristina Maslach e colaboradores, que se constitui de trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagéo e baixa realizagdo pessoal no trabalho. A
exaustdo emocional caracteriza-se por uma falta ou caréncia de energia, entusiasmo e um
sentimento de esgotamento; a despersonalizacdo se caracteriza pelo tratamento dirigido aos
clientes, colegas e a organizacdo como objetos; e a baixa realizacdo pessoal no trabalho
corresponde & tendéncia do trabalhador a se autoavaliar de forma negativa, experimentando
sentimentos de diminuicdo de sua competéncia profissional. De modo geral, pessoas com
burnout sentem-se infelizes consigo préprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento
profissional (CARLOTTO, 2002; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

E relevante esclarecer que a sindrome de burnout em professores resulta da interagdo
entre aspectos individuais e do ambiente de trabalho. Este ambiente ndo se refere somente a
sala de aula ou ao contexto institucional, mas envolve fatores macrossociais como as politicas
educacionais e fatores sdcio-histéricos da profissio docente (CARLOTTO, 2002;
CARLOTTO; PIZZINATO, 2013). Como fatores individuais pode-se citar 0s aspectos
sociodemogréaficos, que, embora ndo consensual, alguns estudos tém revelado que as
mulheres sem filhos, sem companheiro fixo, que possuem uma maior carga horéria, com
menor tempo de profissdo, estdo mais propensas ao desenvolvimento da sindrome, a qual
tende a diminuir de acordo com a elevacdo da idade (CARLOTTO, 2011; DALCIN;
CARLOTTO, 2017).

De acordo com um estudo de base populacional, recentemente empreendido por
Magalhdes et al. (2021) com 745 docentes de escolas publicas de educacdo basica de Minas
Gerais corrobora esses achados evidenciando que o perfil sociodemografico que mais
apresentou prevaléncia de SB foram docentes mais jovens, sem filhos, concursadas/efetivas,
que manifestaram insatisfagdo com o trabalho, desejo de mudar de profisséo e falta de apoio

da direcdo escolar. Contudo, na andlise desses dados, é preciso atentar-se para a
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predominancia feminina na docéncia brasileira e, portanto, na composi¢do das amostras dos
estudos realizados.

Ja os fatores organizacionais podem se dividir entre fatores macrossociais e do
ambiente de trabalho. Os fatores macrossociais sdo aqueles que interferem diretamente no
fazer docente, mas que estdo acima de suas atribui¢des de trabalho. Dizem respeito a ma
gestdo dos recursos na educacdo e as falhas entre a elaboracdo e a implementagdo das
politicas publicas educacionais, a falta de participacdo ativa do docente no planejamento
dessas politicas, a auséncia de perspectiva de carreira, aos baixos salarios e a desvalorizagdo
profissional, principalmente, em relacdo a dimensédo da baixa realizagdo pessoal no trabalho
(CARLOTTO, 2002; MACHADO et al., 2020).

Dentre os fatores do ambiente de trabalho, os estudos destacam falta de capacitacdo
para resolver questdes relacionadas ao trabalho, a relacdo professor-aluno, a sobrecarga de
trabalho extraclasse, aos varios papéis que o professor desenvolve ao atender demandas dos
alunos que perpassam a escola, conflito entre valores pessoais e tarefas laborais. Além disso,
destacam-se o estresse diario no ambiente de trabalho, a falta de recursos, poucas horas
disponiveis para lazer, e os esforcos para tornar o aprendizado em sala de aula atrativo
(COSTA,; SINHORELL, 2017; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014).

Quanto aos primeiros sinais de manifestacdo da SB, Carlotto (2002) alerta que é uma
sindrome que se desenvolve gradualmente. E embora os docentes revelem possuir
informacBes adequadas, também sdo identificadas distor¢bes na interpretacdo dos sintomas
que sdo facilmente confundidos com a depressdao (CARLOTTO & PIZZINATO, 2013). Diehl
e Carlotto (2014) confirmam esses achados e salientam que a ndo identificagdo da SB em seus
estagios iniciais contribui para o seu agravo. Acrescentam, como mencionado nos estudos
anteriores, que 0s aspectos relacionais e as caracteristicas organizacionais estdo fortemente
vinculados a fatores desencadeantes, por outro lado, que o significado e as caracteristicas do
trabalho, expectativas realisticas e suporte social sdo percebidos como fatores protetores.

Uma vez que a literatura evidencia caracteristicas da organizac¢ao do trabalho docente
como fatores propiciadores ao desenvolvimento da SB (DALAGASPERINA; MONTEIRO,
2014; DIEHL; CARLOTTO, 2014), supfe-se que as mudangas impostas pela COVID-19,
especialmente relacionadas ao trabalho, possam agravar o estado de salde mental desses
profissionais. Nesse sentido, é pertinente investigar caracteristicas do teletrabalho e aspectos
gue possam ter acentuado ou contribuido para o desenvolvimento da SB durante a pandemia,
porque a identificacdo desses fatores pode auxiliar na elaboracdo de estratégias preventivas e

de promocéo de saude no meio escolar.
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3.4 CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO DOCENTE, BURNOUT E PANDEMIA
DA COVID-19

Com a ameaca iminente a salde pela rapida disseminacdo do virus da COVID-19, as
medidas de distanciamento social, que visavam a prevencdo e ao controle da propagacéo da
pandemia, exigiram dos trabalhadores de diversos setores uma adaptacdo compulséria ao
teletrabalho (INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION [ILO] 2020). A educacéo foi
uma das areas mais impactadas, porque houve o rompimento de um processo historico de
escolarizacdo em que as relacOes se estabeleciam presencialmente, no espago da escola, para
criar novos métodos de ensino-aprendizagem e relagdes pedagogicas no espaco domiciliar,
com intermédio de tecnologias. Em que prese a necessidade pela manutencdo do sistema
educativo no pais, professores, gestores e tdo pouco familiares estavam preparados para esse
novo formato de ensino (LOSEKANN; MOURAO, 2020; SARAIVA et al., 2020).

Em 17 de marco de 2020, o governo federal emitiu a Portaria N° 343, que autorizou a
substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, em todos os niveis de ensino (BRASIL, 2020). Entretanto, os estados
brasileiros dispunham de autonomia para organizarem suas respectivas redes de educacéo.
Especificamente no Rio Grande do Sul, foi adotada a metodologia de “Aulas Programadas”
que compdem um conjunto de atividades escolares, presenciais ou ndo, a serem cumpridas
pelos estudantes e professores (SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEDUC/RS, 2020). Com o avanco da COVID-19 e a impossibilidade
do retorno presencial, medidas mais consistentes se fizeram necessarias. Deste modo, ocorreu
a implantacdo das Aulas Remotas na Rede Estadual de Ensino por meio da plataforma Google
Classroom, na qual foram criadas diversas turmas em ambientes virtuais por escola e
disciplina, com todos os alunos e professores alocados automaticamente (SEDUC/RS, 2020).
Esse formato permaneceu até final do ano de 2021, quando o governador do Estado emitiu o
Decreto N° 56.171 reestabelecendo o ensino presencial na educacdo basica (SEDUC/RS,
2021), que teve inicio no primeiro semestre letivo de 2022.

Essa obrigatoriedade de aulas remotas na educacao béasica colocou os docentes frente a
um novo desafio, pois passaram a desenvolver suas atividades em regime de teletrabalho. A
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) define essa modalidade como uma atividade
laboral realizada a distancia (trabalho remoto), inclusive em casa (home office), na qual os
trabalhadores mantém suas atividades e 0 contato com a organizacdo por meio das tecnologias
de informacdo e comunicagdo (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017). Contudo, ressalta
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diferentes categorias de teletrabalho a partir de fatores como: local/espago de trabalho;
horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); tipo de contrato (assalariado ou
independente); e, competéncias requeridas (conteddo do trabalho), chamando atencdo para as
exigéncias que essa modalidade requer (ILO, 2004). E nesse contexto que se insere a
probleméatica imposta pela pandemia da COVID-19, jA& que ndo houve tempo para
planejamento ou organizagdo (FERREIRA; BARBOSA, 2020).

Especificamente em relacdo ao trabalho docente, embora as aulas remotas tenham sido
adotadas de forma emergencial e temporaria, € importante esclarecer que adaptar o
teletrabalho ao trabalho do professor, implica uma reestruturacdo de todo processo
educacional e pedagdgico, que seja organizado para um contexto remoto. No entanto, o que
ocorreu na pratica durante a pandemia, é que os professores adicionaram as responsabilidades
que ja possuiam, as habilidades necessarias para viabilizar este formato de ensino
(NARODOWSKI, 2020). Parker (2014) explica que préticas organizacionais como o
teletrabalho, podem afetar diretamente as caracteristicas do trabalho, ou ainda, gerar novas
caracteristicas. Nesse sentido, a maneira compulséria como essa modalidade foi instituida aos
docentes, provocou mudancas no processo de trabalho, aquisicdo de novas habilidades e
necessidade de adaptacdes, sem necessariamente haver um suporte que os instrumentalizasse
(LOSEKANN; MOURAO, 2020; SARAIVA et al., 2020).

De fato, estudos tém apontado que a pandemia gerou o aumento das exigéncias, a
fragilizacdo dos vinculos e contratos trabalhistas, a debilidade de condi¢bes de trabalho, o
aumento da jornada e da sobrecarga extraclasse e escancarou as deficiéncias no processo de
formacdo continuada. Além disso, ha de se considerar o surgimento de novas preocupacgdes
como a exposicdo e a falta de controle sobre a prépria imagem, uma vez que se tornaram
comuns aulas postadas em plataformas on-line, e a escola que passou a ocupar 0 espaco
privado. Outras questdes evidenciadas foram o fator pedagogico de transposicdo do ensino
presencial para o remoto, a intensificacdo do trabalho feminino e a continua mudanca de
diretrizes em relagdo ao ensino (FERREIRA; BARBOSA, 2020; NEVES et al., 2020;
OLIVEIRA, 2020).

Vio et al. (2020) revisaram a produc¢do académica dos ultimos 5 anos sobre o trabalho
docente no Brasil, a fim de analisar aspectos que auxiliassem na compreensdo de como a
pandemia agravou a situacdo de trabalho dos professores. Dentre os temas mais discutidos nos
artigos, os autores encontraram as exigéncias excessivas (29%), condic@es fisicas de trabalho
precarias (26%), mercantilizacdo da educacdo (16%), e desvalorizacdo profissional (16%) e

relagcbes interpessoais prejudicadas (13%). A andlise em relacdo ao contexto pandémico
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chamou atengdo para duas caracteristicas importantes: os docentes tiveram as exigéncias do
trabalho exacerbadas, pois além de toda readaptacdo de rotina, precisaram, por si proprios,
lancar mdo dos meios para viabilizar o seu trabalho de forma remota (computador, internet,
materiais, mobiliario adequado), sem nenhum tipo de suporte.

Embora a carga horaria frente ao aluno tenha diminuido no caso das escolas publicas,
a jornada de trabalho tornou-se significativamente maior e continua, ja que se instaurou a
necessidade de aprendizagem de novos meios de ensino. Todo esse processo nao foi
acompanhado de acrescimento salarial, e no caso das escolas privadas, ocasionou ainda
reducdo de salérios, apontando uma intensificacdo da desvalorizacéo profissional (SARAIVA
et al., 2020; VIO et al., 2020).

Esses aspectos também foram evidenciados em um estudo que objetivou descrever
caracteristicas do trabalho remoto, situacdo de saude mental e qualidade de sono na pandemia
da COVID-19, em 1.444 docentes de escolas privadas brasileiras. Com relagdo as
carateristicas do trabalho, mais da metade dos docentes participantes (51,4%) mencionaram
alteracbes em seus contratos durante a pandemia, sendo que 76% relataram o0 aumento da
inseguranca e 0 medo do desemprego. Também apontaram 0 aumento da carga horaria de
trabalho em relacdo ao tempo anterior a pandemia, e entre as caracteristicas do trabalho mais
afetadas, consideraram a inadequacdo do ambiente domiciliar para realizar as atividades
remotas, com destaque para o espaco fisico, o mobiliario, o nivel de ruido, e a qualidade dos
equipamentos (computadores e internet banda larga). Com relacéo a saude, os resultados do
estudo foram igualmente preocupantes, principalmente entre as mulheres, que mencionaram
alta sobrecarga doméstica (42,3%), crises de ansiedade (53,7%), mau humor (78%) e baixa
qualidade do sono (84,6%). Os autores consideraram que a pandemia “remodelou” a forma de
exercer a docéncia (PINHO et al., 2021).

A partir desses dados, é possivel concluir que o trabalho docente teve na pandemia a
natureza da sua atividade profundamente modificada quando foi transposta para o
teletrabalho, criando novas exigéncias e contribuindo para a ampliagédo das dificuldades. Isso
coloca em evidéncia a salude mental desses profissionais. Machado et al. (2020) refletem
sobre o desgaste psiquico dos docentes, chamando a atengdo para além das condi¢des de
trabalho, outras questdes que perpassam o cotidiano docente, como o esforgco emocional na
relagdo professor-aluno, administrar situacfes de violéncia na escola e bulliyng, as quais néo
sdo contempladas no processo de formacdo. No cenério da pandemia da COVID-19, a extensa

jornada de trabalho, remuneracdo insatisfatoria, a readaptagdo pedagdgica, a falta de
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reconhecimento da sociedade e a pressdo por produtividade, estdo associados ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout entre os professores (GONCALVES et al., 2021).

Diante dessas consideracdes, ainda que a classe docente também seja fortemente
marcada pela resisténcia por meio da articulacdo em sindicatos, buscando melhores condicgdes
de trabalho e remuneracdo, é importante destacar que a questdo da melhoria do trabalho
docente ndo deve ser encarada apenas como uma tarefa individual da categoria, mas como
responsabilidade de toda instituicdo de ensino, governo e sociedade (AMARAL, 2020;
CARLOTTO, 2002; FERREIRA; BARBOSA, 2020; MACHADO et al., 2020; OLIVEIRA,
2010).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o objetivo de propor reflexdes sobre os impactos da
pandemia da COVID-19 na organizacgéo do trabalho docente, que agravaram as condi¢fes de
trabalho. Para tanto, tragou-se um panorama histdrico a respeito das caracteristicas estruturais
do trabalho docente na educacdo basica brasileira, pontuando como as transformacées
historicas, politicas e socioeconémicas influenciam a organizacdo do trabalho desse
profissional.

Inicialmente, fez-se uma breve explanagédo acerca dos aspectos implicados na relacao
entre trabalho e salde. As mudancas nos processos produtivos e nos modos de gestdo do
trabalho, impulsionadas pela ascensdo do capitalismo e os modelos Taylorista e Fordista,
afetaram a subjetividade do trabalhador gerando sofrimento e adoecimento. Esse contexto foi
propulsor de estudos que buscaram explicar fatores intrinsecos ao trabalhador, como a
motivacao e satisfacdo no trabalho, surgindo os primeiros modelos teéricos de caracteristicas
do trabalho, centrados na perspectiva do trabalhador.

Na sequéncia, o panorama histérico tracado evidencia que a educacdo publica
brasileira passou por diversas mudangas estruturais, congruentes com 0S Mmovimentos
politicos e de organizacdo socioecondémica que aconteciam no mundo. Destacam-se,
principalmente, as reformas educacionais ocorridas a partir de 1990, que, embora tenham
resultado na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, modificaram profundamente a
organizacdo e a natureza do trabalho docente, na medida em que esses profissionais foram
chamados a assumir diversas fun¢bes. Mencionam-se, também, as répidas transformacGes
sociais, impulsionadas pela expansdo dos meios de comunicacdo, que modificaram o papel da

escola e o papel do professor ao longo dos anos.
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De maneira geral, o estudo explicita a influéncia de todas essas mudangas e
adequacdes impostas a organizacdo do trabalho docente, que tem como consequéncia o
aumento das exigéncias e ampliacdo das atribuicdes profissionais, problematizando o fato de
que ndo sdo acompanhadas de um suporte institucional que os instrumentalize, de
investimentos na carreira do magistério e tdo pouco remuneracgdo adequada. Do contrério, 0s
docentes deparam-se cada vez mais com condicGes de trabalho precarizadas e desvalorizagao
profissional. Esse quadro é favoravel ao adoecimento, figurando a sindrome de Burnout como
uma das doengas ocupacionais que mais acomete esses profissionais, e que resulta justamente
da interacdo entre os aspectos individuais e dos fatores organizacionais.

Evidencia-se como esse cenério é agravado pela pandemia da COVID-19, que coloca
os docentes frente a um novo desafio quando impde o teletrabalho na educacao béasica, sem
tempo habil para qualquer planejamento ou organizacdo. Abruptamente, docentes precisam
adequar o plano de aula para um contexto totalmente remoto e essencialmente digital e
improvisar um ambiente laboral em seu ambiente domiciliar. Esse processo vem
acompanhado do aumento das exigéncias burocraticas do trabalho, sobrecarga, aumento da
jornada extraclasse, exaustdo e desgaste psiquico, agravando ainda mais o quadro de saude
desses profissionais.

Finalmente, constata-se que a organizacdo do trabalho docente apresenta diversos
fatores que ameacam seu bem-estar fisico e emocional, suscitando a necessidade de acdes e
politicas que se voltem a promocéo de salde e reducdo de fatores de risco ao adoecimento na
sua atividade profissional. Todavia, a melhoria do trabalho docente passa por investimentos
na qualidade das condicfes de trabalho, remuneracéo, oferta de qualificacdo na formacao para
inclusdo e uso das tecnologias de forma pedagogica, de modo que o contexto de pandemia da
COVID-19 néo contribua ainda mais na intensificacdo da precarizacdo do trabalho. Destarte,
€ necessaria a conscientizacdo por parte do poder publico e de toda sociedade, de que
investimentos na qualidade do trabalho docente revertem-se na qualidade da educacdo publica
brasileira.

Sugere-se, a partir das reflexdes desenvolvidas, que novos estudos sejam realizados no
retorno presencial das escolas, em que, novamente, 0s docentes terdo papel fundamental na
adaptacdo dos alunos ao contexto pos-pandemia. Possivelmente, novas exigéncias serdo
impostas com a necessidade de recuperar as lacunas na aprendizagem, as diversas demandas
de ordem socioecondmica que adentrardo o espaco das escolas publicas, e as adaptacGes
inevitaveis com relacdo ao uso das tecnologias, que agregardo novos elementos a organizagdo

do trabalho desses profissionais.
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ESTUDO 02

CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO
BASICA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

RESUMO

A imposicdo do teletrabalho aos docentes de educacdo béasica em razdo da pandemia,
provocou modificacbes na organizacdo do trabalho. Este estudo objetivou descrever as
caracteristicas do teletrabalho de professores durante a pandemia da COVID-19 e suas
relacbes com aspectos sociodemograficos. O método € quantitativo, transversal e
correlacional. Participaram 304 professores de educagdo basica do estado do Rio Grande do
Sul (RS), que responderam um formulario on-line composto por um questionario de dados
sociodemogréaficos e pelo Work Design Questionnaire (WQD). Na analise dos resultados
empregou-se a estatistica descritiva, analises de correlacdo de Spearmann, testes U de Mann-
Whitney e Kruskal-Wallis. Os resultados apontaram uma percep¢éo negativa dos docentes em
relacdo as caracteristicas do seu contexto de trabalho. Nas comparagcdes entre grupos,
docentes que atuam nos niveis de ensino fundamental e médio, tiveram maiores escores,
especialmente nas caracteristicas da tarefa e do conhecimento, em relacdo aos docentes que
atuam na educacdo infantil. Foram constatadas diferencas nas caracteristicas do trabalho entre
docentes que estavam somente em teletrabalho e teletrabalho e presencial, e entre aqueles que
receberam capacitacdo e os que ndo receberam. O estudo indica adequagdes necessarias nas
caracteristicas do trabalho, para favorecer o desempenho e bem-estar no trabalho docente.
Palavras-chave: Trabalho docente. Educacdo Baésica. Teletrabalho. Caracteristicas do
trabalho; Pandemia da COVID-19

ABSTRACT

The imposition of telework on basic education teachers due to the pandemic, caused changes
in the organization of work. This study aimed to describe the characteristics of teachers
telework during the COVID-19 pandemic and its relationships with sociodemographic
aspects. The method is quantitative, transversal and correlational. A total of 304 elementary
school teachers from the state of Rio Grande do Sul (RS) participated, who answered an
online form consisting of a sociodemographic data questionnaire and the Work Design
Questionnaire (WQD). Descriptive statistics, Spearmann correlation analysis, Mann-Whitney
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and Kruskal-Wallis U tests were used to analyze the results. The results showed a negative
perception of teachers in relation to the characteristics of their work context. In the
comparisons between groups, teachers who work at the elementary and high school levels had
higher scores, especially in the characteristics of the task and knowledge, in relation to
teachers who work in early childhood education. Differences were found in the characteristics
of work between teachers who were only in telework and in person, and between those who
received training and those who did not. The study indicates necessary adjustments in the
characteristics of the work, to favor the performance and well-being in the teaching.

Keywords: Teaching. Basic Education. Telework. Job characteristics. COVID-19 Pandemic

1 INTRODUCAO

No ano de 2020, a pandemia da COVID-19 mobilizou a forga de trabalho mundial e
modificou a forma de desenvolver o trabalho em diversos segmentos produtivos
(INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION - ILO 2020). OrganizacGes de diferentes
setores buscaram alternativas para continuar suas atividades de modo que atendessem as
orientacOes sanitarias, que tinham como principal acdo para evitar a propagacdo do virus, o
distanciamento social (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE - OMS, 2020).

Na éarea da educacdo, em todos os niveis de ensino, as aulas presenciais foram
suspensas e rapidamente substituidas pelo ensino remoto. No Brasil, a Portaria N° 343 de 17
de marco de 2020, autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
sendo posteriormente revogada e substituida pela Portaria N° 544 de 16 de junho de 2020, que
trouxe novas orientacbes a partir do aumento dos casos de COVID-19 no pais e do
agravamento da situacdo pandémica (BRASIL, 2020). Embora muitas institui¢cbes de ensino,
sobretudo as privadas e de nivel superior, ja trabalhassem na modalidade a distancia, a
educacdo remota adotada no contexto da pandemia tem suas especificidades pelo carater
emergencial.

Hodges et al. (2020) explicam que o Ensino Remoto Emergencial é uma medida
temporaria, que consiste em ofertar acesso e suporte educacional durante uma situacdo de
emergéncia ou crise, envolvendo o uso de solucBes de ensino remotas para instrucdo ou
educacdo que, em outras circunstancias, seriam ministradas presencialmente. Distingue-se da
modalidade EAD pelo tempo, 0s recursos e a necessidade de suporte instrucional requeridos

no planejamento, preparacgdo e desenvolvimento de um curso para a modalidade on-line.



43

E nesse contexto que se encontra a principal implicacdo do estudo, uma vez que a
transposicéo do trabalho e adaptacdo docente para o novo formato de ensino ndo se deu com
tempo para planejamento ou capacitacdo, em um prazo que variou de dias a semanas. Assim,
docentes sem qualificacdo com relagéo as plataformas digitais para uso didatico e pedagogico,
abruptamente improvisaram seu espaco domiciliar em espaco laboral (SOUZA et al., 2020) e
passaram a desenvolver suas atividades em regime de teletrabalho.

O teletrabalho é definido como a atividade laboral realizada a distancia (trabalho
remoto), inclusive em casa (home office), na qual os trabalhadores mantém-se conectados com
a organizacdo por meio das tecnologias (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).
Recentemente regulamentado no Brasil por meio da Lei 13.467/2017, que assegura os diretos
a protecdo integral do trabalhador em meio remoto, é necessario destacar que o teletrabalho
implementado no contexto da pandemia apresenta delineamentos distintos daquele realizado
anteriormente, pela forma compulséria como foi imposto.

Em razdo da falta de tempo habil para o planejamento e instrucdo sobre as novas
ferramentas a serem utilizadas, bem como quanto as exigéncias e especificidades do novo
formato de trabalho, estudos tém apontado aspectos negativos do teletrabalho na pandemia.
Os principais relacionam-se a problemas de salde mental (SANTANA; ROAZZI, 2021),
conflitos na relagdo trabalho e familia, porque para muitos trabalhadores vida pessoal e
profissional se confundiram (MARTINS; AGUIAR; BASTOS, 2020), e pouco suporte
institucional e flexibilidade por parte das organizacdes (ARAUJO et al., 2020).

De modo semelhante, na educacdo basica o teletrabalho também provocou profundas
modificacbes na organizacdo do trabalho docente. Além da transposicdo repentina do
ambiente escolar para o domicilio, que por si s6, ja modifica toda a estrutura da atividade
desenvolvida e diminui os limites entre espaco publico e privado, houve o aumento da jornada
pela adequacdo necessaria das atividades ao ambiente virtual; acimulo e excesso de tarefas;
despesas inesperadas com a aquisicdo de equipamentos; conciliacdo entre trabalho e
demandas domesticas e familiares concomitantes; reducdo de carga horaria ou reajustes
salariais conforme os vinculos empregaticios; individualizacdo do trabalhador, entre outras
questdes (BERNARDO et al., 2020; MEDEIROS, 2021; PREVITALI; FAGIANI, 2022).
Neste sentido, uma vertente de estudos aponta para a intensificacdo da precarizacdo do
trabalho docente, pelo acréscimo de exigéncias e atribui¢fes que vieram com a pandemia, sem
aporte instrumental fisico e suporte institucional adequado (PREVITALI; FAGIANI, 2022;
VENTURELLLI, 2020; VIO et al., 2020).
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Nadorowski (2020) esclarece que a imposicdo do teletrabalho na educacdo é
desafiadora, porque adaptar o trabalho do professor a essa modalidade implica ndo apenas a
transformacdo do espaco fisico, mas de toda estrutura da educagdo oferecida, incluindo
modificacdes pedagdgicas, de ritmo, conteldo e suporte instrucional a alunos e professores.
Entretanto, os docentes adicionaram as atribuicdes que ja possuiam, as habilidades necesséarias
para desenvolverem seu trabalho de forma remota. Nessa perspectiva, ainda que de carater
provisorio e emergencial, o formato de teletrabalho adotado na pandemia modificou o
desenho do trabalho tradicional (BORGES-ANDRADE; SAMPAIQ, 2020).

O desenho do trabalho, constructo amplamente investigado na psicologia
organizacional (JESUS; BASTOS; AGUIAR, 2019; PARKER; MORGESON; JOHNS,
2017), corresponde as caracteristicas do trabalho e do seu ambiente, abrangendo aspectos
motivacionais, sociais e de contexto (MORGESON; HUMPHREY, 2006). Além disso, busca
descrever como tarefas e fungbes sdo estruturadas, executadas e modificadas, e o impacto
desses fatores no desempenho e bem-estar dos trabalhadores (GOLDEN; GADJENDRAN,
2018; PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017).

Enquanto campo de pesquisa tedrica, o desenho do trabalho ganhou forca a partir das
formas de trabalho que surgiram apds a Revolucdo Industrial, consideradas alienantes e
desmotivadoras, e tinha o intuito de investigar caracteristicas intrinsecas ao trabalhador, como
0s aspectos que produzem a motivagéo e satisfacdo no trabalho (JESUS; BASTOS; AGUIAR,
2019; PARKER, 2014). Posteriormente, com a globalizacdo e a introducdo cada vez maior da
tecnologia aos processos de trabalho, que o tornaram mais complexo e suscitaram novos
arranjos, ampliou-se a compreensdo de que projetar o trabalho apenas para promover a
motivacdo ndo é suficiente. Foram entdo acrescentados ao modelo tedrico os elementos
sociais e contextuais (MORGERSON; HUMPERY, 2006; PARKER, 2014).

A partir de uma extensa revisdo de literatura, com o intuito de viabilizar o diagnostico
integrado do desenho do trabalho, Morgerson e Humery (2006) construiram uma medida
multidimensional (Work Design Questionnaire - WDQ). Testado com evidéncias de sua
validade comprovada em diferentes paises e com categorias profissionais distintas
(BAYONA; CABALLER; PEIRO, 2015; FERNANDEZ RIOS et al., 2017; GORGIEVSKI et
al.,, 2016), incluindo o Brasil em estudo recente empreendido por Borges-Andrade, Peixoto,
Pérez-Nebra, e Queiroga (2019), a base tedrica compreende o desenho do trabalho a partir de
guatro dimensdes: as caracteristicas da tarefa, as caracteristicas do conhecimento, as
caracteristicas sociais uma vez que o trabalho esta inserido em um contexto social amplo, e as

caracteristicas do contexto fisico e ambiente do trabalho.
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E importante frisar que o desenho do trabalho ndo é um conceito estético, isto €, esta
inteiramente relacionado a natureza das funcGes e ocupacles das pessoas que realizam o
trabalho (BORGES-ANDRADE; SAMPAIO, 2020). Assim, pode sofrer alteracbes nas
caracteristicas conforme ocorrem mudancas no contexto, como é o caso das praticas de
teletrabalho. Parker et al. (2017) destacam que algumas caracteristicas consideradas positivas
para 0 desempenho do trabalhador, sob determinadas circunstancias podem ndo contribuir
para o seu bem-estar. Citam como exemplo a relacdo que se estabelece entre complexidade do
trabalho e esgotamento emocional, também evidenciada nos resultados de Carlotto et al.
(2021) em estudo que incluiu profissionais da educacao.

Com esta base tedrica, as mudancgas provocadas pelo contexto de pandemia, que ndo
afetaram apenas o ambiente fisico de trabalho, mas criaram novas exigéncias com a
conciliacdo de trabalho e relacdes familiares, o afastamento de redes de apoio sociais e
institucionais, e a necessidade de aprendizagem de novas ferramentas de forma urgente,
apontam para a demanda de investigacdo das caracteristicas do trabalho sob essas condicBes
particulares, tendo em vista que novas consequéncias foram geradas que impactam no
desempenho e bem-estar dos docentes. Este estudo objetiva descrever as caracteristicas do
teletrabalho de professores de educagdo bésica durante a pandemia da COVID-19 e suas
relacfes com aspectos sociodemograficos.

2 METODO

Este estudo caracteriza-se como quantitativo, transversal e correlacional. Participaram
304 professores de educacdo basica do estado do Rio Grande do Sul (RS), recrutados por
plano de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Dos participantes, 87,5% séo
mulheres, com idades entre 21 e 70 anos (M = 42,98; DP = 9,73), casadas (51,6%) ou em uma
unido estavel (14,1%) e com filhos (73,0%). As caracteristicas sociodemograficas
relacionadas a situacao ocupacional foram descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas ocupacionais

Variavel N %
Publica 272 89,5

Rede de atuacao Privada 21 6,9
Publica e privada 11 3,6
Escola Municipal 163 53,6

Escola Estadual 69 22,7
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Escola na rede publica Escola Estadual e Municipal 46 15,1
Escola Federal 7 2,3
Né&o atuo na rede publica 19 6,3
Educacdo infantil 66 21,7
Ensino Fundamental - Anos iniciais (1° ao 5° ano) 87 28,6
Nivel de ensino Ensino Fundamental — Anos finais (6° ao 9° ano) 72 23,7
Ensino Médio 16 53
Ensino Fundamental e Médio 63 20,7
De 10 a 20 horas 35 11,5
Horas de trabalho semanal De 20 a 30 horas 65 21,4
De 30 a 40 horas 131 43,1
Mais de 40 horas 73 24,0
Menos de 1 ano 8 2,6
Tempo na profissdo Entre 1 e 5 anos 42 13,8
Entre 5 e 10 anos 66 21,7
Acima de 10 anos 188 61,8
Até 2 salarios minimos (Até R$ 2.090,00) 88 28,9
De dois 2 a 4 salarios minimos (de R$2.090,00 a 168 55,3
Remuneragéo R$4.180,00)
De 4 a 6 salarios minimos (de R$4.180,00 a 35 11,5
R$6.270,00)

Mais de 6 salarios minimos (acima de R$6.270,00) 13 4,3

Com relacéo a situacdo de trabalho durante a pandemia da COVID-19 considerando o
contexto de distanciamento social, 53% dos docentes declararam estar em situacdo de
teletrabalho desde o inicio da pandemia, 11,8% iniciaram o teletrabalho ap6s um tempo de
inicio da pandemia, 30,6% declararam estar trabalhando de forma presencial e teletrabalho,
enquanto 4,6% ja haviam retornado as atividades presenciais, no momento em que
responderam & pesquisa. Além disso, 24,7% relataram que estavam ocupando cargos de
gestdo na escola.

Quanto a capacitacdo para desenvolver o teletrabalho, 64,8% indicaram ter recebido
algum tipo de treinamento ou formagé&o, enquanto 35,2% dos docentes ndo receberam nenhum
tipo de treinamento. Sobre o0s recursos/tecnologias necessarios para desenvolver o
teletrabalho, 64,5% dispunham dos recursos, 33,2% dispunham em parte, enquanto 2,3%
declararam ndo dispor dos recursos necessarios. Quando questionados se havia a necessidade

de revezamento dos dispositivos mdveis (computador/notebook/celular) que utilizavam para
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desenvolver o teletrabalho com outros membros da familia, 30,9% responderam que “sim”,

50,3% responderam que “nao” e 18,8% mencionaram a necessidade de revezar “as vezes”.

2.1 Instrumentos

Foi utilizado um Questionario Sociodemogréafico construido para os fins deste estudo,
com questBes relativas ao género, idade, estado civil, filhos, caracterizacdo da situacdo
ocupacional (rede de educacdo que atua, tempo na profissdo, horas de trabalho semanais,
nivel de ensino, remuneragdo) e questdes sobre a situacdo de teletrabalho durante a pandemia
da COVID-19.

O Work Design Questionnaire (WDQ) foi utilizado para verificar as caracteristicas do
trabalho docente durante a pandemia. Construido e validado originalmente por Morgeson e
Humphrey (2006), foi traduzido e adaptado para contexto brasileiro Borges-Andrade, Peixoto,
Queiroga e Pérez-Nebra (2019). E composto por quatro subescalas que correspondem as
dimensGes do desenho do trabalho, sendo cada subescala dividida em fatores: a)
caracteristicas da tarefa (CT) (24 itens) (autonomia na planificacdo do trabalho; autonomia
de deciséo e realizagdo; variedade de tarefas; significado da tarefa; e, identificacdo com a
tarefa); b) caracteristicas do conhecimento (CC) (17 itens) (complexidade do trabalho;
processamento de informacdo; solucdo de problemas; especializacdo); c) caracteristicas
sociais (CS) (18 itens) (suporte social; interdependéncia; interacdo fora da organizacao; e,
feedback de outros) e d) caracteristicas do contexto (CCT) (12 itens) (conforto no trabalho;
demandas fisicas; condicdes de trabalho; e, uso de equipamentos). Totalizando 71 itens, as
respostas sé@o dadas em uma escala Likert de cinco pontos em que: 1 representa “discordo
totalmente” ¢ 5 “concordo totalmente”. Na Tabela 2 sdo apresentados os valores do Alfa de
Cronbach para cada fator, encontrados na validacdo do instrumento no Brasil e 0s
encontrados a partir das analises do presente estudo. Todos os valores do alfa indicam boa
consisténcia interna (a>0,70) (Tabela 2).

2.2. Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados teve inicio apds a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/UFSM), sob 0 nimero de homologacao CAAE
28591119.0.0000.5346 e parecer de aprovacdo numero 4.218.384. Os instrumentos foram

disponibilizados de forma on-line por meio da ferramenta Formuléarios Google. Os
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professores foram contatados via e-mail, redes sociais (Facebook, grupos de WhatsApp e
Instagram) e pela técnica snowball, também conhecida como amostragem por “bola de neve”
(VINUTO, 2014). Foi enviado um convite, em que constavam informacbes sobre 0s
propdsitos da pesquisa, critérios para participacdo e o link de acesso aos instrumentos. O
preenchimento dos questionarios se dava apos concordarem com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que se encontrava na pagina anterior ao acesso aos instrumentos,

e em sua segunda via para o participante por meio de um link em pdf.

2.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados no programa estatistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versdo 21.0. Inicialmente foi realizada andlise de normalidade, que
demonstrou que os dados ndo apresentavam uma distribuicdo normal (Kolmogorov-Smirnov e
Shapiro-Wilk), aplicando-se testes ndo-paramétricos na sequéncia. Foram realizadas analises
descritivas (médias, desvios padrdo, frequéncia) para caracterizacdo sociodemogréafica e
ocupacional. A analise das médias de cada subescala do desenho do trabalho e seus
respectivos fatores, seguiu 0 modelo proposto por Jesus, Bastos e Aguiar (2019), que
considera os escores de cada fator em relacdo ao escore médio da escala. Empregou-se a
analise de correlacdo de Spearmann para verificar possivel relacdo entre os fatores das
caracteristicas do trabalho com a variavel idade.

Os testes U de Mann Whitney e Kruskal Wallis foram realizados com o intuito de
verificar diferencas entre grupos de professores na percepc¢do de caracteristicas do trabalho,
considerando os aspectos sociodemogréaficos e ocupacionais. Também foram realizados testes
do tamanho de efeito (r) nos grupos em que foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas, por meio do calculo r=Z/N (por pares), tendo como pardmetros os seguintes
valores: pequeno (0,2), médio (0,5) e grande (>0,8) (COHEN, 1988). As correlacbes foram
classificadas segundo as seguintes dimensdes de magnitude: fraca (0,10 — 0,30), moderada
(0,30 a 0,50), forte (<0,50) (FIELD, 2018).

3 RESULTADOS
A Tabela 2 apresenta as percepgdes dos docentes em relacdo as caracteristicas do

trabalho. Das quatro dimensdes avaliadas, somente a subescala caracteristicas do contexto,

que diz respeito ao ambiente fisico onde o trabalho é realizado, apresentou escore abaixo do
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ponto médio da escala (M = 2,85; DP = 0,53), sobretudo no fator demandas fisicas (M = 2,55;
DP = 0,8). Os fatores das subescalas caracteristicas da tarefa e caracteristicas do
conhecimento receberam as maiores médias, destacando-se a variedade da tarefa (M= 4,08;
DP =0,88), o significado da tarefa (M = 3,94; DP = 0,81), o processamento de informacéo (M
=4,22; DP =0,81) e a solucdo de problemas (M = 4,18; DP = 0,80), todos com escores acima
da média geral da escala.

Tabela 2 — Valores do Alfa de Cronbach e das médias das subescalas do WDQ

Subescala Fatores () Borges- (v Média DP Média
Andrade et al. estudo geral
(2019) atual

Autonomia na planificacdo do 0,79 0,76 3,16 0,88
trabalho
Autonomia de deciséo e 0,90 0,89 3,10 0,86
realizagdo

CT Variedade da tarefa 0,92 0,95 4,08 0,88 3,48
Significado da tarefa 0,84 0,89 3,94 0,81
Identificacdo da tarefa 0,83 0,89 3,50 0,92
Feedback do trabalho 0,89 0,90 3,10 15
Complexidade do trabalho 0,86 0,90 2,30 0,98

CcC Processamento da informag&o 0,83 0,95 4,22 0,81 3,59
Solucéo de problemas 0,80 0,94 4,18 0,80
Especializacéo 0,86 0,86 3,66 0,85
Suporte social 0,83 0,85 3,75 0,78
Interdependéncia 0,83 0,87 2,88 0,93

CS Interacdo com pessoas fora da 0,87 0,87 3,23 1,03 3,20
organizacéo
Feedback de outros 0,87 0,88 2,97 1,02
Conforto no trabalho 0,73 0,82 2,59 1,12

CCT Demandas fisicas 0,94 0,75 2,55 0,88 2,85
Condicdes de trabalho 0,70 0,75 3,26 0,83
Uso de equipamentos 0,70 0,74 3,02 0,89

Nota: CT = Caracteristicas da Tarefa; CC = Caracteristicas do Conhecimento;

CS = Caracteristicas sociais; e CTT = Caracteristicas do Contexto de Trabalho.

Foram realizadas anélises com cada fator das caracteristicas do trabalho e as varidveis
sociodemograficas e ocupacionais. Empregou-se a correlacdo de Spearmann para investigar a

possivel relacdo entre os fatores das caracteristicas do trabalho com a variavel idade. Os
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resultados revelaram correlagcbes positivas e estatisticamente significativas, de fraca
magnitude, em alguns fatores das caracteristicas da tarefa e do conhecimento, a saber:
“identidade da tarefa” (rho = 0,113; p < 0,05), “feedback da tarefa” (rho = 0,143; p < 0,05) e
“complexidade” (rho = 0,114; p <0,05).

Nas anélises de comparagdo por grupos de professores, por meio do teste U de Mann-
Whitney, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas nas caracteristicas
do trabalho em relacdo ao género, em nenhuma das subescalas (p > 0,05). Quanto a
comparacgao das caracteristicas do trabalho em relacdo aos docentes que possuem e 0s que ndo
possuem filhos, somente na subescala caracteristicas da tarefa, no fator “feedback da tarefa”
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas, sendo que os docentes que
possuem filhos tiveram maiores escores (U = 7464,000 z = -2,431, p = 0,015). Entretanto, o
tamanho de efeito foi baixo (r = -0,14). No que diz respeito as varidveis ocupacionais,
também ndo foram encontradas diferencgas estatisticamente significativas por tipo de escola
(publica, privada, publica e privada) em relacdo as carateristicas do trabalho (p > 0,05).

As andlises por nivel de ensino em que os docentes lecionam e o nimero de horas de
trabalho semanal, apresentaram algumas diferencas principalmente nas subescalas
caracteristicas da tarefa e caracteristicas do conhecimento, a partir do teste Kruskal-Wallis,
com tamanhos de efeito que variaram de fraco a moderado. Com relagdo ao nivel de ensino,
diferencas estatisticamente significativas foram encontradas entre os professores de educacgéo
infantil e os que atuam no ensino fundamental e médio, nas caracteristicas da tarefa, nos
fatores “variedade da tarefa” (H(4) = 14,937, p = 0,005), tendo escores mais altos 0s
professores de ensino fundamental e médio (z = -3,828, p < 0,01, r = -0,34), e “feedback da
tarefa” (H(4) = 11,690, p = 0,02), em que os professores de ensino fundamental e médio
também apresentaram maiores escores em relacdo aos que atuam na educacdo infantil (z = -
3,828, p = 0,001, r = 0,34).

No que se refere as caracteristicas do conhecimento, no fator “processamento de
informag¢ao” (H(4) = 24,012, p <0,001) professores de ensino fundamental anos iniciais (1° ao
5° ano) tiveram maiores escores em relacdo aos professores de educagéo infantil (z = 3,634, p
= 0,003, r = -0,29), como ocorreu com o0s professores de ensino fundamental anos finais (6°
ao 9%ano) (z = 3,530, p = 0,004, r = -0,30) e os professores de ensino fundamental e médio (z
= -4,593, p < 0,001, r = -0,40). Do mesmo modo, o fator “solu¢do de problemas” também
apresentou diferencas entre os professores de educacdo infantil com os demais niveis de
ensino (H(4) = 14,457, p = 0,006), sendo que os professores de educagdo infantil tiveram

menores escores quando comparados aos professores que atuam no ensino fundamental anos
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iniciais (1° ao 5° ano) (z = 3,634, p = 0,003, r = -0,29), professores de ensino fundamental
anos finais (6° ao 9%no) (z = 3,530, p = 0,004, r = 0,30) e os professores de ensino
fundamental e médio (z = -4,593, p < 0,001, r = -0,40).

No que diz respeito as caracteristicas sociais e caracteristicas do contexto de
trabalho, também foram encontrados menores escores nos professores de educacédo infantil
em relacdo aos professores que atuam no ensino fundamental e médio, nos fatores “interagdo
fora da organizacdo” (H(2) = 17,230, p = 0,002), e “uso de equipamentos” (H(4) = 11,543, p
=0,02) (z=-3,175, p = 0,015, r = -0,28). Quanto a variavel horas de trabalho semanal, houve
diferencas na subescala caracteristicas do conhecimento, no fator “complexidade do trabalho”
(H(3) = 12,163, p = 0,007). Os maiores escores foram apresentados pelos docentes que
trabalham mais de 40 horas semanais quando comparados aos que trabalham de 30 a 40 horas
(z=2,914, p = 0,021) e aos que trabalham de 10 a 20 horas semanais (z = 2,647, p = 0, 049),
ambos com baixos tamanhos de efeito (r = 0,20 e r = 0,25).

Os resultados também demonstraram diferencas no que se refere a situacdo de
teletrabalho na pandemia, ainda que os tamanhos de efeito tenham sido considerados baixos.
Houve diferencas estatisticamente significativas nas caracteristicas da tarefa no fator
“autonomia”, entre os docentes que estavam trabalhando de forma presencial e teletrabalho e
0s que estavam somente em teletrabalho (H(3) = 9,200, p = 0,027), sendo que os Ultimos
apresentaram as pontuacGes mais altas (z = 2,665, p = 0,046, r = 0,17). Por outro lado, em
relacdo as caracteristicas sociais e caracteristicas do contexto de trabalho, as diferencas dos
fatores “interdependéncia” (H(3) = 9,797, p = 0,020) e “uso de equipamentos” (H(3) = 8,398,
p = 0,038), evidenciaram que os docentes que estavam trabalhando de forma presencial e em
teletrabalho, percebiam maior interdependéncia (z = -3,050, p = 0,014, r = -0,19) e uso de
equipamentos (z = -3,050, p = 0,014, r = -0,19), quando comparados aos que estavam somente
em teletrabalho.

Na sequéncia, os docentes que ndo precisaram revezar os dispositivos méveis que
utilizavam na realizacdo do seu trabalho com outras pessoas da familia, apresentaram maiores
escores de “autonomia” (H(2) = 6,090, p = 0,048) (z = -2,464, p = 0,041, r = -0,16) e
“conforto no trabalho” (H(2) = 7,077, p = 0,029) (z = -2,473, p = 0,040, r = -0,16), em relagéo
aos que declararam necessidade de revezar.

Ainda sobre a situacdo de trabalho na pandemia, quando questionados a respeito da
capacitacdo para desenvolver o teletrabalho, o teste U de Mann-Whitney revelou diferengas
entre 0os docentes que receberam e 0s que ndo receberam nenhum tipo de capacitagdo. Os

docentes que responderam ter recebido algum tipo de capacitacdo ou treinamento, tiveram
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maiores escores nas caracteristicas da tarefa no fator “variedade da tarefa” (U = 8419,5, z = -
2,996, p = 0,003) com reduzido tamanho de efeito (r = -0,17), nas caracteristicas do
conhecimento nos fatores “processamento de informagao” (U = 9144, z = -1,97, p = 0,049) e
“especializacdao” (U = 8434, z = -2,898, p = 0,004), com tamanhos de efeito baixos (r = -0,11
a-0,17), e nas caracteristicas do contexto nos fatores “condi¢des de trabalho” (U = 9080,5, z
=-2,003, p = 0,045, r =-0,11) e uso de “equipamentos” (U = 8594,5, z = -2,68, p = 0,007),
também com tamanhos de efeito reduzidos (r = -0,11 a -0,15).

Por ultimo, também por meio do teste U de Mann-Whitney, foram comparados 0s
professores que estavam ocupando cargos de gestdo na escola no momento em que
responderam a pesquisa com os professores que ndo ocupavam. Os resultados evidenciaram
maiores escores em todos os fatores das caracteristicas sociais para o0s docentes que
ocupavam cargos de gestdo, com tamanhos de efeito que variaram de fraco a moderado, a
saber: “suporte” (U = 6486, z = -3,196, p = 0,001, r = -0,18), “interdependéncia” (U = 4783, z
= -5,776, p <0,001, r = -0,33), “interacdo fora da organizagdo” (U = 6824,5, z = -2,683, p =
0,007, r = -0,15) e “feedback de outros” (U = 6878,5, z = -2,611, p = 0,009, r = -0,15). Além
disso, em relacdo as caracteristicas do contexto de trabalho, os resultados também
evidenciaram maiores escores de “conforto” quando comparados aos docentes que ndo

ocupavam cargos de gestdo (U = 6176, z =-3,7, p <0,001, r = -0,21).

4 DISCUSSAO

De maneira geral, os resultados do estudo demonstraram que o contexto de pandemia
exigiu uma reestruturacdo na organizacao do trabalho docente. Com relagdo as percepcbes
sobre as caracteristicas do teletrabalho, a analise descritiva revelou uma percepcdo mais
negativa a respeito das caracteristicas do contexto de trabalho, sendo a Unica dimensdo com
média geral abaixo do ponto médio da escala (M = 2,85; DP = 0,53). Nas demais, percebeu-se
uma avaliacdo moderada a positiva, com medias situando-se entre os pontos 3 e 4 da escala, e
as caracteristicas do conhecimento como a dimensdo mais positivamente avaliada (M = 3,59;
DP =0,58).

Os baixos escores nos fatores das caracteristicas do contexto, especialmente no fator
conforto que corresponde as condi¢fes ergonémicas, podem ser compreendidos a luz das
mudangas impostas pela transposi¢do do trabalho presencial para o formato de teletrabalho.
Diversos estudos publicados no contexto da pandemia problematizaram a transformacéo

compulsoria do espago domiciliar em espago laboral, pois nem todos os trabalhadores
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possuiam condices fisicas adequadas para desenvolver suas atividades em casa (BENTIVI et
al. 2020; DURAES, et al. 2021; MISHIMA et al., 2020; SOUZA et al., 2020).

Foram encontrados resultados semelhantes aos do presente estudo por Pinho et al.
(2021), em uma pesquisa com 1.444 professores brasileiros, que avaliaram a adequacdo do
seu domicilio para realizacdo do teletrabalho durante a pandemia. Os docentes amostrados
também evidenciaram baixa adequacdo, com 19,6% para o espaco fisico especifico, 21,7%
para mobiliario e 17,2% para nivel de ruido. No que se refere ao uso de equipamentos, as
percepcOes de adequacdo elevaram-se, 44,5% para os computadores e 36,7% para internet.

Nas caracteristicas da tarefa, os maiores indices foram atribuidos aos fatores
variedade e significado das tarefas, seguidos pela identidade da tarefa. Por outro lado, os
fatores relacionados a autonomia no planejamento e na realizacdo do trabalho, e o feedback
recebido, obtiveram médias abaixo do escore médio da escala. Esses resultados sé&o
compativeis com a literatura, que evidenciou o aumento das atribui¢cGes e da carga horéria
dedicada ao trabalho, pois além das tarefas ja tradicionalmente realizadas, acresceram-se as
atribuicbes com o uso e a necessidade de aprendizagem das plataformas digitais de forma
didatica e pedagdgica (MARTINS; ALMEIDA, 2020; RONDINI et al., 2020).

Ainda, a interpretacdo desse resultado traz uma ressalva importante: a literatura sobre
0 desenho do trabalho menciona o fator variedade das tarefas como indicativo de um trabalho
que envolve uma gama de atividades diferentes, que o tornariam mais interessante, agradavel
e menos monétono (MORGERSON; HUMPERY, 2006). Contudo, ha de se considerar a
especificidade do contexto de pandemia, em que as tarefas do trabalho docente ampliaram-se
a partir da imposicdo do teletrabalho, sem os devidos planejamento e preparacdo para
executa-las. De fato, os resultados do estudo de Paludo (2020) pontuam a demanda pela
organizacdo dos docentes, com a utilizacdo de diferentes plataformas para cada atividade
(uma para videochamadas nas aulas on-line, outra para postagem de atividades, outras para
aplicacdo de avaliacOes, etc), além das inumeras utilizadas para comunicacdo, exigindo
apropriacédo sobre as possibilidades e limitagdes de cada recurso, e maior atencdo no que diz
respeito a pratica de plagio. Também houve a necessidade de adequar as estratégias de ensino
aos alunos que ndo possuiam acesso as aulas on-line (SARAIVA et al., 2020). Esses
resultados confirmam que a variedade das tarefas aumentou consideravelmente com a
pandemia, mas ndo necessariamente concomitante ao melhor desempenho no trabalho, como
as proposicoes do estudo de Parker et al. (2017).

Na sequéncia, a média alta no fator significado da tarefa, que trata do impacto gerado
pelo trabalho na vida de outras pessoas (MORGERSON; HUMPERY, 2006), corrobora a
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argumentacdo de Cury (2020), de que a invasdo da instituicdo escolar nas casas dos alunos
ressalta o valor da figura do(a) professor(a), porque tornaram-se claros os limites de uma
educacdo doméstica e a impossibilidade da instituicdo familiar em dar conta das exigéncias
que sdo atribuidas a escola. Nesse mesmo sentido, o estudo de Fonseca, Sganzerla e Enéas
(2021) enfatiza o impacto coletivo no desenvolvimento socioemocional e cognitivo das
criangas privadas da vivéncia escolar, especialmente, nas condigdes de vulnerabilidade
socioeconémica e cultural a qual muitas criancas brasileiras estdo expostas, salientando a
importancia da escola e do trabalho dos professores.

O comprometimento da autonomia no planejamento e realizacdo do trabalho,
evidenciado pelas médias mais baixas nos respectivos fatores, também é uma questdo com a
qgual os docentes ja se deparavam antes do contexto pandémico, amplamente relatado na
literatura a partir das reformas educacionais de 1990 que instauraram novas diretrizes na
educacdo, modificando a forma de exercer a docéncia (OLIVEIRA, 2004; OLIVEIRA, 2010;
SILVA; ABREU, 2008). Durante a pandemia, os resultados de Filho (2020), Insfran et al.
(2020) e Souza et al. (2020) também demonstram que esse aspecto foi intensificado pelas
rapidas adequacdes as quais os professores se submeteram, visando atender as imposicdes
institucionais com relacdo a carga horaria letiva, cumprimento do curriculo e manutencao da
intervencdo pedagogica, e a questdo da perda de controle sobre o prdprio trabalho, porque a
educagdo remota “vigia” o trabalho docente pelas plataformas virtuais.

Coadunam esses achados os relatos de docentes do estudo de Loretio et al. (2020), que
destacam que, embora o seu trabalho seja regulado pelas normas institucionais e pelo proprio
curriculo vigente, é na sala de aula, no contato com os alunos, que os professores tém a
possibilidade de realizar seu trabalho sem o intermédio de terceiros. Quando a educagdo passa
a ser remota, ha ainda mais essa perda de autonomia, pois, inclusive muitos pais acompanham
as aulas. Além disso, outra perspectiva interessante de analisar a partir desse resultado, é o
contraponto que se estabelece com a literatura sobre o teletrabalho. Os pesquisadores que se
dedicam a estudar essa modalidade, ressaltam a autonomia como uma das principais
vantagens percebidas pelos teletrabalhadores (ADERALDO et al., 2017; AGUILERA et al.,
2016; BARROS; SILVA, 2010), o que endossa a necessidade de aprofundamento em relagao
ao contexto de pandemia, em que o teletrabalho foi imposto de forma compulsoria e, portanto,
tem suas proprias caracteristicas.

Nas caracteristicas do conhecimento, todos os fatores obtiveram médias altas em
relacdo ao ponto médio da escala, sendo a maior média atribuida ao fator processamento da

informacdo. Esse fator reflete o esforco cognitivo exigido do trabalhador para realizar as
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tarefas do trabalho (BORGES-ANDRADE et al., 2019; MORGERSON; HUMPERY, 2006).
De fato, a literatura sugere que o trabalho em geral ao ser executado de forma remota no
contexto da pandemia, tornou-se mais complexo, de dificil execucdo e desafiador, exigindo
novas competéncias sob diferentes circunstancias tecnoldgicas (BORGES-ANDRADE;
SAMPAIO, 2020). Isso, porque a transposicdo das atividades presenciais para o teletrabalho
nos diversos segmentos produtivos ndo se deu com tempo habil para planejamento ou
capacitacdo (BENTIVI et al. 2020; MISHIMA et al., 2020).

No trabalho docente, um estudo com 170 professores de ensino fundamental, indicou
que 41,8% consideraram seu componente curricular mais dificil de trabalhar em um contexto
remoto. A andlise detalhada desse dado identificou mais dificuldade principalmente nos
componentes curriculares que exigem demonstracdo para resolucdo de atividades e situacdes-
problema, como, por exemplo, as disciplinas de matematica e fisica (RONDINI et al., 2020).

Entre as caracteristicas sociais, vale ressaltar a maior média atribuida ao fator suporte
social. Embora a maioria dos estudos relatem a falta de suporte institucional em relacdo as
mudancas e adaptacdes requeridas pelo ensino remoto (FARIAS; SILVA, 2021; SARAIVA et
al., 2020; VIO et al., 2021), é importante esclarecer que as questdes do instrumento relativas a
esse fator tratam do relacionamento com os colegas (ex.: “Eu tenho oportunidade de construir
amizades em meu trabalho”, “Os meus colegas de trabalho se preocupam comigo "), aspecto
esse que ja era encontrado na literatura como um dos principais fatores de protecdo no
trabalho docente (BIROLIM et al., 2019; MADEIRO et al., 2019).

No estudo de Mota-Souza, Lacaz e Chioro (2020) as relagbes socioprofissionais
também sdo mencionadas como um dos fatores positivos que auxiliou no enfrentamento do
contexto pandémico. Os resultados evidenciaram que a convivéncia com o0s pares foi
considerada um facilitador para lidar com os impactos da pandemia no trabalho, tanto como
apoio socioemocional quanto no planejamento do trabalho. Ainda, apontaram que houve um
fortalecimento coletivo entre os docentes das escolas estudadas. O suporte social também tem
uma importancia singular na literatura sobre o trabalho, pelas suas relacdes positivas com
constructos como bem-estar e satisfagio (PASCHOAL et al., 2010), comprometimento no
trabalho (CAMPOS et al., 2011) e saude mental (DIHEL; CARLOTTO, 2014). Os resultados
endossam a importancia do suporte social como um fator que deve ser incentivado nas
organizag0es, sobretudo diante das adversidades causadas pela pandemia.

Em relacdo as analises de comparacdo, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas, nas caracteristicas do trabalho, em relacdo ao género e tipo de

escola (publica ou privada ou publica e privada), o que ndo ocorreu. Supunha-se que haveria
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diferencas principalmente entre docentes de escolas publicas e privadas, uma vez que a
literatura evidencia diferencas nos processos de trabalho entre esses grupos de profissionais
durante a pandemia. Enquanto os professores de escolas privadas migraram para 0 ensino
remoto emergencial de forma abrupta e ininterrupta, as redes publicas buscavam formas de
capacitar os docentes e facilitar o acesso a todos os estudantes (MAIA; BERNARDO, 2021).
Além disso, docentes de escolas privadas também sofreram alteragdes em seus contratos de
trabalho (PINHO et al., 2021).

Contudo, é preciso considerar que as mudancas produzidas pela pandemia e a
imposicao do teletrabalho atingiram a todos os professores, do ensino basico ao superior, de
instituicOes publicas e privadas. Assim, analisando de forma geral, presume-se que o contexto
de trabalho em que passaram a desenvolver suas atividades pode ter sido semelhante, o que
explicaria a auséncia de diferencas nas percep¢des. A segunda suposicdo levantada para a ndo
confirmacdo da hipétese, refere-se ao nimero reduzido de participantes de docentes de
escolas privadas.

No que diz respeito ao género, pode-se considerar que 0 presente estudo esta em
consonancia com a maioria dos estudos realizados com docentes de educacgéo basica no Brasil
(DALCIN; CARLOTTO, 2017; MADEIRO et al., 2019; MAGALHAES et al., 2021).
Segundo os resultados do ultimo Censo Escolar realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE) em 2020, mais de 85% da classe docente na educacao bésica
¢ composta por mulheres, substancialmente na educacdo infantil e no ensino fundamental.
Esse percentual diminui para 66% no ensino médio, revelando uma tendéncia de crescimento
gradual da populacdo masculina na docéncia na medida em que o nivel educacional aumenta.
Alguns estudos explicam que a predominéncia feminina nos primeiros anos de ensino, etapa
em que as criangas estdo em pleno desenvolvimento socioemocional e cognitivo, se da em
razdo da docéncia ainda ser uma profissdo fortemente associada ao afeto, cuidado e
sensibilidade. Essas sdo caracteristicas historicamente atreladas a natureza do feminino, em
funcdo da maternidade, cabendo as mulheres facilitar e impulsionar esse processo de
desenvolvimento. Os homens, por terem caracteristicas associadas a racionalidade e
objetividade, inserem-se nos anos finais de ensino quando os alunos ja sdo maiores (ATAIDE;
NUNES, 2016; ROSA, 2011).

Nesta perspectiva, também merecem destaque as diferengas encontradas entre oS
professores de educagdo infantil e os demais niveis de ensino, especialmente nos fatores das
caracteristicas da tarefa e do conhecimento, em que, com unanimidade, os professores que

atuam no ensino fundamental e médio obtiveram o0s escores mais elevados. Para explicar
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esses achados, muitos sdo os fatores a serem elencados. Recorre-se primeiramente a propria
finalidade da educacgdo oferecida nos diferentes niveis, porque, enquanto a educacédo infantil
tem como prioridade potencializar o desenvolvimento fisico, cognitivo e socioemocional das
criancas, no ensino fundamental e médio ainda que esses aspectos sejam considerados, a
énfase esta nos processos de aprendizagem (Lei n® 9.394 — BRASIL, 1996).

Uma segunda questéo, refere-se ao grau de formacao exigido, uma vez que no ensino
fundamental e médio a formacdo de nivel superior € obrigatoria, e na educacao infantil ndo ha
essa exigéncia, o que ja explica as diferencas nas caracteristicas da tarefa e do conhecimento.
Ressalta-se ainda, que no ensino fundamental anos finais e no ensino médio, os docentes
passam a exercer a pluridocéncia, assumindo um nimero maior de turmas, e geralmente,
outras disciplinas afins a sua area de formacdo, aumentando a variedade das tarefas e o
processamento de informacgdo. Em um contexto anterior a pandemia, o estudo de Madeiro et
al. (2019) também encontrou diferencas entre esses niveis de ensino, explicando que para
professores de ensino fundamental anos finais e ensino médio, o desafio é maior em relagdo
ao planejamento das aulas e a motivacdo dos alunos para aprender, exigindo que 0s
professores mobilizem mais recursos. Essas diferencas se mostram ainda mais significativas
em uma situacao de distanciamento, em que a educacdo passa a ser mediada essencialmente
pelas ferramentas digitais.

Também foram observadas diferencas estatisticamente significativas nas
caracteristicas da tarefa, em que os docentes que possuem filhos tiveram maiores escores no
fator feedback da tarefa, que se refere ao quanto as tarefas do trabalho por si s6, fornecem
informacbes sobre o desempenho do trabalhador (MORGERSON; HUMPERY, 2006).
Considerando as diversas demandas que foram criadas com a pandemia e a necessidade de
conciliacdo com o teletrabalho, hipotetiza-se que essa relacdo esteja associada justamente ao
fato dos docentes exercerem a parentalidade, por dividirem sua atencdo com os filhos e outras
atividades, o que diminuiria o0 grau de exigéncia e autocobranca em relacdo ao trabalho,
aumentando a percepcéo de desempenho.

Entretanto, os resultados apresentados neste estudo ndo permitem explicar com
exatiddo essas diferentes percepgdes, pois ndo foi realizada uma caracterizacdo detalhada da
situacdo parental, tdo pouco da relacdo trabalho e familia. No estudo de Abbad et al. (2019)
que objetivou comparar as opinides de teletrabalhadores e trabalhadores presenciais em
relacdo as caracteristicas do trabalho, também foram encontrados resultados que associam as
percepcdes de algumas caracteristicas da tarefa e do conhecimento a ter familiares

dependentes nos dois grupos de trabalhadores, mas os autores também ndo haviam



58

investigado questdes da interface trabalho familia. Revela-se uma possivel lacuna de pesquisa
explorar aspectos familiares que influenciam nas caracteristicas do trabalho.

Quanto a variavel horas de trabalho semanal, a percepcdo de maior complexidade do
trabalho, nas caracteristicas do conhecimento, dos professores que atuam mais de 40 horas
semanais em relacdo aos que possuem carga horaria menor, pode ser explicada porque 0s
professores com maior carga horéria geralmente atuam em mais de um nivel de ensino, por
consequéncia, atendem um numero maior de turmas. Com efeito, 20,7% dos docentes
participantes do estudo responderam que atuam no ensino fundamental e medio e, 18,7%
responderam que atuam em mais de uma rede de ensino (15,1% na rede estadual e municipal
e 3,6% na rede publica e privada).

Desse modo, provavelmente o trabalho se tornou mais complexo pela necessidade de
conciliar as diversas atividades entre as diferentes redes e niveis de ensino, considerando que
cada um tem suas especificidades e seu nivel de dificuldade. Morgerson e Humpery (2006)
explicam que trabalhos que envolvem tarefas complexas, requerem mais habilidades de alto
nivel sendo mentalmente mais exigentes. Além disso, o relatério do Instituo Peninsula sobre a
suspensdo das aulas presenciais no pais, trouxe dados que apontam o aumento do trabalho
pedagogico percebido pelos professores de todas as etapas de ensino, mas particularmente
entre aqueles que atuam nos anos finais do ensino fundamental e no ensino médio
(INSTITUTO PENINSULA, 2020), corroborando o presente estudo.

No que diz respeito a situacdo de teletrabalho, os docentes que estdo somente em
teletrabalho perceberam maior autonomia, nas caracteristicas da tarefa, do que aqueles que
estdo trabalhando de forma presencial e em teletrabalho. Por outro lado, estes Gltimos tiveram
maiores escores em relacdo a percepc¢do de interdependéncia, nas caracteristicas sociais, e ao
uso de equipamentos, nas caracteristicas do contexto de trabalho. Os docentes que estdo
trabalhando de forma presencial e em teletrabalho, estdo sujeitos ao contexto institucional e as
contingéncias do ambiente de trabalho, geralmente permeado por imprevisibilidades
(ABAAD et al., 2019). Também precisam atender tanto as exigéncias relativas ao trabalho
presencial quanto as do contexto remoto, o que poderia explicar os maiores escores de
interdependéncia e diminuicdo de autonomia. Impde-se ainda a necessidade de utilizar mais
recursos para atingir os alunos que estdo em aula, e 0s que estdo remotamente. Um exemplo,
sdo as aulas gravadas e transmitidas em tempo real aos alunos que estdo em casa, 0 que sugere
a utilizacdo de uma diversidade de equipamentos.

Também foi constatada maior percepcdo de autonomia em relagdo as caracteristicas

da tarefa e conforto nas caracteristicas do contexto, dos docentes que ndo precisaram revezar
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os dispositivos moveis que utilizavam na realizacdo do trabalho com outras pessoas da
familia, quando comparados aos que precisaram revezar. Esse resultado encontra explicacdo
nas dificuldades que se apresentaram com o0 contexto de distanciamento social e de
transposicdo do trabalho presencial para teletrabalho, que se deu nao apenas na educacao, mas
nos diversos setores produtivos (ILO, 2020). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Covid-19 (IBGE, 2020) identificou que em novembro de 2020, havia um contingente
de 7,3 milhdes de trabalhadores atuando de forma remota no pais, o que representa 9,1% de
pessoas ocupadas e ndo afastadas. Segundo a mesma pesquisa, esses numeros correspondem a
uma reducdo de aproximadamente 260 mil pessoas em relacdo ao més anterior, revelando que
a populagédo em teletrabalho era ainda maior.

Embora ndo tenha sido realizada uma caracterizacdo detalhada da situacédo familiar dos
docentes participantes do estudo, atenta-se ao fato de que 51,6% declararam-se casados e 73%
com filhos. Assim, suspeita-se que outros membros da familia também estavam em
teletrabalho e/ou em situacdo de aulas remotas, havendo a necessidade de conciliacdo de
tempo e horarios com relacdo aos dispositivos e local adequado no domicilio para realizagdo
das atividades. Partindo dessa concepc¢do, € compreensivel que aqueles que ndo precisaram
revezar percebam maior autonomia, no que diz respeito ao planejamento do seu trabalho,
podendo decidir sobre quando e como realizd-lo (MORGERSON; HUMPERY, 2006;
BORGES-ANDRADE et al., 2019). Do mesmo modo, ocorre com o conforto em relagéo ao
espaco fisico, ja que seria ocupado por uma Unica pessoa.

No tocante as diferencas encontradas nas caracteristicas da tarefa no fator variedade
da tarefa, nas caracteristicas do conhecimento nos fatores processamento da informacao e
especializacdo, entre os docentes que receberam capacitagdo para realizar o teletrabalho e
aqueles que ndo receberam, os resultados coadunam com o estudo de Morgerson e Humpery
(2006). No estudo, os autores propdem que trabalhos formais que exigem um maior grau de
formacgéo, tendem a desenvolver atividades mais complexas, com alto grau de especializagdo.
Além disso, 0s maiores escores na variedade de tarefas também indicam que as atividades
sobre sua responsabilidade exigem uma gama de competéncias, sendo um trabalho altamente
especializado (JESUS et al., 2019).

Em relagdo as percepcdes dos docentes que estavam ocupando cargos de gestdo na
escola quando comparados aos que ndo ocupavam cargos de gestdo, 0s primeiros
apresentaram maiores escores em todos os fatores das caracteristicas sociais. A analise
minuciosa dos fatores interdependéncia, que corresponde ao quanto o trabalho dos colegas

depende do seu; interacdo fora da organizacdo e feedback de outros, que tratam da
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necessidade de estabelecer contatos fora do ambiente da organizacdo, e das informagdes
recebidas por pessoas externas como a gestdo e superiores MORGERSON; HUMPERY,
2006; BORGES-ANDRADE et al., 2019); reflete a gama de atividades desempenhadas pelos
gestores. Alem da gestdo da escola, os gestores educacionais também tém sob sua
responsabilidade a conciliagdo de demandas vindas de 6rgdos como as Secretarias da
Educacdo, com orientacgdes a respeito das diretrizes que as escolas precisam adotar.

Durante o cenéario pandémico, imp@s-se a necessidade urgente de atender as demandas
da comunidade escolar, buscando compreender a situacdo social e educacional de cada aluno.
Esses resultados vao ao encontro do estudo de Silva et al. (2021) com gestores escolares, que
sinaliza que para contornar os desafios, foi necessaria a presenca ativa de toda comunidade
escolar, a fim de que o planejamento das acGes durante a pandemia atendesse as
especificidades de cada espaco, o que reforca a dimensdo das caracteristicas sociais na

execucdo do trabalho dos gestores educacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o objetivo de descrever as caracteristicas do teletrabalho
de professores de educacdo basica durante a pandemia da COVID-19 e suas relagdes com
aspectos sociodemogréaficos. Os principais resultados indicaram uma percepg¢do negativa das
caracteristicas do contexto de trabalho, confirmando os estudos anteriores que ressaltam a
inadequacdo do ambiente domiciliar para desenvolvimento do teletrabalho na pandemia. Nas
caracteristicas da tarefa e do conhecimento as percepc@es variaram de moderadas a positivas,
indicando que o teletrabalho docente provocou um aumento na variedade das tarefas, com
pouca percepcdo de autonomia, e alta demanda de conhecimentos e habilidades cognitivas
para realizar as atividades do trabalho. Quanto as caracteristicas sociais, apenas o fator
suporte social que corresponde as relacbes estabelecidas e o apoio percebido dos colegas,
obteve um escore maior em relacdo ao ponto médio da escala, demonstrando que apesar da
situacdo de distanciamento, o suporte social foi uma caracteristica do trabalho importante que
auxiliou os docentes no enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia.

Em relacdo as analises de comparacgédo por grupos, ndo foram encontradas diferencas
significativas nas caracteristicas do trabalho por tipo de escola, publica ou privada. Supde-se
que a principal limitagcdo foi a dificuldade de acesso aos docentes de escolas privadas, que
compuseram apenas 6,9% da amostra do estudo, porquanto a literatura revela que ha

diferengas entre os trabalhadores dessas redes de ensino, sobremaneira pelos diferentes
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vinculos empregaticios. Destacaram-se as diferencas percebidas principalmente nas
carateristicas da tarefa e do conhecimento entre os docentes de educagéo infantil e de ensino
fundamental e médio, em que os Ultimos perceberam maiores desafios relacionados a
variedade das tarefas, processamento de informacéo e solucao de problemas.

No que diz respeito as questdes que levantaram informacOes sobre a situagdo de
teletrabalho, fica evidente que as mudangas provocadas pela pandemia modificaram o
desenho do trabalho docente. Ainda que nédo tenha sido realizado um levantamento anterior
das caracteristicas do trabalho docente em condi¢Ges consideradas normais, as diferentes
percepcdes nos fatores autonomia, interdependéncia e uso de equipamentos, entre 0s
professores que estavam somente na modalidade de teletrabalno e os que estavam em
teletrabalho e presencial, sugere que as caracteristicas do teletrabalho distinguem-se daquelas
em contextos presenciais, mesmo que 0 proposito da atividade desenvolvida e as
responsabilidades do trabalho sejam as mesmas. Obviamente, essas conclusdes precisam ser
interpretadas com cautela, tendo em vista as particularidades do contexto de teletrabalho
compulsorio.

Além disso, as diferencas encontradas entre os docentes que receberam algum tipo de
capacitacdo, com maiores percep¢cdes em alguns fatores das caracteristicas da tarefa e do
conhecimento, em relacdo aqueles que ndo receberam; e, entre aqueles que precisaram revezar
os dispositivos que utilizavam para realizar o trabalho com outros membros da familia, que
apresentaram menores escores de autonomia e conforto, quando comparados aos que nao
precisaram revezar, reflete as consequéncias desse teletrabalho que foi adotado de maneira
compulsoria. A impossibilidade de planejamento, organizacdo e capacitacdo adequadas foram
um desafio para desempenhar o trabalho durante a pandemia. As diferentes percepcoes
encontradas no estudo reforcam a tese de que as caracteristicas do trabalho, sob estas
condicdes especificas, sdo distintas em relacdo ao teletrabalho desenvolvido anteriormente, de
forma voluntaria e previamente planejada e acordada com a organizacao.

Nesta perspectiva, este estudo oferece informacgOes importantes sobre possiveis
adequagdes necessarias visando o melhor desempenho no trabalho docente, se por ventura,
praticas como o ensino hibrido forem adotadas na educacéo bésica, e em situagdes em que o
teletrabalho seja uma alternativa viavel. Outra questdo refere-se ao uso das ferramentas
digitais, que, embora na pandemia tenham sido a unica alternativa e sua utilizagdo se
difundido como meio de facilitar o processo de ensino e aprendizagem, fica claro que somente
os dispositivos eletrénicos ndo sdo suficientes para proporcionar uma educacgéo significativa e

condicdes de trabalho apropriadas. E necessario planejamento, suporte instrucional e
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readequacdo de uma serie de questdes que ultrapassam os limites da sala de aula, como a
carga horéria, os limites entre o espaco pessoal e o de trabalho, que incluem o tempo de
trabalho e descanso, adequacdo das tarefas ao ambiente remoto e oferecimento de
qualificacéo.

Como principais limitagdes, salienta-se o fato de ndo terem sido investigadas a
escolaridade das docentes participantes, haja vista que a literatura do desenho do trabalho
aponta diferencas, especialmente em relacdo as caracteristicas da tarefa e do conhecimento,
no que se refere ao nivel de formacdo. Uma segunda questdo diz respeito a auséncia de
informagdes sobre o tipo de contrato/vinculo trabalhista, que também € uma variavel
considerada nos estudos com docentes, principalmente no contexto da pandemia em que a
carga horaria e remuneracdo de muitos professores sofreu alteraces.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados com o propdsito de investigar as
relacbes entre as caracteristicas do trabalho/teletrabalho e a situacdo familiar, ja que os
resultados indicaram que ha percepcdo de diferencas entre os docentes que possuem filhos e
0s que ndo possuem. Considerando a intensificacdo e o acimulo de tarefas, seria interessante
investigar a percepcdo dos docentes com relacdo as horas de trabalho semanal e a jornada de
trabalho extraclasse. Algumas redes de ensino preconizam na carga horéria docente as horas
dedicadas ao trabalho extraclasse, mas essa ndo é uma realidade unanime, o que faz supor que
podem apresentar diferencas, sobretudo nas caracteristicas da tarefa. Também, que
aprofundem o conhecimento sobre as caracteristicas do trabalho no retorno pds-pandemia,
porque as consequéncias geradas pelo teletrabalho compulsorio, possivelmente influenciardo

nas caracteristicas do trabalho docente.
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ESTUDO 03

SINDROME DE BURNOUT, FATORES SOCIODEMOGRAFICOS E
CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO BASICA

RESUMO

Este estudo objetivou caracterizar os niveis de Burnout e a relacdo com aspectos
sociodemograficos, situacdo de salde ocupacional e o desenho do trabalho de professores
durante a pandemia da COVID-19. Participaram 304 professores de educagdo bésica do Rio
Grande do Sul, que responderam um questionario de dados sociodemograficos, o
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) e o
Work Design Questionnaire (WDQ). Os dados foram submetidos a estatistica descritiva,
andlises de correlagdo de Spearmann, testes U de Mann Whitney e Kruskall Wallis. Os
resultados indicaram que professores que tiveram diagndstico de transtorno mental
apresentaram escores mais altos em todos os fatores do CESQT. Nao foram encontradas
diferencas nos niveis de burnout em relacdo a situacdo de teletrabalho. Foi identificada
relagdo entre as quatro subescalas do desenho do trabalho, especialmente caracteristicas da
tarefa e do conhecimento, com os fatores ilusdo, desgaste e indoléncia. Os resultados sugerem
que o burnout em docentes esta mais relacionado as caracteristicas do trabalho dessa categoria
profissional em si, do que ao contexto fisico.

Palavras-chave: Trabalho docente. Educacdo Basica. Sindrome de Burnout. Desenho do
Trabalho. Pandemia da COVID-19.

ABSTRACT

This study aimed to characterize Burnout levels and the relationship with sociodemographic
aspects, occupational health situation and the design of teachers' work during the COVID-19
pandemic. A total of 304 elementary school teachers from Rio Grande do Sul participated,
who answered a sociodemographic data questionnaire, the Cuestionario para laEvaluaciondel
Syndrome de Quemarse por elTrabajo (CESQT) and the Work Design Questionnaire (WDQ).
Data were subjected to descriptive statistics, Spearmann correlation analysis, Mann Whitney
and Kruskall Wallis U tests. The results indicated that teachers who had a diagnosis of mental
disorder had higher scores on all CESQT factors. No differences were found in burnout levels
in relation to telework. A relationship was identified between the four subscales of work

design, especially characteristics of the task and knowledge, with the factors illusion,
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exhaustion and indolence. The results suggest that burnout in teachers is more related to the
characteristics of the work of this professional category itself, than to the physical context.

Keywords: Teaching. Basic Education. Burnout Syndrome. Work Design; COVID-19

Pandemic.

1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB) é uma resposta ao estresse laboral cronico, associada a
fatores emocionais e interpessoais presentes no trabalho. Afeta principalmente profissionais
que trabalham em contato direto com outras pessoas, como nas areas da salde e educacdo
(GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010; MASLASCH; SCHAUFELI; LEITER,
2001). Enquanto fendmeno psicossocial, a SB nédo é definida pelo estresse em si, mas como
uma reacdo aos estressores presentes no ambiente laboral, que tem como consequéncia o
desgaste e a perda de energia. Assim, caracteriza-se por uma série de emocdes e atitudes
negativas em relacdo ao trabalho (GIL-MONTE, 2011).

Fundamentado na perspectiva social-psicolégica de Cristina Maslach, que conceitua a
SB a partir de trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
pessoal no trabalho (MASLASCH; SCHAUFELI; LEITER, 2001), Gil-Monte (2005)
desenvolveu um modelo de quatro dimensdes: (a) ilusdo pelo trabalho, que representa o
desejo individual para atingir metas relacionadas ao trabalho; (b) desgaste psiquico,
relacionado ao sentimento de exaustdo emocional e fisica devido ao contato direto com
pessoas que sao causadoras de problemas; (c) indoléncia, referente a presenca de atitudes de
indiferenca frente aos usuarios do servi¢co prestado; e (d) culpa, que corresponde ao
sentimento gerado pelo comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho. A
partir desse modelo resultam dois perfis: o perfil 1 é caracterizado pela baixa ilusdo pelo
trabalho e alto desgaste psiquico e indoléncia. O perfil 2 define a presenca das dimensées
descritas no Perfil 1, acrescidas da elevacdo do sentimento de culpa. Individuos classificados
no Gltimo perfil tendem a apresentar maior absenteismo e problemas de saide (CARLOTTO
etal., 2012).

Devido as graves implicacGes para a saude dos trabalhadores, a Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) incluiu a SB na nova revisdo do Cddigo Internacional de Doencgas (CID-11)
que entrou em vigor no ano de 2022. Os professores estdo entre as categorias profissionais

mais acometidas, pois na profissdo docente estdo presentes fatores socio-histéricos,
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individuais e do ambiente de trabalho, que predispdem ao desenvolvimento da sindrome
(CARLOTTO, 2002; CARLOTTO; PIZZINATO, 2013). As transformacBes politicas,
econdmicas e tecnoldgicas que correm no cenario global, exercem influéncia na educacéo,
produzindo constantes mudancgas na pratica profissional docente (DIHEL; CARLOTTO,
2014).

Nesta perspectiva, alguns estudos indicam fatores individuais como aspectos
sociodemograficos, por exemplo, 0 género feminino, nao ter filhos, ndo ter companheiro fixo
(CARLOTTO, 2011; DALCIN; CARLOTTO, 2017; MAGALHAES et al., 2021), aspectos
ocupacionais, maior carga horéria de trabalho, diferencas entre nivel de ensino e nas redes
publica e privada (COSTA; SINHORELI, 2017; DIHEL; CARLOTTO, 2020; ESTEVES-
FERREIRA, 2014), como associados ao desenvolvimento da SB. No entanto, a literatura
também tem demonstrado a importancia de considerar variaveis do trabalho como fatores de
risco ou protecdo para sua ocorréncia (CARLOTTO et al., 2021; CARLOTTO; DIHEL,
2014).

Estudos tém destacado que fatores como a autonomia, o suporte social e as condi¢des
de trabalho sdo caracteristicas do trabalho que se relacionam de diferentes formas com os
niveis de Burnout (CARLOTTO, et al., 2021; JIMENEZ, 2019). Trabalhadores que percebem
maior autonomia na realizacdo de suas atividades, tendem a ter altos niveis ilusdo pelo
trabalho. Do contrario, quanto menor a percepcdo de autonomia, maior o desgaste psiquico
(JIMENEZ, 2019). O mesmo ocorre com relacdo ao suporte social, uma vez que 0 apoio
percebido de colegas e supervisores, tem sido considerado um fator de prote¢do contra o
adoecimento no trabalho (AL-FARIZI et al., 2018; CARLOTTO et al., 2021).

O modelo mais recente encontrado para avaliar as caracteristicas do trabalho é o
referencial do desenho do trabalho. Morgerson e Humprey (2006) definiram o desenho do
trabalho como o constructo que descreve como tarefas e funcGes sdo estruturadas, executadas
e modificadas, e 0 impacto desses fatores nos resultados individuais, de grupo e
organizacionais (PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017). A base tetrica compreende o
trabalho a partir de quatro dimensfes: 1) as caracteristicas da tarefa, que correspondem a
forma como o trabalho é realizado e a natureza das tarefas. Inclui a variedade, o significado e
identificacdo da tarefa; a autonomia, que reflete a liberdade e independéncia do trabalhador na
organizacdo do seu trabalho; e o feedback, fornecido pelo préprio trabalho acerca do
desempenho. As 2) caracteristicas do conhecimento compreendem a complexidade do
trabalho, que representa o grau de dificuldade e competéncias necessarias na execucao das

tarefas, alem do esforco cognitivo e a variedade de habilidades e conhecimentos especificos
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demandados para a realizagdo das tarefas (BORGES-ANDADE et al., 2019; MORGERSON,;
HUMPERY, 2006).

A terceira dimensdo compreende 3) as caracteristicas sociais, que se refere a
percepcéo do trabalhador sobre o suporte social oferecido no trabalho; a interdependéncia dos
demais na realizacao do trabalho; as interacGes externas, com individuos fora da organizacao;
e o feedback de outras pessoas, especialmente gestores e colegas sobre o desempenho no
trabalho. E por fim 4) as caracteristicas do contexto, que correspondem aos aspectos do
ambiente fisico. Envolvem a ergonomia; as exigéncias fisicas, as condi¢des de trabalho, que
refletem a exposigéo a riscos, barulho, higienizacdo e temperatura do ambiente; e 0 uso de
equipamentos, que corresponde a variedade e complexidade da tecnologia exigida para
realizacdo do trabalho (BORGES-ANDADE et al., 2019; MORGERSON; HUMPERY,
2006).

Sustenta-se neste estudo que as mudancgas provocadas pela pandemia da COVID-19,
que imp0s aos docentes o teletrabalho, e modificaram ndo somente o ambiente fisico, mas
toda a estrutura da educacdo oferecida, possam ter acentuado ou contribuido para o
desenvolvimento da SB durante a pandemia. Leva-se em consideracdo que os professores
passaram a realizar em casa, atividades laborais que foram pensadas e organizadas para serem
conduzidas de forma presencial. Todos esses fatores constituem uma fonte geradora de
inimeros estressores psicologicos, que predispdem ao Burnout (DALAGASPERINA;
MONTEIRO, 2014; DIEHL; CARLOTTO, 2014). Diante desse cenario, este estudo objetivou
caracterizar os niveis de burnout em relacdo aos dados sociodemograficos, situacdo de salde
ocupacional e caracteristicas do teletrabalho de professores de educacdo basica do Rio Grande
do Sul, durante a pandemia da COVID-19.

2 METODO

O estudo caracteriza-se como quantitativo, transversal e correlacional. Participaram do
estudo, 304 professores de educacgdo basica do estado do Rio Grande do Sul (RS), recrutados
por plano de amostragem nao probabilistica por conveniéncia. A maior parte dos participantes
sdo mulheres (87,5%), com idades entre 21 e 70 anos (M = 42,98; DP = 9,73), casadas
(51,6%) ou em uma unido estavel (14,1%) e com filhos (73,0%). As caracteristicas

sociodemogréficas relacionadas a situacdo ocupacional foram descritas na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemogréficas ocupacionais

Caracteristica N %  Caracteristica N %

Rede Tempo na profissdo

Publica 272 89,5 Até5anos 8 2,6

Privada 21 6,9 Entre1e5anos 42 138

Publica e privada 11 3,6 Entre5e10anos 66 21,7
Acima de 10 anos 188 61,8

Rede publica de ensino Horas semanais

Escola Municipal 163 53,6  Até 20 horas 35 11,5

Escola Estadual 69 22,7 De 20 a 30 horas 65 214

Escola Estadual e Municipal 46 15,1 De 30 a 40 horas 131 431

Escola Federal 7 2,3 Acima de 40 horas 73 240

Né&o atuo na rede publica 19 6,3

Remuneragéo Nivel de ensino

Até 2 salarios minimos 88 28,9  Educacdo Infantil 66 21,7

De dois 2 a 4 salarios minimos 168 55,3  Anos iniciais (1° ao 5° ano) 87 28,6

De 4 a 6 salarios minimos 35 11,5 Anos finais (6° ao 9° ano) 72 23,7

Mais de 6 salarios minimos 13 4,3  Médio 16 53
Fundamental e Médio 63 20,7

2.1 Instrumentos

Questionario Sociodemografico, com questdes relativas ao género, idade, estado civil,
filhos, caracterizacdo da situagdo ocupacional (rede de ensino que atua, tempo na profisséo,
horas de trabalho semanais, nivel de ensino, remuneracdo) e questfes sobre a situacdo de
teletrabalho e de satde mental durante a pandemia da COVID-19.

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
(CESQT), adaptado para o contexto brasileiro por Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010),
objetiva avaliar a sindrome de burnout em profissionais da educacdo. E formado por quatro
dimensdes: (a) llusdo pelo trabalho, composta por cinco itens que avaliam a expectativa do
individuo em alcangar determinadas metas laborais, pois isto supde uma fonte de realizagdo
pessoal e profissional (ex: Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizacédo pessoal); (b)
Desgaste psiquico, composta por quatro itens que avaliam o esgotamento emocional e fisico,
causado pela necessidade de se relacionar diariamente com pessoas que possuem ou geram
problemas (ex: Sinto-me desgastado/a emocionalmente); (c¢) Indoléncia, composta por seis
itens que identificam a presenca de atitudes negativas de indiferenca e cinismo no

atendimento as pessoas no trabalho (ex: Nao gosto de atender alguns alunos); e (d) Culpa,
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composta por cinco itens que avaliam a presenca de sentimento de culpa pelo comportamento
e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho, frente as pessoas com as quais deve se
relacionar (ex: Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho). Os itens
sdo avaliados em uma escala de frequéncia que varia de 0 (Nunca) a 4 (Muito frequente). Na
interpretacdo dos resultados da escala, baixas pontuagdes no fator llusdo pelo trabalho (< 2) e
altas pontuagdes em Desgaste psiquico, Indoléncia e Culpa (> 2) supde altos niveis de
sindrome de burnout.

Os valores do Alfa de Cronbach (o) sdo de 0,83 para llusédo pelo trabalho, 0,80 para
Desgaste psiquico, 0,80 para Indoléncia e 0,82 para Culpa (GIL-MONTE; CARLOTTO;
CAMARA, 2010). No presente estudo, a escala também demonstrou boa consisténcia interna,
sendo encontrados indices proximos aos do processo de validacdo: 0,88 para llusdo pelo
trabalho; 0,89 para Desgaste psiquico; 0,76 para Indoléncia; e, 0,80 para Culpa.

Work Design Questionnaire (WDQ) (MORGERSON; HUMPHREY, 2006) versao
traduzida e adaptada para o contexto brasileiro por Borges-Andrade, Peixoto, Queiroga e
Pérez-Nebra (2019). Composto por 71 itens distribuidos em quatro subescalas que
correspondem as dimensdes do desenho do trabalho, a saber: a) caracteristicas da tarefa (24
itens); b) caracteristicas do conhecimento (17 itens); ¢) caracteristicas sociais (18 itens); e d)
caracteristicas do contexto (12 itens). As respostas sdo dadas em uma escala Likert de cinco
pontos em que: 1 representa “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”. Cada uma das
subescalas é dividida em fatores. A seguir, serdo apresentados os alfas (o) de cada fator
encontrados por Borges-Andrade et al. (2019) e os encontrados nas analises deste estudo. Nas
caracteristicas da tarefa os fatores sdo: autonomia no planejamento do trabalho (o = 0,79 /
0,76), autonomia de deciséo e realiza¢ao (a. = 0,90 / 0,89), variedade das tarefas (o = 0,92 /
0,95), significado da tarefa (o = 0,84 / 0,89), identificacdo com a tarefa (a = 0,83 / 0,89) e
feedback do trabalho (oo = 0,89 / 0,90). Nas caracteristicas do conhecimento: complexidade
do trabalho (o = 0,86 / 0,90), processamento de informagdes (o = 0,83 / 0,95), solugdo de
problemas (o = 080, / 0,94) e especializa¢do (o = 0,86 / 0,86). Nas caracteristicas sociais:
suporte social (o = 0,83 / 0,85), interdependéncia (a = 0,83 / 0,87), interacdo com pessoas fora
da organizagao (a. = 0,87 / 0,87) e feedback de outros (a = 0,87 / 0,88). Nas caracteristicas do
contexto: conforto no trabalho (a0 = 0,73 / 0,82), demandas fisicas (o = 0,94 / 0,75), condigdes
de trabalho (o= 0,70/ 0,75) e uso de equipamentos (o = 0,70 / 0,74).
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2.2 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados teve inicio apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/UFSM), sob 0 numero de homologacao CAAE
28591119.0.0000.5346 e parecer de aprovacdo numero 4.218.384. Os instrumentos foram
disponibilizados de forma on-line por meio da ferramenta Formuléarios Google. O contato com
os professores se deu via e-mail, redes sociais (Facebook, grupos de WhatsApp e Instagram) e
pela técnica snowball, também conhecida como amostragem por “bola de neve” (VINUTO,
2014). Foi enviado um convite aos docentes, em que acessavam informacbes sobre os
propositos da pesquisa, critérios para participacdo e o link de acesso aos instrumentos. O
preenchimento dos questionarios so se deu ap6s concordarem com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que se encontrava na pagina anterior a dos instrumentos, e em

sua segunda via para o participante por meio de um link em pdf.

2.3 Analise dos dados

As andlises foram realizadas no programa estatistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versdo 21.0. Foram realizados os testes de normalidade (Kolmogorov-
Smirnov e Shapiro-Wilk) que demonstraram que os dados ndo apresentavam uma distribuigdo
normal e que, portanto, deveria ser empregada estatistica ndo-paramétrica. Foram realizadas
analises  descritivas (médias, desvios padrdo, frequéncia) para caracterizacdo
sociodemogréfica, da situacdo ocupacional e de salde dos docentes. Também foi realizada
analise descritiva dos fatores do CESQT, para caracterizar os niveis de burnout na populacao
em estudo.

Os testes U de Mann Whitney e Kruskall Wallis foram utilizados para verificar as
diferencas nas dimensdes do CESQT por grupos de professores, considerando os aspectos
sociodemograficos, ocupacionais e de saude. A correlagdo de Spearmann foi empregada para
avaliar as relacGes entre os fatores do CESQT e as subescalas do desenho do trabalho (WDQ).
Nos grupos em que foram constatadas diferencas estatisticamente significativas, aplicou-se o
teste do tamanho de efeito (r) por meio do célculo r=Z/VN (por pares), tendo como
parametros os seguintes valores: pequeno (0,2), medio (0,5) e grande (>0,8) (COHEN, 1988).
Para as correlagdes, as dimensdes de magnitude consideradas foram: fraca (0,10 — 0,30),
moderada (0,30 a 0,50), forte (<0,50) (FIELD, 2018).



3 RESULTADOS

Com relacdo a situacdo de teletrabalho durante a pandemia de COVID-19, a maior
parte dos docentes declarou estar em teletrabalho desde o inicio da pandemia (53,0%) e
recebeu algum tipo de treinamento ou capacitagéo para desenvolver suas atividades de forma
remota (64,8%). No que diz respeito a situacdo de salde mental, 61,8% revelaram ter
recebido algum diagnostico de transtorno mental (ex.: ansiedade, depressdo, transtorno

bipolar) antes ou durante a pandemia. Além disso, 29,6% passaram a fazer uso de medicacao.

Esses resultados estdo sumarizados detalhadamente na Tabela 2.

Tabela 2. Situacéo de teletrabalho e satde docente durante a pandemia da COVID-19

Caracteristica N %
Teletrabalho desde o inicio da pandemia 161 53,0
Situacéo de trabalho Teletrabalho apds um tempo de inicio da 36 11,8
pandemia
Teletrabalho e trabalho presencial 93 30,6
Ja retornou ao presencial 14 4,6
Recebeu capacitacdo Sim 197 64,8
Néo 107 35,2
Ocupa cargo de gestéo Sim 75 24,7
Né&o 229 75,3
Recebeu diagnoéstico ANTES da pandemia Sim 98 32,2
Né&o 206 67,8
Recebeu diagnéstico DURANTE a pandemia  Sim 90 29,6
Né&o 214 70,4
Faz uso de medicacgéo Sim 90 29,6
Né&o 214 704
Faz tratamento psicoldgico Sim 53 17,4
Néo 251 826
Ja esteve afastado do trabalho por problemas  Sim 82 27,0
de saude Né&o 222 73,0

No tocante a percepcdo de niveis de Burnout, a analise descritiva do CESQT
demonstrou que a maior média foi atribuida ao fator Ilusdo pelo trabalho (M = 3,75, DP =
1,09), cujos itens correspondem a uma avaliacdo positiva do trabalho. O fator desgaste obteve
uma avaliacdo moderada (M = 2,69, DP = 1,18). Ja os fatores indoléncia (M = 1,63, DP =
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0,62) e culpa (M = 1,93, DP =0, 79) obtiveram baixas pontuag¢des (> 2), o que indica baixos
niveis de Burnout na populagéo de professores do estudo.

Nas analises de comparacdo por grupos de professores, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas em alguns aspectos sociodemograficos e ocupacionais, com
baixos tamanhos de efeito (Tabela 3). Os docentes do género masculino apresentaram maiores
escores de indoléncia, quando comparados ao género feminino. O fator indoléncia também
recebeu escores mais elevados pelos docentes que nao possuem filhos, quando comparados
aos que exercem a parentalidade. Ainda, o teste Kruskall Wallis também revelou diferencas
nos escores de indoléncia relacionados ao estado civil, em que os docentes que se declararam
solteiros tiveram pontuagdes mais altas que os docentes que estdo casados, com tamanho de
efeito (r = 0,21) e os que estdo separados, com tamanho de efeito (r = 0,38) (Tabela 3).

Nos aspectos ocupacionais, foram observadas diferencas entre os professores de
educacao infantil e os demais niveis de ensino, com baixos tamanhos de efeito. Os docentes
de educacdo infantil revelaram menos desgaste no trabalho do que aqueles que atuam no
ensino fundamental e médio (r = 0,27). No fator indoléncia, os docentes de educacéo infantil
também tiveram menores escores que 0s docentes de ensino fundamental anos iniciais (r =
0,25), ensino fundamental anos finais (r = 0,38), ensino fundamental e médio (r = 0,38), e 0s
que atuam no ensino médio (r = 0,31). Na variavel tempo na profissao as diferencas referem-
se a dimensdo culpa, em que os docentes com tempo de atuacdo no magistério entre 5 e 10
anos revelaram mais sentimento de culpa que os docentes que atuam ha mais de 10 anos, com
(r = 0,17). Os resultados desses grupos de professores em que foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas nos aspectos sociodemograficos e ocupacionais, estdo
detalhados na Tabela 3.

No que se refere a situacdo de teletrabalho, ndo foram encontradas diferencas nos
niveis de burnout em relacdo ao tipo de escola e a carga horaria de trabalho semanal (p >
0,05). Também nao houve diferencas nos niveis de burnout entre 0s grupos que estavam
somente em teletrabalho, teletrabalho e presencial ou ja haviam retornado as atividades
presenciais (p > 0,05). O mesmo se deu entre 0s grupos que haviam recebido capacitagdo para
desenvolver o teletrabalho e os que ndo haviam recebido (p > 0,05), e com relacdo a
necessidade de revezar os dispositivos moveis (p > 0,05). Entretanto, os resultados sobre a
situacdo de saude, revelaram em que os professores que indicaram algum diagndstico na
salde mental, em um periodo anterior ou durante a pandemia, tiveram escores mais altos em
todos 0S fatores do CESQT (Tabela 3).



Tabela 3. Valores das diferencas entre grupos nas dimensdes do CESQT
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CESQT

llusdo Desgaste Indoléncia Culpa
Caracteristica Mean Teste R Mean Teste r Mean Teste r Mean Teste r

Rank Rank rank Rank
Género
Feminino 150,44  U=5602,000 151,04 U=5443,500 146,29  U=6705,000** 0,19 150,07 U=5699,500
Masculino 166,92 162,75 195,95 169,49
Estado civil
Solteiro 144,76  H(3) = 2,688 166,67 H(3)=3,976 184,24  H(3) = 17,608** 149,74  H(3)=1,633
Casado 159,35 143,33 145,22 156,96
Unido Estavel 138,15 160,76 159,87 153,53
Separado 154,66 155,56 113,54 136,66
Tem filhos?
Sim 157,37  U=8021,500 146,75  U=10379,000 141,97 U=11439,000** 0,20 153,06 U=8978,000
Né&o 139,32 168,07 181,00 150,99
Nivel de ensino
Ed. infantil 160,62 H(4) = 4,856 128,46  H(4)=9,516* 106,83  H(4) = 28,865** 133,34  H(4)=6,548
Fundamental 155,01 151,61 151,03 155,62
iniciais)
Fundamental (finais) 149,60 153,40 173,40 147,53
Meédio 108,38 163,03 175,38 167,56
Fundamental e Médio 155,04 175,21 172,68 170,12
Tempo na profissdo
Menos de 1 ano 157,31  H(3)=3,526 83,88 H(3)=5,555 113,25  H(3)=2,982 116,69  H(3) =9,600*
Entre 1 e 5 anos 174,76 145,73 142,61 141,90
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Entre 5 a10 anos

Mais de 10 anos
Diagnostico ANTES

Sim

Néo

Diagnoéstico DURANTE

Sim

Nao

Faz uso de medicacéo?

Sim
Né&o
Faz
psicolégico?
Sim

Nao

tratamento

Ja esteve afastado por

razao de saude?

Sim

Néo

143,72
150,40

130,94
162,75

125,03
164,05

125,07

164,04

135,35
156,12

125,07
162,63

U=12206,500*

U=12102,000**

U=12098,500**

U=7560,500

U=11351,000**

0,17

0,20

0,20

0,19

156,13
155,66

189,83
134,74

192,22
135,79

193,58

135,22

199,61
142,55

180,29
142,24

U=6435,500**

U=6055,000**

U=5933,000**

U=4154,500**

U=6823,500**

0,29

0,30

0,31

0,25

0,19

162,11
153,01

174,51
142,03

162,83
148,15

168,93

145,59

186,75
145,27

170,47
145,86

U=7937,500*

U=8700,000

U=8151,000*

U=8436,500**

U=7628,500*

0,17

0,12

0,18

0,13

130,26
161,20

163,36
147,33

166,25
146,72

164,96

147,26

183,39
145,98

169,29
146,30

U=9029,500

U=8392,5000

U=8509,000

U=5014,500*

U=7725,500*

0,16

0,12

p <0,05%; p <0,01**
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Para verificar a relacdo entre os fatores do CESQT e o desenho do trabalho,
considerando a situacdo de teletrabalho docente, empregou-se a andlise de correlagdo de
Spearmann. Foram encontradas correlacdes estatisticamente significativas, com magnitude
fraca e moderada, nos fatores das quatro subescalas do desenho do trabalho com os quatro

fatores do CESQT. Esses resultados estdo sumarizados na Tabela 4.

Tabela 4. Valores de correlacdo entre os fatores do Desenho do Trabalho com as dimensdes do Burnout

Desenho do trabalho CESQT

lluséo Degaste Indoléncia  Culpa

Caracteristicas da tarefa

1 Autonomia na planificacdo 0,295* -0,211** -0,071 -0,104

2 Autonomia de decisdo 0,346** -0,308** -0,122* -0,118*

3 Variedade da tarefa 0,295 -0,300 0,066 0,016

4 Significado da tarefa 0,238 0,140* 0,070 0,063

5 Identificacdo com a tarefa 0,307** 0,156* -0,185** 0,022

6 Feedback da tarefa 0,338** -0,165* -0,133* 0,002
Caracteristicas do conhecimento

7 Complexidade 0,173* -0,294** -0,098 -0,029

8 Processamento da informacéo 0,080 0,365** 0,198** 0,089

9 Solucgdo de problemas 0,138* 0,295** 0,182** 0,089

10 Especializagio 0,200** 0,180* 0,070 0,154
Caracteristicas sociais

11 Suporte social 0,515** -0,229** -0,098 -0,023

12 Interdependéncia 0,190** 0,051 0,062 0,094

13 Interacdo fora da organizagéo 0,142* 0,130* 0,080 0,070

14 Feedback de outros 0,334** -0,176* -0,106 -0,030
Caracteristicas do contexto

15 Conforto 0,280** -0,303** -0,146 -0,055

16 Demandas fisicas 0,039 0,152* 0,096 0,171*

17 Condigdes de trabalho 0,261** -0,184** -0,122* -0,118*

18 Uso de equipamentos 0,351 0,228** 0,095 0,199**

p <0,05*; p <0,01**

4 DISCUSSAO

Os resultados descritivos do CESQT indicaram uma média alta no fator lluséo para o
trabalho, cujos itens diferem dos demais fatores, pois correspondem a uma avaliagéo positiva

do trabalho. O fator Desgaste recebeu um escore médio e baixos escores foram atribuidos aos
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fatores Indoléncia e Culpa, o que significa que a populacdo de professores participantes do
estudo, apresenta baixos niveis de burnout. Esses resultados sdo compativeis com o0s
encontrados no processo de validacdo do instrumento no Brasil, no qual participaram 714
professores também do Rio Grande do Sul. No estudo, o valor mais alto foi obtido na lluséo
para o trabalho, e a Indoléncia recebeu o valor mais baixo (GIL-MONTE et al, 2010),
corroborando os resultados.

A baixa incidéncia nos niveis de burnout na amostra estudada, permite afirmar que os
professores percebem seu trabalho como uma fonte de realizacdo pessoal e profissional (GIL-
MONTE, 2010; REBOLO; BUENO, 2014). Ademais, embora a SB seja uma doenca
ocupacional atrelada as relagdes desenvolvidas no trabalho com alunos e colegas, no contexto
pandémico, o suporte social recebido dos colegas foi um aspecto importante que auxiliou no
enfrentamento dos desafios (MOTA-SOUZA et al., 2020).

No tocante as relagdes com os alunos, ainda que a literatura tenha evidenciado o
desgaste gerado pela disponibilidade irrestrita no atendimento aos alunos e suas familias
(PALUDO, 2020; SARAIVA et al., 2020), também demonstrou acentuada preocupacdo dos
docentes com as desigualdades educacionais, pelas dificuldades de acesso ao ensino remoto
vivenciadas por muitas criangas e adolescentes, além do agravo das vulnerabilidades as quais
ficaram expostos (MARQUES, 2020; UNICEF, 2020), especialmente sendo a amostra do
estudo predominantemente de escolas publicas. Esses fatores explicariam os baixos escores de
indoléncia, que corresponde a presenca de atitudes negativas de indiferenca e cinismo frente
as pessoas que usufruem do servico prestado (GIL-MONTE, 2005).

Por outro lado, a média moderada no fator Desgaste psiquico, que € definido como a
presenca de esgotamento emocional e fisico decorrente da atividade de trabalho (GIL-
MONTE, 2005), possivelmente esta associada as mudancas no contexto de trabalho, a
multiplicidade de tarefas, extensdo da jornada, pressdo por produtividade e as constantes
exigéncias dos orgaos reguladores da educacdo (GONCALVES et al., 2021; MACHADO et
al., 2020; SOUZA et al. 2021). Os resultados de Souza et al. (2021) em estudo com 733
professores brasileiros, demonstraram a presenca de sintomas de depressdo, ansiedade e
estresse em 92% dos professores participantes do estudo, associados as condicGes de trabalho
na pandemia.

Em relacéo as analises de comparacéo por grupos de professores, foram identificados
maiores escores de Indoléncia nos docentes do género masculino em relagdo ao género
feminino, contrariando a maioria dos estudos sobre Burnout em docentes, que colocam o
género feminino com os maiores escores (CARLOTTO, 2011; DALCIN; CARLOTTO, 2017;
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MAGALHAES et al., 2021). Atenta-se que o CESQT é uma medida de autorrelato e,
portanto, suscetivel ao viés da desejabilidade social. Supde-se que entre os professores deste
estudo, os homens sentiram-se mais confortaveis para indicar sentimentos e comportamentos
negativos em relacdo aos alunos. Visto que, socialmente ndo € esperado das mulheres
manifestarem comportamentos negativos no trato com outras pessoas. Do contrério, a
predominancia feminina na docéncia se da justamente pela crenga histérica de que as
mulheres sdo mais amaveis, sensiveis e afetivas nas interacdes com as criancas e adolescentes
(ROSA, 2011; UEKANE, 2010).

Além disso, resultado semelhante foi encontrado por Carlotto et al. (2014), em estudo
que buscou identificar diferencas nos niveis de burnout por género, em uma populagéo de 474
professores. Participantes do género masculino também apresentaram maior escore médio nos
fatores Indoléncia e Culpa, enquanto as mulheres apresentaram maiores escores de llusao para
o trabalho. As autoras pontuaram a necessidade de considerar as construcdes sociais de
género na compreensao do adoecimento docente.

A Indoléncia também recebeu pontuacbes mais elevadas pelos docentes que ndo
possuem filhos, quando comparados aos que possuem, e pelos docentes que se declararam
solteiros em relacdo aos que estdo casados ou separados. Esses resultados coadunam outros
estudos que evidenciam que os professores sem filhos e sem companheiro fixo, com menos
tempo de profissdo, e maior carga horaria de trabalho, estdo mais propensos ao
desenvolvimento da SB (CARLOTTO, 2011; DALCIN; CARLOTTO, 2017; MAGALHAES
et al., 2021). Presume-se que por ndo terem filhos nem conjugues, o trabalho ganha mais
atencdo, tornando-se uma importante fonte de investimento e realizacdo pessoal. Carlotto
(2002) explica que docentes envolvem-se intensamente com suas atividades de trabalho,
tendem a criar expectativas irrealistas sobre o alcance da sua atua¢do com os alunos, ficando
mais vulneraveis ao desapontamento quando percebem que seus esforcos ndo sdo
recompensados. A autora reitera que idealizacdes em relagdo ao trabalho favorecem o
surgimento da SB.

Nos aspectos ocupacionais perceberam-se diferengas entre docentes de educacéo
infantil, que revelaram menores escores de Desgaste psiquico e Indoléncia, em comparacdo
aos docentes que atuam no ensino fundamental e médio. Essa diferenca ja havia sido apontada
por Carlotto (2002) e foi confirmada em estudos posteriores (CARLOTTO, 2010; DIHEL,;
CARLOTTO, 2020). A relacdo professor-aluno na educagdo infantil tende a ser permeada
pelo afeto e sentimentos positivos, pela faixa-etaria dos alunos, os professores do ensino

infantil encontram maiores possibilidades de criagio de um ambiente favoravel ao
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desenvolvimento das criangas, a fim de que a experiéncia pré-escolar se dé de forma bem
sucedida. Assim, possivelmente, também experimentam mais sentimentos positivos na
interacdo com os alunos, o que configura-se como um fator de protecdo contra a SB
(CARLOTTO, 2010; DHIEL; CARLOTTO, 2020).

Quanto aos maiores escores de Desgaste e Indoléncia experimentados pelos
professores de ensino fundamental e médio, estudos tém demonstrado que as turmas cada vez
mais numerosas, o desinteresse e a falta de motivacdo dos alunos, estdo associadas ao
desenvolvimento da SB entre esses professores (GUZZO et al., 2019; PENTEADO; NETO,
2019; TOSTES et al.,, 2018). Acrescenta-se 0 cenério de pandemia, em que algumas
diferengas bem especificas se apresentam em relacdo a esses niveis de ensino. Pela prépria
finalidade da educacdo oferecida em cada etapa, diferente do que ocorreu em relacdo aos
professores de educacéo infantil, aos docentes de ensino fundamental e médio foram impostos
indicadores de aprendizagem, ainda que considerando todas as limitages do distanciamento
social. Possivelmente, o desgaste também estd relacionado aos esforcos para atender as
normas educacionais (GONCALVES et al., 2021; SOUZA et al., 2020).

Havia expectativa de encontrar diferencas nos niveis de burnout, em relacédo ao tipo de
escola (publica, privada ou publica e privada). Embora ndo haja um consenso na literatura
sobre os fatores propiciadores da SB no ensino publico e privado (COSTA; SINHORELLI,
2017; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014; ESTEVES-FERREIRA, 2014), acreditava-
se que haveria diferencas, pois no cenario da pandemia, dados divulgados no inicio de 2020
pelo SINPRO-RS, mostraram que o tempo de organizacdo das escolas variou entre as redes de
ensino. As escolas privadas se organizaram e passaram a realizar aulas de forma remota, logo
apos o seu fechamento, com conteudo disponibilizado aos estudantes por meio de sites ou
aplicativos, e aulas sincronas com professores em ambiente virtual.

Por outro lado, as escolas estaduais e municipais de Porto Alegre (RS) encontraram
maiores dificuldades em implementar o ensino remoto, pelas dificuldades de acesso a internet
e dispositivos eletrénicos por alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.
Entretanto, os resultados do presente estudo corroboram os encontrados por BORBA et al.
(2015), também com docentes do RS, que embora tenham identificado niveis de burnout nos
professores amostrados, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre
as diferentes redes de ensino. As autoras sugerem que ambos 0s contextos estdo permeados
por fatores que favorecem o adoecimento, mas a prevaléncia de SB estaria mais associada as

caracteristicas do trabalho dos professores em si, do que ao setor publico ou privado.
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Destarte, também ndo foram identificadas diferencas entre os grupos de docentes no
que se refere a situacdo de teletrabalho, teletrabalho e presencial, ou retorno ao presencial.
Assim como em relacdo aos que receberam ou ndo receberam capacitacdo, e a necessidade de
revezar os dispositivos mdveis que utilizavam nas suas atividades com outros membros da
familia. Com relacdo a situacdo de teletrabalho e a necessidade de revezamento dos
dispositivos, infere-se que como a pesquisa abrangeu diferentes momentos da pandemia, as
normativas que se modificavam possam ter influenciado na percepc¢do dos docentes.

No RS foi adotado o sistema de distanciamento controlado, no qual diferentes
protocolos eram instaurados conforme a variagdo no nimero de casos de COVID-19 nas
regides do estado. Esse sistema caracterizou-se pela adog¢do de bandeiras (amarela, laranja,
vermelha e preta), sendo que a amarela indicava uma situacdo mais amena, com medidas mais
flexiveis, avancando o grau de restricdes até a preta (GOVERNO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2021). As restricdes eram impostas a todos os setores, educagéo,
comércio, entre outros. Em relacdo a questdo da capacitacdo para desenvolver as atividades
em teletrabalho, o fato da coleta de dados ter iniciado apds seis meses da instauracdo da
pandemia, sugere que muitos docentes que participaram da pesquisa ja estavam mais
adaptados a situacdo de aulas remotas, o que diminuiria os impactos na satde mental.

Os niveis mais altos de sintomas de burnout evidenciados pelos docentes que tiveram
algum diagndstico de transtorno mental, em periodos anteriores ou durante a pandemia,
sugerem as mudancas impostas pelo teletrabalho na educacdo podem ter agravado o estado de
salde dos docentes. Cabe salientar que essa preocupacdo figura a nivel internacional. Os
resultados de um estudo com docentes da educacdo basica no Chile, que buscou investigar o
desenvolvimento da SB durante a pandemia, também relataram aumento do estresse laboral
devido as altas demandas de trabalho, a dificuldade de separar o trabalho da vida pessoal e a
intensificacdo do estresse pela propria situacdo de isolamento. Alguns professores apontaram
a falta de flexibilidade, uma vez que se exige o mesmo nivel de produtividade apesar das
dificuldades enfrentadas, e a necessidade de contato cotidiano com os pais e alunos a fim de
manter o vinculo, responsavel pelo aumento do desgaste emocional (HUENTEO et al. 2020).
No Brasil, esses aspectos foram evidenciados no estudo de Saraiva et al. (2020) que
destacaram principalmente a falta de flexibilidade, uma vez que se exigiu 0 mesmo nivel de
produtividade para o cumprimento do calendario e das metas estabelecidas pelo curriculo
escolar. O despreparo com relacdo as tecnologias digitais para uso pedagogico, também foi
um dos fatores que contribuiu para o agravo das condigdes de saude docente na pandemia
(GONZAGA, 2020; PAES; FREITAS, 2020; SOUZA et al., 2020).
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As relagdes encontradas entre os fatores do desenho do trabalho e as dimensGes do
CESQT, confirmam achados anteriores (CARLOTTO et al.,, 2021; JIMENEZ, 2019). Os
fatores autonomia, sobretudo autonomia de decisdo, que diz respeito ao controle sobre o
processo de trabalho e o desenvolvimento das tarefas (MORGERSON; HUMPREY, 2006), a
identificacdo e o feedback da tarefa, aumentam a lluséo para o trabalho. Do mesmo modo,
quanto menor a percepgdo dessas caracteristicas, maior o Desgaste psiquico. Esse resultado
confirma os achados de Dalcin e Carlotto (2017), que também indicam que a percepcao de
autonomia e feedback positivo no trabalho docente, estdo associados a menores niveis de
burnout e percepg¢éo de satisfagdo no trabalho.

Nesta perspectiva, a percepcdo de complexidade do trabalho e a variedade das tarefas,
que dizem respeito a uma atividade laboral que exige do trabalhador uma gama de
habilidades, criatividade, que tornam o trabalho mais agradavel, interessante e menos
mondtono (MORGERSON, HUMPERY, 2006; PARKER et al., 2017) sdo fatores que
diminuem o Desgaste psiquico no trabalho docente. Por outro lado, a alta exigéncia intelectual
e cognitiva exigida dos professores, que se refere ao fator Processamento de informacéo,
também apareceu com um aspecto que predispde ao Desgaste psiquico. Esse resultado €
compreensivel tendo em vista o cenério de pandemia, que exigiu novas habilidades e recursos
para adaptar o desenvolvimento das tarefas ao contexto remoto (BORGES-ANDRADE;
SAMPAIO, 2020; RONDINI et al., 2020). Ainda nas caracteristicas do conhecimento, vale
ressaltar que a solucdo de problemas também apresentou uma correlacdo positiva com a
dimensdo Indoléncia. Presume-se que as dificuldades que se apresentaram na pandemia,
especialmente em relacdo a dificuldade de acesso e baixa percep¢do de retorno dos alunos,
podem ter contribuido para 0 comportamento mais negativo nas relacées.

Os resultados também indicaram que os docentes que percebem maior suporte social
tendem a ter niveis mais elevados de llusdo para o trabalho. Do mesmo modo, quando o
contexto de trabalho é permeado por conflitos, pouca percepcdo de apoio dos colegas e dos
gestores, favorece o Desgaste psiquico. Nesta mesma linha, os resultados de Al-Farizi et al.
(2018) evidenciaram que o suporte social esta relacionado a percepcdo de bem-estar no
trabalho docente. Ainda, Dihel e Carlotto (2014), também apontam o suporte social como um
dos principais fatores de protecdo ao adoecimento no trabalho dos professores. Pode-se
considerar que os altos escores de lluséo para o trabalho e as medias mais baixas atribuidas ao
fator Indoléncia entre os professores participantes do estudo, esta associada a maior percepgao

de suporte no trabalho evidenciada.
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As correlagdes entre os fatores das caracteristicas do contexto, indicam que quanto
maior a percepcéao de conforto e das condi¢des fisicas do ambiente de trabalho, maiores s&o o0s
niveis de ilusdo pelo trabalho. Do contrério, quando as condicdes de trabalho e o suporte
material é inadequado a realizacdo das tarefas, maiores os niveis de Desgaste psiquico. Esse
resultado coaduna os resultados do estudo de Rebolo e Bueno (2014), que apontaram que 0S
docentes que consideram seu local de trabalho adequado para o desempenho exitoso das
tarefas, possuem mais niveis de bem-estar e felicidade no trabalho.

Por fim, foram encontradas relagdes entre os fatores das caracteristicas do contexto,
com a dimensdo Culpa, no que se refere ao sentimento gerado pelas atitudes e
comportamentos negativos no tratamento com os colegas de trabalho (GIL-MONTE et al.,
2010). Novos estudos precisam ser realizados a fim de compreender se trata-se de uma
correlacdo espuria, isto é, que ocorre ao acaso ou tem influéncia de um terceiro fator que nao
foi investigado (SPURIOUS CORRELATIONS, n. d.).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o objetivo de caracterizar os niveis de burnout em
relacdo aos dados sociodemogréficos, situacdo de salde ocupacional e caracteristicas do
teletrabalho durante a pandemia da COVID-19. Os resultados indicaram baixos niveis de
burnout na populacédo de professores do estudo, considerando os altos escores de llusao para o
trabalho. No entanto, docentes que tiveram algum diagndstico de transtorno mental, revelaram
maiores niveis de burnout.

As diferencas nos aspectos sociodemograficos relacionadas ao género e a situagdo
familiar, chamam atencdo para duas questfes importantes. Primeiro, faz-se necessario que
sejam consideradas as construcdes sociais de género na andlise dos fatores de adoecimento
docente, dada a maior porcentagem de mulheres na docéncia. Segundo, corroborando a
literatura, os resultados sugerem que os docentes solteiros e sem filhos tem maior propenséo
ao desenvolvimento da SB. Esses aspectos ganham ainda mais importancia no contexto da
pandemia, em que o trabalho e vida privada se confundiram, o que pode acentuar o desgaste
emocional.

Também houveram diferencas entre docentes da educacdo infantil e do ensino
fundamental e médio. Embora o propdsito do trabalho docente, de modo geral, seja promover

a instrugdo académica e o desenvolvimento educacional, as intervengdes visando & promocao
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de satde mental dos professores, precisam considerar as diferentes exigéncias e caracteristicas
funcionais de cada contexto de atuagao.

Além disso, destacaram-se a auséncia de diferencas em relacdo a situacdo de
teletrabalho, e as relagcdes encontradas entre os fatores do desenho do trabalho. Sobretudo, nas
caracteristicas da tarefa e sociais, com as dimensdes llusdo para o trabalho e Desgaste
psiquico, que permitem inferir que na situacdo de pandemia os niveis de SB estdo mais
associados as questbes burocraticas e da organizacdo do trabalho, do que aos aspectos
relacionais.

Contudo, o estudo apresenta algumas limitagdes. A primeira questdo diz respeito ao
instrumento, que por ser uma medida de autorrelato, gera uma preocupacdo com relagdo a
desejabilidade social. Pode ser que os docentes participantes ndo tenham mencionado
questdes no fator Indoléncia, pela dificuldade em admitir comportamentos de distanciamento
e cinismo em relagdo aos alunos. Outra questdo refere-se ao fato da pesquisa ter sido
realizada em um contexto em que as relagfes escolares passaram a ser mediadas
essencialmente pelas tecnologias digitais. Se por um lado o formato de coleta de dados on-line
foi um facilitador, por outro, possivelmente os docentes que responderam a pesquisa foram
aqueles que j& estavam mais familiarizados com as plataformas digitais. Esse dado é
confirmado pela maior porcentagem de docentes que recebeu capacitacdo, quando
comparados aos que ndo receberam. Ainda, acrescenta-se o fato de que aqueles docentes que
realmente estavam com burnout, possivelmente estariam afastados do trabalho e nem
chegaram a participar do estudo.

Sdo sugeridos novos estudos que investiguem aspectos da relacdo trabalho-familia,
que parece ser um potencial fator de protecdo contra a SB em docentes. Também, que a
exemplo deste estudo, aprofundem as relacGes entre o desenho do trabalho e as dimensdes da
SB em amostras diversas, uma vez que esse € um campo de pesquisas ainda incipiente no
Brasil. Compreender como as caracteristicas do trabalho estdo relacionadas ao
desenvolvimento da SB, poderia contribuir para que na descri¢do dos cargos e funcdes, sejam
considerados fatores que promovem a salde mental do trabalhador, ndo somente na docéncia,

mas em diversas categorias profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou avaliar a relagdo entre as caracteristicas do teletrabalho e a
Sindrome de Burnout em professores de educacdo basica do Estado do Rio Grande do Sul,
durante a pandemia da COVID-19. Como objetivos especificos, pretendeu identificar as
caracteristicas do teletrabalho, os niveis de burnout na populacdo em estudo, a correlacdo dos
constructos investigados com variaveis sociodemograficas e verificar possiveis diferencas
entre professores do ensino publico e privado. Os objetivos foram respondidos por meio da
construgéo de trés artigos.

O primeiro, que consistiu em um estudo teorico, apresenta uma analise dos aspectos
estruturais do trabalho docente na educacdo basica, pontuando as principais transformacées
historicas, socioecondmicas e politicas que influenciam a organizacdo do trabalho desse
profissional. Identificaram-se fatores organizacionais de nivel macrossocial, que ameagam o
bem-estar fisico e emocional dos professores na realizacdo do seu trabalho. Destacam-se 0
aumento das exigéncias e ampliacdo das atribuicdes profissionais, com as constantes
reestruturacdes que ocorrem no cendrio da educacdo. A precarizacdo de condicBes de
trabalho, falta de investimentos na carreira do magistério e remuneracdo inadequada as
funcdes, também estdo entre os principais fatores. Esses fatores foram intensificados com as
mudancgas impostas pela pandemia da COVID-19, que modificou a natureza do trabalho
docente, impondo o teletrabalho.

Nessa perspectiva, 0 segundo estudo objetivou descrever as caracteristicas do
teletrabalho de professores de educagdo basica do Rio Grande do Sul durante a pandemia da
COVID-19, e suas relagcdes com aspectos sociodemogréaficos. De maneira geral, os resultados
evidenciaram uma percepc¢do negativa dos docentes em relacdo as caracteristicas do contexto
de trabalho, que corresponde ao ambiente fisico em que desenvolveram o teletrabalho durante
a pandemia. Foram encontradas diferencas nas caracteristicas do trabalho por nivel de ensino,
entre 0s que estavam somente em situacdo de teletrabalho e teletrabalho e presencial. Além
disso, os docentes que receberam capacitacdo para desenvolver o teletrabalho, também
apresentaram maiores escores nas caracteristicas da tarefa e do conhecimento, em relacéo aos
que ndo receberam. Constatou-se que o formato de teletrabalho modificou o desenho do
trabalho docente. O estudo indica adequagdes necessarias a fim de potencializar o
desempenho e bem-estar dos professores na realizacdo da sua atividade profissional.

O terceiro e ultimo estudo, teve o propdsito de caracterizar 0s niveis de burnout e a

relagdo com dados sociodemograficos, situacdo de saude ocupacional e caracteristicas do



91

teletrabalho dos professores durante a pandemia da COVID-19. Docentes que possuiam
algum diagnostico de transtorno mental apresentaram niveis mais elevados de burnout.
Também foram identificadas diferencas nos niveis de burnout por nivel de ensino. Contudo,
estar em teletrabalho ou teletrabalho e presencial, bem como ter recebido capacitacdo, ndo se
mostrou determinante nos niveis de burnout.

Analisando-se os resultados em conjunto, ha alguns aspectos a salientar. Na avaliacéo
das caracteristicas do trabalho, as médias altas nos fatores variedade e significado da tarefa,
bem como no fator ilusdo para trabalho na andlise do CESQT, indica que apesar das
dificuldades que se impuseram ao exercicio do seu trabalho durante a pandemia, 0s
professores do estudo encontraram estratégias para contorna-las, e tem a docéncia como uma
fonte de realizacdo profissional. Nesse sentido, o suporte social que teve a média mais alta
entre as caracteristicas sociais, se apresenta como um importante fator de protecdo ao
adoecimento no trabalho docente. Esse resultado é confirmado pela correlagcdo positiva
evidenciada no Estudo 3, entre os fatores suporte social e iluséo pelo trabalho, indicando que
durante a pandemia o apoio recebido dos colegas foi um elemento fundamental para
enfrentamento do contexto.

A familia também aparece como uma varidvel que esta associada a menores niveis de
burnout, uma vez que os docentes solteiros e sem filhos apresentaram 0s maiores escores de
indoléncia. Nas caracteristicas do trabalho, ter filhos também se apresentou como um fator
que aumenta a percepcdo de feedback da tarefa. Essa € uma questdo que merece ser
aprofundada, dado que no presente estudo ndo foi realizada uma analise detalhada da situacédo
familiar dos docentes participantes. Cabe salientar a especificidade do contexto de pandemia,
em que o trabalho invadiu o espaco privado e possivelmente, as relagdes familiares foram
afetadas. S@o sugeridos estudos que busquem investigar aspectos da relacdo trabalho-familia
que influenciam nas percepc¢des de caracteristicas do trabalho, principalmente, porque essa
parece ser uma variavel individual, de protecdo ao adoecimento no trabalho.

Também se destacaram as diferencas encontradas entre docentes de educacéo infantil e
de ensino fundamental e médio, tanto em relacdo as caracteristicas do trabalho, quanto em
relacdo aos menores niveis de burnout. Embora a educagdo infantil tenha a atribuicdo de
inserir a crianga no mundo social, cuja finalidade também foi fortemente afetada com a
pandemia, no ensino fundamental e médio, s@o diversos os desafios que se impdem a pratica
docente. As aulas super lotadas, 0 nimero expressivo de turmas, a necessidade de mobilizar
diferentes recursos e estratégias para despertar o interesse e a motivagdo dos alunos. Esses

aspectos tornaram-se ainda mais desafiadores em um contexto remoto, em que os docentes
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passaram a competir com as plataformas virtuais e os diversos recursos da internet. Houve a
perda de controle em relagdo & forma de conduzir as aulas e o processo de ensino-
aprendizagem, além das dificuldades que se impuseram para acompanhar o desenvolvimento
dos alunos. Esse resultado oferece informacgdes importantes sobre aspectos que precisam de
atencdo no trabalho docente. Para projetar o trabalho, de modo que promova condic¢oes
adequadas ao desenvolvimento exitoso das atividades, bem como bem-estar e satide mental, é
necessario considerar as especificidades e exigéncias de cada nivel de atuacao.

A auséncia de diferencas entre docentes do ensino publico e privado, que constituia
uma das hipoteses do estudo, sugere que apesar dos diferentes vinculos trabalhistas e
infraestrutura oferecida em cada rede, as condigdes de trabalho a que os professores se
submeteram no contexto de pandemia foram semelhantes. Entretanto, ressalta-se o nimero
reduzido de docentes de escolas privadas que possivelmente também interferiu nos resultados.

Como principais limitacfes, destaca-se que embora o numero de participantes tenha
permitido responder aos objetivos do estudo, uma amostra mais diversa, com maior nimero
de docentes de escolas privadas poderia trazer novas informacdes. Com relacdo aos
instrumentos, a auséncia de questdes sobre o nivel de formacdo e os tipos de contrato
trabalhistas, uma vez que na literatura sobre o desenho do trabalho essas questdes s&o
destacadas. Ainda, as limitagOes que se referem ao uso de medidas de autorrelato, que podem
gerar um viés de desejabilidade social. Sugere-se que novos estudos possam incluir variaveis
familiares e trabalhistas, bem como instrumentos de coleta de dados que permitam explorar as

vivéncias dos docentes em contexto pandémico, tais como entrevistas semiestruturadas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO?

Este estudo estd sendo desenvolvido pela Mestranda Elenise Abreu Coelho da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), sob orientacdo da Profa. Dra. Naiana Dapieve
Patias da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). O objetivo do estudo é avaliar a
relacdo entre sindrome de Burnout e as caracteristicas do trabalho remoto ou teletrabalho em
professores da educacdo basica do Estado do Rio Grande do Sul, durante a pandemia da
COVID-19.

Para participar desta pesquisa vocé precisa ser professor, atuar anos finais do ensino
fundamental (6° ao 9° ano) e/ou no ensino médio, em escolas da rede publica ou privada de
ensino no Estado do Rio Grande do Sul. Vocé levard em torno de 20 minutos para responder
aos instrumentos. Caso voceé tenha as caracteristicas solicitadas para participacdo, solicitamos
que vocé preencha um questionario sociodemografico. ApoOs isso, vocé respondera a duas
escalas a fim de avaliar as caracteristicas do trabalho e sintomas da sindrome e Burnout. Os
riscos, ao responder essa pesquisa, sdo minimos, podendo gerar algum desconforto devido as
questdes que serdo perguntadas. Caso isso ocorra, Vocé pode encerrar sua participacdo na
pesquisa a qualquer momento sem quaisquer prejuizos. Ainda, podera entrar em contato com
0s pesquisadores responsaveis por e-mail. Ndo ha beneficios diretos aos participantes. No
entanto, ao participar vocé estard contribuindo para o desenvolvimento deste estudo, que
podera auxiliar na criacdo de estratégias de intervencdo eficazes, que visem a promocgéao de
salde e qualidade de vida no trabalho docente. Além disso, os resultados poder&o servir de
subsidio aos profissionais e gestores na area da educacdo para a realizacdo de programas de
prevencdo e promogado de salde mental.

Destacamos que as informacfes coletadas neste estudo serdo confidenciais, sendo
preservado o anonimato na divulgacdo da pesquisa. Os dados provenientes do estudo seréo
utilizados apenas para fins de pesquisa e publicacdes em eventos e artigos cientificos. A
planilha derivada desta pesquisa ficara sob responsabilidade das responsaveis pela pesquisa.

Desde ja, agradecemos sua contribuicdo para o desenvolvimento desta atividade de
pesquisa e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos por meio dos e-mails dos
pesquisadores responsaveis Naiana: naiana.patias@ufsm.br, Elenise: elenise.ac@gmail.com

Para que vocé possa participar do estudo, € necessario confirmar algumas
informacdes. Por favor, assinale os itens a seguir:

() Sou professor e atuo nos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano) e/ou
ensino médio;

( ) Trabalho na rede pablica e/ou privada no Estado do Rio Grande do Sul.

Tendo em vista 0 exposto nesse Termo, eu:

() Declaro que li, compreendi o TCLE e aceito participar desta pesquisa. Estou
ciente dos objetivos, riscos e beneficios da pesquisa e aceito participar. Além disso, aceito que
minhas respostas ao questionario sejam utilizadas para os fins descritos acima. Vocé tera
acesso a segunda via do TCLE por meio de um link que fara download em pdf.

() Declaro que li, compreendi o TCLE e que NAO aceito participar desta

pesquisa. Portanto, gradecemos que vocé veio até aqui para ler nosso objetivo e intuito
com pesquisa.

! Comité de Etica em Pesquisa da UFSM: Av. Roraima, 1000 - 97105-900 - Santa Maria - RS -
2° andar do prédio da Reitoria. Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@gmail.com.
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ANEXO B - FICHA DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Idade:
2 Género: ( )M ( )F () Prefiro ndo responder

3. Estado civil:

( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Unido estavel
( ) Separado

( ) Viuvo

4. Vocé é docente de:

( ) Ensino fundamental — séries finais (6° ano em diante)
( ) Ensino Médio

( ) Ensino fundamental e médio

5. Vocé atua:

( ) Na rede publica de ensino
( ) Na rede privada de ensino
( ) Narede publica e privada

6. Tempo na profissdo:
( ) menos de um ano
()1lab5anos

( )5a10anos

( ) 10 anos ou mais

7. Sua remuneragdo e:

( ) até 2 salarios minimos

( ) de 2 a 4 salarios minimos

( ) de 4 a 6 salarios minimos

( ) mais do que 6 salarios minimos

8. Vocé trabalha quantas horas semanais?
( ) até 10 horas semanais

( ) de 10 a 20 horas semanais

( ) de 20 a 30 horas semanais

( ) de 30 a 40 horas semanais

( ) mais de 40 horas semanais

9. Vocé tem filho(s)?
() Sim
( ) Néo
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10. Contando com vocé, quantas pessoas estdo em sua casa durante o distanciamento social?
( ) Nenhuma

()1

()
()
()
( ) 6 ou mais

11. Vocé realiza trabalho remoto?

( ) Sim, desde o inicio do distanciamento social
( ) Sim, apds um tempo de distanciamento social

( ) Estou trabalhando de forma presencial e remota
( ) Jaretornei as atividades presenciais

11.1 Se vocé realiza trabalho remoto, marque todas as atividades que vocé realiza:
( ) video aulas gravadas

( ) aulas sincronas on-line (“ao vivo”

( ) envio de tarefas on-line

( ) envio de tarefas impressas

12.2 VVoceé recebeu algum tipo de orientacdo e/ou realizou curso/capacitacdo para
desenvolver seu trabalho de forma remota?
( )Néo ( )Sim, qual?

13. Vocé dispunha dos equipamentos/recursos necessarios para realizar seu trabalho de forma
remota?

() Sim

( ) Nao

( ) Em parte

14. Vocé teve dificuldades com acesso a internet para realizar o trabalho remoto?
() Sim

( ) Nao

() As vezes

15. Vocé precisou revezar os dispositivos moveis (notebook, celular, tablet) com outros
familiares para realizar o trabalho remoto?

() Sim

( ) Néo

( ) As vezes

16. ANTES da pandemia, vocé ja havia realizado trabalho remoto ou teletrabalho?
() Sim



( ) Néo

16.1. Se vocé marcou “sim”, quais tecnologias vocé utilizava nas suas
aulas?

( ) Moodle ()TV

( ) Google Clasroom ( ) Rédio

( ) Google meet ( ) Outra(s), qual(s)?

( ) Zoom

17. Vocé foi avaliado por profissionais de saude e recebeu diagndstico de algum transtorno
emocional (exemplo: depresséo, transtorno bipolar, transtorno de ansiedade e/ou
esquizofrenia) ANTES da pandemia?

( ) Néo () Sim, qual?

17.1 Se sim, faz vocé faz uso de medicacao?
() Sim
( ) Néo

18. Vocé foi avaliado por profissionais de saude e recebeu diagnéstico de algum transtorno
emocional (exemplo: depresséo, transtorno bipolar, transtorno de ansiedade e/ou
esquizofrenia) DURANTE a pandemia?

( )Né&o ( )Sim, qual?

18.1 Se sim, faz vocé faz uso de medicacao?
() Sim
( ) Néo

19. Vocé faz tratamento psicoldgico (terapia, psicoterapia)?
() Sim
( ) Nao
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ANEXO C - WORK DESIGN QUESTIONNAIRE (WQD)

102

Sobre as afirmativas a seguir, escolha um nimero para demonstrar 0 seu grau de concordancia com

relacdo ao seu trabalho, conforme a seguinte escala:
Discordo totalmente=1 2 3 4 5= Concordo totalmente

Caracteristicas da tarefa

O meu trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas atividades.

O meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas sdo feitas.

O meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades

Eal LSRN o

O meu trabalho me d& a oportunidade de usar minha iniciativa pessoal ou
julgamento na sua realizacdo

o

O meu trabalho me permite tomar muitas decisdes por conta propria.

IS

O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar decisoes.

7. O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre os métodos que uso para
realiza-lo.

8. O meu trabalho me da independéncia e liberdade de escolher como realiza-lo.

9. O meu trabalho me da autonomia para decidir por conta propria como executa-
lo.

10.0 meu trabalho envolve uma grande variedade de tarefas.

11.0 meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes.

12.0 meu trabalho exige a realizacdo de um amplo conjunto de tarefas.

13.0 meu trabalho envolve a realizagdo de uma variedade de tarefas.

14.E provavel que os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a
vida de outras pessoas.
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15.0 meu trabalho em si é muito significativo e importante em um contexto mais
amplo.

_
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16.0 meu trabalho tem um grande impacto sobre as pessoas de fora da organizacéo.

17.0 meu trabalho tem um impacto significativo sobre as pessoas de fora da
organizagéo.

18.0 meu trabalho envolve completar uma parte da tarefa que tem comeco e fim
claros.

19.0 meu trabalho esta organizado de forma que eu possa realizar atividades
completas do inicio ao fim.

20.0 meu trabalho me da a possibilidade de terminar completamente as atividades
gue comecei.

21.0 meu trabalho me possibilita concluir o que comecei.

22.As atividades do meu trabalho fornecem, por si s@, informagdes diretas e claras
sobre a efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu desempenho.

23.0 meu trabalho, por si s6, fornece feedback sobre 0 meu desempenho.

24.0 meu trabalho, por si s6, me fornece informacao sobre meu desempenho.

[EEN

NINI N IN DN

WlWw|l W Wl w

IS NS N Y N

vgr|oi| U1 o1 Ul

Caracteristicas do conhecimento

25.As tarefas do meu trabalho sdo simples e descomplicadas.

26.0 meu trabalho abrange tarefas relativamente descomplicadas.

27.0 meu trabalho abrange tarefas relativamente simples.

28.0 meu trabalho exige que eu monitore uma grande quantidade de informacoes.

29.0 meu trabalho exige que eu pense muito.

30.0 meu trabalho exige que eu esteja atento a mais de uma tarefa ao mesmo tempo.

31.0 meu trabalho exige que eu analise muitas informacoes.

32.0 meu trabalho exige que eu seja criativo.

33.0 meu trabalho faz com que eu tenha que lidar, muitas vezes, com problemas
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Sobre as afirmativas a seguir, escolha um nimero para demonstrar o seu grau de concordancia com

relacdo ao seu trabalho, conforme a seguinte escala:
Discordo totalmente=1 2 3 4 5= Concordo totalmente

gue eu nunca tinha visto antes.

34.0 meu trabalho exige uma variedade de habilidades. 1/2(3(|4]|5

35.0 meu trabalho exige que eu utilize varias habilidades diferentes para a sua 11213lals
realizacdo.

36.Q m:eu trabalho exige que eu utilize varias habilidades complexas ou de alto 11213lals
nivel.

37.0 meu trabalho exige o uso de uma variedade de habilidades. 1/2(3(4]|5

38.0_m_eu trabalho é altamente especializado em relagdo ao seu propésito, tarefas ou 11213lals
atividades.

39.As ferramentas,_prpcedimentos, materiais, etc. utilizados no meu trabalho sao 11213lals
altamente especializados.

40.0 meu trabalho exige conhecimentos e habilidades muito especializados. 112(3]|4]|5

41.0 meu trabalho exige conhecimento profundo e experiéncia. 1/2(3(|4]|5

Caracteristicas sociais

42 .Eu tenho oportunidade de construir amizades em meu trabalho. 1/2(3|4]|5

43.Eu tenho a possibilidade de conhecer outras pessoas em meu trabalho. 1|2(3[|4]|5

44 .Eu tenho a oportunidade de encontrar com outras pessoas em meu trabalho. 1/2(3|4]|5

45.Meu (minha) superior (a) imediato (a) se preocupa com o bem-estar das pessoas 11213lals
que trabalham com ele(a).

46.0s meus colegas de trabalho se preocupam comigo. 1/2(3|4]|5

47.0s meus colegas de trabalho sdo amigaveis. 1/2(3|4]|5

48.0 trabalho dos meus colegas depende diretamente do meu. 1/2(3|4]|5

49.Se 0 meu trabalho néo for feito, outros trabalhos ndo poderdo ser concluidos. 1/12(3]|4]|5

50.As minhas atividades sdo muito afetadas pelo trabalho dos meus colegas. 1/12(3]|4]|5

51.A concluséo do meu trabalho depende do trabalho de muitas pessoas diferentes. | 1|2 |3 |4 |5

52.0 meu trabalho ndo pode ser feito a menos que outras pessoas fagam o seu. 1/12(3]|4]|5

53.0 meu trapalho exige que eu dedique muito tempo a pessoas de fora da 11213lals
organizagao.

54.No meu trabalho tenho interacdo com pessoas que ndo sao membros da 11213lals
organizagdo onde trabalho.

55.No meu trabalho, frgque~ntemente me comunico com pessoas que ndo trabalham 112131als
para a mesma organizagao que eu.

56.0_meu trabal_ho inclui um grande nimero de interacdes com pessoas de fora da 112103l4ls
minha organizagéo.

57.Eu recebo muitas informagdes do meu chefe imediato e dos meus colegas sobre 11213lals
0 meu desempenho no trabalho.

58.0utras pessoas da organiza¢do, como superiores e colegas, me fornecem
informacGes sobre a efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu 112(3(4]|5
trabalho

59.Eu ref:ebo feedback de outras pessoas sobre meu desempenho (como meus 11213lals
superiores ou colegas)

Contexto de trabalho

60.As cadeiras no meu trabalho sdo adequadas (por exemplo, conforto, quantidade e 11213lals
suporte postural).

61.0 meu local de trabalho acomoda pessoas de qualquer tamanho (espaco livre, 11213lals
altura dos olhos, espaco para pernas etc.).

62.tPr(i)cilsr(]) me esticar excessivamente para alcangar objetos necessarios para 0 meu 11213lals
rabalho.
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Sobre as afirmativas a seguir, escolha um nimero para demonstrar o seu grau de concordancia com
relacdo ao seu trabalho, conforme a seguinte escala:

Discordo totalmente=1 2 3 4 5= Concordo totalmente

63.0 meu trabalho exige uma grande resisténcia muscular.

64.0 meu trabalho exige uma grande for¢a muscular.

65.0 meu local de trabalho é livre de ruido excessivo.

66.0 meu trabalho tem um baixo risco de acidente.

67.0 meu trabalho ocorre em um ambiente livre de riscos para a salde (por
exemplo, produtos quimicos, gases etc.).

68.0 meu ambiente de trabalho é limpo.

69.0 meu trabalho inclui a utilizag&o de varios equipamentos diferentes.

70.0 meu trabalho inclui o uso de equipamentos ou tecnologias complexas.

71.Foi necessario muito tempo para aprender a utilizar os equipamentos no meu
trabalho.
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ANEXO D - “CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAJO”, VERSAO BRASILEIRA PARA PROFISSIONAIS

DA EDUCACAO.
0 1 2 3 4
Nunca Raramente: As vezes: Frequentemente: Muito
algumas vezes algumas vezes algumas vezes | frequentemente:
por ano por més por semana todos os dias

1. O meu trabalho representa para mim um desafio estimulante. 0|1|2|3|4
2. Ndo gosto de atender alguns alunos. 0(1|2|3|4
3. Acho que muitos alunos sdo insuportaveis. 0(1|2|3|4
4. Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho. 0|1|2|3|4
5. Vejo 0 meu trabalho como uma fonte de realizagdo pessoal. 0|1|2|3|4
6. Acho que os familiares dos alunos sdo uns chatos. 0|1|2|3|4
7. Penso que trato com indiferenca alguns alunos. 0(1|2|3|4
8. Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho. 0(1|2|3|4
9. Sinto-me culpado(a) por alguma das minhas atitudes no trabalho. 0|1|2|3|4
10. Penso que 0 meu trabalho me dé coisas positivas. 0|1|2|3|4
11. Gosto de ser irbnico(a) com alguns alunos. 0|1|2|3|4
12. Sinto-me pressionado(a) pelo trabalho. 0(1|2|3|4
13. Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho. 0(1|2|3|4
14. Rotulo ou classifico os alunos segundo 0 seu comportamento. 0|1|2|3|4
15. O meu trabalho me é gratificante. 0|1|2|3|4
16. Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu comportamento no 0(1|2|3|4
trabalho.

17. Sinto-me cansado(a) fisicamente no trabalho. 0|1|2|3|4
18. Sinto-me desgastado(a) emocionalmente. 0|1|2|3|4
19. Sinto-me encantado(a) pelo meu trabalho. 0|1|2|3|4
20. Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho. 0(1|2|3|4




