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RESUMO

AS ESTRATEGIAS DE CREDIBILIDADE DAS ORGANIZACOES DE FACT-
CHEKING BRASILEIRAS EM REACAO AS FAKE NEWS NO CONTEXTO DE
CRISE DO JORNALISMO PROFISSIONAL

AUTORA: Kauane Andressa Miller
ORIENTADORA: Maria lvete Trevisan Fossa

Esta dissertacdo analisa as estratégias de credibilidade das organizagdes de fact-checking
brasileiras Aos Fatos, Lupa e Estaddo Verifica. Foram realizadas entrevistas com reporteres e
editores de cada uma das plataformas de checagem, além de uma observacéo in loco na redagéo
de Estaddo Verifica e analise de documentos publicados pelas organizagdes estudadas em seus
sites. O corpus foi analisado com base nas estratégias discursivas manifestadas, de acordo com
Charaudeau (2006). A anélise também permitiu que os dados coletados indicassem novas
categorias de estratégias, elaboradas ao longo do trabalho. A autenticidade, a explicacdo e a
atuacdo em parcerias estiveram presentes em todas as plataformas de checagem; a
verossimilhanca, o uso de etiquetas ou selos, a aproximagao com os leitores e a educagéo dos
leitores foram encontradas em duas organizacGes; e a demonstracdo de imparcialidade e a
automatizacdo do processo apareceram em apenas uma. A reflexdo desenvolvida teve como
base a compreensdo do jornalismo como uma forma social de conhecimento cristalizada no
singular (GENRO FILHO, 1987). A partir da discussdo da crise do modelo de jornalismo
profissional, é apresentada a centralidade das discussdes sobre as fake news e o fact-checking
como iniciativa de verificagio de discursos e informac@es de redes sociais (PALACIOS, 2019).
Essas discussGes sdo postas em didlogo com a perspectiva de Comunicacdo e Trabalho
(FIGARO, 2018), buscando entender as modificacdes que o0 modelo hegemdnico de jornalismo
sofre nesse contexto de crise. Foi possivel identificar nas organizacbes de fact-checking
algumas caracteristicas de relacbes precarias de trabalho. Também pudemos indicar nos
discursos dos profissionais entrevistados uma tentativa de afastamento e diferenciacdo da
imprensa tradicional, em que as organizacdes de fact-checking parecem estar em busca de
credibilidade, construida a partir do valor de transparéncia e fundamentada pela
correspondéncia com a realidade.

Palavras-chave: Jornalismo profissional. Estratégias de credibilidade. Trabalho do jornalista.
Fake news. Fact-checking.



ABSTRACT

THE CREDIBILITY STRATEGIES OF THE BRAZILIAN FACTCHECKING
ORGANIZATIONS IN REACTION TO FAKE NEWS IN THE CONTEXT OF
PREFESSIONAL JOURNALISM CRISIS

AUTHOR: Kauane Andressa Muller
ADVISOR: Maria lvete Trevisan Fossa

This dissertation analyses the credibility strategies of the Brazilian factchecking organizations
Aos Fatos, Lupa, and Estaddo Verifica. Interviews with reporters and editors from each
factchecking platform were conducted, in addition to an in loco observation in Estaddo Verifica
newsroom and analysis of documents published by the organizations on their own websites.
The corpus analysis was based on the manifested discursive strategies, according to Charaudeau
(2006). The analysis also allowed the collected data to indicate new categories of strategies,
elaborated throughout the work. Authenticity, explanation, and performance in partnerships
were present in all checking platforms; verisimilitude, use of tags, and getting closer to readers
were found in two organizations; and the demonstration of impartiality and the automation of
the process appeared in just one. The reflection developed was based on the comprehension of
journalism as a social form of knowledge crystallized in the singular (GENRO FILHO, 1987).
From the discussion of the crisis of the professional journalism model, we present the centrality
of the discussions on fake news and factchecking as an initiative to verify speeches and
information from social networks (PALACIOS, 2019). These discussions are put into dialogue
with the perspective of Communication and Work (FIGARO, 2018), seeking to understand the
changes that the hegemonic model of journalism suffers in this context of crisis. It was possible
to identify some characteristics of precarious work relationships in factchecking organizations.
We were also able to indicate in the speeches of the interviewed professionals an attempt to
distance and differentiate from the traditional press, in which factchecking organizations seem
to be in search of credibility, built on the value of transparency and based on correspondence
with reality.

Key words: Professional journalism. Credibility strategies. Journalists work. Fake news.
Factchecking.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre noticias falsas foi colocado em evidéncia depois das elei¢bes
estadunidenses de 2016, quando, um pouco antes de tomar posse como presidente dos Estados
Unidos, o republicano Donald Trump acusou jornais da imprensa nacional e internacional de
produzirem noticias falsas. A expressdo fake news, utilizada por Trump nessas acusacoes,
passou a circular também em diversos outros paises para referir-se a noticias falsas produzidas
geralmente em favor ou contra uma causa relacionada a politica eleitoral, celebridades, saude,
crimes e outros temas.

Ao mesmo tempo, o fenbmeno das noticias falsas ganha corpo em diversos paises do
mundo. A difusdo de informagGes enganosas — especialmente na internet, mas nao apenas — nao
é novidade, como aponta Danielle Reule (2008). De acordo com a autora, sob a forma de boatos
e rumores, esse tipo de informag&o circula ao longo da historia humana. Ainda que ndo exista
um consenso para a definicdo do que sdo as noticias falsas, ja que o fendmeno é recente,
pesquisadores de diversas areas vém tentando encontrar uma definicdo adequada. Este trabalho
busca avancar nesse sentido, direcionando o olhar para a reacdo das iniciativas de fact-checking,
enquanto organizacdes do jornalismo profissional, para compreender seu posicionamento
diante de um contexto de crise.

O jornalismo vem sendo atingido pelo debate sobre noticias falsas, pois o termo é
utilizado também em tom acusatdrio, a fim de deslegitimar o seu produto. Durante 0 processo
eleitoral brasileiro de 2018, no apice das discussdes sobre noticias falsas, Folha de S.Paulo, um
dos maiores e mais tradicionais jornais brasileiros, foi acusada pelo presidente eleito Jair
Bolsonaro — que era, na época, candidato a Presidéncia da Republica pelo Partido Social Liberal
(PSL) — de produzir fake news (MARQUES, 2018), num movimento similar ao que aconteceu
nas eleicdes estadunidenses. No mesmo sentido, pessoas publicas e parte da sociedade tém
questionado o jornalismo e a préatica jornalistica, promovendo, em redes sociais, campanhas de
cancelamento de assinaturas dos principais veiculos do pais.

O questionamento e as criticas a atividade da imprensa ndo sdo uma novidade,
especialmente quando se trata de politicos e pessoas que ocupam importantes cargos publicos.
Porém, desde os Ultimos processos eleitorais, que tiveram forte presenca de partidos de extrema
direita em diversos paises, isso parece ocorrer de forma mais sistematica e organizada.

Além disso, diversas pessoas e empresas tém se especializado em compreender o
universo dos algoritmos de sites e aplicativos de redes sociais a fim de produzir contelido

direcionado para os receptores. Estes, por sua vez, compartilham essas informacdes, ampliando



14

0 alcance na rede. As informagdes sdo produzidas em sites ou plataformas de redes sociais com
a finalidade de serem compartilhadas e alcangarem um grande publico. Elas abrangem tanto
informacdes notavelmente enganosas — como quando, no contexto das eleicdes de 2018 no
Brasil, afirmou-se que o candidato Fernando Haddad (PT) distribuiria mamadeiras em formato
falico em escolas — quanto outras apenas voltadas a gostos e interesses dos receptores,
dificultando o alcance na rede de ideias divergentes ou voltadas para a venda e o consumo de
produtos e servigos.

Assim, embora politica ndo seja o Unico assunto sobre o qual sdo produzidas noticias
falsas, este parece ser o tema que mais tem gerado preocupacao da imprensa de maneira geral,
por conta de possiveis impactos eleitorais. Antes mesmo que este debate adquirisse a forga que
tem hoje, desde o comeco dos anos 1990, diversas iniciativas de checagem surgiram para
verificar a veracidade das informac6es que circulam em sites de redes sociais. As mais comuns
sdo as experiéncias de fact-checking. Além delas, organizacdes tém se reunido para fazer
checagem cruzada — ou crosscheck!, um método em que organizagdes distintas verificam a
veracidade de uma mesma informacdo suspeita.

Em fevereiro de 2020, de acordo com o Duke Reporters’ Lab?, existiam 230 plataformas
de fact-checking ativas ao redor do mundo. No Brasil, sdo dez. Trés delas sdo signatérias da
International Fact-Checking Network (IFCN), unidade do Poynter Institute que funciona como
rede internacional da modalidade: Lupa, Aos Fatos e Estaddo Verifica. Elas, em geral, atuam
na verificacdo de rumores, dados, falas. As plataformas signatarias da IFCN tém um codigo
com cinco principios éticos que devem ser seguidos pelos seus membros: compromisso com o
apartidarismo e a justica, compromisso com a transparéncia de fontes, compromisso com a
transparéncia em relacdo a fundacdo e/ou organizacdo que financia a checagem, compromisso
com transparéncia de metodologia, e compromisso de correcBes de erros abertas e honestas
(IFCN, 2020). As plataformas de checagem devem passar ainda por avaliacdes independentes
anuais promovidas pela IFCN.

A partir desse cadigo de principios éticos, as iniciativas de checagem elaboram valores,

associados as nogOes de transparéncia, apartidarismo, justica e correcdo de erros. Esses valores

1 A principal experiéncia de checagem cruzada no Brasil foi o Projeto Comprova, que nasceu de uma iniciativa do
First Draft, um projeto do Centro Shorenstein de Midia, Politica e Politicas Publicas da Harvard Kennedy School.
Coordenado pela Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), o Projeto Comprova teve inicio no
processo eleitoral de 2018 e reuniu 24 veiculos de comunicagdo brasileiros, além de organizagdes de jornalistas,
empresas de redes sociais e grupos ligados a universidades, demonstrando uma articulacdo conjunta de diversas
organizagOes para combater noticias falsas na internet. Algumas das iniciativas de checagem aqui estudadas fazem
ou fizeram parte do Projeto Comprova.

2 Disponivel em: https://reporterslab.org/fact-checking/. Acesso em 4 fev. 2020.
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se manifestam na praxis do trabalho nestas organizag¢fes por meio de estratégias, ainda que, por
vezes, elas parecam contraditdrias em relacdo aos valores que identificamos.

Assim, este trabalho tem como tema as estratégias das plataformas de fact-checking
brasileiras para obtencdo de credibilidade. A partir da compreensdo do fendmeno da
disseminacdo das noticias falsas e da crise do jornalismo profissional, buscamos entender uma
das iniciativas de reacdo a este fendmeno. A delimitacdo do tema, portanto, envolve as
estratégias das organizacbes de fact-checking brasileiras para buscar credibilidade e
estabelecer-se como relevantes, desenvolvidas em reacao a disseminacéo de noticias falsas na
internet e a crise do jornalismo profissional. O problema dessa pesquisa pode ser expressado
na pergunta: como as organizagdes jornalisticas de fact-checking brasileiras utilizam estratégias
para buscar credibilidade e se estabelecer no mercado do jornalismo profissional?

Para responder essa questdo, elencamos como objetivo geral analisar as estratégias
utilizadas pelas organizaces jornalisticas de fact-checking brasileiras em reacéo as fake news
no contexto de crise do jornalismo profissional. Nossos objetivos especificos, por sua vez, séo:
identificar os valores organizacionais declarados pelas organizacBes jornalisticas de fact-
checking brasileiras; observar aspectos das rotinas do trabalho dos profissionais das
organizagOes de checagem em estudo; verificar o perfil dos jornalistas que atuam nas iniciativas
de checagem; apontar que estratégias as organizaces jornalisticas de fact-checking tém
utilizado para buscar credibilidade; explorar a percepcéo de jornalistas e editores em atuagao
nas plataformas de fact-checking sobre o processo de checagem.

O cenario que estudamos é de dificuldades para o jornalismo enguanto instituicdo, que
tem sido questionado em diversas esferas. No Brasil, as trés organizagOes certificadas pela
IFCN desenvolvem parcerias entre si e com outras organizagdes. Além disso, buscam contornar
a desconfianca sobre o jornalismo por meio da verificacdo de informacdes e da busca por sua
comprovacao, a partir da ideia de que com o fact-checking seria possivel produzir uma narrativa
isenta e verdadeira, que serviria para qualificar o debate publico. Ressalta-se, dessa forma, a
atualidade da temaética dessa investigacdo, ja que a checagem ainda aparece em pequena
quantidade na pesquisa em comunica¢do no Brasil.

A escolha das trés organizacdes de checagem se da ndo porque sejam as Unicas
plataformas jornalisticas a atuarem na verificacdo de informac6es, mas porque entendemos que
existe um paralelo entre elas, garantido por sua filiagdo a IFCN. A existéncia de uma rede
internacional, nesse sentido, contribui para algum tipo de padronizagéo, 0 que nos propicia o
olhar para o tipo de jornalismo produzido pelas organizacfes signatarias, a partir dos seus

pontos em comum, como seu codigo de principios, por exemplo.
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Além disso, ressaltamos que essa pesquisa ndo se detém na discussdo do fenémeno das
noticias falsas, mas avanca para compreender algumas das reacoes a ele e a crise do jornalismo
profissional, de forma mais ampla. H4, de nossa parte, interesse em contribuir com o campo,
objetivando compreender possiveis modificagdes no trabalho e no produto do jornalismo na
atualidade. Nossa pesquisa ainda visa a producéo de um conhecimento que possa ser utilizado
também de forma aplicada no futuro, por profissionais ou veiculos da &rea.

Nosso interesse por compreender o jornalismo e sua atuacdo no presente também se
justifica pela atuacdo da autora em um veiculo de jornalismo alternativo. Desde 2017, temos
entre as nossas propostas a utilizagdo de formatos inovadores em reportagens, com a inten¢ao
de propor um modelo de jornalismo sustentavel, aprofundado e local. A discussao de aspectos
que sustentam a crise do jornalismo profissional de maneira mais ampla, assim, permeia o
trabalho também na midia alternativa, sendo mais um espaco de busca de saidas possiveis e de
construcgdo de estratégias.

O trabalho de busca por artigos, teses e dissertacGes que abordam o tema da pesquisa
aqui desenvolvida demonstra os aspectos em que ela se aproxima ou se distancia dos trabalhos
ja realizados, justificando sua importancia. No que diz respeito ao tema das fake news, nossa
pesquisa se mostra relevante por buscar avancar em relagdo ao estudo do fenémeno para tentar
compreender as reagoes a ele, a partir das especificidades das plataformas de fact-checking
brasileiras.

Uma busca com a expressdo “fake news” no Catalogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES levou a um resultado de 15 dissertacdes e nenhuma tese, divididas entre as areas de
Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo, Direito, Economia, Linguistica e Sociologia. Alguns dos
trabalhos importantes para compreender o fenémeno das fake news sdo as dissertagdes de
mestrado de Tobias (2018), intitulada “O Fenémeno da Pos-Verdade no Facebook: anélise das
Fake News Relacionadas aos Candidatos a Presidéncia do Brasil no Primeiro Turno das
EleicOes de 2018, e de Barros (2018), que recebeu o titulo “Noticias vs. noticias falsas: a
perspectiva da linguistica cognitiva”. A autora aborda, por meio de uma analise comparativa,
0s possiveis indicios textuais capazes de auxiliar o leitor na identificacdo de noticias falsas. A
busca por “fact-checking” apresentou apenas uma dissertacdo que utiliza o termo do ponto de
vista jornalistico. Ela ¢ intitulada “Internet e cidadania: o estimulo ao debate politico por meio
do jornalismo fact-checking: um estudo de caso do projeto ‘Truco!’”, de autoria de Desiree
Luise Lopes Conceicdo (2018).

Na busca por artigos recentes que abordassem o termo “fake news”, encontramos

diversos trabalhos que buscam empreender uma fundamentacéo teorica do conceito de noticias
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falsas, sobre o qual ndo hé& consenso. Recebe destaque o artigo de Tandoc Jr., Lim e Ling (2018),
que busca construir uma tipologia dos usos do termo “fake news” em trabalhos entre os anos de
2003 e 2017. Dentre os artigos que buscam delimitar o conceito de noticias falsas, citamos ainda
o trabalho de Allcott e Gentzkow (2017) e o de Lazer e outros autores (2018), algumas das
publicacGes mais citadas sobre o assunto. No Brasil, merece destaque o dossié “Fake News:
desafios e riscos para o jornalismo contemporaneo”, publicado em dezembro de 2019 pela
revista Brazilian Journalism Research.

Compreendemos, a partir da busca por outros trabalhos que abordem o assunto de nossa
pesquisa, que a dissertacdo aqui desenvolvida preenche uma lacuna ainda existente nos estudos
da &rea da comunicacdo, especialmente aqueles que se debrucam sobre o jornalismo. Essa
lacuna € representada pela reacdo do jornalismo profissional ao fenémeno das noticias falsas e
aos questionamentos que ele vem sofrendo. Assim, o estudo de novas estratégias, como o fact-
checking, nos parece fundamental enquanto contribuicdo para o campo, buscando refletir sobre
as saidas que se apresentam para a crise do jornalismo profissional.

Para dar conta dos objetivos deste trabalho, se fez necessaria uma demarcacdo do que
entendemos por jornalismo, ou a qual das inUmeras possibilidades de compreensdo do
jornalismo nos referimos. Compreendemos o jornalismo conforme Genro Filho (1987), que o
define como uma forma social de conhecimento cristalizada no singular. Esse modelo de
jornalismo é um produto da modernidade, em que 0s seres humanos passaram a sentir a
necessidade de conhecer além da sua realidade imediata.

O jornalismo profissional se configura, nesse sentido, como uma “institui¢do social
constituida historicamente”, com base em fatores de ordem econdémica, tecnoldgica, politica e
sociocultural, além da disputa entre os proprios membros pela intelectualizagdo dos debates
(FRANCISCATO, 2008, p.4). Argumentamos, com base nessa percepcdo, que existem
principios gerais de um “dever ser” jornalistico que se sustentam ao longo do tempo.

Essa compreensdo do jornalismo é enfatizada para que, ao longo do trabalho aqui
apresentado, possamos compreender modificagcdes que ele vem sofrendo. Para discutir essas
transformacdes, nos parece fundamental, além de compreender o fenbmeno das fake news,
apresentar a figura do jornalista, enquanto profissional e trabalhador, em um contexto de crise
do jornalismo do ponto de vista tanto institucional quanto organizacional.

Deuze e Witshge (2015) apontam que os estudos de jornalismo vém, ha muitos anos,
centrados no espaco da redacdo. No entanto, de acordo com o0s autores, uma caracteristica do
trabalho dos jornalistas na atualidade é a insercdo no mundo do trabalho de forma atipica.

Conforme Deuze e Witshge (2015, p.10), “a precariedade — tanto em termos de emprego quanto
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da qualidade do ambiente de trabalho — é parte da experiéncia vivida na redacdo
contemporanea”. Os jornalistas, na atualidade, possuem vinculos empregaticios diversos, e
relacdes de trabalho complexas que geram impacto sobre o resultado do seu trabalho e sobre o
jornalismo que produzem.

A pesquisa realizada por Mick e Lima (2013) demonstrou que 26% dos jornalistas que
atuam nas redacgdes brasileiras podem ser classificados como freelancers, pois possuem
contratos de trabalho precéarios, sem carteira assinada. Além disso, ganha forca a necessidade
de aumento da produtividade, tendo como um dos motivos a producdo online, que acelera o
ritmo das redacfes (MORETZSOHN, 2014) e, de outro lado, a redugdo do numero de
profissionais nesses espacos. O trabalho precério, associado a pressdo pelo aumento de
publicacGes e de acessos interfere na qualidade do produto jornalistico.

As reflexdes desenvolvidas e apresentadas neste trabalho estdo organizadas em trés
capitulos, além da introducdo e das consideracBes finais. No capitulo 2, apresentamos o
percurso metodoldgico dessa pesquisa. Nossa opcdo foi pela realizacdo de uma pesquisa
exploratdria, com a utilizacdo das técnicas de pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
entrevista e observacdo. As entrevistas, documentos e o relato da observacdo sdo analisados
com base em categorias definidas pela propria pesquisa bibliogréfica, a partir da proposi¢édo de
Charaudeau (2006) de discussao das estratégias de encenacdo da informacao.

O capitulo 3 apresenta nossa concepcao do jornalismo profissional. Para isso, nos
auxilia especialmente a nocdo de jornalismo como forma social de conhecimento (GENRO
FILHO, 1987). Além disso, apds apresentar o contexto em que o jornalismo profissional se
estabelece, discutimos a crise que ele vem sofrendo. Depois disso, é desenvolvida uma tentativa
de contextualizacdo das fake news a partir das principais publicagdes sobre o assunto
desenvolvidas recentemente. A seguir, apresentamos o fact-checking nesse contexto.

O capitulo 4 relaciona o jornalismo e a figura do jornalista com a pratica profissional.
Debatemos, a partir do perfil dos jornalistas que atuam nas iniciativas de checagem e das
investigacdes de Mick e Lima (2013) e Lopes (2013), além dos estudos de Comunicacédo e
Trabalho (FIGARO, 2018), o ser jornalista na atualidade. Nosso objetivo com isso € tracar um
paralelo entre a relacdo do trabalho do jornalista com o jornalismo produzido nesses espacos.

O quinto capitulo abrange os resultados da pesquisa e a analise dos dados obtidos nas
entrevistas, na pesquisa documental e na observacéo in loco. Aqui, buscamos relacionar as
proposicles teodricas apresentadas anteriormente com a analise dos dados. Tratamos

especialmente da credibilidade como categoria para busca de legitimagéo do jornalismo e da
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checagem produzidos pelas organizagdes de fact-checking. As consideragdes finais encerram
este trabalho e delineiam caminhos para a pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa busca compreender como as organizagdes de fact-checking fazem uso de
estratégias para, em meio ao debate sobre noticias falsas, obter credibilidade. Para isso,
consideramos essencial vislumbrar de que modo as plataformas, mas também jornalistas e
editores compreendem o trabalho em checagem.

Ao refletir sobre essas questdes, devemos considerar que os jornalistas, especialmente
aqueles que trabalham em arranjos alternativos (FIGARO, 2018), mas ndo apenas, localizam-
se em um campo movedico. Essa constatacdo é somada a crescente reducdo da importancia dos
veiculos impressos a partir do advento da internet e dos impactos gerados pelas circunstancias
econémicas, politicas e pelo contexto histérico geral. Tudo isso demonstra, de um lado, as
dificuldades de se produzir pesquisa sobre o que é o jornalismo na atualidade e o que ele sera
no futuro. Apesar disso, nos parece central o desenvolvimento de investigacdes que permitam
a composicédo de alternativas para 0 campo e para os profissionais.

O presente capitulo apresenta as plataformas de checagem investigadas e as escolhas
metodoldgicas realizadas no processo de pesquisa. Optamos pela pesquisa exploratoria do tipo
qualitativa. As técnicas de pesquisa bibliogréafica, documental, de entrevistas e observacao
foram utilizadas para a coleta de dados. Os dados foram agrupados em categorias de analise,
construidas a partir do referencial tedrico e das proposi¢oes de andlise do discurso das midias
apresentadas por Charaudeau (2006). As estratégias discursivas sdo analisadas buscando os
sentidos do discurso, a partir de uma relacdo das condi¢des extradiscursivas e intradiscursivas
(CHARAUDEAU, 2006).

2.1 0 CAMINHO DA PESQUISA EXPLORATORIA

A pesquisa exploratoria, de acordo com Gil (2011), permite dar conta de um conjunto
de conceitos, técnicas e hipoteses que nos levam a tracar um diagndstico. A decisdo por esse
tipo de procedimento se sustenta pela impossibilidade de delinear de forma nitida as
caracteristicas prévias de nosso objeto de investigacdo, além daquelas apontadas pelos proprios
sites das organizacdes de fact-checking.

No caso do trabalho aqui desenvolvido, a escolha se justifica em funcédo da dificuldade
de compreensdo até aqui ndo apenas do fenémeno das noticias falsas, mas, especialmente, das
reacOes do jornalismo a ele. Objetivamos formular concepgdes mais precisas ao longo do

processo de compreensao do nosso objeto por meio dessa perspectiva metodoldgica.
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Conforme Roseli Figaro (2018, p.32), na pesquisa exploratoria, “A coleta de
informacdes desenha um corpo de elementos que, ao serem tratados, vao mostrando o caminho
para a composicao do objeto de estudo e da amostra empirica”. Ao longo do processo inicial de
pesquisa exploratdria, levantamos dados por meio de diferentes técnicas. Esses dados nos
permitiram formular um diagndstico e um mapeamento de categorias, que foram utilizados na

etapa posterior, em que foi feita a anélise.

2.1.1 A pesquisa bibliografica

A escolha por iniciar a apresentacdo do percurso realizado nesse estudo com a pesquisa
bibliografica demonstra a centralidade desse movimento para nossa investigacdo. O
levantamento bibliografico busca abranger temas previamente definidos e foi um trabalho
realizado ao longo de todo o processo da pesquisa. Ele abrange temas que se apresentaram
relevantes durante a investigacao.

Nossa pesquisa bibliografica concentra-se na area de Comunicagdo — embora tenhamos
utilizado também materiais produzidos por outras areas — e fez uso de livros, dissertaces, teses
e artigos. Nosso foco, nessa etapa, foi buscar uma compreensdo tedrica inicial, a fim de
construir nosso entendimento, a ser considerado para analise. A pesquisa bibliografica também
serve para a composi¢do de ndcleos a partir das categorias identificadas, de modo a coordenar
0 procedimento de entrevistas.

Num primeiro movimento, identificamos como essencial a investigacao teérica sobre as
defini¢bes do jornalismo, a fim de elaborar uma compreenséo sobre o universo que estamos
propondo abarcar. Nesse movimento, também buscamos dar atencdo aos autores que vém
trabalhando com as ideias de deslegitimacéo e crise do jornalismo, para buscar compreender o
fendmeno. Nessa etapa, também investigamos o que os trabalhos tém compreendido sobre as
noticias falsas e as plataformas de checagem. Num segundo momento, procuramos abordar o
“dever ser” do jornalismo ¢ dos jornalistas, pela perspectiva do jornalismo como forma de
conhecimento. Além disso, direcionamos nosso olhar para os estudos sobre a profissdo e o
trabalho do jornalista, por entendermos que eles auxiliam na compreensdo de um cenario mais
amplo, que diz respeito ao jornalismo enquanto institui¢cdo na atualidade.

Todas essas tematicas, além de estabelecerem a nossa compreensdo sobre o objeto de
estudo a partir de um ponto de vista tedrico, também nos serviram para a observacdo nos

documentos e a construcdo do roteiro das entrevistas, realizadas adiante.
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2.1.2 A pesquisa documental

A pesquisa documental aqui realizada teve como objetivo, em primeiro lugar, a busca
de classificacbes relacionadas a autoidentificacdo das plataformas de checagem. Essas
classificagdes foram encontradas nos sites das iniciativas, em abas como “Quem somos”,
“Nosso método” e releases produzidos pelas organizagdes a fim de explicar seu trabalho.

Por meio da investigacdo documental, elencamos as categorias em que as plataformas
em estudo se assemelhassem ou afastassem entre si, num processo que serviu ainda de
instrumento para a construcdo do roteiro das entrevistas realizadas. Os documentos foram
utilizados como material para aplicacdo da analise, por compreendermos que neles as
organizac0es estdo falando sobre si. A escolha dos documentos analisados teve como critério o
“falar sobre si e sobre o trabalho em checagem”. Os documentos analisados estéo listados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Documentos consultados para analise das estratégias das iniciativas de checagem

brasileiras
Documento Resumo de dados do documento?®
DOCE1l MONNERAT, Alessandra. Recebeu algum boato pelo
WhatsApp? Envie para o Estaddo Verifica. Estadéo Verifica.
DOC E2 MONNERAT, Alessandra. Circulam em redes sociais versoes

adulteradas de conversas entre Moro e Dallagnol, diferentes das
publicadas por site. Estadédo Verifica.

DOCE3 DA EQUIPE VERIFICA. Estaddo Verifica fecha parceria com
Facebook para checar contetido falso na rede social. Estaddo

Verifica.
DOC A4 AOS FATOS. Nossa equipe. Aos Fatos.
DOC A5 AOS FATOS. Nosso Financiamento. Aos Fatos.
DOC A6 AOS FATOS. Aos Fatos: Em busca da verdade na politica.
DOC A7 AOS FATOS. Nosso Método. Aos Fatos.
DOC L8 EQUIPE LUPA. LupaEducacdo: um programa para capacitar

qualquer um em tecnicas de checagem. Agéncia Lupa.
DOC L9 EQUIPE LUPA. O que é a Agéncia Lupa?. Agéncia Lupa.

3 Aidentificacdo completa dos documentos esta nas referéncias dessa dissertagéo.
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DOC L10 EQUIPE LUPA. Como a Lupa faz suas checagens?. Agéncia
Lupa.
DOC L11 EQUIPE LUPA. Entenda as etiquetas da Lupa. Agéncia Lupa.

Fonte: elaboracéo propria.

2.1.3 A técnica de entrevista

A etapa de entrevistas consistiu no recolhimento dos enunciados de jornalistas e editores
que atuam nas plataformas de checagem brasileiras signatarias da IFCN a respeito de seus
trabalhos nas redacdes dos veiculos, projetos e agéncias de checagem aqui investigados. Além
disso, buscamos compreender por meio desses enunciados a percepcdo desses profissionais
acerca das estratégias utilizadas pelas iniciativas de checagem para legitimacdo do fact-
checking enquanto método.

A técnica de entrevista, segundo Gil (2011), tem a vantagem de possibilitar a coleta de
dados em profundidade sobre diversos aspectos da vida social e sobre o comportamento
humano. Além disso, de acordo com o autor, os dados obtidos séo facilmente classificaveis. Ao
se referir a utilizagdo de entrevista como técnica para compreender o trabalho dos jornalistas
em arranjos econdmicos alternativos, Figaro (2018) a justifica ainda por esta ser uma pratica
comum tanto a jornalistas quanto a pesquisadores, tornando o ambiente mais propicio para sua
realizacdo, pois “possibilitam maior aproximacdo com a experiéncia de organizacdo e de
trabalho desse interlocutor e sua perspectiva, ponto de vista, sobre o0 jornalismo e os desafios
colocados para quem assume trabalhar em condiges téo adversas” (FIGARO, 2018, p.52).

Consideramos apropriado, dessa forma, a utilizacdo da técnica de entrevista
semiestruturada. Essa escolha se justifica porque nos garante, de um lado, algum tipo de
padronizacdo de respostas, enquanto, de outro, promove espaco para que as respostas dos
entrevistados sirvam de base para novos questionamentos. Foi elaborado um roteiro de
perguntas, que foi submetido a testagem com especialistas antes de sua aplicacdo com 0s
entrevistados. Ele, assim como a transcri¢do das entrevistas realizadas, pode ser consultado nos
apéndices deste trabalho.

Ao longo dessa pesquisa de mestrado, nossa intencdo era realizar entrevistas com, pelo
menos, um editor e um repdrter de cada uma das trés plataformas de fact-checking brasileiras
signatarias da IFCN, totalizando seis profissionais entrevistados. Entretanto, apds o primeiro

contato com a Agéncia Lupa, nos foi informado que seus repdrteres ndo estavam autorizados a
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conceder entrevistas sobre seu trabalho na organizagdo. A entrevista deveria ser realizada
apenas com uma editora.

Foram realizadas, dessa forma, cinco entrevistas: duas delas com repérteres de Estadao
Verifica e Aos Fatos e outras trés com editores dos dois veiculos e da Agéncia Lupa. Todas as
entrevistas foram feitas por meio de chamada de video. A Tabela 2 apresenta as entrevistas
feitas. Foram feitas distin¢Oes de género entre os profissionais entrevistados. Os nomes foram

omitidos.

Tabela 2 — Entrevistas realizadas

Entrevista Funcéo do profissional | Veiculo
Entrevistado 1 Reporter/fact-checker Estaddo Verifica
Entrevistado 2 Editor Estadéo Verifica
Entrevistada 3 Editora Agéncia Lupa
Entrevistado 4 Reporter/fact-checker Aos Fatos
Entrevistado 5 Editor Aos Fatos

Fonte: elaboracéo propria.

Esta etapa tem a funcdo de fornecer uma visao ao mesmo tempo geral e particular da
atuacdo dos jornalistas nos espacos de fact-checking e das estratégias para a manutencéo do
jornalismo enquanto instituicdo nesses espacos. Devemos saber, ao final, informacges bésicas
sobre o perfil desses profissionais, conferindo-nos a possibilidade de coloca-las em didlogo, por
exemplo, a outras pesquisas dessa ordem ja realizadas (MICK e LIMA, 2013). Também ¢é
importante compreender as concepcdes dos representantes dessas organizacgdes sobre o trabalho
de checagem, as nocdes de verdadeiro e falso e a atualidade de sua utilizacgdo como

fortalecedoras do fact-checking enquanto método e género jornalistico.

2.1.4 A observacdo como técnica de coleta de dados

A observacdo € uma técnica utilizada cotidianamente para a obtencéo de conhecimentos
diversos a partir dos sentidos (GIL, 2011). Na pesquisa cientifica, no entanto, esta técnica possuli
algumas especificidades importantes, que levam o pesquisador a um movimento de coleta de
dados e informacdes a serem posteriormente analisados. Para que a observacao seja utilizada

com esta finalidade, Gil (2011) aponta que a conexd com o problema de pesquisa é
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fundamental, bem como um planejamento sistematico anterior, em que o pesquisador identifica
quais as caracteristicas, processos e situa¢des que devem ser observados.

O autor aponta como principal ponto positivo da utilizacdo da observacdo como técnica
a auséncia de intermediacdo, que reduz a subjetividade na coleta dos dados. Por outro lado, a
presenca de outra pessoa — 0 pesquisador — pode causar constrangimentos e afetar a
espontaneidade da situacéo que estd sendo observada.

Solicitamos a todas as organizacOes investigadas por esta pesquisa acesso a suas
redacbes para que pudesse ser realizada a observacdo in loco. Apenas recebemos esta
autorizagéo do editor de Estaddo Verifica. A editora de Agéncia Lupa, ao ser questionada sobre
a possibilidade de acompanhamento do trabalho na redacéo, apontou que essa ndo é uma pratica
da agéncia, justificando que, por questdes de seguranca, ndo é admitida a presenca de
pesquisadores na redacdo. O editor de Aos Fatos, por sua vez, apds por diversas vezes ignorar
nossas mensagens solicitando o acesso a redacdo, respondendo apenas 0s e-mails que tratavam
da realizacdo da entrevista por videoconferéncia, indicou que o prédio em que a agéncia se
localiza estaria passando por uma reforma no periodo solicitado, o que, de acordo com ele,
dificultaria a visita. Nao foi indicado por ele outro momento, ainda que futuro, em que a
observagao pudesse ser realizada.

Em Estaddo Verifica foi feita uma visita de dois dias, compreendendo o periodo de 21
e 22 de novembro de 2019. Na ocasido, o editor, que estava afastado do trabalho por problemas
de saude, designou uma reporter para acompanhar a pesquisadora. Nos foi concedida uma mesa
e um computador para que pudéssemos trabalhar. Solicitamos que, a cada inicio de nova
atividade — uma nova checagem, ou uma publicagdo, por exemplo — a reporter nos avisasse dos
passos seguidos naquele momento. Foi elaborado um relato dessa observacgéo, que serviu de
base para as discussfes apresentadas nos capitulos 4 e 5 deste trabalho.

A sequir, apresentamos as plataformas de fact-checking em estudo, a partir de uma
primeira observagdo nos sites de Agéncia Lupa, Estaddo Verifica e Aos Fatos. Ao final,

propomos um diagnostico que deve servir para orientar o restante da investigacao.

2.2 AS PLATAFORMAS DE FACT-CHECKING BRASILEIRAS: APRESENTACAO E
DIAGNOSTICO

Estaddo Verifica € um blog vinculado ao jornal O Estado de S.Paulo e ao portal online
Estaddo, com sede na cidade de S&o Paulo. Foi langcado em 2018, com o objetivo de produzir

material relacionado ao periodo eleitoral. E editado por Daniel Bramatti e as checagens sio
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feitas por outros trés repérteres. O blog possui um numero pelo qual pode ser contatado pela
plataforma de envio de mensagens WhatsApp e por meio do qual leitores podem enviar
conteudo suspeito para ser checado por Estaddo Verifica. De acordo com matéria publicada no
blog, a metodologia de analise se concentra em consulta a fontes oficiais sobre o assunto, como
bancos de dados publicos e 6rgdos governamentais, e fontes alternativas, como pesquisas,
relatérios e entrevistas com especialistas (MONNERAT, 2018, DOC E1).

Figura 1 — Logo de Estaddo Verifica
BLOGS

( I/| Estadao Verifica
Checagem de fatos e desmonte de boatos

Fonte: site de Estaddo Verifica®.

Lupa, por sua vez, se apresenta como a primeira agéncia de fact-checking do Brasil.
Com sede na cidade do Rio de Janeiro, foi fundada por Cristina Tardaguila em 2015.
Atualmente, Tardaguila é diretora adjunta da IFCN. Em fevereiro de 2020, a equipe de Lupa
era formada por um diretor de Estratégias e Negdcios, uma diretora de Contetdo, um diretor de
Marketing e Educacéo, trés repdrteres (dois homens e uma mulher), uma responsavel pela area
de Prospeccdo e Novos Negdcios, um responsavel pelas oficinas de checagem de
LupaEducacdo e uma analista de redes sociais. De acordo com o site de Lupa, as checagens
realizadas sdo vendidas a outros veiculos e publicadas no site da agéncia. Lupa ja recebeu
premiagdes e foi convidada a representar o Brasil em eventos internacionais de checagem. De
acordo com a agéncia, “Pelos proximos anos, a Lupa ficara incubada no site da revista piaui,
no modelo de startup, e, por sua vez, no site da Folha e do UOL. Néo tem, contudo, qualquer
vinculo editorial com nenhuma dessas empresas” (LUPA, 2015, DOC L9). Entre 2015 e 2018,
Lupa afirma ter recebido investimentos da Revista Piaui. A agéncia ainda possui um programa
de capacitagcdo denominado LupaEducacéo, composto por palestras e oficinas de verificacdo de
informacoes realizadas pelos jornalistas da redacdo em empresas, instituicdes governamentais

e de ensino (LUPA, 2015, DOC L8). O programa é também fonte de recursos para a agéncia.

Figura 2 — Logo da Agéncia Lupa

4 Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/. Acesso em 4 marco 2020.



27

Lupa

Fonte: site da Agéncia Lupa®.

Por fim, Aos Fatos é um veiculo de checagem com bases nas cidades do Rio de Janeiro
e de Sdo Paulo. Em fevereiro de 2020, a equipe, dividida entre as duas sedes, era composta por
uma diretora executiva, um diretor de tecnologia e uma diretora de inovacdo, todos co-
fundadores da iniciativa; uma chefe de reportagens; dois editores (um homem e uma mulher);
uma gerente de estratégia; uma editora de projetos especiais; e trés reporteres (dois homens e
uma mulher), além de dois consultores (AOS FATOS, sem data, DOC A4). “Para se sustentar,
Aos Fatos aposta em um modelo hibrido de financiamento: campanhas sazonais de
crowdfunding [...]; parcerias editoriais [...]; e consultorias em fact-checking, por meio do Aos
Fatos Lab” (AOS FATOS, sem data, DOC A5). Além disso, o site de Aos Fatos ndo utiliza
publicidade como fonte de financiamento. As parcerias editoriais se ddo por meio de venda de
reportagens produzidas pela equipe de Aos Fatos. A agéncia verifica especialmente declaragfes

de politicos e autoridades de expressao nacional.

Figura 3 — Logo de Aos Fatos

Fonte: site de Aos Fatos®.

S Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em 4 marco 2020.
® Disponivel em: https://aosfatos.org/. Acesso em 4 margo 2020.
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As trés plataformas de checagem em estudo tém em comum, além da associagdo a uma
rede internacional — ou justamente em funcdo disso — a preocupagdo em apresentar-se como
espacos transparentes e autbnomos de producdo de uma informacdo que, por ter essas
caracteristicas, é veridica. Ao mesmo tempo, existem algumas diferencas significativas entre
elas. Embora todas sejam empresas de jornalismo, tanto Aos Fatos quanto Lupa se aproximam
mais do que Figaro (2018) compreende como arranjos econdmicos alternativos a grande midia,
ainda que nao se identifiquem em categorias como “midia alternativa”, por exemplo, quando
falam de si. As duas organizacdes atuam no modelo de agéncia, distanciando-se do modelo de
negocios de O Estado de S.Paulo e, portanto, de Estaddo Verifica. As formas de financiamento
apontam para uma modificacdo do tradicional vinculo entre jornal e anunciante, que é o que
sustenta Estadao Verifica, blog vinculado a um dos maiores grupos de midia brasileiros. Assim,
se faz necessario compreender o que dizem as organizacGes de checagem e os profissionais que

atuam nesses espacos.

2.3 A DEFINICAO DE CATEGORIAS TEORICO-METODOLOGICAS PARA ANALISE E
INTERPRETACAO DOS DADOS

Para realizar a analise das estratégias utilizadas pelas plataformas de fact-checking
presentes nos dados coletados, fazemos uso da concepcdo de estratégias discursivas
apresentadas por Charaudeau (2006). Para este autor, no contrato de comunicacdo, todas as

escolhas sdo capazes de exercer influéncia.

Comunicar, informar, tudo é escolha. Nao somente escolha de conteidos a transmitir,
ndo somente escolha das formas adequadas para estar de acordo com as normas do
bem falar e ter clareza, mas escolha de efeitos de sentido para influenciar o outro, isto
é, no fim das contas, escolha de estratégias discursivas. (CHARAUDEAU, 2006,
p.39, grifos do autor)

Essas estratégias discursivas sdo analisadas buscando os sentidos do discurso, a partir
de uma relacdo das condicBes extradiscursivas e das realizagbes intradiscursivas
(CHARAUDEAU, 2006). Assim, hd uma atuacdo discursiva no sentido de construir um valor
ou um efeito de verdade. O primeiro, explica Charaudeau (2006), é construido por meio de
explicagOes que se pretendem exteriores ao que € humano. Assim, essa construgéo €, a0 mesmo
tempo, objetivante e objetivada, pois baseada na evidéncia. O efeito de verdade, por outro lado,

esta baseado na convicgéo. Assim, constroi-se a “credibilidade” pela crenga.
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De acordo com o autor, o discurso jornalistico busca, dessa forma, produzir provas da
veracidade da informacdo que publica. Isso acontece por meio da utilizacdo de estratégias de
autenticidade (uso de documentos e imagens que se apresentam como provas concretas da
realidade), de verossimilhanca (reconstituicao dos acontecimentos passados) e de explicacéo
(por que tais fatos aconteceram). Assim, para Charaudeau (2006, p.57), ¢ possivel definir “o
sentido do discurso como o resultado de um duplo processo de transformacéo e transagéo de
saber que produz efeitos de verdade”. Essa constru¢do ocorre por meio de estratégias, que,
conforme o autor, acionam efeitos de autenticidade, de verossimilhanca e de dramatizacéo.

O discurso jornalistico — e especialmente o discurso produzido pelas organizagfes de
fact-checking — se apresenta nesse sentido. A preocupacdo com a autenticidade é um ponto
central para compreensdo do discurso das plataformas de checagem, pois aparece pelo uso de
documentos oficiais e pela perspectiva de que “cada cidadao poderia, por si mesmo, realizar a
checagem”, a partir das provas apresentadas. A explicacdo e a verossimilhanca estdo também
presentes no discurso dessas iniciativas, buscando, de um lado, dar conta das razdes pelas quais
os fatos ocorreram, e de outro, reconstitui-los narrativamente, ainda que essa reconstituicao seja
sempre tardia, justificada pelo tempo do processo de apuracao.

Assim, o “sujeito informante” — que abrange tanto os jornalistas quanto a instancia
midiatica — faz uso de estratégias a fim de garantir, de um lado, a credibilidade e, de outro, a
captacdo. Isso acontece porque, de acordo com Charaudeau, (2006), a0 mesmo tempo que as
organizacges jornalisticas sdo empresas e tém o lucro e o aumento do capital como finalidade
principal, elas também atuam na formacao da opinido publica, porque sdo organizacdes voltadas
para a producdo de informacdes.

A noticia, para Charaudeau (2006, p.132, grifos do autor), € sempre, “um conjunto de
informacBes que se relaciona a um mesmo espaco tematico, tendo carater de novidade,
proveniente de uma determinada fonte e podendo ser diversamente tratado”. Dessa forma, o
autor aponta como estratégias de selecdo dos fatos o tempo, 0 espaco e a hierarquia.

O primeiro é da ordem do que é atual em relagdo ao momento da ocorréncia do fato,
que deve ser o mais proximo possivel do seu consumo. No trabalho em checagem, entretanto,
é possivel que a ideia de factualidade sofra algumas modificacbes em relacdo ao que se
compreende como tal no jornalismo diario, por exemplo. E preciso considerar o tempo de
apuracdo mais longo que o trabalho em checagem pode exigir, ja que, no jornalismo diario, as
publicacGes visam a dar a ideia de instantaneidade, delegando a verificagdo das informagdes

publicadas, muitas vezes, a um momento futuro.
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O critério de espaco, de acordo com Charaudeau (2006), é usado estrategicamente, pois
0 modo de tratamento que recebe na construcdo da noticia é que confere a ele as noc¢des de
proximidade ou distancia. Isso se reflete na percepc¢édo de conflitos como ameacas, que podem
parecer proximas mesmo que ocorram em lugares geograficamente distantes, por exemplo. E
interessante observar que as plataformas de checagem se pretendem nacionais, portanto, essa
estratégia pode ser acionada para conferir uma nogdo de proximidade com “o que o cidaddo
deveria saber que ¢ verdade sobre o seu pais”, especialmente sobre temas que dizem respeito a
processos politico-eleitorais.

Por fim, o autor explica que o critério de hierarquia pode ser acionado estrategicamente
a partir de um lugar externo ou interno. O primeiro se refere a como o acontecimento aparece,
ou seja, se 0 acontecimento surge factualmente (acidente); se o acontecimento é programado
ou calendarizado antecipadamente; e se 0 acontecimento é suscitado (provocado por um setor
institucional externo). O segundo, por sua vez, é da ordem das escolhas da instancia midiatica.

As estratégias conforme a perspectiva de Charaudeau (2006) foram utilizadas como base
para a analise das entrevistas e da observacao realizadas nas trés plataformas de checagem em
estudo. Ndo nos limitamos a elas, entretanto, por compreender que novas categorias poderiam
surgir a partir do discurso de repdrteres e editores das organizacdes analisadas. 1sso se deve a
especificidade do fendmeno do fact-checking, que, embora seja compreendido de dentro do
jornalismo enquanto instituicdo, também carrega caracteristicas proprias e, portanto, faz uso de
estratégias distintas. Assim, optamos por nos apoiar nas proposi¢oes de Charaudeau (2006) e,
ao mesmo tempo, por deixar outras possibilidades em aberto, para que fossem identificadas
durante a investigag&o.

O capitulo a seguir trata da nossa compreensdo do jornalismo profissional, a partir da
pesquisa bibliografica realizada. Ele busca compreender como o jornalismo se organiza
enquanto institui¢do relevante e o processo de crise do seu modelo hegemdnico. Além disso,

iniciamos o debate sobre as noticias falsas e as iniciativas de checagem.
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3 O JORNALISMO COMO FORMA DE CONHECIMENTO

Este capitulo tem como objetivo central propor uma compreensdo do processo de
institucionalizacdo do jornalismo profissional. A partir das proposi¢ées de Genro Filho (1987),
buscamos compreender o que é o jornalismo e como ele se estruturou ao longo do tempo a partir
do modelo de jornalismo profissional. Assim, também buscamos compreender suas
caracteristicas de construcdo da experiéncia social do presente (FRANCISCATO, 2008). Isso
é importante, pois, ao longo do processo de elaboracdo da compreensao do jornalismo como
instituicdo participante da realidade, buscamos compreender o lugar que ele ocupa hoje.

Discutimos ainda a crise do jornalismo profissional, a partir da percepcao de que ha uma
crise estrutural do capital (SOUZA, 2018), que € mais ampla e leva a corrosdo das formas de
conhecimento. Nesse contexto, também abordamos os trabalhos desenvolvidos recentemente
sobre o fendbmeno que ficou conhecido como fake news e o fact-checking como reacéo a este

processo.

3.1 O MODELO DO JORNALISMO PROFISSIONAL

Estabelecer uma compreensao sobre o jornalismo, nosso objeto de reflexdo, é central
para avangar nas discussdes sobre as modificagdes que ele vem sofrendo na atualidade. Embora
seja dificil delimitar o que o jornalismo &, esse movimento, associado a investigacdo empirica
sobre a realidade do fendmeno jornalistico na atualidade, contribui para que avancemos na
producdo de conhecimento acerca do futuro do jornalismo.

Compreendemos neste trabalho o jornalismo a partir da proposicdo tedrica de Adelmo
Genro Filho (1987). Para ele, o jornalismo é uma forma de conhecimento cristalizada no
singular. Essa categoria hegeliana é articulada de forma dialética com outras duas, a saber, 0
particular e o universal, que representam as dimensdes da realidade. Dessa forma, o singular
seria a caracteristica menos generalizante de alguém, alguma coisa ou um acontecimento,
enguanto o universal seria, em oposi¢do, aquilo que é mais generalizante.

O jornalismo, explica Genro Filho (1987), ndo é a Unica forma social de conhecimento.
Existem outras, como a arte e a ciéncia. Esta ultima, em oposi¢éo ao jornalismo, centra-se na
universalidade. E a ciéncia que busca a producéo de leis e teorias, ou seja, a construgdo de
conhecimento a partir da universalidade. De outro lado, o texto jornalistico é construido a partir

da singularidade dos acontecimentos, em direcéo a sua particularidade. Como essas dimensdes
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tém uma relacdo dialética, o universal esta presente nelas, nos seus principios e pressupostos
(GENRO FILHO, 1987).

E dessa forma que o jornalismo atua na construcéo de significados sobre a realidade. Na
perspectiva de Genro Filho (1987), os fatos ndo existem sozinhos, antes de sua transformacao
em noticia, pois o que existe é a realidade em seu curso, da qual so extraidos fatos, construidos
como noticias. Assim, os fatos jornalisticos sdo sempre uma escolha, ainda que ela seja
escondida pelo que chamamos de objetividade jornalistica. Essa é uma relacdo sempre
ambivalente, pois também aqui se encontram o0s interesses das organizaces jornalisticas
enquanto empresas.

O jornalismo como forma de conhecimento € um produto do desenvolvimento
capitalista e da modernidade (GENRO FILHO, 1987, FIGARO, 2014). E a partir da revolugéo
industrial que surge a necessidade de se conhecer 0 que acontece em outros espacos que ndo
aqueles imediatamente préximos a n6s. Esse modelo de jornalismo que nasce na Inglaterra e
nos Estados Unidos é um produto do seu tempo, das tecnologias, industrializacdo e
necessidades que nascem com o liberalismo (FRANCISCATO, 2005). O modelo de jornalismo
profissional, que se desenvolveu desde entdo, é 0 que tomamos por base para analise neste
trabalho.

No Brasil, como explica Flavia Biroli (2007), a modificacdo que Europa e Estados
Unidos passam depois da Revolucgdo Industrial — que levou a transformacgéo de um jornalismo
de opinido em outro, com foco na informacgéao — acontece apenas a partir do século XX. Nesse
momento, os meios de comunicacdo brasileiros passam por transformacdes diversas, inspiradas
pelo modelo estadunidense de jornalismo, focado na ideia de objetividade. H&, assim, uma
normatizacdo do jornalismo, em que se cristalizam novas técnicas e a figura do jornalista como
profissional, um trabalhador produtivo. Diversos fatores foram moldando o modo de fazer
jornalismo, como os cerceamentos da ditadura militar e as estratégias de formacdo de um
profissional adequado, nas redacgdes e universidades.

Associadas sempre a inovacdo, ao progresso, a modernizacdo e ao processo de
urbanizacdo (BIROLI, 2007; BARBOSA, 2013), a profissionalizacdo do jornalismo leva a
institucionalizacdo desse modelo, que j& era presente em outras partes do mundo, também no
Brasil’. Conforme Biroli (2007), a partir do final dos anos 1940 e inicio dos anos 1950, as

empresas de jornalismo aumentam em tamanho e importancia e surgem as primeiras escolas de

7 Esse trabalho ndo se detém sobre as questdes da histéria do jornalismo profissional. Para uma compreenséo das
condi¢Bes que fizeram surgir este modelo, ver Franciscato (2005). Da mesma forma, para uma historia mais
detalhada da comunicago e do jornalismo no Brasil, ver Barbosa (2013).
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jornalismo no Brasil. Ao mesmo tempo, consolida-se a normatizagao da profisséo de jornalista,
por meio da publicacdo dos primeiros manuais de redacdo, que explicitavam normas inspiradas
no modelo estadunidense.

A autora explica que trés imagens sdo importantes para compreender o “jornalismo
moderno”, que aqui chamamos de jornalismo profissional: a fabrica trepidante de noticias, o
jornalista 24 horas e o jornalismo critico desprovido de autores. Essas trés dimensdes
abrangem aspectos diferentes de um mesmo processo e estdo relacionados com a normatizacao
do jornalismo, por meio da formacdao universitaria, da pratica nas redacées e da elaboracdo dos
manuais de redagdo. Decorre disso, a naturalizacdo de textos curtos, justificados pelo pouco
tempo que os leitores possuem, e a sintese de informacGes em graficos e tabelas, levando a
racionalizacdo do trabalho para economizar tempo. Rapidez na coleta de informacGes,
capacidade de sintese e concisdo sdo apresentadas como as principais habilidades de um
jornalista. O jornalismo é valorizado como vocacdo e missdo e o0 jornalista como um
profissional com capacidades natas. Mais tarde, com o advento da internet, principalmente,
aparece a ideia da cobertura em “tempo real”, que Sylvia Mohretzsohn (2002) denominou

“fetiche da velocidade™.

Nesse sentido, as normas de conduta sdo muitas vezes apresentadas como
necessidades técnicas — e a técnica, muitas vezes, é apresentada como dado natural e
ndo como um conjunto de formas de organizagdo e racionalizag¢do do trabalho em
busca de efeitos determinados. (BIROLI, 2007, p.129)

O jornalismo profissional que surge no Brasil no século XX é norteado pela necessidade
de um texto objetivo, imparcial, ainda que, nos manuais de redacdo da época, essa orientacdo
seja voltada para o formato do texto jornalistico (BIROLI, 2007). Assim, ndo esbocar opinides,
nem mencionar adjetivos no texto informativo, por exemplo, confeririam credibilidade ao
produto jornalistico.

Genro Filho (1987) aponta que, justamente, estes aspectos tornam o jornalismo o que é:
uma forma de conhecimento. Ndo porque esse conhecimento produzido seja imparcial ou
objetivo, ja que o autor assume essa impossibilidade, mas porque o texto jornalistico direciona-
se do que existe de mais singular para o particular. No detalhar do acontecimento nos seus
pormenores, sem a sua construcdo pelos adjetivos — uma orientacdo classica dada aos estudantes
de jornalismo, por exemplo, é afirmar que entrevistado suava e remexia-se na cadeira, ao invés

de dizer que ele estava nervoso — é que ocorre a produgdo de conhecimento.
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O jornalismo profissional se expressa ainda no que Franciscato (2008) definiu como
uma “institui¢do social constituida historicamente”, com base em fatores de ordem econdomica,
tecnoldgica, politica e sociocultural, além da disputa entre os proprios membros pela
intelectualizacdo dos debates. O modelo de jornalismo que conhecemos se estrutura, portanto,
em uma relacdo dialética entre os movimentos internos as organizacoes e externos, relacionados
as modificagcdes econémicas, histdricas e sociais.

Para Traquina (2005), o jornalismo se estrutura em dois polos: o primeiro, negativo, é o
polo “econdmico” ou “comercial”, em que as noticias sao compreendidas como mercadorias a
serem vendidas; o segundo, positivo, ¢ o “ideoldgico” ou “intelectual”, e coloca a imprensa
como central para um regime de democracia plena. O jornalismo seria entdo um servigo publico
essencial para que os cidaddos tenham acesso a seus direitos democraticos. Assim, hd uma
relacdo intrinseca do jornalismo como o compreendemos com a no¢do de democracia.

Isso dialoga com o ponto de vista de Charaudeau (2006), para quem as midias e — como
temos tratado aqui — o jornalismo e, especificamente, o jornalismo profissional, atuam de
acordo com uma ldgica econdmica e uma légica simbdlica. Isso significa que, ao mesmo tempo,
que as organizagdes sdo empresas e, dessa forma, tém o lucro e a geracdo de capital como
finalidade principal, elas também atuam na formacdo da opinido puablica, porque sao
organizac0es voltadas para a producdo de informagoes.

Nesse contexto, o autor aponta que séo trés os lugares de construcdo de sentido da
méaquina midiatica: o lugar das condicdes de producdo, o lugar das condicdes de recepcdo e 0
lugar das restrigdes de constru¢do do produto. O primeiro tem um espaco “externo-externo”,
que abrange as condic¢Bes socioecondmicas relativas a empresa produtora de informacdo. Aqui
estdo inclusas, por exemplo, a estrutura hierarquica existente nas organizacdes de checagem e
as condigoes de trabalho nesses ambientes. Ha ainda um espacgo “externo-interno”, que abrange
as “condi¢des semioldgicas da produgdao” (CHARAUDEAU, 2006, p.25, grifos do autor) e atua
na producéo de efeitos pretendidos ou desejados, dando conta do que a instancia de produgéo
busca acionar um destinatario ideal. O lugar das condicdes de recepcado, por sua vez, se divide
também em dois espagos. O “interno-externo” se apresenta como o destinatario ideal, enquanto
o0 “externo-externo” ¢ o destinatério real, o publico. Por fim, o lugar das restri¢des de construgao
do produto é onde acontece a troca comunicativa. Para Charaudeau (2006), o sentido resulta de
uma relacdo de co-intencionalidade de efeitos visados, efeitos possiveis e efeitos produzidos.
Assim, toda anélise do texto é sempre sobre as possibilidades, sendo impossivel abarcar o todo

dos sentidos. A andlise realizada aqui se concentra no primeiro e no terceiro lugares.
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Para Guerra (2005), a instituicdo jornalistica engloba o conceito, os principios, a fungéo
e todos os aspectos que nos permitem identificar a pratica jornalistica profissional. A existéncia
de codigos deontoldgicos é um exemplo, embora nao seja o Unico. Esses principios basicos sobre
0 que é ser jornalista persistem ao longo do tempo e se mantém no imaginario dos profissionais.
O “dever ser” do jornalismo condiciona uma estrutura, que orienta ndo apenas as atividades
desses profissionais nas organizagBes, mas também a propria definicdo do que pode ser
considerado jornalismo, da deontologia da profissdo, dos formatos narrativos (BIRD e
DARDENNE, 1988), da configuragdo das redacGes. As organizacbes do jornalismo
profissional, por sua vez, “dao vida” ao conceito, os principios e a fungdo da instituicdo
jornalistica.

Dessa forma, o jornalismo ndo pode ser confundido com o que costumeiramente
chamamos de imprensa, ou seja, 0 conjunto das organizagdes jornalisticas e midiaticas. Os
grupos midiaticos atuam no jornalismo, o constroem, mas ndo o definem sozinhos. Assim, em
certa medida, € a relacdo existente entre estes grupos, os jornalistas que atuam neles e o restante
da sociedade que explica, a0 menos em parte, a sustentacdo ou ndo do modelo de jornalismo
profissional. E importante destacar ainda o carater particular dos grupos midiaticos em, relacio
a outros tipos de organizagdes. De acordo com Maria lvete Trevisan Fossa e Patricia Milano
Pérsigo (2014, p.116),

0s grupos midiaticos sdo organizagdes em sua esséncia e que, para tanto, respeitando
as duas vertentes, de midia e de organizacdo, suas formulagOes estratégicas podem
perpassar desde acOes internas, publicitarias comerciais, institucionais ou mesmo
promocionais na plataforma digital. Sob nossa perspectiva, a midia possui um papel
social intrinseco ao seu fazer que se refere a sua forma de inser¢do na sociedade, ndo
apenas como transportadora de informacdes, mas também como promotora de debates
e reflexdes criticas acerca de diversas questdes e temas de interesse publico.

Sendo ao mesmo tempo midia e organizacdo, os grupos midiaticos atuam em diversas
frentes para que se mantenham socialmente relevantes. I1sso ocorre, conforme Fossa e Pérsigo
(2014), porque visibilidade e reconhecimento dos publicos sdo fatores importantes para o
posicionamento das organizagdes no mercado. No caso dos grupos midiaticos, a defesa dos
ideais como a verdade jornalistica e o interesse publico podem ser entendidos como uma
estratégia para que se mantenham relevantes nesse sentido.

Os grupos midiaticos e as organizagdes do jornalismo profissional em geral atuam com
base em valores amplos, que tém relacdo com o que o jornalismo é ou com o que se espera dele.
Conforme Gisele Reginato (2016, p.67), eles sdo “verdade, objetividade, liberdade,

credibilidade, interesse publico, que fazem parte do imaginario do leitor sobre os veiculos
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jornalisticos e sobre os jornalistas, sendo esses valores utilizados para o reconhecimento do que
¢ jornalismo”. A autora desenvolveu uma pesquisa sobre o que veiculos, jornalistas e leitores

percebem como sendo as finalidades do jornalismo. Assim, chegou aos seguintes resultados:

O jornalismo deve servir para: a) informar de modo qualificado; b) investigar; c)
verificar a veracidade das informacdes; d) interpretar e analisar a realidade; e) fazer a
mediacdo entre os fatos e o leitor; f) selecionar o que é relevante; g) registrar a historia
e construir meméria; h) ajudar a entender o mundo contemporaneo; i) integrar e
mobilizar as pessoas; j) defender o cidaddo; k) fiscalizar o poder e fortalecer a
democracia; I) esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da sociedade.
(REGINATO, 2016, p.214)

Reginato (2016) entende que, embora nem sempre seja necessario que todas as
finalidades do jornalismo sejam cumpridas, elas o servem de perspectiva norteadora, pois
definem o que o jornalismo é. Assim, é no qualificar a informacao que se centra a potencialidade
do jornalismo, pois a verdade ndo ¢ intrinseca ao produto jornalistico. O “dever ser” do
jornalismo atua e esta presente nos discursos institucionais sobre ele, ndo como o0 que 0
jornalismo de fato é — pois ndo é esse o enfoque aqui analisado — mas como as organizacdes e
os jornalistas pensam que ele deveria ser e 0s papéis que deveria cumprir.

Tendo em mente o jornalismo profissional construido ao longo do tempo e
predominante desde o século XX no Brasil, apresentamos a seguir elementos que colocam em
xeque este modelo, levando ao que se pode qualificar como uma crise. Acreditamos que esse
contexto auxilia na compreensao do momento em que surgem as iniciativas de fact-checking

no Brasil e no mundo e também seus objetivos.

3.2 DESLEGITIMACAO DA MEDIACAO JORNALISTICA E CRISE DO JORNALISMO
PROFISSIONAL

O jornalismo existe enquanto fenébmeno histoérico, politico e cultural da modernidade,
embora existam importantes desertos e quase desertos de noticias: municipios que possuem
nenhum ou apenas um ou dois veiculos jornalisticos®. Apesar disso, 0s grupos midiaticos e as
empresas jornalisticas sdo um tipo importante de organizacao.

H& necessidade do consumo de informacdes, sejam elas jornalisticas ou ndo. Gislene

Silva e Rosana de Lima Soares (2011) vao além e explicam que existem dois movimentos: de

8 A pesquisa Atlas da Noticia, realizada pelo Projor e pelo Volt Data Lab, estimou que 17,9% da populagdo
brasileira ndo tem acesso a veiculos jornalisticos. Os resultados encontrados no mapeamento estdo disponiveis em
https://www.atlas.jor.br/plataforma/estatisticas/. Acesso em 16 fev. 2020.
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um lado, uma necessidade dos seres humanos de consumir noticias, fundamentada por aquilo
que eles tomam como importante e, de outro, a vontade de consumir noticias, motivada pela
curiosidade. Portanto, ha formas diferentes do consumo de noticia e elas sdo motivadas pelas
razdes pelas quais as pessoas decidem por este consumo. De acordo com Franciscato (2005),
nos informamos para compreender o mundo ao nosso redor e para, em Gltima instancia, nos
sentirmos pertencentes a ele. O jornalismo, nessa perspectiva, atua na construgdo da experiéncia
social do presente.

A necessidade do consumo de noticias é alimentada pela producéo em escala industrial
de informagdes, sejam elas jornalisticas ou de entretenimento, aumentada pela produgéo digital,
que torna necessaria a publicacdo continua e ininterrupta. Além disso, hd uma oferta constante
em diversas midias, especialmente nas redes sociais digitais. Assim, ndo nos parece que a
questdo é uma crise de informacdo, pois os consumidores ainda buscam acessa-la. O que
podemos questionar é o tipo de informacdo que esses consumidores acessam no NOsso tempo.
Conforme Christofoletti (2019, posicéao 95),

Sentir-se desinformado aumenta a angustia existencial, como se pairdssemos num
nada e estivéssemos perdendo algo precioso. Por outro lado, estar a par do que
acontece é estar ligado a algo maior, é fazer parte de um todo, um grupo, uma
comunidade, um pais. Sentir-se informado é pertencer a uma época, comungar
valores, ocupar um lugar. Consumimos informagdes cotidianas ndo apenas para ter
conversas comuns em situagdes sociais, mas nos inserimos num contexto historico,
econdmico, politico e cultural.

A partir dessa constatacdo, o autor se propde a pensar se 0s consumidores estariam
dispostos a abrir mdo das informacdes e, portanto, de seus produtores. Assim, afirma que a
questdo ndo € se ha ou ndao uma crise do jornalismo, mas que crise € esta e quais as saidas
possiveis. Assume a crise como pressuposto e prop8e pensar a partir dela.

H4, de acordo com Christofoletti (2019), uma crise financeira, de governanca, de gestéo,
politica, existencial, de ética, de credibilidade. No caso brasileiro, isso se reflete na reducdo das
tiragens dos jornais e na onda crescente de demissdes de jornalistas e outros trabalhadores
dessas empresas, como mostra uma pesquisa realizada pelo Volt Data Lab®, intitulada “A conta
dos Passaralhos”. Ha ainda diversos ataques ao papel mediador da imprensa, acusada de
produzir informacdes falsas, por exemplo.

Em 2016, um estudo da GfK Verein mostrou que apenas 29% dos brasileiros declararam

em 2015 confiar sempre ou quase sempre na midia (TV, radios e jornais). Entretanto, na mesma

® Disponivel em: http://passaralhos.voltdata.info/. Acesso em 24 abril 2018.
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época, 64% dos participantes do estudo confiavam nos jornalistas. No Brasil, a profissao estava
entre as dez de maior credibilidade, de um total de 26 profissdes avaliadas. Isso significa que,

ao menos no Brasil,

Embora existam forgas sociais que contestam a legitimidade do jornalismo como
instituicdo responsavel pela produgédo e circulagdo de informacgdes relevantes para a
vida, e embora existam atores ndo profissionais dispostos a disputar espacos e
posicbes no campo jornalistico, os jornalistas profissionais brasileiros seguem
gozando de amparo social para seu trabalho — ainda que sob as severas contingéncias
que cercam o oficio. (MICK, 2017, p.15)

De fato, ha problemas institucionais para o jornalismo, o que chamamos aqui de uma
crise do jornalismo profissional. Optamos pela utilizagdo dessa nomenclatura para abordar o
fenémeno identificado por entender que a crise € de um modelo de jornalismo que, embora ndo
seja o unico, é o que conhecemos e tomamos como hegemaonico, porque € o que tem vigorado
desde o advento da modernidade.

E curioso que os jornalistas gozem mais da confianca dos leitores que seus
empregadores, 0s grupos midiaticos. Estes profissionais ainda se alocam nos veiculos
tradicionais de jornalismo, embora cada vez mais tenham criado alternativas para o exercicio
da profissdo em outros espacos, motivada por ondas de demissdes, 0s chamados passaralhos.
Os jornalistas parecem, dessa forma, estar também propondo alternativas a essa crise que 0s
afeta.

No caso brasileiro, ha ainda a concentracdo de propriedade dos meios. Christofoletti
(2019) explica que, no contexto atual, essa concentracdo cresce ainda mais com as empresas
menores sendo absorvidas pelas gigantes, contribuindo para uma cada vez menor diversidade
de assuntos e perspectivas no jornalismo e impactando na sua qualidade. Além disso, essas
empresas dificilmente cumprem o contrato estabelecido com o publico — de oferecer
informacdes veridicas, factuais, que os permitam compreender o mundo a sua volta e pertencer
a ele. Essa incapacidade contribui inevitavelmente para o processo de desgaste, que alimenta a
crise do jornalismo profissional.

E preciso que se explicite, entretanto, concordando com Souza (2018), que a crise que
atravessa 0 modelo do jornalismo profissional € mais ampla e é consequéncia de uma crise
estrutural do capital. Ela é movida por uma queda tendencial da taxa de lucros, que vem gerando
um desemprego cronico e generalizado em todo o0 mundo, além da precarizacao dos espagos de
trabalho que sdo mantidos (SOUZA, 2018). Além disso, aumenta o indice de empregos

informais. O jornalismo profissional, mesmo em sua fase mais estavel, ja mostrava indicios de
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precarizacédo, vide a romantizacdo do ser jornalista 24 horas por dia, por exemplo. No contexto
da crise que atravessamos, como explica o autor, ocorre a reestruturagdo do mundo do trabalho.
Além disso, a crise do capital leva a corrosdo das formas de conhecimento, interferindo no valor
do produto jornalistico.

Assim, a questdo central ndo diz respeito a se ainda h& necessidade do jornalismo e de
seu produto, mas sobre a crise do modelo de jornalismo que conhecemos, em um momento em
que h& muitas e diversas informacdes disponiveis, especialmente se elas se adaptam a crencas
e valores individuais.

O valor imaterial da informacéo jornalistica é conferido pela utilidade e confiabilidade
que podem ser atribuidas aos produtos jornalisticos. Nesse sentido, como afirma Christofoletti
(2019, posicao 587), “fica evidente também que a crise do jornalismo ndo ¢ apenas financeira.
Tem a ver com o proprio papel do jornalismo na sociedade, e com aspectos como credibilidade
e confianca, condigdes que nos levam a escolher uma porta e ndo outra”. E uma crise do papel
de mediagdo do jornalismo. A credibilidade, em meio a esse processo, € um dos aspectos mais
afetados.

A nocdo de centralidade do tempo na producéo jornalistica ja avancava em dire¢do ao
fetiche da velocidade (MORETZSOHN, 2002) com a chegada dos canais de televiséo 24 horas.
Mais recentemente, a chegada da internet e a massificacdo das redes sociais inauguraram um
critério central de noticiabilidade: a instantaneidade, produzindo grandes cdmbios na producéo,
circulacdo e consumo da informacdo. Desta maneira, a instantaneidade da noticia modificou
em definitivo a rotina jornalistica, tornando a verificacdo de informacfes cada vez menos
importante ¢ aumentando a necessidade de publicagdes “em tempo real”. Nesse cenario,
publica-se primeiro, confere-se a informagao depois.

Neste sentido, parece que a crise do jornalismo profissional abarca tanto a institui¢éo
jornalistica quanto as organizacGes que fazem parte dela (veiculos, grupos midiaticos) e 0s
jornalistas. Em meio a este cenario, percebemos que a credibilidade necesséaria para construir o
capital mais apreciado pelas organizagdes jornalisticas (centralidade como narrador da vida
publica) e pelos jornalistas (transformacédo social) foi caindo drasticamente. Se a qualidade
jornalistica ja ndo importa, interessa o negdcio, a lucratividade, a grande empresa exitosa,
mesmo que isto implique em retrabalho e em condigdes precérias de trabalho jornalistico. Se a
crise abrange outros aspectos além da credibilidade do jornalismo como um todo, ja que ela
tem raiz em uma crise estrutural do capital, nos questionamos se a checagem das potenciais

fake news trara de volta a credibilidade perdida.
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A secdo a seguir discute a problematica das noticias falsas no cenario atual e a
centralidade que o fendmeno adquiriu em pesquisas recentes e no senso comum. Compreender
este debate como um dos aspectos da crise sobre a qual discorremos até aqui é fundamental

para tracarmos, posteriormente, uma compreensdo mais nitida sobre a préatica do fact-checking.

3.2.1 Fake news: para entender do que estamos falando

No contexto de crise do jornalismo profissional, um dos fenémenos que ganham forca
em diversos paises do mundo é o que tem sido chamado de fake news. A difuséo de informac6es
enganosas — especialmente na internet, mas nao apenas — ndo € novidade, como aponta Danielle
Reule (2008). Sob a forma de boatos e rumores, esse tipo de informacéo circula, de acordo com
a autora, ao longo da histéria humana.

Os seres humanos tém, de um lado, necessidade de obter informacdo para sua
convivéncia na sociedade (PONTES e SILVA, 2009; CHRISTOFOLETTI, 2019) e, de outro,
vontade de consumir noticias motivada pela curiosidade (SILVA e SOARES, 2011). Assim,
compreender 0s boatos — ou as noticias falsas — como um tipo de informacéo nos traz pistas das
razOes para que esse fendmeno tenha tal relevancia. Neste trabalho, entendemos que esse
processo ocorre em meio a uma busca dos individuos por consumo de informacdes de diferentes
tipos, associada a desconfianca nos veiculos jornalisticos tradicionais.

A expressao fake news passou a ser utilizada — ao menos para traduzir o fenémeno que
agora acompanhamos — momentos antes da posse de Donald Trump (Partido Republicano)
como presidente dos Estados Unidos, quando ele criticou a imprensa do seu pais com a frase
“Vocés sao fake news”. Antes disso, 0 termo aparece para fazer referéncia, por exemplo, a sites
especializados na producdo de satiras. Embora ndo exista definicdo amplamente aceita do
conceito de noticias falsas, ele vem sendo bastante disputado em pesquisas recentes.

Entretanto, Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017, p.5), no relatério “Information
disorder”, consideram que o termo fake news ndo é o mais apropriado para abordar o fenémeno
de “poluicao da informacdo”. Para os autores, a desordem da informacao pode ser classificado
em trés categorias: “mis-information”, “dis-information” e “mal-information”. A primeira, que
pode ser traduzida como informacdo enganosa, diz respeito ao compartilhamento de
informacdes falsas, porém, sem que exista a intencdo de provocar prejuizo aos receptores da
informacdo. O segundo termo, traduzido como desinformacao, refere-se a informagdes falsas
compartilhadas com a intencdo de causar prejuizos. Por fim, a Ultima categoria abrange

vazamentos, discurso de ddio e informacgdes privadas tornadas publicas a fim de causar
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prejuizos. A intencionalidade € um fator importante que esta presente nos dois ultimos tipos de
desordem informativa.

Allcott e Gentzkow (2017, p. 213, tradugdo nossa) definem noticias falsas como “artigos
de noticias que sdo intencionalmente e verificadamente falsos e que podem enganar leitores”°.

Essa definicdo exclui, portanto,

1) erros de reportagem nao intencionais (...); 2) rumores que ndo tem origem num
artigo de noticias especifico; 3) teorias da conspiragao (que sdo, por definicdo, dificeis
de verificar como verdadeiras ou falsas, e tipicamente originadas por pessoas que
acreditam que elas sdo verdadeiras); 4) satira que dificilmente serd tomada como
factual; 5) declaragGes falsas de politicos; e 6) relatos que sdo tendenciosos ou
enganosos mas nao sdo completamente falsos (ALLCOTT e GENTZKOW, 2017, p.
214, tradugdo nossa)™!

E, assim, uma definicdo bastante limitada do conceito. Ela se concentra em textos que
imitam a forma jornalistica da producéo de informacdes e que sdo explicitamente enganosos.
A0 menos no caso brasileiro, essa ndo parece uma definicdo que abarque o fenbmeno em sua
totalidade. Aqui, uma ferramenta bastante utilizada no compartilhamento de informacdes —
falsas ou ndo — é o aplicativo de envio de mensagens WhatsApp, bem como outras empresas de
redes sociais digitais, como Facebook e Twitter. Nesses espacos, muitas vezes, as informacgdes
compartilhadas ndo necessariamente emulam o formato de uma noticia, embora isso também
aconteca. Além disso, ha as informac@es fora de contexto.

Um estudo realizado por Tatiana Dourado e Wilson Gomes (2019) a partir de noticias
falsas verificadas pelo Projeto Comprova, identificou que, ao menos no Facebook e no Twitter
brasileiros, perfis pessoais concentram uma gquantidade maior de noticias falsas que paginas.
Além disso, o compartilhamento acontece independentemente de o perfil que origina as
publicagdes ser ou ndo influente e popular na rede social'?. A pesquisa demonstra, dessa forma,
a centralidade do compartilhamento de informacGes entre usuarios para a compreensdo do

fendbmeno.

10 No original: “news articles that are intentionally and verifiably false, and could mislead readers news articles
that are intentionally and verifiably false, and could mislead readers” (ALLCOTT e GENTZKOW, 2017, p. 213).
1 No original: “1) unintentional reporting mistakes (...); 2) rumors that do not originate from a particular news
article; 3) conspiracy theories (these are, by definition, difficult to verify as true or false, and they are typically
originated by people who believe them to be true); 4) satire that is unlikely to be misconstrued as factual; 5) false
statements by politicians; and 6) reports that are slanted or misleading but not outright false (ALLCOTT e
GENTZKOW, 2017, p. 214).

12 A atuacdo dos algoritmos nos sites e aplicativos de redes sociais na internet, muitas vezes desconhecida pelos
usuarios e mesmo pelos pesquisadores, deve ser considerada para a compreensdo de dados como este, embora ndo
nos dediquemos a essa questdo neste trabalho.
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Buscando elaborar uma defini¢do do que entendem como noticias falsas, Lazer e outros

autores as definiram como

a informacéo fabricada que emula o contelido noticioso na forma, mas ndo no processo
ou no propdsito organizacional. Noticias falsas carecem das normas e processos
editoriais noticiosos para garantir a preciséo e a credibilidade da informacédo. Noticias
falsas sobrepdem-se, assim, a outros desarranjos da informacdo, como a
desinformacdo, seja no sentido da informacdo simplesmente equivocada
[misinformation], como no sentido da informacdo equivocada que é difundida
propositalmente com a intencdo de enganar [disinformation]. (LAZER et.al., 2018,
p.1094, traducéo nossa'®)

Aqui, o foco estd no carater intencional da disseminagdo das noticias falsas, além do
formato que emula o jornalistico. Essa definicdo exclui, portanto, as informacdes
descontextualizadas ou exageradas. No contexto brasileiro, mais uma vez, essa ndo nos parece
ser uma definicdo que abarca qualitativamente o problema. Ha, pois, informacdes
compartilhadas nos aplicativos de mensagens e de redes sociais que podem ser classificadas
como nitidamente falsas, mesmo que ndo tenham as caracteristicas do formato do texto
jornalistico.

Ao buscar fazer um estado da arte das pesquisas sobre noticias falsas, Tandoc et.al.
(2017) encontraram 34 artigos, publicados entre 2003 e 2017, que tivessem “fake news” entre
as palavras-chave, a maioria publicada nos Estados Unidos. A partir dessa busca, dividiram a
compreensdo dos autores sobre a expressao em seis categorias: a) satira (news satire), produtos
de entretenimento que imitam o formato jornalistico e possuem um contrato de leitura
(CHARAUDEAU, 2006) especifico, ou seja, a audiéncia conhece a intencdo de entreter dos
produtores; b) parddia (news parody), similar a satira, emula o formato jornalistico, mas,
diferente da primeira, tem informac6es ndo factuais como base para a producgédo de conteldo;
c) fabricagéo (news fabrication), concentrada na intencao de enganar o leitor a partir do uso de
formato similar ao utilizado pelo jornalismo; d) manipulacéo de fotos (photo manipulation), em
que fotos e videos reais sao manipulados de maneiras diversas para produzir uma narrativa
falsa; e) publicidade e relacBes publicas (advertising and public relations), quando anuncios e
releases assumem o formato jornalistico a fim de vender a imagem de algo ou alguém; e f)

propaganda, relacionada a politica, usa da persuasao para promover um lado ou perspectiva.

13 No original: fabricated information that mimics news media content in form but not in organizational process or
intent. Fake-news outlets, in turn, lack the news media’s editorial norms and processes for ensuring the accuracy
and credibility of information. Fake news overlaps with other information disorders, such as misinformation (false
or misleading information) and disinformation (false information that is purposely spread to deceive people).
(LAZER et.al., 2018, p.1094)
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Em comum, todas essas defini¢des tém o formato que simula noticias reais em linguagem e
aparéncia e a onipresenca, por exemplo, por meio de sites especializados em fake news.
Portanto, o que varia entre elas é o nivel de facticidade, ou seja, o0 quanto elas correspondem a
realidade, e a intencionalidade de enganar.

Sobre esta investigagdo, Rafiza Carvalho (2019) aponta uma diferenga importante na
definicdo do que os artigos entendem por fake news ao longo do tempo. Inicialmente, a nogéo
aparecia mais voltada para o formato similar ao dos produtos jornalisticos. Agora, as pesquisas
se aproximam mais da relacdo com a propaganda. A autora compreende, dessa forma, as
noticias falsas como mais proximas da propaganda do que do jornalismo.

A intencionalidade da producdo de conteudo enganoso e o formato similar ao dos
produtos jornalisticos sdo fatores importantes para a maioria dos trabalhos recentes sobre fake
news (ALLCOTT e GENTZKOW, 2017; TANDOC et. al., 2017; LAZER et.al., 2018;
CARVALHO, 2019; RECUERO e GRUZD, 2019). No entanto, Carvalho (2019) lembra que a
énfase sobre a intencionalidade na producdo de conteddo enganoso, bem como o0s
guestionamentos sobre quais as consequéncias e como combater as fake news se relacionam
com as pesquisas da tradicdo estadunidense sobre os efeitos dos media. Nesses casos, a
audiéncia aparece como indefesa, & mercé das noticias falsas que a atinge.

Propomos, entender este contexto para além dos questionamentos sobre as implicacdes
do fendmeno, pois a compreensao do que convencionamos chamar de fake news exige um olhar
para a vinculacdo destas com o que entendemos por jornalismo. Assim, se o jornalismo é uma
forma de conhecimento cristalizada no singular e esse singular tem como referencial a
realidade, essa proposicdo ndo tem como pressuposto a ideia de verdade, mas de
correspondéncia. As noticias falsas ndo necessariamente dividem com o jornalismo 0 mesmo
formato — no Brasil, por exemplo, muito do que chamamos de fake news se apresenta em outros
tipos de formato, que ndo o jornalistico, como imagens e textos curtos com relatos e dendncias.
Elas compartilham, por outro lado, a énfase no singular. Dessa forma, funcionam como um tipo
de informacé&o.

O que a diferencia, entdo, da informacdo jornalistica? Observar a confiabilidade e a
credibilidade enquanto valores do jornalismo nos parece imprescindivel se quisermos responder
essa questdo. Essas nogdes dialogam com as estratégias discutidas em Charaudeau (2006), que
tém por finalidade produzir um efeito de verdade, por meio da autenticidade, da
verossimilhanca e da explicacdo.

Outro indicativo de uma possivel resposta € a ja mencionada vinculagdo do

conhecimento produzido pelo jornalismo com a realidade. A noticia, assim como 0s demais
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textos jornalisticos, € uma construcgdo, pois é sempre produzida dentro de constrangimentos da
organizacdo, além de conhecimentos e posi¢des do proprio profissional. Entretanto, isso ndo se
assemelha a narrativa de ficcdo, pois centra seu referencial nos elementos singulares da
realidade.

O Artigo 4° do Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros busca definir a orientagio do
trabalho dos jornalistas pela verdade: “O compromisso fundamental do jornalista é com a
verdade no relato dos fatos, razéo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuragédo
e pela sua correta divulgacdo.” (FENAJ, 2007). Acreditamos, entretanto, que essa vinculacédo
se d& por outra ideia, a de correspondéncia com a realidade, que diferencia o jornalismo da
ficcdo e norteia a producao de conhecimento focada no singular.

Para o jornalismo e os jornalistas, ser confiavel ¢, entdo, cumprir a promessa de que
os relatos espalhados tém respaldo em informagdes verificaveis, ndo contradizem a
realidade e estdo em consonancia com os fatos. Nao é uma questdo de compatibilidade
apenas, mas de correspondéncia. Isto é, ndo ha fatos alternativos, ndo ha noticias que
se encaixam com as convic¢des. As noticias precisam ter um alto grau de
correspondéncia com os  acontecimentos que lhe deram  origem.
(CHRISTOFOLETTI, 2019, posicdo 727)

De acordo com Dourado e Gomes (2019, p.6), fake news “Nao sao quaisquer relatos
falsos, mas contrafagBes do proprio jornalismo”. A justificativa para isso é que o jornalismo é
reconhecidamente a instituicdo que produz narrativas sobre a atualidade e o que acontece no
mundo, especialmente na politica. As narrativas falsas que circulam, ainda que nem sempre
emulem o formato jornalistico, se pretendem “relatos factuais auténticos sobre fatos correntes
no mundo” (DOURADO e GOMES, 2019, p.6), ou seja, a verdade.

Feitas as aproximacoes e distin¢cGes necessarias entre o que temos chamado de noticias
falsas e o jornalismo como forma de conhecimento, buscamos a seguir discutir algumas

abordagens sobre a pratica de checagem como género e formato jornalistico.

3.3 AS ESPECIFICIDADES DO FACT-CHECKING

O fact-checking surge como uma iniciativa que tem foco na checagem de falas e
informacoes, especialmente aquelas que circulam em sites de redes sociais. As plataformas de
checagem atuam na verificacdo de dados, falas e informagdes de relevancia que circulam em
sites e aplicativos de mensagens e redes sociais. Por meio do detalhamento do processo de

apuracdo e dos dados encontrados, além da comprovacdo de informaces, o texto produzido
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pelas iniciativas de checagem tem como finalidade comprovar ou ndo a veracidade de uma
informacio (FOSSA e MULLER, 2019).

Palacios (2019) explica que o primeiro setor de fact-checking foi implantado por Ralph
Pulitzer em seu proprio jornal, The World. Em 1913, ele e o editor chefe Isaac White criaram o
Bureau for Accuracy and Fair Play, com o objetivo de verificar as informacdes antes que as
noticias fossem publicadas, num contexto de aceleracdo da producdo de informacles e
deliberada fabricacdo do que hoje seria chamado de fake news.

Desde o comeco, portanto, a checagem esteve localizada internamente nas empresas
jornalisticas, o que distancia esse modelo das organizacfes especializadas que vemos surgir
hoje. De acordo com Palécios (2019), o fact-checking tem como principal funcdo a validacdo
ou ndo de contetidos que circulam nas redes sociais. As agéncias de checagem seriam, assim,
um novo espaco de alocacdo profissional dos jornalistas. Estas empresas tém buscado diferentes
formas de financiamento — venda de verificacdo, de cursos, doagdes individuais e de fundagdes.

As trés plataformas de fact-checking brasileiras vinculadas a IFCN s&o também
contratadas pelo Facebook para verificar e atribuir etiquetas de falso e verdadeiro ao contetido
que circula no site de rede social. Para Sylvia Moretzsohn (2019), essa contratacdo acontece
porque com isso as organizagfes de checagem conferem um “selo” de qualidade — que elas
carregariam automaticamente — ao Facebook enquanto empresa e plataforma de rede social.

O trabalho de Elge Spinelli e Jéssica Santos (2018) propGe pensar as plataformas de
fact-checking como ferramenta de combate as fake news. De acordo com as autoras, a
preocupacdo com transparéncia e credibilidade é um diferencial central do fact-checking, além
da profissionalizacdo do trabalho jornalistico.

A transparéncia na selecdo dos contetdos a serem verificados pelo fact-checking € uma
caracteristica também apontada por Michelle A. Amazeen (2015). Além disso, ela aponta que
os fact-checkers apresentam uma preocupagdo com a justica, a partir da utilizacdo de taticas
que permitem selecionar as checagens a serem feitas. Essa percepcédo dialoga com o cddigo de
principios da International Factchecking Network, rede da qual as organiza¢es em estudo séo
signatarias, em que as ideias de transparéncia e de justica adquirem centralidade.

Moretzsohn (2019) apresenta criticas ao trabalho das plataformas de fact-checking. Para
ela, as organizacOes que atuam em checagem ndo direcionam suas preocupacdes para a
contextualizacdo. Ela defende ainda a necessidade de, para se fazer jornalismo, entender do
assunto que esta sendo tratado, alargando a apuracdo para além da mera descri¢do dos
acontecimentos. Assim como Miguel (2018), a autora entende que as organizagdes de checagem

exercem um papel de reproducdo de uma narrativa dominante de imparcialidade, que ndo
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discute questbes centrais, ancorada na perspectiva de que o contraste verdade/mentira é
suficiente para a compreensdo do debate politico. A realidade aparece como uma dimensao
isolada de contexto, que serve de fonte para informacdes que sdo apenas recolhidas e

reproduzidas de forma objetiva. Neste sentido,

o melhor que a agéncia pode oferecer é a garantia de que alguém realmente deu
determinada declaracdo, ou que uma determinada medida foi mesmo tomada, ou se
determinado video que viraliza nas redes é montagem, ou é verdadeiro mas antigo —
portanto, estd fora de contexto —, ou corresponde ou ndo ao evento anunciado.
(MORETZSOHN, 2019, p.584)

Moretzsohn (2019, p.588) defende que o contexto importa. O avanco do neoliberalismo
modifica os interesses do publico, causando uma “dispersdo de atengdo”, como a que vivemos
hoje. Assim, afirma, é preciso direcionar o olhar para a amplitude da realidade e entender qual
o lugar que o jornalismo ocupa e quais afetos ele aciona. Para isso, é fundamental a
compreensédo de que existem setores que a racionalidade da distingdo entre o verdadeiro e o
falso — justamente aquela proposta pelo fact-checking — ndo pode acessar.

Da mesma forma, Palacios (2019) sugere que a criacao de empresas de fact-checking —
entendendo a verificacdo de informagdes como um dos aspectos elementares do trabalho
jornalistico — pode estar terceirizando a credibilidade jornalistica para estes espacos. E preciso
lembrar que a verificacdo feita pelas organizacfes que atuam em checagem é sempre posterior,
jaque, em geral, o que acontece é a atribuicdo de validar como verdadeiro ou ndo um contetdo
que ja estd em circulacéo.

Compreendemos o codigo de principios da IFCN como uma proposicao dos valores que
orientam — ou deveriam orientar — a préatica de checagem, a fim de conferir credibilidade a ela.
Esses valores ddo origem as estratégias utilizadas pelas organizacdes, que buscam
operacionaliza-los, de um lado, legitimando a si mesmas e ao fact-checking como método e
como género jornalistico. Esses valores dialogam com outros, maiores, identificados como
valores do proprio jornalismo e que se relacionam com o que se cré sobre o que o jornalismo €
ou o que ele deveria ser.

Identificamos como valores das plataformas de checagem signatarias da IFCN a) a
profissionalizacéo do trabalho jornalistico; b) o compromisso com avaliaces independentes;
C) os principios éticos; d) o0 compromisso com o apartidarismo e a justica; e) a transparéncia de
fontes, de financiamento e de metodologia. Cada um desses valores pode dar origem a diversas

estratégias, que serdo observadas adiante.
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O capitulo seguinte aborda a discussao de pratica profissional e trabalho dos jornalistas.
Essas nogdes culminam na associa¢cdo sua com a qualidade do produto jornalistico. Também
apresentamos brevemente um perfil ancorado nas entrevistas com os editores e reporteres das
organizacOes de fact-checking estudadas e na observacao realizada, para compreender o lugar

dos jornalistas e do trabalho jornalistico em meio a préatica de checagem.
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4 JORNALISMO E CHECAGEM: PRATICA PROFISSIONAL E TRABALHO

Este capitulo discute a figura do jornalista enquanto profissional e trabalhador. Num
primeiro momento, colocamos em dialogo pesquisas que buscam compreender quem é o
jornalista brasileiro da atualidade. Aqui, buscamos em Mick e Lima (2013) e Lopes (2013),
além dos estudos sobre Comunicacao e Trabalho desenvolvidos por Figaro (2014; 2018), entre
outros autores, uma producédo de ordem quantitativa e qualitativa sobre o perfil dos jornalistas
em diversos espacos de atuacdo. O objetivo é conhecer o trabalho desses profissionais,
compreendendo que essa construcdo interfere também nos produtos jornalisticos.

Em seguida, apresentamos um breve perfil dos profissionais das organiza¢6es estudadas
nesta pesquisa, a fim de compreender como se estrutura 0 modelo de negécio do fact-checking
em relacdo aos trabalhadores que atuam nessa area. Partimos da compreensao de que hd uma
intrinseca relacdo entre o trabalho dos jornalistas e o jornalismo produzido como produto deste
trabalho. Assim, torna-se impossivel refletir sobre as modificagdes que o jornalismo
profissional vem sofrendo sem atentar para essas questdes, as tomando como centrais.

Por fim, o discutimos a relagdo do trabalho dos jornalistas com a qualidade do
jornalismo. Nossa intencdo € colocar em diélogo os discursos dos profissionais entrevistados e
o relato da nossa observacdo com o proposto por trabalhos de pesquisadores como Sylvia
Moretzsohn (2014) e Lacy e Rosenstiel (2015).

4.1 JORNALISTA: PROFISSIONAL E TRABALHADOR

Algumas caracteristicas importantes para a compreensdo de quem sdo os jornalistas
brasileiros sdo género, raca/etnia e idade. Uma pesquisa realizada por Mick e Lima (2013)
mostra que 59% dos profissionais tém até 30 anos, o0 que os autores atribuem ao aumento na
oferta de vagas nas universidades brasileiras no inicio do século XXI. As mulheres sdo 63,7%
dos jornalistas no Brasil, e esse numero € ainda maior entre os profissionais mais jovens:
mulheres sdo 69% dos jornalistas de até 30 anos. Em todas as faixas de renda até cinco salarios
minimos, elas sdo maioria, mas 0s homens séo a maior parte dos jornalistas que recebem mais
de cinco salarios. Além disso, pessoas brancas sdo 72% dos jornalistas no Brasil.

Os jornalistas brasileiros estdo espalhados por diversos espacos, além da tradicional
redacdo. Mick e Lima (2013) identificaram que 54,5% dos jornalistas brasileiros trabalhavam
com a producdo de noticias em veiculos considerados tradicionais. Destes, apenas 59,8%

tinham carteira assinada, enquanto 26,6% podiam ser agrupados entre os freelancers: os que
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possuiam contrato de prestacdo de servicos e 0s que tinham contrato de pessoa juridica (PJ).
Além deles, havia, em menor nimero, 0s empresarios, 0s que atuam nas midias do setor publico
e outros tipos de vinculo.

Ao debater a identidade do jornalista brasileiro, Fernanda Lima Lopes (2013) reforca
que outros perfis devem ser considerados além dos que foram absorvidos por empregos formais:
aqueles que, embora ndo tenham um vinculo tradicional de trabalho, assumem a identidade de
jornalista. Eles séo os freelancers, os desempregados, os empreendedores, 0s que se dedicam a
alguma atividade jornalistica ndo remunerada. Essa Ultima classificacdo da conta, de maneira
ampla, daqueles que se alocam em arranjos alternativos a grande midia, sob as mais diversas
denominacdes, como demonstram os trabalhos de Figaro (2018) e Figaro e Nonato (2017), entre
outros.

O espaco das redac@es, que centralizou as investigacdes sobre o jornalismo até aqui, por
ter sido o espaco privilegiado de atuacdo do trabalho e emprego na area desde o advento do
jornalismo profissional, vem sendo esvaziado. Mark Deuze e Tamara Witschge (2015)
defendem que a énfase do olhar daqueles que pesquisam jornalismo apenas para a redacao tem
desconsiderado outros formatos e locais em que o0s jornalistas tém se inserido, limitando a
formulacdo do que é o jornalismo a uma Unica perspectiva redutora.

Uma pesquisa realizada pelo site VVolt Data Lab*, intitulada “A conta dos Passaralhos”
aponta que, entre 2012 e agosto de 2018, foram 2327 demissdes de jornalistas no Brasil. Em
nameros totais, as demissGes em empresas de midia no mesmo periodo chegaram a 7817. A
maior parte dos jornalistas demitidos vem do Grupo Abril, que, apesar disso, mantém-se como
um dos principais grupos de midia do pais.

Assim, embora ainda figurem como espacos importantes, a flexibilizagdo do trabalho
dos jornalistas vem reduzindo o espa¢o ocupado por esses profissionais nas principais e mais
tradicionais redacdes do pais. Isso tem feito com que esses trabalhadores busquem se alocar em
outros espacos que 0s permitam exercer a profissao de jornalista. As plataformas de checagem,
especialmente as ndo vinculadas as empresas tradicionais de jornalismo, se configuram como
um desses espagos.

Ao delinear o trabalho dos jornalistas brasileiros, também é necessario considerar 0s
aspectos econdmicos, politicos e sociais que interferem nas suas vidas produtivas. As
organizacgOes jornalisticas no Brasil e no mundo tém se estruturado a partir de uma légica de

terceirizacGes, contratos de trabalho flexiveis e da presenca, especialmente, de jornalistas

14 Disponivel em: http://passaralhos.voltdata.info/. Acesso em 19 fev. 2020.
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freelancers (DEUZE e WITSHGE, 2015; FIGARO e NONATO, 2017). Para Deuze e Witshge
(2015), uma caracteristica central para a compreensdo do trabalho dos jornalistas na atualidade
é a sua insercdo no mundo do trabalho de forma atipica, particularmente entre os profissionais
mais jovens e recém integrados ao mercado de trabalho. De acordo com eles, “a precariedade
— tanto em termos de emprego quanto da qualidade do ambiente de trabalho — é parte da
experiéncia vivida na redacdo contemporanea” (DEUZE e WITSHGE, 2015, p.10).

Além disso, o cenario de rotatividade e desemprego exige do jornalista a capacidade de
ser flexivel, formando o que se convencionou chamar de jornalista empreendedor (OLIVEIRA
e GROHMANN, 2015). Esta se apresenta como uma caracteristica fundamental desse
profissional na atualidade, um processo apresentado como natural e intuitivo para aqueles que
buscam sobreviver no mercado de trabalho do jornalismo. O empreendedorismo no jornalismo
estd articulado com a individualizacdo do trabalho nessa area (DEUZE e WITSHGE, 2015;
OLIVEIRA e GROHMANN, 2015).

Dentro dessa gramatica, tudo se passa como se as chances de trabalho dependessem
de estratégias individualizadas, mobilizadas por sujeitos dispostos a aproveitar ou ndo
as “janelas de oportunidades” e de desenhar o seu destino de maneira competitiva,
inovadora e eficiente, orientados pela aquisi¢do ininterrupta de conhecimentos e
capacidades que possuem valor econdmico. Nota-se aqui a valorizagdo de uma
espécie de competéncia subjetiva associada a atitude, autonomia e motivacdo, na
maneira como o individuo se posiciona e se conduz face as mudanc¢as do mercado de
trabalho, encontrando solugdes para “ultrapassar desafios” e enfrentar relagdes de
concorréncia, marcando diferencas em relagdo a formas de emprego tradicionais.
(OLIVEIRA e GROHMANN, 2015, p.125).

A figura do jornalista empreendedor mobiliza imaginarios sobre trabalhadores como 0s
jornalistas freelancers ou que possuem contratos de tipo PJ (pessoa juridica), em que cada
profissional € uma empresa contratada pela organizagdo jornalistica, como se terceirizasse sua
atividade-fim. O que ocorre é que ficam de fora desse tipo de contrato diversas garantias
previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a legislacdo que regulamenta as relac6es
trabalhistas no Brasil. Diversos contratos desse tipo s&éo mantidos mesmo nos casos em que 0
trabalhador € um profissional fixo do quadro de funcionarios de uma organizagao.

Assim, Deuze e Wtschge (2015) propdem um olhar menos restrito para as organizagoes
jornalisticas, que ainda sdo importantes, ja que abrangem por meio de diversos tipos de relacoes
mais ou menos centralizadas e hierarquizadas grande parte do trabalho jornalistico. Entretanto,
¢ preciso olhar para as organizagdes como “unidades frouxamente integradas de individuos que
trabalham juntos, muitas vezes temporariamente” (DEUZE e WITSCHGE, 2015, p.17). Eles

apontam ainda que jornalistas —assim como outros colegas profissionais da comunicagao — tém
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se organizado em modelos de negdcio menores e independentes para a realizagdo do seu
trabalho, como as startups. Diversos grupos midiaticos contratam estas organizagdes menores
para desenvolver material jornalistico, ou simplesmente compram matérias e outros tipos de
produto de agéncias de contedo. Esse fendbmeno ja acontecia anteriormente, mas o que vemos
agora é uma proliferacdo de pequenas agéncias. Esse é 0 modelo em que a Agéncia Lupa atua,
de forma especializada em fact-checking.

Trabalhar nesse ambiente hoje exige jornalistas muito mais engajados do que qualquer
profissdo poderia pedir - sem a maior parte das segurancas, confortos e beneficios
usufruidos pelo pertencimento a uma profissdo. Normalmente, toda profissdo pede
certo tipo de compromisso, mas os jornalistas da era digital ttm que estar
comprometidos para além disso, posto que o seu trabalho é inseguro, o seu salario é
limitado, a confianca da audiéncia é precéria e 0 seu tempo se estende para além dos
limites de um prazo de impressdo ou de um horério de transmisséo. Dos jornalistas, é
constantemente esperado que eles requalifiquem, desqualifiquem e superqualifiquem
as suas praticas e rotinas de trabalho, muitas vezes sem qualquer orientacdo direta da
forma como a sua organizacao ou o seu cliente operam. Ao fazer isso, eles se movem
precariamente para dentro e para fora das redacgOes e das organizagdes de noticias,
grandes e pequenas, tentando fazer a diferenca e enfrentar as despesas em um mercado
altamente competitivo. (DEUZE e WITSCHGE, 2015, p.22)

No jornalismo de maneira ampla, temos visto uma crescente organizacao de jornalistas
—jovens ou ndo —em torno de iniciativas independentes ou alternativas aos modelos tradicionais
de midia, caracterizadas por arranjos econdmicos distintos e inova¢do na producao e consumo
de informacdo (FIGARO e NONATO, 2017; FIGARO, 2018). Jornalistas, formados ou nédo e
aliados a outros profissionais, tém atuado nesses espacos em busca de um novo modelo
produtivo, centrado em aspectos de relevancia local ou nacional, apuracdo, relagdes
hierarquicas distintas e trabalho em redes sociais. Nessas categorias podemos incluir aqueles
veiculos aqui estudados que buscam se definir como independentes, especialmente em termos
econdmicos. E o caso de Lupa e Aos Fatos, que ndo tém a venda de andncios e assinaturas —
pratica tradicional das organizagdes jornalisticas do que chamamos de “grande midia” — como
sua principal fonte de financiamento.

Dessa forma, as transformac6es de ordem organizacional que o jornalismo sofre desde
seu surgimento, associadas sempre a logica capitalista, interferiram na qualidade do produto
jornalistico, que atualmente sofre ainda um processo de hibridizagdo com o conteudo
publicitario (FIGARO e NONATO, 2017). Somado a isso encontra-se a crescente
desregulamentacdo da profissdo, cujo marco é o fim da obrigatoriedade do diploma para o
exercicio do jornalismo, determinado em 2009 pelo Supremo Tribunal Federal (STF), depois

de um processo que durou quase uma década.
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A seguir, apresentamos um breve perfil dos jornalistas entrevistados e observados nesta
pesquisa — editores e repdrteres. Com isso, buscamos introduzir mecanismos que auxiliem na
compreensdo sobre a insercdo dos profissionais que atuam em checagem no mundo do trabalho,
a fim de colocar nossos resultados empiricos em dialogo com as concep¢des abordadas na secao
anterior. Buscamos compreender como se dao essas relacdes nas organizagdes estudadas para

depois discutir os seus possiveis impactos na qualidade do jornalismo produzido nestes espacos.

4.2 O JORNALISTA NAS PLATAFORMAS DE CHECAGEM

A partir das discussdes promovidas até aqui sobre o modelo de jornalismo profissional
e sua crise, o fact-checking como pratica jornalistica nesse contexto e o trabalho dos jornalistas
na atualidade, compreendemos que é fundamental ouvir quem constréi esse processo. E
importante destacar a concepcdo de que ha um significativo impacto do trabalho dos jornalistas
na qualidade do produto jornalistico.

Para entender e elaborar um perfil dos jornalistas que atuam nas iniciativas de checagem,
utilizamos informacdes obtidas em entrevista com estes profissionais. Eles sdo um editor e um
reporter de Estaddo Verifica, uma editora de Lupa, um editor e um repdrter de Aos Fatos. Além
disso, foi realizada uma observacéo de dois dias em Estaddo Verifica, garantindo que as nossas
consideracOes sobre o trabalho neste espaco pudessem ser mais detalhadas. N&o recebemos
autorizacdo para a visita as sedes de Lupa e Aos Fatos e consideramos, para fins deste trabalho,
também essa informacdo como um dado importante para a pesquisa, pois revela uma pratica

importante das duas organizacdes.

4.2.1 Estaddo Verifica

A equipe de Estaddo Verifica era formada, em junho, quando foi realizada a primeira
das entrevistas desta pesquisa, por um editor e trés reporteres (dois homens e uma mulher).
Vinculado ao blog Estaddo Dados, uma destes quatro repdrteres e o editor atuavam em ambos
o0s nucleos. Todos os repodrteres sdo jovens, dois deles concluiram a graduacgdo no ano de 2016
e foram da mesma turma no programa de trainee de O Estado de S.Paulo. O terceiro atuou por
alguns meses na Agéncia Lupa, antes de trabalhar em Estad&o Verifica. Todos os reporteres sao

contratados com carteira de trabalho assinada, em regime de Consolidacao das Leis do Trabalho
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(CLT), com carga horéria de 5 ou 7 horas diarias'®. No comeco das atividades de Estaddo
Verifica, no entanto, os reporteres tinham contratos temporérios, de acordo com o editor da
plataforma, “porque eles eram recém formados, eles tavam saindo do curso de focas do
Estaddo, né, um curso de treinamento que o Estaddo fornece” (Entrevistado 2, 2019, grifos
nossos). O trecho também demonstra que os repdrteres sdo todos jovens. Ainda refletindo sobre
o0 vinculo trabalhista dos seus subordinados, o editor afirma “N&o notei nenhuma diferenca na
qualidade [entre o periodo em que 0s repOrteres possuiam contratos temporarios e, agora com
a carteira de trabalho assinada], dhn... o que a gente conseguiu foi ampliar o numero de horas
trabalhadas, porque antes eles tinham o limite de 6 horas, agora eles trabalham 7, entéo a
produtividade aumentou, mas na qualidade do trabalho n&o teve alteracdo, nao”
(Entrevistado 2, 2019, grifos nossos).

Em novembro, quando aconteceu a visita da pesquisadora a sede do jornal O Estado de
S.Paulo para acompanhar o trabalho de Estaddo Verifica, a equipe estava reduzida. O editor
estava de licenca em funcao de um problema de salde; a reporter de Estaddo Dados nao estava
em um dos dias devido a um problema pessoal; um dos reporteres de Estaddo Verifica foi
emprestado a outra editoria; outro reporter — aquele que, em junho, foi entrevistado para coleta
de dados desta investigacdo — havia sido recentemente deslocado para uma coluna. A repérter
que recebeu a pesquisadora estava trabalhando sozinha ha duas ou trés semanas. Apesar de essa
situacdo ter sido apontada pela repérter como atipica, sua descricdo é importante porque
demonstra aspectos da relacdo de Estaddo Verifica com o jornal de maneira mais ampla.

Em relacéo a estrutura fisica, a sala de Estaddo Verifica esta localizada em separado do
restante da redacdo de O Estado de S.Paulo. Conta com paredes de vidro, enquanto o restante
da redacdo — a excecdo, por exemplo, da TV Estaddo e de alguns outros setores — trabalha em
um espago Unico. Recentemente, O Estado de S.Paulo passou por uma “reformulagdo digital”,
que, dentre outras coisas, separou as redacdes do impresso e do digital em ilhas distintas, ainda
gue no mesmo espaco. A sala de Estaddo Verifica possui uma mesa, utilizada pelo editor. Além
disso, ha uma ilha, com outras quatro mesas e um computador em cada uma delas para os fact-
checkers e a reporter de Estaddo Dados. Com a reformulacdo digital sofrida por O Estado de
S.Paulo, Estaddo Verifica passou a responder, além de seu editor, a editoria de Politica, que
fica em separado da redacdo. Os reporteres de Estaddo Verifica, além de realizarem as

checagens e escreverem matérias para seu proprio site e para o Projeto Comprova, fazem os

15 A jornada de trabalho normal dos jornalistas profissionais é de 5 horas didrias, conforme prevé o artigo 303 da
Consolidacao das Leis do Trabalho. O artigo 304 prevé tambhém a possibilidade de elevacédo da carga horéria para
7 horas diérias, desde que exista acordo escrito, com aumento do ordenado.
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eventuais infograficos que acompanham as publicagcdes. Exceto em momentos especificos,
como eventos, eles ndo saem do jornal. Toda a apuracao € realizada de dentro da redagéo.

O editor de Estaddo Verifica e Estaddo Dados atua em O Estado de S.Paulo desde 2008.
Formado pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), trabalhou em
diversos veiculos tradicionais da imprensa brasileira antes de Estaddo. Além disso, foi
presidente da Associacao Brasileira de Jornalistas Investigativos (ABRAJI).

Jornalista desde 2016, formado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o
repdrter de Estaddo Verifica entrevistado para este trabalho é bastante jovem. Fez parte do
programa de trainee do jornal O Estado de S.Paulo e, desde 2018, é repérter contratado pelo
Estad&o, tendo atuado em outro blog do veiculo antes de comecar a trabalhar no Estaddo
Verifica, 0 que aconteceu no inicio de 2019. Possui carteira de trabalho assinada pelo veiculo,
com vinculo empregaticio de CLT, com carga horaria de 5 horas diarias. A entrevista aconteceu
por chamada de video, por meio do aplicativo Skype. No momento da entrevista, o reporter
estava no espaco da redacdo do jornal, em seu horério de trabalho. Nos dias de visita a redacéo
de Estaddo Verifica, ele havia sido recentemente deslocado para atuar em uma coluna. Outro
repdrter havia sido contratado para ocupar sua vaga.

A visita a redacdo aconteceu nos dias 21 e 22 de novembro de 2019. Por conta do
problema de saude do editor, ele indicou que designaria a pessoa mais experiente da redacdo
para receber a pesquisadora. Essa reporter € uma mulher, jovem, com dois anos de atuagdo em
O Estado de S.Paulo. Ela fez o programa de trainee do jornal em 2016. Antes disso, trabalhou
em O Dia e no Knight Center for Journalism in the Americas. Ela chega na redacéo as 9h e
estava sozinha no primeiro dia da visita. Seu horario de trabalho se estende até 18h.

O dia anterior a visita era o feriado do Dia da Consciéncia Negra. Em O Estado de
S.Paulo, todos os reporteres ficam de plantdo uma vez por més em um final de semana ou
feriado. A reporter relatou que havia trabalhado no plantdo no dia anterior, na editoria de
Politica. Na ocasido, ela cobriu um julgamento no Supremo Tribunal Federal (STF), que
buscava definir se 6rgdos como Receita Federal e 0 antigo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf) poderiam enviar informacGes ao Ministério Publico (MP). A reporter relatou
dificuldade na realizacdo da cobertura, porque ndo é o que ela costuma fazer. Também
mencionou que, nessa ocasiao, houve um questionamento da parte dos membros da editoria de
Politica sobre a possibilidade de “trazer” mais alguém de Estaddo Dados, porque eles
precisavam de mais profissionais. Ela relatou que era impossivel, porque em Dados sé existe
uma pessoa, assim como no Verifica. Antes da “reformulagao digital” pela qual o jornal passa,

Estaddo Verifica respondia apenas ao editor entrevistado nesta pesquisa.
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No primeiro dia de observacdo, a repérter estava trabalhando em um material para o
Projeto Comprova. Ela fez o crosscheck do texto e elaborou um gréafico que ilustrou a
publicacdo. A matéria foi publicada no site aproximadamente as 16h, com o titulo “Com
correcdo pela inflacéo, dolar sob Bolsonaro ndo é o mais caro desde o Plano Real”. As 16h35,
o texto foi publicado também no blog do Estaddo Verifica. Além disso, foi classificado como
“parcialmente enganoso” no Facebook. Assim, a pagina e todos os usuarios que compartilharam
0 post daquela pagina e outros conteudos idénticos (imagens idénticas, mesmo que em outras
paginas) recebem uma notificacdo. O conteldo era um tweet, cuja captura de tela foi
compartilhada como imagem no Facebook. Ela também publicou a checagem nas redes sociais
(Twitter e Facebook) de Estaddo Verifica.

Em seguida, comecou a trabalhar em outra verificacdo, também para o Comprova, sobre
uma informacao que circulou afirmando que o Brasil seria 0 maior pais exportador do mundo.
A entrevistada relatou que uma das suas dificuldades é a impossibilidade de se especializar em
alguma é&rea de atuacdo, como faria um repdrter das editorias de Politica ou Economia, por
exemplo, j& que as pautas de checagem sdo muito variadas. Assim, ela disse que tem
dificuldades para apurar um contetido de economia ou que envolva o Poder Judiciario, por
exemplo, porque s&o assuntos de dificil compreensédo e que ela ndo domina, nem tem tempo de
estudar muito profundamente. As 16h10, ela avisou o editor do Comprova que a primeira versio
do texto estava pronta. O texto foi escrito em parceria com uma repdrter da TV Band. A repérter
de Estaddo Verifica também elaborou um infografico para ilustrar a matéria. Depois de alguma
dificuldade na construcdo do infogréafico, ela solicitou auxilio a dois designers que trabalham
na producdo de artes para Estaddo. Em geral, os infograficos sdo produzidos apenas por ela ou
por outros profissionais de veiculos da coalizdo, no caso de serem parte de matérias publicadas
pelo Projeto Comprova.

No segundo dia de observacdo em Estaddo Verifica, a reporter corrigiu um texto
produzido por uma focal®, que havia se oferecido para trabalhar em algumas checagens, desde
que fossem frias, ou seja, sem pressdo de tempo. A reporter manifestou que esse auxilio
possibilitava ao blog atuar em mais checagens, ja que ela estava sozinha na redacdo. Ela
comentou que o texto entregue pela foca estava bastante confuso, demandando diversas
alteracdes. Depois de realiza-las, encaminhou o texto ao editor de Estaddo Verifica pelo
aplicativo de mensagens WhatsApp, para que ele fizesse a edi¢do do texto. Alguns minutos

depois, o texto final foi enviado para a reporter, que buscou uma “imagem genérica” relacionada

16 Expressdo utilizada por jornalistas para fazer referéncia a reporteres jovens e inexperientes. Em O Estado de
S.Paulo, é como sdo chamados os membros do programa de trainee do jornal.
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a &gua (nas palavras dela). Ela realizou a publicacdo as 10h35. Também publicou no Facebook
e no Twitter. Por volta das 14h40, o titulo da matéria foi substituido.

Em relacdo a construcdo textual, a reporter afirma que, em Estadao Verifica, hd uma
tentativa de evitar a reproducdo do boato sobre o qual se realizou a checagem no titulo da
matéria. Assim, titulos como “E falso que...” deveriam ser repensados, para, ao invés disso,
trazer uma informagéo, que ela chama de “informagao correta”. Ela menciona a tentativa do
editor de apresentar no titulo, por exemplo, os motivos da producéo do boato. Por exemplo,
“para atacar Miriam Leitdo, site inventa que ela era terrorista”. Ela cita a diretora de pesquisa
do First Draft, da Universidade de Harvard, Claire Wardle, para quem um titulo com
informagcdo afirmativa é mais importante do que uma informac&o negativa. Como exemplo, a
reporter diz que ela sempre instrui “ao invés de dizer ‘Obama ndo ¢ mugulmano’, afirmar
‘Obama ¢ cristao’”.

Além disso, a reporter afirma que um dos seus projetos de melhoria para Estaddo
Verifica é o uso de imagens de redes sociais que remetam ao boato investigado. Atualmente, 0
blog usa um “x” vermelho em cima da imagem. Ela conta que essa decisdo foi tomada de
maneira quase informal. Disse que gostaria que fosse mais bonito, mas entende que funciona
como informagao, pois “a pessoa vé o ‘x’ e sabe que ¢é falso”. Para ela, outra op¢do seria a
utilizacdo de um filtro que indicasse essa informacdo, mas que ela ndo sabe fazer e ocuparia
muito tempo, ou teria que pedir auxilio para outra pessoa de fora de Estaddo Verifica, pois ndo
héa estrutura interna e de pessoal para isso.

Boa parte do trabalho da reporter é feito com o auxilio do aplicativo de mensagens
WhatsApp. E por meio dele que ela se comunica com os outros profissionais envolvidos na
coalizdo Comprova, e também com o seu editor, principalmente durante o periodo em que ele
estava em licenca. Ela comenta que sente falta da presenca do editor, mesmo que ele esteja
sempre online e disponivel para tirar davidas e editar os materiais produzidos, pois a presenca
facilita tirar davidas e trocar ideias. Além disso, diz que as vezes se sente um pouco sozinha, ja
que, naquele momento, era a Unica pessoa a frequentar a sala. Também é por meio do WhatsApp
que o editor I e edita as matérias produzidas. Em entrevista para esta investigacao, ele explicou

€SS€e processo.

Ela [a primeira repdrter a chegar a redacdo] organiza por escrito uma pauta, né, ela
informa ao pessoal da Politica, a quem a gente t& vinculado, quais séo as verificacdes
que tdo em curso, quais sdo as que tdo prontas s a espera de edig¢do e dhn... se tem
previsdo de publicacdo de algum outro material com o respectivo horario. De manha,
ela ja me manda um WhatsApp, explicando o que que tem, se tem alguma coisa
pendente. Muitas vezes eu ja edito coisas aqui de casa mesmo, se tem alguma coisa
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que é mais urgente, ja no proprio WhatsApp eu ja leio, faco a edicao do texto e
devolvo pra ela.” (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

Se faz necessério destacar a importancia da internet e, especialmente, dos aplicativos de
mensagens nesse contexto. A possibilidade de contato permanente e quase ininterrupto amplia
as possibilidades de atuacdo do profissional, que pode se comunicar e trabalhar de lugares
diversos. De outro lado, o local de trabalho — pensado desde a revolugdo industrial como o
espaco fisico da fabrica, nesse caso, a fabrica de noticias que manteve o jornalismo profissional
— se expande para o espa¢o domeéstico, privado. Da mesma forma, se expande o horario de
trabalho, pois todo o tempo é tempo disponivel, ja que os trabalhadores podem ser sempre
encontrados pelo celular. E dificil delimitar o espaco privado nessa realidade. O ambiente
domeéstico se transforma num espago do trabalho flexivel, ou seja, toda a redacdo jornalistica
podera estar ao lado da cama, se o celular ou o computador estiver ligado em rede. Isso acontece
até mesmo quando o trabalhador esta afastado por motivos de salde, como mencionamos ser 0
caso do editor de Estaddo Verifica.

Além disso, o WhatsApp é utilizado para o contato com os leitores. A repérter conta
que, inicialmente, ela respondia todas as mensagens que Estaddo Verifica recebia pelo
aplicativo, mas agora isso € quase inviavel, por conta da equipe reduzida e da demanda de
trabalho. Quando a reporter iniciou a leitura das mensagens do WhatsApp, por volta das 15h
do segundo dia de observacédo, havia mais de 250 conversas com mensagens néo lidas, todas de
leitores. O processo € bastante lento, por ser manual. Existe uma lista de mensagens frequentes,
em um arquivo na plataforma Google Docs, em que a repérter adiciona todas as mensagens
enviadas para facilitar a busca quando receber a mesma solicitacdo de verificacdo de outra
pessoa.

Por volta das 15h20, chegaram a reporter de Estaddo Dados e o outro repérter de Estaddo
Verifica. Com todos os reporteres, a sala ficou mais cheia e a interacdo aumentou. Em seguida,
aumenta também a discussdo sobre as pautas que valem a pena serem checadas. A seguir,

discorremos sobre o trabalho na Agéncia Lupa.

4.2.2 Agéncia Lupa

Todas as pessoas que compdem a equipe descrita na aba “Quem somos” da Agéncia
Lupa possuem carteira de trabalho assinada, a excegdo de trabalhadores eventuais, contratados
como freelancers. A diretora entrevistada para este trabalho afirmou que néo existem diferencas

perceptiveis entre o trabalho desenvolvido pelos celetistas e daqueles que possuem contratos
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eventuais. Nas palavras dela, “o comprometimento que eu tenho das pessoas que atuam como
CLT ou como frila eventualmente é o mesmo” (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos). E
importante destacar a énfase na relacdo de compromisso que o contrato de prestacdo de
servigos, ainda que eventual, presume com a agéncia. Fazemos essa demarcacao, pois nossa
énfase é, de um lado, no que muda para a qualidade de vida dos jornalistas enquanto
trabalhadores atuando em condic@es precarias e flexiveis. De outro, entendemos que ha impacto
nos produtos jornalisticos desenvolvidos sob este tipo de vinculo.

Se faz necessario ressaltar que ndo obtivemos autorizacdo da parte da Agéncia Lupa
para entrevistar um repdrter ou visitar a redacao, localizada no Rio de Janeiro (RJ). Ao fazermos
contato por e-mail com a organizagdo, solicitando entrevista com um editor e um repdrter,
recebemos como resposta de uma das diretoras de Lupa a informacdo de que a agéncia nao
coloca reporteres a disposicdo para entrevistas. Assim, a conversa deveria acontecer apenas
com a diretora designada. A figura abaixo € uma captura de tela da resposta recebida por e-

mail. Omitimos os nomes e demais informagdes que pudessem ser consideradas pessoais.

Figura 4 — Captura de tela de mensagem da Agéncia Lupa, recebida por e-mail

ZJ)';Q Agéncia Lupa <lupa@lupa.news= 12 dejun. de 2019 17:44 ¥y 4w,
* para mim -

Boa noite, Kauane. Tudo bem?

Cutro detalhe: apenas eu mesma falo sobre a agéncia, ou seja. ndo colocamos repdrteres 4 disposicdo para esse tipo de entrevista. Mas aqui todos fazemos todas
as funcdes relacionadas a contetido, ent3o, creio que vocé podera tirar qualquer duvida comigo mesmao.

At te

e

lupa@lupa.news
+55 (21) 2586 6169

Fonte: mensagem privada.

No dia da entrevista com a diretora de Lupa, mais uma vez solicitamos autorizacdo para
conversar com um dos reporteres, o que nos foi negado. A diretora também negou nosso pedido
de visita a agéncia. Disse que a redacao ndo recebia pesquisadores ou visitantes de nenhum tipo
em funcéo de critérios de seguranca.

Essa situacdo dificultou nossa andlise sobre as relacGes de trabalho na redacdo da
agéncia, impossibilitando uma visdo mais global sobre o trabalho realizado, especialmente pela

dificuldade de compreensdo deste trabalho sem o olhar do repdrter. Apesar da afirmacdo da



59

diretora, de que todas as func¢des eram realizadas por todos os profissionais, existem meandros
que ndo podem ser acessados, ja que ndo houve contato. Propomos, no entanto, a utilizacdo da
negativa de acesso aos reporteres e a redacdo como um dado de pesquisa. A negativa de acesso
pode indicar, além da preocupagdo com seguranca, uma resisténcia da agéncia ao dialogo com
pesquisadores, vistos como “de fora” do campo do jornalismo.

Assim, também destacamos que, embora a diretora tenha indicado que ha similaridade
no tipo de trabalho produzido pelos diversos profissionais da redacdo de Lupa, ela mesma
descreve sua agenda como distinta da dos repdrteres da agéncia. O trecho abaixo compreende
uma resposta obtida em entrevista, quando a diretora foi questionada sobre sua rotina de
trabalho.

Reunibes, eu tenho pelo menos uma reunido por dia. Ou reunido de pauta,
normalmente a gente faz na segunda-feira, a gente faz uma reunido de produto, com
0s outros gerentes né, com os outros diretores. A gente tem um diretor de Estratégia,
tem um diretor de Educacdo e Marketing, uma diretora de Novos Negdécios. Entéo, a
gente faz uma vez por semana, uma vez a cada quinze dias, no maximo, uma reunido
de produto. Na quarta-feira, normalmente eu tenho uma chamada com os outros
checadores da América Latina, normalmente eu tenho uma chamada com o
Facebook e outros parceiros do Projeto de Verificacdo. Sextas, sempre tem alguem
que aparece, sempre tem um parceiro em potencial, ndo tem uma reunido fixa, mas as
sextas-feiras a gente usa pra outros... até pra tratar de temas mais especificos. Além
dessas chamadas, eu tenho que controlar 0 que 0S Nnossos parceiros estao
publicando e pra que a gente também possa emitir notas e fazer agdes necessarias
de contabilidade no final do més. Reunido de... [risos] feedback com os repérteres,
eu procuro fazer uma vez por més pelo menos, dar uma conversada com eles e ver
quais 0s pontos que estdo dando certo, quais que néo estdo. E uma coisa que precisa
ser feita e que eu vou fazendo conforme a demanda surge né. N&o é um trabalho so6
de edicdo, s6 de redagdo propriamente dito. E a parte que eu mais gosto, o
contetido, mas ndo fica restrito sé a isso. (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Existem, portanto, outras tarefas além da gestdo, redacdo e edicdo de conteudo. A
redacdo, costumeiramente realizada pelos reporteres, seria um espago interessante para a
observacao das relagfes construidas no interior da agéncia, inclusive aquelas que levaram a
negativa da autorizacdo de observacdo. A seguir, discorremos sobre o trabalho realizado em
Aos Fatos.

4.2.3 Aos Fatos

Assim como Lupa, Aos Fatos ndo permitiu que visitdssemos sua redacdo. Fizemos
diversas tentativas de conversar a respeito de uma observagéo, a maior parte delas sem resposta.
Durante a entrevista, realizada por meio do aplicativo Hangouts, solicitamos mais uma vez a

autorizacdo. Ela nos foi negada, com a justificativa de uma reforma que estaria sendo realizada
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no prédio que abriga a redacdo. Apesar disso, conseguimos entrevistas por chamada de video
com um editor e um reporter. Elas sdo Uteis para compreender o trabalho na agéncia de
checagem Aos Fatos.

A equipe de Aos Fatos esta dividida entre as cidades do Rio de Janeiro (RJ) e Séo Paulo
(SP). No Rio de Janeiro, existe uma sede fisica, em que os profissionais se reinem para executar
seu trabalho. Em Séo Paulo, de acordo com o editor entrevistado, todos os jornalistas atuam em
home office. Ao todo, a se¢do “Nossa equipe” do site de Aos Fatos nomina treze pessoas em
fevereiro de 2020. Todas elas possuem contratos de prestacdo de servi¢cos como pessoa juridica
(PJ), sem carteira de trabalho assinada pela organizagéo.

O editor foi entrevistado enquanto estava na sede da agéncia, no Rio de Janeiro. Fixo
em Aos Fatos desde marco de 2018, fez trabalhos temporarios como freelancer durante as
elei¢bes de 2016 e em 2017. Formou-se na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
em 2008 e trabalhou anteriormente em espacos como O Globo, Extra, UOL, Sindicato dos
Jornalistas do Rio de Janeiro, entre outros.

Radicado em Séo Paulo, o reporter entrevistado se formou em 2016, pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Integrou a equipe de Aos Fatos em agosto de 2017, quando
mudou-se para a capital paulista.

A equipe de Aos Fatos, embora nédo seja celetista, e fixa. O editor entrevistado explica
que, em geral ndo sdo contratados freelancers. Ele identifica que a razdo para que 0s
trabalhadores ndo possuam vinculo com carteira de trabalho assinada esta relacionada com o
tamanho da empresa Aos Fatos. Apesar disso, afirma que sdo respeitadas “algumas garantias”,

como mostra o trecho da entrevista a seguir.

Essa equipe toda que eu falei, ela é fixa, a gente ndo tem mais frila, assim, permanente.
[pausa] N6s somos contratados por PJ, né, ndo é carteira assinada ainda porque
€ uma empresa que a gente ta crescendo ha pouco tempo. A intengdo da ****
[editora] é formalizar, tdo cedo quanto possa, assim, porque ainda ndo foi possivel
fazer isso com todo mundo. Mas ele é formalizado no sentido que, mesmo eu n&o
tendo CLT, algumas garantias assim que teria na carteira assinada, ela cobre
assim, o pagamento. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

Questionado sobre as possibilidades de que o tipo de vinculo trabalhista que os
profissionais de Aos Fatos possuem interferir na qualidade do trabalho jornalistico que se
exerce no veiculo, o editor aponta para uma compreensao contraditoria dessa relacdo. De um
lado, compreende que ha interferéncia, enquanto, por outro, defende que isso nao define a
qualidade do trabalho produzido, ja que s&o cumpridas praticas de trabalho formal.
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Interferir eu acho que interfere, mas ndo é preponderante, assim, entendeu? N&o é
uma coisa que va alterar o trabalho, a qualidade do trabalho, que é entregue e
tudo mais, porque é o que eu te falei, a gente fica fixo de uma forma, seja
formalizada em CLT... trabalha-se como fosse. Entdo, todo mundo cumpre o
horario, tem suas obrigacdes, tem seus prazos pra entregar, como se fosse uma redacao
normal, assim. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

A mesma pergunta foi dirigida ao reporter de Aos Fatos entrevistado. Ele fez um
movimento interessante, de associar as condi¢Oes de trabalho — que podemos compreender
como aquilo que o editor classificou como garantias — com uma vantagem, um movimento de
“sorte”. Isso pode ser relacionado com a ideia de que a maior parte dos trabalhos na area sao
precarios, com jornadas de trabalho maiores que 8 horas diarias, plantdes em fins de semana,
dificuldade de acesso a ferias. Assim, estar de forma fixa em um espaco que, mesmo mantendo
uma relacgdo atipica de trabalho, respeita algumas garantias do trabalho formal é visto pelo

repdrter como uma excec¢do, motivo de sorte.

Ah, eu falo que eu sou muito sortudo, todo mundo no Aos Fatos é muito sortudo,
porque a **** [editora] € uma pessoa muito boa, é uma pessoa muito humana. Entéo,
a gente ndo trabalha sabado e domingo, a gente faz 8h, a gente tem férias, é... e
ela deixa ter uma flexibilidade, como de horarios, a gente faz 8h por dia. Entdo...
acho que... acredito, se fosse CLT ou PJ daria a mesma coisa, a Unica coisa que... na
nossa empresa, pelo menos... mas acho que ndo, acho que ndo tem nenhuma diferenga,
nédo. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

Assim, a fala do reporter, embora demonstre ter uma relacdo positiva com a sua chefe e
a empresa onde trabalha, também apresenta essa condi¢cdo como uma excec¢do, especialmente
pelo tipo de vinculo trabalhista. Parece haver uma compreensdo, da parte dele, de que ha
fragilidade na contratacé@o por PJ, o que facilitaria a precariedade da relagao de trabalho.

O jornalismo profissional de maneira geral passa por um processo de pejotizacdo, em
que, ao invés da contratacdo de trabalhadores pelo modelo de CLT, sdo contratadas empresas
prestadoras de servico. Entretanto, esse tipo de empresa é formado apenas pelo trabalhador a
ser contratado, no modelo de microempreendedor individual (MEI), por exemplo. Nesse caso,
a empresa contratante ndo tem que arcar com responsabilidades trabalhistas, embora tenha os
trabalhadores a disposicdo. A pratica ja era realizada por boa parte das empresas e grupos
midiaticos, como mostram Lopes (2013) e Mick e Lima (2013), ainda que fosse considerada
ilegal. Atualmente, a contratacdo para atividades-fim — como estdo os jornalistas contratados
como PJ para o jornal ou grupo midiatico — é regulamentada pela Lei n® 13.429/2017, conhecida
como Lei da Terceirizagdo. A se¢édo a seguir discute a relagédo entre trabalho e qualidade no

jornalismo.
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4.3 O TRABALHO DOS JORNALISTAS E A QUALIDADE DO JORNALISMO

Alguns aspectos devem ser destacados para que se possa entender como se ddo as
relacdes de trabalho nas trés organizagdes em estudo. Em primeiro lugar, existem as distingoes
de tamanho e caracteristica das organizag¢fes, que importam para que possamos entender o
terreno em que essas questdes devem ser discutidas. De um lado, Estaddao Verifica, que faz
parte de um dos maiores e mais tradicionais jornais brasileiros. A estrutura classica de trabalho,
associada ao acesso ao restante da redacdo do jornal poderia ser considerada um privilégio, ja
que conferiria maiores garantias financeiras, podendo ser sinbnimo de uma equipe maior. Nao
é, no entanto, o que se observa em Estaddo Verifica, que, apesar de possuir relacdes trabalhistas
mais estaveis, garantidas pelos contratos com carteira de trabalho assinada, tem equipe
reduzida. Essa situacdo leva a uma demanda excessiva de trabalho, que, ao menos durante o
periodo de nossa observacédo, sobrecarregava a repdrter, que estava sozinha.

Isso se reflete na manifestacdo de ideias que a repérter desenvolvia sobre possiveis
melhoras no trabalho e no produto de Estad&o Verifica, que ela lamentava ndo conseguir colocar
em pratica, devido as demandas que deveria cumprir. Da mesma forma, o editor, mesmo
estando em licenca por motivos de salde, seguia trabalhando de casa, por meio do aplicativo
WhatsApp, principalmente. Isso demonstra, de um lado, a importancia da tecnologia nesses
espagos, enquanto, de outro, aponta para uma tentativa de dar conta do volume de trabalho
existente, j& que o editor reconhece gque existem poucos profissionais envolvidos no blog,
dificultando sua atuacdo e conquista de relevancia. Além disso, ha uma extensdo do tempo e do
espaco de trabalho, ja que os profissionais podem ser encontrados a qualquer momento e em
qualquer local pelo celular e aplicativos de mensagens.

De acordo com Lacy e Rosenstiel (2015), o nimero de jornalistas em uma redacdo
reflete diretamente no material jornalistico que sera produzido por ela. Um niimero maior de
jornalistas terdo mais tempo para investir na producao e revisdo do seu trabalho, aumentando a
expertise do profissional e a qualidade do produto (LACY e ROSENSTIEL, 2015). Nas
redacdes atuais, isso ndo tem sido garantido ao jornalista, que tem condicGes de trabalho
precérias, como demonstramos anteriormente, pelos relatos sobre o trabalho nas organizagdes
estudadas. No espaco do jornalismo digital, a situacdo se agrava, como demonstra o trabalho
de Moretzsohn (2014), pois o trabalho precario tem impacto no produto jornalistico e na
producdo de conhecimento por meio do jornalismo.

Além disso, o jornalismo profissional presencia um crescente desinvestimento na

qualidade do seu produto desde os anos 1990, como demonstra a pesquisa de Sandra Marinho
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(2011). Esse desinvestimento se reflete nas demissdes e no enxugamento das redacdes, na
acumulacdo de fungdes dos profissionais que permanecem nesses espacos, na exigéncia de um
profissional multimidia, capaz de produzir um mesmo material em formatos distintos, no
fetiche da velocidade e da publicacdo em tempo real do conteudo online.

Essa relacdo ndo pode ser verificada na Agéncia Lupa, ja que ndo foi autorizada a visita
da pesquisadora a sua sede, nem a entrevista com um dos reporteres. A resisténcia a esse tipo
de contato, embora tenha sido explicada pela diretora como uma estratégia de seguranca, parece
estar também relacionada com a intencdo de ndo demonstrar 0 seu processo de trabalho,
garantindo, assim, um espaco livre de criticas possiveis da parte daqueles que estudam o
trabalho jornalistico.

Assim, uma das Unicas informacdes que nos foram providas diz respeito ao vinculo de
carteira de trabalho assinada para os profissionais fixos, com alguns freelancers contratados em
momentos especificos. Ganha destaque a importancia atribuida pela diretora ao compromisso
dos trabalhadores, mesmo o0s eventuais, que deve ser o mesmo daqueles com vinculo
formalizado via CLT.

Ha também uma particularidade demonstrada em entrevista pela diretora de Lupa. Ela
relata diversas reunides, com foco principalmente em negécios, articulagdes com clientes e
outras iniciativas de checagem e prospecgdes de futuro. Como ela mesma aponta, seu trabalho
ndo é apenas de edicdo dos textos jornalisticos, mas focado nessa interacdo com outras
organizacoes.

O caso de Aos Fatos é similar ao de Lupa em funcdo da negativa de visita ao espaco da
redacdo. Apesar da justificativa da realizacdo de uma obra no prédio, a sequéncia de mensagens
sobre o0 assunto ignoradas pelo editor pode levar também a uma compreensdo de que esse tipo
de exposicdo, que pode gerar criticas ao tipo de trabalho produzido, por exemplo, ndo € do
interesse da organizacao.

Se faz necessario destacar o vinculo empregaticio que possuem os profissionais de Aos
Fatos. Todos s&o contratados como PJ, ainda que, conforme o editor entrevistado, possuam
algumas garantias fornecidas pela organizacdo. Esse tipo de vinculo é utilizado para diminuir
0s encargos trabalhistas que as empresas sdo obrigadas a cumprir em caso de contratagdo com
carteira de trabalho assinada. O reporter, em entrevista, aponta a valorizacdo dessas garantias
como um evento da ordem da sorte, ou seja, uma exce¢do em um contexto de que a maioria dos
profissionais que possuem esse tipo de contrato tém relacdes precérias de trabalho. Além disso,

é importante destacar, na fala do editor, que, mesmo que o0s profissionais ndo tenham contrato
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por CLT, trabalha-se como se tivessem, pois é esse compromisso em relacdo a qualidade dos
produtos que se espera deles.

N&o sera possivel, dentro dos objetivos deste trabalho, observar em detalhes quais as
interferéncias das relacbes de trabalho na qualidade dos produtos desenvolvidos pelas
plataformas de fact-checking em estudo. Entretanto, pode-se assumir que ha uma estreita
relacdo entre elas, motivada pelo modo como estéo estruturadas e por seu foco na producéao de
conteudo, relatadas as dificuldades desse processo.

A dificuldade de produzir contetdo de qualidade no jornalismo torna dificil também a
manutencdo da credibilidade, caracteristica mantenedora de valor da mercadoria noticia. Para
Janara Nicoletti (2018, p.9), “Percebe-se, portanto que, mais do que uma crise econdmica,
existe hoje uma profunda crise de reputacdo e credibilidade, nascida e enraizada na prépria
dindmica da industria jornalistica.”. 1sso se reflete na dificuldade dos veiculos, especialmente
os de jornalismo diario — embora ndo apenas eles —em investir recursos no trabalho de
verificacdo constante das informacdes recebidas antes da sua publicagéo. Essa tarefa fica sob
responsabilidade das editorias especializadas em checagem, quando elas existem. Em outros
casos, jornais compram o material produzido por outras organizacdes que atuem em checagem,
como € o caso da Agéncia Lupa. No entanto, essa verificacdo é sempre posterior, pois implica
maior tempo de apuracdo antes das publicacdes, recebendo, por vezes, um destaque menor do
que as matérias vinculadas as editorias principais.

Ao estudar as modificacdes do trabalho na redacdo online de O Globo, Moretzsohn
(2014) lembra que, no digital, o ritmo do trabalho nas redac@es jornalisticas aumenta, refletindo
no esgotamento dos trabalhadores. Este acirramento do tempo na producdo da noticia na
atualidade, explica ela, modifica o produto do jornalismo, que vai da “noticia” ao “contetdo”,
que pode ser qualquer coisa, desde que aumente a audiéncia. Ha impactos na prépria nocao de
jornalismo nesse contexto. Se qualquer informacdo pode ser considerada uma noticia, a
distingdo entre o que o “contetido” jornalistico e os demais tipos de informacao fica borrada.
H4, nas palavras de Moretzsohn (2014), um problema na substancia, no que se tem a dizer.

Portanto, o dialogo entre a relacdo do trabalho precario dos jornalistas e o tipo de
produto jornalistico produzido se faz necessario para a compreensdo do jornalismo como um
todo. Conforme Christofoletti (2019, posicao 516),

Abundantes em muitas formas, os produtos jornalisticos perderam valor de mercado
ao mesmo tempo em que viam escapar parte da qualidade. Para compensar perdas
financeiras (ou manter patamares de lucratividade), organizacfes noticiosas cortaram
custos, demitindo profissionais, comprimindo salérios, enxugando equipes e
extinguindo produtos. As equipes ficaram menores, afetando diretamente suas
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capacidades de cobertura. Emissoras de televisdo repatriaram correspondentes
internacionais, jornais cortaram suplementos, dispensaram os profissionais com
salarios mais altos e sobrecarregaram quem restou. Com isso, as empresas
sacrificaram diversidade, experiéncia, prestigio e qualidade.

O aumento do volume de trabalho, a reducdo de niveis hierarquicos e do quadro de
pessoal, a ampliacdo do trabalho temporério (freelancer, tempo parcial, terceirizacdo e
pejotizacdo), o home office sdo formas que as empresas jornalisticas estdo adotando para manter
patamares de competitividade e lucratividade. Da mesma forma, horas aumentadas, ritmos de
trabalho alterados, condi¢6es laborais insatisfatorias, profissionais multimidia, flexibilidade de
horarios e locais de trabalho, ainda que tenham impacto na qualidade jornalistica, seguem sendo
exitosos como negdcio. As organizagdes jornalisticas tém recorrido a contratos de jornalistas
jovens, com salarios mais baixos, no lugar de editores e jornalistas experientes e com prestigio
profissional. O trabalho é flexivel no tempo, mével no espaco e multifuncional, ja que varias
funcdes sdo exercidas e pagas a uma Unica pessoa.

Figaro (2014) utiliza a metéafora do jornalismo sentado para abordar o tipo de trabalho
realizado atualmente, ja que, como ela explica, a maior parte das produgdes acontece de dentro
do espaco das redacfes. Adicionamos a essa constatacdo a observacao de que, no trabalho home
office, especialmente naqueles com vinculo precario com a organizagao contratante, o jornalista
ndo sai sequer da propria casa para a realizacdo do trabalho apurativo, ja que, por vezes, 0s
custos de deslocamento ndo sdo cobertos pela empresa. O espaco privado da casa torna-se,
nesse caso, também um espaco de trabalho, dificultando a separacédo entre o labor, o lazer e 0

que deveria ser 0 tempo 0cioso.

Sair das redac@es para fazer uma reportagem € algo muito privilegiado, destinado a
assuntos com retorno (comercial) certo, seja pela seguranga das fontes ja fornecidas
pelas assessorias de imprensa, seja pelos dossiés de denuincia que requerem apuragao,
seja pela cobertura da atividade de personalidades com grande influéncia, ou no
mercado, na midia ou na politica. (FIGARO, 2014, p.31)

Em tempos de contestacdo da veracidade do material produzido pelas grandes empresas
jornalisticas, o problema da qualidade do produto jornalistico se transforma em um desafio para
a manutencdo do jornalismo em si — ou pelo menos, o jornalismo profissional que hoje
conhecemos. O capitulo seguinte aborda as estratégias utilizadas pelas organizacdes de

checagem brasileiras nesse cenario.
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5 O FACT-CHECKING COMO ESTRATEGIA DE CREDIBILIDADE

Este capitulo busca discutir as estratégias utilizadas pelas plataformas de checagem
brasileiras membros da International Factchecking Network. Séo analisadas, a partir da
proposicdo de Charaudeau (2006) sobre as estraté,gias discursivas utilizadas pela instancia
midiatica para obter um efeito de verdade, as entrevistas e documentos selecionados para esta
investigacao.

Num primeiro momento, apresentamos os dados de pesquisa de forma mais descritiva,
inferindo classificagdes para as estratégias identificadas. Entendemos que as defini¢cGes de
Charaudeau (2006) nédo séo suficientes para abarcar todas as classificagcbes que encontramos,
por isso, a medida que identificamos novas estratégias, elas foram indicadas. Em seguida,
tencionamos estas estratégias com as concepcdes tedricas desenvolvidas anteriormente e com
os valores que identificamos a partir do cddigo de principios da IFCN. Por fim, defendemos o
préprio fact-checking enquanto género como uma estratégia das organizacGes para obter

credibilidade, em meio ao debate sobre noticias falsas no Brasil e no mundo.

5.1 AS ESTRATEGIAS DAS ORGANIZACOES DE FACT-CHECKING BRASILEIRAS

Esta secdo apresenta os dados obtidos por meio de entrevista com um repérter e um
editor de Estaddo Verifica, uma diretora de Lupa e um repérter e um editor de Aos Fatos; a
observacdo in loco na redacdo de Estaddo Verifica; e pesquisa documental, em que foram
selecionados textos — compreendidos como documentos — em que as organizagdes falam sobre
si mesmas e apresentam suas concepcles sobre a pratica do fact-checking e o trabalho que

realizam. As estratégias identificadas receberam marcag6es em negrito.

5.1.1 Estaddo Verifica

Nos discursos dos profissionais que atuam no fact-checking, a ideia de verdade — em
oposicao a mentira, ao que é falso — adquire lugar central. Em Estaddo Verifica, sdo publicadas
apenas informacdes classificadas como falsas, enganosas ou de falso contexto. De acordo com
0 reporter entrevistado para esse estudo, a classificacdo de um contetido como “verdade”, ndo
0 torna publicével para o veiculo, j& que seu objetivo é verificar informagdes pretensamente

falsas. A propria palavra “checagem” tem vinculo com a ideia do que é ou ndo veridico, como
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mostram os trechos a seguir, retirados de uma matéria que explica o trabalho de checagem de
Estaddo Verifica.

O que podemos checar. O desmonte de rumores é feito principalmente por meio de
consulta a fontes oficiais sobre o assunto em questao, como bancos de dados
publicos e rgédos governamentais. Também podem ser checadas fontes alternativas,
como pesquisas, relatérios e entrevistas com especialistas.

O objetivo é encontrar informacdes que confirmem ou desmintam a mensagem
que esta sendo compartilhada no WhatsApp. Segundo essa metodologia, opinides,
comentarios, previsdes sobre o futuro e conceitos amplos ndo podem ser checados.
(MONNERAT, 2018, DOC E1, grifos nossos)

Durante a visita a redacdo de Estaddo Verifica, em todas as conversas que tivemos com
a reporter que nos recebeu, ela mencionou a nogéo de verdade. Ela usa os termos “verificagdao”,
“checagem cruzada”, “debunking” e se refere ao material checado como “contetdo”. No site,
as matérias publicadas nos sete dias anteriores a realiza¢do da observacdo usam nos seus titulos
expressoes como “Fotos antigas sdo usadas”, “Site usa foto antiga para inflar publico”, “Grupos
pré-Bolsonaro espalham que...”, “boato sobre Abdelmassih ganha destaque em onda de
desinformacao sobre decisao do STF”, “onda de desinformagao sobre decisdao do STF inclui
falsidades sobre caso Nardoni”. E possivel fazer uma associacdo entre algumas dessas
expressdes e a ideia de verdade, verdadeiro, em oposicéo ao que é falso, mentiroso.

Da mesma forma, o que Estadao Verifica pode apurar aparece na fala de seu editor. Essa
questdo representa uma distin¢do importante entre o que é feito por Estaddo Verifica e pelas
demais plataformas de checagem brasileiras, mais focadas na verificagdo de falas e discursos.
Isso sera discutido adiante.

Durante a campanha eleitoral, a gente fez algumas verific... algumas... algumas
incursdes no campo do fact-checking mesmo, ou seja, checar discurso de candidatos,
ver se 0 que eles tavam falando era verdade, mas 0 nosso... a nossa prioridade, quase
gue 90% do que a gente faz é verificagdo, ou seja, a gente faz debunking de
contetido que ndo tem uma origem clara, que pode ser andnimo, que circula pelas
redes sociais, sem que seja atribuido a alguém em especial. (Entrevistado 2, 2019,
grifos nossos)

A ideia de verdade tambem é apresentada pelo editor de Estaddo Verifica, que a coloca
em dialogo com a nocéo de intencionalidade da construcdo de narrativas enganosas por parte
de certos grupos, com finalidade politica. Para ele, essa questdo é tdo importante que justifica
a propria existéncia das organizacfes de checagem, como demonstra o trecho de entrevista a

sequir.
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Ela [a desconfianca] existe naturalmente, as pessoas estdo desconfiadas de todas as
instituicdes hoje, mas tem gente também semeando a desconfianca em relacdo ao
jornalismo com objetivos politicos, tem gente que simplesmente quer tirar o
jornalismo de cena pra poder impor a sua narrativa dos fatos, movimentos
politicos estdo interessados nisso. E... ¢ muito perigoso, ¢ antidemocratico isso e a
sobrevivéncia da democracia s vira se o jornalismo conseguir também enfrentar esses
desafios e recuperar e aumentar a sua relevancia. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

Entretanto, o préprio editor de Estaddo Verifica faz uma ressalva sobre o que entende
por liberdade de expressdo. Se, de um lado, para ele, construcdo de narrativas enganosas é
prejudicial a democracia, pois atinge o lugar de legitimidade do jornalismo, de outro lado, deve
haver uma liberdade para que as pessoas possam distribuir informaces, ainda que estas possam
ser consideradas mentira. Um controle demasiado, para o editor, poderia representar uma
“intervengdo indevida”, vindo a ferir a liberdade de expressdo dos individuos. Aponta, nesse

sentido, que ndo ha uma definicdo universal de verdade e do que ela representa.

A partir do momento que um contetido do Facebook... a partir do momento em que
ele é considerado falso por uma agéncia de checagem que é parceira do Facebook,
esse conteudo, ele ndo ¢ eliminado da plataforma, até porque isso seria uma... uma
intervencdo indevida, no sentido de que as pessoas séo livres pra publicar o que
elas quiserem, inclusive mentiras. A liberdade de expressdo ndo existe s6 pra
quem fala a verdade, até porque ndo existe uma definicdo Unica de verdade.
(Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

A presenca da contradicdo € uma caracteristica comum dos discursos daqueles que
trabalham em checagem, assim como em outros espacos. Nesse caso, o editor de Estaddo
Verifica afirma que “ndo existe uma defini¢do unica de verdade”. Entretanto, a designacdo da
falsidade ou veracidade de uma informac&o faz com que seja possivel compreender o trabalho
de checagem nesse sentido: a separagé@o entre a mentira e a verdade. Sabe-se, no entanto, que
ndo é possivel para um ser humano elaborar um retrato fiel da realidade, pois, mesmo que bem
intencionado, ele s6 acessa um aspecto dela, ficando restrito as suas visGes de mundo,
concepgoes prévias, constrangimentos de ordem organizacional e mesmo outros fatores.

A verificacdo de informacfes por meio do método de fact-checking demonstra a
centralidade do papel das fontes, que sdo utilizadas estrategicamente como provas da
veracidade de uma informacgdo. Assim, Estaddo Verifica busca conferir autenticidade,
afirmando a utilizacdo de bancos de dados publicos e fontes oficiais, a0 mesmo tempo que faz
uso da estratégia discursiva de explicacdo ao mencionar a consulta a relatérios e especialistas.

A necessidade de cumprir um papel de producédo da verdade também aparece em trechos

da fala do reporter de Estaddo Verifica. A ideia de que “aqui o leitor encontra o que ¢ verdade”
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é utilizada para produzir um efeito. O efeito de verdade, como explica Charaudeau (2006), se

baseia na crenga e na confianca.

A gente acaba pegando muita coisa de politica, mas ndo é sd, a gente também pega
coisa de salide, que é pra alertar. As vezes chega muitos boatos sobre o que fazer,
tratamento de cancer, vacinas, essas coisas, A gente precisa checar também pra
mostrar que nao € isso, que é tudo falso. (Entrevistado 1, 2019, grifos nossos)

Como mostra 0 excerto acima, retirado da entrevista com o repdrter de Estaddo Verifica,
para a compreensédo da verdade como perspectiva norteadora, sdo acionadas estratégias como a
consulta a fontes documentais, como bases de dados publicas, ferramentas de busca reversa de
imagens e videos. Entrevistas — recurso tradicional do jornalismo — sé sdo utilizadas em casos
especificos. Esse procedimento acontece dessa forma com o objetivo de demonstrar a
verificabilidade e a autenticidade de cada informacdo, pois a consulta a documentos,
ferramentas e outros tipos de fontes oficiais — principalmente as ndo humanas — é vista como
mais confiavel que outros tipos de fontes, como as que os veiculos costumam entrevistar, que

viriam contaminadas por opinides.

Nesses casos, por exemplo, que envolvem sadde, a gente liga pra oncologistas, a gente
liga pra especialistas. [...] A gente entrevista algumas pessoas também quando séo
assuntos que fogem muito da nossa area, que a gente ndo consegue comprovar nem
com dado, nem com fotos, mas geralmente é isso. A gente usa essas ferramentas de
busca reversa, busca reversa de frame de video pra achar video, bases publicas,
documentos publicos. (Entrevistado 1, 2019, grifos nossos)

Entdo a gente realmente faz esse trabalho com essas ferramentas, mas também
tem um trabalho jornalistico de repérter mesmo, de ir atras, saber onde ta essa
informacdo e buscar ela. (Entrevistado 1, 2019, grifos nossos)

Da mesma forma, de acordo com o editor de Estaddo Verifica, o jornal apresenta, nas
publicacdes de checagens em seu site, verificacdes que também foram realizadas por outras
organizacGes. O editor aponta que, nesses casos, se indica quais as redacfes que também
verificaram aquele contedo, em uma nota de rodapé. Isso € também uma estratégia de
autenticidade, pois busca demonstrar que o contetdo é confiavel, ja que foi verificado por
mais de uma organizacdo, comprovando sua veracidade. O editor explicita essa situagcdo no
trecho a seguir: “E, muitas vezes, quando o Verifica... checa um contetdo que também ja
foi verificado ou checado por outra organizagdo, como a Lupa e o Aos Fatos, e o Boatos.org
também, a gente coloca sempre o crédito no pé da verificacdo” (Entrevistado 2, 2019, grifos

N0SSO0S).
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O mesmo acontece quando sdo publicadas as matérias produzidas pelo Projeto
Comprova, em que ¢ usada a distingdo “Investigado por” e “Verificado por”!’. Questionada
sobre a diferenca entre essas duas classificacdes, a repérter afirmou que a primeira se refere as
organizacg0es cujos reporteres atuaram na construcdo do texto. A segunda, por sua vez, relaciona
as organizacGes que atuaram no crosscheck, ou seja, na verificacdo de cada uma das
informagdes levantadas durante a matéria. Ela também informou naquele momento que todas
as materias postadas no site do Projeto Comprova eram publicadas no blog de Estad&o Verifica,
mesmo as que nao fossem produzidas pelo veiculo, para aumentar o volume de publicacdes do
blog, j& que haviam poucas producdes proprias, em funcdo das condi¢des de trabalho
apresentadas no capitulo anterior. Todos os veiculos que compdem a coalizacdo do Projeto
Comprova podem publicar o material produzido, de forma a ampliar a sua difusdo. O Comprova
encerrou suas atividades no dia 15 de dezembro de 2019, mas retornou em 2020 para atuar na
verificacdo de informacdes sobre a pandemia de covid-19 e, ap0s, sobre as elei¢des municipais.

Ainda ao abordar as especificidades do fact-checking enquanto método, o repérter de
Estaddo Verifica faz importantes consideracdes sobre a transparéncia enquanto valor. De
acordo com ele, ela é central para esta modalidade, enquanto em outros espacgos do jornalismo
é, por vezes, colocada em segundo plano em funcdo de outros fatores, como a urgéncia da

publicacdo e mesmo a preservacao das fontes.

Eu acho que o fact-checking acaba sendo um pouco mais didatico do que o
jornalismo, uma reportagem comum, porque nés temos que explicar ssmpre como
fizemos, com quais documentos, com quais fontes, deixar isso transparente. Algo
que no jornalismo ndo é tdo necessario, as vezes o anonimato é imprescindivel pra
preservar a fonte. No nosso caso, a gente ndo pode botar nenhum documento,
nenhuma fonte que seja andnima, porgue, se nao, isso bota uma sombra no Nosso
trabalho. (Entrevistado 1, 2019, grifos nossos)

Aqui, aparecem novamente as estratégias de autenticacdo, representada pela
explicitacdo de documentos e fontes, e de explicacdo, representada pelo “mostrar como foi
feito”, também importante para a legitimacdo do processo produtivo no trabalho em checagem.
Além disso, fica nitido o vinculo entre essas estratégias e o valor de transparéncia da
metodologia.

17 Ver, por exemplo, COMPROVA. A foto de uma obra na BR-163 dos tempos de Lula que foi usada para elogiar
Bolsonaro:  Como  verificamos. Projeto  Comprova. 13 dez. 2019 Disponivel  em
https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/a-foto-de-uma-obra-na-br-163-dos-tempos-de-
lula-que-foi-usada-para-elogiar-bolsonaro-como-verificamos/. Acesso em 20 fev. 2020. A matéria foi Investigada
por Uol e Piaui e verificada por Nexo, Poder360, Jornal do Commercio, NSC Comunicacdo e O Estado de
S.Paulo, via Estadédo Verifica.
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Outro ponto a ser destacado sobre a fala do repérter é a relacdo entre o jornalismo em
geral e o fact-checking de forma particular. O segundo € apresentado como mais didatico que o
primeiro, pois tem foco em explicar o processo de apuracdo. Assim, o reporter demonstra, ainda
que de forma néo intencional, uma valoracdo do trabalho de checagem, em detrimento do que
ele coloca na classificacdo do que seria o jornalismo. E possivel dizer que ha uma relagdo entre
um nos, representado pelos que atuam na checagem, preocupados com a busca da verdade e
com a apresentacao integra dos fatos, e um eles, que abrange o jornalismo que produz outro
tipo de informacéo, uma informacéo ndo transparente.

Outro momento em que fica evidente a relacdo da estratégia de explicacéo e o valor de
transparéncia de metodologia aparece na fala do editor de Estaddo Verifica, em que ele diz:
“mas é fundamental que a gente mostre como € 0 nosso trabalho, 0 nosso processo de trabalho,
gue a gente seja mais transparente em relacdo a como a gente trabalha pra que as pessoas...
o grau de desconfianca das pessoas diminua” (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos). E
apresentada na entrevista uma relacao direta entre a transparéncia no processo de producéao de
checagens e a credibilidade conquistada pela organizacéo. Essa relacdo sera discutida adiante.

A autenticidade é demonstrada ainda na relacdo com o leitor, que pede para quer certos
contetidos sejam verificados e agradece pelo trabalho prestado pelos jornalistas. O editor de
Estaddo Verifica apresenta essas informacgdes para demonstrar a necessidade do produto que
ele oferece, compreendido por ele como um servigo publico prestado. Isso pode ser observado

no trecho a seguir.

Acho que uma delas é isso, de que ninguém nesse campo ta a procura do furo, da
exclusividade. E a nogdo de que vocé ta ali prestando um servico muito claro pras
pessoas que estdo sendo expostas a contelido enganoso, muitas vezes a conteldo
malicioso, com uma intengdo de enganar. E elas ndo necessariamente tem o0s
elementos pra... perceber que aquilo ¢é falso ou enganoso. Entdo elas precisam, a gente
sente isso ao receber... as mensagens de WhatsApp “olha, me ajuda, isso aqui é real?”.
Entdo as pessoas pedem, veem no jornal uma referéncia de servico, de
credibilidade pra dizer se aquilo funciona ou ndo. E as pessoas ficam muito
agradecidas quando a gente da uma resposta pra elas e isso € uma diferenca grande.
Antes de trabalhar com verificagdo, eu nunca tinha recebido um “muito obrigado” de
nenhum leitor [risos]. Geralmente a gente recebe cartas de pessoas reclamando, de
pessoas atacando... E as manifestagdes que a gente recebe agora sdo sempre muito
positivas. “Continuem fazendo esse trabalho”, “isso é muito util”, “isso ¢ muito bom”,
e tal. Entdo isso é um aspecto bacana. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

Ha tambem uma relagcdo com o que € factual, observada na entrevista com o reporter de
Estaddo Verifica. No entanto, essa relacdo com a factualidade ndo é a mesma que ocorre no
jornalismo diario, ja que existe um volume menor de matérias publicadas diariamente no blog

do nucleo de checagem de Estad&o.
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A gente seleciona os boatos a partir dos critérios que a gente acredita que tenham
mais impacto no debate publico, que tém mais relevancia e também pela questéo
jornalistica de serem, as vezes, factual. Muitas vezes a gente pega... por exemplo,
[com] essa matéria do The Intercept, muitos boatos sobre o Glenn Greenwald e sobre
o David Miranda surgiram e a gente teve que checar porque, além de ser uma questao
que ta influenciando o debate, a verdade sobre os dois, também tinha questdes do
jornalismo factual, que era o assunto do momento. (Entrevistado 1, 2019, grifos
nossos)*e,

O tempo é uma das estratégias de selecdo dos fatos apresentadas por Charaudeau
(2006), para quem ela atua em co-temporalidade, ou seja, a transmisséo da noticia deve ocorrer
0 mais proximo possivel do momento do acontecimento. Isso acontece mesmo na experiéncia
de checagem, que assumimos ter a necessidade de um tempo diferente do jornalismo diario, por
conta do tempo do processo de verificacdo das informac@es, que é mais longo. Mesmo assim,
ao abordar fatos da ordem do que é atual, Estaddo Verifica atua na construgdo de conhecimento
pelo jornalismo sobre o tempo presente.

Em geral, as organizagdes que trabalham com jornalismo precisam elaborar estratégias
de selecdo dos fatos, ja que néo é possivel que tudo o que acontece seja publicado por todas as
organizagOes, considerando o volume de acontecimentos que ocorrem todos os dias, em
diferentes lugares. Uma plataforma de fact-checking, da mesma forma, por estar abarcada pelo
guarda-chuva do jornalismo, também precisa atuar a partir de estratégias que servem para
selecionar os fatos que merecem publicacGes, de acordo com certos critérios. Além do tempo,
Estaddo Verifica utiliza a hierarquia como uma dessas estratégias. A organizacdo seleciona o0s
contetidos a serem verificados a partir de uma parceria contratual com o Facebook, em que a
empresa de midias digitais oferece uma lista das postagens que, com base em alguns critérios
definidos pela plataforma de rede social, teriam maior potencial de serem identificadas como
fake news. A viralizacdo — ou o potencial de viralizagdo — € um ponto importante para que se
defina, a partir da listagem provida pelo Facebook, quais serdo as pautas, ou seja, 0 que sera

checado.

A gente consegue monitorar, eh... gragas a uma parceria que a gente tem com o
Facebook, que a gente consegue monitorar quais sdo 0s boatos que tem maior
viralizacdo e maior potencial de viralizacdo na plataforma. E com isso a gente
consegue, eh... escolher os nossos alvos do dia, digamos, que trabalham em cima
daqueles temas, daqueles assuntos. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

18 No trecho citado, o repdrter apresenta como exemplo uma série de reportagens divulgadas pela edicéo brasileira
jornal estadunidense The Intercept sobre a relagéo entre o entdo juiz Sérgio Moro e o procurador Deltan Dallagnol
durante o julgamento do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT). Lula foi condenado em 2018 por corrupgéo
e lavagem de dinheiro em um processo questionado por diversas organizagdes, partidos e juristas. Disponivel em:
https://theintercept.com/2019/06/09/editorial -chats-telegram-lava-jato-moro/. Acesso em 24 de junho de 2019.
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A hierarguia como estratégia de selecéo do fato também € importante para a utilizacéo
das matérias publicadas pelo Projeto Comprova. Todos os veiculos da coalizdo podem publicar
0 material, que é apurado por um grupo de jornalistas de veiculos distintos e, depois, verificado
por outro grupo de profissionais de organizacGes diferentes das primeiras. A repOrter
acompanhada durante a observacdo afirmou que todas as matérias produzidas no contexto do
Projeto Comprova sdo publicadas por Estadao Verifica.

Ainda em relacdo as estratégias de selecdo dos fatos, ao refletir sobre a utilizacdo das
informagdes advindas da parceria estabelecida com o Facebook, o editor de Estaddo Verifica
aponta que elas representaram um aumento na qualidade da escolha do conteudo a ser
verificado. Antes desse contrato, a selecdo dos contetdos era realizada principalmente a partir
de envios dos leitores por meio de um nimero na plataforma de envio de mensagens Whatsapp.
Em ambos os momentos, a estratégia de selecdo do fato utilizada é a de hierarquia, embora
exista essa diferenciagdo em relacédo a fonte.

No comeco a gente tinha uma linha de WhatsApp, que a gente recebia dicas dos
leitores do Estaddo, essa linha ainda ta ativa e a gente ainda faz isso, mas isso tinha
um problema porque a gente... como o WhatsApp é essa caixa preta e a gente, a gente
sabe que 0s nossos leitores, eles ndo necessariamente sdo uma amostra representativa
do todo no Brasil, do todo dos usuarios do WhatsApp ou das pessoas que tdo... que
sdo afetadas por esse fenbmeno da desinformagdo. Entdo essa é uma amostra um
pouquinho viciada, a gente sabe que a gente trabalhava com dados de uma qualidade
ndo Otima. Entdo agora, gracas a esse monitoramento que a gente faz pro
Facebook, a gente tem possibilidades mais concretas de saber de fato o que que
¢, 0 que que circula com mais forca, entdo, basicamente eu diria que a nossa, 0 N0Sso
foco né, os nossos alvos agora sdo mais focados, a gente tem mais elementos pra
trabalhar no que é mais negativo, no que causa mais prejuizos naquele
determinado momento. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

A hierarquia como estratégia de selecdo dos fatos aparece de forma ainda mais
explicita quando o editor de Estaddo Verifica discorre sobre o que leva os profissionais da
organizacao a escolher quais contetidos serdo verificados. No trecho a seguir, ele explica a
diferenca entre o que pode ser considerado de interesse publico no jornalismo dito tradicional
e na checagem. Ele afirma que a principal diferenca € que os verificadores sdo sempre

provocados por algo externo, ou seja, as publicacfes de rede social, noticias falsas em potencial.

O que nos leva a escolher um... um... um caminho de trabalho, um planejamento de
trabalho no jornalismo tradicional € o que vocé considera que é prioridade naquele
momento. E o que vocé considera que é de interesse publico naquele momento. No
caso das verificacOes, vocé é sempre provocado. Vocé recebe o contetido feito por
outra pessoa e a partir dele é que vocé vai estabelecer o seu plano de trabalho.
Entdo vocé nunca sabe o que que vocé vai fazer naquele dia, vocé pode ta procurando
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um video feito na Africa ha dois anos que ta sendo mostrado como se fosse brasileiro
nesse momento, algo que vocé ndo faria sendo um repdrter que cobre uma area
especifica. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

Essa caracteristica demonstra a compreensdo do editor de que, o que ele chama de
jornalismo tradicional exige que os reporteres, dentro do contexto das organizagdes em que
trabalham, escolham o que se considera de interesse publico a partir de certos critérios. Na
checagem, por outro lado, essa selecdo teria menor interferéncia do que o jornalista e a
organizacao consideram como importantes, j& que o processo de escolha vem pela provocagéo,
seja da listagem de contetdos com alto potencial de viralizagdo no Facebook, seja do envio dos
leitores das suas necessidades de verificacdo. Entretanto, mesmo nesse caso, a observacdo do
trabalho da repdrter nos mostrou que ha uma selecdo da parte do veiculo, pois ndo € possivel
que se verifiquem todas as potenciais fake news que chegam a redacéo, seja pelo WhatsApp,
seja pela listagem advinda do Facebook.

Um exemplo de situacdo em que isso ocorreu foi durante o primeiro dia da observacao.
Ao produzir uma matéria para o Projeto Comprova, que afirmava ndo ser verdadeira a
informacéo de que o ddlar sob o governo Bolsonaro era 0 mais alto da historia, houve davida
da parte da reporter sobre a realizacdo da verificacdo, pois essa informacéo tinha sido veiculada
pela imprensa brasileira, incluindo a editoria de Economia de O Estado de S.Paulo. De acordo
com ela, “talvez fosse arma para mais criticas ao trabalho da imprensa”. Ela estava fazendo o
crosscheck dessa matéria, que fora escrita por repdrteres de outras empresas de jornalismo. Por
WhatsApp, conversava com o editor de Estaddo Verifica, para quem disse “eu ndo sei se eu
faria essa checagem”. Ao saber dos motivos, ele respondeu “a imprensa que melhore”. Ha uma
preocupacao, ainda que diferente, da parte de ambos sobre o jornalismo e o que acontece ou
deveria acontecer com ele. A reporter demonstrava preocupacdo com os ataques direcionados
a imprensa, para os quais ela gostaria de ndo contribuir. O editor, de outro lado, manifestava
preocupacao com a qualidade do material produzido pela prépria imprensa/jornalismo, mesmo
que esse debunking fosse contrario ao que fora publicado pelo préprio jornal, na editoria de
Economia.

Outro exemplo apareceu também na observacéo in loco realizada, quando a reporter
selecionava na lista do Facebook o que se tornaria pauta. Questionada sobre as razdes que a
faziam optar por algumas postagens para verificacdo em detrimento de outras, ela afirmou que

uma das razdes para que o contetdo de certas postagens ndo fossem verificadas era porque elas
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vinham de paginas de veiculos da imprensa, mesmo que elas contivessem informagfes ainda
ndo confirmadas, por exemplo®®.

O tempo também é uma importante estratégia de selecdo dos fatos, no caso da escolha
dos contetdos a partir da lista elaborada pelo Facebook. Se a hierarquia é fundamental como
estratégia, mencionada mais uma vez no trecho abaixo, a énfase dada ao que seria mais
prejudicial — por atingir mais usuarios do site de rede social, por exemplo — a cada momento
denota preocupacdo com o que acaba de acontecer, 0 que esta acontecendo agora,

demonstrando novamente a preocupacdo com a factualidade.

O principal pra gente é ter acesso a esses dados de circulacdo dos boatos, de poder
monitorar de uma forma mais clara, mais cientifica o que que é mais prejudicial
em cada momento. Sem isso, ¢ muito dificil vocé poder escolher em que... que alvos
vocé vai atingir, que alvos vocé vai buscar em cada momento. (Entrevistado 2, 2019,
grifos nossos)

Hé& ainda um importante papel do vinculo com os leitores, que podem enviar materiais
para serem checados pela equipe. A referéncia a verificacdo de contetidos que chegam para o
nacleo por meio da plataforma WhatsApp, enviados pelos leitores, aparece em diversas
matérias e outras publicacGes no blog de Estaddo Verifica, embora o préprio editor tenha
afirmado que a checagem de contetdos advindo apenas dessa plataforma sejam um tipo de
amostragem de “qualidade nao 6tima” (Entrevistado 2, 2019). Para ele, isso acontece em fungao
da dificuldade de mapeamento do numero de pessoas atingidas por cada contetdo
potencialmente falso. Além disso, o volume de mensagens que chegam pelo aplicativo de
mensagens é bastante alto, tornando o processo de selecédo trabalhoso. A figura 4 ilustra um dos
momentos em que os leitores séo estimulados a enviarem potenciais fake news para serem

checadas por Estaddo Verifica.

Figura 5 — Captura de tela de postagem no blog Estaddo Verifica

19 A situacdo em questdo era a morte cerebral do apresentador Gugu Liberato, depois de uma queda, em Orlando,
nos Estados Unidos. No dia 21 de novembro de 2019, data do ocorrido, a assessoria do apresentador ainda néo
havia confirmado sua morte, mas alguns veiculos, ansiando pelo furo, ja a haviam dado como certa. Diversas
criticas ao trabalho da imprensa na cobertura do acontecimento foram apresentadas, tanto da sociedade de maneira
geral, quanto de outros jornalistas. Para um exemplo, ver BRINCO, Henrique. Gugu Liberato: nota de falecimento
ndo ¢ furo. RD1. Sdo Paulo, 21 nov. 2019. Disponivel em: https://rd1.com.br/gugu-liberato-nota-de-falecimento-
nao-e-furo/. Acesso em 20 fev. 2020.
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Recebeu algum boato pelo WhatsApp? Envie para
o Estadao Verifica

Textos, audios, fotos e videos enviados para o numero (11) 99263-7900 serao checados

Alessandra Monnerat SIGA O ESTADAO
13 de junho de 2018 | 07h29
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Recebeu alguma mensagem suspeita no WhatsApp? Envie para o nimero (11) 99263-7900. Foto: Fabio
Motta/ Estaddo

Fonte: Monnerat (2019, online, DOC E1)

Assim, é comum que os leitores enviem conteido que considerem possivelmente falso

para que ele seja checado pela equipe de Estaddo Verifica. 1sso se evidencia nos trechos abaixo.

Apos a divulgagdo de trocas de mensagens entre 0 ministro da Justica e Seguranga
Plblica, Sérgio Moro, e o procurador da Republica Deltan Dallagnol, versées
adulteradas de conversas entre 0s dois comecaram a circular no WhatsApp. Uma delas
mostra Dallagnol dizendo a Moro: “Temos a Globo e o Estaddo do nosso lado,
garantiram cobertura total”. Essa declaragdo, porém, ndo aparece na reportagem
original publicada pelo site The Intercept Brasil. O contetido enganoso foi enviado
por leitores ao nimero do Estaddo Verifica: (11) 99263-7900. (MONNERAT,
2019, DOC E2, grifos nossos)

Vocé ja recebeu textos, audios, fotos ou videos suspeitos no WhatsApp? Por sua
facilidade de uso e quase onipresenca nos celulares dos brasileiros, o aplicativo é uma
ferramenta muito usada na proliferacdo de noticias falsas. E por isso que o Estaddo
Verifica criou um canal para receber rumores dos leitores e checar os que
estiverem circulando com mais frequéncia. O nimero para contato é (11) 99263-
7900. (MONNERAT, 2018, DOC E1, grifos nossos)

Embora a aproximacdo com os leitores ndo seja uma estratégia elaborada por
Charaudeau (2006), apontamos esta como uma estratégia utilizada por Estaddo Verifica a fim

de se fortalecer como canal aberto. Essa estratégia se vincula com o valor de compromisso de
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correcOes abertas, pois se apresenta como um canal para o qual os leitores podem, inclusive,
enviar incorrecoes. Ela é importante, mesmo que ndo seja mais tdo utilizada, porque esse
trabalho tem foco em como as organizacdes apresentam a si mesmas para os leitores, e ndo
necessariamente em verificar se elas fazem, de fato, tudo aquilo que afirmam ter como
prioridade, ainda que isso também seja abordado em menor escala. Demonstrar a si mesmo
como um veiculo que € acessivel para os leitores, mesmo que nem sempre essa interacdo se
complete, é importante para compreender 0 modo como Estadao Verifica tem a intencao de ser
visto pelo publico.

H& também indicios de uma preocupagdo, ao menos da parte dos repdrteres das
organizacgdes de checagem brasileiras signatarias da IFCN, com uma atuacdo conjunta com
outras plataformas e empresas. Existem parcerias desenvolvidas, possibilitadas especialmente
pela articulacdo em rede da propria IFCN. Uma dessas iniciativas € uma articulacao em parceria
com o site de rede social Facebook, anunciada pelo blog como um passo importante no combate

a desinformacéo.

A partir desta terga-feira, 9, o Estaddo Verifica passa a integrar o programa de
verificac8o de fatos do Facebook no Brasil. Os checadores de nossa equipe véo
analisar diariamente conteldo postado na plataforma que for denunciado como
suspeito pelos préprios usuérios da rede social. As publica¢gdes que marcarmos
como falsas terdo menos exposi¢ao e circulacéo reduzida. Todas as verificaces
ligadas ao projeto serdo também publicadas em nosso blog.

A iniciativa faz parte de um programa global do Facebook que teve inicio em
dezembro de 2016, com o objetivo de conter o fluxo de desinformagdo na
plataforma, e est4 hoje presente em 46 paises. No Brasil, o projeto foi lancado em
maio de 2018 e ja conta com os parceiros Agéncia Lupa, Aos Fatos e AFP. Desde
entdo, ja foram checados no pais mais de 700 contetdos. (DA EQUIPE VERIFICA,
2019, DOC E3, grifos nossos)

Mais uma vez, embora essa ndo seja uma estratégia elaborada por Charaudeau (2006),
apontamos atuacao em parcerias com outras empresas e plataformas de fact-checking e de
redes sociais como uma estratégia utilizada por Estaddo Verifica. Isso esta presente no discurso
dos profissionais entrevistados como uma medida que reduz o volume de trabalho, ao mesmo
tempo que permite produzir mais checagens e ocupar mais espacos, como a IFCN e o contrato
existente com o Facebook, por exemplo.

Questionado sobre as parcerias com outras iniciativas de checagem, o reporter
entrevistado apontou ainda a importancia de uma articulacdo conjunta para aprimoramento do

trabalho na verificacdo de informagdes.

Como a gente ta todos nessa parceria com o Facebook, a gente sempre tira ddvidas
uns com os outros pra saber se... olha, ¢ realmente isso? E realmente aquilo? Vocés
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tdo passando por isso também? Como vocés tdo lidando com isso? Sabe, mais um tira-
dividas sobre 0s nossos... menos sobre as nossas checagens e mais sobre 0s nossos
processos mais burocraticos ¢ mais... os problemas que nés enfrentamos pra saber se
a gente pode contornar isso como grupo, junto com o Facebook. (Entrevistado 1,
2019, grifos nossos)

A gente sempre acompanha. A gente entra no site da Lupa, a gente entra no site do
Aos Fatos pra ver o que eles tdo checando, e a gente sempre vé e eu sei que eles
também entram no nosso site. A gente fica nessas também pra ver como aprimorar
as nossas ferramentas de checagem, pra saber como eles fazem pra nés também
fazermos e eu acho que nisso, assim, sai muito menos a rivalidade de veiculos e
entra mais uma questéo coletiva, sabe. Por exemplo, essa questdo de checagem com
Cadigo Fonte eu achei tdo sensacional que eu acho que a gente podia comecar a fazer.
Por que a gente ndo comeca a fazer? E ai vai um complementando o outro. Se a
gente faz algo aqui, por exemplo, se eu fizesse uma checagem diferente, ou mais
inovadora, ou de alguma forma menos comum, eu tambhém sei que poderia incentivar
eles a procurar algo, fazer algo nesse sentido também. Eu acho que acaba sendo algo
que valoriza o trabalho em geral, assim, mais algo coletivo. (Entrevistado 1, 2019,
grifos nossos)

A fala do reporter também demonstra que esse tipo de relacdo € importante na viséo
dele, porque valoriza o fact-checking enquanto método, mas, principalmente, enquanto género.
Assim, esse fortalecimento por meio do trabalho coletivo aumenta o conhecimento dos leitores
sobre as organizacGes de checagem e sobre o fact-checking, que busca ocupar mais espacos
para tentar estabelecer sua relevancia em meio ao elevado numero de informacdes que circulam
— inclusive aquelas que sdo consideradas falsas.

Um outro tipo de atuacdo em parcerias relevante para Estaddo Verifica é a
desenvolvida no Projeto Comprova, que retne redacdes de diferentes lugares no Brasil. Para o
editor de Estadao Verifica, esta € uma forma de aprimoramento do conteido produzido. Além
disso, € responsavel por aumentar o tamanho da equipe envolvida em determinada checagem,

jaque a equipe de Estaddo Verifica é pequena, o que tende a aumentar também a produtividade.

A parceria com o Comprova a gente considera extremamente positiva. [...] Entdo acho
que as colaboragdes, primeiro, elas melhoram o resultado final das verificaces,
na minha opinido, melhora muito o resultado final. Quanto mais olhos vendo o
problema e pensando junto em como apresentar ao leitor ou ao consumidor de noticia
falsa o desmentido, como melhor levar a ele esse contetido, eu considero que é melhor.
Quanto mais gente, obviamente, ndo é uma questdo somente numérica, mas quanto
mais gente interessada e com diferentes especialidades trabalhando em cima de
um mesmo problema, melhor se combate esse problema. E tem também a prépria
questdo de produtividade né, o Comprova... NOs somos uma equipe pequena, nos
somos trés pessoas. Quando o Comprova ta trabalhando, as vezes sdo uma dudzia, as
vezes sao quinze, as vezes sdo vinte pessoas trabalhando juntas. E a produtividade
aumenta. A gente consegue publicar mais coisas, a gente consegue atacar mais
boatos, gracas a esse esforco conjunto. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)
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Assim, ndo s6 o vinculo com o Facebook, mas também a nocéo de coletivo para a
atuacdo sdo estratégias que aparecem no discurso do repérter de Estaddo Verifica para buscar
um espaco maior de atuacao, que fortaleceria o fact-checking enquanto método e género. Nesse
sentido, cabe ainda fazer observacgdes sobre o que foi dito pelo reporter de Estadao Verifica
entrevistado nesse estudo acerca dos impactos do fact-checking no jornalismo de maneira mais
ampla. Ha uma expectativa de que o “jornalismo do futuro” tenha na checagem uma de suas
praticas principais, 0 que ndo tem acontecido até agora, quando as iniciativas de verificacao
ocorrem em separado das empresas que trabalham com jornalismo de forma ampla — como é o

caso de Aos Fatos e Lupa — ou em nucleos distintos — como no caso de Estaddo Verifica.

N6s, como reporteres, pela corrida do tempo, pela questdo de fechar matéria, de
fazer o texto, nds ndo temos o habito e a malicia de checar exatamente tudo o que
recebemos. Acho que o fact-checking agora ajuda nisso, ele ajuda a botar as reda¢des
a repensar tudo o que recebem. Ah, o entrevistado disse ndo sei tal nimero. Ao invés
de a gente simplesmente soltar na matéria e se ele tiver errado ele que responda, ndo,
a gente pode usar o fact-checking pra dizer néos mesmos na matéria “nio, mas
esse niimero esta inflado, porque isso, isso e aquilo”. [...] Acho que vai se ter uma
melhora na qualidade do jornalismo nas redac6es quando chegar nesse ponto de
ter o fact-checking téo institucionalizado que cada editoria vai ter o seu proprio,
cuja funcdo vai ser checar dados, informagdes, falas publicas sobre aquele assunto
naquela editoria, pras matérias, quando sairem, sairem sempre contextualizadas.
(Entrevistado 1, 2019, grifos nossos)

Aqui, além do trabalho colaborativo, novamente é apresentada a estratégia do tempo,
embora dessa vez de maneira distinta. Nesse caso, o reporter aponta que a noc¢do de factualidade
no jornalismo diario atrapalha, pois ndo permite que as informacgdes publicadas sejam
verificadas previamente. O fact-checking, por outro lado, teria um tempo diferente, o tempo da
checagem.

H& uma expectativa também de que possam existir fact-checkers nos diversos espacos
das organizacGes jornalisticas, disponiveis para a verificagdo de informacfes que forem
apuradas pelos repdrteres. Ha que se questionar qual o papel de um profissional destinado
especificamente a checagem se, a0 menos no imaginario do jornalismo profissional, o ideal da
objetividade e, portanto, da verificacdo dos fatos esta presente, ainda que, pelas condi¢cbes de
tempo e recursos, essas verificagdes ndo estivessem sendo realizadas. Entender qual seria a
especificidade do profissional de checagem nesse contexto em relacdo ao repdrter e 0 que 0s
diferenciaria sdo outros pontos importantes.

A transparéncia, além disso, é apresentada como valor para o jornalismo do futuro.
Representada na fala do editor de Estaddo Verifica como algo que ja é feito por aqueles veiculos

que trabalham com checagem, a transparéncia também esta relacionada a uma estratégia de
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aproximacdo com o leitores. Para alcanca-la, novamente o editor busca se apresentar e
apresentar a organizagcdo em que atua como um prestador de servicos publicos —aquilo em que,

na opinido dele, o jornalismo deveria se concentrar. O trecho a seguir ilustra essa percepcao.

O caminho é criar lagos muito fortes e muito préximos com os leitores. Entéo, sim,
0 jornalismo vai ter que ser mais servico, ele vai ter que ser mais atento ao que
os leitores esperam, o que os leitores querem. N&o necessariamente a gente vai...
trabalhar s6 com o... s6 mediante provocacao, porque muitas vezes o leitor nem sabe
0 que, o que ele acha importante. Ele s6 recebe algo e descobre que o contetdo é
importante depois que é levantado pelo jornalismo. Mas é fundamental que a gente
mostre como € o0 nosso trabalho, o nosso processo de trabalho, que a gente seja
mais transparente em relacdo a como a gente trabalha pra que as pessoas... o grau
de desconfianca das pessoas diminua. (Entrevistado 2, 2019, grifos nossos)

A fala do editor demonstra que a aproximacédo com os leitores se da no sentido de busca
por um carater educativo do processo de checagem. Assim, o leitor poderia atuar como um co-
enunciador, construtor da narrativa jornalistica como prestadora de servi¢o publico, numa
modificacdo da Idgica de audiéncia que assiste ao que a imprensa — especialmente a tradicional
— produz.

Por fim, o repdrter de Estaddo Verifica apresenta o fact-checking enquanto método e
género como uma estratégia para que as organizacdes de checagem tenham credibilidade.
Assim, para que o trabalho do jornalista profissional se mantenha relevante socialmente, se faz
necessario, na opinido do repdrter, compreender e adotar o fact-checking como prética e
perspectiva de longo-prazo. Ele seria, dessa forma, uma ferramenta no embate com a

desinformacdo.

O fact-checking, ele contribui pra [pausa] contra-atacar, por assim dizer, sabe? Eu
vejo mais como uma ferramenta de contra-ataque. O que a imprensa sofre ndo é de
agora, ndo € algo recente, sempre acusam a imprensa de isso, de aquilo, mas agora
eles acusam usando dados falsos, informacgBes falsas e dizendo que a imprensa
tradicional, a grande imprensa ou algo do tipo estd mentindo, quando, na verdade, séo
eles. Entdo nosso trabalho acaba ajudando pra dizer “olha, as informacoes sio
essas, nés estamos checando aqui e o jornalismo € isso”. (Entrevistado 1, 2019,
grifos nossos)

Ao nomear o fact-checking como “uma ferramenta de contra-ataque”, o entrevistado
demonstra compreender que o jornalismo profissional vem sendo afetado em alguma medida
pela crise que tratamos nesse trabalho. Assim, compreende que hd uma relagéo entre o que se
produz na checagem, que beneficiaria o jornalismo como um todo, desde que ele a absorvesse,
adotando suas praticas e provendo um nicho de trabalho para os checadores. O tépico a seguir

apresenta as estratégias utilizadas pela Agéncia Lupa.
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5.1.2 Agéncia Lupa

Se comparada ao reporter e ao editor de Estaddo Verifica, a diretora da Agéncia Lupa
parece ser um pouco mais restritiva com o que considera como verdade. Apesar de essa nogao
estar presente nos textos publicados no site, ndo é comum que apareca na fala da diretora
entrevistada. E preciso destacar que a analise da Agéncia Lupa sofreu o prejuizo da nio
autorizacdo de entrevista com um reporter, dificultando que déssemos a esta organizacdo o
mesmo tratamento das demais.

A secdo do site destinada ao que pode ser checado e a como séo escolhidos os conteudos
a serem verificados destina atencdo especial ao que é passivel de possuir ou ndo veracidade.

Isso esta presente no destaque abaixo.

A Lupa nao checa opinides (a ndo ser quando elas sejam contraditérias — nesse caso
levam essa etiqueta). A Lupa ndo faz previsfes de futuro. N&o aponta tendéncias nem
avalia conceitos amplos. Esforca-se para verificar o grau de veracidade de frases
gue contenham dados histéricos, estatisticos, comparacbes e informagdes
relativas a legalidade ou constitucionalidade de um fato.

A agéncia também pode verificar a qualidade de produtos e servicos, além da
veracidade de anlncios publicitarios, slogans e imagens. Pretende ser um lugar ao
que os brasileiros podem recorrer quando precisam tomar decisdes — das mais simples
as mais importantes.

A partir de maio de 2018, a Lupa ampliou seu trabalho para o campo do debunking —
verificacdo de conteudo publicado por fontes ndo oficiais. (LUPA, 2015, DOC L8)

Além disso, a nocdo de verdade, por meio do adjetivo verdadeiro e seu oposto, falso
também aparece nas etiquetas utilizadas pela organizacdo para classificar os materiais
analisados e verificados pela agéncia. A afirmacédo a seguir foi retirada do texto que explica a

utilizacdo de etiquetas pela agéncia.

E importante que os leitores entendam que ha definicdes precisas para cada etiqueta
e que a Lupa segue essas descricdes a risca na hora de optar entre uma ou outra
classificacdo. Também é importante afirmar que o alvo do trabalho do checador ndo
¢ aplicar etiquetas, mas sim passar a informagdo correta a sua audiéncia. (LUPA,
2015, DOC L9, grifos nossos)

As etiquetas utilizadas sdo “falso”; “contraditorio”; “verdadeiro”; “ainda € cedo pra
dizer”; “exagerado”; “subestimado”; “insustentavel”; “verdadeiro, mas”; e “de olho™. A ideia
de verdadeiro e falso, ainda que com nuances entre o que se considera cada uma dessas nocdes,
estd presente tambem aqui. Ainda que o texto afirme que as etiquetas s&o menos importantes

do que a disseminacdo de uma informagédo correta, se faz necessario destacar o papel que as
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etiquetas exercem na compreensdo das matérias e checagens publicadas por Lupa enquanto
produto jornalistico, pois recebem um lugar de destaque nas publicagdes no site da agéncia. De
acordo com a diretora entrevistada, as etiquetas foram pensadas na fundacgéo da Lupa, com base
na metodologia da plataforma de fact-checking argentina Chequeado. Ela afirma ainda que a
agéncia tem conhecimento da que existem dificuldades na compreensdo de algumas das
etiquetas utilizadas. Entretanto, ndo ha intencdo de modificar o tipo de apresentacdo das

checagens realizadas.

A gente ndo tem nenhuma intencdo de mudar [a metodologia de checagem]. Como eu
falei, sempre existe essa discussio, eu tava no Global Fact agora na Africa no final de
junho e essa ¢ uma discussdo que eventualmente surge... de qual o... qual é a é a
mensagem exatamente que a etiqueta passa, assimila apenas a etiqueta ou se ele de
fato presta atencéo na explicagdo. Tem algumas etiquetas que s&o um pouco mais
confusas, acho que é o caso do “Verdadeiro, mas”. A gente sempre recebe alguns
retornos de que é uma etiqueta um pouco mais dificil de compreender. A Lupa é hoje
o principal nome do fact-checking no Brasil e ensinou 0s seus leitores a
consumirem o contetido dessa forma. Até que a gente tenha um retorno, até que a
gente tenha condi¢des de fazer uma grande... A nossa avaliag@o até agora é que a
gente pretende manter [0 uso das etiquetas]. (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Entretanto, em entrevista, a editora de Lupa afirma que a intencdo da agéncia ndo é
explorar a ideia de mentira, porque isso ndo seria possivel, ja que demandaria uma verificacdo
das intengdes do individuo que fala. Assim, o trabalho de checagem seria, na opinido dela,
menos uma confirmacdo do que é verdadeiro ou falso e mais um motivador de reflexdes sobre
as informagdes que circulam. Assim como no caso de Estaddo Verifica, é preciso apontar a
contradi¢do existente nesta fala, que existe de maneira geral no trabalho com verificacdo de
informacdes, especialmente nos espacos que utilizam etiquetas como forma de classificar o

material que passou pelo processo de checagem.

A gente ndo ta aqui pra dizer quem mente mais, até porque a gente ndo utiliza essa
palavra né, nunca vai dizer que uma coisa, tipo, que Fulano t& mentindo, checar a
intencdo da pessoa de enganar alguém. E eu ndo tenho como fazer, eu s6 posso
checar se ta certo ou equivocado sobre algum aspecto. Eu acho que [a checagem]
contribui pra que a gente mantenha essa discussdo sempre viva né, de que duvidar
tudo que ta circulando por ai, principalmente nesse momento de muita informacéao
circulando em redes sociais. Acho que o trabalho das agéncias e das plataformas
de checagem é importante nesse sentido, pra que mantenha a gente desconfiado
(Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Propomos, a partir do que foi apresentado até agora, compreender a utilizacdo de
etiquetas como um tipo especifico de estratégia utilizado por algumas das plataformas de fact-
checking brasileiras. Essa estratégia visa a construcdo de credibilidade pela atribuicdo de um

valor ao conteudo verificado. Assim, a organizacdo e suas checagens seriam consideradas
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legitimas porque crediveis, e 0 uso de etiquetas contribuiria para atingir esse patamar, moldando
0 modo como os leitores acessam e consomem as informacdes produzidas pela agéncia.

O texto a sequir, retirado da entrevista com a editora de Lupa demonstra a utilizacao das
estratégias de autenticidade e verossimilhanca. Elas aparecem quando a entrevistada aponta
a apresentacdo dos caminhos da checagem para que, de acordo com ela, que o leitor possa
chegar as mesmas conclusdes sobre a verificacdo realizada. Um valor importante relacionado a
utilizacdo dessas estratégias € a transparéncia de metodologia. Com este valor, pode-se
considerar que Lupa apresenta um reforco da tentativa de se alcancar uma verdade por meio do
rigor metodoldgico. De modo geral, lembra-se que este € um dos preceitos da teoria da
objetividade (TRAQUINA, 2005), que vigorava na cultura profissional no inicio da

institucionalizacdo do jornalismo profissional.

Todos os textos que a gente escreve, a gente sempre vai colocar 14 todos os bancos
de dados que foram consultados, a gente vai fazer os graficos pra que a pessoa
possa fazer o caminho inverso, porque um dos nossos principios é que quem
checa o checador € o leitor. Como instituicdo, claro. Mas no dia a dia qualquer pessoa
pode — deve — chegar a mesma conclusdo que a gente chegou usando as bases que séo
as mais adequadas, né. (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Da mesma forma, a autenticidade como estratégia para alcancar um valor de
transparéncia de metodologia aparece também quando a editora de Lupa descreve o0 processo
produtivo da agéncia. Ela afirma: “E ai a gente comega um processo de reportagem a base de
dados, consulta a especialistas se for necessario, a gente muitas vezes procura as
assessorias de imprensa pra também obter dados”. A autenticidade aparece aqui na
demonstracdo dos passos gque a agéncia utiliza para realizar uma verificacdo e de como ela os
apresenta a seus leitores.

Outra das estratégias utilizadas pela agéncia é explicacéo. Ela aparece na fala da editora,
bem como no texto do site que indica o que Lupa pode checar (LUPA, 2015, DOC L8), como
mostrado no inicio do item 5.1.2. O trecho abaixo ilustra esse momento, na fala da editora da
agéncia. A estratégia de explicacdo também se relaciona ao valor de transparéncia de
metodologia.

A Lupa ndo ouve opinides e faz a checagem, né. A gente nao trabalha com off. A
gente consulta especialistas pra entender o tema e saber de que forma... qual é a
melhor forma de checar aquele tema. Ndo vai nunca ter uma matéria que diz
“Fulano de tal acredita que x, y z; A acredita que w, v, u”, entendeu? Isso ndo existe
dentro da metodologia da Lupa. (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)
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Ao refletir sobre as estratégias de selegdo dos fatos que se tornardo pauta, a diretora de
Lupa aponta a hierarquia como estratégia determinante. 1sso porque, de acordo com ela, a
agéncia tem foco na verificacdo de discursos de personalidades importantes, especialmente
politicos. A editora aponta ainda que o noticiario € uma fonte importante para que sejam
escolhidas as pautas a serem desenvolvidas na agéncia. Os principais critérios, de acordo com
ela, sdo a relevancia e a repercussdo. Pode-se afirmar que, aqui, a hierarquia se apresenta na
forma das escolhas da instancia de producdo sobre o que se considera mais relevante,
especialmente com relacdo a discursos de autoridades e figuras publicas, em meio a um arsenal

de informagdes produzidas e publicadas todos os dias pelo restante da imprensa.

Funciona como funciona uma redagdo normal, assim. A gente acompanha o
noticiario. Escolhe as pessoas que a gente vai checar conforme a relevancia, a
repercussao que tém. E ai a gente transcreve os dudios, seleciona as frases que podem
ser checadas: dados histéricos, comparagdes, referéncias a legislacdo, né [...], de coisa
que ta dentro do que é possivel ser checado de acordo com a metodologia.
(Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Outra estratégia que aparece na analise documental realizada, embora ndo tenha sido
discutida pela diretora em sua entrevista é a educacao dos leitores. O programa LupaEducacéo
existe na tentativa de instruir a checagem como método, criando um publico mais treinado e
capacitado, apresentado como “Um programa para capacitar qualquer um em técnicas de
checagem” (EQUIPE LUPA, 2017, DOC L8).

A nocdo de atuacao em parcerias € apresentada de forma distinta do que pudemaos ver
em Estaddo Verifica. Se la a nocdo de parceria era vista como positiva, pois lancava novos
olhares para um mesmo trabalho, para a editora de Lupa, as parcerias sdo compreendidas do
ponto de vista financeiro. Ela menciona as exigéncias das grandes empresas de tecnologia —
com quem as plataformas de checagens tém contratos, como o ja mencionado com o Facebook
—de que exista trabalho coletivo, com inscricao de projetos em parceria. Também é apresentada
a existéncia de concorréncia entre as organizacfes de checagem, apesar desses trabalhos
colaborativos pontuais, em funcdo da necessidade, ja que existem poucas plataformas que

atuam nesse sentido.

A gente no segundo turno conseguiu checar boatos em parceria com todas as
plataformas e mais o Projeto Comprova. As proprias plataformas de tecnologia,
como o Facebook e o Google, principalmente, exigem que a gente inscreva
projetos em parcerias pra poder conseguir verba e botar em pratica algumas
iniciativas. Entdo existe um clima de concorréncia, como existe em qualquer nivel do
jornalismo, eu acho que... ai falando do... existe um nivel de concorréncia, como
existe em todo o jornalismo brasileiro, mas, como somos muito poucos e como



85

somos uma rede, isso nos exige facilidade para parcerias, eu acho, maior do que
aimprensa... (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

E importante destacar a diferenciagio que a editora de Lupa faz em relagio a “imprensa”
ao final do texto acima. A editora distingue a imprensa brasileira, que representa o jornalismo
tradicional, das organizacdes de checagens, responsaveis por outro tipo de trabalho — um
trabalho mais justo e preocupado com os cidaddos e o debate democratico. No trecho anterior,
assim como no excerto a seguir, a diretora segue reafirmando sua posigéo pela distin¢éo entre

0s modelos de jornalismo.

Acho que a imprensa brasileira € muito nociva nesse sentido, a imprensa brasileira
por tradicdo ndo é uma imprensa colaborativa. A gente tem ai algumas
experiéncias de furos e coisas desse tipo em que as... em que 0S jornais estdo mais
preocupados em ter 0 seu home do que em realmente dar visibilidade pra alguma
informacéo importante. E os nativos digitais, como é o caso da Lupa e de outras
plataformas de checagem, ndo podem se dar esse luxo, porque né, a gente tem o
compromisso ai com tentar qualificar o debate publico cada vez mais.
(Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Essa distingdo aparece ainda em outro momento, quando a diretora afirma que a
imprensa tradicional pratica um jornalismo que ela classifica como declaratorio. Ela afirma que
“a Lupa ndo faz jornalismo declaratério. [...] O jornalismo declaratorio pra mim ¢é
extremamente nocivo ao jornalismo. Um dos principais motivos que me levou a trabalhar
com checagem é nao fazer mais esse tipo de coisa” (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos).

Mais uma vez, ha uma distincdo entre o nés, formado pelos checadores, preocupados
com a qualificacdo do debate publico e com a transparéncia, e o eles, que abrange a imprensa
tradicional, voltada para a obtencdo de prestigio e para os furos. Assim, o que o texto retirado
da entrevista com a editora de Lupa sugere € que esse nos, por estar mais voltado para a
prestacdo de um servigo publico, é fonte de maior credibilidade, ja que, por exemplo, tem como
um valor fundamental a transparéncia e tem um compromisso menor com a disputa e maior
com a defesa de ideais democraticos.

Ao refletir sobre seu trabalho na Agéncia Lupa e sobre o trabalho de outras organizacgdes
de checagem, a editora aponta ainda elementos sobre as nog¢bes de concorréncia e
complementaridade do trabalho. Ela rejeita a intengcdo de um trabalho mais coletivo, como
parecem apresentar o reporter e o editor de Estaddo Verifica, por compreender que as
plataformas produzem coisas muito similares, que ndo abarcam um todo mais amplo, conforme

pode ser observado no texto a seguir.
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A gente ndo tem uma complementaridade tdo grande, porque os publicos, embora
sejam diferentes, o publico leitor procura uma informagéo que é mais relevante dentro
do debate naquele momento, e todos n6s acabamos produzindo a mesma coisa,
dando pouca escala nessa producdo. Ahn... Ndo vou te mentir, Nd0 existe nesse
momento a inten¢do de trabalhar em complementaridade. A ndo ser pra projetos
especificos, mas no dia a dia a gente... Uma coisa que o Aos Fatos checa, o Estaddao
checa a mesma coisa... (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Assim, a concepcdo do vinculo das plataformas de checagens com a IFCN €
compreendida pela diretora de Lupa de modo diferente compreenséo do editor e do repérter de
Estaddo Verifica. Para ela, a principal importancia do vinculo com a entidade é a adocéo de
uma serie de valores, que sdo expressados em um cddigo de principios, um cédigo de ética.
Identificamos que a existéncia e a associacdo a esse codigo, bem como sua publicacdo pela
IFCN e, de modo adaptado, pelas organizacbes de checagem signatarias, configuram uma
estratégia, vinculada ao valor de transparéncia. Ela tem por finalidade mostrar as organizacdes

como acessiveis e crediveis e é descrita pela diretora no texto a seguir.

O IFCN é uma entidade que fortalece o fact-checking principalmente como género
jornalistico. Eu acho que tem muitos motivos. Entre os varios motivos que tém pra
gente fazer parte, esse ¢ um dos principais. A IFCN nos garante... ela ¢ mais um
checador do checador né. Ela ¢ uma entidade que a gente cumpre com cinco
preceitos basicos do fact-checking: tem a ver com transparéncia de fontes, tem a
ver com transparéncia de metodologia, tem a ver com transparéncia de
financiamento, com ter uma politica de correcdo publica, aplicada e aplicavel e
tem a ver com apartidarismo. Entdo, pra gente ganhar o selo do IFCN a gente tem
que provar muitas vezes todos esses preceitos do codigo de ética e que a gente faz um
trabalho que realmente se encaixa nesse género e que segue essa técnica e esses
métodos, né. (Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Ha ainda um outro fator importante vinculado a associacdo a IFCN que diz respeito ao
diferencial que essa associacéo representa. Entendemos a associa¢do a uma rede como parte da
estratégia de atuacdo em parcerias, pois ela busca demonstrar que as organizacGes a ela
vinculadas sdo crediveis. Assim, as organizacGes de checagem signatarias da IFCN utilizam a
propria vinculagdo a esta rede internacional como uma estratégia para obter credibilidade, pois
isso as coloca, na opinido da diretora, no mesmo patamar de organizacdes de checagem

internacionais, referéncias em seus paises de origem.

A gente tem outras plataformas hoje no Brasil que fazem checagem e que ndo
receberam o selo né, um exemplo é o Fato ou Fake, outras iniciativas menores, 0
Drops Lab, que checa s6 sadde, também néo é signatario, o Eté Checagem que checa
direitos humanos, Boatos.org, E-farsas, todos se autodenominam plataformas de
checagem, veiculos de fact-checking e néo sdo signatarios desse... desse cddigo, né.
Entdo é, pra gente, um diferencial superimportante. Ahn... No mesmo patamar
né... acho que a gente pode citar o proprio Chequeado, PolitiFact, Full Fact,
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FactCheck.org, Boom, da india, que sdo todos referéncias nos seus paises.
(Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

Hé& ainda a questdo do modelo de negdcio. Lupa, além de publicar em seu site, vende
algumas das checagens produzidas para outros veiculos que utilizam seu contetdo, 0s seus
clientes, ja que se organiza no modelo de agéncia. A editora cita a producdo de contetdo em
larga escala como fundamental pra que a agéncia possa abastecer esses clientes. O trecho a
seguir apresenta essa questdo. A diferenca entre os modelos de negdcio e os impactos nos
produtos jornalisticos produzidos por cada uma das organizacGes em estudo serd discutida

adiante em maior profundidade.

Nosso objetivo é produzir uma quantidade grande de contetdo pra que a gente possa
atender 0s nossos clientes, a Lupa ndo é um negdcio be to see, e see to be. Entdo eu
preciso produzir bastante pra poder atender os outros veiculos de jornalismo que
se interessam, que sdo meus clientes, que compram as checagens que a gente faz.
E claro que a gente tem um papel ai de comunicacio direta com o publico. A Lupa
nunca vai cobrar assinatura, nunca vai estabelecer alguma coisa nesse sentido de
ter que pagar pra ler o que a gente escreve porque 0 nosso cliente é outro, 0 nosso
modelo de negdcio é outro. Diferentemente do Estadao, por exemplo, né, que é um
jornal e que cobra por assinatura, Aos Fatos que trabalha com apoio de fundagdes e
plataformas e que coleta colaboracdes dos seus leitores. Entédo cada um trabalha o
seu conteudo de acordo com a sua estratégia, né. (Entrevistada 3, 2019, grifos
N0Ss0s)

Por fim, assim como os profissionais entrevistados em Estaddo Verifica, a diretora da
Agéncia Lupa apresenta o fact-checking como uma estratégia. Ao refletir sobre o jornalismo do
futuro, ela sugere que o método de checagem deva ser incorporado pelo jornalismo de maneira
mais ampla. Aqui, € importante destacar ainda a diferenciacéo feita mais uma vez pela editora
entre 0 que é checagem e 0 que seria o “jornalismo tradicional”. 1SS0 sugere novamente uma
distingdo entre um nos, formado pelas organizacdes de checagem e os fact-checkers, e um eles,
que abrange o jornalismo como um todo. Sugere também que, no jornalismo profissional
comumente produzido nas organizacdes e grupos de midia, ndo ha trabalho de verificacdo das
informacdes veiculadas. Admitindo que existem problemas no modelo do género fact-checking,
a autora indica a possibilidade de utilizacdo do método para a producdo de reportagens, por
exemplo. A transparéncia de metodologia é um valor importante para o que ela indica como o

método da checagem.

Eu acho que o surgimento das agéncias... das agé€ncias ndo, das plataformas de
checagem colocou no centro da discussdo a questdo da checagem jornalistica que ja
ndo era mais feita no dia a dia das redac®es. [...] Eu acho que no futuro a gente vai
ter a checagem, mas eu acho que a gente vai ter que incorpora-la dentro do
jornalismo. Entdo o fact-checking, ele € um método e ele é um género. Enquanto
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género, talvez ele tenha uma vida média. Eu ndo quero dizer curta, porque eu ndo
quero também ser muito cavaleiro do apocalipse, afinal, € isso que eu faco e eu ndo
quero que acabe tdo cedo, mas, assim, eu acho que tem alguns problemas ai no
método, acho que o modelo, ele ¢ um modelo cansativo... no método néo, no género,
ele um modelo um pouco cansativo. Como a gente ja falou, ja tem a discusséo das
etiquetas, enfim, do quanto isso é valido, mas, por exemplo, na prépria Lupa, a gente
tem tentado aplicar a metodologia e fazer reportagem, né, com menos etiqueta,
mas dando pro publico a mesma transparéncia que a gente costuma dar.
(Entrevistada 3, 2019, grifos nossos)

O trecho demonstra ainda a preocupacao da diretora em demonstrar as experimentacdes
conduzidas pela agéncia, que, de acordo com ela, tem promovido um movimento de producao
de reportagens a partir do método da checagem, buscando uma variacdo de formato. Assim, é
possivel dizer que as estratégias desenvolvidas pela Agéncia Lupa para obter credibilidade e,
assim, sustentar-se enquanto veiculo se organizam em torno da autenticidade,
verossimilhanca e explicacdo, quando da construcdo do texto jornalistico a ser veiculado.
Além disso, a utilizacdo de etiquetas tem papel fundamental nas narrativas produzidas pela
agéncia. Por outro lado, um fator importante a ser considerado € a tentativa de desvinculacéo
entre o trabalho realizado pelo fact-checking e o da imprensa tradicional, ao menos
discursivamente. A secdo a seguir da conta das estratégias de credibilidade utilizadas por Aos

Fatos, de acordo com a anélise das entrevistas de um reporter e um editor.

5.1.3 Aos Fatos

A nocéo de verdade para Aos Fatos aparece desde seu slogan: “Valorize o que é real”.
Antes disso, no antigo slogan da organizacdo, a ideia estava presente de forma ainda mais
incisiva: “Em busca da verdade na politica”. Num video publicado em 2015, por ocasido do
lancamento da plataforma, a fundadora da organizacdo e hoje diretora executiva Tai Nalon
apresenta a intencdo de Aos Fatos de atuar como um “explicador” do que acontece na politica
(AOS FATOS, 2015, DOC A6).

A nocdo de verdade como perspectiva norteadora do trabalho em checagem aparece
também na entrevista realizada com o reporter, que afirma “eu acho que nessa discussio de as
pessoas estarem mais atentas ao que se fala na internet, a gente ajuda principalmente nisso,
de fazer as pessoas se interessarem pela verdade” (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos). Ha
uma mencao a uma perspectiva de verdade ndo apenas alcancavel, mas mediada pelo trabalho
de checagem, que possibilita que esse alcance aconteca.

H& em Aos Fatos, assim como na Agéncia Lupa, a presenca de selos, que cumprem o

mesmo papel das etiquetas. Os selos utilizados por Aos Fatos sdo: “verdadeiro”, “impreciso”,
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“exagerado”, “insustentavel”, “contraditorio”, “distorcido” e “falso”. O segundo, o terceiro, 0
quarto e 0 quinto sdo utilizados apenas em declaracGes e, 0 sexto, somente para boatos e
“noticias com conteudo enganoso”. O uso dos selos, assim como as etiquetas de Lupa, reforca
a ideia de uma verdade objetiva e alcancavel. Neste trabalho, eles sdo considerados uma
estratégia.

Apesar disso, o editor de Aos Fatos entrevistado afirma que os selos ndo representam
uma nocao estanque de verdade, mas uma orientacdo ou sinalizacdo. Essa discussao da ideia de

verdade na fala do entrevistado esta presente no trecho abaixo.

Acho que eles servem muito mais como um indicador, um balizador do que foi o
resultado daquela apuracdo do que como uma coisa que tem um fim em si mesmo.
Eles indicam, sinalizam muito mais as coisas do que sentenciam ou afirmam com
toda a convicgdo que é falso ou verdadeiro. Tem casos que sim, mas eles ndo sdo
tdo — como eu quero dizer? — eles ndo sdo tdo estanques, tao rigidos assim, entendeu?
(Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

E preciso destacar a contradicdo existente nessa declaragio, ainda que compreendamos
que ela seja inerente ao processo de checagem. Se o trabalho de verificagcdo admite que ndo ha
uma verdade Unica e universal e, aléem disso, se € um trabalho passivel de erros, entdo como
propor um método que alcance sempre 0s mesmos resultados, independentemente de quem o
execute?

Héa também uma percepcéo da parte do rep6rter de Aos Fatos sobre o carater educativo
do trabalho de checagem. Isso permitiria que os cidaddos construissem autonomia para
encontrar, por si mesmos, as informacdes sobre essa verdade, o que seria possivel a partir do
processo de verificacdo. Nessa perspectiva, existe a no¢do de que a verdade € um lugar
alcancavel, o que seria garantido pelo método do fact-checking, que poderia ser reproduzido
pelo pablico, a partir do momento que este se dispusesse a aprender como deve consumir as

informac@es que o cercam.

As agéncias de checagem tém trabalhado pra principalmente mostrar que vocé ndo
pode confiar em tudo o que vocé vé na internet. [...] Tudo isso tem o objetivo de tentar
explicar pras pessoas como elas devem checar, como elas devem consumir
informacé&o. A gente tem trabalhos, tem até quadrinhos grandes sobre isso, de como
checar pelo celular. Entdo a gente tem... todas as agéncias tém um pouco essa
missdo de tentar ensinar as pessoas a ndo depender somente da gente pra
entender se algo é verdade ou ndo. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

E possivel identificar uma preocupac&o com o letramento midiatico, em alguma medida,

atraves de uma estratégia de educacao dos leitores. 1sso ocorre pela busca por explicitacdo do
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processo, para que o leitor entenda suas logicas, e pela tentativa de compreenséo indicada pelo
reporter com a instrucdo de como deve ser o consumo de informacges e a verificagdo por parte
dos leitores. Essas iniciativas dialogam com os enfoques da media literacy (CAPRINO, 2014).

Da mesma forma que em Lupa, identificamos em Aos Fatos, por meio de seus selos a
utilizacdo de etiquetas como uma estratégia para conferir credibilidade ao trabalho que a
organizacdo desenvolve. As etiquetas sdo usadas para direcionar o olhar do leitor e sua
compreensdo, aparecendo em lugar de destaque na imagem que destaca cada uma das noticias

publicadas pelo veiculo, como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Captura de tela do site de Aos Fatos

=
Nossas redes v @ f ® =

Prefeitura do Rionéo
confirmou que dgua da Cedae

foi contaminada por esgoto!

contaminada com esgoto

dono de bar mineiro traz, nao impede que vitima
desinformacao sobre cerveja divulgue imagens de crime|

Assine anossa newsletter! i s

Fonte: site de Aos Fatos?.

A partir da apresentacdo da estratégia de utilizacdo de etiquetas, a fala do editor de Aos
Fatos também se direciona para a estratégia de explicacdo. Ainda que ndo seja mencionada no
trecho a seguir a explicacdo nas matérias produzidas, optamos por classificar o texto dessa

forma, a partir da explanacédo das razdes que levaram a utilizacdo dos selos.

Em termos de... dessa checagem da... das informagdes que circulam nas redes
sociais, a gente basicamente emprega o selo de falso e distorcido. Falso é quando é
totalmente inveridico, ou entdo a alegagdo que é feita em cima de uma foto ou
video verdadeiro é inveridica e leva a desinformacao a gente pde como falso. E o
distorcido, ele serve mais pra casos em que o material que é apresentado, ele tem
informagdes verdadeiras ou a premissa € verdadeira, mas ele também ta
misturado com informacdes falsas de modo a enganar o leitor ou supervalorizar
algum aspecto determinado, assim. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

20 Disponivel em: https://aosfatos.org/. Acesso em 19 fev. 2020.
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As etiquetas ou selos se relacionam ainda, a0 menos quando utilizadas nas marcacoes
de conteudos que circulam na rede social Facebook, com a estratégia de autenticidade. Ela
aparece para justificar a marcagdo de um determinado conteudo como “falso”, por exemplo. A
justificativa, nesse caso, é a propria checagem realizada pela plataforma, que € disponibilizada
para que os usuarios possam compreender a utilizacdo daquela etiqueta. Essa estratégia esta

presente na fala do reporter de Aos Fatos, como demonstramos a seguir.

A gente tem uma ferramenta do Facebook, que possibilita marcar contetidos como
falsos. Entdo, uma pessoa vai, marca determinada publicacdo como falsa, a gente
recebe, a gente checa ¢ eu posso falar “olha, isso aqui ¢ falso mesmo”. Entéo todo
mundo que marca... que compartilhou esse link recebe uma informacio “olha, o
link que vocé compartilhou foi considerado falso pela agéncia Aos Fatos, veja
aqui a checagem”. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

A fala do reporter também se relaciona com a intengdo de “educar” os leitores, através
do envio de informacdes sobre a checagem realizada, avisando-o de que ele compartilhou uma
publicacdo considerada falsa. Entretanto, a audiéncia tem nessa fala um carater passivo, de
guem observa e recebe os contetdos falsos e os compartilha, devendo ser ensinada a participar
ativamente desse processo, por meio da observacéo da verificagéo.

A estratégia de autenticidade é utilizada ainda na demonstragdo de “provas” da
veracidade das informacgdes apresentadas pelo site. Ela se relaciona com os valores de
transparéncia de metodologia e de correcéo aberta. O trecho a seguir, retirado do texto que
apresenta 0 método utilizado pela organizacéo, ilustra a preocupacao do veiculo em demonstrar-

se atento a estes valores, que advém do codigo de principios da IFCN.

Além disso, nossos jornalistas buscam subsidiar todas as nossas classificagdes de
modo claro, objetivo e transparente. Se os dados ndo sdo publicos, abrimos. Se
as informacgfes ndo estiverem acessiveis de modo descomplicado, explicamos
como chegar até elas. Se errarmos, corrigiremos e deixaremos isso claro em
nossas reportagens. (AOS FATQS, 2015, DOC A7, grifos nossos)

O trecho a seguir, apresenta a0 mesmo tempo trés das estratégias descritas por
Charaudeau (2006). A autenticidade esta presente na busca por fontes de informacdo oficiais,
sejam elas documentos ou pessoas que representam instituicbes, como a Policia Civil. A
explicacdo, por sua vez, pode ser descrita, nesse caso, como a intencionalidade — n&o é possivel
dizer se foi alcancgada, considerando os documentos e entrevistas que analisamos nesta
dissertagdo — de apresentar as razdes pelas quais as coisas aconteceram, nesse caso, a morte de

Agatha Vitdria Sales Félix, de 8 anos, em 20 de setembro de 2019, no Rio de Janeiro. Por fim,
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hé a estratégia de verossimilhanca, por meio da reconstituicdo do passado, ainda que ela fique
a cargo do que é dito pelas fontes oficiais, legitimadas para contar o ocorrido.

Entdo, por exemplo, o Boatos na segunda-feira publicou uma matéria, uma
checagem sobre o caso da Agatha, que era uma publicacio que falava que tinha
saido um novo laudo e que esse laudo tinha atestado que a menina la do Rio de
Janeiro teria sido morta por uma arma dum traficante. E eles fizeram a checagem
deles dizendo “olha, ndo tem nenhuma informagdo na midia, ndo tem nenhum... ndo
encontramos nenhuma atualiza¢do, nem nada”. Essa checagem ndo atinge... ndo tem
jeito... O Aos Fatos ndo publicaria essa checagem porque, pra gente, a gente precisa
de uma fonte explicando, uma fonte oficial, a gente sempre tenta ter uma fonte
oficial daquilo. Entdo a gente s6 publicou no momento em que a Policia Civil mandou
uma mensagem pra gente falando “ndo, o unico laudo que a gente tem ¢ esse e ele ¢
inconclusivo e tal”. E ai a gente consegue fazer. Entio a metodologia, resumindo e
explicando direitinho, geralmente é: a gente pega a informacéo, a desinformacao,
tenta procurar em veiculos oficiais. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

O reporter de Aos Fatos traz outro exemplo na tentativa de explicar o procedimento
metodoldgico utilizado pela plataforma para realizar as verificagdes. Nele é possivel, mais uma
vez, identificar as estratégias de explicacdo e autenticidade. A primeira se manifesta na
apresentacao das razdes pelas quais o 6leo advindo da Venezuela ndo poderia ter alcancado o
Nordeste brasileiro — caso da matéria trazida como exemplo pelo profissional. A segunda
aparece quando o reporter menciona a fala do seu editor, que solicita a presenca de fontes
oficiais que legitimem e, portanto, garantam a autenticidade e a explicagdo. E importante

destacar que ambas sdo apresentadas pelo repdrter como pilares da metodologia do veiculo.

E uma publicagfo que fala que as manchas de petréleo no nordeste tariam vindo do
Lago do Maracaibo, alguma coisa assim, da Venezuela. E... por exemplo, sé pra
explicar mais ou menos como ¢ que funciona... O Maracaibo ¢ a 2000km do Amapa,
entdo pro 6leo sair de 14 e ir pro Amapa4, ele teria que nadar 2000km, além de sair de
um lago e entrar no litoral, passar por Guiana e tal, passar por outros paises e chegar
no nosso litoral. Eu coloquei isso na apuragdo, né, ndo era a informacéo principal, mas
meu editor falou “olha, s6 da pra gente dar essa informacfo se tiver algum
especialista ou alguém, alguma fonte oficial, IBAMA, Marinha falando que isso
é impossivel. Eu tive que ligar e pedir prum oceandgrafo da UERJ, que inclusive
é o cara que falou que... é 0 maior desastre ambiental com petroleo em tamanho
de costa atingida. E ai ele me explicou “olha, nio pode acontecer isso” e deu uma
explicacdo mais técnica e ai s6 assim que saiu a publicacdo. Mas essa € a
metodologia bésica de apuracgdo. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

A estratégia de autenticidade também aparece na fala do reporter de Aos Fatos
relacionada ao valor de transparéncia de metodologia. O leitor, dessa forma, € apresentado
como alguém que merece ter acesso as informacdes obtidas em sua totalidade, como demonstra

a fala do reporter a seguir.
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Ai a gente também tem a metodologia de transparéncia né, porque a IFCN, além
de exigir, também tem uma questéo que a gente acha que o leitor merece saber
de onde a gente tirou os dados, entdo a gente sobe a tabela no Excel e coloca a
disponibilidade os dados ou a gente... por exemplo, e-mails que eu recebi de resposta
oficial eu tiro um print, subo no sistema, coloco como imagem pra pessoa sempre
conseguir ver também. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

Assim, a autenticidade é ainda uma estratégia importante para a demonstracdo do
caminho de apuracdo em matérias de diferentes veiculos, em que os profissionais por alguma
razdo ndo conseguem acesso a totalidade dos dados. Na fala do repdrter de Aos Fatos, hé citagdo
de momento em que Estad&@o Verifica fez uso de uma checagem realizada por outro repérter de
Aos Fatos. H4 uma preocupacdo em demonstrar e referenciar a fonte de cada informacéo
publicada, em parte, como forma de se diferenciar da construcao jornalistica feita pela imprensa
tradicional.

Entdo um exemplo que eu te dou € um... aquele caso que teve um boato que a
prefeitura de Fortaleza tinha distribuido um panfleto, um material didatico de
pedofilia e masturbacdo infantil. Essa fake foi publicada por um monte de site, tipo
Terca Livre e essas coisas assim. A gente demorou muito tempo pra checar essa
matéria, trés dias. Quem ficou com essa fake news foi o **** [reporter]. N&o sei como
ele conseguiu falar com a pessoa que publicou aquele material, ndo sei como mas
ele conseguiu falar com ela. Ela ndo quis falar com mais ninguém, falou “olha, eu néo
vou falar com o Estaddo, ndo vou falar com outras pessoas”. Ai eles pegaram, 0
Estad&o pediu autorizacdo e usou a hossa apuracéo pra checagem deles. Eu acho
que também é uma maneira de vocé dar valor ao trabalho das outras agéncias.
(Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

Isso se traduz na compreensdo da transparéncia como um valor, fundamental para
entender as plataformas de fact-checking brasileiras vinculadas a IFCN. Em entrevista, o
reporter de Aos Fatos afirma “eu acho que a principal diferenca que tem hoje, no Brasil, é a
transparéncia, de ser bem transparente em tudo, como a gente conseguiu, onde a gente
conseguiu, de colocar essa... a pessoa, se ela quiser, pode ver, fazer todo o caminho que a gente
fez pra essa checagem” (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos). Ha, de maneira geral, uma crenca
em um método que, provendo os leitores de informacao transparente, tornaria essa informacéo
credivel, pois isso permitiria que os leitores que tivessem duvidas pudessem fazer o caminho
da apuragdo, como mostra a fala do reporter.

Héa ainda uma preocupacao com a demonstracao de imparcialidade, que identificamos
como uma estratégia vinculada ao valor de apartidarismo, descrito no cddigo de principios da
IFCN. O texto abaixo foi retirado de uma publicacdo do site de Aos Fatos, em que a organizagédo

explica seu método. Ele ilustra a preocupagdo com a demonstracao do apartidarismo.
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Além disso, todos os jornalistas que integram a equipe de Aos Fatos estdo sob
escrutinio publico, de modo que sdo expressamente orientados a ndo endossar
formal ou informalmente qualquer discurso politico-partidario. Nossa equipe
néo faz militancia nem manifesta preferéncia — ela é estimulada a ouvir todos
os lados. Qualquer comportamento destoante da busca pela isencéo e da pluralidade
ndo faz parte da filosofia de Aos Fatos, tampouco de sua linha editorial.

Desse modo, Aos Fatos assegura a seus leitores que sempre ira acompanhar todos 0s
lados do debate politico, mas lancara olhares sobretudo onde o poder mora. Aos
Fatos exorta os seus leitores a distinguir posi¢des politicas de tematicas partidarias.
(AOS FATOS, 2015, DOC A7, grifos nossos)

E necessario salientar a énfase nas nocdes de isencéo e pluralidade e na proximidade
delas com a ideia de que se o veiculo e seus jornalistas “ouvirem todos os lados” e nao
demonstrarem preferéncias, entdo produzirdo um jornalismo justo, pois apartidario.
Destacamos o vinculo dessa ideia com a teoria do espelho, desenvolvida nas primeiras reflexdes
sobre o jornalismo profissional. A possibilidade de alcangar a isengdo porque o jornalista se
coloca num lugar distante dos fatos e os olha de cima se coloca como norte, ainda que ela seja
contraditdria, pois a ndo expressao de preferéncias — ou a ndo escolha de um lado — néo elimina
a possibilidade de que esse posicionamento exista, de forma consciente ou ndo. Esse assunto
sera debatido em maior profundidade adiante.

A principal estratégia e selecdo dos fatos utilizada por Aos Fatos, assim como pelas
plataformas de checagem analisadas anteriormente é a hierarquia. Ela pode ser ilustrada pela
fala do repdrter entrevistado, que afirma que o nimero de compartilhamentos nas redes sociais
que um conteudo possui é um critério que faz com que ele seja considerado mais ou menos
importante, interferindo diretamente na decisdo pela sua verificacdo. Outro fator que ele
descreve como relevante para que essa escolha seja feita ¢ o impacto daquela “desinformagéo”

na vida de pessoas.

A gente seleciona pra checar principalmente reacdo - quanto mais
compartilhamento, mais importante é a checagem e a gente fala “6, a gente tem
que checar”, perigo né, entdo, por exemplo, essa desinformacao ataca alguém, pode
causar algum problema a honra, a vida da pessoa... [...] Entdo quando o dia ta
muito fraco, ndo tem nenhuma, nenhuma desinformagdo muito grande, a gente pode
checar coisas mais... com menos compartilhamento, mas geralmente é a maior
quantidade de compartilhamentos. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

Da mesma forma, a hierarquia aparece na fala do editor do site, quando ele descreve o
monitoramento de redes sociais feito pela equipe como primeira tarefa diaria. 1sso € importante

porque da a dimens&o da relevancia dessa estratégia de selecdo do fato para o veiculo.

E como a nossa equipe comega as 10h com a redacao, chefe de reportagem, a pauteira
e 0s repdrteres vdo fazer a busca né, que é o primeiro trabalho, que € o trabalho diario,



95

que é o trabalho de fazer o monitoramento do que ta sendo publicado nas redes
sociais, assim, de possivelmente noticias falsas, né. Ai eles fazem essa varredura
matinal, veem o que pode ser aproveitado e ja comegam a produzir alguma matéria
ou outra. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

Como pode ser observado no texto acima, retirado da entrevista com o editor de Aos
Fatos, as possiveis noticias falsas, identificadas nessa busca nas redes sociais s&o uma das
principais fontes de pautas. E preciso mencionar também o uso do tempo como estratégia de
selecdo dos fatos, pois 0 mapeamento de potenciais pautas é feito diariamente, levando a
compreensdo de que um dos fatores que determina a investigacdo de uma postagem identificada
como potencialmente falsa é o quanto sua publicacdo foi recente. Se um contetdo é classificado
como potencialmente falso, pois teve alto potencial de viralizagdo, mas 0 momento em que isso
aconteceu é passado, ele ndo sera considerado uma pauta, a partir do monitoramento diario,
sempre, nas palavras do editor, sobre 0 que “ta sendo publicado nas redes sociais” (Entrevistado
5, 2019), indicando o presente como o tempo da checagem.

Essa mesma associacdo esta presente também no trecho a seguir, quando o repdrter
descreve sua atividade matinal de busca no site de rede social Facebook de dendncias de
conteddos potencialmente enganosos, para selecionar aqueles que serdo pauta, para a realizacdo
da verificacdo posterior. Ele explica que o principal critério de selecdo € o nimero de
compartilhamentos, que se reflete na noc¢do de hierarquia, ou seja, o que o jornalista — nesse
caso, o fact-checker — considera mais importante. Da mesma forma, o tempo é uma categoria
fundamental para que esse trabalho se realize, ja que ele € diario e envolve verificar o nimero

de compartilhamentos que um material possui num espago temporal limitado.

Das 9h até as 9h30, 10h eu fago uma limpa no Facebook pra ver se a gente recebeu
denuncias de fake news, de desinformacdo. Separo entdo geralmente... segunda-
feira geralmente é o dia que tem mais desinformacdo, porque tem desinformacéo de
sabado e domingo que a gente ndo checou. Separo ja onde tem umas trés, quatro
noticias falsas que tém muita atra¢do, porque a nossa... a gente vai por critérios, o
nosso principal critério é se muitas pessoas compartilharam aquela... aquela pega
de desinformagdo. Entdo.. ah, geralmente tem uma fake com 200
compartilhamentos, entdo se tem uma fake com 20 mil compartilhamentos a gente
tende a checar mais... checar a de 20 mil compartilhamentos. (Entrevistado 4, 2019,
grifos nossos)

O tempo como estratégia de selecdo do fato tambem esta presente na diferencia¢do do
trabalho jornalistico tradicional. O repdrter entrevistado explicita em sua fala a busca por, ao
menos em certa medida, um equilibrio entre uma apuracdo mais aprofundada e a manutencao

de uma agenda de publicacdes, de acordo com a factualidade dos acontecimentos. E possivel
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perceber, portanto, a diferenca que a propria nocdo de tempo e do que € atual, factual possuem
para os veiculos e plataformas de checagem.

A gente espera mais, a gente nao publica tudo com pressa. Entao a gente tem uma
agenda, claro que a gente tem uma agenda de prioridades, a gente ndo pode dar
uma coisa da semana passada, mas a gente tenta fazer um trabalho com muito
mais qualidade do que mais rapido. A gente fez uma checagem sobre o Roda Viva
do Gilmar Mendes, a gente fez toda apuragdo, os editores falaram “olha, eu acho que
essa checagem poderia melhorar”. Um jornal ndo poderia furar uma matéria por causa
de uma informacdo que poderia ser melhorada. Mas a gente preferiu segurar a
matéria pra melhorar a informagao, fazer uma apuragdo mais aprofundada. Isso
eu acho que ndo acontece em jornal, principalmente em jornal impresso. Jornal
impresso, jornal... mesmo a Folha, o Estaddo online. S3o muito mais “olha,
aconteceu isso agora, tem que publicar isso agora, se acontecer outras coisas a gente
vai adicionando na matéria”. Preza pela qualidade e ndo pela... pela... pela
velocidade. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

Sobre a hierarquia como estratégia de selecdo dos fatos, ha ainda um canal no
aplicativo de mensagens WhatsApp, utilizado pela organizagdo como instrumento de
comunicagdo com seus leitores. Por meio dele, os profissionais de Aos Fatos tentam estabelecer

“tendéncias de desinformagdo” (Entrevistado 5, 2019), a partir de mensagens que se repetem.

A gente tem o0 nosso canal no WhatsApp, que a gente recebe dezenas ou centenas
de sugestdes toda semana e ele é um radar muito bom pra gente identificar quais
sdo as tendéncias de desinformacéo. E além de receber sugestdes também envia né,
na lista de transmissdo a gente envia né, de uma forma resumida na linguagem no
WhatsApp. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

A hierarquia também é utilizada no acompanhamento de paginas e grupos classificados
por Aos Fatos como disseminadores de noticias falsas. O reporter entrevistado explica que
acompanhar esses grupos e paginas é uma de suas tarefas na organizagdo. Questionado sobre
como eles foram identificados, ele afirma que houve um acompanhamento de longo prazo,
como mostra o trecho abaixo. Este é um exemplo importante de uma situacdo em que a
hierarquia é o principal critério definidor do que seréa considerado uma pauta pelo veiculo, ja
que h& uma busca individual de contetdo potencialmente enganoso a partir de uma observacao

do que o jornalista entende como mais relevante no contexto da checagem.

E eu tenho um levantamento de todas as fakes que a gente checou desde o dia 1°
e 0S grupos e paginas que compartilharam essa desinformacéo. Entdo chegou la
mais ou menos em junho e eu vi 0s grupos e paginas que mais compartilharam e falei
“vou ficar de olho neles” e ai a gente fica de olho nos que mais compartilharam.
As vezes algum grupo morre, novos grupos aparecem. Eu td nesse momento com uns
oito, nove grupos. Mas todos eles sao publicos, eles ndo precisam de, sei |4, uma conta
falsa pra entrar, nem nada. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)
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Outra situacdo em que a hierarquia e o tempo se apresentaram como estratégias de
selecdo dos fatos foi quando o editor abordou o trabalho que Aos Fatos e outras plataformas de
verificacdo de informacdes fizeram em conjunto com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). A
hierarquia aparece no método de escolha das pautas, orientado pela importancia atribuida as
mensagens recebidas, dado que nédo € possivel que se verifiquem todas as mensagens, em fungéo
do volume. De outro lado, o tempo é importante para compreender a circunstancia em que esse
movimento ocorreu, ja que ele acompanha o periodo eleitoral, justificando a preocupacgéo do

TSE em responder rapidamente as questdes recebidas pelas organizacdes.

Teve uma parceria que ndo chegou a ser uma parceria formal, assim, mas que
aconteceu. Era uma parceria assim mais pra questdo interna de trabalho, assim, a
gente fez uma parceria ano passado com o TSE. Ai durante as eleigdes, eles... a
gente ia alimentando um grupo de WhatsApp, trocando informacGes ali sobre o que
tava acontecendo de desinformacdo, coisa de urna, enfim, varios tipos de
desinformac&o que circularam e que ai juntou ndo s essas trés principais que eu te
falei, a Lupa, o Estaddo e a gente, mas também os sites que sdo mais antigos nessa
coisa de checar boatos: Boatos.org, E-farsas. E ai foi um esforgo até institucional,
assim, da gente fazer “olha sé, ta rolando um video duma urna que ta se auto
completando” “ah, a gente recebeu também, néo sei 0 que”, ai fazia uma pressao
ali pra poder o TSE responder o mais rapidamente, assim... Depois a gente
publicava a checagem no nosso site, dando o crédito pra empresa ou pra agéncia que
deu primeiro aquilo e tudo mais. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

Este trecho também mostra a utilizacdo de outra estratégia que j& identificamos
anteriormente nas plataformas de checagem em estudo. A atuagdo em parcerias com outras
organizagOes para o trabalho em checagem, nesse caso, somada ao trabalho proximo do TSE.
Ha uma intencdo de aumentar a credibilidade das organizacgdes e do préprio 6rgdo com a criagdo
dessa situacdo. As empresas de checagem confeririam uma credibilidade presumida, que elas
ja possuiriam pela natureza do seu trabalho, a uma institui¢cdo que vinha perdendo a confianca
da populacdo. Da mesma forma, para as plataformas de checagem, essa circunstancia era
positiva porque visava comprovar o impacto do fact-checking em um cenério tdo importante
quanto o eleitoral. A ideia de credibilidade e a sua importancia também estdo presentes na fala
do editor de Aos Fatos sobre a relacdo do site com a IFCN. Para o editor, a verificacdo foi
tomada como um valor para a rede, que garante que todos os checadores a ela vinculados sdo

capacitados para o trabalho que exercem.

E uma plataforma muito importante, a IFCN, porque eles fazem uma... eles
congregam todo mundo que trabalha com isso em diversas partes do mundo e é
bom pra ter a troca de experiéncias e atualizacdo em relacdo a técnicas de
checagem, trabalhos que estdo sendo feitos por ai, inclusive académicos, que eles
ajudam a circular né, entre os checadores e tudo mais. E, por exemplo, nessa
parceria que a gente tem com o Facebook pra checagem de noticias falsas, o fato de
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ser da IFCN também contribuiu pra que a gente fosse chamado pra fazer esse trabalho,
porque é uma chancela que essa organizacao da de que nds somos verificadores,
de fato, independentes, e que de certo modo abarcou isso, né, como um valor pra
eles, com varias organizacBes que iam integrar esse projeto de checagem deles, né.
(Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

A atuacdo em parcerias, especialmente aquelas vinculadas a rede internacional de fact-
checking, na viséo do editor, é uma fonte de possibilidades, tanto de troca de conhecimentos,
como de reconhecimento para as empresas que fazem parte. Dessa forma, a existéncia e
participacdo da rede garantiria a legitimidade da independéncia no processo de checagem das
organizac0es associadas a ela.

Também é importante mencionar o tipo de relacdo que as plataformas de checagem
abordadas por esta pesquisa possuem com a empresa de rede social Facebook. Ela é apresentada
pelo editor de Aos Fatos de maneira um pouco distinta do que apontam todos os demais
entrevistados. Isso porque, apesar de usar o termo “parceria”, ele aponta que esta ¢ uma relagao
especifica, ja que a empresa contrata as organizacdes vinculadas a IFCN em diversos paises,

como forma de legitimar o conteudo que circula na rede social.

Esse caso do Facebook, por mais que seja tido como uma parceria, a gente pode
dizer que é uma parceria contratual né, eles contrataram a gente pra poder fazer
esse trabalho de... apontar onde tem desinformacio dentro da plataforma deles.
Assim como eles fizeram com a gente, eles fizeram com umas... acho que hoje ja t4
em 58 iniciativas de checagem pelo mundo, se eu ndo me engano. (Entrevistado 5,
2019, grifos nossos)

Além disso, ele explica que Aos Fatos esta articulando uma parceria com o Google, uma
das maiores empresas do mundo, baseada em desenvolvimento de tecnologia. “A gente ta
comecando uma parceria com o Google pra desenvolver um monitor de desinformacéao
que vai auxiliar ai ONGs, empresas, cidades a identificarem campanhas de desinformacéo, ou
entdo publicacGes que sdo enganosas, tracar um diagnostico” (Entrevistado 5, 2019, grifos
nossos). Identificamos aqui uma relacdo com a necessidade de legitimacdo do servico que a
multinacional presta, num movimento similar ao buscado pelo Facebook, que atua em parceria
com diversas outras organizacfes que lhe conferem um “selo” de qualidade, como apontado
por Moretzsohn (2019).

Ainda sobre a atuagdo em parcerias, destacamos a reflexdo que o editor, em sua
entrevista, dedicou a relacdo de Aos Fatos com as outras plataformas de checagem existentes.
Para ele, ndo ha uma iniciativa de trabalho conjunto, exceto em situacdes especificas, porque
essa nao é a prioridade das organizagOes. O texto a seguir expde 0s argumentos apresentados

pelo editor.
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Eu conheco as pessoas que trabalham nas outras, a gente tem uma boa convivéncia,
mas a gente nio tem essa... essa corrente, assim, ou sistematica de trabalho
juntos. O que acontece, assim, muitas vezes, 0 que a gente checa aqui, eles também
checam 14, e quando isso vai pra rede, acaba tendo um trabalho colaborativo da
informacdo correta circular mais, entendeu? Entdo as checagens aparecem mais no
Google do que a desinformacdo; no Facebook, quanto mais checadores verificarem
determinado material, maior peso, maior relevancia aquilo ganha pro Facebook. Mas
nédo ¢ algo, assim, planejado, premeditado, como foi a da elei¢do, que eu te falei,
entendeu? Ai foi um caso excepcional. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

A fala do editor se aproxima do que foi trazido pela diretora da Agéncia Lupa, que
também indicou um nivel de concorréncia e repeticdo do trabalho pelas organizacbes de
checagem. A consequéncia de estimulo ao debate, em que, nas palavras do editor de Aos Fatos,
a “informacao correta” passa a circular ¢ vista como inevitavel e positiva nesse processo. Essa
é uma leitura diferente daquela feita pelo reporter da mesma organizacao. Para ele, existe uma
iniciativa de atuacdo conjunta ou, pelo menos, préxima. Ele menciona explicitamente a boa
relacdo existente, que se traduz em um proposito comum das plataformas de checagem: o

combate a desinformacgéo, como mostra o trecho a seguir.

Eu, pelo menos, tendo a achar que todo mundo é amigo [risos]. Entdo, eu acho que
todo mundo t4 aqui pra combater a desinformac&o, trabalhar, fazer um trabalho bom
e é isso ai. Entdo, por exemplo, quando a gente checa alguma coisa e a Lupa checou
antes, a gente cita a checagem deles. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

Um ponto a ser destacado na entrevista com o editor de Aos Fatos € a leitura que ele faz
do jornalismo em geral. Ele afirma, como mostra o trecho abaixo, que ndo ha uma preocupacao
recorrente com a verificacdo das informagdes a serem veiculadas, o que ele entende como
negativo, pois esse seria 0 pressuposto basico do trabalho jornalistico. Assim, a checagem
supriria essa demanda, como uma atuacdo a parte, focada em produzir informacéo de qualidade,
da qual o jornalismo mais tradicional, na visdo dele, vem se afastando. Percebe-se aqui a
presenca de uma relacdo entre um nds, formado pelos checadores, preocupados com a qualidade
das informac6es, e um eles, que abarca o jornalismo tradicional, que é declaratério e nédo

verifica o que é dito por politicos e personalidades antes que isso seja publicado.

O pressuposto bésico do jornalismo é verificar as informagdes que vocé publica, ne.
S6 que na pratica a gente vé que o jornalismo tradicional, digamos assim, ele ainda
& muito refém do declaratério, apenas. As matérias sdo muito... basta ter uma
declaracao de alguém, o cara falar qualquer coisa que ja vira uma matéria e vai
ser publicado, tem muito essa cabega ainda, ndo é assim... se fosse um tratamento
como a gente aplica aqui no Aos Fatos, por exemplo, uma declaracdo em si, ela seria,
antes de ser veiculada aos quatro ventos, ela seria minimamente verificada, s pra ver
se o contexto daquilo, pelo menos, se alguma coisa... se aquilo condiz com a
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realidade. Ainda mais num tempo que a gente ta vivendo agora que essa pds-verdade
né, que chamam... acho que isso se faz mais necessario, assim, ainda, porque vocé
ndo pode se fiar s na palavra de alguém e se eximir a responsabilidade de ter
amplificado uma mentira, assim, por exemplo, entendeu? Entdo eu acho que o
jornalismo deveria cada vez mais se apropriar dessa cautela que ja deveria ser
dele desde o inicio de ter um esforco e um esmero a mais e cavar um pouco mais
fundo na declaracéo que a pessoa deu, entendeu? Nio ficar sé ali “ah, Fulano disse
e Fulano...” e é isso ai. Eu acho que essa € uma grande diferenca que a gente vé hoje.
(Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

Essa leitura se aproxima da feita pelo repdrter de Aos Fatos. H4, em sua fala, uma
preocupacdo em diferenciar o tipo de jornalismo produzido nesses dois ambientes: a checagem
e o que ele chama de “jornalismo normal”. O reporter demonstra a compreensdo de que 0
jornalismo como um todo ndo cumpre o papel que a sociedade espera dele, deixando uma lacuna

a ser preenchida pelo fact-checking, que surge para ocupar esse lugar.

E eu acho que a gente pega prum lado que... eu ndo lembro quem disse isso, mas ele
falou uma coisa que eu concordo, que o fact-checking, ele meio que se especializou
numa coisa basica que o jornalismo ndo faz. O jornalismo deveria fazer mais
fact-checking, o jornalismo normal né, o jornalismo tradicional deveria checar
mais as informagdes, entdo, por exemplo, enquanto a Folha fala, da uma matéria
“Bolsonaro disse bla bla bla bla bla bla”. O bla bla bla bla pode ser falso, pode ser
uma coisa inventada do Bolsonaro, mas eles colocam isso como manchete porque é
uma declaragdo do presidente, é noticia. A gente néo faz isso, a gente pega e vai ver
certinho se é verdade. Entéo a gente meio que pega um lado que o jornalismo
néo t4 fazendo, que ¢ verificar as imprecisoes, as falsidades de figuras publicas,
pessoas importantes e tudo mais. ... que é uma coisa que esperava-se que 0
jornalismo faria, que todos os jornalistas fizessem, mas ndo fazem. (Entrevistado
5, 2019, grifos nossos)

Por outro lado, o editor aponta em sua entrevista ainda que ele considera existir um grau
de impacto do trabalho de checagem no jornalismo de maneira ampla. Para ele, a existéncia das
plataformas de verificacdo de informacdes modifica o trabalho do jornalismo como um todo,
ainda que essa ndo seja uma postura hegemdnica. Menciona o “jornalismo declaratério” como

esse problema a ser evitado e contornado pela verificagdo de informagdes.

A gente ja vé que algumas matérias que, no passado, elas teriam apenas um
declaratério, e elas ja vém pro leitor com um texto mais embasado, ou até ja
comecam dizendo que ndo procede aquilo que tal figura publica tenha dito, ou algo
assim, entendeu? Eu tenho visto assim algumas matérias que se preocupam um
pouco mais de dar esse contexto, mesmo sendo uma matéria hard news, de dia a dia,
que tem essa preocupacdo, e acho legal, acho que é importante, acho que a gente s6
tem a ganhar com isso, na verdade. [...] Eu acho que o basico do jornalismo vai ser
cada vez mais necessario que é o atributo basico, vocé ouvir os boatos e as
investigacGes importantes, mostrar aquilo que ndo querem que seja mostrado,
fiscalizar o poder, fiscalizar quem tem o poder econdmico, o poder politico, enfim,
acho que isso tudo nao se altera, assim. E eu espero até que floresca e cresga mais,
tenha mais credibilidade e tudo mais. Eu acho que o... essa... que as agéncias de
checagem tém mais a contribuir é nessa... pra que o jornalismo deixe de ser o



101

reprodutor de declaragdes presidenciais, apenas, pra algo que também busque
uma verdade analitica por tras daquela declaracao, ndo s6 se o cara ta falando a
verdade ou a mentira ou distorcendo alguma coisa, mas também trazer um
contexto mais embasado pras pessoas, enfim (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

O reporter de Aos Fatos também menciona um impacto diretamente relacionado a
relagcdo entre as plataformas de checagem e o Facebook. Para ele, essa relacdo permite que
possam existir mapeamentos do ndmero de pessoas que acessam a informacgdo de que um
determinado conteudo foi considerado falso. H& ainda uma compreensédo de que o volume de
“mentira”, como ele coloca, é sempre maior que o conteudo apurado, ou seja, a verdade, em
funcdo do tempo que uma e outra levam para serem produzidas, que é diferente. Ainda assim,
0 repOrter assume como positivo que, ao menos em parte dos casos, ha a possibilidade de

retorno, propiciado pela ferramenta disponibilizada pelo Facebook.

E principalmente nessa questdo do Facebook, isso pra mim... cara, eu durmo feliz
todo dia pensando que 200 pessoas receberam a notificacdo que aquilo que eles
compartilharam é falso. Isso pra mim é sensacional. Porque, por exemplo, antes
dessa parceria com o Facebook, a gente ndo tinha como saber se as pessoas
recebiam isso. Claro, tinha casos que tinha mais compartilhamentos, por exemplo, no
caso da Marielle, que a gente fez até o grafico que passou o nidmero de
compartilhamentos da mentira. Mas, nessa questéo de distribuicdo, eu acho que um
dos maiores problemas que a gente vé la no Aos Fatos é como a mensagem chega.
N&o importa como a gente faga, € muita coisa, a mentira, ela circula muito mais
facil, porque vocé ndo precisa apurar, vocé ndo precisa fazer nada, vocé escreve
ali um texto, compartilha no WhatsApp, as pessoas recebem aquilo e saem
compartilhando loucamente. E as pessoas comentam... demora mais tempo, tem
gente que ndo acredita no Aos Fatos, tem gente que ndo acredita em ninguém que néo
seja a tia, mas essa ferramenta do Facebook é muito boa, principalmente porque
ela assegura que todas as pessoas que compartilharam aquele video vao receber
essa notificacdo, que todas as pessoas que forem compartilhar depois da nossa
publicag@o vao receber uma notificagdo de que “olha, antes de vocé compartilhar,
fique sabendo que isso ai ¢ falso”. (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos)

O reporter de Aos Fatos entende ainda que o trabalho de checagem, especificamente no
formato das agéncias estara presente na internet, mesmo no futuro. Isso porque a presenca das
agéncias se apresenta como oposicao ao cenario de desinformacdo, que parece ser, na visao
dele, intrinseco a existéncia da internet “enquanto houver internet, vai ter agéncia de checagem,
porque as pessoas ndo vao parar de publicar mentira, as pessoas ndo vao parar de querer
saber se o que foi publicado é mentira” (Entrevistado 4, 2019, grifos nossos). E interessante
observar ainda a dualidade verdade-mentira presente nessa afirmagéo.

Por fim, o editor apresenta o que ele considera ser o diferencial de Aos Fatos em relagéo
as demais organizacBes que atuam em checagem. Ele aponta que esse diferencial é a

preocupacdo com a automatizacéo do processo, indicando que, com isso, 0 método seria mais
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acessivel para os leitores, que poderiam observar como s&o feitas as verificagdes. Identificamos
esta como mais uma das estratégias utilizadas pelo site em busca de credibilidade e de

diferenciacdo no mercado.

Eu acho que, assim, um diferencial que o Aos Fatos tem em relacdo as outras
checagens, outras iniciativas de checagem, é que eu acho que a gente é muito voltado
pra questdo da automatizacdo dos processos e da busca de solucdes tecnolégicas
pra checagem de boatos, pra poder unificar isso e tornar o... 0 método de trabalho
mesmo mais acessivel pro publico por outros meios que ndo s6 as reportagens e as
checagens de texto. (Entrevistado 5, 2019, grifos nossos)

A automatizacdo do processo de checagem € vista como uma possibilidade para que se
agilizasse o processo de verificacdo de informagdes. Assim, entendida e apresentada como um
diferencial, como ilustra o texto acima, ela seria utilizada na tentativa de “tirar” do produto
jornalistico o que parece ser visto como prejuizo intrinseco ao trato humano para com o
material: a possibilidade de juizo de valor e de parcialidade sobre determinado assunto e a
demora no processo de apuracdo, por exemplo. Além disso, ela ofereceria ao leitor outro tipo
de produto que ndo as matérias desenvolvidas.

A seguir, buscamos discutir os resultados obtidos nesta analise, procurando coloca-los
em debate com as no¢des apresentadas pelo referencial tedrico. Nosso objetivo é promover uma

reflexdo mais ampla sobre as estratégias das plataformas de checagem brasileiras.

5.2 A CREDIBILIDADE PARA AS PLATAFORMAS DE CHECAGEM

Uma das primeiras perspectivas tedricas sobre o modelo de jornalismo moderno, ainda
que pouco desenvolvida como uma teoria e mais como uma perspectiva profissional, foi a ideia
de espelho da realidade. Assim, o relato jornalistico seria composto por uma descricao dos fatos
que buscasse, em Ultima instancia, sua apresentacdo como o real. Traquina (2005) explica que
0 empacotamento das noticias em lide e piramide invertida foi uma das estratégias utilizadas
para atingir esse objetivo.

A discussdo sobre o que significa a verdade e a relacdo dela com o jornalismo é
fundamental para a compreensdo que estamos propondo da atividade de fact-checking nas
organizacOes brasileiras signatarias da IFCN. Essa ideia est4 presente no discurso de todas as
empresas analisadas, seja na fala dos profissionais entrevistados, seja nos documentos
analisados, pela presenca das nocdes de verdadeiro e falso, pelo uso de selos e etiquetas e pelas

proprias mengdes a dualidade verdade-mentira. A verdade é um ideal apresentado como
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alcancével por meio da verificagdo exaustiva e da transparéncia, de um modo similar as crengas
na teoria do espelho. Mesmo quando ela aparece enquanto um lugar impossivel de ser
plenamente atingido, deve ser buscada, pois esse seria o papel do checador. No norte, tem-se
um jornalismo vinculado a informacdo, a partir de um ideal positivista da separacdo dos fatos
e opinides. O jornalista— no caso da teoria do espelho — e o fact-checker — na atualidade — seria
um comunicador desinteressado, com a missdo de informar, de buscar a verdade em ultima
instancia, a despeito daqueles que fossem contrarios a essa funcéo social. O apartidarismo como
valor, buscando a justica pela imparcialidade, seria o instrumento para que esse ideal fosse
alcancado — ou que o veiculo chegasse mais perto dele, ao menos.

Entretanto, como lembra Genro Filho (1987), ndo ha desinteresse possivel, pois
jornalistas e organizacdes carregam intencdes, ainda que ndo sejam explicitas ou conscientes.
Além disso, como mostra 0 autor, 0 que caracteriza o jornalismo e seu produto, as noticias, é a
producdo de conhecimento cristalizada no singular, e ndo a intencionalidade de producédo de
um jornalismo neutro e objetivo. Isso ndo significa que, deixando de lado essas pretensdes e
assumindo suas posicdes, o0 jornalismo possa virar mero panfleto, carregado em adjetivacdes.
A noticia apresenta 0s aspectos mais singulares dos acontecimentos, crescendo em direcao as
suas particularidades e mergulhada na universalidade, propiciando a construgdo de uma forma
de conhecimento.

Defendemos anteriormente que é pela énfase na singularidade — e ndo pelo formato —
gue se aproximam o jornalismo e o fendBmeno do que tem sido chamado de fake news. Também
é a singularidade que aproxima o texto produzido no interior das plataformas de checagem da
noticia classica e, portanto, das noticias falsas. Ndo ha mudanca nesse sentido, embora o que é
considerado ou ndo uma pauta para cada uma das organizacgdes jornalisticas se modifique no
fact-checking.

Assim, consideramos que a énfase na ideia de um verdadeiro possivel ndo é o que parece
valorizar o trabalho jornalistico na atualidade. Propomos que ele seja discutido, de outro modo,
a partir da ideia de correspondéncia com a realidade, apresentada anteriormente
(CHRISTOFOLETTI, 2019). Portanto, ha na materialidade do real a base da producédo
jornalistica.

Essas discussOes se fazem presentes no que Traquina (2005) chama de ethos jornalistico
como mito. Essa nocdo se baseia em valores atribuidos ao jornalismo, como a liberdade, que
estaria no centro do jornalismo e da relagéo entre jornalismo e democracia; a associagédo com a
verdade; a objetividade, que se apresenta como um ideal, ainda que inalcangével, a partir da

nogdo de que nem mesmo os fatos séo confidveis. Assim, o autor explica que estes séo
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procedimentos para assegurar a credibilidade do jornalismo e dos jornalistas em um ritual
estratégico, reforcando, mais uma vez, a sua legitimidade.

As estratégias acionadas pelas organizagdes jornalisticas em estudo, especialmente as
de autenticidade e explicacdo, apontam para a construcdo jornalistica em torno de valores, que
ela tem como norte. Ressaltamos aqui que este trabalho ndo busca investigar se esses valores
séo ou ndo atingidos, mas identificar aqueles que sdo da ordem do que as organizagdes pensam
e apresentam sobre como elas mesmas deveriam ser. Todos esses valores estdo relacionados a
necessidade de credibilidade, pois é ela que, como aponta Palacios (2019), diferencia a
informac&o jornalistica das outras mercadorias.

Os valores apresentados no codigo de principios da IFCN, em especial a transparéncia,
bem como aqueles tidos ao longo do tempo como centrais pelo senso comum sobre o jornalismo
— imparcialidade, objetividade, precisdo — sdo construcdes nesse sentido, fiadores da
credibilidade (PALACIOS, 2019). Também é em torno dela que sio desenvolvidas, em ultima
instancia, as estratégias das plataformas de fact-checking observadas.

Assim, as estratégias mais utilizadas pelas plataformas de checagem foram a
autenticidade e a explicacdo, que aparecem nos discursos de todas as trés organizacoes
analisadas. Elas atuam na construgdo de uma representacdo correspondente da realidade, por
meio da apresentacgdo de “provas” —Nno caso da autenticacdo — ou das razdes pelas quais os fatos
ocorreram dessa forma — no caso da explicagéo. Elas se relacionam com o valor de transparéncia
de metodologia, principalmente, pois é recorrente nos discursos dos profissionais das
organizagOes de checagem a vinculacao entre transparéncia e credibilidade, o que inclusive é
apresentado como um caminho para o futuro do jornalismo profissional.

A verossimilhanca, que é a terceira estratégia utilizada pelas midias, de acordo com a
classificacdo de Charaudeau (2006), apareceu apenas no caso de Aos Fatos e Lupa. 1sso ndo
significa que ela ndo esteja presente nos produtos jornalisticos desenvolvidos pelas outras
plataformas. Na verdade, entendemos que a classificagdo de Charaudeau (2006) foi
desenvolvida para ser aplicada a produtos das midias e ndo a discursos sobre elas, o que ndo
permitiu uma maior identificacdo dessa estratégia, por exemplo.

Outras estratégias ndo apresentadas por Charaudeau (2006) foram identificadas a partir
da analise do corpus da pesquisa. A atuacdo em parcerias € a principal delas, pois aparece nos
discursos sobre as trés organizacOes estudadas, ainda que de diferentes maneiras, de acordo
com a posicao que os profissionais ocupam nos espagos em que atuam. Se, para o editor de
Estaddo Verifica e para os reporteres de Lupa e Aos Fatos, as parcerias significam

fortalecimento do género e do método fact-checking, para o editor de Aos Fatos e a diretora de
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Lupa, embora esse seja um ponto relevante, as relacbes que existem sdo da ordem do que é
contratual. N&o existe, para eles, uma articulacdo conjunta, mas ela é consequéncia de
exigéncias dos seus contratantes, ainda que levem — como eles mesmos assumem — a um
fortalecimento do negdcio de checagem, pois a abrangéncia do contetdo de verificacdo
contribui para o aumento da credibilidade.

A atuacdo em parcerias parece ser mais importante para os reporteres — todos muito
jovens e pouco experientes — porque pode aumentar a seguranca em relacao ao seu trabalho, ja
que ha mais organizacfes atuando com um mesmo foco. No caso de Estaddo Verifica, as
parcerias sdo também fundamentais nesse sentido porque aumentam o volume de matérias
publicadas no blog, aumentando sua relevancia interna e externa ao jornal. Uma das razdes
possiveis para isso é a dificuldade de manutencdo de um ritmo produtivo satisfatério, causada
pelas dificuldades no trabalho e equipe reduzida. Ha, além disso, o peso de se carregar 0 nome
de um dos mais importantes jornais do pais, que gera pressdo de aumentar o fluxo produtivo e
de ser referéncia, ainda que com as jé citadas dificuldades. O Projeto Comprova aparece como
central nesse sentido, diferenciando Estadao Verifica das outras plataformas analisadas.

O ponto mais importante da nocdo de parcerias é representado pela articulagdo em uma
rede internacional de fact-checking, levando a adogdo de principios comuns, que servem para
balizar e padronizar as checagens realizadas. Essa articulagdo ainda promove legitimacdo do
trabalho de checagem, por meio de artefatos simbdlicos, que buscam conferir credibilidade, ou
seja, um dos elementos mais importantes para a valorizagdo da mercadoria noticia, as
organizac6es membros e aos seus produtos.

O uso de etiquetas ou selos também é uma estratégia importante das plataformas de
fact-checking brasileiras. Das trés organizacdes estudadas, apenas Estaddo Verifica ndo usa
selos ou etiquetas, adotando um formato textual mais parecido com o texto jornalistico classico,
escrito em pirdmide invertida. As etiquetas, como ja demonstrado, buscam direcionar o olhar
do leitor e facilitar sua compreenséo, embora atuem, em certa medida, como limitadores da
narrativa e do prdéprio método, sendo alvo de criticas, como a de Miguel (2018), que entende
que as plataformas de checagem dimensionam aspectos diferentes de forma similar e vice-
versa, com o objetivo de “encaixar” o conteido no seu método e no seu formato.

A aproximacdo com os leitores a partir de um canal, como o WhatsApp, € uma
estratégia utilizada por Aos Fatos e Estaddo Verifica a fim de mostrarem-se mais acessiveis e,
portanto, mais abertos a sugestdes, corre¢des e criticas. Nao é possivel dizer, com base na

analise realizada, se esse ciclo de interatividade é completo, ou mesmo se funciona plenamente
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do ponto de vista de recebimento de respostas, por exemplo. Esse mecanismo € utilizado, assim
como os demais, na construcdo das organiza¢Ges como espacos crediveis.

Outras duas estratégias, embora distintas, podem ser analisadas de forma conjunta,
porque, conforme identificamos, possuem objetivos semelhantes. Ambas foram identificadas,
especificamente, em Aos Fatos. De um lado, temos a demonstracédo de imparcialidade,
orientacdo que, de acordo com documento do préprio site da organizacdo, é dada aos
profissionais que trabalham no site. Pela ndo demonstracdo de preferéncias, busca-se atingir a
ja mencionada justica e a objetividade. De outro lado, ha a automatizacdo do processo, que
proveria os leitores de um material distinto das reportagens produzidas. Em comum, as duas
estratégias tém a intencdo de despessoalizar o processo produtivo, evitando as contradices
humanas, como se, ao fim e ao cabo, essa fosse uma circunstancia possivel e realizavel.

As plataformas de checagem ainda concentram sua preocupacdo no consumo de
informagdes feito pela audiéncia, assumindo a intencdo e a estratégia de educagdo dos seus
leitores, de “fazer as pessoas se interessarem pela verdade” (Entrevistado 5, 2019), “explicar
pras pessoas como elas devem checar, como elas devem consumir informacao” (Entrevistado
5, 2019). Estas mencbes aparecem especialmente na fala do repérter de Aos Fatos, mas
permeiam de forma geral a discussdo sobre a prética da checagem. A Agéncia Lupa possui até
mesmo um programa para isso, chamado de LupaEducacao.

Entretanto, em alguns momentos, a audiéncia é apresentada como passiva as fake news:
as recebe e distribui, sem que tenha o conhecimento necessario para verificar a veracidade ou
ndo de uma informacdo. O papel do fact-checking seria, portanto, ensinar ao leitor como
consumir as informacdes que ele recebe, para que tivesse condic¢des de assumir um papel ativo.
Algumas pesquisas assumem, da mesma forma, o estudo do fact-checking a partir do que seriam
seus efeitos, no sentido das primeiras teorias da tradicdo estadunidense.

Por fim, duas estratégias de selecdo dos fatos sdo utilizadas — quase sempre de maneira
conjunta — pelas trés plataformas estudadas. A hierarquia, de um lado, representa as escolhas,
de acordo com certos critérios, para que certos acontecimentos sejam considerados mais
relevantes para o que a organizagao e seus jornalistas entendem como interesse publico em um
dado momento. O tempo, por sua vez, tem relagdo com a proximidade dos fatos a serem
reportados desde 0 momento presente. Nas trés organizacOes, a selecdo das pautas é feita
principalmente atraves de uma lista disponibilizada pelo Facebook das publicagcbes com maior
potencial de serem consideradas fake news, além de, no caso de Estaddo Verifica e Aos Fatos,
uma selecdo a partir do que os leitores enviam por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp.

Nos dois casos, 0s reporteres selecionam, a partir de critérios racionalizados ou néo, as
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checagens a serem realizadas por meio da hierarquia, especialmente do destaque que a noticia
falsa em potencial tem recebido, contabilizado pelo nimero de interacdes que ela recebe nas
redes sociais, e do tempo, ou seja, € preciso que essas interagdes tenham ocorrido em uma faixa
temporal que possa ser considerada como o presente. No caso de Aos Fatos, recebe destaque
ainda o acompanhamento de grupos e paginas, em uma dimenséo mais humana do processo de
escolha das pautas.

Karam (2004) lembra que cabe ao jornalismo determinar que somente alguns
acontecimentos e versdes serdo noticiaveis, contribuindo para a formacdo de uma memoria
coletiva. Nesse aspecto reside uma dimens&o ética fundamental, ja que o jornalismo — e, dessa
forma, também o fact-checking — contribui para o entendimento do mundo, por meio da
integracdo entre o singular, o particular e o universal, pois € assim que ele se constitui enquanto
forma de conhecimento. Assim, para este autor, a atualidade situa o presente e recupera 0
passado, diante do desdobramento dos fatos. Ela acarreta, no entanto, em escolhas na hierarquia
noticiosa, subsidiadas por um julgamento de valor, sobre o qual os codigos éticos e
deontologicos buscam exercer algum tipo de “controle de qualidade”.

O editor de Estaddo Verifica faz uma fala comum a todos os entrevistados dessa
investigacdo. Ele aponta a dificuldade do fact-checking de competir com a producéo de fake
news, ja que “pra vocé desmentir algo que é criado num minuto, vocé tem que fazer uma
pesquisa que muitas vezes é longa, vocé tem que encontrar um video original que foi tirado de
contexto, muitas vezes esse processo € demorado” (Entrevistado 2, 2019). A questdo da
temporalidade na checagem € vista como um desafio incontornavel, pois a verificacdo de
informagdes demanda um tempo maior e diferenciado.

A questdo do tempo, nesse sentido, aparece como uma contradicdo a ser destacada. De
um lado, a factualidade é importante para o jornalismo digital, pois ele atua na construcao de
conhecimento sobre o tempo presente (FRANCISCATO, 2005). De outro, as entrevistas
realizadas mostram que hé, entre os profissionais da checagem, a compreensdo de que 0s
reporteres da imprensa tradicional ndo tém condi¢fes de aumentar o tempo de apuragdo do seu
trabalho. Essa é uma das principais criticas que os entrevistados apresentam ao que eles
chamam de “jornalismo declaratério”, comum na imprensa tradicional, que leva a diminui¢ao
da qualidade da producéo. A checagem, por outro lado, valorizaria producdes mais longas e
qualitativas. Seria, portanto, um espaco naturalmente credivel.

Em relacdo ao modo como os profissionais do fact-checking se veem e veem 0s
jornalistas que atuam em outras organizacdes, especialmente as tradicionais, ha uma tentativa

de diferenciacdo, como demonstra a discussdo sobre a temporalidade. Ha uma distincao, ja
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demonstrada anteriormente, na qual as plataformas de fact-checking seriam um ndés, preocupado
com a qualificacdo do debate publico, o exercicio democratico, a verificacdo de informacoes.
A imprensa tradicional é o outro, que busca incessantemente o furo, ndo € colaborativa, nem
cuidadosa com as informacdes que produz. Essa tentativa de diferenciacdo é tamanha que, por
vezes, essa imprensa ¢ nominada apenas como “o jornalismo”, num contexto em que o fact-
checking seria outra coisa.

Nesse contexto contraditorio de transformar-se em outra coisa, buscando afastar-se do
que temos classicamente como o jornalismo profissional — mesmo que ndo completamente,
afinal, esses profissionais ainda s&o jornalistas e reivindicam enquanto tal ocupar esse lugar na
checagem — a noticia vira “contetido”. Contraditoriamente, esse ¢ 0 mesmo movimento que
Moretzsohn (2014) aponta acontecer no jornalismo digital, levando a diluicdo da fronteira entre
0 que € noticia para aquela organizacdo, grupo midiatico ou plataforma de checagem.

Moretzsohn (2019) nos lembra da importancia de observar a realidade de maneira mais
ampla e, com isso localizar o lugar que o jornalismo ocupa nesse contexto. Considerando o que
apresentamos anteriormente sobre o jornalismo profissional e sua crise, que € de muitas esferas
e se localiza em uma crise mais ampla do sistema capitalista, € preciso lembrar as afirmacoes
da autora sobre a importancia dos afetos que ele mobiliza. Se faz necessario com isso questionar
os afetos mobilizados pelo fact-checking enquanto género e método, pois eles constroem
relagcbes ndo permitidas pela simples racionalizacdo e oposicdo entre o verdadeiro e o falso.
Essa € uma questdo importante, que, entretanto, ndo podera ser desenvolvida com a devida
atencdo neste trabalho.

Por fim, um ultimo aspecto a ser considerado ¢ a relacdo das plataformas de checagem
com o Facebook. Embora seja apresentada por diversas vezes como uma parceria, ela tem
caracteristicas proprias e adquire lugar central, moldando o trabalho no interior das
organizagOes estudadas. A contratacdo de empresas de checagem foi anunciada depois de
diversos questionamentos a plataforma de rede social, um dos maiores conglomerados de
tecnologia do mundo, sobre a sua responsabilidade no que diz respeito a circulacdo de boatos e
noticias falsas, devido a utilizacdo de um algoritmo que filtra os conteldos que o0s usuarios
acessam. Por meio da contratagdo de organizacGes de checagem, o Facebook busca trazer para
o conteudo que circula na rede um “selo” de qualidade, ja que este contetdo ¢ verificado por
checadores que seriam naturalmente legitimos. E, portanto, uma relacio contratual, em que a
plataforma de rede social compra o servigo das organizacdes de checagem.

De outro lado, essa situacdo molda a escolha das pautas a serem produzidas, pois elas

séo delimitadas pelo volume de interacdo que as publicacfes recebem na rede social. Ha uma
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concentragdo de esforgos materiais e humanos no trabalho de verificagdo do que circula no
Facebook, pois ele é também fonte de recursos financeiros num cenario de crise do jornalismo
profissional. Além disso, a existéncia de um contrato com o Facebook é importante para que as
empresas de checagem se coloquem como relevantes no mercado, pois ocupam um espaco
restrito — resultado da ocupacéo de outro espaco restrito, a IFCN. Assim, elas se distinguem e,

nesse processo, buscam legitimar-se e garantir um lugar de destaque.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo geral compreender como as organizacdes jornalisticas
de fact-checking brasileiras utilizam estratégias para buscar credibilidade e se estabelecer no
mercado do jornalismo profissional. Para isso, definimos como objetivos especificos identificar
os valores organizacionais declarados pelas organizagBes jornalisticas de fact-checking
brasileiras; indicar aspectos das rotinas do trabalho dos profissionais das organizagdes de
checagem em estudo; elaborar um perfil dos jornalistas que atuam nas iniciativas de checagem;
apontar que estratégias as organizagdes jornalisticas de fact-checking tém utilizado para buscar
credibilidade; verificar a percepgéo de jornalistas e editores em atuacdo nas plataformas de fact-
checking sobre o processo de checagem.

Num primeiro momento, foram identificados os valores organizacionais, a partir do
cddigo de principios da International Factchecking Network. Eles sdo: profissionaliza¢do do
trabalho jornalistico; compromisso com avaliacBes independentes; principios éticos;
compromisso com o apartidarismo e a justica; transparéncia de fontes, de financiamento e de
metodologia (IFCN, 2019). Cada um desses valores pode dar origem as diversas estratégias
observadas. E necessario afirmar que nem todos os valores estiveram presentes nos discursos
dos profissionais entrevistados, o que pode ser explicado tanto pelo direcionamento das
perguntas, que permitiram que eles versassem sobre temas especificos, identificados como
interessantes para a pesquisa. Outra razdo é a énfase dos entrevistados em oferecer explicacdes
sobre os aspectos que eles consideraram mais relevantes sobre o seu trabalho e 0 método de
fact-checking no momento da entrevista.

Com a elaboracédo e andlise das entrevistas e do relatorio de observacédo, foi possivel
identificar um breve perfil dos jornalistas que trabalham nas organizacdes de fact-checking
brasileiras. Os repdrteres sdo jovens, recém saidos da graduacdo, formados em jornalismo.
Apenas um terco do total de repérteres sdao mulheres, ainda que essa informacdo deva ser
considerada no contexto de que, até fevereiro de 2020, todas as iniciativas tinham trés repérteres
cada, sendo uma mulher e dois homens em todos os casos. Duas das trés organizac¢des contratam
0s jornalistas com carteira de trabalho assinada. Apesar disso, todas elas apresentam tragos de
precariedade nas relacdes de trabalho. O mais visivel — porque foi o Unico que pudemos acessar
para observacdo — € o caso de Estadao Verifica, em que apenas uma reporter e o editor —embora
este trabalhasse de casa em razdo de licenga por motivo de salde —centralizavam todas as

tarefas, causando sobrecarga de trabalho. Essas discussfes foram possiveis apds a identificacdo
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e descrigéo de aspectos da rotina dos profissionais entrevistados, a partir das entrevistas e da
observacgao in loco.

A partir da indicacdo dos valores retirados do cddigo de principios da IFCN, pudemos
identificar as estratégias que neles tém origem e que os corporificam. De acordo com
Charaudeau (2006), que nos proveu as primeiras categorias identificadas como estratégias
discursivas, elas tém como objetivo a credibilidade e a captagdo. Assim, neste trabalho,
entendemos que as estratégias das iniciativas de checagem parecem girar principalmente em
torno da busca pela credibilidade.

A andlise das entrevistas, documentos e do relatério de observacdo produzido nos
permitiram, além da identificacdo das estratégias discursivas propostas por Charaudeau (2006),
elaborar outras, que vimos necessarias para compreensao do nosso objeto. As estratégias mais
encontradas, pois presentes em todos os veiculos analisados, foram a autenticidade, a
explicacdo e a atuagdo em parcerias. Em duas das plataformas de checagem analisadas
apareceram ainda a verossimilhanca, o uso de etiquetas ou selos e a aproximagdo com 0s
leitores. Por fim, a demonstracdo de imparcialidade e a automatizacdo do processo apareceram
em uma organizagao, apenas.

Todas essas classificacfes de estratégias se relacionam com a tentativa de construcao de
uma credibilidade, principalmente por meio da transparéncia como valor. Inicialmente, esse
trabalho tinha como hipdtese a utilizacdo de estratégias pelas iniciativas de fact-checking como
uma tentativa de manutencdo do jornalismo como instituicdo relevante para a sociedade.
Entretanto, com o avanco da pesquisa e a observacdo das estratégias identificadas, foi possivel
compreender que a sua principal finalidade é a construcdo da legitimidade das prdprias
organizacOes e, em ultima instancia, do fact-checking enquanto género e método.

E possivel que essa distingdo seja percebida, além disso, porque a fala dos entrevistados
denota uma diferenciacdo importante das praticas, como o uso de informacgdes em off, classico
e fundamental para diversas reportagens produzidas por variadas organizacdes de jornalismo
profissional. O repdrter de Estaddo Verifica aponta, por exemplo, que esta é uma préatica que
prejudicaria a credibilidade. Também em diversos momentos ocorrem criticas dos reporteres e
editores entrevistados a imprensa tradicional, referenciada por eles, por vezes, apenas como “a
imprensa” ou ‘“o jornalismo”, o que denota essa necessidade e intencionalidade de
diferenciacdo. Assim, os resultados dessa pesquisa indicam que existem modificacfes na
pratica jornalistica desenvolvida nas organizac¢6es de checagem, ao menos em relagdo a nogoes

que o jornalismo profissional e as pesquisas desenvolvidas sobre ele tinham como certas. O uso
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do off € um exemplo importante. H4, sem dudvida, um novo tipo de organizag&o, que exige um
fazer jornalistico distinto em diversos aspectos, embora ndo por completo.

A utilizacdo de selos e etiquetas que ocorre em Aos Fatos e Estaddo Verifica é outro
ponto que merece atencdo. Embora elas sejam apresentadas nas entrevistas realizadas como um
norte, sem que este seja o fim da checagem em si mesmo, € possivel dizer que elas direcionam
o olhar do leitor. Identificamos que essa € uma pratica redutora da capacidade do texto
jornalistico, que vai além da classificacdo de uma informacdo como verdadeira ou falsa — ou
em algum lugar entre essas categorias.

Se consideramos o jornalismo como uma forma social de conhecimento cristalizada no
singular, o que o assemelha das chamadas fake news ndo é o formato que imita o seu texto, mas
o foco na singularidade. As fake news tém sucesso ao tratar de elementos extremamente
singulares dos fendmenos. A discussdo sobre verdadeiro e falso, nesse sentido, deve ser
deslocada para a producdo de conhecimento. Nesse contexto, mais importante que a elaboracao
de uma verdade Unica, é a correspondéncia com a base material da realidade. E importante
considerarmos que a ideia de verdade ndo é uma dimensdo fundamental da realidade, mas uma
construcao. Assim, a concepcdo da verdade como algo alcancavel por vezes esconde um fator
interessante sobre as iniciativas de checagem, que é o detalhamento do processo. Se admitimos
que o interesse publico € a perspectiva norteadora mas a verdade é inalcangavel, podemos ter
como norte o ideal de produzir um jornalismo que seja, de fato, informativo e que produza
conhecimento sobre o mundo, ainda que possa ndo ser uma verdade Unica e universal. A
perspectiva de demonstracdo de imparcialidade, como podemos perceber, ndo é
necessariamente sindbnimo de justica ou de producdo de conhecimento.

Essa discussdo nos leva a outra, que entendemos fundamental para a compreenséo do
jornalismo no cenario do fact-checking, porque aproxima essa modalidade das praticas
tradicionais, a0 menos na internet. Ha que se buscar compreender o que € a noticia num contexto
que tudo é classificado como “conteudo”, palavra que nomeia o cargo de uma das diretoras da
Agéncia Lupa. Essa ¢ uma discussdo fundamental, que ndo abordamos em profundidade devido
as limitacdes deste trabalho, mas que pode servir de questdo a ser respondida em pesquisas
futuras.

Além disso, uma importante consideragdo deve ser feita sobre a ideia de factualidade,
que aparece nas falas dos entrevistados e que, conforme Charaudeau (2006), € uma das
estratégias de selecdo dos fatos, por meio do tempo, norteando o processo jornalistico e também
o de fact-checking. A critica a falta de verificagdo de informacgdes no jornalismo diario é

recorrente nas entrevistas realizadas e este espaco que é apontado como um potencial a ser
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suprido pelo fact-checking. Essas organizacGes estariam atuando também nesse sentido,
cobrindo o que consideram factual, pois escolhem suas pautas com base na hierarquia e no
tempo. E importante dizer que o fact-checking, pelo menos como o conhecemos hoje, embora
tenha foco no factual, esta sempre numa posicao de quem “corre atras” do que aconteceu, Pois
é pautado pelas noticias potencialmente falsas. A checagem, nesse sentido, é sempre posterior.

A organizacdo das plataformas de checagem estudadas em torno de uma rede, a
International Factchecking Network, indica um padrdo de atuacdo, que efetivamente pode ser
verificado em diversos aspectos, como a propria ideia de combate as noticias falsas em
potencial. Apesar disso, parece haver uma distingdo importante que advém do modelo de
negdcio, distinto entre as organizagdes, porque ele interfere também em financiamento e,
portanto, em prioridades. Essa diferenca € mais nitida no caso de Estaddo Verifica, um blog de
O Estado de S.Paulo, um dos mais tradicionais e importantes jornais do pais. A observacao
mostrou, por exemplo, pela reducdo de pessoal na equipe e pelas sucessivas vezes em que eles
foram deslocados para outras atividades, além da juventude dos repdrteres, que este espaco ndo
é um dos mais privilegiados do jornal. No caso de Lupa e Aos Fatos, que tém a pratica do fact-
checking como atividade principal, parece haver uma relacdo diferente, alimentando o
investimento em recursos. Em Estaddo Verifica, além disso, hd uma distin¢do entre o que se
produz no blog e o que é pauta do restante do jornal, sem uma interagdo maior entre ambos.
Esses aspectos podem ser mais explorados em pesquisas futuras, a fim de compreender fatores
da ordem da economia-politica da comunicacédo e dos grupos midiaticos.

Essa discussdo nos leva ainda ao debate sobre a precarizacdo do trabalho nas
organizacOes que atuam em fact-checking no Brasil. Infelizmente, a negativa de visita para
observagdo em Aos Fatos e na Agéncia Lupa prejudicaram nossas reflexfes nesse sentido.
Ainda assim, é possivel dizer que a precarizacdo das relac6es de trabalho do fact-checking por
meio dos contratos flexiveis, do home office, da pejotizacdo, dos freelancers, do volume alto de
trabalho e da pressdo é similar e acompanha aquela que existe em outros tipos de producao
jornalistica, ainda que as préaticas profissionais possam ser diferentes, como apresentamos nos
paragrafos acima.

E necessario ressaltar o impacto desses fatores no jornalismo produzido. O exemplo
mais visivel, por conta das condi¢cdes de producdo dessa investigacdo, € a dificuldade de
producdo de material proprio no caso de Estaddo Verifica, além dos apontamentos feitos pela
repdrter, nem sempre de forma consciente, de que haviam aspectos que ela gostaria de melhorar,

mas isso ndo podia acontecer pelo volume excessivo de tarefas, que a sobrecarregava.
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O excesso de trabalho também faz com que a coleta de pautas pelo Facebook, por conta
da relagéo contratual que se estabeleceu entre a plataforma de rede social e as organizagdes de
checagem, seja priorizada. A explicacdo fornecida pelos entrevistados é de que isso garante a
eles que todos os usuarios da rede que compartilnaram uma publicacdo marcada como falsa
pelo veiculo verificador serdo avisados e estimulados a ler o texto da checagem. Essa relacéo
esta de acordo com a percepcao do Facebook enquanto empresa cliente, que contrata os servi¢os
de Lupa, Aos Fatos, Estadao Verifica e outras plataformas em diversos paises do mundo para
adquirir com isso uma legitimidade para si, ja que elas atribuiriam a multinacional um “selo”,
qualificando o contetdo que circula na rede social como passivel de confianca.

Por fim, é preciso considerar ainda a relacdo das plataformas de checagem com a
audiéncia, apresentada de forma passiva, receptiva a diversos tipos de contetdo, que podem ser
verdadeiros ou ndo. Da mesma forma, a maior parte das publicacdes encontradas até aqui sobre
as fake news possuem uma visdo sobre a audiéncia a partir dos efeitos que as noticias falsas
teriam sobre elas, na esteira das primeiras pesquisas estadunidenses, associadas as teorias
funcionalistas. Essa ndo foi a intencdo da investigacdo aqui empreendida e identificamos como
um cuidado que deve ser tomado em pesquisas futuras, para que o contexto de recep¢do ndo
seja tomado como composto por uma audiéncia amorfa e passiva.

Assim, entendemos que a situacdo que o jornalismo profissional atravessa é complexa
e ndo pode ser pensada sem a intencdo de expandir nosso olhar para o que acontece no mundo
a nossa volta. A crise que afeta o jornalismo profissional € mais ampla e estrutural, abrangendo
o capital de maneira geral. Se os jornalistas a sentem de forma intensa, pelo acirramento das
relacOes de trabalho e diminuicéo dos profissionais atuando na area, por exemplo, esse também
é um resultado de um processo recente de estabelecimento do campo. Dessa forma, é possivel
dizer que o fact-checking ndo pode ser compreendido como a salvacdo do jornalismo no

contexto das fake news, porque ele ataca de forma limitada o problema, que é de ordem global.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Bloco: Trabalho na plataforma de checagem

1- Como funciona a plataforma de checagem? Existe uma estrutura hierarquica?

Objetivo: Compreender aspectos estruturais do funcionamento da plataforma de checagem;
identificar o que o entrevistado aponta como central para a compreensdo do trabalho nessa

estrutura.

2- Que tipo de vinculo trabalhista os profissionais que atuam nessa plataforma de checagem
possuem?

Objetivo: Compreender o tipo de vinculo empregaticio dos jornalistas que trabalham na
plataforma de checagem para refletir posteriormente o possivel impacto disso no trabalho

desenvolvido por eles.

3- Conte um dia na sua rotina de trabalho.
Objetivo: Perceber aspectos da rotina diaria do entrevistado que permitam compreender a

relacdo dele com seu trabalho na plataforma de checagem.

4- Por que essa metodologia de checagem foi escolhida? Na sua opinido, ela satisfaz as
necessidades do veiculo? Existem aspectos que deveriam ser melhorados?
Obijetivo: Identificar os usos estratégicos da metodologia adotada pela plataforma de checagem

e compreender por que ela foi escolhida e 0 que pensa o entrevistado dessa escolha.

5- Como foi o processo de tornar-se signatario na International Factchecking Network (IFCN)?
Por que fizeram essa escolha?
Objetivo: Compreender as razdes pelas quais o entrevistado entende que é importante e/ou

necessario que a plataforma de checagem esteja vinculada a uma rede internacional.

Bloco: Jornalismo
6- Como é o relacionamento com outras iniciativas de checagem e com a IFCN? Existem
parcerias? Elas sdo importantes? Por qué? Em que medida o trabalho de uma a plataforma de

checagem complementa o da outra?
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Objetivo: Entender, de um lado, se existe um vinculo entre as a plataforma de checagem
analisadas e, de outro, como esse vinculo é utilizado estrategicamente para defender o

jornalismo enquanto instituicdo.

7- Quais vocé acredita que sejam as principais diferengas do fact-checking em relagdo ao
jornalismo tradicional? Em que medida vocé acredita que o trabalho das a plataforma de
checagem contribui para o jornalismo?

Objetivo: Entender o que o entrevistado pensa sobre o fac-checking enquanto pratica e sua

relagdo com o jornalismo de maneira ampla.

8- Na sua opinido, qual a efetividade do trabalho de checagem? Ele estd modificando o
contexto?
Objetivo: Compreender a viséo do entrevistado sobre o impacto do fact-checking na legitimacao

do jornalismo enquanto instituicao.

9- E o jornalismo do futuro? O que vocé pensa sobre como ele vai ser? As a plataforma de
checagem seréo o jornalismo do futuro?
Objetivo: Compreender a visdo do entrevistado sobre o jornalismo dos proximos anos e o papel

da checagem neste momento.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM REPORTER DE ESTADAO VERIFICA

Pra comecar, eu queria que vocé contasse um pouco sobre como funciona o Estadéo
Verifica. Existe uma estrutura hierdrquica? Como acontece, em termos de estrutura
mesmo, o funcionamento do trabalho de vocés?
Entdo, de estrutura hierarquica, vocé tem s6 0 **** que é o editor, e eu a **** e 0 **** somos
0s reporteres, os checadores, os fact-checkers. E geralmente, como funciona... nds temos uma
parceria com o Facebook, ndo sei se vocé ja viu... Ai a gente... acaba a gente pegando muita
coisa de politica, a gente pega muito o debate de politica, mas ndo é so, a gente também pega
coisa de saude, que ¢ pra alertar... as vezes chega muitos boatos sobre ai, o que fazer...
tratamento de cancer, vacinas, essas coisas, a gente precisa checar também pra mostrar que ndo
é isso, que é tudo falso. E, geralmente, depois que nos escolhemos os boatos, nés checamos e
escrevemos 0s textos, nos passamos pro [editor], ele olha, ele edita e faz as correcgdes, ele pede
pra dar uma segunda olhada, pede pra se... se ndo tiver muita seguranca, ele pede pra ir atras
de mais alguma fonte, e ai a gente publica. Geralmente € assim que funciona. Ai, dependendo
do tamanho da checagem, a gente pode fazer em dupla, em trio... Por exemplo, a gente ta
fazendo uma checagem bem grande sobre aquele perfil Pavdo Misterioso, que apareceu. E
aquilo ja é uma checagem que requer muito mais tempo, requer muito mais braco, tem que ter
mais gente pra conversar, mais gente pra entrevistar, mais dados pra puxar, entdo geralmente ai
nesse caso ficamos eu e a **** cuidando disso. Ai, geralmente a estrutura € essa. A gente
seleciona os boatos a partir dos critérios que a gente acredita que tenham mais impacto no
debate publico, que causem mais... que tém mais relevancia e também pela questao jornalistica
de ser as vezes factual. Muitas vezes a gente pega por exemplo... tem coisas que... essa matéria
do The Intercept, surgiu muitos boatos sobre o Glenn Greenwald, sobre o David Miranda
surgiram e a gente teve que checar porque... além de ser uma questdo que t& influenciando o
debate, a verdade sobre os dois, também tinha questdes do jornalismo factual, que era o assunto
do momento. O mesmo foi nas manifestagdes agora, tanto pr6 e a favor do governo, no...
durante as elei¢cbes né, que ai eu ja ndo tava, mas o pessoal do Comprova, aquele grupo do
Comprova pegou bastante coisa de eleicdo, porque tem isso, sempre pegar boatos que
influenciam bastante, mas também os critérios jornalisticos também, se € algo que é factual, se
é algo que tem relevancia e por ai vai.

Nesses casos, por exemplo, que envolvem salde, a gente liga pra oncologistas, a gente

liga pra especialistas. Nesse caso, por exemplo, desse Twitter do Pavdo Misterioso, a gente foi
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a especialistas do mercado de bitcoins, de agdes... a gente consulta varias fontes pra ver... olha,
¢ isso mesmo? Tipo, os médicos ficam... [risos] porque a gente chega com coisas que sao
claramente distorcidas, mas que a gente ndo pode falar, eu ndo tenho um diploma em medicina,
entdo eu ndo posso também saber que “bicarbonato de sodio é claro que ndo cura cancer”. E
claro que ndo cura, mas eu ndo posso dizer isso, 0 especialista explica, as vezes ele conta de
onde pode ter surgido, e isso é bem interessante. Tipo, ai, esse boato surgiu porque nao sei qual
pesquisa fez isso e distorceu ndo sei o que... e por ai vai... Entdo... e a gente entrevista algumas
pessoas também quando séo assuntos que fogem muito da nossa area, que a gente ndo consegue
comprovar nem com dado, nem com fotos, mas geralmente é isso. A gente usa essas ferramentas
de busca reversa, busca reversa de frame de video pra achar video, bases publicas, documentos
publicos. Se for boato envolvendo justica, por exemplo, eu tenho uma experiéncia de buscar
documentos em questdes judiciais. ..

Muitos boatos circulam tratando de casos que ja foram arquivados, tem que explicar 0,
esse caso foi arquivado por isso, isso e isso, segundo deciséo tal. Entdo varia bastante de cada
boato, mas a gente realmente usa isso, a gente entrevista as pessoas ou se for necessario, se for
assuntos mais sérios, que foge da nossa alcada, a gente utiliza essas ferramentas e a gente
também usa questfes de apuracdo também, a gente busca essa informacdo, busca se saiu em
outros veiculos, busca se declaracdes foram ditas pra tal veiculo, se foram ditas pra qual edicéo,
pra qual dia. Ja tive que buscar revistas, ver uma revista Veja de 2006 pra checar se tal
reportagem da Veja realmente foi publicada naquela edicdo que ela dizia, porque um boato
pegou um texto dessa reportagem dizendo que a revista queria dizer isso. Ai eu queria ver, olha,
0 que foi que a revista realmente falou. Ai eu tive que cagar essa revista, ai eu tive que... aqui
no Estad&o a gente tem um acervo, no Estadéo, e essa revista tava no nosso acervo. Entéo eu
vivo indo no acervo, eu vou buscando... Ai eu cheguei numa do Marcelo Odebrecht da Lava
Jato, de um depoimento que ele deu e pegaram e distorceram o depoimento dele. Tive que ir
atras do depoimento dele, pra achar, pra ver o video todo e saber onde foi as distorcGes feitas.
Entdo a gente realmente faz esse trabalho com essas ferramentas, mas também tem um trabalho

jornalistico de reporter mesmo, de ir atras, saber onde ta essa informacao e buscar ela.

Vocés sdo signatarios da IFCN. Como € esse processo de se tornar signatario e de fazer
parte de uma rede, enfim, de... ter algumas coisas que séo comuns a todos os veiculos que
sdo parte dessa rede?

Olha, isso eu acredito que o [editor] vai saber te responder bem melhor do que eu, mas o que

eu sei, assim, os criterios sdo aqueles que estdo no site, que séo critérios de transparéncia,
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critérios de também resposta... Se por exemplo a gente recebe algum questionamento, a gente
responde, a gente sempre responde. Entdo os critérios... mas por que se juntar? Por exemplo,
essa parceria com o Facebook, ela s6 € possivel para membros que sdo signatarios do IFCN,
entdo, assim, por exemplo, vocé ta estudando eles, vocé vai ver que o Aos Fatos e a Lupa, 0
Checamos da AFP e o Estaddo Verifica, nds quatro fazemos parte desse projeto do Facebook,
pra fazer parte tem que ter esse selo, tanto que assim, a Lupa ja fazia parte, o0 Aos Fatos eu nao
sei quando comecgou, mas também ndo faz muito tempo, salvo engano, acho que talvez tenha
sido ano passado também. A AFP também, eles até contrataram uma menina la que eu conheci
pra trabalhar nesse projeto. Entdo, assim, pra fazer parte desse projeto, dessa iniciativa do
Facebook, tinha que ter esse selo, entdo também tem essa questdo da gente fazer essas parcerias
a gente tinha que ter esse selo pra ter uma legitimidade maior, ndo sei se o termo € legitimidade,
mas assim, um selo pra dizer que nds estamos comprovadamente eficazes ali né, nesse trabalho
de fact-checking. Agora, essas outras perguntas eu acho que o [editor] vai saber responder
porque quem mediou mais foi ele mesmo, ndo foi a gente, reporter, foi ele como editor que fez

esses caminhos.

Vocé falou que esse selo também garante essas parcerias. Eu queria falar um pouquinho
dessas parcerias mesmo. Como é o relacionamento de vocés com as outras iniciativas de
checagem, como, por exemplo, Aos Fatos, a Lupa, vocés atuam juntos em alguns projetos,
essas parcerias existem? Elas se dao, como por exemplo, nessa do Facebook, vocés
trabalham juntos em alguns momentos?

Entdo, geralmente, ndo juntos no sentido de n6s fazermos uma apura¢do em conjunto com eles.
Acaba que as vezes, muitas vezes, nés fazemos a mesma checagem, do mesmo boato. E, por
exemplo, eu converso com um rapaz do Aos Fatos, que € muito gente boa e é muito bom
também de trabalho, que é o ****, Ele, por exemplo, até mandei uma mensagem pra ele quando
ele fez uma checagem usando Cédigo Fonte, que eu achei sensacional, entdo assim, tem uma
menina que foi até... fez o trainee no Estaddo, ela comecou na AFP, que é a ****, ela também,
ela me manda mensagem as vezes, manda as checagens dela, entdo a gente mantém esse
contato, eu tenho contato com outros repdrteres, ndo tenho contato com os editores, nem do
Aos Fatos, nem da AFP, mas sempre se houvesse.... eu sei que assim, se eu tiver alguma davida
de algo, também n&o vai ser algo do tipo “ai, a gente ndo vai checar porque vocés sao
tecnicamente concorrentes”, sabe. H4, sim, um esforco muito, muito legal de parceria, tanto
que a gente até comecou um grupinho semana passada no WhatsApp, a gente ta adicionando

aos poucos os reporteres pra ter pelo menos alguem de cada veiculo, principalmente sobre
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questBes mais... problemas que nos enfrentamos. Por exemplo, n6s estamos enfrentando um
problema que €... essa parceria com o Facebook funciona assim: a gente checa, se for falsa, o
Facebook vai reduzir a circulacéo de determinado post. Isso ta até explicado no nosso... quando
a gente anunciou essa parceria. Nao vai retirar do ar, mas vai reduzir a circulacéo e se a pessoa
ou a pagina continuar compartilhando, isso vai acabar... isso reduz muito a audiéncia dela. O
que a gente percebeu foi: a gente checava uma determinada pagina, essa pagina ia la e corrigia
a matéria, editava o texto falso e botava exatamente pra ser o texto verdadeiro e pedia pra nos
checarmos de novo, pra gente mudar a sinalizacdo de falso pra verdadeiro. Entdo imagina, é
como uma pessoa que ta no limite e pde um pé na frente e quando vocé grita com ela, ela poe
o pé atras de novo. E a gente... a gente consultou e tanto Aos Fatos quanto a Lupa, eles também
tdo enfrentando o mesmo problema com o mesmo site e isso ajuda a gente a ter um contato,
sabe, a gente tem essas proximidades, que a gente mantém um contato pra questdes de... ah,
vocés tdo enfrentando um problema assim também? Vocés tdo checando tal fonte?
Desinformacdo é muito comum ai pra vocés? E a gente vai trocando essas experiéncias pra
gente ter uma nocdo também do trabalho de checagem que ta sendo [feito] pela equipe toda,
sabe, dessa parceria com o Facebook, por exemplo, saber em que pé estamos, quais sdo 0s
problemas que a gente enfrenta, saber se esses problemas sdo compartilhados, porque se for...
igual esse caso que eu falei, nds nos juntamos e mandamos pro Facebook e falamos olha, a
gente, como grupo, esta enfrentando esses problemas, ndo é s6 um problema do Estaddo
Verifica, € um problema que a Lupa também sinalizou, Aos Fatos também sinalizou e por ai
nos encaminhamos. Assim, é tipo, ndo ha nem rivalidade, a gente... todos os reporteres sdo
super fofos uns com os outros, entdo € bem... A gente ndo faz uma apuracao conjunta, igual o
Comprova... O Comprova inclusive vai voltar, hoje saiu 0 anincio. Mas ndo é algo igual o
Comprova, com varios veiculos trabalhando juntos, mas como a gente ta todos nessa parceria
com o Facebook, a gente sempre tira dividas uns com os outros pra saber se... olha, ¢ realmente
isso? E realmente aquilo? Vocés tdo passando por isso também? Como vocés tdo lidando com
iss0? Sabe, mais um tira-dlvidas sobre 0s nossos... menos sobre as nossas checagens e mais
sobre 0s nossos processos mais burocraticos e mais... os problemas que noés enfrentamos pra

saber como que... se a gente pode contornar iISSo como grupo, junto com o Facebook.

Em que medida vocé acha que o trabalho, por exemplo, dessas diferentes equipes que
estdo trabalhando em checagem, que vocé estd mencionando que vocés estdo tentando

enfrentar alguns problemas como grupo, vocé acredita que esse trabalho pode se
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complementar? Em alguma medida uma agéncia complementa o trabalho da outra? Por
qué?

Eu acho que sim, sabe, as vezes, eu vejo checagens que outros veiculos fazem, por exemplo,
essa que eu comentei que foi uma checagem que fizeram usando o Codigo Fonte, ndo era...
n&o era uma checagem do projeto com o Facebook, eu acho que ndo. Mas foi algo que eu achei
tdo sensacional que eu mandei pro [repérter de Aos Fatos], falando nossa, achei sensacional e
tal, eu brinquei com ele, falei “vou tentar descobrir como vocé fez pra eu poder...”, eu falei
“ndo quero que vocé me conte”. Eu realmente descobri como ele fez e depois... ¢ assim, é¢ bom
porque vocé vai vendo que... a gente sempre acompanha, a gente entra no site da Lupa, a gente
entra no site do Aos Fatos pra ver o que eles tdo checando, ¢ a gente sempre v€... e eu sei que
eles também entram no nosso site. A gente fica nessas também pra ver como aprimorar as
nossas ferramentas de checagem, pra saber como eles fazem pra n6s também fazermos e eu
acho que nisso, assim, sai muito menos a rivalidade de veiculos e entra mais uma questao de...
mais uma questdo coletiva, sabe. Por exemplo, essa questdo de checagem com Codigo Fonte
eu achei tdo sensacional que eu acho que a gente podia comecar a fazer. Por que a gente nédo
comeca a fazer? E ai vai um complementando o outro, sabe. Se a gente faz algo aqui, por
exemplo, se eu fizesse uma checagem diferente, ou mais inovadora, ou de alguma forma mais. ..
menos comum, igual nesse caso, eu também sei que poderia incentivar eles a procurar algo,
fazer algo nesse sentido também. Eu acho que acaba sendo algo que valoriza o trabalho em
geral, assim, mais algo coletivo. N&o sei se eu respondi muito bem a pergunta, mas eu penso

mais ou menos isso assim, sempre um complemento.

Eu queria saber quais vocé acredita que sejam as diferencas entre o trabalho que vocés
fazem na checagem e o trabalho jornalistico mais tradicional, vamos dizer assim, esse
trabalho que a gente tinha feito até entéo.

Vocé perguntou as diferencgas que eu vejo entre o trabalho de um fact-checker e de um repérter?
Eu acho que cai naquilo dos principios do IFCN, por exemplo, principalmente na questdo de
transparéncia. A gente ndo pode fazer uma matéria de... sem dizer como nos fizemos, sabe, nds
ndo podemos fazer uma apuragdo sem mostrar pro leitor como ele poderia fazer essa apuragéo
também. Do tipo... a gente ndo pode fazer uma checagem e dizer que esses dados sao sigilosos
ou que esses dados sdo de uma fonte andnima, nada desse tipo, sabe, a gente tem que mostrar
0 passo-a-passo do que a gente fez. Entdo isso difere bastante, entdo eu ndo posso fazer uma
reportagem igual, por exemplo, essa do The Intercept sem citar... por exemplo, se isso fosse

uma checagem eu teria que passar quem me passou, COmo eu consegui, sabe, como foram feitas,
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como essas gravacdes foram obtidas. 1sso numa matéria jornalistica ndo ha uma necessidade.
No nosso trabalho de fact-checking a gente tem que prezar pela transparéncia, eu ndo posso
chegar e dizer... ah, sei 14... deixa eu dar um exemplo aqui... essa boba mesmo aqui do
bicarbonato. “Ah, bicarbonato de sédio ndo cura cancer.” Eu ndo posso sO escrever isso, eu
tenho que dizer “olha, porque eu chequei com tais e tais pessoas, 0s artigos que eu achei em tal
e tal lugar diz isso”. Ou entéo sdo personalidades, fulano disse ndo sei o que, “olha ele ndo
disse, uma consulta em tal e tal perfil”. A gente tem que sempre fazer... eu acho que o fact-
checking acaba sendo um pouco mais didatico do que o jornalismo, uma reportagem comum,
porque nds temos que explicar sempre como fizemos, com quais documentos, com quais fontes,
deixar isso transparente. Algo que no jornalismo ndo é to necessario, as vezes o0 anonimato é
imprescindivel pra preservar a fonte e no nosso caso a gente nao pode botar nenhum documento,
nenhuma fonte que seja anénima, porque, se nao, isso bota uma sombra no nosso trabalho. “Ah,
mas se € andnimo por que eu vou confiar?” Sabe, bate uma... porque, se eles tdo checando, se
eu digo, por exemplo, “ah, o presidente mentiu e eu tenho dados sigilosos aqui pra provar”. T4,
mas como Vocé conseguiu esses dados? Quem te passou esses dados? Eu vejo essa a principal
diferenca, a gente tem principios de transparéncia muito rigorosos que a gente tem que ter, que
o0 préprio IFCN exige, que numa reportagem ndo é tdo necessario e, dependendo da reportagem,
se faz muito necessario ter esse sigilo. E se a gente ndo faz ndo tem como fazermos uma
checagem. N&o tem como fazer uma checagem sem deixar tudo claro de como fizemos, porque
a ideia € que o leitor possa, ele mesmo, se, por exemplo, eu escrevi o texto e ele ndo acredita
em mim, ele poder fazer os passos que eu fiz e chegar ele mesmo na conclusdo. Por exemplo,
“ai eu ndo acredito que bicarbonato ndo cura cancer”. Otimo, entdo, o meu caminho foi... eu
liguei pra especialistas. Se o leitor quiser, ele ligue pra especialistas, ele converse. Ah, eu ndo
acredito que Fulano ndo publicou isso no Twitter. Entre no Twitter, faca essa busca igual eu fiz
e voceé vai ver se chega num outro resultado. Mas a gente ndo pode fazer sem dizer como nds
fizemos. Numa reportagem, o reporter muitas vezes nao diz como ele fez aquela reportagem,
ele diz o lide daquela reportagem, sabe. Acho que essa é a principal diferenca entre o fact-

checker e o reporter mais tradicional, por assim dizer.

Vocé acha que o fact-checking vai contribuir pro jornalismo de maneira mais ampla? E
por qué?

Eu acho que sim. Inclusive, eu, particularmente, acho que demorou um pouco, demorou um
pouco, assim, tipo, até antigamente a gente sé conhecia muito a Lupa e outros sites assim que

nem sdo de fact-checking, ndo digo isso pra desmerecer nem nada, mas eram sites mais de
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desmentir boatos mesmo. Antes mesmo de se cunhar fact-checking, antes mesmo de se existir
o fact-checking como é hoje, profissionalizado, vocé tem o Boatos.org e o0 E-farsas e..., mas
antigamente ndo era muito comum, e eu acho que ja deveria ter sido mesmo ha um bom tempo.
Mas é bom que agora haja, porque, assim, ndo apenas porque € o contexto atual, mas é porque
é uma funcdo necessaria, nds, como repdrteres, a gente, pela corrida do tempo, pela questao de
fechar matéria, de fazer o texto, fazer isso, n6s ndo temos o habito e a malicia de checar
exatamente tudo o que recebemos. Acho que o fact-checking agora, ele ajuda nisso, ele ajuda a
botar as redacdes a repensar tudo o que recebem. Ah, o entrevistado disse ndo sei tal nimero.
Ao invés da gente simplesmente soltar na matéria e se ele tiver errado ele que responda, néo, a
gente pode usar o fact-checking pra dizer nés mesmos na matéria “ndo, mas esse niimero esta
super... estd inflado, porque isso, isso e aquilo”. Hoje eu vejo que ha uma tendéncia em se ter,
nos veiculos, tanto aqui no Brasil, quanto fora... Eu morei em Portugal e eu sei que 14 em
Portugal eles tém o Poligrafo [pausa] e o publico também tem uma iniciativa de fact-checking.
H& uma tendéncia de se incorporar nlcleos de fact-checking nas redacées. Pra mim o ideal vai
ser quando esses nucleos deixarem de serem nucleos apenas, como se fossem editorias, e
passarem a ser algo institucional dentro das redac6es. De cada editoria ter dois ou trés fact-
checkers especializados naquela editoria. Entdo, por exemplo, um fact-checker que vai... da
editoria de economia, que vai checar dados e informacdes relacionadas ao orgamento e essas
coisas que chegam das pessoas publicas, que sdo ditas em entrevistas e enfim..., eu acho que
esse € o0 cenario ideal, e eu acho que caminha-se pra isso, sabe, no fundo, eu acredito que se
estd caminhando as vezes até lentamente , mas sé o fato de a gente ter hoje nucleos de fact-
checking sendo criados... o Estaddo Verifica foi criado no ano passado, [pausa] O Globo criou
o Fato ou Fake... Vocé ta tendo uma iniciativa de se ter esse nucleo ¢ ai, a partir disso... ja é
algo positivo e eu acho que a partir disso acho que vai se ter uma melhora na qualidade do
jornalismo nas redacBes, quando chegar nesse ponto de ter o fact-checking tao
institucionalizado que cada editoria vai ter o seu préprio, cuja funcdo vai ser checar dados,
informagdes, falas publicas sobre aquele assunto naquela editoria, pras matérias, quando
sairem, sairem sempre contextualizadas. Nisso fazendo o... eu brinco que seria fazer o chato do
rolé, que é aquele que vocé ia dizer algo e a pessoa “épa, ndo é bem assim!”, mas que é essencial
num jornalismo pra ndo deixar passar dados que sao muito... depois a gente v€ que ai ndo era
bem assim e ai, em vez de fazer uma matéria falando “ai, ndo é bem assim”, ja faz na mesma
matéria explicando tudo isso. Entdo eu acho que hoje o fact-checking realmente ajuda e
realmente contribui. Aqui na redagdo é bom porque a gente t4 ali e j& houve casos de na redacdo

ja chegarem pra gente falando “olha, me falaram isso na minha pauta e realmente ¢é verdade?
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Vocés sabem como eu posso checar isso?” Entdo, assim, € um movimento timido da redacao
vir até nos, mas tdo ocorrendo e eu acho que isso vai acabar sendo muito benéfico. Ta indo

lentamente, mas vai ser benéfico.

VVocé acredita que o trabalho em fact-checking esta modificando o contexto de
deslegitimacao do jornalismo? Ele esta contribuindo pra isso? O trabalho que tem sido
feito hoje, especialmente no Brasil.

Eu acho que sim, o fact-checking ta ajudando bastante a... nessa questao desses ataques assim,
vocé tem esses ataques que sao feitos a imprensa, o fact-checking, ele ajuda bastante a mostrar
que a imprensa ta ali pra checar. Entdo quando dizem ai... deixa eu pensar na melhor resposta
[pausa] esse trabalho é [pausa]... O fact-checking, ele contribui pra [pausa] contra-atacar, por
assim dizer, sabe. Eu vejo mais como uma ferramenta de contra-ataque que a imprensa sofre
ndo é de agora, ndo é algo recente, sempre acusam a imprensa de isso, de aquilo, mas agora eles
acusam usando dados falsos, informagdes falsas, e dizendo que a imprensa tradicional, a grande
imprensa ou algo do tipo esta mentindo, quando na verdade sdo eles. Entdo nosso trabalho acaba
ajudando pra dizer olha, as informacdes sdo essas, nds estamos checando aqui e o jornalismo é
iss0. Entdo nesse cendrio eu acredito que olha, aimprensa resistir a esses ataques ajuda a contra-
atacar essas mentiras, essas desinformacOes e ajuda a legitimizar e valorizar o trabalho da

imprensa.

Pra terminar, eu queria saber como vocé pensa que vai ser o jornalismo daqui pra frente,
0 jornalismo do futuro. Quando vocé pensa como vai ser o jornalismo daqui a alguns anos,
vocé imagina que vai ter fact-checking nesse jornalismo? Como vocé imagina que vai ser
daqui pra frente nesse contexto desses ataques que a gente estava falando ao papel da
imprensa, mas também de... do digital nas nossa vidas e o impacto das noticias falsas nas
nossas vidas?

Eu acredito que a questéo do fact-checking, ela... igual eu falei, ela lentamente vai adentrando
nas redacdes e eu gosto de pensar num cenario positivo de ter um fact-checker ou varios fact-
checkers especializados dentro das editorias. E algo que eu acho que vai ser um movimento
natural, talvez néo vai ser rapido, mas eu acho que vai ser algo que vai acontecer no futuro. Por
ser tambeém algo que envolve muito, o fact-checking acaba sendo algo muito ligado ao ambiente
digital, a gente lida com midias de imagem, com videos, com redes sociais, entdo eu acredito
que vai ser algo que vai ser muito focado a jornalismo digital mesmo, vai ser algo que vai ser...

Eu ndo imagino, por exemplo, um jornal impresso de fact-checking [pausa]. Eu acredito que é
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algo que... ¢ uma iniciativa que eu acredito, igual eu falei, eu acredito que veio até um pouco
tarde, que j& podia ter existido antes, mas que bom que ta existindo agora, porque, pra mim,
tem tudo que vai impulsionar, sabe, e ataques a imprensa, ataques ao trabalho do jornalista
sempre vai ter, eu acho que ndo vai ser algo agora ou que daqui a dois, trés anos, cinco anos,
dez anos vai parar. Mas € uma boa ferramenta assim de combate a isso, uma boa ferramenta de
combate & desinformacéo e uma ferramenta pra valorizar mesmo o trabalho do jornalista hoje.
Entdo eu acho que o fact-checking € uma iniciativa que vai ter uma grande tracdo daqui pra
frente até ser que seja lentamente, mas eu acho que é algo que ja veio, ja ficou e que é daqui

pra frente, ndo tem como voltar e ndo ter mais, sabe.
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APENDICE C - ENTREVISTA COM EDITOR DE ESTADAO VERIFICA

Em primeiro lugar, eu queria que vocé me contasse um pouquinho sobre como funciona
o Estadéo Verifica, como é a estrutura hierarquica, se ela existe, como & isso.

A gente tem trés pessoas que se dedicam as checagens, eu como editor, e dessas trés pessoas eu
poderia dizer que duas estdo 100% dedicadas a isso e uma ta um pouco dividida entre o trabalho
na politica e o trabalho no Estaddo Verifica, a gente ta tendo que compartilhar os recursos nesse
momento. E esses trés, entre eles ndo tem nenhuma estrutura hierarquica, tem uma pessoa que
¢ um pouquinho mais experiente e tal e...[pausa] Chega de manha, organiza um pouco a pauta
e tal, mas ndo tem uma estrutura hierarquica no sentido de ela td em outro cargo, nada nesse

sentido.

Vocés estdo vinculados ao Estaddo Dados, né?

E, na verdade, o Estaddo Dados, ele comegou em 2012, eu era um dos integrantes do Estaddo
Dados. Ai a gente chegou a ter uma equipe grande ali pra... em termos relativos, pra dados,
ela chegou a ter cinco pessoas e... com o tempo, a gente acabou perdendo algumas pessoas e
hoje, em Dados, somos dois. E o Estaddo Verifica, ele foi incorporado, mas com outro nome,
em 2018, ano passado. Entdo é como se eu fosse editor das duas areas, da area de dados e da

area de checagem.

Entendi. Que tipo de vinculo empregaticio tem os profissionais que trabalham ai no
Verifica? E CLT? Tem alguns contratos de frila eventuais? Como € isso?

E... nesse momento é CLT. Quando o Verifica foi lan¢ado, eles tinham contratos temporarios,
porque eles eram recém formados, eles tavam saindo do curso de focas do Estaddo, né, um
curso de treinamento que o Estaddo fornece e... Mas nesse momento eles tdo todos como CLT,

tdo todos... tdo todos vinculados formalmente ao jornal.

Entendi. Vocé que ja trabalhou tanto com os profissionais com esse vinculo de CLT, mas
com outro tipo de vinculo no inicio, percebeu alguma diferenca no tipo de trabalho que se
executa, na qualidade do produto, relacionada a essa vinculagdo com o veiculo ou foi a
mesma coisa?

N&o notei nenhuma diferenca na qualidade, ahn... o que a gente conseguiu foi ampliar o nimero
de horas trabalhadas, porque antes eles tinham o limite de 6 horas, agora eles trabalham 7, entdo

a produtividade aumentou, mas na qualidade do trabalho néo teve alteracéo, néo.
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Eu queria agora que vocé me contasse mais ou menos como é um dia na tua rotina de
trabalho. Vocé chega de manhé e faz o qué?

A primeira pessoa a chegar na redagdo é a ****, essa minha colega. Ela organiza por escrito
uma pauta, né, ela informa ao pessoal da Politica, a quem a gente t4 vinculado, quais sdo as
verificagcBes que tdo em curso, quais sdo as que tdo prontas so a espera de edi¢do e ahn... se
tem previsdo de publicacdo de algum outro material com o respectivo horario. De manha, ela
jame manda um WhatsApp, explicando o que tem, se tem alguma coisa pendente. Muitas vezes
eu ja edito coisas aqui de casa mesmo, se tem alguma coisa que é mais urgente, ja no proprio
WhatsApp eu ja leio, fago a edi¢do do texto e devolvo pra ela. E quando chego no jornal, a
gente d& uma olhada junto com o ****, eles meio que se autogerenciam nessa parte. A gente
consegue monitorar, eh... gracas a uma parceria que a gente tem com o Facebook, que a gente
consegue monitorar quais sdo 0s boatos que tem maior viralizacdo e maior potencial de
viralizagdo na plataforma. E com isso a gente consegue, eh... escolher os nossos alvos do dia,
digamos, que trabalham em cima daqueles temas, daqueles assuntos. E publica... [pausa]. Ao
publicar, a gente avisa internamente ao pessoal que cuida da homepage do Estaddo, da... S6
um segundinho, por favor [nesse momento a conversa foi interrompida e o entrevistado saiu

por alguns minutos].

Vocé estava me falando da publicacéo.

Isso. A parte da publicacdo, a gente avisa 0 nosso pessoal da homepage do Estadao, caso eles
queiram chamar na home, fazer um destaque pro contetdo. E avisa o pessoal das nossas redes
sociais também, com o mesmo objetivo, ou seja, eles podem tweetar sobre o contetido do
Verifica, colocar no Facebook, etc. E...[pausa] No final do dia, a tltima pessoa a sair manda
um recado pra todos dizendo o que que ta pendente, o que foi concluido e quais sdo as... enfim,

quais sdo os planos pro dia seguinte.

Eu queria falar um pouco agora sobre a metodologia de checagem que vocés utilizam.
Vocé sabe me dizer como foi o0 processo de escolha dessa metodologia e por que ela foi
escolhida?

A gente fez alguns cursos, a gente pegou um material... Quando o Estaddo Verifica foi criado,
a gente pegou o material de um curso que o pessoal do Chequeado, na Argentina, tinha feito,
do Google, Google News Initiative, eu acho... ¢ eu acho que ¢ Google News Initiative. Ah,

nao, perddo. Era um curso do... patrocinado pelo Google junto com o Knight Center. Esse curso



133

ja tinha acontecido, eles deram acesso pra gente pra ver o material. E a gente também se baseia
muito nos conceitos e na metodologia do First Draft, que € uma entidade internacional, agora
tem sede em Londres, Nova lorque e Australia. E eles, o First Draft foi quem... ahn... instigou
as redacodes brasileiras a criarem o Projeto Comprova. Entéo a gente tem uma relagcdo muito boa
com eles e consideramos que eles sdo muito bons e sérios entdo a gente segue muito o que eles
colocam como... como boas préaticas [pausa]. Durante a campanha eleitoral, a gente fez algumas
verific... algumas... algumas incursdes no campo do fact-checking mesmo, ou seja, checar
discurso de candidatos, ver se 0 que eles tavam falando era verdade, mas 0 nosso... a nossa
prioridade, quase que 90% do que a gente faz € verificacdo, ou seja, a gente faz debunking de
contetdo que ndo tem uma origem clara, que pode ser anénimo, que circula pelas redes sociais,
sem que seja atribuido a alguém em especial. Essa... no comeco a gente tinha uma linha de
WhatsApp, que a gente recebia dicas dos leitores do Estaddo, essa linha ainda ta ativa e a gente
ainda faz isso, mas isso tinha um problema porque a gente... como o WhatsApp € essa caixa
preta e a gente, a gente sabe que 0s nossos leitores, eles ndo necessariamente sdo uma amostra
representativa do todo no Brasil, do todo dos usuarios do WhatsApp ou das pessoas que tdo...
que sdo afetadas por esse fendbmeno da desinformacao. Entdo essa é uma amostra um pouquinho
viciada, a gente sabe que a gente trabalhava com dados de uma qualidade ndo 6tima. Entdo
agora, gracas a esse monitoramento que a gente faz pro Facebook, a gente tem possibilidades
mais concretas de saber de fato o que que é, o que que circula com mais forca, entdo,
basicamente eu diria que a nossa, 0 nosso foco né, 0s nossos alvos agora sao mais focados, a
gente tem mais elementos pra trabalhar no que é mais negativo, no que causa mais prejuizos

naquele determinado momento.

No sentido do que vocé esta falando mesmo, eu queria ver como VOCé pensa que essa
metodologia, que esse processo de checagem que vocés estdo usando, se vocé pensa que ele
dé conta das tarefas que vocés tém agora, se ele satisfaz as necessidades de vocés ou se tem
algum aspecto que vocés estdo trabalhando pra melhorar.

Nao, eu diria que ele funciona bem. Eh... tem um problema que ¢ comum a todos os nossos
colegas e que é muito dificil de resolver, que é a velocidade da cria¢do, da circulagcdo da
desinformacdo é muito maior do que a velocidade do debunking, ou seja, pra vocé desmentir
algo que é criado num minuto, vocé tem que fazer uma pesquisa que muitas vezes é longa, vocé
tem que encontrar um video original que foi tirado de contexto, muitas vezes esse processo é
demorado. Entdo a gente ta sempre atras, nesse sentido. Mas, mesmo que a gente saiba em 30

segundos, s6 de olhar, que uma coisa é falsa, a gente ndo pode simplesmente entregar um
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desmentido meia-boca pro leitor, a gente tem que mostrar pra ele com todos os detalhes por que
aquele conteddo é falso, porque isso € educativo. A gente acha que o efeito ndo se da somente
em relacéo aquele contetido, mas que o leitor, ao perceber como é o caminho de uma verificacao
e quais sdo os elementos que tornam um conteudo suspeito, ele pode usar aquele conhecimento

pra ficar mais cético em relagdo a outros contedos que circulam e que sdo igualmente falsos.

Vocés sdo signatarios da IFCN.

Somos.

E eu queria falar um pouco sobre isso. Eu ndo sei se vocé ja estava trabalhando mais
voltado pro Verifica quando aconteceu o processo de se tornar signatario. E eu queria
saber como foi esse processo. Por que essa decisdo foi tomada? O que vocés tinham em
mente quando tomaram essa decisédo?

Quando o Verifica foi criado, a gente ja sabia que os outros fact-checkers do Brasil eram
associados e fomos em busca de informagbes e achamos que era muito bom, os principios
adotados pela organizacdo a gente considerou positivos, e ja naquela época a gente coletou
informacdes de como seria 0 processo de adesdo, né, de associacao, digamos. E logo em seguida
a gente comegou conversacdes com o Facebook pra fazer também essa parceria, € um dos
requisitos pro Facebook nos aceitar como parceiros é, de fato, a associagdo ao IFCN. Entdo isso
caminhou paralelo, a gente fez essa associacdo, conseguimos num prazo relativamente curto, e
a associacdo com o Facebook demorou bem mais, né, por outros motivos, mas ahn... a nossa
adesdo foi rdpida, a nossa associagdo. E... e achamos que ¢ importante porque tem muito
intercdimbio de informagdes entre os parceiros, tem muito... o fendmeno é global, a gente tem
que agir de forma coordenada. Inclusive, casos especificos, tem casos que o mesmo boato

transcende fronteiras, ele € 0 mesmo conteldo, adaptado pra realidade local.

Eu queria falar um pouco dessas parcerias também. Vocé mencionou diversas vezes essa
parceria com o Facebook. Mas também teve outras experiéncias, né, teve o proprio
Comprova, que vocé também mencionou, em que vocés trabalharam com outras
empresas, outras organizacdes de jornalismo, e também outros momentos em que VOCés
conseguiram atuar em parceria. Eu queria saber se existem mais parcerias pra além
dessas e qual a importéncia que vocé atribui a essas parcerias com outras organizacoes,
tanto jornalisticas quanto... por exemplo, com o Facebook, a da IFCN, que é mais ampla,

enfim.



135

Eu acho que todas s3o muito positivas. A do Facebook... pelo fato de ela nos dar... O principal
pra gente é ter acesso a esses dados de circulag¢do dos boatos, de poder monitorar de uma forma
mais clara, mais cientifica o que que é mais prejudicial em cada momento. Sem isso, € muito
dificil vocé poder escolher em que... que alvos vocé vai atingir, que alvos vocé vai buscar em
cada momento. A parceria com o Comprova a gente considera extremamente positiva.
Consideramos que as checagens, quando feitas em colaboracdo com distintas redacgdes, a gente
consegue ter diferentes expertises, pessoas que conhecem mais em profundidade um
determinado assunto e que ndo necessariamente vado estar na nossa redagdo, podem estar na
redacdo de um jornal do Espirito Santo, e que, ao verificar um boato, vao trazer um dado que
ndo necessariamente a gente teria se tivesse trabalhando sozinho. Entdo acho que as
colaboracg6es, primeiro, elas melhoram o resultado final das verificagdes, na minha opinido,
melhora muito o resultado final. Quanto mais olhos vendo o problema e pensando junto em
como apresentar ao leitor ou ao consumidor de noticia falsa o desmentido, como melhor levar
a ele esse contetdo, eu considero que é melhor. Quanto mais gente, obviamente, ndo é uma
guestdo somente numérica, mas quanto mais gente interessada e com diferentes especialidades
trabalhando em cima de um mesmo problema, melhor se combate esse problema. E tem também
a propria questdo de produtividade né, o Comprova... Nos somos uma equipe pequena, nos
somos trés pessoas. Quando o Comprova ta trabalhando, as vezes sdo uma dlzia, as vezes sao
quinze, as vezes sdo vinte pessoas trabalhando juntas. E a produtividade aumenta. A gente
consegue publicar mais coisas, a gente consegue atacar mais boatos, gracas a esse esforco
conjunto. Entdo € extremamente positivo, sob todos os aspectos. E as pessoas gostam muito de
trabalhar de forma colaborativa nisso. Nao existe concorréncia quando vocé ta trabalhando com
o fendbmeno da desinformagéo, ndo existe furo nesse ambito. Eh... A colaboracao entre colegas
¢ muito... chega a ser divertido, assim, porque ¢ um pouquinho trabalho de detetive. E um ajuda
0 outro, e um d& uma dica pro outro, ai o outro comemora, “consegui tal coisa”, “ah, acrescenta
isso”, e tal. Eh... A gente se comunica no Comprova basicamente em um grupo de WhatsApp
do qual participam todas as redagdes. E ali € um clima 6timo, porque comeg¢a com um “bom
dia” de manha e dali pra frente é s6 “consegui tal coisa, “vamos publicar isso”, parara... E

muito bom.

Quando vocés trabalham, por exemplo, no Comprova, vocés checam uma mesma noticia,
varias redacgdes checam uma mesma informacao. Esse trabalho colaborativo que vocé esté

mencionando, vocés fazem ele em separado, por exemplo, o Estaddo Verifica realiza a
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verificagdo de uma informacdo e a mesma informacéo é verificada pelos outros ou vocés
colocam os repdrteres pra trabalhar juntos.

N&o, eles trabalham juntos. A gente abre um documento no Google Docs, que é pra acrescentar
as informacOes sobre aquele... aquela desinformacdo, digamos assim. E ndo € que todos
trabalham de forma concorrente, publica quem conseguir primeiro e tal. O trabalho todo é feito
de forma articulada, todo mundo... os recursos sao divididos, ou seja... ah, precisamos checar
trés itens, entdo o reporter 1 checa esse, o reporter 2 checa aquele, parara parara... Entdo é tudo
articulado e com o intuito de evitar o retrabalho, pra evitar que diferentes redacfes percam

tempo e energia e recursos checando a mesma coisa.

E pensando quando vocés atuam mais proximamente com as plataformas de checagem
em especifico, vocé acha que o trabalho de uma plataforma de checagem pode
complementar o trabalho da outra em alguma medida?

Com as plataformas vocé diz as outras organizacgdes de checagem?

Isso.

A Lupa, 0 Aos Fatos? E, eu acho que o nosso trabalho é complementar porque a gente atinge
publicos que ndo necessariamente sdo 0s mesmos, cada organizacdo tem um determinado
alcance. O Comprova, ele tem uma vantagem que ele usa as proprias... as 24 redacdes que tao
unidas no Comprova, elas tem um potencial de amplificagdo muito grande, porque elas... cada
uma delas tém um site, e outras trabalham com radio, outras publicam no impresso... Entdo,
esse contetdo acaba circulando, sendo amplificado e chegando a mais pessoas. Mas, sim, eu
acho que é complementar. E, muitas vezes, quando o Verifica.... checa um contetdo que
também ja foi verificado ou checado por outra organizacdo, como a Lupa e o Aos Fatos, e 0
Boatos.org também, a gente coloca sempre o crédito no pé da verificacdo, no pé do texto a gente

coloca “esse conteudo também foi checado por parara parara”.

Quais vocé acredita que sejam as principais diferencas entre o trabalho especifico em
checagem e o trabalho no jornalismo de uma maneira mais ampla? VVocé que ja trabalhou
em fact-checking e ja tem uma carreira mais consolidada trabalhando em redagdo mais
tradicional, tem alguma diferenga?

Ah, tem, tem muitas diferencas. Acho que uma delas é isso, de que ninguém nesse campo ta a
procura do furo, da exclusividade. E a nocio de que vocé ta ali prestando um servico muito

claro pras pessoas que estdo sendo expostas a contelido enganoso, muitas vezes a conteudo
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malicioso, com uma intencdo de enganar. E elas ndo necessariamente tem os elementos pra...
perceber que aquilo é falso ou enganoso. Entdo elas precisam, a gente sente isso ao receber...
as mensagens de WhatsApp “olha, me ajuda, isso aqui ¢é real?”. Entao as pessoas pedem, veem
no jornal uma referéncia de servigo, de credibilidade pra dizer se aquilo funciona ou nédo. E as
pessoas ficam muito agradecidas quando a gente d& uma resposta pra elas e isso € uma diferenca
grande. Antes de trabalhar com verificagdo, eu nunca tinha recebido um “muito obrigado” de
nenhum leitor [risos]. Geralmente a gente recebe cartas de pessoas reclamando, de pessoas
atacando... E as manifestagdes que a gente recebe agora sdo sempre muito positivas.
“Continuem fazendo esse trabalho”, “isso € muito Util”, “isso ¢ muito bom”, e tal. Entdo isso €
um aspecto bacana. E o... Tem varias outras diferengas, né, o que nos leva a escolher um...
um... um caminho de trabalho, um planejamento de trabalho no jornalismo tradicional ¢ o que
vocé considera que é prioridade naquele momento. E o que vocé considera que é de interesse
publico naquele momento. No caso das verificacbes, vocé é sempre provocado. VVocé recebe o
contetdo feito por outra pessoa e a partir dele é que vocé vai estabelecer o seu plano de trabalho.
Entdo vocé nunca sabe o que que vocé vai fazer naquele dia, vocé pode ta procurando um video
feito na Africa ha dois anos que ta sendo mostrado como se fosse brasileiro nesse momento,
algo que vocé ndo faria sendo um reporter que cobre uma area especifica. “Eu cubro politica,

entdo eu vou falar com as minhas fontes sobre isso” e tal. Enfim, sao diferengas muito grandes.

Vocé acredita que o trabalho das organizacdes, das plataformas de checagem contribui
em alguma medida pro jornalismo de maneira mais ampla?

[pausa] Sim, eu acho que ajuda muito no... nesse aspecto de que... os veiculos ganham mais
credibilidade, ajudam no sentido de que isso aproxima os leitores dos veiculos. E isso acontece
num momento justamente que um dos pilares da crise na imprensa € a crise de credibilidade e
o afastamento dos leitores. Entdo isso ajuda a contrapor um pouco essa tendéncia e reforca 0s

lacos entre o veiculo e o seu puablico.

Vocé acha... Qual vocé acha que é a efetividade do trabalho de checagem? Vocé acha que
ele pode modificar o contexto que a gente vive?

Eu acho que... [pausa] Eu acho que sim se..., principalmente se as plataformas de redes sociais
usarem bem as nossas checagens e derem o devido peso a elas, e eu acho que isso aos poucos
t4 acontecendo. A gente sabe, por exemplo, que um conteido que no Facebook... a partir do
momento que um contetido do Facebook... a partir do momento em que ele é considerado falso

por uma agéncia de checagem que é parceira do Facebook, esse conteudo, ele ndo € eliminado
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da plataforma, até porque isso seria uma... uma intervencao indevida, no sentido de que as
pessoas sdo livres pra publicar o que elas quiserem, inclusive mentiras. A liberdade de
expressao ndo existe sé pra quem fala a verdade, até porque nédo existe uma definigcdo Unica de
verdade. Liberdade de expresséo € liberdade de expresséo, ponto. Mas a partir do momento em
que um conteudo é considerado falso, isso gera um sinal que é interpretado e lido pelo algoritmo
do Facebook e a visibilidade daquele conteudo cai muito, entdo ele deixa... O potencial de
viralizagdo dele desaba, cai muito mesmo. Entdo a gente tem... agora a gente td comegando a
receber alguns dados de qual é o impacto desse trabalho. Esses dados ainda sdo sigilosos, eles
sdo s6 pra consumo interno, mas o0 que eu posso dizer € que é surpreendentemente alto o
trabalho do Estaddo Verifica, mesmo tendo comecado h& pouco a trabalhar dentro da
plataforma. Nos primeiros dois meses € meio o impacto ja foi muito alto, foi bem... bem

importante pra gente.

E nos encaminhando pro final, eu queria que vocé pensasse comigo no jornalismo do
futuro. Vocé acha que... Quando vocé pensa no jornalismo daqui a alguns anos, como
vocé imagina ele e como vocé imagina a checagem nesse universo no jornalismo?

Eu acho que o nico caminho pro jornalismo se manter nesse ambiente de... criticas, ataques
restricdes ao trabalho da imprensa, campanhas difamatoérias... € mesmo de crise do modelo de
negdcios do jornalismo. O caminho é criar lagos muito fortes e muito proximos com os leitores.
Entdo, sim, o jornalismo vai ter que ser mais servico, ele vai ter que ser mais atento ao que 0s
leitores esperam, o que os leitores querem. N&o necessariamente a gente vai... trabalhar s com
0... s6 mediante provocagdo, porque muitas vezes o leitor nem sabe o que, o que ele acha
importante. Ele sé recebe algo e descobre que o contetdo é importante depois que é levantado
pelo jornalismo. Mas é fundamental que a gente mostre como € 0 nosso trabalho, 0o nosso
processo de trabalho, que a gente seja mais transparente em rela¢do a como a gente trabalha pra
que as pessoas... o grau de desconfianca das pessoas diminua, porque essa desconfianca, ela
existe em algum... em algum sentido. Ela existe naturalmente, as pessoas estédo desconfiadas
de todas as instituicfes hoje, mas tem gente também semeando a desconfianca em relacdo ao
jornalismo com objetivos politicos, tem gente que simplesmente quer tirar o jornalismo de cena
pra poder impor a sua narrativa dos fatos, movimentos politicos estdo interessados nisso. E...
€ muito perigoso, € antidemocratico isso e a sobrevivéncia da democracia so vira se o jornalismo

conseguir também enfrentar esses desafios e recuperar e aumentar a sua relevancia.
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APENDICE D - ENTREVISTA COM DIRETORA DA AGENCIA LUPA

Pra comecar, eu queria que vocé me explicasse um pouquinho sobre como funciona a
agéncia. De estrutura hierarquica... vocé falou que todo mundo faz de tudo um pouco,
mas como isso funciona no dia a dia da agéncia?

A gente tem uma media de quatro diretores atuando. Sou s6 eu no momento, mas, assim, como
eu te falei, todo mundo faz tudo, entdo eu tenho um reporter... dois reporteres que ajudam
bastante na edicdo. Funciona como funciona uma redacao normal, assim. A gente acompanha
0 noticiario; escolhe as pessoas que a gente vai checar conforme a relevancia, a repercussdo que
tém; e ai a gente transcreve os audios, seleciona as frases que podem ser checadas: dados
historicos, comparacdes, referéncias a legislacao, né, de coisa que ta dentro do que é possivel
ser checado de acordo com a metodologia. E ai a gente comeca um processo de reportagem a
base de dados, consulta a especialistas se for necessario, a gente muitas vezes procura as
assessorias de imprensa pra também obter dados. E depois que o texto ta finalizado... Os
reporteres escrevem, colocam as etiquetas, enfim. Depois de finalizado, ele passa por um
processo de edicdo dupla, como eu te falei. Um reporter que ndo tenha se envolvido na apuracéo
I& e faz uma primeira edicdo e depois eu finalizo o texto e ai encaminho pra publicacéo,
compartilho com a nossa coordenadora de midias sociais. Ela traca o melhor plano, publicar
tanto nas redes sociais, né, que hoje sdo principalmente o Instagram... a gente usa o LinkedIn
também pra coisas mais institucionais, e ai ela demanda pra uma designer as pec¢as que vao ser
usadas na divulgacdo e o agendamento de divulgacdo dos contetidos em redes sociais. Esse é 0

processo de producdo de checagens.

Qual é o tipo de vinculo que as pessoas que trabalham ai na agéncia tém? VVocés tém CL.T,
vocés tém contrato por PJ, como é isso?

Todos séo contratados CLT, todas as pessoas que estdo envolvidas na producéo, toda a redagéo
[énfase] é contratada como celetista. Mas eventualmente tem budget pra um ou dois frilas, que
geralmente eu contrato por um més, ai como MEI ou como PJ ou como RPA, dependendo do
valor, mas as pessoas que sdo... que tad no nosso “quem somos”, como reporteres, editores,

analista de midias sociais sdo CLT.

Eu ndo sei se tu pode me dizer isso, mas vocés acham que esse tipo de contrato, CLT, que
tem um vinculo mais s6lido, acho que a gente pode dizer assim, tem algum tipo de impacto

na producao desses profissionais?
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[pausa] Né&o, acredito que ndo. O comprometimento que eu tenho das pessoas que atuam como

CLT ou como frila eventualmente é o mesmo.

Eu queria que vocé me contasse como € um dia na tua rotina de trabalho. Vocé chega na
redacdo e o que vocé faz?

[risos] Ahn... Reunides, eu tenho pelo menos uma reunido por dia. Ou reunido de pauta,
normalmente a gente faz na segunda-feira, a gente faz uma reunido de produto, com os outros
gerentes né, com os outros diretores. A gente tem um diretor de Estratégia, tem um diretor de
Educacdo e Marketing, uma diretora de Novos Negdcios. Entdo, a gente faz uma vez por
semana, uma vez a cada quinze dias, no méaximo, uma reunido de produto. Na quarta-feira,
normalmente eu tenho uma chamada com o0s outros checadores da Ameérica Latina,
normalmente eu tenho uma chamada com o Facebook e outros parceiros do Projeto de
Verificacdo. Sextas, sempre tem alguém que aparece, sempre tem um parceiro em potencial,
ndo tem uma reunido fixa, mas as sextas-feiras a gente usa pra outros... até pra tratar de temas
mais especificos. Além dessas chamadas, eu tenho que controlar 0 que 0s N0ssos parceiros estao
publicando e pra que a gente também possa emitir notas e fazer acdes necessarias de
contabilidade no final do més. Reunido de... [risos] feedback com os reporteres, eu procuro
fazer uma vez por més pelo menos, dar uma conversada com eles e ver quais 0s pontos que
estdo dando certo, quais que n&o estdo. E uma coisa que precisa ser feita e que eu vou fazendo
conforme a demanda surge né. Ndo é um trabalho sé de edicdo, s6 de redacdo propriamente

dito. E a parte que eu mais gosto o contetido, mas néo fica restrito so a isso.

Eu queria agora falar um pouquinho da metodologia de checagem. Vocés utilizam, por
exemplo, as etiquetas né, que Aos Fatos também utiliza, mas, por exemplo, o Estadao
Verifica ndo utiliza etiquetas. Como vocés escolhem o tipo de metodologia que vai ser
utilizada? Por que ela é dessa forma?

A metodologia que é utilizada na Lupa foi definida em 2015 pela Cristina, quando ela fundou
a agéncia, com base no que o Chequeado... O Chequeado ¢ a grande inspiragdo da Lupa.
Quando a Cris conheceu a Laura, ndo existia naguele momento nenhuma forma, nenhum
servigo de checagem no jornalismo brasileiro. Entdo, tinha em um pais muito mais proximo do
Brasil do que os Estados Unidos, do que € na Inglaterra, a gente tem o Full Fact né, com
etiquetas... A gente... a Cristina decidiu que essa seria a melhor metodologia e a gente mantém
essa metodologia até hoje. A questdo das etiquetas, ela existe, mas ndo existe nesse momento

nenhuma inten¢do da Lupa abolir as etiquetas.
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Na tua opinido, esse tipo de metodologia que vocés adotam... ele supre as necessidades de
vocés ai na agéncia? Existem aspectos que voceés estao trabalhando pra melhoria ou ndo?
Ou vocés acham que satisfaz mesmo as necessidades de vocés?

Aqui, para o... para a comunicagdo que a gente estabeleceu com o0s nossos leitores, ele é
bastante valido por enquanto. A gente ndo tem nenhuma inten¢do de mudar. Como eu falei,
sempre existe essa discussdo, eu tava no Global Fact agora na Africa no final de junho e essa é
uma discussdo que eventualmente surge... de qual o... qual é a ¢ a mensagem exatamente que
a etiqueta passa, assimila apenas a etiqueta ou se ele de fato presta atencdo na explicagdo. Tem
algumas etiquetas que s3o um pouco mais confusas, acho que ¢ o caso do “Verdadeiro, mas”.
A gente sempre recebe alguns retornos de que é uma etiqueta um pouco mais dificil de
compreender. A Lupa é hoje o principal nome do fact-checking no Brasil e ensinou os seus
leitores a consumirem o conteudo dessa forma. Até que a gente tenha um retorno, até que a
gente tenha condi¢des de fazer uma grande... A nossa avaliacdo até agora é que a gente pretende

manter.

Vocés sao signatarios da IFCN. Eu queria saber... Eu nio sei se vocé acompanhou o
processo de se tornar signatario. Eu queria saber qual que é a importancia de fazer essa
escolha, de participar dessa rede internacional junto com outras iniciativas, em outros
lugares do mundo. Por que se tornar parte disso?

Ahn... A atividade de checagem, ela... ela é ainda um pouco controversa dentro do jornalismo,
porque ela ¢ um método, mas também ¢ um género, também carrega um pouco de... [pausa]
como eu vou dizer, assim, da técnica, né, ela é parte da técnica jornalistica que se aplica também
a outros géneros. Entdo, o IFCN é uma entidade que fortalece o fact-checking principalmente
como género jornalistico. Eu acho que tem muitos motivos. Entre o0s varios motivos que tem
pra gente fazer parte, esse ¢ um dos principais. A IFCN nos garante... ela € mais um checador
do checador né. Ela é uma entidade que a gente cumpre com cinco preceitos basicos do fact-
checking: tem a ver com transparéncia de fontes, tem a ver com transparéncia de metodologia,
tem a ver com transparéncia de financiamento, com ter uma politica de corre¢do publica,
aplicada e aplicavel e tem a ver com apartidarismo. Entdo, pra gente ganhar o selo do IFCN a
gente tem que provar muitas vezes todos esses preceitos do codigo de ética e que a gente faz
um trabalho que realmente se encaixa nesse género e que segue essa técnica e esses métodos,
né. A IFCN ndo ¢é... tem muita plataforma de checagem no mundo que nio ¢ signataria da

IFCN. Hoje a gente tem cerca de 300 plataformas de checagem de diversos paises. Cerca de 70
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fazem parte, recebem o selo né, esse selo verde né da IFCN. No Brasil, a gente tinha até as
elei¢des do ano passado as trés plataformas que eram signatarias. O Truco hoje ta fora de
atividade. O Verifica recebeu o selo, mas a gente tem outras plataformas hoje no Brasil que
fazem checagem e que ndo receberam o selo né, um exemplo € o Fato ou Fake, outras iniciativas
menores, 0 Drops Lab, que checa s6 salde, também n&o é signatario, o Eté Checagem que checa
direitos humanos, Boatos.org, E-farsas, todos se autodenominam plataformas de checagem,
veiculos de fact-checking e ndo sdo signatarios desse... desse codigo, né. Entdo ¢é, pra gente,
um diferencial superimportante. Ahn... No mesmo patamar né... acho que a gente pode citar o
proprio Chequeado, PolitiFact, Full Fact, FactCheck.org, Boom, da India, que sdo todos
referéncias nos seus paises. Acho que tem a ver com, primeiro, fortalecimento do género e do
método; segundo, uma afericdo de que o que a gente faz ta no caminho correto, né, de acordo
com... ser um checador, né, ¢ nos coloca ai nesse patamar de nomes importantes dentro desse

género.

Como é o relacionamento de vocés com outras plataformas de checagem e também com a
IFCN? Vocés fazem parcerias?

T4. Sim, a gente costuma... Existe uma rede de checadores da América Latina, que chama
Latam Chequea, que faz algumas parcerias importantes, principalmente em tecnologia. Na
América Latina a gente tem alguns problemas ai que sdao compartilhados em varios paises, dai
a gente consegue ter... com outras plataformas da Venezuela e da Argentina... pra checar fatos
relativos a isso. No Brasil, a gente tem um exemplo de uma parceria importante. A gente no
segundo turno conseguiu checar boatos em parceria com todas as plataformas e mais o Projeto
Comprova. As proprias plataformas de tecnologia, como o Facebook e o Google,
principalmente, exigem que a gente inscreva projetos em parcerias pra poder conseguir verba e
botar em pratica algumas iniciativas. Entdo existe um clima de concorréncia, como existe em
qualquer nivel do jornalismo, eu acho que... ai falando do... existe um nivel de concorréncia,
como existe em todo o jornalismo brasileiro, mas, como Somos muito poucos e Como Somos
uma rede, isso nos exige facilidade para parcerias, eu acho maior do que a imprensa... ahn...
Acho que a imprensa brasileira € muito nociva nesse sentido, a imprensa brasileira por tradi¢do
ndo é uma imprensa colaborativa. A gente tem ai algumas experiéncias de furos e coisas desse
tipo em que as... em que os jornais estdo mais preocupados em ter o seu nome do que em
realmente dar visibilidade pra alguma informac&o importante. E os nativos digitais, como é o

caso da Lupa e de outras plataformas de checagem, ndo podem se dar esse luxo, porque né, a
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gente tem o compromisso ai com tentar qualificar o debate publico cada vez mais e se a gente
t& perseguindo esse objetivo ai é bastante importante.

Vocé acha que nesse sentido existe algum tipo de complementacédo do trabalho de cada
uma dessas plataformas, por exemplo, a gente sabe que a Lupa nunca vai conseguir checar
todas as informaces que circulam na internet, porque é muita coisa, e outras também ne,
a gente ndo da conta do volume, entéo vocé acha que tem algum tipo de complementacéo?
[Pausa] Eu acho que poderia haver, mas que ndo existe um interesse pra que aconteca isso hoje
em dia. Assim, a gente... ahn... atua de acordo com o seu objetivo estratégico, tem um objetivo
bem mais voltado pra contetido, assim a gente... Nosso objetivo ¢ produzir uma quantidade
grande de contelido pra que a gente possa atender 0s nossos clientes, a Lupa ndo € um negocio
be to see, e see to be. Entdo eu preciso produzir bastante pra poder atender os outros veiculos
de jornalismo que se interessam, que sao meus clientes, que compram as checagens que a gente
faz. E claro que a gente tem um papel ai de comunicagio direta com o pablico. A Lupa nunca
vai cobrar assinatura, nunca vai estabelecer alguma coisa nesse sentido de ter que pagar pra ler
0 que a gente escreve porque 0 nosso cliente € outro, 0 nosso modelo de negdcio é outro.
Diferentemente do Estad&@o, por exemplo, né, que é um jornal e que cobra por assinatura, Aos
Fatos que trabalha com apoio de fundacdes e plataformas e que coleta colaboracGes dos seus
leitores. Entdo cada um trabalha o seu conteudo de acordo com a sua estratégia, né. A gente ndo
tem uma complementaridade tdo grande, porque os publicos, embora sejam diferentes... 0
publico leitor procura uma informacéo que é mais relevante dentro do debate naquele momento,
e todos nos acabamos produzindo a mesma coisa, dando pouca escala nessa produgdo. Ahn...
N&o vou te mentir, ndo existe nesse momento a intencdo de trabalhar em complementaridade.
A nio ser pra projetos especificos, mas no dia a dia a gente... Uma coisa que o Aos Fatos checa,

o Estaddo checa a mesma coisa...

Quais vocé acha que sejam as principais diferencas do fact checking pra um jornalismo
mais tradicional, se a gente pode dizer assim? Esse jornalismo que a gente aprende na
faculdade, qual é a diferenca?

Na metodologia da Lupa, eu acho que tem duas coisas. Todos 0s textos que a gente escreve, a
gente sempre vai colocar la todos os bancos de dados que foram consultados, a gente vai fazer
os graficos pra que a pessoa possa fazer o caminho inverso, porque um dos nossos principios é
que quem checa o checador € o leitor. Como instituicdo, claro. Mas no dia a dia qualquer pessoa

pode — deve — chegar a mesma conclusao que a gente chegou usando as bases que séo as mais
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adequadas, né. Entdo essa é uma diferenca. E a segunda diferenca principal é que a Lupa néo
faz jornalismo declaratério, a Lupa ndo ouve opinibes e faz a checagem, né. A gente ndo
trabalha com off. A gente consulta especialistas pra entender o tema e saber de que forma...
qual € a melhor forma de checar aquele tema. Nao vai nunca ter uma matéria que diz “Fulano
de tal acredita que x, y z; A acredita que w, v, u”, entendeu? Isso ndo existe dentro da
metodologia da Lupa. O jornalismo declaratério pra mim é extremamente nocivo ao jornalismo.
Um dos principais motivos que me levou a trabalhar com checagem é ndo fazer mais esse tipo

de coisa.

Em que medida vocé acha que o trabalho das agéncias contribui para o jornalismo de
maneira mais ampla, se tu acha que héa essa contribui¢ao?

De uma maneira mais ampla? Eu acho que o trabalho de checagem... ele ta muito no centro das
atencOes nesse momento porque a gente tem essa onda de desinformacdo, sé que s6 o fato de
discutir que existe alguém que combate a desinformacdo ja é valido pra qualificacdo do debate
publico, né. Eu acho o fact-checking um instrumento muito importante. A gente ndo ta aqui pra
dizer guem mente mais, até porque a gente ndo utiliza essa palavra né, nunca vai dizer que uma
coisa, tipo que Fulano td mentindo, checar a intengdo da pessoa de enganar alguém e eu nao
tenho como fazer, eu s6 posso checar se ta certo ou equivocado sobre algum aspecto. Eu acho
que contribui pra que a gente mantenha essa discussdo sempre viva né de que duvidar tudo que
ta circulando por ai, principalmente nesse momento de muita informacao circulando em redes
sociais. Acho que o trabalho das agéncias e das plataformas de checagem é importante nesse
sentido, pra que mantenha a gente desconfiado, pra que a gente tenha sempre no horizonte que
talvez aquela informacéo que, a principio parece um pouco absurda, precisa de um segundo
olhar, né, devolve ao jornalismo o que a gente vem perdendo. Ajuda a devolver ao jornalismo,
contribui em alguma medida essa responsabilidade que a gente vem perdendo ai ao longo dos
anos. Claro que isso hoje atinge uma parcela super pequena perto do que a gente t& vivendo em
redes sociais, mas eu acho que é uma construcao que tem que ser feita aos poucos e é, em parte,

responsabilidade das plataformas de checagem.

Nesse sentido, vocé acha que o trabalho de checagem esta modificando esse contexto de
ataque ao trabalho do jornalismo que a gente viu nos Estados Unidos, a gente viu no Brasil
também, a gente viu em diversos outros lugares de acusar a imprensa de produzir noticias

falsas?
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O principal objetivo de uma plataforma de checagem é diminuir esse contexto né, é atuar no
debate publico a partir de informacdes verdadeiras, transparentes, de dados acessiveis a todos,
e que empoderem as pessoas com informacéo pra que elas tomem as suas decisdes. A gente tem
ai hoje um contexto de muita desinformacéo, ataques diretos a imprensa no sentido de que
“quem produz fake news ¢é a imprensa”, quando o jornalismo carrega consigo um codigo de
ética que praticamente nos impede de fazer isso. Entdo é insano pensar que produtores de
conteudo dizem que ndo sdo a Folha de S.Paulo, o Estadao, O Globo... diminuir também esse
ataque a institui¢do jornalismo, né. Ahn... esse ¢ o nosso principal objetivo né, pra isso que a

gente trabalha.

Pra terminar, eu queria que vocé falasse um pouquinho de como vocé imagina que vai ser
o0 jornalismo no futuro. As agéncias de checagem vao estar no jornalismo do futuro, elas
véo ser o jornalismo do futuro, como vocé imagina isso?

Olha, pra mim é um pouco dificil, assim, acho até que seria um pouco arrogante dizer que as
agéncias de checagem sdo o jornalismo do futuro, mas eu acho que a gente chama a industria
jornalistica pra uma responsabilidade com a informacdo. Eu acho que o surgimento das
agéncias... das agéncias ndo, das plataformas de checagem colocou no centro da discussao a
questdo da checagem jornalistica que ja ndo era mais feita no dia a dia das redacfes. Revistas
semanais ainda mantinham checagem jornalistica, mas ndo todas e isso ndo era uma préatica
muito comum assim né, nas redacgdes. Eu trabalhei, como eu te disse, seis anos na Zero Hora e
nunca uma pessoa checou uma matéria minha, entendeu? Nunca uma pessoa mandou uma
matéria pra alguém que nio fosse o meu editor e raramente... Traz o fact-checking e traz essa
discussdo pro Brasil de novo e abre os olhos das pessoas e dos jornalistas pra necessidade da
responsabilidade com a informac&o. Eu acho que no futuro a gente vai ter a checagem, mas eu
acho que a gente vai ter que incorpora-la dentro do jornalismo. Entéo o fact-checking, ele é um
método e ele é um género. Enquanto género, talvez ele tenha uma vida média. Eu ndo quero
dizer curta, porque eu ndo quero também ser muito cavaleiro do apocalipse, afinal, é isso que
eu faco e eu ndo quero que acabe tdo cedo, mas, assim, eu acho que tem alguns problemas ai
no método, acho que o modelo, ele ¢ um modelo cansativo... no método ndo, no género, ele
um modelo um pouco cansativo. Como a gente ja falou, ja tem a discussao das etiquetas, enfim,
do quanto isso é valido, mas, por exemplo, na propria Lupa, a gente tem tentado aplicar a
metodologia e fazer reportagem, né, com menos etiqueta, mas dando pro publico a mesma
transparéncia que a gente costuma dar. Ontem mesmo a gente publicou uma matéria que mostra

que a verba livre pra investimentos e gastos é a menor em dez anos em cinco Ministérios, ne.
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Como a gente fez isso? Do mesmo jeito que a gente faria uma checagem, a gente ouviu uma
frase de alguém, foi atrés, pediu uma Lei de Acesso, analisou os dados, fez o tratamento dos
dados e escreveu uma matéria. Ndo tem uma etiqueta, mas ndo deixa de ser uma checagem,
entendeu? Tem que haver algumas alteracGes, alguns ajustes pra que a gente continue existindo
como género por muito tempo, mas eu acho que, como método, deve estar no radar de todo

mundo que pretende fazer jornalismo com sobriedade, sim, no futuro.
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APENDICE E - ENTREVISTA COM REPORTER DE AOS FATOS

Pra comecar, eu queria que vocé me contasse um pouco sobre como funciona o Aos Fatos,
se existe alguma estrutura hierarquica...

T4, atualmente o Aos Fatos tem trés editores, trés repérteres, uma... eu ndo sei qual que é o
cargo dela, acho que nem ela sabe qual que é o cargo dela, mas ela... Um reporter, no caso, eu,
cuida da questdo das fake news do WhatsApp, entdo, tudo o que a gente recebe pra checar, eu
que checo. Ai a gente tem um segundo reporter que geralmente ele ta ficando com checagem
de declaracdo, entdo, por exemplo, ontem teve o Roda Viva da T&bata [Amaral] e ele que ouviu,
viu se teve algo... E tem a terceira reporter que ela td mais... ¢ mais tipo assuntos da semana,
mundo da desinformacao... Ai a gente, repOrteres, a gente faz uma matéria, e essa matéria passa
por pelo menos uma edicdo, geralmente passa por duas, dois editores. Geralmente passa por
uma das editoras e um editor. Geralmente passa por uma das editoras e a leitura final é do editor,
que é praticamente o brago direito da nossa chefe. A [diretora], desde o comego do ano, ela ndo
Ié mais nada, mas ano passado ela lia quase todas as matérias, ela era a ultima leitura. Agora
ela s6 pega quando a matéria tem muito problema na questdo de... ah, tem muito falso pra um
deputado, tem, sei |4, denuincia e essas coisas, dai ela 1é. Mas é uma estrutura bem basica, assim,
reporter e editor mesmo. E bem isso, ndo tem muita questdo ndo, é uma estrutura bem baésica,
assim. Os rep6rteres mandam o texto pros editores, eles editam, revisam e é publicado. Nada é
publicado sem a revisdo e a edicdo de pelo menos um editor. E é isso. Dessa questdo de

publicacdo, pelo menos, € isso. Mas vocé quer saber de outras coisas, tipo, além de redacéo?

Pode ser. Se vocé puder me contar.

Ah, ta, entdo ta. Vamos la. Vamos por partes. S6 um minuto [conversa com outra pessoa]. Além
dessa questdo de publicacdo e reportagem e tudo mais, cada pessoa tem uma funcao especifica
dentro da redacdo, uma funcéo extraoficial. Entdo, por exemplo, eu, além de fazer as matérias
de fake news, de noticias falsas, de desinformacao que aparecem no Facebook e no WhatsApp,
eu tenho o trabalho de monitorar grupos que geralmente publicam isso. Entdo grupos de, sei |4,
desde “Grupo de apoio ao governo Bolsonaro” até “Eu avisei”. Entdo grupos que geralmente
publicam... grupos e paginas que publicam desinformacdo. Eu também sou responsavel por
marcar na ferramenta, a gente tem uma ferramenta do Facebook, que possibilita marcar
contetdos como falsos. Entdo, uma pessoa vai, marca determinada publicacdo como falsa, a
gente recebe, a gente checa e eu posso falar “olha, isso aqui € falso mesmo”. Entao todo mundo

que marca... que compartilhou esse link recebe uma informagdo “olha, o link que vocé



148

compartilhou foi considerado falso pela agéncia Aos Fatos, veja aqui a checagem”. Entdo eu
que sou responsavel por marcar isso. Entdo geralmente... a minha rotina € assim: eu chego de
manhd, vejo todas as desinformacdes que as pessoas falaram, entro no... faco as matérias e
quando elas tao publicadas eu vou |4 e marco uma por uma na ferramenta do Facebook. Alem
disso, na sexta-feira eu também sou responsével por publicar a nossa HQ explicativa, que é
sobre um tema da semana. Entdo a gente escolhe um tema que provavelmente terd muita
desinformacao e a gente explica cinco pontos desse tema. Eu sou responsavel por essa HQ toda
semana. Ah... dai tem a repdrter da desinformacéo, ela também ta muito... ela tem um trab... ela
e uma das editoras tém o trabalho de pegar todas as falas do Bolsonaro... todas: Twitter,
Facebook, entrevistas, discurso... tudo o que ele falar, tudo o que ele twittar, tudo o que ele
publicar... separar no nosso agregador pra gente poder checar depois. Ai... um dos editores, 0
editor master, que a gente chama de editor-chefe, mas ele ndo é o editor-chefe, no caso, ele
também tem a funcdo de fazer midias sociais, entdo ele que publica as coisas no Twitter, no
Facebook, no Instagram e no WhatsApp, todas as nossas checagens, todas as nossas
publicac@es. E a [diretora], ela tem a funcdo de organizar tudo, ver como que ta... ela é a nossa...
é... ela que cuida do dinheiro, ela que cuida das parcerias, ela que cuida das coberturas. E...
deixa eu lembrar... tem uma editora que so fica com o agregador, que ela é responsavel por
editar o agregador, entdo as checagens do agregador passam por ela. E, eu acho que as

extraoficiais é isso mesmo, essa é a rotina.

Eu queria saber também qual o vinculo que vocés tém com a empresa Aos Fatos, Vocés
sdo CLT, vocés séo frila?
Ah, todo mundo... todo mundo é PJ. Todo mundo é PJ, a gente emite nota todo final de més.

Vocés acham que existe um impacto desse tipo de trabalho no trabalho que vocés
produzem, por exemplo nas matérias, nas checagens diretamente?

Como assim?

Do tipo de vinculo. Por exemplo, vocés acham que... vocé acha, no caso, que ter o vinculo
de PJ, que te permite uma maior flexibilidade, interfere ou néo interfere no tipo de
contetdo produzido?

Hm. Entendi. Olha, eu acho que interferir... Ah, eu falo que eu sou muito sortudo, todo mundo
no Aos Fatos € muito sortudo, porque a [diretora] € uma pessoa muito boa, é uma pessoa muito

humana. Entdo, a gente ndo trabalha sabado e domingo, a gente faz 8h, a gente tem férias, é...
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e ela deixa ter uma flexibilidade, como de horarios, a gente faz 8h por dia. Ent&o... acho que...
acredito, se fosse CLT ou PJ daria a mesma coisa, a Unica coisa que... na nossa empresa, pelo

menos, mas acho que néo, acho que ndo tem nenhuma diferenca, néo.

Entendi. Eu queria que vocé me contasse agora como é um dia na tua rotina de trabalho.
Vocé chega de manha e ai o que faz?

T4, vamos la. Eu vou fazer duas rotinas entdo. Vou fazer a rotina normal e a rotina extraoficial.
A rotina normal eu entro as 9h da manha. Das 9h até as 9h30, 10h eu faco uma limpa no
Facebook pra ver se a gente recebeu denuncias de fake news, de desinformag&o, separo entdo.
Geralmente... segunda-feira geralmente é o dia que tem mais desinformacdo porque tem
desinformacdo de sabado e domingo que a gente ndo checou. Separo ja onde tem umas trés,
quatro noticias falsas que tém muita atracdo, porque a nossa... a gente vai por critérios, 0 nosso
principal critério é se muitas pessoas compartilharam aquela... aquela peca de desinformacao.
Entdo... ah, geralmente tem uma fake com 200 compartilhamentos, ent&o se tem uma fake com
20 mil compartilhamentos a gente tende a checar mais... checar a de 20 mil compartilnamentos.
Mas entdo das 9h mais ou menos até as 10h eu faco esse limpa. Ai das 10h pra frente eu checo.
Eu pego uma, ligo pras pessoas, vejo se outras pessoas ja... se tem matéria sobre isso, ja falo
com as pessoas e vou produzindo. Eu produzo em média duas checagens por dia. Tem dia que
checa trés, tem dia que checa uma, mas geralmente ¢é duas. E... eu saio pra almogar geralmente
meio-dia, 1h, tenho uma horinha de almoco, volto e termino 5h da tarde de trabalhar. E isso, eu
praticamente faco isso. No comeco da manha esse limpa, essa ronda que a gente fala, ai
apuracao, ai no final do dia geralmente tem a marcacdo, entdo eu marco, por exemplo, hoje teve
a questdo do... eu chequei a matéria... um video que tinham falado que o Lindbergh Farias, o
senador, tava comprando drogas num... numa favela do Rio de Janeiro. E ai fiquei a tarde inteira
checando isso e ai terminei publicando e ja marquei ali no Facebook. Eu pelo menos sou assim
porque eu trabalho aqui de Sdo Paulo, né, o Aos Fatos € do Rio. A extraoficial é como seria se
eu fosse pro Rio de Janeiro, ai teria que ir 14 no Aos Fatos, dai a gente responde por... ai eu
trabalharia junto com editor e tudo mais. Mas... ai tem a... por causa do quadrinho... Quando ¢
pra fazer o quadrinho, eu demoro mais ou menos cinco ou seis horas pra fazer a capitulagéo do

quadrinho e um dia inteiro, geralmente quinta-feira, pra desenhar. E isso.

Antes vocé falou sobre esse monitoramento que vocé faz nos grupos né, nas paginas
também. Eu queria saber como vocés chegaram nesses grupos, como foi essa selegéo, como

foi o processo de entrada, como vocés escolheram esses espacos.
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Ah, ta. Isso é coisa de ano, entdo por exemplo, eu comecei nesse cargo, digamos assim, em
janeiro, no dia 1°, eu comecei a j& checar assuntos do Facebook, e ai eu tenho um levantamento
de todas as fakes que a gente checou desde o dia 1° e 0s grupos e paginas que compartilharam
essa desinformacao. Entao chegou |4 mais ou menos em junho e eu vi 0s grupos e paginas que
mais compartilharam e falei “vou ficar de olho neles” ¢ ai a gente fica de olho nos que mais
compartilharam. As vezes algum grupo morre, novos grupos aparecem. Eu td nesse momento
com uns oito, nove grupos. Mas todos eles sdo publicos, eles ndo precisam de, sei |14, uma conta

falsa pra entrar nem nada.

E as pessoas que tdo no grupo ndo sabem que vocé ta la enquanto jornalista coletando
informacdes?

Nao, ndo.

Ta. Agora eu queria falar sobre a metodologia de vocés. Eu sei que tem relagdo com as
propostas da IFCN, mas eu queria que vocé me explicasse de forma mais detalhada como
é a metodologia e se vocé acha que ela satisfaz as necessidades da agéncia nesse momento,
se ndo satisfaz, quais sao esses aspectos.

Olha, eu acredito que a nossa metodologia é bem boa, pra te falar a verdade. Tanto que se vocé
for ver por exemplo sites de checagem mais... que ndo sdo da IFCN, mas que ndo por isso nao
sdo bons, por exemplo o Boatos.org e o E-farsas. Tem muitas coisas que eles checam que nés
ndo checamos porque a metodologia ndo suporta, porque a gente precisa de um rigor maior na
apuracdo. Entdo, por exemplo, o Boatos na segunda-feira publicou uma matéria, uma checagem
sobre o caso da Agatha [Félix], que era uma publicagdo que falava que tinha saido um novo
laudo e que esse laudo tinha atestado que a menina la do Rio de Janeiro teria sido morta por
uma arma dum traficante. E eles fizeram a checagem deles dizendo “olha, ndo tem nenhuma
informacao na midia, ndo tem nenhum... ndo encontramos nenhuma atualizagdo, nem nada”.
Essa checagem ndo atinge... ndo tem jeito... 0 Aos Fatos ndo publicaria essa checagem porque,
pra gente, a gente precisa de uma fonte explicando, uma fonte oficial, a gente sempre tenta ter
uma fonte oficial daquilo. Entdo a gente sé publicou no momento em que a Policia Civil
mandou uma mensagem pra gente falando “ndo, o unico laudo que a gente tem € esse e ele é
inconclusivo e tal”. E ai a gente consegue fazer. Entdo a metodologia, resumindo e explicando
direitinho, geralmente é: a gente pega a informacgdo, a desinformacdo, tenta procurar em
veiculos oficiais. Entdo, por exemplo, da Agatha: Policia Civil, Policia Militar, tenta falar com

eles. Se eles nao responderem, a gente conversa e fala “olha, da pra dar sem essa informacao?
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Se ndo der, s6 esperando, ligando de novo, se ndo, ndo tem jeito de admitir”. Em outros casos
“ah, ndo, ta, s6 se tiver matérias em jornais de renome”, entdo por exemplo Folha de S.Paulo,
Estadao, Valor e jornais com mais credibilidade e que a apuragéo seja muito bem feita, a gente
ndo pode, sei |14, uma apuracao de uma coluna com fonte anénima e tudo mais. Ai a gente pode
usar isso se a gente acha que vale, também, se a gente acha que ndo tinha outra fonte, mas na
maioria das vezes a gente sé publica se a gente conseguir alguma informacao oficial, que é mais
ou menos também o que aconteceu ontem sobre a checagem que a gente fez do... me fugiu o
nome aqui, minha memoria td muito boa né... sobre... as manchas de petréleo. E uma publicacio
que fala que as manchas de petréleo no nordeste tariam vindo do Lago do Maracaibo, alguma
coisa assim, da Venezuela. E... por exemplo, sé pra explicar mais ou menos como é que
funciona... O Maracaibo ¢ a 2.000km do Amapa, entdo pro 6leo sair de 14 e ir pro Amapa, ele
teria que nadar 2.000km, além de sair de um lago e entrar no litoral, passar por Guiana e tal,
passar por outros paises e chegar no nosso litoral. Eu coloquei isso na apuragdo, né, ndo era a
informagao principal, mas meu editor falou “olha, s6 da pra gente dar essa informacao se tiver
algum especialista ou alguém, alguma fonte oficial, IBAMA, Marinha falando que isso €
impossivel. Eu tive que ligar e pedir prum oceanografo da UERJ, que inclusive é o cara que
falou que... ¢ o maior desastre ambiental com petréleo em tamanho de costa atingido. E ai ele
me explicou “olha, ndo pode acontecer isso” ¢ deu uma explicagdo mais técnica e ai s6 assim
que saiu a publicacdo, mas essa € a metodologia bésica de apuracdo. Ai a gente também tem a
metodologia de transparéncia né, porque a IFCN, além de exigir, também tem uma questdo que
a gente acha que o leitor merece saber de onde a gente tirou 0s dados, entdo a gente sobe a
tabela no Excel e coloca em disponibilidade os dados ou a gente... por exemplo, e-mails que
eu recebi de resposta oficial eu tiro um print, subo no sistema, coloco como imagem pra pessoa
sempre conseguir ver também. A gente seleciona pra checar principalmente reacdo — quanto
mais compartilhamento, mais importante ¢ a checagem e a gente fala “6, a gente tem que
checar”, perigo né, entdo, por exemplo, essa desinformagéo ataca alguém, pode causar algum
problema a honra, a vida da pessoa... Entdo uma checagem que nao tinha muito
compartilhamento quando a gente comecou a checar, mas ndo porque ndo tinha, mas porque a
gente ndo sabia que tava tdo grande, tava muito grande no WhatsApp, era uma checagem que
falava que a... uma deputada... deixa eu lembrar o nome... qual que ¢ 0 nome daquela
deputada? A Flordelis, que ela ndo tava sendo investigada, mas tinha aquela questdo do marido
dela ter sido assassinado por um dos filhos. Ai a gente achou interessante checar ela também.
E depende também de como ta o dia né. Eu ndo sei se... eu ndo sei como que ¢ a expressao,

aquele de académico... Eu usei o Nelson Traquina na minha dissertacdo de mestrado e ele fala
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do dia da noticia, né, o dia noticioso. Entdo quando o dia t& muito fraco, ndo tem nenhuma,
nenhuma desinformacdo muito grande, a gente pode checar coisas mais... com menos

compartilhamento, mas geralmente é a maior quantidade de compartilhamentos.

E o processo de se tornar signatario da IFCN? Eu imagino que vocé ndo estava no Aos
Fatos na época que aconteceu, né.

Na época eu néo tava.

Mas eu queria saber qual vocé pensa que é o impacto disso no trabalho de vocés ai no Aos
Fatos.

Nossa, vai... eu acho que... que é um diferencial muito grande porque, Se eu ndo me engano,
todo ano a gente tem que renovar, que eles tém meio que uma auditoria e veem se a gente ta

fazendo todos os critérios.

Eu queria falar um pouco agora das parcerias, Vocé mencionou umas parcerias grandes
gue vocés fazem e eu queria saber como que é o relacionamento de vocés com outras
iniciativas de checagem, com a propria IFCN, com outras organizac@es de jornalismo.
Como acontecem essas parcerias?

Olha, eu ndo sei te dizer isso com certeza, porque quem geralmente trata dessas parcerias € a
[diretora]. Mas eu, pelo menos, tendo a achar que todo mundo € amigo [risos]. Ent&o, eu acho
que todo mundo ta aqui pra combater a desinformacdo, trabalhar, fazer um trabalho bom e é
isso ai. Entdo, por exemplo, quando a gente checa alguma coisa e a Lupa checou antes, a gente
cita a checagem deles, no Brasil, pelo menos. No caso internacional, geralmente é um evento,
entdo, teve a ONU. A ONU, vérias agéncias de checagem fizeram uma parceria, ndo sei como
ela foi feita, essa parceria, se foi pelo IFCN, se foi uma das agéncias que teve a ideia e decidiu
chamar todo mundo... Mas ficou acordado que cada agéncia pegaria o discurso do seu
presidente, n6s checariamos o discurso e disponibilizariamos a checagem em inglés pra
qualquer pessoa que... pra qualquer um dos parceiros que tava nessa... nessa bagunca toda ai
pra eles escolherem “ndo, eu quero usar essa, eu quero usar essa’’, disponibilizar mesmo pras
pessoas. Entdo, do mesmo jeito que a gente disponibilizou checagem do Bolsonaro, o... a
Argentina ndo participou porque eles tavam no meio da elei¢do, os Estados Unidos... a galera
dos Estados Unidos disponibilizou coisa do Trump, mas infelizmente eu ndo dou conta de te

falar como essas parcerias se fazem, como comega, como... ¢, como elas realmente acontecem.
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Em que medida vocé acha, se vocé acha, que o trabalho de uma agéncia complementa o
trabalho da outra?

Ah, ndo, com certeza. Tem muita coisa que acontece... O negocio € que ¢ muita desinformagao
e tem momentos que tem desinformacao demais e checadores de menos. Entdo, muitas vezes,
eu checo alguma coisa, a Lupa ndo consegue checar isso, ou a Lupa checa, a gente néo teve
tempo de checar isso. Entdo acho que além de ter... ah, meio que uma divisdo do trabalho,
também tem aquela questéo de eu ter 0s meus contatos, os reporteres da Lupa terem os contatos
deles, outros reporteres tém outros contatos, entdo algumas checagens sao mais faceis de uma
redagdo pra outra. Entdo um exemplo que eu te dou é um... aquele caso que teve um boato que
a prefeitura de Fortaleza tinha distribuido um panfleto, um material didatico de pedofilia e
masturbacdo infantil. Essa fake foi publicada por um monte de site, tipo Terca Livre e essas
coisas assim. A gente demorou muito tempo pra checar essa matéria, trés dias. Quem ficou com
essa fake news foi o [reporter]. Nao sei como ele conseguiu falar com a pessoa que publicou
aquele material, ndo sei como mas ele conseguiu falar com ela. Ela ndo quis falar com mais
ninguém, falou “olha, eu ndo vou falar com o Estaddo, ndo vou falar com outras pessoas”. Ai
eles pegaram, o Estaddo pediu autorizacdo e usou a nossa apuracao pra checagem deles. Eu

acho que também é uma maneira de vocé dar valor ao trabalho das outras agéncias.

Quais vocé acredita que sejam as principais diferencas entre o fact-checking e o
jornalismo mais tradicional, se vocé acha que tem diferenca?

Olha, eu acho que a principal diferenca que tem hoje, no Brasil, é a transparéncia, de ser bem
transparente em tudo, como a gente conseguiu, onde a gente conseguiu, de colocar essa... a
pessoa, se ela quiser, pode ver, fazer todo o caminho que a gente fez pra essa checagem. E...
essa ¢ a principal diferenga. A segunda diferenca seria uma... como que eu posso dizer, €... a
gente espera mais, a gente ndo publica tudo com pressa. Entdo a gente tem uma agenda, claro
que a gente tem uma agenda de prioridades, a gente ndo pode dar uma coisa da semana passada,
mas a gente tenta fazer um trabalho com muito mais qualidade do que mais rapido. A gente fez
uma checagem sobre o Roda Viva do Gilmar Mendes, a gente fez toda apuracdo, os editores
falaram “olha, eu acho que essa checagem poderia melhorar”. Um jornal ndo poderia furar uma
matéria por causa de uma informagéo que poderia ser melhorada. Mas a gente preferiu segurar
a matéria pra melhorar a informagéo, fazer uma apuracdo mais aprofundada. Isso eu acho que
ndo acontece em jornal, principalmente em jornal impresso. Jornal impresso, jornal... mesmo
a Folha, o Estadao online. Sdo muito mais “olha, aconteceu isso agora, tem que publicar 1SS0

agora, se acontecer outras coisas a gente vai adicionando na matéria”. Preza pela qualidade e
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ndo pela... pela... pela velocidade. Essas sdo as duas principais diferencas que eu consigo

pensar agora. Vamos continuando que talvez eu consiga mais.

Vocé acha que o trabalho das agéncias de checagem contribui pro jornalismo de maneira
mais ampla e por qué?

Hm. [pausa] Olha, eu quero acreditar que sim [risos]. Eu quero acreditar que o trabalho das
agéncias de checagem, por eclas terem mais... mais essa ideia de imparcialidade, de
aprofundamento das informacdes e mesmo a transparéncia, eu acho que a gente tende a dar uma
certa credibilidade ao jornalismo. N&o que o jornalismo néo tenha credibilidade, mas as pessoas
tém perdido, tém achado que o jornalismo tem perdido essa credibilidade da informacdo, né.
As pessoas ndo acreditam muito mais no jornalismo como elas acreditavam antes. Mas se vocé
for ver as pesquisas, assim, acho que ndo mudou tanto ndo, as pessoas ja ndo acreditavam...
Mas, sei I, principalmente a credibilidade. E eu acho que a gente pega prum lado que... eu ndo
lembro quem disse isso, mas ele falou uma coisa que eu concordo, que o fact-checking, ele meio
que se especializou huma coisa béasica que o jornalismo ndo faz. O jornalismo deveria fazer
mais fact-checking, o jornalismo normal né, o jornalismo tradicional deveria checar mais as
informagdes, entdo, por exemplo, enquanto a Folha fala, d4 uma matéria “Bolsonaro disse bla
bla bla bla bla bla”. O bla bla bla bla pode ser falso, pode ser uma coisa inventada do Bolsonaro,
mas eles colocam isso como manchete porque é uma declaracdo do presidente, é noticia. A
gente ndo faz isso, a gente pega e vai ver certinho se é verdade. Entdo a gente meio que pega
um lado que o jornalismo néo ta fazendo, que é verificar as imprecisoes, as falsidades de figuras
publicas, pessoas importantes ¢ tudo mais. E... que é uma coisa que esperava-se que O

jornalismo faria, que todos os jornalistas fizessem, mas ndo fazem.

Vocé acha que o trabalho de checagem ta modificando o contexto de uma maneira mais
ampla?

Como assim o contexto?

Pensando na efetividade do trabalho de checagem mesmo, né, vocé ta falando da
desinformacéo, vocé falou disso de se especializar em checar informagdes e pensando
nesse contexto que tu acabou de mencionar, assim, de perda de credibilidade ou
diminuicao dessa credibilidade. Vocé acha que a checagem vai modificando esse processo?
Eu acho que sim, a gente tem visto cada vez mais leitores e pessoas que as vezes nem sdo

leitores... ah eles veem uma informagdo, mesmo que ja estd posto em um jornal de referéncia



155

e eles marcam a gente ou a Lupa ou o Estadao Verifica ou AFP e falam “olha, vocés conseguem
checar isso aqui?” e é muita coisa, todo dia no WhatsApp, no Facebook, mensagens... tem
gente que me manda no meu WhatsApp “sera que isso aqui ¢ verdade?”. Eu acho que as pessoas
tém acreditado mais na gente, com o tempo tem... existem pessoas que pedem pra gente checar
uma coisa so pra eles verem se realmente é verdade. Entdo eu acho que nessa discussao de as
pessoas estarem mais atentas ao que se fala na internet, a gente ajuda principalmente nisso, de
fazer as pessoas se interessarem pela verdade. E principalmente nessa questdo do Facebook,
isso pra mim... cara, eu durmo feliz todo dia pensando que 200 pessoas receberam a notificacdo
que aquilo que eles compartilharam é falso. Isso pra mim €é sensacional. Porque, por exemplo,
antes dessa parceria com o Facebook, a gente n&o tinha como saber se as pessoas recebiam isso.
Claro, tinha casos que tinha mais compartilhamentos, por exemplo, no caso da Marielle
[Franco], que a gente fez até o grafico que passou o nimero de compartilhamentos da mentira.
Mas, nessa questdo de distribuicdo, eu acho que um dos maiores problemas que a gente vé 1a
no Aos Fatos € como a mensagem chega. Ndo importa como a gente faca, € muita coisa, a
mentira... ela circula muito mais facil, porque vocé ndo precisa apurar, vocé ndo precisa fazer
nada, vocé escreve ali um texto, compartilha no WhatsApp, as pessoas recebem aquilo e saem
compartilhando loucamente. E as pessoas comentam... demora mais tempo, tem gente que nao
acredita no Aos Fatos, tem gente que ndo acredita em ninguém que ndo seja a tia, mas essa
ferramenta do Facebook é muito boa, principalmente porque ela assegura que todas as pessoas
gue compartilharam aquele video vao receber essa notificacdo, que todas as pessoas que forem
compartilhar depois da nossa publicagdo vao receber uma notificagdo de que “olha, antes de
vocé compartilhar, fique sabendo que isso ai ¢ falso”. Entdo, eu acho que tem essa coisa de
que... as agéncias de checagem tém trabalhado pra principalmente mostrar que vocé nao pode
confiar em tudo o que vocé vé na internet. Conseguir informacdo néo ¢ tdo facil como parece,
tem que pesquisar em fontes confiaveis, tem que se esforcar pra conseguir informacéo, ndo é
“ah, eu vou abrir meu WhatsApp aqui e conseguir informacao”, ndo, vocé tem que ler, tem que
verificar se aquilo que vocé leu de fato procede, se foi no mesmo lugar. Tudo isso tem o objetivo
de tentar explicar pras pessoas como elas devem checar, como elas devem consumir
informagdo. A gente tem trabalhos, tem até quadrinhos grandes sobre isso, de como checar pelo
celular. Entdo a gente tem... todas as agéncias t€m um pouco essa missao de tentar ensinar as

pessoas a ndo depender somente da gente pra entender se algo € verdade ou néo.

Pra gente terminar, eu queria saber como vocé pensa que vai ser o jornalismo do futuro

e se as agéncias de checagem vao estar nesse jornalismo do futuro.
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Olha, eu acho que as agéncias de checagem... enquanto houver internet, vai ter agéncia de
checagem, porque as pessoas ndo vao parar de publicar mentira, as pessoas ndo véo parar de
querer saber se o que foi publicado é mentira. A politica, de modo geral, também alimenta toda
uma cultura da mentira, da desinformacdo e as pessoas atacam outras pessoas € 0 espectro
politico, ele contribui pra mentira, desinformacéo, distor¢do e tudo mais. Entdo acho que as
agéncias de checagem vieram pra ficar, ndo consigo ver um momento que ela vai... parar de
ser Util. A ndo ser que, sei 4, existam robds que ja checam automaticamente a veracidade da
informacao, mas eu ndo consigo ver isso num futuro proximo. E sobre o jornalismo... isso ¢
complicado, mas... eu acho que o jornalismo tem que ser mais transparente, eu acho que o
jornalismo tem que se ater mais. Por exemplo, no Aos Fatos, eu ndo consegui checar uma parte
da desinformacao e um leitor mandou um e-mail falando “olha, vocé tem que fazer isso, iSSO €
1sso”. Ai eu peguei, fiz isso que o leitor falou e realmente dava, ai eu coloquei “olha, o leitor
tananana deu uma dica e ndo sei o que”. Eu acho que os jornais tem que ver que as pessoas
podem ajudar nas checagens, nas matérias. Eu acho que tem que ter esse cuidado. Eu acho que
o leitor precisa saber “ta, isso aconteceu”, mas ter autonomia de saber “ta, mas isso muda o que

na minha vida?”, precisa existir mais contexto nas matgrias.
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APENDICE F - ENTREVISTA COM EDITOR DE AOS FATOS

Eu queria que vocé comegasse me contando como funciona no Aos Fatos, se existe uma
estrutura hierarquica, como ela funciona.

Como funciona vocé diz em termos de fungdes, assim? E isso?

E, quem faz o qué, quem é responsavel pelo qué.

Ah, sim. E, entdo, a gente tem... temos hoje trés reporteres, temos dois editores. Trés, na
verdade. Eu e **** mais fechando, eu acumulo as redes sociais e tem a **** que ela é mais
chefe de reportagem, pauteira, mas também se precisar ela fecha. E, acima de nos todos, tem a
diretora, que ela faz mais essa parte do overview, entdo ela ndo fica diretamente no dia a dia,
mas ela ta atenta as coisas que tdo acontecendo e cuida da parte institucional, dos eventos e o

que mais precisar, assim das questdes de cupula é com ela.

E... vocés tém duas redacdes, né?
A gente tem também lateralmente, é, esqueci de falar, lateralmente a gente tem pessoas que
desempenham funcGes de programador, designer e tudo mais, mas a parte editorial mesmo, de

producdo é esse esquema que eu te falei.

E como funciona essa coisa de ter a redacao fixa no Rio e uma equipe em S&o Paulo?

Entdo, originalmente, a gente trabalhava todo mundo remoto, né, cada um na sua casa, tanto
aqui no Rio, quanto em S&o Paulo, assim. Desde o inicio, 0 Aos Fatos sempre teve gente aqui
no Rio e em Sdo Paulo nesse esquema remoto, de home office. Essa redacdo aqui a gente
comecou a trabalhar aqui em junho desse ano. Foi junho ou julho? Foi junho né? [pergunta para
outra pessoa na sala]. Junho, foi junho, €, junho desse ano. Ai ficamos eu, **** [outra editora]
e a [diretora] e os repdrteres que ficam aqui no Rio vém trabalhar aqui também. La em Séo
Paulo ficam outra editora, a gerente de inovagdo, 0 **** g a ***** [repOrteres]. Ai eles ficam
la. Entdo como, originalmente, a rotina de trabalho ja era home office, ndo teve uma grande
mudanga quando a gente veio pra redagéo, a gente continuou com a mesma rotina, a excegéo
nessa parte da edicdo que é... como agora a gente fica aqui na sala a maior parte do tempo, ai

mudou um pouco assim, em termos de agilidade na edicéo.
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Sim. Ai na Aos Fatos, que tipo de vinculo vocés possuem? VVocé mencionou que o pessoal
trabalha muito remotamente, o pessoal faz frila, vocés tém uma equipe fixa que é CLT,
como funciona isso?

Entdo, nds temos... essa equipe toda que eu falei, ela ¢ fixa, a gente ndo tem mais frila, assim,
permanente. [pausa] N6s somos contratados por PJ, né, ndo € carteira assinada ainda porque é
uma empresa que a gente ta crescendo ha pouco tempo. A inten¢do da [diretora] é formalizar,
tdo cedo quanto possa, assim, porque ainda néo foi possivel fazer isso com todo mundo. Mas
ele é formalizado no sentido que, mesmo eu ndo tendo CLT, algumas garantias assim que teria

na carteira assinada, ela cobre assim, o pagamento.

Entendi. Vocé acha que isso interfere de alguma maneira o modo de trabalho, tanto isso
de trabalhar remotamente ou na redacéo fixa, quanto esse tipo de vinculo interfere no
trabalho de vocés, dos reporteres e do pessoal que trabalha com jornalismo mesmo, no
trabalho jornalistico, no resultado desse trabalho?

Interferir eu acho que interfere, mas ndo é preponderante, assim, entendeu? N&o € uma coisa
que va alterar o trabalho, a qualidade do trabalho, que é entregue e tudo mais, porque é o que
eu te falei, a gente fica fixo de uma forma, seja formalizada em CLT... trabalha-se como fosse.
Entdo, todo mundo cumpre o horério, tem suas obrigacdes, tem seus prazos pra entregar, COmo
se fosse uma redagdo normal, assim. Eu acho que a interferéncia que vocé diz € numa questao

negativa, ne?

E, se voce identifica isso.

Né&o, nesse ponto néo interfere, néo.

Entendi. Agora eu queria que vocé me contasse um pouco como é um dia na tua rotina de
trabalho. Quando vocé chega, o que tu faz primeiro e ai depois...

E, entdo, a minha rotina de trabalho é aquilo, eu chego aqui por volta de 1h da tarde. E como a
nossa equipe comeca as 10h com a redacéo, chefe de reportagem, a pauteira e os reporteres vao
fazer a busca né, que é o primeiro trabalho, que é o trabalho diario, que é o trabalho de fazer o
monitoramento do que ta sendo publicado nas redes sociais, assim, de possivelmente noticias
falsas, né. Ai eles fazem essa varredura matinal, veem o que pode ser aproveitado e ja& comegam
a produzir alguma matéria ou outra. Geralmente quando chega 1h da tarde, geralmente ja tem
pelo menos uma checagem pra ser publicada, assim, ja editada pra ser publicada. Ai eu fago...

eu dou uma ultima revisada no texto e publico no site e depois preparo as publicagdes de redes
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sociais, que a gente... hoje a gente publica no Twitter, no Facebook, no Instagram e no
WhatsApp. Ai sou eu que faco essas publicacbes nas redes sociais e depois faco o
monitoramento do que ta sendo dito ali. E a partir dai a gente vai evoluindo, vai fazendo mais
uma matéria pra publicar... e acho que ¢é basicamente isso assim no dia. Editar, revisar, publicar

nas redes sociais, ver reacoes e ai vai repetindo isso, esse esquema.

Agora eu queria falar um pouquinho da metodologia de checagem de vocés. Eu néo sei se
vocé acompanhou o processo de decisdo, mas eu queria saber um pouquinho de por que
ela foi escolhida e por que se mantém até hoje, ou se houveram modificacdes nessa
metodologia.

Entdo, eu ndo participei do processo de concepcao desses selos e da metodologia em si, foi algo
que eu incorporei depois que eu vim trabalhar aqui. E ela se mantém até hoje porque € um dos
balizadores, vamos dizer assim, da checagem que a gente faz, dos tipos de checagem que a
gente faz, que € o tipo de declaracbes de politicos e tudo mais, que a gente emprega aqueles
selos, né: impreciso, exagerado... E eles se encaixam de acordo com o que a gente faz de
apuracdo. Acho que eles servem muito mais como um indicador, um balizador do que foi 0
resultado daquela apuracao do que como uma coisa que tem um fim em si mesmo. Eles indicam,
sinalizam muito mais as coisas do que sentenciam ou afirmam com toda a convicgéo que é falso
ou verdadeiro. Tem casos que sim, mas eles ndo séo tdo — como eu quero dizer? — eles ndo séo
tdo estanques, tdo rigidos assim, entendeu? Ai por isso que eu acho que eles podem ser
empregados no que a gente ainda tem trabalhado aqui eles tém encaixado bem. Em termos de. ..
dessa checagem da... das informacdes que circulam nas redes sociais, a gente basicamente
emprega o selo de falso e distorcido. Falso é quando é totalmente inveridico, ou entdo a alegacao
que é feita em cima de uma foto ou video verdadeiro € inveridica e leva a desinformacéo a gente
pde como falso. E o distorcido, ele serve mais pra casos em gque o material que é apresentado,
ele tem informacdes verdadeiras ou a premissa é verdadeira, mas ele também t& misturado com
informacdes falsas de modo a enganar o leitor ou supervalorizar algum aspecto determinado,
assim. Por exemplo, a gente publicou agora, era isso que eu tava fazendo antes de falar com
VOCé, que € uma corrente de WhatsApp que enaltece toda a familia real no Brasil ¢ que... tinha
uma lista, sei 1a, de 30 pontos, assim, que a gente foi checando um por um. Alguns eram
verdadeiros, outros eram falsos, outros eram mais ou menos, tavam no meio do caminho, que é
0 que a gente botaria no distorcido, assim. Por exemplo, h4 alguma mencéo a isso, mas também
ndo é tanto quanto o texto diz, entdo ele exagera, ai nesse caso entdo a gente aplica o selo

“distorcido”. Sdo basicamente esses aspectos, ndo sei se € isso que voceé quer saber.
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Vocés sdo membros, sdo signatarios da IFCN, né. E eu queria falar um pouquinho sobre
isso. Sobre por que essa escolha foi feita e como foi 0 processo de se tornar signatario do
IFCN.

E, isso eu ndo vou poder te dizer porque quem fez isso foi a Tai, que é a fundadora, que cuidou
disso.

Mas pensando hoje no trabalho que vocés fazem, vocé consegue encontrar aspectos que a
IFCN facilita ou molda de alguma maneira o trabalho de vocés?

N&o... ¢ uma plataforma muito importante, a IFCN, porque eles fazem uma... eles congregam
todo mundo que trabalha com isso em diversas partes do mundo e é bom pra ter a troca de
experiéncias e atualizacdo em relacédo a técnicas de checagem, trabalhos que estao sendo feitos
por ai, inclusive académicos, que eles ajudam a circular né, entre os checadores e tudo mais. E,
por exemplo, nessa parceria que a gente tem com o Facebook pra checagem de noticias falsas,
o fato de ser da IFCN também contribuiu pra que a gente fosse chamado pra fazer esse trabalho,
porgue € uma chancela que essa organizacdo da de que nds somos verificadores, de fato,
independentes, e que de certo modo abarcou isso, né, como um valor pra eles, com vérias
organizacGes que iam integrar esse projeto de checagem deles, né. Ai assim, nesse aspecto é

importante, assim, em termos de troca de experiéncia entre os paises, enfim.

Vocé mencionou esse trabalho que vocés fazem com o Facebook. Eu queria falar um
pouquinho sobre isso também, sobre essas iniciativas que vocés fazem em conjunto com
outras organizacOes, por exemplo, essa com o0 Facebook e algumas outras que vocés ja
fizeram, até com outras organizagdes de checagem. Eu queria saber por que vocés acham
gue € importante se envolver nesse tipo de parcerias e como isso acontece, qual é o
processo de se envolver nessas parcerias, por exemplo, o Facebook.

Entdo, a do Facbook ¢ algo até mais pratico, assim, porque nds fomos no site... Até, uma coisa
importante, se vocé for escrever la sobre o Aos Fatos, € usar o Aos Fatos, porque a gente se
refere a ele no masculino porque € o site, enfim, as pessoas falam a, que seria a agéncia, mas a
gente usa 0. Mas a gente funciona, realmente, como uma agéncia de noticia também e esse caso
do Facebook, por mais que seja tido como uma parceria, a gente pode dizer que é uma parceria
contratual né, eles contrataram a gente pra poder fazer esse trabalho de... apontar onde tem
desinformacao dentro da plataforma deles. Assim como eles fizeram com a gente, eles fizeram

com umas... acho que hoje ja ta em 58 iniciativas de checagem pelo mundo, se eu ndo me
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engano. Depois vocé pode até dar uma pesquisada, mas tem mais de 50 que fazem esse mesmo
trabalho. Aqui no Brasil tem a gente, tem a Lupa e tem o Estaddo Verifica, além da AFP, é que
a AFP tem em varios paises, entdo também tem aqui no Brasil, mas que sdo genuinamente
brasileiras sdo essas trés, assim: a gente, a Lupa e o Estaddo Verifica. E, nesse sentido, eu ndo
sei se € a esse tipo de parceria que vocé ta se referindo, porque também ja tiveram parcerias que
a gente fez, por exemplo, nas elei¢cdes de 2016, no Gltimo debate da Globo, nds fizemos um
pool de checadores com a Agéncia Publica, com a Lupa e com aquela organizacdo Meu Rio,
pra poder fazer a checagem em tempo real daquele debate, bem de colaboracao dos checadores

concorrentes né, vamos botar assim. Era isso?

Eram as duas coisas. E nessas, por exemplo, essa iniciativa que vocé mencionou agora, la
das eleicBes, foi uma iniciativa em que vocés encontraram com outros checadores de
outras empresas, de outras organizacdes de checagem. VVocés tém algum contato com essas
empresas, pra alem desses momentos especificos, vocés ja tocaram outros trabalhos
juntos? Ou sdo momentos especificos esporadicos?

E, sd0 momentos especificos, ndo é uma coisa assim que é regra, ndo. Eu conheco as pessoas
que trabalham nas outras, a gente tem uma boa convivéncia, mas a gente ndo tem essa... essa
corrente, assim, ou sistematica de trabalho juntos. O que acontece, assim, muitas vezes, 0 que
a gente checa aqui, eles também checam I4, e quando isso vai pra rede, acaba tendo um trabalho
colaborativo da informacdo correta circular mais, entendeu? Entéo as checagens aparecem mais
no Google do que a desinformacdo; no Facebook, quanto mais checadores verificarem
determinado material, maior peso, maior relevancia aquilo ganha pro Facebook. Mas nédo é algo,
assim, planejado, premeditado, como foi a da eleicdo, que eu te falei, entendeu? Ai foi um caso

excepcional.

Vocé acredita que, em alguma medida, o trabalho de uma agéncia, de uma organizacao
de checagem, ele complementa o trabalho da outra, a gente poderia dizer isso?

Eu acho que sim, mas ele tem um valor na pratica do jornalismo como um todo, ndo se restringe
s0 a checagem de fato, esse nicho né, de checagem, de checadores. A gente tem esse
ecossistema jornalistico, que as coisas sao divulgadas e informacdes, que as vezes a gente tem
uma informacéo e o outro tem outra, ai publica, o outro complementa, a gente se cita dentro
do... Ah, esqueci também, teve uma parceria que ndo chegou a ser uma parceria formal, assim,
mas que aconteceu. Era uma parceria assim mais pra questao interna de trabalho, assim, a gente

fez uma parceria ano passado com o TSE. Ai durante as eleigdes, eles... a gente ia alimentando
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um grupo de WhatsApp, trocando informacdes ali sobre o que tava acontecendo de
desinformacdo, coisa de urna, enfim, varios tipos de desinformacéo que circularam e que ai
juntou ndo so essas trés principais que eu te falei, a Lupa, o Estaddo e a gente, mas também o0s
sites que sdo mais antigos nessa coisa de checar boatos: Boatos.org, E-farsas. E ai foi um esforco
até institucional, assim, da gente fazer “olha s0, t4 rolando um video duma urna que t se auto

99 ¢¢

completando” “ah, a gente recebeu também, ndo sei o que”, ai fazia uma pressao ali pra poder
0 TSE responder o mais rapidamente, assim... Depois a gente publicava a checagem no nosso
site, dando o crédito pra empresa ou pra agéncia que deu primeiro aquilo e tudo mais. Também

teve isso, eu esqueci, foi ano passado.

Quais vocé acha que sdo, se vocé acha que existem, as principais diferencas entre o
trabalho no fact-checking e o trabalho no jornalismo mais tradicional, assim, esse que a
gente aprende ainda nas faculdades de jornalismo?

Eu acho que assim, na questdo tedrica ndo tem muita diferenca, assim, porque o pressuposto
basico do jornalismo é verificar as informacdes que vocé publica, né. S6 que na préatica a gente
Vé que o jornalismo tradicional, digamos assim, ele ainda é muito refém do declaratério, apenas.
As matérias sdo muito. .. basta ter uma declaragdo de alguém, o cara falar qualquer coisa que ja
vira uma matéria e vai ser publicado, tem muito essa cabeca ainda, ndo ¢ assim... se fosse um
tratamento como a gente aplica aqui no Aos Fatos, por exemplo, uma declaragdo em si, ela
seria, antes de ser veiculada aos quatro ventos, ela seria minimamente verificada, s pra ver se
o contexto daquilo, pelo menos, se alguma coisa... se aquilo condiz com a realidade. Ainda
mais num tempo que a gente ta vivendo agora que essa pos-verdade né, que chamam... acho
que isso se faz mais necessario, assim, ainda, porque vocé ndo pode se fiar s6 na palavra de
alguém e se eximir a responsabilidade de ter amplificado uma mentira, assim, por exemplo,
entendeu? Entdo eu acho que o jornalismo deveria cada vez mais se apropriar dessa cautela que
ja deveria ser dele desde o inicio de ter um esfor¢co e um esmero a mais e cavar um pouco mais
fundo na declaragdo que a pessoa deu, entendeu? Nao ficar so6 ali “ah, Fulano disse e Fulano...”

e € isso ai. Eu acho que essa € uma grande diferenca que a gente vé hoje.

E nesse sentido vocé acredita que o trabalho na checagem pode contribuir pro jornalismo
de maneira mais ampla?

Sim, sim. Eu acho que ja vem contribuindo de alguma forma, até silenciosamente, ninguém me
procurou pra te dizer isso ou ta pedindo pra dar oficina... mas a gente ja vé que algumas

matérias que, no passado, elas teriam apenas um declaratdrio, e elas ja vém pro leitor com um
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texto mais embasado, ou até ja comegam dizendo que ndo procede aquilo que tal figura publica
tenha dito, ou algo assim, entendeu? Eu tenho visto assim algumas matérias que se preocupam
um pouco mais de dar esse contexto, mesmo sendo uma matéria hard news, de dia a dia, que
tem essa preocupacao, e acho legal, acho que € importante, acho que a gente sé tem a ganhar

com isso, na verdade.

Na tua opinido, o trabalho de checagem modifica, em alguma medida, esse contexto, por
exemplo, esse contexto que vocé esta mencionando de até um certo ataque ao jornalismo,
ou esse problema que a gente vive de compartilhamento de noticias falsas... Em que
medida a checagem vai modificando esse contexto?

Eu acho que nesse, nesse ramo de noticias falsas, que se convencionou chamar de
desinformagdo... Eu acho que o fator positivo € tornar, ndo vou te dar um percentual, um
critério pra isso, mas € o que eu observo empiricamente, vocé fazer uma checagem, essa
checagem sistematica de coisas da... de mostrar, separar o que ¢ falso e verdadeiro, acho que
tem um carater assim... que essa checagem sistematica e o acompanhamento disso acaba numa
onda positiva, da pessoa mesmo ja ter um discernimento maior de saber que ela ndo pode
acreditar em tudo, de ela ter minimamente... de onde ela pode ir pra descobrir isso, se isso €
verdade ou ndo, € positivo, de ndo acreditar que o que ta na internet é verdade. E isso ndo sé
pra pessoas da nossa idade, assim, que ta na cidade ou mais jovens que tdo habituados com esse
ambiente digital, mas principalmente quem é mais velho, assim, né, que, pelo que eu percebo,
analisando o WhatsApp e tudo mais, eles acabam sendo mais suscetiveis a esse tipo de
informacdo, de largar isso sem verificar antes, do que pessoas mais novas, assim, que talvez ja
tenham uma familiaridade com redes sociais, que ndo faz com que vocé acredite tanto em tudo
0 que chega por ali quanto uma pessoa mais velha, assim, que comegou a usar ontem o negocio
e ndo tem muita nocdo. Nao quer dizer também que as pessoas mais velhas sejam “tapadas

digitais”, muita gente € esperta, sabe, assim, td falando assim numa média, num geral, assim.

E agora pra gente terminar eu queria saber como vocé pensa que vai ser o jornalismo
daqui pra frente, o jornalismo do futuro. As agéncias de checagem vao estar nesse
jornalismo do futuro?

N&o, eu acho que na verdade, eu acho que o trabalho que a gente desenvolve aqui, sem querer
ser modesto, eu acho que é algo que aponta pro futuro do jornalismo. Eu acho que o béasico do
jornalismo vai ser cada vez mais necessario, que é o atributo basico, vocé ouvir os boatos e as

investigacOes importantes, mostrar aquilo que ndo querem que seja mostrado, fiscalizar o poder,
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fiscalizar quem tem o poder econémico, o poder politico, enfim, acho que isso tudo ndo se
altera, assim. E eu espero até que floresca e cresca mais, tenha mais credibilidade e tudo mais.
Eu acho que o... essa... que as agéncias de checagem tém mais a contribuir ¢ nessa... pra que
o0 jornalismo deixe de ser o reprodutor de declaraces presidenciais, apenas, pra algo que
também busque uma verdade analitica por tras daquela declaragéo, ndo so se o cara t& falando
a verdade ou a mentira ou distorcendo alguma coisa, mas também trazer um contexto mais
embasado pras pessoas, enfim. 1sso ndo s6 por meio do texto e dos meios tradicionais né, TV,
radio, texto, mas também outros tipos de linguagem ai que eu acho que ¢é a oportunidade dessas
redes sociais e o digital como um todo ta abrindo pra gente, né. Ai eu acho que € isso, eu acho
que meio que o avango tecnoldgico que vai mostrar o caminho pra onde a gente vai, assim. Mas

0 gue eu posso pensar, projetar do que a gente vé hoje € meio que isso.

Tem alguma coisa que vocé acha que eu esqueci de perguntar, que vocé acha que é
importante falar sobre o trabalho ai no Aos Fatos?

Eu acho que, assim, um diferencial que o Aos Fatos tem em relacdo as outras checagens, outras
iniciativas de checagem, é que eu acho que a gente € muito voltado pra questdo da
automatizacao dos processos e da busca de solug6es tecnoldgicas pra checagem de boatos, pra
poder unificar isso e tornar o... o método de trabalho mesmo mais acessivel pro publico por
outros meios que nado so as reportagens e as checagens de texto. E ai a gente tem hoje a Fatima,
que é o robd do Twitter, que ele alerta quando alguém compartilhou algum link que a gente
tenha ja identificado que tem alguma informacao falsa, ela vai e faz uma varredura no Twitter
e avisa as pessoas. A gente tem o0 nosso canal no WhatsApp que a gente recebe dezenas ou
centenas de sugestfes toda semana e ele é um radar muito bom pra gente identificar quais séo
as tendéncias de desinformacédo. E além de receber sugestbes também envia né, na lista de
transmissdo a gente envia né, de uma forma resumida na linguagem no WhatsApp. Acho que é
basicamente isso. E a gente tem um monte de coisa ai, por exemplo a gente t& comecando uma
parceria com o Google pra desenvolver um monitor de desinformacéo que vai auxiliar ai ONGs,
empresas, cidades a identificarem campanhas de desinformacao, ou entdo publicacbes que sao
enganosas, tracar um diagndstico, a gente sempre tad buscando... tem essa veia tecnologica
muito forte aqui, pra além da questdo da checagem em si que € o pilar principal da coisa, mas

tem esse diferencial tecnologico que as outras ainda ndo se debrucaram tanto assim.



