UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

DESENVOLVIMENTO DE UMA MATRIZ DE RISCO
PARA AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

TRABALHO DE CONCLUSAO

Bruno de Medeiros Teixeira
Eliseu Rambo Petri

Santa Maria, RS, Brasil
2008



DESENVOLVIMENTO DE UMA MATRIZ DE RISCO PARA
AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

por

Bruno de Medeiros Teixeira
Eliseu Rambo Petri

Trabalho de concluséo apresentado ao Curso de Ciéncias Contébeis, do
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito parcial para obtencéao do grau

de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientador: Prof. Antonio Reske Filho

Santa Maria, RS, Brasil

2008



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Curso de Ciéncias Contabeis

A Comissao Examinadora, abaixo assinada,
aprova o Trabalho de Conclusao

DESENVOLVIMENTO DE UMA MATRIZ DE RISCO PARA
AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

elaborada por
Bruno de Medeiros Teixeira
Eliseu Rambo Petri

como requisito parcial para obtencao do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis

COMISAO EXAMINADORA:

Prof. Antonio Reske Filho, Msc.
(Presidente/Orientador)

Gilberto Brondani, Msc. (UFSM)

Tania Moura da Silva, Msc. (UFSM)

Santa Maria, 27 de novembro de 2008.



RESUMO

Trabalho de Graduacgao em
Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

DESENVOLVIMENTO DE UMA MATRIZ DE RISCO PARA
AVALIAC;AO DOS CONTROLES INTERNOS
AUTORES: BRUNO DE MEDEIROS TEIXEIRA
ELISEU RAMBO PETRI
ORIENTADOR: ANTONIO RESKE FILHO
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 27 de novembro de 2008.

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de desenvolvimento de uma matriz
de risco para avaliacdo dos controles internos baseado em uma metodologia de
mensuracdo dos niveis de controles em uma empresa industrial mais
especificamente no departamento de compras. Considerando-se a existéncia de
duas abordagens na mensuracdo de riscos, a qualitativa, que € avaliada pela
efetividade dos controles através de testes e a quantitativa, refere-se ao grau de
exposicdo que € avaliada com base no questionario. Possibilitando ao auditor
identificar os riscos, as formas de controles empregados, as extensdes das amostras
a serem utilizadas e o enquadramento na matriz, conforme o grau de risco que a
entidade apresenta de acordo com os resultados obtidos. Levando o profissional a
concluir sobre a capacidade dos controles internos mitigarem a ocorréncia de erros e
fraudes, consequientemente diminuicéo de distor¢coes com um bom planejamento de
auditoria da entidade (no que se refere a natureza, a extensao e ao periodo) e com
menor grau de subjetividade.

Palavras-chave: controles internos; matriz de risco; qualitativa; quantitativa.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo faz que com que ocorra uma formulacdo ou
reestruturacdo de novas bases dentro das organizacdes, as quais podem afetar
diferentes departamentos da empresa, desde o setor de compras até o de vendas,
visando a maxima eficiéncia, eficacia e lucratividade de suas operacoes.

Nesse processo de desenvolvimento, as organizacbes necessitam de
recursos tanto para reestruturacdo como expansao do negocio, que é buscado com
grande intensidade junto ao mercado de capitais e que exige seguranca para seus
investidores. E nesta fase que o auditor entra no ciclo comprovando que as
demonstracdes contabeis estdo adequadas e corretamente expostas conforme
principios contébeis.

Atualmente o profissional da auditoria adota regras sancionadas por 6rgdos e
instituicdes da classe. Nao existindo um padrdo Unico a ser utilizado por todos os
auditores no atual momento, que possibilite 0 enquadramento Unico de julgamento
de diferentes profissionais para uma Unica empresa em determinado espaco de
tempo, deixando a cargo do auditor a avaliagdo subjetiva dos fatos encontrados no
que se refere as etapas do planejamento e a execucédo da auditoria. Esta analise
dos riscos pode ser alterada com o desenvolvimento e o uso de uma matriz de risco

para avaliagdo dos controles internos.

1.1 Delimitagao do tema

Desenvolvimento de uma matriz de risco para avaliagdo dos controles
internos no departamento de compras de uma empresa que realiza atividades

industriais.

1.2 Problematica

A realizacdo de uma auditoria € composta por diversas fases, desde o
planejamento até a expressdo da opinido do profissional sobre a situacdo das

demonstracdes contabeis no conjunto.



O profissional da auditoria utiliza de uma série de métodos para comprovar a
fidedignidade e a exatiddo das informac¢des que chegam aos usuarios. Apesar de
nao se ter um padrdo adotado por todos os auditores, somente principios que a
regem, deixa-se em suas maos o poder de julgamento sobre fatos evidenciados
durante a auditoria.

Diante da subjetividade de julgamento do profissional da auditoria, necessita-
se o0 desenvolvimento de uma matriz de risco para avaliagdo dos controles internos,
para dirimir as possiveis discrepancias de opinides dos distintos profissionais
perante a mesma situacao.

Como diferentes auditores podem avaliar a mesma operacdo chegando a

juizos iguais?

1.3 Objetivos da pesquisa

Os objetivos da pesquisa propostos neste estudo, se atingidos, possibilitarao

as respostas necessarias para solucéo do problema de pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma metodologia que avalie e classifique os riscos relativos aos

controles internos.

1.3.2 Objetivos especificos

1) Desenvolver um método que possibilite ao auditor entender e avaliar uma
determinada operacéao;

2) Desenvolver testes substantivos e de observancia nos pontos de auditoria dos
controles internos; e

3) Desenvolver uma matriz que possibilite classificar os riscos dos controles internos

no departamento de compras, independente do auditor que analise a operacéo.



1.4 Justificativa

Diante da evolucdo do mercado e as exigéncias de seguranca para captagcao
de recursos junto a bolsa de valores faz com que cresca a importancia e a
responsabilidade do auditor na realizacdo dos julgamentos da confiabilidade e da
fidedignidade das demonstracfes contabeis.

O desenvolvimento do estudo levard o profissional a concluir sobre a
capacidade dos controles internos mitigarem a ocorréncia de erros e fraudes,
consequentemente uma diminuicdo de distorcbes com um bom planejamento de

auditoria da entidade e com menor grau de subjetividade.

1.5 Organizagao da pesquisa

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Em seu
primeiro capitulo, o assunto € apresentado através de uma introducédo, delimitacéo
do tema, problematica, objetivos, justificativa e organizacdo da pesquisa. O segundo
capitulo consta a revisdo bibliografica, onde estdo apresentadas as bases teoricas
do estudo, que aborda temas como contabilidade, auditoria independente e interna,
papéis de trabalho, controles internos e risco. Ja4 no terceiro capitulo € descrita a
metodologia empregada na pesquisa de desenvolvimento da matriz de risco. No
guarto consta o desenvolvimento do trabalho, onde estdo inseridos o fluxograma, o
questionario, o walkthrough, os testes de controle e a matriz. No quinto e ultimo
capitulo séo apresentadas as conclusdes resultantes do desenvolvimento da matriz

para avaliagdo dos controles internos e as recomendacoes.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Contabilidade

O crescimento acelerado da economia mundial, o fim das barreiras comerciais
e o desenvolvimento do mercado de capitais possibilitaram aos investidores
aplicarem seus recursos em diversas organizacoes, independentemente do pais em
gue atuam e da area que realizam as suas atividades. No entanto, para que 0s
mesmos possam obter maiores retornos sobre seus investimentos, é necessaria
uma ferramenta que gere informacdes que suportem a tomada de deciséo.

Neste contexto, surge a contabilidade que para Marion (1991, p. 20) “é o
instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa”.

A contabilidade é imprescindivel a qualquer pessoa ou organiza¢cdo, nao
importando o ambiente analisado. A ciéncia contabil vem evoluindo constantemente,
mas sem perder a esséncia de sua origem e seu objetivo, que é fomentar a
necessidade dos usuarios através do método de coletar, processar e transmitir
informacdes sobre a situacdo econdmico-financeira de uma entidade ou pessoa, em
um determinado momento e sua evolucédo por um determinado periodo.

Complementando o conceito de contabilidade e adicionando o seu objetivo,

compreende-se que a mesma:

[...] € um sistema de informacdes e avaliacdo destinado a promover seus
usuarios com demonstragdes e andlises de natureza econémica, financeira,
fisica e de produtividade, com relagao a entidade objeto de contabilizac&o.
O objetivo principal da contabilidade é fornecer informagdo econdmica
relevante para que cada usudrio possa tomar suas decisoes e realizar seus
julgamentos com seguranca (IUDICIBUS, 1997, p. 28).

Avancando na linha de raciocinio, Libonati complementa ludicibus que néo
basta so6 ter informacdes relevantes, mas elas também devem auxiliar na tomada de
decisfes. Onde, inicia-se o trabalho de identificacdo, estudo, medicdo (base para a

criacao de padrdes) e registro dos eventos que podem influenciar o patriménio.

A contabilidade é um dos principais instrumentos para embasar a
administracdo moderna nas tomadas de decisfes, pois além de identificar,
registrar e mensurar 0os eventos econdmicos que alteram o patriménio de
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uma entidade, também possibilita a analise dos mesmos (LIBONATI, 1996,
p. 25).

Figueiredo e Caggiano (1997), de maneira geral, afrmam que os dados
contdbeis sdo simplesmente um conjunto de fatos expressos como caracteres ou
simbolos, incapazes de influenciar decisbes, até serem transformados em
informacdes, sendo assim, é tarefa de todos os contadores a transformacéo de
dados em informacdes.

Tomando como base a tarefa de transformacdo de dados brutos em
informacéo, os contadores seguem principios e convencdes contabeis, juntamente
com a escolha de um sistema contabil que se ajuste melhor ao ambiente e as reais
necessidades de informacfes pelos usuérios.

Segundo Fabretti (2001), quando obedecidos os principios, pode-se fazer
comparacdo e analise das demonstracbes financeiras de diversos periodos,
entidades, setores e etc. Sem essa coesdo na contabilidade, ndo havera fé de que
se estd analisando elementos e valores do mesmo género e espécie e se 0S
resultados obtidos sdo confiaveis para tomada de decisdes.

Os principios contabeis e convencdes permitem aos usuarios fixarem padrées
de comparacdo e de confiabilidade, em funcdo do reconhecimento dos critérios
adotados para a elaboracédo das demonstrac¢des financeiras, aumentando o proveito
das informacgdes fornecidas.

Segundo ludicibus e Marion (2002) os principios sao guia de comando a
serem seguidos, os mesmos fizeram uma analogia comparando 0s principios
contabeis a grandes placas de dire¢do e atencdo de uma rodovia.

A contabilidade esta evoluindo constantemente, onde o regramento esta
acompanhando com a atualizacdo, acréscimo e criacdo de leis, resolucgdes,
principios e convencgdes contabeis, tudo em prol do beneficio dos usuarios das
informacdes. HA muitos principios e convengdes na atualidade, os que merecem

destaque hoje sao:

a) Principios
» Entidade;
» Continuidade;
* Realizacao;
» Custo como Base de Valor;
» Confrontacdo das Despesas com as Receitas;
» Denominador Monetario Comum.
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b) Convencdes (Restricbes)
» Consisténcia (uniformidade);
e Conservadorismo (prudéncia);
» Materialidade (relevancia);
+  Objetividade (IUDICIBUS, 2006, p. 267).

O Principio da entidade:

[...] reconhece o Patrimbnio como objeto da Contabilidade e afirma a
autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um Patrimdnio
particular no universo dos patrimdnios existentes, independentemente de
pertencer a uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade ou
instituicdo de qualquer natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos.
Por conseqiiéncia, nesta acepcdo, o patriménio ndo se confunde com
aqueles dos seus sécios ou proprietarios, no caso de sociedade ou
instituicdo (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE — CFC, 1993, p.
22).

ludicibus e Marion (2002, p. 91) complementam a idéia “[...] para todos os
efeitos, o patriménio de uma entidade ndo se confunde com o de outra, os
patriménios dos soécios ndo se confundem com o da empresa’. Observando a
qguestao juridica, a entidade é perfeitamente distinta dos socios, embora possuam
interesses em comum.

O Principio da Continuidade diz que a organizacdo deve ser avaliada e
escriturada na presuncdo de que a entidade nunca sera extinta. ludicibus e Marion
(2002, p. 96) trazem que “[...] a Entidade € um organismo vivo que ir4 operar por um
longo periodo de tempo (indeterminado) até que surjam fortes evidéncias,
econdmicas ou juridicas, em contrario...”.

Para ludicibus (2006, p. 268) o Principio da Realizacdo tras “Como norma
geral, a receita € reconhecida no periodo contabil em que € realizada. A realizacdo
usualmente ocorre quando bens e servicos sdo fornecidos a terceiros em troca de
dinheiro ou outro elemento do ativo”. ludicibus e Marion (2002) tratam o principio da
realizacdo pelo nome de “realizagéo da receita”, e relata que a realizacao deve ser
reconhecida no momento da transferéncia do bem ou servigo ao cliente conforme o
regime de competéncia. Entdo, a receita é realizada toda vez que ha a troca de um
bem ou ha um acordo de prestacdo de servico com alguém, o seu reconhecimento
se da no momento em que ocorre a transacao e esta deve ser contabilizada.

Entende-se com Principio do Custo com Base no Valor:

Talvez seja apropriado denomina-lo “O principio do Custo Historico
(Original) como Base de Valor”, pois, como vimos, sao Varios 0s conceitos
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de custo existentes. Como principio aceito, refere-se ao custo original. Na
conceituacdo ortodoxa, os elementos do ativo entram nos registros
contabeis pelo valor pago para adquiri-los ou fabrica-los. A ndo ser para
aqueles elementos do ativo sujeitos a amortizacdo, depreciacdo ou
exaustdo, uma vez registrados, seu valor inscrito ndo é alterado,
ressalvando-se, ainda a regra conhecida como “custo ou mercado, o que for
mais baixo” e os casos de reavaliacdo de ativo previstos pelas legislacbes
de alguns paises (bem como a correcdo monetaria) (IUDICIBUS, 2006, p.
269-270).

ludicibus e Marion (2002, p. 96) complementam “[...] ainda permanece o fato
de que é um valor de entrada (de custo) que deve prevalecer, com base de registro
para a Contabilidade, na continuidade de suas operacbes”. Entdo os elementos
patrimoniais devem ser registrados pela contabilidade por seus valores originais,
expressos em moeda corrente do pais. Assim, o0s registros da contabilidade sé&o
efetuados com embasamento no valor de aquisicdo do bem ou pelo custo de
fabricacao, incluindo-se, ainda, todos os gastos que foram necessarios para colocar
o bem em condi¢Bes de gerar beneficios presentes ou futuros para a empresa.

Conforme ludicibus (2006, p. 270) o Principio da Confrontacdo das Despesas
com as Receitas considera “[...] que as despesas sao atribuidas aos periodos de
acordo com as receitas a que se referem, isto é, de acordo com a data do fato
gerador. Este principio, junto com o da Realizacdo das Receitas, forma o conhecido
(Regime de Competéncia)”. Para toda receita reconhecida tem-se
consequentemente um sacrificio de ativo. Confronto entre as receitas e despesas
devera ocorrer no periodo referente a despesa.

Segundo ludicibus e Marion (2002, p. 104) o Principio do Denominador
Comum Monetario, expressa o entendimento que “as demonstragdes contabeis, sem
prejuizo dos registros detalhados de natureza qualitativa, serdo expressas em
termos de moeda nacional de poder aquisitivo da data do udltimo Balancgo
Patrimonial”. Isso se deve a vulnerabilidade do poder aquisitivo da moeda ao longo
do tempo, fator que a contabilidade nao ignora, entéo, ela sugere homogeneizagéo
das demonstracbes contabeis, para que o usuario das informacdes tome as

melhores decisoes.
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Para ludicibus (2006), as convenc¢fes contdbeis vém a restringir 0s possiveis
caminhos adotados pelo contador, no registro das operagdes, ou seja, limitando ou
mesmo modificando parcialmente o conteudo dos principios, determinando mais

precisamente seu significado. As convencgdes contabeis sao:

As restricbes aos principios (também conhecidas como convengdes ou
qualificac®es), representam o Complemento dos Postulados e Principios, no
sentido de delimitar-lhes conceitos, atribuicbes e direcdes a seguir e de
sedimentar toda a experiéncia e bom-senso da profissdo no trato de
problemas contabeis. Se os principios norteiam a direcdo a seguir e, as
vezes, 0s varios caminhos paralelos que podem ser empreendidos, as
restricbes, a luz de cada situacdo, nos dardo as instru¢des finais para
escolha do percurso definitivo. As convengdes ser8o enunciadas.
Entretanto, tais enunciacfes serdo apenas indicativas e terdo menor peso
do que no caso dos principios (IUDICIBUS e MARION, 2002, p. 121).

Para ludicibus (2006) a convenc¢do da consisténcia € a adoc¢do de processo,
entre as possibilidades que atendem a um unico principio, ele devera ser mantido
para ndo prejudicar os estudos paralelos dos relatérios e informacdes contabeis em
anos subsequentes. Desenvolvendo mais além o0 assunto entende-se por

Convencao da Consisténcia (Uniformidade):

Uma vez adotado o critério contabil, dentro de varios igualmente relevantes,
ele ndo devera ser mudado, de um ano para ano (ou constantemente),
porque, em assim fazendo, estariamos impossibilitando a comparacéo dos
relatorios contdbeis (no decorrer do tempo) e dos estudos preditivos
(tendéncias) (IUDICIBUS e MARION, 2002, p. 122).

Os mesmos autores (2002, p. 123) a Convencdo do Conservadorismo é
determinada pela “[...] posicdo conservadora (precaucdo) do contador sera
evidenciada no sentido de antecipar prejuizo e nunca antecipar lucro. Dessa forma,
ele ndo estara influenciando os acionistas, por exemplo, a um otimismo que podera
ser ilusério”. Complementando o entendimento IUDICIBUS (2006) acrescenta que
esta convencéao esta familiarizada com a regra (Custo ou Mercado o Mais Baixo), ou
seja, o Principio do Custo como Base de Valor.

Os mesmos autores (2002, p. 122) através da Convencdo da Materialidade
“definiremos o0 que é material (relevante) que o Contador deve informar em seus
relatérios. Um ambito bastante interessante para visualizar a materialidade é a
andlise do bindmio CUSTO versus BENEFICIO”. Ela preza por evitar desperdicio de

tempo e de dinheiro, ou seja, registra 0o que € relevante e 0 que pode afetar as
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informagdes sempre exigindo uma alta dose de julgamento e de bom senso por
parte do contador, em cada situacao.

A Convencao da Objetividade tras:

Para que ndo haja distor¢des nas informacgdes contabeis, o contador devera
escolher, entre varios procedimentos, o mais adequado (0 mais objetivo)
para escrever um evento contabil.

Um dos aspectos quase sempre abordado € que os registros contabeis
deverao ter suporte, sempre que possivel, em documentagdo gerada nas
transagbes ou evidéncia que possibilite (além do registro) a avaliagcdo
(IUDICIBUS e MARION, 2002, p. 121).

O contador deve ser impessoal no registro das transacdes, devendo estar
sempre amparado em documentos comprobatorios dos respectivos fatos. Citando
um exemplo pratico, nos casos em que o contador tiver mais de uma opc¢ao de
valores para atribuir a um dado bem, no caso, um documento original de compra e
um laudo pericial de avaliacdo do bem, devera optar no momento do registro do fato

0 mais objetivo que € o documento de aquisicao.

2.2 Auditoria independente ou contabil

O desenvolvimento da tecnologia industrial, do transporte e dos meios de
comunicacao resultou no crescimento das empresas. Essas organizacdes passaram
a produzir, vender e se instalar em diversas partes do mundo, fazendo com que a
figura do proprietario, presente no dia-a-dia das operacgfes, fosse trocada por
administradores profissionais.

Porém, para que todos esses fatores ocorressem, era necessario um volume
de recursos impossivel de ser obtido pelos resultados positivos das operacdes
organizacionais. Dessa forma, houve a necessidade das empresas captarem
recursos junto a terceiros, por meio de empréstimos de longo prazo ou no mercado
de capitais, com a inser¢cao de novos acionistas.

No entanto, os futuros investidores necessitavam conhecer a situacao
econdmico-financeira da empresa em que iriam aplicar seus recursos, e a melhor

forma de avaliar essas informacdes, é por meio das Demonstracdes Contabeis.

Como conseqiiéncia, as demonstragcdes contabeis passaram a ter
importdncia muito grande para os futuros aplicadores de recursos. Como
medida de seguranca contra a possibilidade de manipulacdo de
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informacdes, os futuros investidores passaram a exigir que essas
demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente da
empresa e de reconhecida capacidade técnica. Esse profissional, que
examina as demonstracdes contabeis e emite sua opinido sobre estas, é 0
auditor externo ou auditor independente (ALMEIDA, 2003, p. 26).

Para Crepaldi (2000), todos os usuarios da contabilidade necessitam de
informacgdes fidedignas, exatas, apresentadas honestamente e sem distor¢des. Para
que se tenha essa confiabilidade, as informacfes devem ser examinadas por um
profissional de reconhecida capacidade técnica, ou seja, um Auditor.

A técnica de auditoria consiste na:

[...] obtencdo e avaliacdo de evidéncias a respeito das demonstracdes
contabeis de uma entidade, para emissao de parecer se sua apresentacao
esta adequada, de acordo com Principios Contabeis Geralmente Aceitos

(PCGA) - que, no caso, normalmente sao os critérios estabelecidos
(BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p. 31).

Segundo Crepaldi (2000, p. 27), a auditoria pode ser definida como sendo “o
levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimento,
operacoes, rotinas e das demonstragdes de uma entidade.”

As Normas Brasileiras de Contabilidade determinam que:

A auditoria das demonstracBes contabeis constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissédo de parecer sobre a
sua adequacdo, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a
legislacéo especifica (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC,
1997, p. 11).

A Auditoria Independente possui como responsabilidades a avaliacdo dos
controles e procedimentos internos, a analise da veracidade das demonstracdes
financeiras e contabeis considerando deficiéncias e falhas, questdes politicas e

discordancias e a avaliacao de riscos e fraudes.

2.3 Auditoria interna ou operacional

O crescimento das empresas e 0 aumento da complexidade de suas
operacOes levaram a administragdo das entidades a tomarem medidas que
assegurassem a eficiéncia e a eficacia das atividades operacionais das

organizacdes. Tais medidas basearam-se em normas e procedimentos que tinham
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como objetivo garantir que os colaboradores executassem suas tarefas conforme as
politicas administrativas implantadas.

Porém, para garantir que o escopo fosse atingido, era necessario um
acompanhamento continuo das rotinas organizacionais nao se limitando apenas a
contabilidade, mas também aos setores de informatica, recursos humanos, compras,
vendas etc.

Dentro desse contexto, surgiu a auditoria interna que segundo Crepaldi
(2000), constitui um conjunto de procedimentos que tem por objetivo verificar a
efetividade dos controles internos e a veracidade das informacdes fisicas, contabeis
e operacionais da entidade.

Complementando o conceito anterior Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 32)
“uma auditoria operacional envolve obtencao e avaliacdo de evidéncias a respeito da
eficiéncia e eficacia das atividades operacionais de uma entidade, em comparacao
com 0s objetivos estabelecidos”.

Para as Normas Brasileiras de Contabilidade a auditoria interna:

[...] compreende o0s exames, andlises, avaliacGes, levantamentos e
comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacado, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos sistemas de informacgfes e de controles internos integrados
ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

A atividade de auditoria interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por
meio da recomendacédo de solucdo para as nao-conformidades apontadas
em relatorios (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE — CFC, 2003,
p. 299).

A auditoria operacional tem por objetivo a revisdo do setor operacional,
buscando avaliar se 0s recursos da organizacao estdo sendo usados de maneira
eficaz e eficiente para atingir os objetivos operacionais. E um processo de avaliag&o
de riscos e de sistemas de controles internos inerentes a atividade operacional,
comparado com o padrdo estabelecido, o que propicia, inevitavelmente, a
apresentacdo de relatérios com recomendacfes destinadas a melhorar o

desempenho e aumentar o éxito da organizagao.
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2.4 Papéis de trabalho

Os papéis de trabalho sdo documentos que retratam as informacgfes obtidas
durante o trabalho realizado pelo auditor, expressos em uma linguagem clara e de
forma sucinta, que serédo utilizados na elaboracao do parecer.

Segundo NBC T 11.3:

11.3.1.3. Os papéis de trabalho constituem a documentacéo preparada pelo
auditor ou fornecida a este na execucdo da auditoria. Eles integram um
processo organizado de registro de evidéncias da auditoria, por intermédio
de informacdes em papel, meios eletrdnicos ou outros que assegurem 0O
objetivo a que se destinam (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE —
CFC, 2005, p. 28).

Complementando o conceito acima:

[...] registros mantidos pelo auditor sobre os procedimentos aplicados, 0s
testes realizados, as informacdes obtidas e as conclusdes tiradas durante a
auditoria. Os papéis de trabalho fornecem:

- A principal base para o parecer do auditor.

- Um meio de coordenacéo e supervisdo da auditoria.

- Evidéncia de que a auditoria foi realizada de acordo com Normas de
auditoria geralmente aceitas - Naga.

Papéis de trabalho devem ser desenhados de forma a atender as
necessidades de cada contrato de auditoria especifico (STATEMENTS ON
AUDITING STANDARDS - SAS apud BOYNTON, JOHNSON e KELL 2002,
p. 220).

Conforme CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE — CFC, (2005, p. 28)
“os papéis de trabalhos séo elaborados, estruturados e organizados para atender as
circunstancias do trabalho e satisfazer as necessidades do auditor para cada
auditoria”. Entdo, compreende-se que o tipo de papel de trabalho a ser empregado
no trabalho de auditoria se modifica, tendo em vista qual transacdo que sera
examinada.

Os papéis de trabalho podem ser arquivados em duas categorias:

[...] (1) um arquivo permanente e (2) um arquivo corrente. O arquivo
permanente contém dados que auditor espera que venham a ser Uteis em
Mmuitos outros contratos que venha a assinar com o cliente; em oposicao a
ele, o arquivo permanente contém informacdes corroboradas relacionadas
com a execuc¢éo do programa de auditoria do ano corrente.

Itens geralmente encontrados no arquivo permanente so:

- Copias dos documentos de registros e dos estatutos.

- Manuais do plano de contas e de procedimentos.

- Organogramas.

- Layout da fabrica, processos de manufatura e produtos principais.
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- Termos de acordo com os quais a¢des e bénus foram emitidos.
- Resumo dos principios contabeis utilizados pelo cliente (BOYNTON,
JOHNSON e KELL 2002, p. 225).

O profissional de auditoria deve manter sob sua custddia os papéis de
trabalho no minimo pelo prazo de cinco anos, caso contrario podera sofrer sangoes.
Sempre atentando para a confiabilidade das informacdes presente nos mesmos,
pois, sdo de propriedade exclusiva dele. Referindo-se a custddia, confiabilidade e

propriedade dos papéis de trabalho:

11.3.3.1. O auditor deve adotar procedimentos apropriados para manter a
custédia dos papéis de trabalho pelo prazo de cinco anos, a partir da data
de emisséo do seu parecer.

11.3.3.2. A confidencialidade dos papéis de trabalho é dever permanente do
auditor.

11.3.3.3. Os papéis de trabalho sédo de propriedade exclusiva do auditor.
Partes ou excertos destes podem, a critério do auditor, ser postos a
disposicdo da entidade (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE —
CFC, 2005, 28).

O auditor devera organizar os papéis de trabalho de forma racional e l4gica.
Assim, devera usar cédigos nos papéis de trabalho para organizar os mesmos, e
facilitar o acesso a documentacao quer para revisao do trabalho realizado, quer para

conhecimento ou analise do que foi executado.

2.5 Controles internos

As organizacfes surgem com intuito de sanar uma caréncia da sociedade,
normalmente com tempo indeterminado de existéncia, este fator vem de encontro ao
principio contabil da continuidade. Para avalizar o prosseguimento das operacgdes,

as organizacbes adotam formalmente ou informalmente padrdes de atuacdo em
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determinadas acdes ou atividades que séo realizadas no dia-a-dia. Estes devem
estar em conformidade com metas e objetivos tracados pela administracéo.

Controle — s.m. superintendéncia; verificagdo administrativa; o fato de ter
alguma coisa sob seu dominio e fiscalizacdo; orientacdo fiscalizadora;
aparelho que regula o mecanismo de certas maquinas (PL.: controles [6])
(Do fr. Controle) (DICIONARIO BRASILEIRO GLOBO MULTIMIDIA apud
BOTELHO, 2005, p. 23).

Migliavacca (2004) afirma que o primeiro passo em qualquer processo de
controle é determinar o objetivo a ser alcancado, seguido pelo padrdo, comparacao
e por fim, a acdo corretiva. O controle faz parte dos principios da administracéo
cientifica tdo destacada e defendida por Taylor, onde se averigua se as atividades
estdo de acordo com o planejado, em caso de erro ou desvio deve ser corrigido,
guando obedecidos ocasionam um ganho de eficiéncia e eficacia operacional e

maior seguranca e fidedignidade dos dados utilizados na tomada de decisdes.

Por analogia, toda empresa possui controles internos. A diferenca basica é
que estes podem ser adequados ou ndo. A classificacdo pode ser dada
analisando-se a eficiéncia dos fluxos de operacdes e informacdes e 0s seus
custos/beneficios. A implantacdo ou aprimoramento de um tipo de controle
€ tanto viavel quanto positiva for a sua relacao custo/beneficio [...] (ATTIE,
1992, p. 200).

Em auditoria entende-se como controle interno:

[...] plano de organizacdo e o0 conjunto integrado de método e
procedimentos adotados pela entidade na protecdo do seu patriménio,
promocdo da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e
demonstracBes contabeis, e da sua eficacia operacional (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC, 1997, 13).

Por sua vez, Controle Interno, segundo o American Institute of Certified Public

Accountants (AICPA), pode ser definido como:

Controle interno compreende o0 plano de organizagdo e 0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tracada pela administracdo (AICPA apud ATTIE, 1992, p. 197).

Nota-se a analogia entre os conceitos de ambos os 6rgaos, revelando o longo

caminho seguido pelas normas e legislacbes nacionais em convergéncia com as
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internacionais. Visualizando um exemplo pratico, compreende-se a real importancia

dos controles internos nas organizagoes:

O controle interno é parte integrante de cada segmento da organizacédo e
cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle
interno. Por exemplo, se o departamento de vendas tira um pedido, devem
existir procedimentos que permitem determinar se o cliente podera quitar
seus compromissos junto a companhia. Por sua vez, o setor de expedicao
terd de saber se a venda foi realizada para proceder ao seu despacho e
solicitar a emissdo da documentacao comprobatoéria, que compulsoriamente
terd de ser contabilizada, e assim por diante. O conjunto dos procedimentos
no exemplo é que pode ser considerado como controle interno, muito
embora haja outros procedimentos que merecam consideracdes para que
se complete o ciclo, de vendas, no caso (ATTIE, 1992, p. 200).

Os controles internos tém como objetivos basicos:

- a salvaguarda dos interesses da empresa;

- a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;

- 0 estimulo a eficiéncia operacional; e

- a aderéncia as politicas existentes (ATTIE, 1992, p. 204).

A salvaguarda dos interesses da empresa € a funcdo precipua e mais
tradicional dos controles internos. A manutencédo de um sistema de controle interno
apropriado € imprescindivel para a execucdo da responsabilidade da administracédo
no que confere a salvaguarda dos ativos e a consequente visualizacao de erros e/ou

fraudes.

O objetivo do controle interno relativo a salvaguarda dos interesses refere-
se a protecdo do patrimbnio contra quaisquer perdas e riscos a erros ou
irregularidades.

Os principais meios que podem dar suporte necessario a salvaguarda dos
interesses sé@o 0s seguintes:

a) Segregacédo de funcdes: estabelece a independéncia para as fungfes de
execucao operacional, custddia fisica e contabilizagdo. Ninguém deve ter
sob sua responsabilidade todas as fases inerentes a uma operacdo. Cada
uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e
setores independentes entre si.

b) Sistemas de autorizacdo e aprovacdo: compreende o controle das
operacbes através de métodos de aprovacdes, de acordo com as
responsabilidades e riscos envolvidos. A medida do possivel, a pessoa que
autoriza nao deve ser a que aprova para nNao expor a risco os interesses da
empresa.

c) Determinacdo de funcbes e responsabilidades: determina para cada
funcionario a nogdo exata de suas fungdes, incluindo as responsabilidades
gue compBem o cargo. A existéncia de organogramas claros determinam
linhas de responsabilidades e autoridades definidas por toda a linha
hierarquica.
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d) Rotacdo de funcionarios: corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho; possibilita reduzir as oportunidades de
fraudes e resulta, geralmente, em novas idéias de trabalho para as funcdes.
e) Carta de fianca: determina aos funcionarios que em geral lidam com
valores a responsabilidade pela custddia de bens e valores, protegendo a
empresa e dissuadindo, psicologicamente, os funcionarios em tentacéo. De
acordo com as circunstancias pode-se utilizar seguro fidelidade, isolada ou
conjuntamente a carta de fianca

f) Manutencdo de contas de controle: indica a exatiddo dos saldos das
contas detalhadas, geralmente controladas por outros funcionarios. Permite
a realizacdo de confrontacdo permanente entre os saldos detalhados e o
saldo sintético, e a aplicagcdo de procedimentos de comprovacdo da
exatiddo dos registros.

g) Seguro: compreende a manutencdo de apodlice de seguros, a valores
adequados de reposicdo, dos bens, valores e riscos a que esta sujeita a
empresa.

h) Legislacdo: corresponde a atualizacdo permanente sobre a empresa a
legislacdo vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa as
contingéncias fiscais e legais pela nao-obediéncia aos preceitos atuais
vigentes.

i) Diminuicdo de erros e desperdicios: indica a deteccdo de erros e
desperdicios na fonte; comumente essas falhas sao originadas a controles
mal definidos, falta de controle, cOpias e vias excessivas etc. A divisdo
racional de trabalho, com a identificacdo clara das normas, procedimentos,
impressos, arquivo, e numero de subordinados compativel, fornece
condicdes razoaveis que permitem supervisdo suficiente e,
consequentemente, prevenir-se contra ocorréncia de erros e desperdicios.

j) Contagem fisicas independentes: corresponde a realizacdo de contagem
fisica de bens e valores, de forma periddica, por intermédio de pessoa
independente ao custodiante, visando maximizar o controle fisico e
resguardar os interesses.

[) Alcadas progressivas: compreende o estabelecimento de alcadas e
procuracées de forma escalonada, configurando aos altos escalGes as
principais decisbes e responsabilidades. A utilizacdo de algcadas
progressivas, com dupla assinatura de pessoas independentes entre si,
fornece maior seguranca a empresa, permitindo que as principais decisoes,
de acordo com os riscos e valores envolvidos, figuem canalizadas junto aos
administradores (ATTIE, 1992, p. 204-206).

A precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios contébeis, financeiros e
operacionais devem ser adequadas para todas as categorias de usuarios das
informacbes geradas. Segundo Padoveze (2007) para que a informacao contabil
seja utilizada, necessita-se que essa seja desejavel, util, precisa e confiavel na

tomada de decisdes.

O objetivo de controle interno relativo a precisdo e confiabilidade dos
informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais compreende a
geracdo de informacBes adequadas e oportunas, necessarias
gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados na
empresa.

Uma empresa necessita constituir, para si, sistemas que lhe garantam
conhecer atos e eventos ocorridos em cada um dos seus segmentos. Os
efeitos ocorridos através da realizacdo de cada ato devem ser escriturados
e levados, em tempo habil, ao conhecimento dos administradores.
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Os principais meios que possibilitem dar suporte necessario a precisdo e
confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais S80 0s que seguem:

a) Documentacdo fidedigna: corresponde a utilizacdo de documentacao
habil para o registro das transacdes. A utilizacdo de provas independentes
serve para comprovagdo mais segura de que as operacdes e 0s registros
estdo em forma exata.

b) Conciliacao: indica a precisao ou diferencas existentes entre as diversas
fontes de informagédo, visando a manutencdo equilibrada entre estas e a
eliminacdo tempestiva de possiveis pendéncias.

c) Andlise; objetiva a identificacdo da composicdo analitica dos itens em
exame de forma a possibilitar a constatacédo de sua constituicao.

d) Plano de contas; compreende a classificacdo dos dados da empresa
dentro de uma estrutura formal de contas, com a existéncia de um plano de
contas bem definido. A existéncia de um manual de contabilidade, acrescido
do procedimento de uso das contas, fomenta a classificacéo e a utilizacao
adequada da cada conta.

e) Tempo habil: determinar o registro das transacfes dentro do periodo de
competéncia e no menor espaco de tempo possivel. O desenvolvimento e a
aplicacdo de um sistema de corte permanente (cut-off) visam identificar o
adequado registro em seu periodo de competéncia.

f) Equipamento mecénico: a utilizagdo de equipamento mecanico visa
facilitar e agilizar o registro das transacdes, fomentando a divisdo de
trabalho. A adocdo de meios de registros mecénicos ou eletrénicos deve ser
feita de acordo com as caracteristicas e necessidades da empresa (ATTIE,
1992, p. 206-207).

Estimulo & eficiéncia operacional necessita de uma unica linha de raciocinio
nos diferentes setores que compdem a organizacdo. Por existir diversos setores,
devem-se estabelecer as particularidades e responsabilidades, ou seja, politicas de
procedimentos que devem ser seguidas na realizacdo das atividades desenvolvidas

no trabalho, formando assim, um todo maior que a soma de suas partes.

O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a eficiéncia operacional
determina prover os meios necessarios a condugao das tarefas, de forma a
obter entendimento, aplicacdo e acéo tempestiva e uniforme.

Os principais meios que podem prover suporte ao estimulo a eficiéncia
operacional sdo os que seguem:

a) Selecao: possibilita a obtencdo de pessoal qualificado para exercer com
eficiéncia as funcdes especificas.

b) Treinamento: possibilita a capacitacdo do pessoal para atividade
proposta; dele resultam melhor rendimento, menores custos e pessoal
atento e ativo a sua funcgéo.

c¢) Plano de carreira: determina a politica da empresa ao pessoal quanto as
possibilidades de remuneragédo e promocao, incentivando o entusiasmo e a
satisfagdo do pessoal.

d) Relatérios de desempenho: compreendem a identificagdo individual de
cada funcionéario, indicam as suas virtudes e deficiéncias e sugerem
alternativas necessarias ao aperfeicoamento pessoal e profissional.

e) Relatério de horas trabalhadas: possibilita a administracdo mais eficiente
do tempo despendido pelo pessoal e indica mudancas necessarias ou
correcédo das metas de trabalho.

f) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de
execucao das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.
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g) Custo-padrdo: permite o acompanhamento permanente do custo de
producdo dos bens e servicos produzidos, identificando beneficios e
ineficiéncias do processo de producao.

h) Manuais internos: sugerem clara exposicdo dos procedimentos internos;
possibilitam pratica uniforme, normatizacéo e eficiéncia dos atos e previnem
a ocorréncia de erros e desperdicios.

i) Instrucdes formais: indicam formalmente as instru¢cdes a serem seguidas
pelo pessoal, evitando interpretacbes dubias, mal-entendidos e a
possibilidade de cobrancas e follow-up tempestivos (ATTIE, 1992, p. 208).

Aderéncia as politicas existentes € a estrutura de apoio as atividades. Uma
analogia com um time de futebol: a empresa deve estar unida, com um Unico
objetivo, e renovando o espirito coletivo sempre seguindo o0s padrdes e
procedimentos tragados em um estado harmonioso no caminho da obtenc&o dos

resultados tracados.

O objetivo do controle interno, relativo a aderéncia as politicas existente, é
assegurar que os desejos da administracdo, definidos através de suas
politicas e indicados por meio de seus procedimentos, sejam
adequadamente seguidos pelo pessoal.

Os principais meios que visam dar embasamento para a aderéncia as
politicas existentes séo:

a) Supervisdo: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento
pessoal, corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e duvidas decorrentes
da execucdo das atividades. A medida do possivel, a estrutura de empresa
precisa permitir nimero de funcionarios em extensdo compativel que
possibilite efetiva supervisdo. Quando ndo séo aplicados os procedimentos
de controle adequados, a eficiéncia do sistema passa a depender, em
grande parte, da supervisado exercida.

b) Sistema de revisao e aprovacao: indica, através do método de revisdo e
aprovacao, que politicas e procedimentos estdo sendo adequadamente
seguidos.

¢) Auditoria interna: possibilita a identificacdo de transac6es realizadas pela
empresa que estejam em consonancia com as politicas determinadas pela
administracdo (ATTIE, 1992, p. 209).

Em torno desses objetivos existe uma classificagdo dos controles internos
guanto a natureza, que segundo Perez (1998), sdo os controles contabeis e os
controles administrativos e vém delimitar a extensao do auditor quanto a revisdo dos
controles internos.

Para Perez, (1998, p. 67) “os controles internos contabeis sdo aqueles
relacionados com a protecdo dos ativos e a validade dos registros contabeis”. Sao

exemplos de controles contabeis:

- sistemas de conferéncias, aprovacédo e autorizacao;

- segregacao de funcbes (pessoas que tém acesso aos registros contabeis
ndo podem custodiar ativos da empresa);

- controles fisicos sobre ativos;
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- auditoria interna (ALMEIDA, 1996, p. 50).

Segundo Perez (1998, p. 68) “os controles administrativos compreendem o
plano de organizacdo de todos os controles e procedimentos relacionados com a
eficiéncia operacional, bem como o0 respeito e a obediéncia as politicas

administrativas”. S8o exemplos de controles administrativos:

- analise estaticas de lucratividade por linha de produtos;

- controle de qualidade;

- treinamento de pessoal;

- estudo de tempos e movimentos;

- analise das varia¢cdes entre os valores orcados e 0s incorridos;
- controle (ALMEIDA, 1996, p. 50-51).

Existe outra classificacdo para os controles internos que, segundo Almeida
(1996), leva em consideracdo as fungbes que podem ser: preventivos “a priori”,
detectivos ou concomitantes e corretivos “a posteriori”. Moscove, Simkin e Bagranoff
(2002) ressaltam que esses tipos de controle interno ndo sao mutuamente
exclusivos; ao contrario, devem ser vistos como inter-relacionados.

Os Controles de Prevencéo ou Preventivos:

Sdo aqueles destinados a impedir erros ou anormalidades durante o
processamento. Controles preventivos sdo mais eficientes e menos caros
do que os detectivos. Quando inseridos dentro de um sistema, os controles
preventivos evitam que alguns erros ocorram, evitando também o0s custos
de corrigi-los. Alguns exemplos de controles preventivos sao:

- Pessoas integras, competentes, treinadas e de confiancas;

- Segregacao de fun¢des a fim de prevenir as oportunidades de desvio;

- Um sistema adequado de autorizagdes para prevenir o mau uso de
recursos da empresa;

- Documentos e controles adequados no processamento das transacdes;

- Controles fisicos sobre ativos da empresa a fim de impedir o seu mau uso
ou sua malversagéo.

Esses controles sdo aplicados a cada transagéo durante o fluxo normal de
processamento. Exemplos especificos:

- Andlise das demonstracdes financeiras e informacdes cadastrais do
cliente, antes da aprovacéo de crédito;

- Verificacdo do limite de crédito do cliente antes da aprovacao para
faturamento;

- Classificacdo contabil por uma segunda pessoa;

- Aprovacédo de todas as notas de crédito pelo controller;

- Inspecado das faturas e mercadorias por um funcionario da portaria, na
expedicdo. (MIGLIAVACCA, 2004, p. 50).

Agem como guias, auxiliando para que os fatos acontecam de acordo com o
previsto, sua finalidade é a prevencao de anteméao para que ndo ocorram problemas

ou desvios do padrédo que exercam efeitos desagradaveis.
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Os Controles de Detecgao:

Sdo aqueles destinados a detectar erros e anormalidades que ocorrem
durante o processamento de dados. S0 mais caros que 0s preventivos,
mas também sado essenciais.

Primeiro, porque eles medem a eficiéncia dos controles preventivos.
Segundo, porque alguns tipos de erros ndo podem ser eficientemente
controlados mediante um sistema preventivo; devem ser detectados quando
de sua ocorréncia. Exemplos de controles detectivos:

- Registros de performance de atividades;

- VerificacBes independentes;

- ReconciliagBes bancarias e contabeis;

- Confirmac6es de saldos de contas de terceiros;

- Inventérios e andlise das diferengas.

Esses controles ndo se aplicam a cada transagéo durante o fluxo normal de
processamento, mas sim a grupos de transagfes que ja foram total ou
parcialmente processados:

- Revisdo mensal dos relatdrios financeiros e sua comparagcdo com 0S
valores do orcamento;

- Andlise das variacdes significativas entre o real e o or¢cado;

- Conciliacdo de contas bancérias;

- Conciliagdo do consumo de matérias-primas como total de requisicdes;

- Revisdo mensal de resultados operacionais e comparagdo com 0s
montantes or¢ados;

- Comparacdo semanal dos conhecimentos de embarque com as faturas
emitidas;

- Reviséo trimestral de saldos credores nas contas de clientes;

- Comparacéo e analise para verificar se totais de controle batem ou néo;

- Leitura de jornais especializados para identificacdo de eventuais
concordatas e faléncias de clientes ou fornecedores;

- Conciliacdo das horas reais com as horas or¢cadas numa prestacao de
Servicos;

- Controles de qualidade na producdo (MIGLIAVACCA, 2004, p. 51-52).

Controles detectivos sédo os projetados para detectar erros, desperdicios ou
irregularidades, no momento em que eles ocorrem permite-se a ado¢céo de medidas
tempestivas de correcao.

Segundo Almeida (1996, p. 49) os Controles Corretivos “auxiliando na
investigacdo e correcdo das causas de exposicdo detectadas, pois os fatos ja
ocorreram”. Controles corretivos sdo 0s quais a atividade ja ocorreu, e € impossivel
voltar e corrigir o desempenho para leva-lo ao padrédo, podendo inclusive, ja ter
gerado prejuizos. Ao contrario, as corre¢des precisam ocorrer apos o fato, o que é
prejudicial.

A administracdo deve chamar a si a responsabilidade pelo planejamento,
verificacdo e modificacdo (adaptacdo as novas circunstancias) dos controles
internos. Segundo CFC (1997, p. 14) “o sistema contabil e de controles internos é de

responsabilidade da administracdo da entidade; porém o auditor deve efetuar
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sugestdes objetivas para seu aprimoramento, decorrentes de constatacoes feitas no
decorrer do seu trabalho”.

Devido aos detalhes especificos que séo inerentes a cada organizacao, de
acordo com o ramo de atividade que atua, necessita-se considerar alguns principios
bésicos de controles internos no momento da implantacdo ou adaptacdo de um
sistema. Para Almeida (1996) s&do principios dos controles internos:
responsabilidade, rotinas internas, acesso aos ativos, segregacdo de funcoes,
confronto dos ativos com o0s registros, amarracdes do sistema, auditoria interna,
custos de controle x beneficios e limita¢cdes do controle interno.

O Principio da Responsabilidade surgiu para garantir que todos o0s
procedimentos de controles sejam executados, a fim de detectar erros e
irregularidades, e apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacao

das transac¢fes da empresa.

As atribuicdes dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser
claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o
estabelecimento de manuais internos de organizacao.

As razdes para se definirem as atribuicdes sao:

- assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;

- detectar erros e irregularidades;

- apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo das
transacdes da empresa (ALMEIDA, 1996, p.51).

Para o Principio de Rotinas Internas, ndo existe nenhuma obrigacdo de
cumprimento de normas que nao seja definida por escrito, ou seja, todas as rotinas
internas dos diversos setores devem ser definidas, descritas e disponibilizadas, de
forma que os procedimentos internos possam ser assimilados e executados de
forma correta por qualqguer empregado, caso contrario serdo tomadas medidas

corretivas.

A empresa deve definir no manual de organizacdo todas as suas rotinas
internas. Essas rotinas compreendem:
- formularios internos e externos, como, por exemplo:

e requisicdo de aquisicdo de material ou servico;

« ordem de compra (para formalizar junto o fornecedor);

e  pedidos de vendas;
- instrucdes para o preenchimento e destinacdo dos formularios internos e
externos;
- evidéncias das execucbes dos procedimentos internos de controle
(assinaturas, carimbos etc);
- procedimentos internos dos diversos setores da empresa, como, por
exemplo:

e compras no pais e no exterior;
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e  contas a pagar;
e caixa (ALMEIDA, 1996, p.52-53).

O Principio de Acesso aos Ativos profere que a organizacao deve restringir o
acesso de empregados sobre seus ativos. O manual de procedimento deve deixar
claro quais as permissdes e autorizagdes de acesso a ativos, um exemplo requisicao

para retirada de material do estoque.

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e
estabelecer controles fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da empresa
representa:

- manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em conta
corrente bancaria;

- emissao de cheque sozinho (Unica assinatura);

- manuseio de cheques assinados;

- manuseio de envelopes de dinheiro de salarios;

- custddia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques,
imobilizados etc.) (ALMEIDA, 1996, p.53).

7

O Principio da Segregacdo de Fungdes, normalmente é formada por:
autorizacdo, aprovagao, execucao, controle e contabilizacdo das operacdes, de tal
forma que nenhuma pessoa detenha competéncias e atribuicbes que possa causar
erros ou fraudes dentro da organizacao.

O mesmo autor (1996, p.54) diz que “a segregacao de funcdes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, devido ao fato de essas funcbes serem incompativeis dentro da
empresa’.

O Principio do Confronto dos Ativos com os Registros tem como funcédo
combater a possibilidade do empregado poder se apoderar do ativo da organizacao,
sem gque o fato seja descoberto e haja erros na contabilizacdo. Para a observacéo
desse principio normalmente coloca-se um funcionario independente, ou seja, que

nao tenha acesso aos ativos.

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que seus ativos, sob
a responsabilidade de alguns funcionarios, sejam periodicamente
confrontados com o0s registros da contabilidade. O objetivo desse
procedimento é detectar desfalques de bens ou até mesmo registro contabil
inadequado de ativos.

Sao exemplos desse confronto:

- contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razao geral;

- contagem fisica de titulos e comparacdo com o saldo da conta de
investimentos do razédo geral;



28

- conciliagbes bancarias (reconciliagdes; em determinada data-base, do
saldo da conta corrente bancaria segundo o razdo da contabilidade, com o
saldo pelo extrato enviado pelo banco);

- inventario fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto com
os registros individuais e comparacdo do somatério dos saldos desses
registros com saldo da respectiva conta do razdo geral (ALMEIDA, 1996,
p.54).

Principio das Amarracdes do Sistema diz que um sistema de controle interno
amarrado permite que um departamento controle o outro, criando embaracos para
ocorréncia de erros e fraudes, e permitindo o registro, apenas, de transacoes

autorizadas.

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que sejam
registradas apenas as transacdes autorizadas, por seus valores corretos e
dentro do periodo de competéncia. Esse fato exige uma série de
providéncias, tais como:

- conferéncia independente do registro das transagdes contabeis;

- conferéncia independente dos calculos;

- conferéncia da classificagéo contabil de todos os registros finais (ficha de
lancamento ou voucher);

- estabelecimento de controles seqlienciais sobre as compras e vendas, de
forma a assegurar que essas transa¢cfes sejam contabilizadas na época
devida. Deve ser centralizado o recebimento e posta uma numeracao
sequencial nas notas fiscais de aquisicdo dos fornecedores. A contabilidade
deve exercer um controle sobre a numeracdo seqiencial das notas fiscais
de compras e vendas, observando se elas estdo sendo contabilizadas
dentro do regime de competéncia;

- as rotinas internas de controle devem ser determinadas de modo que uma
area controla a outra (ALMEIDA, 1996, p.55 - 56).

O Principio da Auditoria Interna tem como atribuicéo certificar-se que a gestéo

de controles internos estao sendo seguidos na pratica.

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno
sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo
cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria
ser adaptado as novas circunstancias. [...] (ALMEIDA, 1996, p.57).

O Principio dos Custos do Controle x Beneficios diz que quando ha uma idéia
de implantacdo ou adequacao de um novo sistema de controles internos deve haver
uma proporcionalidade entre custos e beneficios que serdo gerados pela adocao
sistema. Devendo-se determinar a real importancia das informagfes que seréo
controladas, e confrontar com os custos de instalacdo ou adequagcdo ao novo

sistema e assim, tomar a decisao pela adequacgao/implantacéo do sistema.
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O custo do controle ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera
obter. Isso quer dizer que os controles mais sofisticados (normalmente mais
onerosos) devem ser estabelecidos para transacdes de valor relevantes,
enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados para
transac6es menos importantes (ALMEIDA, 1996, p.57).

O Principio das Limitacbes do Controle Interno profere que o controle interno
nao pode ser visto como a solucdo para todos os problemas, que existam ou
possam vir a existir, dentro da empresa. Pois existem limitacdes inerentes, que
segundo Boynton, Johnson e Kell sdo: erros de julgamento, falhas, conluio,

atropelamento e custo versus beneficio.

As limitacdes do controle sdo principalmente com relagéo a:

- conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa;

- os funcionarios ndo sédo adequadamente instruidos com relacdo as normas
internas;

- funcionarios negligentes na execucao de suas tarefas diarias.

Devido aos pontos relatados, mesmo no caso de a empresa ter um
excelente sistema de controle interno, o auditor externo deve executar
procedimentos minimos de auditoria (ALMEIDA, 1996, p.57).

Os controles internos asseguram o0 caminho para alcancar os objetivos, mas
nao garante que esse objetivo sera alcancado, pois existem alguns fatores que

atrapalham essa questéao.

2.6 Risco

O ambiente do mundo dos negdcios é afetado por diversos fatores como
globalizagdo, evolucdo tecnoldgica, reestruturagdo de mercados e paises,
crescimento da concorréncia e mudancas de legislagdes, estes resultam na geracéo
de incertezas.

As organizac¢Oes enfrentam incertezas a todo momento, podendo ser internas,
externas ou ambas, e estas precisam ser avaliadas. A avaliacdo devera ser baseada
na identificacdo e andlise dos fatores que podem impedir ou diminuir a eficacia do
alcance dos objetivos estabelecidos, bem como na identificacdo de fatores que
corroborem para o alcance dos mesmos. As incertezas geram riscos e
oportunidades, com potencial para destruir ou gerar valor, sendo o controle interno

uma importante parte integrante do sistema de gerenciamento de riscos.
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Para Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission -
COSO (2007, p. 133) risco é “a possibilidade de que um evento ocorra e afete
desfavoravelmente a realizacdo dos objetivos”.

Um dos objetivos fundamentais do estudo do risco € contribuir para que as
gestbes das organizagOes adotem uma postura adequada ao abordar os riscos no
caminho do cumprimento de seus objetivos.

Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 181) “a auditoria € desenhada
para obter seguranca razoavel — ndo seguranca absoluta — de que as
demonstracdes contabeis ndo contém classificacbes enganosas materiais”.
Portanto, existe a possibilidade de algum erro néo ser detectado pelo auditor, desde

gue este ndo seja relevante. Entéo, faz-se necessaria a definicdo de relevancia, que:

A magnitude de uma omissao ou classificacdo indevida de informacao
contabil que, a luz das circunstancias entao presentes, torna provavel que o
julgamento de uma pessoa razoavel que tenha utilizado a informacgéo foi
alterado ou influenciado pela omissdo ou apresentacdo enganosa
(FINANCIAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD - FASB apud
BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p.180).

A relevancia depende da representatividade quantitativa, qualitativa ou da
distorcdo, que é relevante se sua omissao ou distor¢cado puder influenciar a deciséo
dos usuarios. Ela vem a ser a linha de orientacédo do fator que determina a extenséo
dos trabalhos de auditoria para encontrar omissdes ou classificacbes indevidas e
ajudar no julgamento dos fatos descoberto para a formagéo de sua opinidao.

Para STATEMENTS ON AUDITING STANDARDS - SAS apud BOYNTON,
JOHNSON e KELL (2002, p. 181), risco de auditoria é “0 risco que o auditor possa
inadvertidamente ndo modificar adequadamente seu parecer sobre demonstragdes
contabeis que contém erros ou classificacdes indevidas materiais”.

O auditor ndo deve se basear somente em fatos, e sim em evidéncias que
consistem no conjunto de fatos comprovados que fundamentam a emissdo do
parecer sobre as demonstracdes contabeis, devendo ser suficientes, competentes,
tempestivas e objetivas. Quanto maior a populacdo, maior a quantidade de
evidéncias necessarias a obtencdo de base razoavel. As evidéncias podem ser
classificadas segundo os procedimentos que a originaram, assim, tem-se a

evidéncia fisica, documental, testemunhal e analitica.
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Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002) o auditor na busca de evidéncias,
utiliza-se das afirmacgcdes que a administracdo enfatiza e que se encontram nas
demonstracdes como base na formacéo de sua opinidao. Sao afirmacdes: existéncia
ou ocorréncia; integridade; direitos e obrigacdes; avaliacdo ou alocacao;

apresentacao e divulgacao.

AfirmacBes sobre existéncia ou ocorréncia tratam das seguintes questdes:
(a) ativos ou passivos da entidade existem em determinada data?; e (b)
transagOes contabilizadas em determinado periodo ocorreram?;

Afirmacdes sobre integridade referem-se a se todas as transacfes e contas
gue deveriam ser apresentadas nas demonstracdes contabeis realmente o
foram;

Afirmacdes sobre direitos e obrigacbes referem-se a se ativos sao 0s
direitos da entidade e passivos sdo as obrigacbes da entidade em
determinada data;

Afirmacdes sobre avaliacdo ou alocacao referem-se a se sdo adequadas as
guantias pelas quais componentes de ativos, passivos, receitas e despesas
apareceram nas demonstracdes contabeis;

Afirmacdes sobre apresentacao e divulgacéo referem-se a se determinados
componentes das demonstracdes contabeis encontram-se adequadamente
classificados, descritos e evidenciados (BOYNTON, JOHNSON e KELL,
2002, p. 176-177-178).

2.6.1 Classificacéo dos riscos

Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002), os auditores afirmam que o risco de
auditoria € composto por trés elementos, sendo eles: risco inerente, risco de controle
e risco de deteccdo. Podendo o risco de auditoria ser representado pelo resultado da
multiplicacéo do risco inerente, risco de controle e risco de deteccéo:

RA =RIx RC x RD

Risco inerente:

[...] € a suscetibilidade de uma afirmacdo a um erro ou classificacdo
indevida relevante, supondo que ndo haja controles internos que com ela se
relacionem.

Por exemplo, itens de demonstragGes contabeis que exigem calculos
complexos tém maior probabilidade de conter erros que itens que envolvem
calculos mais simples (BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p. 181).

E aquele associado & atividade que esta sendo desenvolvida, origina-se pela
natureza propria da conta ou do tipo de operacédo. Por exemplo, é a susceptibilidade
de um saldo de uma conta ou tipo de operacdo a erros importantes,

independentemente dos efeitos dos controles internos correspondentes.
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Risco de controle:

[...] € orisco de que um erro ou classificagdo indevida materiais que possam
constar de uma afirmacdo ndo sejam evitados ou detectados
tempestivamente pelos controles internos da entidade.

[...] Por exemplo, o risco de uma afirmacao contenha erro ou classificacao
indevida relevante é reduzido quando o auditor disp&e de evidéncias de que
0s controles internos sobre aquela afirmacdo sdo bem concebidos e se
encontram operado eficazmente (BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p.
182).

Risco de controle € aquele ligado a eficacia dos controles internos da
organizacdo. Estes deixam de prevenir ou detectar erros materiais que ocorram.
Perante a impossibilidade de qualquer sistema de controle interno ser eficiente a tal
ponto de eliminar todos os erros, entdo, o risco de controle nunca pode ser igual a
zero.

Se o risco de controle esta ligado a eficacia dos procedimentos do controle
interno, o risco inerente estd mais ligado a inexisténcia do controle interno. Os riscos
inerentes e de controle podem ser avaliados pelo auditor juntos ou separadamente
ja que ambos referem-se ao sistema de controle interno.

Risco de deteccéo é:

[...] o risco de que o auditor ndo detecte um erro ou classificacdo indevida
materiais que existam em uma afirmacao.

Tendo decidido sobre o risco global de auditoria, o risco de controle, o
auditor utiliza o modelo de risco de auditoria para orientar decisdes sobre
evidéncias de que necessita para reduzir o risco de detec¢cdo a um nivel
adequadamente baixo (BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p. 182).

Risco de deteccdo é o risco da aplicacdo dos procedimentos de auditoria
levarem o auditor a concluir pela inexisténcia de incorre¢des que de fato existem. O
risco de deteccdo esta relacionado a atividade desenvolvida pela auditoria, ao
contrario do risco inerente e de controle que estdo relacionados aos controles
internos.

Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 182) “para controlar o risco de
deteccédo, o auditor utiliza julgamento profissional para decidir quais procedimentos
de auditoria serdo aplicados e quem os aplicara”. Na busca de base razoavel que
possa fundamentar o seu parecer o auditor emprega alguns procedimentos de

auditoria geralmente aceitos. Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002) sao eles:
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procedimentos para obtencdo de entendimento, testes de controles e testes
substantivos.

Procedimento para obtencédo de entendimento:

Ao realizar a auditoria, o auditor geralmente adota procedimentos para obter
entendimento do cliente, seu negdécio e indUstria, e de fatores que possam
afetar o risco inerente de uma afirmacdo da administracdo contenha
distorcdes.

[...] o trabalho de campo exige que o auditor obtenha entendimento dos
controles internos do cliente suficiente a que possa planejar a auditoria.
Para atingir esses objetivos, o auditor pode inquirir a administracdo sobre
politicas e procedimentos de controles internos e inspecionar manuais de
contabilidade e diagramas de fluxos do sistema contabil. Ele também pode
obter conhecimento sobre a estrutura dos controles internos, observando
atividades e operacBes da entidade e inspecionando documentos
selecionados (BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p. 186-187).

Os procedimentos para obtencdo de entendimento ajudam o auditor a obter
entendimento do negdcio, a visualizar a natureza das transacdes, controles
adotados pela administracéo e os efeitos que estes tém sobre as demonstragdes.

Os testes nos controles internos tém como objetivo verificar se 0s mesmos
existem, se estdo implementados e séo efetivos dentro da organizacao.

Complementando a idéia:

[...] s@o realizados para fornecer evidéncias sobre a eficacia do
desempenho e operagdo das politicas e procedimentos da estrutura de
controles internos. Suponha, por exemplo, que um procedimento de controle
computadorizado utilize o total de cada lote de transacdes para assegurar
gue todo o lote tenha sido contabilizado. Se o total ndo “bater”, o lote nédo é
processado e um relatério de excecao é emitido. O auditor pode testar a
eficacia do controle, verificando o que acontece quando o programa €
rodado com dados de testes cujo total é incorreto (BOYNTON, JOHNSON e
KELL, 2002, p. 187-188).

Os testes substantivos sao ferramentas utilizadas pelo auditor para validar as
informacOes geradas pelas rotinas operacionais das empresas. Pois analises
superficiais das demonstracdes contabeis ndo garantem que as respostas das
afirmacdes da administracao serao replicadas.

Contribuindo no entendimento do procedimento de auditoria acima citado:

Testes substantivos consistem em (1) procedimentos de revisdo analitica,
(2) testes de detalhes de transacdes e (3) testes de detalhes de saldos.
Procedimentos de revisdo analitica envolvem a utilizacdo de comparacdes
para avaliar adequagédo — comparando, por exemplo, o saldo de uma conta
com dados nédo financeiros com ela relacionados, tal como vendas por pé
guadrado de espaco de varejo.
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Testes de detalhes de transacfes envolvem o exame de documentos que
suportam o langamento de transacgfes especificas em determinadas contas
— vouchers de cobranca correspondente a débitos em contas a receber e
faturas correspondentes a créditos.

Testes de detalhes de saldos envolvem o exame da fundamentacdo do
saldo final diretamente — confirmando o saldo final de contas a receber
diretamente com o cliente (BOYNTON, JOHNSON e KELL, 2002, p. 188).

A revisédo analitica, testes de detalhes de transacfes e testes de detalhes de
saldos vem dar evidéncias quanto a suficiéncia, exatiddo e validade sobre as
transacoes, que lhe proporcionem fundamentagéo para a sua opinido a cerca de

determinados fatos.



3 METODOLOGIA

O objetivo de um trabalho cientifico é alcancar resultados que respondam a
guestdes sobre as quais se buscam melhor entendimento. Assim sendo, uma das
formas mais utilizadas para obtencdo desses resultados € a pesquisa cientifica.

Completando a idéia:

A pesquisa tem por objetivo estabelecer uma série de compreensfes no
sentido de descobrir respostas para indagacdes e questfes que existem em
todos os ramos do conhecimento humano, envolvendo o mundo social,
vegetal, animal, mineral, além do espaco e do mundo marinho.

Portanto, para aqueles que se submetem a pesquisar ha necessidade de
utilizar de uma série de conhecimentos teéricos e praticos além da
capacidade de manipular as técnicas, conhecer métodos e outros tipos de
procedimentos, com o objetivo de alcancar resultados para as questfes e
perguntas formuladas até a apresentacéo final do documento (OLIVEIRA,
1999, p.117).

Segundo Gil (1996), a pesquisa cientifica necessita de certas condigcbes como
o planejamento, a formulacdo do problema, a especificacdo de seus objetivos, a
construcéo de hipoteses, etc, na busca de atingir um fim especifico.

No entanto, para que uma pesquisa seja realizada € necessario que ela utilize
procedimentos que tenham como resultados a consecucdo de seus objetivos, ou
seja, € imprescindivel o uso de métodos.

Segundo Bunge (apud Lakatos e Marconi, 2004, p.45), “método € um
procedimento regular, explicito e passivel de ser repetido para se conseguir alguma
coisa, seja material ou conceitual”.

Convergindo com o conceito citado anteriormente método é:

[...] forma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia os métodos
constituem os instrumentos béasicos que ordenam de inicio 0 pensamento
em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de proceder do cientista ao
longo de um percurso para alcancar um objetivo (TRUJILLO apud
LAKATOS e MARCONI, 2004, p. 44).

Nosso trabalho tem como escopo procurar uma solugéo, ou minimizagao de
erros, no que se refere aos aspectos de avaliacdo dos controles internos de uma

organizacdo. Logo, o mesmo se classifica no método dedutivo.

A deducdo é a argumentacdo que torna explicitas verdades particulares
contidas em verdades universais. O ponto de partida € o antecedente, que
afirma uma verdade universal, e o ponto de chegada é o conseqiiente, que
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afirma uma verdade menos geral ou particular contida implicitamente no
primeiro (CERVO e BERVIAN, 2002, p.34-35).

Segundo Cruz e Ribeiro (2004, p. 50), “[...] inicia por uma percep¢ao de uma
lacuna nos conhecimentos, acerca da qual formula hip6teses e, pelo processo
inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fenébmenos abrangidos pelas
hipoteses”.

Seguindo o condicionamento do estudo, depara-se com uma abordagem
qualitativa, que é usada quando se busca percepcdes ou entendimento sobre a
natureza geral de uma questéo, abrindo espaco para a interpretacdo, ou seja, nao

se pode almejar o alcance da verdade, com o que € certo ou errado.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre investigacfes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc (LAKATOS e MARCONI, 2004, p.269).

Complementando a idéia:

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar os
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento dos individuos (DIEHL e TATIM, 2004, p. 52).

O estudo possui caracteristicas que lhe classifica como uma pesquisa
descritiva, por usar padrbes textuais como, por exemplo, questionarios para
identificacdo do conhecimento. Ela observa, registra, analisa e relaciona fatos ou
fendbmenos sem os manipular. Desenvolve- se principalmente nas ciéncias humanas
e sociais e busca conhecer as diversas situacoes e relacdes da vida social, politica e
econdmica, e demais aspectos do comportamento humano.

Visa identificar as representagdes, os perfis, as estruturas, as formas e o0s
conteudos dos objetos pesquisados. E procura descobrir a freqiiéncia de ocorréncia

de um fendmeno, sua relacdo e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas.

Tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis. S&o inUmeros o0s estudos que podem ser
classificados como pesquisa descritiva, € uma de suas caracteristicas é a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como
guestionarios e observacao sistematica (DIEHL e TATIM, 2004, p. 54).
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Buscando uma solucéo, ou diminuigcdo de erros no escopo de avaliagao dos
controles internos de uma organizacdo, propdem-se acoes. Segundo Diehl e Tatim
(2004, p. 56), “ha varios exemplos de projetos cujo proposito é apresentar propostas
de planos ou sistemas para solucionar problemas organizacionais. Alguns visam
burocratizar e controlar sistemas; outros buscam maior flexibilidade”.

Como em qualquer pesquisa, um dos esteios é a revisao bibliogréfica. Que ira
proporcionara suporte a tomada de decisbes dos caminhos seguidos pelos
pesquisadores. Para Medeiros (2007, p. 49), a pesquisa bibliografica “utiliza, por
isso, métodos cientificos, reflexdo sistematica, controle de variaveis, observagéo
atenta dos fatos, estabelecimento de leis ou checagem de informagbes com o
conhecimento ja adquirido”.

Os procedimentos bibliograficos reinem as idéias principais, secundarias ou
detalhes importantes de autores, que auxiliam no desenvolvimento e alcance dos
objetivos especificos. Para Santos (2004, p. 28), “a utilizagdo total ou parcial de
quaisquer dessas fontes caracteriza a pesquisa como pesquisa bibliografica”.

Conforme Diehl e Tatim (2004) a pesquisa bibliografica é propagada e
ampliada a partir de material j& conhecido, como por exemplo: livros e artigos
cientificos. Possuem algumas vantagens por serem fontes ricas e estaveis.

A pesquisa encontrou limitagbes no que se referem a bibliografias e
pesquisas na area, que Sd0 escassas ou até mesmo raras. O assunto é pouco
explorado por autores e pesquisadores, que preferem outros contextos da auditoria
como 0s seus principios, formas de auditoria, tipos de pareceres e entre outros.
Deixando de lado um assunto que poucos tém conhecimento e que é um terreno
amplo e com grandes possibilidades de desenvolvimento, e vem a caminho da
diminuicdo da subjetividade do profissional na execucdo do planejamento de
auditoria com o desenvolvimento de uma matriz de risco, e que € regulado através

de resolucéo.



4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Conhecimento do ambiente do controle interno

O processo de entendimento do ambiente do controle interno consiste na
primeira etapa realizada pelo auditor, que lhe permite chegar a conclusdes do
tamanho e complexidade da organizacdo, da natureza de seus controles e da
eficiéncia ou eficacia das ferramentas utilizadas, tendo como resultado final um
planejamento de auditoria mais fidedigno e adequado a realidade da entidade.

Para que essa etapa seja compreendida, o auditor devera verificar se ha uma
regra ou disciplina formalizada que determine como o0 processo de compras ocorre.
Na auséncia de tal norma, o profissional de auditoria devera utilizar meios para
compreender o fluxo referente aos procedimentos de compras, sendo a entrevista de
colaboradores envolvidos com aquisicdo de ativos um dos meios utilizados na
atualidade.

ApoOs entender a dinamica das fases que envolvem a aquisicdo de
mercadorias, matérias-primas, servigco e outros bens necessarios para manutencao
das atividades organizacionais, o auditor devera elaborar um fluxograma com todos
0S passos envolvidos no processamento destas informacfes que se referem ao
setor de compras, sendo, acompanhado da descricdo de todos os detalhes e fatos
evidenciados em papéis de trabalho.

No caso de ser fornecido ou estruturado o fluxograma, ele devera ser
revisado completamente para avaliar a sua precisdo e integridade, bem como, a
analise dos pontos fortes e fracos identificados. Existem varias vantagens com a
utilizacdo do fluxograma entre elas, a facilidade de leitura e entendimento, permite
uma visao geral do sistema.

Com base nessas informacdes, o profissional de auditoria estara apto a
realizar as proximas etapas do processo de avaliacdo dos controles internos e
efetuar os testes substantivos necessarios para que possa emitir a sua opiniao sobre
as informacdes apresentadas nas demonstracdes contabeis.

Sera apresentado a seguir o fluxograma, que foi desenvolvido como exemplo

do desenvolvimento da matriz de risco.



XYZ AUDITORES INDEPENDENTES FEITO POR: BRUNO TEIXEIRA
ABC S/A REVISADO POR: ELISEU PETRI
PERIODO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008

OPERACAO AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS
Procedimento: Entendimento do ambiente de controle interno

Estoques Compras

Cotacdo de Gerente de Portaria Conferéncia Contas a Pagar
Precos Compras Expedicao

Almoxarifado | Cadastro

1 - Solicita ao departamento de compras, por meio do sistema SAP, as quantidades de matérias-primas necessarias para a producéo.

2 - Recebe os pedidos do setor de estoques e realiza a cotacdo de precos com no minimo trés fornecedores previamente cadastrados atentando
para os prazos de entrega, condi¢cdes de pagamento, quantidade e qualidade dos produtos. Apds receber os orcamentos dos produtos, o
responsavel pelo setor carimba, assina, coloca a data nas cotacdes realizadas e encaminha para o gerente de compras.

3 - O Gerente de Compras analisa as cotacfes e autoriza a compras carimbando, assinando e colocando a data do aval. Posteriormente, o
orcamento aprovado € repassado ao setor de expedi¢do do pedido de compras.

4 - Executa, cadastra no sistema SAP e acompanha o pedido de compra.

5 - Recebe os caminhdes com as encomendas, retém a nota fiscal e imprime o romaneio das cargas com base no cadastro efetuado pelo setor
de expedicdo. As mercadorias sdo encaminhadas ao setor de conferéncia acompanhadas do romaneio que contém apenas a descri¢cdo dos itens
adquiridos.

6 - Confere os produtos e aponta as suas quantidades no romaneio conforme a descricdo dos itens. Apos efetuar esse procedimento, o
conferente carimba, assina e coloca a data para evidenciar a concluséo desta etapa. Os romaneios retornam para a portaria.

7 - Confronta os romaneios e as notas fiscais com o pedido de compras cadastrado no SAP pelo setor de expedicdo. Se as informacdes
estiverem corretas, 0s romaneios e as notas fiscais sdo carimbadas, assinadas, datadas e enviadas para o departamento de contas a pagar. As
mercadorias séo destinadas ao almoxarifado para serem armazenadas.

A portaria por meio de uma senha de pessoa responséavel, autoriza a visualizagao pelo setor de cadastro (estoques) dos pedidos de compras
revisados e aprovados.

8 - Podendo visualizar no sistema os pedidos de compra mencionados anteriormente, o setor de cadastramento insere os dados no software de
controle de estoques.

Quadro 1 — Fluxograma do entendimento do negdcio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2008
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4.2 Walkthrough

Apbés compreender e formalizar por meio de fluxograma o sistema de
controles internos, o auditor ndo devera aceitar as informacdes obtidas como sendo
verdadeiras. Logo, o profissional de auditoria necessitara utilizar uma ferramenta
que propicie a ele confirmar com seguranca que todos os fatos constatados séo
fidedignos a real operacao executada pela empresa.

Tal ferramenta citada consiste no walkthrough, termo em inglés oriundo da
juncao das palavras “walk”, que significa caminho e “through” que significa verdade,
formando o termo caminho verdadeiro.

Esta etapa consiste na verificagdo através de um documento habil (notas
fiscais de compras), que sera utilizado como base para aplicacdo de um teste de
voucher em todas as etapas decorrentes processo de compras.

Caso a operacdo levantada por meio de questionarios e normas utilizadas
pela entidade estejam de acordo com os fatos evidenciados no walkthrough, néo
havera a necessidade de se redesenhar o fluxograma, porém, do contrario, o
fluxograma devera ser refeito de acordo com os fatos constatados.

Sera apresentado a seguir o walkthrough, que foi desenvolvido como exemplo

do desenvolvimento da matriz de risco.
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XYZ AUDITORES INDEPENDENTES FEITO POR: BRUNQ TEIXEIRA
ABC S/A REVISADO POR: ELISEU PETRI
FPERIODO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008

OPERACAO AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

PROCEDIMENTO: Walkthrough

As informacdes relatadas no fluxograma do entendimento do ambiente de controle interno estéao
em conformidade com o procedimento de walkthrough'?

Sim O nzo

Se a resposta for "Néo", redesenhe o fluxograma e o descreva de acordo com os fatos
evidenciados.

Quadro 2 — Walkthrough
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

4.3 Questionario

Para que o auditor possa dirimir suas duvidas e mensurar 0s riscos de

controle que a entidade esta exposta, faz-se necesséaria a utilizacdo de um

questionario que contenha perguntas fundamentadas nos principios béasicos de

controle interno e que contenham respostas que sejam somente sim, representando

uma condi¢do favoravel ou ndo (desfavoravel).
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Tal questionario deverd ser respondido posteriormente a elaboragdo do
fluxograma e do walkthrough, pois dessa forma, o profissional de auditoria tera
plenas condicbes de julgar se os métodos empregados no processo de compras.
Estdo adequados, ou ndo, e qual impacto ocorrerd sobre as demonstracdes
contabeis.

A partir das afirmacdes citadas acima e das respostas obtidas, esta
metodologia possibilitara a mensuracao quantitativa do nivel de risco de controle em
gue a empresa se encontra. Os niveis de risco abrangidos no estudo sdo baixo,
moderado e alto, sendo que o primeiro sera atingido com o percentual de respostas
positivas entre 80% e 100%, o segundo entre 50% e 79% e o ultimo entre 0% e
49%.

Dessa forma, o auditor estara classificando parcialmente o nivel dos riscos de
controle da empresa auditada e que se somado ao préximo procedimento permitira a
este profissional concluir sobre a natureza, extensdo e periodo dos testes
substantivos que seréo realizados.

Sera apresentado a seguir o questionario, que foi desenvolvido como exemplo

do desenvolvimento da matriz de risco.
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Exisie pessoa de algada elevada

que aprova a cotacio de pregos?

sn_| DO

| Existe pessoa de alcada elevada

que responsabilize que as quantidades & d=

scricdes dos itens sdo fidedignas?

Flm__l:lu_an

Responsabiidade

Existe pessca de algada elevada
astrados no SAP e autoriza &

que responsabilize pela confronta

visualizacds dos pedidos ds com

g0 dos ro

pra revisados e aprovados?

manics € noias fiscais

com os pedidos de compra

pregos e diferents de guem autoriza & compra’?
1
A pessoa gue aprova 3 compra & diferenie de guem expeds o pedido?
Fsam Orae
a gue faz a e Go do pedido de compra & diferente d= quem recebe os caminhdes de matérias- rimas?
Ol ree
1 1 1

A pessoa gue faz o recebimento das maiérias-primas e

diferente de guem faz a conferéncia?

Fﬁ‘m__ﬂﬁ

Segragacio de Funcao

a gua faz a conferéncia é
Ol rese

nfronta os romaneios e

diferente de guem co

edidos?
B

notas fiscais com oS |

1 1 1 1
A pessoa que faz ao cadasiramento dos dados no controle de estoques & diferente de quem faz a confrontacdo dos romaneios &
notas fiscais com pedidos?
‘BEsim m

= possa abalar a indep

endéncis entre todas as fases do processo d

compra?

@0
g
E Existe urna formali 3o 2 disciplina no setor de da 57
o (m LSS i
3 1 1
2 | Existe uma farmalizag3e e disciplina no setor de geréncia de compra?
% Fm_ S = [
B o
2o Existe uma femml'ﬁ'n e disciplina no setor de conferéncia?
T i ©EHHW- P
5 IEm5tE umia formalizagio e disciplina no setor da portaria?
w 'a Sim nr&}
documentos utilizados s3o devidamentza uivados?
e
Sim _N!D

Oz documentos utilizados & de acesso & resinto?

Ol e

uado?

Documentos de Compras

Salvaguarda de Alivos - Avaliar o

Dos Aspectos de Seguranca e
Sestemna de arquivamento dos

eradas pelos software SAP7?

E z 8 Frequentements 530 realizados os confrontas entre o= documentos & o= istros decorrentss dos E'ocasusd l::nmera?
o B nl\ﬁu
i
isco ostas Posilivas
Total de Perguntas: 15 1 aino Entre 80-100%
| Respostas Posistivas: 19 100%| Moderado | Entre 50-70%
| Respostas Megativas: o 0% Alto | Entre 0-40%

Quadro 3 — Questionario
Fonte: Elaborado pelos autores,

2008
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4.4 Testes de efetividade dos controles

O procedimento de teste de efetividade dos controles tem como escopo
avaliar se os controles internos utilizados pela entidade auditada estao estruturados,
formalizados, implementados e devidamente executados.

A primeira etapa deste teste consiste em identificar todos os controles
baseados no principio de formalizag&o e disciplina das rotinas de controle. ApGs esta
identificacdo, o controle devera ser classificado em detectivo, preventivo ou
corretivo.

Posteriormente o auditor devera responder quais afirmac¢des da administracao
serdo afetadas, pelo controle interno elencado, no que tange as demonstracdes
contabeis, e bem como a forma do controle, ou seja, se ele € manual ou eletrénico.

Para averiguar a eficiéncia e eficacia dos controles adotados no processo de
compras é de suma importancia identificar a freqiéncia com que as atividades de
controle ocorrem. Isso se faz necessario, pois, quanto mais um evento for repetido
maior a probabilidade de ocorréncia de erros que individualmente ou que somado
aos demais afetardo materialmente as demonstracfes contabeis.

As informacdes citadas anteriormente levardo o auditor a direcionar qual
amostragem que serd utilizada para aplicagdo dos seus testes no controle
identificado. Caso o controle interno seja manual o profissional da auditoria utilizara

a amostra do seguinte quadro:

Manual
FreqUéncia Amostra | Extenséo
Trimestralmente 4 2
Mensalmente 4 2
Semanalmente 10 5
Diariamente 15 8
Recorrente 30 15

Quadro 4 — Amostra para o teste de efetividade dos  controles manual
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008
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Do contrario o auditor usara a amostra apresentada do quadro abaixo:

Eletronico
FreqUéncia Amostra | Extenséo
Trimestralmente 2 1
Mensalmente 2 1
Semanalmente 5 3
Diariamente 10 5
Recorrente 20 10

Quadro 5 — Amostra para o teste de efetividade dos  controles eletrdnico
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

Na realizacdo do teste de efetividade do controle o auditor utilizara uma
amostra normal, entretanto, se por ventura houver a ocorréncia de uma falha de
controle o profissional de auditoria extendera sua amostra conforme a metodologia.
Quando se fizer necessaria a extensdo da amostra o auditor devera ficar atento para
a possivel ocorréncia de novas falhas, que ira influenciar a sua opinido sobre a
efetividade dos controles.

Concluindo essa etapa o auditor chegara a concluséo de que os controles sao
efetivos se 0s mesmos nao apresentarem nenhuma divergéncia. Porém, caso
contrario o controle interno sera classificado com inefetivo, devendo evidenciar as
causas de tal juizo, que resultara em insercdo em um grupo distinto dentro da matriz
de risco e aumento dos testes substantivos.

Serdo apresentados a seguir os testes de eficiéncia dos controles, que foram
desenvolvidos como exemplo do desenvolvimento da matriz de risco com base nos

pontos de controle.
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XYZ AUDITORES INDEPENDENTES FEITO POR: BRUNO TEIXEIRA
ABC S/A REVISADD POR: ELISEU PETRI
PERICDO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008

OPERACAO AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

PROCEDIMENTO: Teste de Eficiéncia dos Contreles (TEC)

Controle Identificado: Pedidos armazenados no SAP
Tipo de Controle: Detectivo O rreventivo O corretive
Afirmacdes da Administragdo: Existéncia ou ocoméncia

Integridade
Direitos & Obrigagfes
Avaliacdo ou alocacdo
Apresentacao e divulgacdo
Forma de Controle: Manual O Eletrénico
Fregiiéncia da Atividade de Controle;
D Trimestralmente D Mensalmente DSe'nsstralmerte D Diariaments Recorrante

Amostra para o Teste de Efetividade dos Controles:

Manual Eletrénico

Fregliéncia Amostra | Extensao Fregiiéncia Amostra |Extensdo
Trimestraimente 4 2 Trimesiralmenie 2 1
Mensalmente 4 2 Mensalmente 2 1
Semanalmente 10 5 Semanalmente 5 3
Diariamente 15 8 Diariamente 10 5
Recarrente 30 15 Recaorrente 20 10
Os controles testados sdo efetivos? Sim O nzo

Fatos Constatados:

Quadro 6 — Teste de efetividade dos controles (TEC)  dos pedidos de armazenamento no SAP
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008
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XYZ AUDITORES INDEPENDENTES

ABC S/A REVISADD POR: ELISEU PETRI
PERIODO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008

DPERACAD AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

FEITO POR: BRUNO TEIXEIRA

PROCEDIMENTO: Teste de Eficiéncia dos Confroles (TEC)

Controle Identificado: Cotacdes de precos carimbadas, assinadas e datadas

Tipo de Controle: O petectiva [ preventive O corretiva
Afirmacoes da Administragio: [ Existéncia ou ocorréncia
|:| Inteqridade
D Direitos e Obrigagbes
[ avaliacio ou alocacio
[ apresentacio e divulgacio
Forma de Controle: O manual [ Eletrénice
Freqliéncia da Atividade de Controle:
D Trimestralmeante D Menzalments DSE'ﬂEstraImerte D Diariamente D Recaorrents
Amostra para o Teste de Efetividade dos Controles:
Manual Eletrénico
Fregiiéncia Amostra | Extensdo Fregiiéncia Amostra |Extensdo
Trimestralmente 4 2 Trimestralmente 2| 1
Mensalmente 4 2 Mensalmente 2| 1
Semanalmente 10 5 Semanalmente 5 3
Diariamente 15 8 Diariamente 10 5
Recorrente 30 15 Recorrente 20 10
Os controles testados sio efetivos? O sim O wzo

Fatos Constatados:

Quadro 7 — Teste de efetividade dos controles (TEC)

assinadas e datas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

das cotac¢Bes de precos, carimbadas,
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FEITO POR: BRUNO TEIXEIRA
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REVISADD POR: ELISEU PETRI

PERIODO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008
OPERACAC AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

PROCEDIMENTO: Teste de Eficiéncia dos Controles (TEC)

Controle Identificado: Romaneios carimbados, assinados e datados pelo setor de conferéncia

Tipe de Controle: Detectivo O Freventive [ corretivo

Afirmacgoes da Administragao: Existéncia ou ocoméncia
Integridade
Direitos & Obrigacdes
&valiacdo ou alocacdo
Apresentacdo e divulgacdo

Forma de Controle: [ manual O Eletrénice
Freqiiéncia da Atividade de Controle:
D Trimestraimente O Mensalments DSE"HES'II':‘||I"IEI'|:E O ciarizment= Recorrente

Amostra para o Teste de Efetividade dos Controles:

Manual Eletrénico

Freguéncia Amostra | Extensdo Fregiiéncia Amostra |Extensio
Trimestraimente 4 2 Trimestralmente 2 1
Mensalmente 4 2 Mensalmente 2 1
Semanalmente 10 5 Semanalmente 5 3
Diariamente 15 8 Diariamente 10 5
Recorrente 30 15 Recorrente 20 10
Os controles testados sdo efetivos? Sim O nzo

Fatos Constatados:

Quadro 8 — Teste de efetividade dos controles (TEC)

datados pelo setor de conferéncia
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

dos romaneios carimbados, assinados e
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XYZ AUDITORES INDEPENDENTES

ABC S/A REVISADO POR: ELISEU PETRI
PERIODO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008

OPERACAD AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

FEITO POR: BRUNO TEIXEIRA

PROCEDIMENTO: Teste de Eficiéncia dos Controles (TEC)

Controle Identificado: Romaneios e notas fiscais carimbadas, assinadas e datadas pela portaria

Tipc de Controle: Detectivo [ reventivo O corretivo

Afirmacgoes da Administragio: Existéncia ou ocoméncia
Inteqridade
Direitos & Obrigagfes
Avaliagdo ou alocacde
Apresentacdo e divulgacio

Forma de Controle: [ manual O cletrénico
Freqgliéncia da Atividade de Controle:
D Trimestralmente O mensalments DSE”ﬂEStI?“‘WEI"tE O iariaments Recorrente

Amostra para o Teste de Efetividade dos Controles:

Manual Eletrénico

Fregiiéncia Amostra | Extensdo Fregiiéncia Amostra |Extensio
Trimestralmente 4 2 Trimestraimente 2 1
Mensalmente 4 2 Mensalmente 2 1
Semanalmente 10 5 Semanalmente 5 3
Diariamente 15 8 Diariamente 10 5
Recorrente 30 15 Recorrente 20 10
Os controles testados sio efetivos? Sim O nso

Fatos Constatados:

Quadro 9 — Teste de efetividade dos controles (TEC)

carimbadas, assinadas e datas pela portaria
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

dos pedidos romaneios e notas fiscais
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XYZ AUDITORES INDEPENDENTES FEITO POR: BEUNO TEIXEIRA
ABC SiA REVISADO POR: ELISEU PETRI
PERICDO BASE: 31/12/2008 DATA: 20/02/2008

OPERACAO AUDITADA: CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

PROCEDIMENTO: Teste de Eficiéncia dos Controles (TEC)

Contreole Identificado: Inclusdo de senha pela portaria
Tipo de Controle: Detectivo [ preventivo O corretivo
Afirmagdes da Administragio: ExistEncia ou ocorréncia

Integridade
Direitos & Obrigacbes
Avaliacdo ou alocacdo
Apresentacdo e divulgacio
Forma de Controle: [ Manual Eletrdnico
Freqiiéncia da Atividade de Controle:
D Trimestralmente O mMensalments DSETES':I'BH”TEFE O piarizment= Recorrents

Amostra para o Teste de Efetividade dos Controles:

Manual Eletrénico

Fregiiéncia Amostra | Extensdo Fregiiéncia Amostra |Extensdo
Trimestraimente 4 2 Trimesiralmente 2| 1
Mensalmente 4 2 Mensalmente 2| 1
Semanalmente 10 5 Semanalmente 5 3
Diariamente 15 8 Diariamente 10 ]
Recorrente 30 15 Recormrente 20 10
Os controles testados sdo efetivos? Sim O nse

Fatos Constatados:

Quadro 10 — Teste de efetividade dos controles (TEC ) da inclusdo de senha pela portaria
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008
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4.5 Matriz de risco

A matriz de risco é a ultima etapa do processo de avaliagdo da eficiéncia e
eficacia dos controles internos, e tem como objetivo classificar quantitativa e
qualitativamente o nivel de possibilidade de ocorréncia de erros e fraudes que
individualmente ou somados aos demais afetaram as demonstracdes contabeis.

A matriz utilizada neste trabalho é do tipo trés por trés, sendo que as linhas
determinam quantitativamente o nivel de risco que a entidade esta exposta, tendo
como base o questionario. Ja as colunas classificam qualitativamente os controles
internos com base nos testes de efetividade dos mesmos.

No ultimo momento o auditor enquadrara na matriz o grau de risco que a
entidade apresenta de acordo o resultado obtido da soma dos procedimentos

citados no paragrafo anterior:

Matriz de Risco
Controles Controles
Avaliacéo estruturados, ~
Qualitativa e formalizados estruturados, Controles nao
Quantitativa implementados e |mpleme_ntados € efetivos
efetivos efetivos

Risco Baixo Bl B2 M1
Risco Moderado B3 M2 Al
Risco Alto M3 A2 A3

Quadro 11 — Matriz de risco para avaliacdo dos cont  roles internos
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

B1 — Esta classificacdo é resultante de uma avaliagdo quantitativa entre 80%
e 100% de respostas afirmativas no questionario e a entidade auditada estruturou,
formalizou, implementou e utilizou efetivamente os controles internos.

B2 — Esta classificacdo é resultante de uma avaliacdo quantitativa entre 80%
e 100% de respostas afirmativas no questionario e a entidade auditada estruturou,
implementou e utilizou efetivamente os controles internos.

B3 - Esta classificacdo é resultante de uma avaliacdo quantitativa entre 50% e
79% de respostas afirmativas no questionario e a entidade auditada estruturou,
formalizou, implementou e utilizou efetivamente os controles internos.

M1 - Esta classificacdo € resultante de uma avaliagcdo quantitativa entre 80%

e 100% de respostas afirmativas no questionario. No que se refere ao TEC, foram
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efetuados testes com base nas amostras normal e extendida, mas se observou que
0s controles internos nao séo efetivos.

M2 - Esta classificacéo € resultante de uma avaliagcdo quantitativa entre 50%
e 79% de respostas afirmativas no questionario e a entidade auditada estruturou,
implementou e utilizou efetivamente os controles internos.

M3 - Esta classificacé@o é resultante de uma avaliagdo quantitativa entre 0% e
49% de respostas afirmativas no questionario e a entidade auditada estruturou,
formalizou, implementou e utilizou efetivamente os controles internos.

Al - Esta classificagdo é resultante de uma avaliagdo quantitativa entre 50% e
79% de respostas afirmativas no questionario. No que se refere ao TEC, foram
efetuados testes com base nas amostras normal e extendida, mas se observou que
0s controles internos ndo séo efetivos.

A2 - Esta classificagdo é resultante de uma avaliagdo quantitativa entre 0% e
49% de respostas afirmativas no questionario e a entidade auditada estruturou,
implementou e utilizou efetivamente os controles internos.

A3 - Esta classificacao é resultante de uma avaliacdo quantitativa entre 0% e
49% de respostas afirmativas no questionario. No que se refere ao TEC, foram
efetuados testes com base nas amostras normal e extendida, mas se observou que
0s controles internos nao séo efetivos .

Esta metodologia levara o profissional de auditoria a concluir sobre a
capacidade dos controles internos minimizarem a ocorréncia de fraudes e erros e
consequentemente diminuir a incidéncia de distorcdes relevantes sobre
demonstracdes contabeis. Suportado por essas evidéncias o auditor tera plenas
condicbes de planejar a natureza, extensdo e o periodo em que 0s demais
procedimentos de auditoria serdo realizados.

Serdo apresentados a seguir exemplos praticos de como ocorre 0
engquadramento dentro da matriz de risco, supondo que seja uma industria, que teve
diferentes resultados observados no questionario e nos testes de efetividades dos
controles.

Exemplo 1:

Questionario (quantitativo): Alcancado um indice de 85% de respostas
positivas;

Testes de efetividade dos controles internos (qualitativo): a empresa

estruturou, formalizou, implementou e foi constatado a efetividade destes; e
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Classificacao: B1.

Exemplo 2:

Questionario (quantitativo): Alcancado um indice de 70% de respostas
positivas;

Testes de efetividade dos controles internos (qualitativo): a empresa
estruturou, implementou e foi constatado a efetividade destes; e

Classificacdo: M2.

Exemplo 3:

Questionario (quantitativo): alcancado um indice de 35% de respostas
positivas no questionario;

Testes de efetividade dos controles internos (qualitativo): a empresa
estruturou, implementou e foi constatado a nao efetividade destes; e

Classificacdo: A3.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusbes

Com base no estudo desenvolvido conclui-se que uma boa forma de
evidenciar a compreensao das operacdes realizadas pelas organizacdes € por meio
de fluxogramas acompanhados de uma narrativa. Este método facilita a revisdo dos
papéis de trabalho por parte dos gerentes e sécios, bem como o auxiliard na
identificacdo dos pontos de possiveis falhas que podem resultar em erros ou
fraudes. Para assegurar a veracidade do processo de compreensdao do negocio
entendemos que walkthrough é uma ferramenta indispensavel, pois, confirma se as
informacgdes levantadas pelo auditor séo fidedignas.

Seguindo o fluxo dos procedimentos desenvolvidos na pesquisa julga-se que
para avaliar os controles internos deve-se utilizar testes de observancias e
substantivos, sendo estes o questionario e o teste de efetividade dos controles. O
primeiro avalia quantitativamente o grau de risco das opera¢cdes com base nos
principios do controle interno, ja o segundo avalia qualitativamente as atividades da
empresa para que somados, o auditor, possa dirimir suas duvidas sobre a
capacidade dos controles internos de detectar, prevenir ou corrigir erros e fraudes.

A partir de todas as evidéncias coletadas através dos procedimentos
anteriormente citados, o profissional de auditoria poderd classificar na matriz de
risco o nivel de exposicdo das atividades organizacionais frente as situacbes
adversas. Desta forma, o auditor tera seguranca para determinar a natureza, a
extensdo e o0 periodo em que realizard& os demais testes substantivos e
consequentemente ter suporte na emissdo de seu parecer.

De forma geral entende-se que independente do profissional de auditoria que
avaliar os controles internos das operacdes de compras utilizando esta metodologia
chegard ao mesmo juizo sobre a eficiéncia ou a eficacia dos controles implantados e

adotados pela entidade auditada.
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5.2 Recomendacfes

Para futuros estudos recomenda-se o aprofundamento, o desenvolvimento e
a expansdo da pesquisa para outros setores ou até mesmo outras atividades, bem
como, estudos de casos para verificar a qualidade, eficiéncia e eficacia da matriz na
diminuicdo da subjetividade do profissional. Podendo assim, ajudar a melhorar a
qualidade dos servicos do auditor e consequentemente a imagem do mesmo

perante a sociedade.
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