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O processo de globalizacdo tem exigido a reestruturagdo das empresas para sua
sobrevivéncia, desenvolvimento e penetragdo no mercado. A busca pela vantagem
competitiva e maior flexibilidade operacional fazem com que as empresas adotem
estratégias para reduzir seus custos. O objetivo deste trabalho é mostrar que uma das
alternativas para a reducdo de custos é a terceirizagdo, a qual permite que as empresas
utilizem melhor o seu tempo na sua atividade fim, refletindo em aumento de qualidade e
competitividade, agregando maior valor ao produto na forma de melhores servi¢cos. Diante
deste contexto, para que fosse analisada a viabilidade de terceirizar o servigo de transporte
e distribuicdo da empresa em estudo, foi realizado o levantamento dos custos especificos
com a distribuicdo e transporte de mercadorias, solicitado orgamento com empresa
especializada em transporte frigorifico, e logo apés confrontados o0s custos atuais da
empresa com a proposta de terceirizagdo dos servigos. O trabalho esta dividido em cinco
capitulos tratando respectivamente de: revisdo bibliografica (contabilidade, custos,
terceirizacdo, depreciacdo), coleta e analise de dados (estudos dos custos especificos da
distribuicdo de mercadorias e custos de terceirizagdo, confrontando-os para chegar a

solucdo do problema), e das conclusdes das autoras.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes iniciais

Atualmente, em um cenario que as relagbes de comércio sao dindmicas e as
mudancas inevitaveis, € preciso que as empresas estejam preparadas para
enfrentar um mercado globalizado, cuja competitividade é acirrada, fazendo com que
somente as empresas bem estruturadas sobrevivam na atmosfera da livre
competicdo. A busca pela vantagem competitiva faz com que as empresas procurem
estratégias para reduzir seus custos.

Cada vez mais o processo de terceirizacdo da logistica esta sendo
considerado uma alternativa estratégica as empresas que desejam maior
flexibilidade operacional, ao mesmo tempo em que buscam reduzir custos e oferecer
melhores servigos para seus clientes. Estes sao alguns dos ingredientes importantes
no conjunto de a¢cbes que as empresas devem executar para obter a diferenciacao
e, as vezes, até a sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo e
exigente. Muitas empresas brasileiras vém buscando atingir tal objetivo em suas
operacbes, com isso, descobrem na logistica, e mais especificamente na
distribuicdo e transporte, uma forma de obter diferencial competitivo.

Este estudo tem por finalidade mostrar a viabilidade ou ndo em optar por
servicgos terceirizados de distribuicédo e transportes de mercadorias. Sendo esta, uma
estratégia na reducdo de custos, fazendo com que a empresa disponha de mao-de-
obra especializada, sem vinculo empregaticio, focando seus esforcos em sua
especialidade, possibilitando com isso maior satisfacdo a seus clientes. Diante disso,
propde-se demonstrar se a terceirizacado pode gerar reducao significativa de custos
para a empresa, atingindo seus objetivos e contribuindo para a solu¢do do problema.

Cabe, deste modo, no desenvolvimento do presente trabalho, verificar se a

terceirizacdo pode ser usada como estratégia para a reducéo de custos.
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1.2 Aempresa

A empresa X comecgou suas atividades como distribuidora e apds aumentou
a sua capacidade adquirindo um frigorifico abatedouro. Localizada em pontos
estratégicos do Rio Grande do Sul, possui sua matriz na cidade de Santa Maria,
localizada préximo a producéo de gado onde abate em média 450 cabecas/dia. Sua
filial estd situada na cidade de Rio Grande, junto ao porto, facilitando suas
exportacdes. E composta por 530 funcionarios, possui uma frota de 22 caminhdes
destinados ao transporte e distribuicdo das mercadorias e capazes de atender toda
a demanda interna. Possui contabilidade centrada em sua matriz, para facilitar a
alocacao dos custos a empresa foi dividida em centros de custos, onde um destes
centros € a logistica, responsavel pelo transporte e distribuicdo de mercadorias.

Como todas a empresas, esta também passa por dificuldades. No ano de
2005, ampliou parte da industria e construiu uma nova sede administrativa. Com
isso, investe em todas as possibilidades de reducao de custos, sendo que uma das

alternativas para reducdo destes é a terceirizacdo dos servigcos de transporte e

distribuicdo das mercadorias.

1.3 Tema

A terceirizacdo dos servigos de transportes como estratégia para a redugao

de custos.
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1.4 Delimitac&o do tema

Estudo da viabilidade de terceirizacdo dos servigos de transporte no setor de
distribuicdo de mercadorias, de uma empresa frigorifica na cidade de Santa Maria —

RS, aqui denominada de Empresa X, visando a reducao de custos.

1.5 Problema

O processo de globalizagdo tem exigido a reestruturacdo das empresas para
sua sobrevivéncia e desenvolvimento no mercado. A busca pela vantagem
competitiva faz com que a empresa implemente estratégias para reduzir seus
custos.

A terceirizagdo dos servigos, ndo vinculados a atividade fim, possibilita que
as empresas foquem suas atencgBes em sua atividade especifica, concentrando
assim seu trabalho em suas competéncias essenciais. Com o advento da
terceirizacdo, a empresa pode hoje contar com mao-de-obra especializada,
dispondo de um servico de melhor qualidade,possibilitando maior safistacdo aos
clientes.

Diante do exposto, surge 0 seguinte questionamento: a terceirizacdo do
servico de distribuicdo e transporte de mercadorias, especificamente para a empresa

em estudo, podera resultar em uma reducao significativa de custos?

1.6 Objetivos

Buscando-se a solugcdo do problema deste estudo, foram tracados os

seguintes objetivos:

1.6.1 Objetivo geral

Demonstrar se a terceirizacao na distribuicdo de mercadorias gera reducéo de

custos para a empresa em estudo.
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1.6.2 Objetivos especificos

a) fazer a reviséo bibliografica para aprofundamento dos temas especificos para
o desenvolvimento do presente trabalho;

b) levantar os custos especificos atuais da distribuicdo de mercadorias;

C) estudar os custos da terceirizacdo para distribuicdo de mercadorias;

d) confrontar os custos atuais e 0s custos com a terceirizacao para a tomada de

decisdo em terceirizar ou continuar seus produtos.

1.7 Justificativa

Atualmente as empresas estdo inseridas num ambiente de forte
competitividade, e por conta disso tem-se notabilizado um maior acirramento das
condi¢cBes de concorréncia dos mais variados setores. Varios fatores tém contribuido
para o enfraguecimento econdmico das empresas, tais como: a grande carga
tributaria, as elevadas taxas de juros, a falta de incentivos fiscais, a escassez de
recursos, dentre outros fatores que vem influenciando o resultado das empresas.
Portanto, para se manter no mercado, as empresas necessitam buscar alternativas
para reduzir custos nas suas operagoes .

A globalizacdo dos mercados e a busca crescente de novos patamares de
competitividade exigem das empresas um esforco permanente de reducdo de
custos, tornando-se um desafio particularmente para as empresas brasileiras.

Uma das alternativas para a reducdo de custos € a terceirizacdo, que permite
as empresas dispor de mao-de-obra especializada,sem vinculo empregaticio,
utilizando melhor o seu tempo para sua atividade fim, focando seus esfor¢cos na
especialidade da empresa, melhorando com isso seu produto final, refletindo em
aumento de qualidade e competitividade.

A discussao sobre tercerizagdo no Brasil tem ganhado importancia & medida
gue as empresas, preucupadas com a reducdo de custos, comecam a restruturar
seus processos na tentativa de transformar custos fixos em custos variaveis,
terceirizando departamentos ndo essenciais a atividade principal da empresa.

Este trabalho justifica-se por buscar uma possivel alternativa para reducdo de

custos utilizando a estratégia de terceirizagao.
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1.8 Estrutura do trabalho

O trabalho € composto de cinco capitulos, sendo que no primeiro fizeram-se
algumas consideracdes iniciais a cerca dos motivos que impulsionaram a formulacéo
deste estudo. Além disto, descreve-se o tema e a delimitacdo do tema do referido
trabalho, identificando o problema do mesmo e tracando-se 0s objetivos a serem
alcancados para solucionar o problema de pesquisa.

No segundo capitulo, apresenta-se o embasamento tedrico, que € formado
por teorias ja consagradas pela bibliografia que serviu de base para encontrar as
solugdes dos problemas que surgiram no decorrer do presente estudo.

No terceiro capitulo destaca-se a metodologia adotada para o
desenvolvimento do presente trabalho, demonstrando todos os passos que foram
seguidos e etapas que se cumpriram no decorrer da pesquisa de campo.

JA& no quarto capitulo, procedeu-se o0 desenvolvimento da pesquisa,
detalhando os objetivos propostos, no que diz respeito aos custos especificos do
transporte e distribuicdo de produtos e os custos terceirizados, tabulando, com isso,
0os dados necessarios para comparacdo dos custos atuais e 0s custos com a
terceirizacao.

E por ultimo, no quinto capitulo, apresentam-se as conclusfes finais do
trabalho, com o objetivo de solucionar alguns problemas encontrados na coleta de

dados junto a mesma.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Contabilidade

A contabilidade € defendida como uma ciéncia, pois possui um objeto definido
e método proprio. Seu objetivo principal € fornecer informacdes ecénomicas e
financeiras relevantes para que cada usuario possa tomar suas decisfes e realizar

seus julgamentos com seguranca.

A Contabilidade € a ciéncia que estuda os fenbmenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a
demonstracé@o expositiva, a analise e a interpretacédo desses fatos, a fim de
oferecer informagfes e orientagbes necessarias a tomada de decisGes
sobre a composi¢cdo do patrimbnio, suas variagbes e o0 resultado

econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.(FRANCO
1998, p.21).

Goncalves e Baptista (1996,p.23) argumentam que “ a contabilidade € uma
ciéncia que tem por objetivo o estudo do patrimdénio, a partir da utilizacdo de
métodos especialmente desenvolvidos para coletar, registrar, acumular, resumir e
analisar todos os fatores que afetam a situacdo patrimonial de uma pessoa fisica ou

juridica”.

2.1.2 Contabilidade de custos

A contabilidade de custos surgiu com o0 aparecimento das empresas
industriais, que necessitavam avaliar e ter um controle maior sobre os valores a
serem atribuidos aos estoques de produtos, que até entdo eram comprados prontos.
A fabricacdo desses produtos, que envolvia varios insumos, gerou a necessidade de
um processo mais elaborado para verificar o custo, além da necessidade de tomar
decisdo quanto a qué, como e quando produzir.

Segundo Martins (1996,p23) “a contabilidade de custos nasceu da
contabilidade financeira, quando da necessidade de avaliar estoques nas industrias,

tarefa esse que era facil na empresa tipica da area de mercantilismo”.
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Com o crescimento das empresas e 0 aumento da complexidade do sistema
produtivo, as informacgdes geradas pela contabilidade de custos, que inicialmente
eram voltadas para a avaliacdo dos inventarios, tornaram-se ferramentas gerenciais,
produzindo informacdes que auxilia na tomada de decisbes, bem como

planejamento e controle das operacdes.

2.1.2.1 Conceitos de contabilidade de custos

A contabilidade de custos tem como propésito gerar informacgdes de custos,
para os diversos niveis gerenciais da entidade, constituituindo-se assim em um
instrumento de auxilio na tomada de decisbes, determinacdo de desempenho,
planejamento e controle das operacdes, permitindo alocar melhor os custos aos
produtos para que estes nao permanegam no estoque.

A contabilidade de custos coleta, classifica e registra os dados operacionais
das diversas atividades da empresa, denominados de dados internos, bem como,
algumas vezes, coleta e organiza dados externos.

E seguida, a contabilidade de custos, acumula, organiza, analiza e interpreta
os dados, no sentido de produzir, para os diversos niveis da administracao,
relatorios com as informacgdes de custos solicitados.

Para Leone (1996,p.17), “a contabilidade de custos € uma atividade que se
assemelha a um centro processador de informacdes, que recebe ou (obtém) dados,
acumula-os de forma organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informacdes
de custos para os diversos niveis gerenciais”.

Ja para Crepaldi (1999,p.15), “ a contabilidade de custos € uma técnica

utilizada para identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servigos”.

A contabilidade de custos, instrumento da administracdo, é parte do
processo administrativo, que proporciona a administracdo registros dos
custos dos produtos, das opera¢fes ou funcbes e compara 0s custos reais
e as despesas com 0s orcamentos e padrdes pré determinados. Também
prevé dados para estudos de custos especiais que envolvem escolhas
alternativas com relagdo a os produtos, operacfes e func¢bes, assistindo
dessa forma a administracdo em suas decisdes com respeito as politicas
de vendas, métodos de producdo, procedimentos de compras, planos
financeiros e estrutura de capital.(MATZ,CURRY,FRANK,1978,p.

20).
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2.1.2.2 Objetivos da contabilidade de custos

A seguir, estdo relacionados os principais objetivos da contabilidade de
custos
a) Produzir informacdes que servem para determinacao de rentabilidade e de
desempenho das diversas atividades da entidade;
b) Gerar informagbes que auxiliem a gerencia a planejar, a controlar e
administrar o desenvolvimento das operacoes;
c) Auxiliar na tomada de decisées.
Sao muitos os objetivos da contabilidade de custos. Ndo ha uma quantidade
determinada. Os objetivos formam o campo de atuacdo da contabilidade e seus
componentes organizacionais (administrativos e operacionais), os produtos e bens

que fabrica para si e para revenda e 0s servi¢cos que realiza.

2.1.2.3 Finalidades da contabilidade de custos

A contabilidade de custos tem por finalidade a necessidade de se conhecer
todos os custos dos produtos para avaliar os estoques e apurar o resultados das
industrias, além de fixacdo do preco, controle operacional, planejamento, e
gerenciamento na tomada de decisodes.

Matz, Curry e Franck (1978,p.32) também definem que a contabilidade de

custos esta encarregada de:

1) determinar custos e lucros para um periodo contabil;

2) calcular os valores do inventario, para os propdsitos de custos e preco e,
as vezes, controlar as quantidades fisicas;

3) auxiliar e participar na elaboracdo e execuc¢do de orcamento;

4) estabelecer métodos e procedimentos que permitam controle, e se
possivel, reducao para melhoria de custos;

5) promover a administracdo com interacdo relacionada com problemas
gue envolvem escolha entre dois ou mais cursos alternativos.

De Acordo com Leone (1981,p.44), a contabilidade de custos tem por
finalidade ultima a prestacdo de informacgdes de custos para auxiliar os gerentes a

administrar as parcelas da atividade empresarial que estdo a seu encargo.
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Schaum et al (1982,p.1) citam a existéncia de quatro fungbes basicas ligadas

a contabilidade de custos:

1) Planejamento: estabelecimento de metas gerenciais para cumprir os
objetivos fixados pelo administrador.

2) Organizagéo: compreende o desenvolvimento de uma estrutura para a
atividade e execucéo do trabalho especifico.

3) Direcéo: processo onde a administracdo alcanca seus objetivos requer
supervisdo e motivacao.

4) Controle: trata-se do processo de rever, avaliar e relatar os responsaveis
pela obtencdo das metas, comparando os resultados reais com o0s
planejados, avaliando o desempenho.

Conclui-se que a contabilidade de custos refere-se as atividades de coleta de
dados internos e externos para fornecimento de informacdes para as necessidades
de tomada de decisdes gerenciais, de grande relevancia no que diz respeito a

deciséo, controle e planejamento empresarial.

2.1.2.4 Terminologia da contabilidade de custos

Devido a contabilidade de custos ser um segmento da contabilidade geral, ela
possui uma terminologia prépria. A seguir sera exposta a terminologia

freqientemente utilizada conforme Neves e Viceconti (1998):

a) Gasto: rendncia de um ativo pela entidade com a finalidade de
obtencdo de um bem ou servico, representada pela entrega ou promessa
de entrega de bens ou direitos. O gasto normalmente implica em
desembolso, embora este possa estar diferido no tempo em relacdo ao
gasto;

b) Desembolso: pagamento resultante da aquisicio de um bem ou
servigo. Pode ocorrer comcomitantemente com o gasto (pagamento a
vista) ou depois deste (pagamento a prazo);

c) Investimento: gasto com bem ou servico ativado em funcdo da sua
vida util ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros;

d) Custo: gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de
outros bens e servicos;

e) Despesa: gasto com bens ou servicos ndo utilizados nas atividades
produtivas e consumidos com a finalidade de obtencéo de receitas;

f) Perda: é um gasto ndo intencional decorrente de fatores externos
fortuitos ou da atividade produtiva normal da empresa.
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2.1.3 Contabilidade gerencial

2.1.3.1 Objetivos da contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial tem por objetivo extrair informacdes dos dados
contabeis que ajudem os administradores, tanto na tomada de decisdo quanto no
controle e gerencia da empresa, ou seja, trata-se de um processo de identificacao,
mensuracao e analise das informacdes sobre a situagdo da empresa.

Segundo Padoveze (1997,p.24) “ a contabilidade esta relacionada como
fornecimento de informacfes para os administradores, isto €, aqueles que estédo
dentro da organizagéo e que séo responsaveis pela dire¢cdo e controle”.

A contabilidade como instrumento gerencial, deve ser vista com muita
atencdo, pois uma informacdo gerada ou interpretada de forma errada pode
comprometer a decisdo que foi tomada. Dessa forma a informacéo deve dar suporte
para que os gestores percebam a eficacia empresarial como uma necessidade

continua e sustentada.

2.1.3.2 Finalidades da contabilidade gerencial

Para Neves e Viceconti (1998,p.8), “a contabilidade gerencial visa atender as
necessidades dos usuarios internos da empresa, ndo sendo preciso levar em conta,
de forma rigida, os principios contdbeis geralmente aceitos sendo que as
informagdes podem ser fornecidas de modo a atender o interesse dos
administradores.”

Para ludicibus et al (1986,p.16), “todo procedimento, técnica, informagao ou
relatério contabil feito “sob medida” para que a administragcao o utilize na tomada de
decisdes entre alternativas conflitantes ou na avaliagdo de desempenho, recai na
contabilidade gerencial”.

A contabilidade gerencial pode auxiliar o administrador em varios tipos de
tomada de decisdo, como por exemplo:

- fabricar ou comprar;

- substituir ou reformar equipamentos;
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- terceirizar determinado servi¢o ou executa-lo pela propria empresa.

Assim, a contabilidade gerencial passou a ter um papel importante dentro das
empresas e, devido a isso, a contabilidade de custos, que segundo Neves e
Viceconti (1998,p.8), “tinha como fungao inicial fornecer elementos para avaliacéo
dos estoques e apuracdo do resultado, passou, nas Ultimas décadas, a utilizar os

dados de custos para auxilio ao controle e para tomada de decisdes”.

2.2 Custos

2.2.1 DefinicBes dos custos

Numa definicdo mais ampla, pode-se conceituar custo, como todo 0 consumo
de bens ou servicos para a producdo de novos bens ou servicos,
independentemente do destino que |Ihe seja dado.

Para Martins (1989,p.26) “custos também é um gasto, s6 que reconhecido
como tal, isto €, como custo, no momento da utilizacdo dos fatores de producéo
(bens ou servigos) para a fabricagao de um produto ou execugédo de um servigo.”

De acordo com Matz, Curry e Franck (1978,p.41) “custo é a antecipacéo,
medida em termos monetarios, incorrida, ou potencialmente a incorrer, para atingir
um objetivo especifico”.

Ja Viana (1971,p.273) simplesmente afirma que: “custo € consumo”.

Pode-se dizer ainda que custo € um fenoméno de natureza econdmica,
resultante da transformacédo dos meios de producdo em produtos ou servi¢os, cuja

expressdo monetaria decorre da avalicdo dos elementos consumidos.

2.2.2 Finalidades dos custos

As informacdes de custos devem atender a diferentes propositos, assumindo
conteudos e estrutura diferenciada de acordo com a finalidade que se proponha
atingir, objetivando a prestacédo de informacdes de custos para auxiliar os agentes

na administracdo da empresa.
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Para Backer & Jacobsen (1984,p.2) os custos servem a trés finalidades
principais:

| — Fornecem dados de custo para medicdo dos lucros e a avaliacéo

dos estoques (demonstracdo de lucros e perdas e balanco).

Il — Fornecem informacBes aos dirigentes para o controle das
operacdes e atividades da empresa (relatérios de controle).

lIl - Fornecem informac®es para o planejamento da direcdo e a tomada de
decisdes (analises e estudos especiais).

2.2.3 Classificacéo dos custos

Os custos sdo segregados de acordo com a necessidade a que devem
atender, permitindo conhecer e controlar cada custo de maneira diferente. Podem
ser classificados em varias formas, de acordo com a necessidade a qual séo
adotados, dentre as quais destacam-se:

variabilidade

facilidade de alocacao

auxilio a tomada de decisao

facilidade de eliminacao

2.2.3.1 Classificacao dos custos pela variabilidade

A classificacdo dos custos considerando sua relacdo com o volume de
producado divide-os em custos fixos e custos variaveis. A separacdo dos custos em

fixos e variaveis é o fundamento do que se denomina custos para a tomada de

decis@es, fornecendo muitos subsidios importantes.

2.2.3.1.1 Custos fixos

Para Neves e Viceconti (1998,p.10), os custos fixos sdo aqueles cujos valores
sdo 0s mesmos, qualquer que seja o volume de produgcdo da empresa,como por
exemplo:

- imposto predial;

- prémios de seguro;
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- aluguel;
- salario de funcionarios da seguranca.

Crepaldi (1999,p.21) acrescenta, além do dito anteriormente que 0S custos
somente sao fixos dentro de uma determinada faixa de producéo, e que geralmente,
nao sdo sempre fixos, podendo variar em funcédo de grandes oscilacdes no volume
de producgéo.

Para Junior, Oliveira e Costa (2003,p.20) “os custos fixos sdao o0s que
premanecem constantes dentro de determinada capacidade instalada, independem
do volume de producéo para mais ou para menos, néo altererando o valor do custo
total.”

Os custos fixos possuem as seguintes principais caracteristicas:

a) o valor total permanecem dentro de determinada faixa de producéo;

b) o valor por unidade produzida varia a medida que ocorre variagdo no volume
de producéo, por tratar de um valor fixo diluido por uma quantidade maior;

c) sua alocacdo para 0s departamentos ou para 0S centros de custos,
necessitam, na maioria da vezes, de critérios de rateios determinados pela
administragao;

d) a variacdo dos valores totais podem ocorrer em fungcédo de desvalorizagdo da

moeda ou por aumento ou reducao significativa no volume de producéo.

2.2.3.1.2 Custos variaveis

Para Neves e Viceconti (1998,p.10) “os custos variaveis sdo aqueles cujos
valores se alteram em funcao do volume de produgao da empresa”. Um exemplo de
custo variavel é a matéria-prima consumida.

Para Leone (1996) os custos variam de acordo com os valores das atividades,
sendo que estes volumes devem estar respresentados por base de valores, que séo
geralmente medidas fisicas.

Para Junior, Oliveira e Costa (2003,p.22) “os custos variaveis sdo 0s que
mantém relagao direta com o volume de produgéo ou servigo”.

Dessa maneira, o valor absoluto dos custos variaveis cresce a medida que o

volume de atividades da empresa aumenta. Na maioria das vezes, esse crescimento
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no total evolui na mesma proporgéo do acréscimo do volume produzido e possuem
as seguintes caracteristicas:
a) seu valor total varia no proporcao direta do volume de producéo;
b) o valor é constante por unidade, independentemente da quantidade
produzida;
C) a alocagcdo aos produtos ou centros é normalmente feita de forma

direta, sem a necessidade de utilizacdo de critérios de rateio.

2.2.3.1.3 Custos semivariaveis

Para Schaun (1982,p.14) “os custos semivariaveis sdo aqueles que variam
mas em propor¢ao direta ao volume da atividade”. Por exemplo, os custos do
departamento de pessoal podem permanecer inalterados por um certo nimero de
empregados da producdo. Um volume adicional geralmente requer um aumento no
namero de empregados do setor e acarreta um acréscimo nos custos do

departamento de pessoal.

2.2.3.2 Classificagcédo dos custos pela facilidade de alocacao

Outra classificacdo bastante importante para as tomadas de decisdes € a
separacdo dos custos em diretos e indiretos, de acordo com a facilidade de
identificacdo dos mesmos com um produto, no processo, centro de trabalho ou

qualquer outro objeto.

2.2.3.2.1 Custos diretos

Para Bornia (2002,p.42), “Custos diretos sdo aqueles facilmente relacionados
com as unidades de alocacéo de custos (produtos, processos, setores, clientes etc.).
A alocacéo e a analise desses custos € relativamente simples”.

Para Neves e Viceconti (1998,p.10) os custos diretos “Sao aqueles que

podem ser apropriados diretamente aos produtos fabricados, porque ha uma medida
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objetiva de seu consumo nesta fabricagao”. Como exemplos de custos diretos pode-

se citar:

matéria-prima;

- mao-de-obra direta;

material de embalagem;

depreciacdo de equipamento (quando este € utilizado para produzir apenas um
tipo de produto).

Ja para Crepaldi (1999) os custos diretos sdo aqueles que podem ser
diretamente (sem rateio) apropriados aos produtos, bastando existir uma medida de
consumo, Variam proporcionalmente a quantidade produzida.

Para Junior, Oliveira e Costa (2003,p.24) “sdo custos que podem ser
guantificados e identificados nos produtos ou nos servicos e valorizados com relativa
facilidade”. Desse forma, ndo necessitam de critérios de rateio para serem alocados
aos produtos fabricados, ja que séo facilmente identificados.

Os custos diretos se dividem em:

a) Materiais diretos: matérias-primas, materiais de embalagens, e outros
materiais necessarios a producdo, ao acabamento e a apresentacdo final do
produto.

b) Mao-de-obra direta: é o trabalho aplicado na confeccao do produto, partes
ou componentes. Nas empresas industriais, esse tipo de custo esta sendo
gradativamente substituido por maquinas e equipamentos.

Pode-se dizer, de modo geral, que os custos diretos, sdo facilmente
identificados com os produtos. Os materiais diretos, por exemplo, sdo normalmente
requisitados com a identificacdo previa de sua utilizacdo, podendo saber com
precisdo seu destino, facilitando a posterior apropriacdo do custo a producao
especifica.

A mao-de-obra direta, por sua vez, pode ser identificada, por meio de
apontamentos, com o produto, que estd sendo fabricado, restando apenas a
contabilidade de custos, de posse dessas informacdes relacionadas com a folha de
pagamento e demais relatérios de departamento pessoal, efetuar as devidas

apropriacdes as diversas unidades produtivas.
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2.2.3.2.2 Custos indiretos

Para Bornia (2002,p.45) “os custos indiretos ndo podem ser facilmente
atribuidos as unidades, necessitando de alocacdes para isso. As alocacfes causam
a maior parte das dificuldades e deficiéncias do sistema de custos pois ndo sao
simples e podem ser feitas por varios critérios”.

Neves e Viceconti (1998,p.10) expdem que os custos indiretos “sdo aqueles
que dependem de caélculos, rateios ou estimativas para serem apropriados aos
diferentes produtos. O parametro utilizado para as estimativas € chamado de base
ou critério de rateio”. Os exemplos mais comuns de custos indiretos sio:

- depreciacdo de equipamentos que sdo utilizados na fabricagdo de mais de um
produto;

- salarios dos chefes de supervisdo e de equipes de producéo;

- aluguel da fabrica;

- gastos com limpeza da fabrica;

- energia elétrica que ndo puder ser associada ao produto.

Para Junior, Oliveira e Costa (2003,p.25) “sdo os custos que, por nao serem
prefeitamente identicados nos produtos ou servigos,ndo podem ser apropriados de
forma direta para as unidades especificas, ordens de servigos ou produtos”.

Estes custos necessitam, portanto, da utilizacdo de alguns critérios de rateio
para sua alocacao, e se dividem em:

a) Mao-de-obra indireta: € representada pelo trabalho realizado nos
departamentos auxiliares na indUstrias ou prestadoras de servicos, que nao sao
mensuraveis em nenhum produto ou servi¢o executado.

b) Materiais diretos: sdo os materiais empregados nas atividades auxiliares de
producao, ou cujo relacionamento com o produto é relevente.

c) Outros custos indiretos: sdo os custos que dizem respeito a existéncia do
setor fabril, como depreciacdo de maquinas e equipamentos, valor dos materiais
consumidos nas manutencdes, seguros contra incéndios e outros acidentes de

fabricas.



30

2.2.3.2.3 Critérios de rateio

Representam os critérios utilizados para a distribuicdo dos gastos indiretos
aos produtos. Esses critérios, muitas vezes, sdo subjetivos e arbitarios, podendo
provocar distorcdes nos resultados finais. Nao ha critério de rateio que seja valido
para todas as empresas e sua definicdo depende do gasto que estiver sendo
rateado, do produto ou do centro de custo que esteja sendo custeado e da

relévancia do valor envolvido.

2.2.3.3 Classificacédo dos custos pelo auxilio na tomada de deciséao

Os custos podem ainda ser classificados considerando-se sua relevancia

para uma determinada tomada de deciséao.

2.2.3.3.1 Custos relevantes

Bornia (2002, p.42-45) diz que “custos relevantes sdo aqueles que se alteram
dependendo da decisdo tomada e custos néo relevantes sao os que independem da
decisdo tomada”.

Assim, 0s custos realmente importantes como subsidio para a tomada de
decisGes sao os relevantes, e que 0s outros ndo precisam ser considerados. Esta
classificacdo é feita considerando-se uma decisdo a ser tomada, sendo valida
apenas para aquela decisédo. Caso se tenha outra decisdo em mente, a classificacao
pode ser outra, isto é, custos relevantes para um tipo de decisdo podem ser
relevantes para outro e vice-versa.

Ja Leone (1997) acrescenta que uma das caracteristicas dos custos
relevantes é que eles sé@o considerados como custos diferenciais e futuros, os quais
s6 serédo incorridos se uma alternativa é implementada, mas que podem ndo ocorrer

se outra alternativa for a escolhida.
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2.2.3.3.2 Custos irrelevantes

Os custos irrelevantes se assemelham muito aos custos empatados, por que
sdo custos gque permanecem 0s mesmos quando uma alternativa € escolhida em

lugar de outra.

2.2.3.4 Classificagéo dos custos pela facilidade de eliminagéo

De acordo com essa classificacdo, pode-se separar 0s custos em evitaveis ou

eliminaveis e nao evitaveis ou ndo eliminaveis.

2.2.3.4.1 Custos evitaveis

Os custos fixos elimindveis ou evitaveis, sdo aqueles que podem ser
eliminados em curto prazo caso a empresa encerre temporariamente suas
atividades. Como exemplo, podem-se citar salarios, aluguéis e energia elétrica.

Para Leone (1996,p.73) custos evitaveis, “ sdo custos que serao eliminados

ao se deixar de produzir uma determinada atividade”.

2.2.3.4.2 Custos nao evitaveis

Os custos fixos ndo séo eliminaveis, ou seja, ndo séo passiveis de eliminacao
a curto prazo . Entre estes, incluem-se as depreciacfes de instalacdes, impostos
sobre propriedade, parte da seguranca e outros.

Ainda para Leone (1996,p.73) os custos nao evitaveis, “sdo custos que
aparecerdo de qualquer modo em qualquer circunstancia, sdo 0os que ndo serao

eliminados”.
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2.2.3.5 Outras classificacdes de custos

Além da classificacdo e terminologia vista anteriormente, pode-se citar outros

termos utilizados para custos:

a) custos imputados: sdo 0s custos que ndo aparecerdo nas demostracoes

contabeis tradicionais, por ndo envolverem desembolso.

b) Custos rateados: sédo sempre custos indiretos, onde se realiza o rateio

com o critério de proporcionalidade de custos na divisdo do custo total

c) Custos funcionais: esses custos sao identificados com as diversas funcfes
da empresa, ou seja, custos da administragéo, custos comerciais, custos financeiros,

Ou custos tributaveis.

d) Custos estimados: sédo os custos predeterminados e se destinam a resolver

certos problemas de controle e planejamento em situacdes especiais.

e) Custo padrdo: sdo os custos predeterminados, servem de controle para a

tomada de decisdes e séo calcualdos com base nos parametros operacionais.

f) Custos periodicos: sdo os custos relacionados a um periodo de tempo.

g) Custos histéricos: sdo os custos registrados contabilmente, ou seja, que

realmente ocorreram.

h) Custos primarios: sdo os custos referentes a soma do material diretos e da

mao-de-obra direta.

7

i) Custos totais: € a soma de todos os custos diretos e indiretos de

determinado objeto ou atividade.
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J) Custos unitarios: indicam uma fragdo onde o demominador serd a
quantidade de produtos fabricados em determinado periodo e 0 nhumerador ser4 o

custo.

[) Custo de oportunidade: pode-se dizer que é o valor do beneficio que se
deixa de ganhar quando, no processo decisorio, se toma um caminho em detrimento
de outro. Para Martins (1996, p. 249) “representa o custo de oportunidade o quanto
a empresa sacrificou em termos de remuneracdo por ter aplicado seus recursos

numa alternativa ao invés de outra”.

m) Custo fabril: € a soma dos custos de material direto, de mao-de-obra direta
e das despesas indiretas, de fabricacdo debitados a producdo durante determinado

periodo.

2.2.4 Importancia dos custos

Para que se possa obter informacdes de custos € necesséario que, além de
um adequado levantamento e classificacdo das espécies de custos e 0s respectivos
valores, se disponha de instrumentos que possibilitem o processamento dos dados

de custos e dados fisicos de producao.

Os sistemas de custos podem ajudar a gerencia da empresa basicamente
de duas maneiras: Auxiliando o controle e as tomadas de decisdes. No que
se refere ao controle, os custos podem, por exemplo, indicar onde podem
estar ocorrendo problemas ou situacBes ndo previstas, por meio de
comparacdes com padrBes e or¢camentos. InformacfBes de custos sdo
também bastante Uteis para fornecer subsidios a diversos processos
decisorios importantes a administracdo das empresas. Assim, 0 mero
apéndice da contabilidade financeira, a contabilidade de custos passou a
desempenhar um importante papel como sistema de informacdes
gerenciais, obtendo lugar de destaque nas empresas. Cabe ressaltar que o
ambiente de grande concorréncia em que as empresas estio inseridas
muda continuamente, modificando constantemente a quantidade e a
gualidade das informacdes demandadas pelas empresas. Isto, aliado ao
fato de que o uso da contabilidade de custos em sua nova fungéo(auxilio
gerencial)é relativamente recente, faz com que haja permanente e rapido
aprimoramento nos procedimentos da contabilidade de custos. (BORNIA,

2002,p.36).
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Assim pode-se concluir que a simples apuracdo de custos ndo €, por si so0,
muito significativa se seus resultados ndo forem submetidos a um processo

sistematico de analise, capaz de gerar informacdes gerenciais.

2.3 Depreciacéo

A depreciacdo € um dos custos mais trabalhosos de ser estabelecido, pois
cada tipo de bem tem uma depreciacao particularizada e que varia de acordo com o
ambiente em que ele opera.

A depreciacdo de bens do ativo imobilizado (moveis e utensilios, instalagées,
veiculos, maquinas e equipamentos, etc.) corresponde a diminuicdo do valor dos
elementos nele classificados, sendo estes bens utilizados na atividade econémica da
empresa essa utilizacdo causa uma perda de valor do bem ao longo do tempo e esta
perda pode ser resultante do desgaste pelo uso, acdo da natureza ou obsolescéncia.

Conforme Crepaldi (1999,p.191) “a contabilizagdo da perda de valor dos bens
do ativo imobilizado, pelo tempo e pelo uso, corresponde a uma despesa chamada
depreciacdo e terdo como contrapartida contas de registro da depreciacao

acumulada, que funcionardo como contas retificadoras do ativo.”

A perda do valor de um bem em uso, principalmente devido ao
desgaste fisico pelo trabalho e a obsolescéncia em fun¢do dos
avancos tecnoldgicos que existem continuamente. Esta perda real de
valor pode ser determinada através do preco de revenda no mercado
de usados, ou através de métodos de avaliagdo de equipamentos

pela engenharia de avaliagdes.(VELHO,1997).

A legislacdo fiscal traz no regulamento do Imposto de Renda e outras
publicacbes, a parte da Secretaria da Receita Federal os critérios basicos de
depreciacdo assim com as taxas de depreciacdo anual para cada tipo de bem. No
entanto para fins gerenciais as empresas nao devem simplesmente adotar as taxas
maximas aceitas pelo fisco, deve-se fazer uma analise mais detalhada ao estimar a
vida econ6mica de um bem, pois a propria atividade da empresa pode influenciar em
diferente vida util para um mesmo bem ,assim como, suas caracteristicas, condigdes

de uso, etc.
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2.3.1 Métodos de depreciacdo

Existem varios métodos de calcular a depreciagdo de um bem, cabe a
empresa escolher o método que melhor reflete a realidade dos bens do seu ativo

imobilizado.

2.3.1.1 Método exponencial

Este método proporciona que a carga de depreciacdo seja mais elevada no
inicio da vida util do bem, decrescendo a medida que a utilidade do ativo depreciavel
se reduz. Isso faz com que no periodo em que o bem contribui mais para a formacao
de renda, através de uma maior produtividade, ele também estara sujeito a uma
guota maior de depreciacao e vice-versa.

Quando o bem possuir, ao final de sua vida atil, um valor de revenda, o valor
contabil do bem, que neste trabalho representara o valor residual, sera determinado

atraves da seguinte férmula: (@8]

Ch=Co(2-T)

Onde:

Cn - Valor contabil no ano n

Co - Custo original do ativo

T - Taxa exponencial de depreciacéo

n - Periodo de vida util

Sendo que a taxa exponencial de depreciacdo € obtida através da formula:

T=1- (RIC)™

Onde:

N - Vida util total do bem
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Comparando o método linear, também chamado de método das quotas
constantes de depreciacdo com o exponencial, conclui-se que o ultimo € o que
melhor representa a perda de valor dos bens em questdo neste trabalho, pois
através dele, o valor residual dos 6nibus se aproximara mais do valor real de
mercado, visto produzir uma queda acentuada nos primeiros anos e mais suave nos

anos seguintes, como pode ser visualizado no grafico a seguir.

Valor(%)
A

100 4. Exponencial

Linear
25 4

T T T 0 T -

) 5 7 10 1516 20 Anos

Figura 1 — Modelo de comparacéo gréafica entre a depreciacao linear e exponencial.
Fonte: Casarotto Filho & Kopittke (2000,p.157)

2.3.1.2 Método do fundo de renovacao

O método do fundo de renovacdo, ao contrario do método exponencial e o
método da soma dos digitos, estabelece uma taxa crescente de depreciacdo ao
longo da vida util do bem. Neste método sé@o constituidos depdsitos anuais iguais,
com o intuito de formacédo de uma reserva para futura substituicio do bem, sendo
que os depdsitos sdo capitalizados a uma determinada taxa de juros, gerando
assim, um montante igual ao custo original menos o valor residual.

A depreciacdo anual corresponde ao valor do depdsito anual, adicionado dos
respectivos juros sobre o valor da depreciacdo acumulada até o periodo. Assim o
valor contabil do ativo depreciavel € igual a diferenca entre o custo de aquisicao e o
fundo de renovagéao (depreciagdo acumulada).

Dessa maneira pode-se determinar a carga de depreciagdo para um
determinado periodo através da féormula apresentada a seguir, considerando-se que

todos os depositos anuais no fundo de renovacao dar-se-ao ao final de cada ano.
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@)
-1
dy = (Co ~R) (4/U, i, N) i "]zcso Uy onde U =0

Onde:

dn — quota de depreciacao

n — periodo a que se refere a quota de depreciacao

Co — custo original do ativo depreciavel

R — valor residual do bem

(M/U, i, N) - fator de formacdo de capital de uma série uniforme de

pagamentos
2.3.1.3 Método da soma inversa dos digitos

Como o préprio nome ja diz, esse método corresponde exatamente ao
contrario do método da soma dos digitos, ou seja, ele resulta numa carga de
depreciacdo anual crescente. Calculando a quota de depreciacdo através da

expressao a sequir:

3)
dr=_n_x (Co-Vr)
SD
Sendo:
SD=N(N+1)
2
Onde:

dn — quota de depreciacao

N — numero de anos de vida util

n — periodo a que se refere a quota de depreciacao
SD - soma dos digitos

Co — custo original do ativo depreciavel

Vr — valor residual do bem

2.3.1.4 Método das quotas constantes
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A depreciacdo por esse método € calculada dividindo-se o valor a ser
depreciado pelo tempo de vida util do bem, e é representada pela seguinte formula:
(4)

Custo ( incluindo eventuais reavaliacfes
Depreciagdo = contabilizadas) menos Valor Residual Estimado
Periodo de vida util

Esse método, impropriamente chamado de linear, devido a sua simplicidade,

é utilizado pela grande maioria das empresas.

Para ilustrar, vamos tomar o seguinte exemplo:

Custo do bem: $ 6.000,00

Vida util estimada: 5 anos( 60 meses)
N&o ha valor residual estimado
Depreciacao: $ 6.000,00/ 60 = 100/més

2.3.1.6 Método da soma dos digitos dos anos

Esse método (que também € linear) é calculado como segue:

)] Somam-se os algarismos que compdem o numero de anos de vida util do

bem. No exemplo anterior, ter-se-ia:

1+2+3+4+5=15

1)) A depreciagdo de cada ano é uma fracdo em que o denominador é soma dos
algarismos, conforme obtido em (i), e o numerador €, para o primeiro ano(n), para o
segundo (n-1), para o terceiro (n-2), e assim por diante, em que

n = numero de anos de vida util,conforme quadro 1.
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Ano Fracéo Depreciacao Anual

1 5/15 x $5.0000,00 =1.666,67
2 4/15 x $ 5.000,00 =1.333,33
3 3/15 x $5.0000,00 =1.000,00
4 2/15 x $5.0000,00 = 666,67
5 1/15 x $5.0000,00 = 333,33
TOTAL 5.000,00

Quadro 1- Quadro ilustrativo da depreciacao por ano

Esse método proporciona quotas de depreciagbes maiores no inicio e
menores no fim da vida util. Permite maior uniformidade nos custos, j4 que os bens,
guando novos, necessitam de pouca manutencdo e reparos. Com o passar do
tempo, os referidos encargos tendem a aumentar. Esse crescimento das despesas
de manutencdo e reparos seria compensado pelas quotas decrescentes de
depreciacdo, resultado em custos globais mais uniformes, conforme demonstrado

graficamente:

N

DEPRECTIACAO

2= B N

S

MANUTENCAO
E REPAROS

1 2 3 4 5
<4 VIDA UTIL S

Figura 2 - Modelo ilustrativo do método da soma dos digitos dos anos
Fonte: Manual de contabilidade das sociedades por acbes
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2.4 Terceirizacao

2.4.1 Origem da terceirizagao

A terceirizagdo originou-se nos Estados Unidos, logo apds a segunda Gerra
Mundial, pois as industrias bélicas tinham que se concentrar no desenvolvimento da
producdo de armamentos e passaram a delegar algumas atividades &4 empresas
prestadoras de servi¢os, buscando parceiros externos como forma de viabilizar o
aumento da sua capacidade produtiva, transferindo assim para terceiros parte de
suas atividades originando a expressao “terceirizagao”.

Recentemente, as empresas, a fim de poderem manter a competitividade e
produzir bens e servicos com precos favoraveis, passaram a utilizar estratégias de
modificacdes nas relagdes de trabalho, com a finalidade de reducéo de custos.

Pode-se dizer entdo, que a terceirizacdo de servicos surge como uma das
alternativas para a reducdo de custos das empresas, evitando assim a necessidade
de suprir a deficiéncia de pessoal e eliminar o custo recrutamento de pessoal e

treinamento dos mesmos.

2.4.2 Conceito de terceirizacao

A terceirizacdo pode ser entendida como sendo a tendéncia de transferir para
terceiros as atividades que ndo fazem parte do negdcio principal da empresa ou
ainda, a tendéncia moderna que consiste na concentracdo de esforcos nas
atividades essenciais, delegando a terceiros as complementares.

Para Manus (2001,p.124) “o fendmeno da busca de novas formas de

prestacdo de servigcos passou a ser denominado terceirizagao”.

A terceirizacdo é uma tecnologia de administracdo que consiste ha compra
de bens e/ou servicos especializados na condicdo de atividade meio a
atividade fim da empresa compradora, permitindo a concentracdo de
energia em sua real vocacdo, com intuito de potencializar ganhos em
qualidade e competitividade”. (FONTANELLA, TAVARES e LEIRIA,

1994).
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Para Nascimento (1994,p.158), existem argumentos contrarios e favoraveis a
terceirizacdo, os argumentos contrarios a terceirizacdo podem ser assim resumidos:
‘os que afetam o nucleo do contrato individual de trabalho da CLT, e os que
reduzem os direitos dos empregados quanto a promocdes, salarios, fixacdo na
empresa e vantagens decorrentes de convencgdes e acordos coletivos”. Existem
ainda uma série de outros problemas de terceirizacdo mais comuns, tais como:
dificuldade de restabelecer controle internos e perda de controle sobre as
informagdes gerenciais.

Os Argumentos favoraveis sdo a necessidade de modernizar a administracao
empresarial visando novos métodos de racionalizacdo administrativa, aumentando a

produtividade e a eficiéncia além da reducéo de custos.

2.4.3 Vantagens da terceirizagéo

a) focalizacao dos negdcios da empresa na sua area de atuacéo;

b) diminuicdo de desperdicios;

c) reducédo das atividades-meio;

d) aumento da qualidade e ganhos de flexibilidade;

e) aumento da especializacédo do servico;

f) maior agilidade nas decisdes;

g) maior lucratividade e crescimento e menos custo;

h) otimizac&o dos servigos;

i) aumento da produtividade e competitividdade;

j) ampliacdo do mercado para as pequenas e médias empresas, possibilitando

crescimento sem grandes investimentos.

2.4.4 Desvantagens da terceirizagao

a) risco de desemprego;
b) resisténcia e conservadorismo;

) custo de demissoes;
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d) dificuldade de encontrar parceiro ideal;
e) aumento do risco de ser administrado;
f) aumento da dependéncia de terceiros;

g) perda do vinculo do empregado.

A terceirizacdo de servicos se mostra como uma opcao preferencial de um
ndmero cada vez maior de administradores, trazendo mais eficiéncia e
consequentemente maior competitividade, possibilitando aumentar o foco no
negocio principal, enquanto uma empresa especializada, assegura as funcdes
operacionais que nao facam parte do negdcio principal, além da utilizacdo de baixo
investimento inicial, redu¢cdo ou eliminacdo do custo operacional do servico em
questao, através da absorcdo deste custo pela empresa prestadora de um servico
terceirizado. Um dos mais favoraveis beneficios é poder deduzir as despesas
relativas a prestagéo de servigos terceirizados para fins de célculos de tributos sobre
o lucro do Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribuicdo Social Sobre Lucro
Liquido.

De acordo com os autores a idéia de terceirizar significa buscar servicos de
terceiros, para realizacdo de atividades que ndo constituem o objeto principal da
empresa. A terceirizacdo ainda é vista, pela justica do trabalho, de modo restrito,
que permite a terceirizagcdo das atividades meio e veda a terceirizacdo de
atividades-fim.

O que motiva o empresario a buscar servicos de terceiros, € diminuir o custo
de méo-de-obra, obtendo uma maior qualidade no servi¢o, permitindo ampliar seus
lucros, mantendo-se no mercado de forma competitiva, garantindo-lhe preco
razoavel a seu produto.

Com isso, surge a alternativa da terceirizacdo como tentativa de substituir o
empregado por outras formas de prestacéo de servicos que sejam menos custosas
a empresa, onde nao existindo vinculo empregaticio, os encargos dos empregados
desaparecem, podendo-se até pagar mais pelo servico prestado.

As empresas tém sua atividade principal, chamada de atividade fim, além de
outras atividades que desenvolvem para viabilizar aquela atividade principal. Essas
outras atividades, que nao sao foco principal da empresa sao chamadas de

atividade-meio.
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Para Nascimento (1994,p.159) “atividades meio s&o aquelas que nao
coincidem com os fins da empresa contratante e atividades fim sdo aquelas que
coincidem”.

E importante ressaltar que, independentemente da terceirizagéo da atividade-
meio ou fim, caso seja verificado que o profissional alocado na prestacdo de
servigos, estiver, de fato, exercendo suas funcdes de forma pessoal e com
habitualidade, bem como subordinado as ordens e mandamentos da empresa
tomadora de servicos, sera considerado empregado da empresa, reconhecendo-se
a fraude na terceirizacao das atividades.

A legislagéo trabalhista e os tribunais trabalhistas brasileiros estdo em
constante desenvolvimento em relacdo a contratacdo de empregados, buscando
assim minimizar o desemprego e abrir novos caminhos para a contratacdo de mao-
de-obra, no que diz respeito a terceirizacdo de servigos. Apos muitas discussodes e
reiteradas decisfes quanto a legalidade da contratacao de servigos terceirizados, 0
Tribunal Superior do Trabalho editou a sumula n°® 331, que Martins (2003,p.125) em

sua obra assim se expressa:

1 — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador de servi¢os, salvo no
coso de trabalho temporario; (Lei n°. 6.019, de 3 de janeiro de 1974)

2 - A contratacdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de empregado com os 6rgdos da administracdo publica
Direta, indireta ou Fundacional; (Art.37, I, da Constituicdo da Republica)

3 — N&o forma vinculo de empregado com o tomador a contratagdo de
servicos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983), de
conservacgao e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a
atividade meio do tomador, desde que inexiste a pessoalidade e a
subordinacao direta;

4 — O inadimplente das obrigacfes trabalhistas, por parte do empregador,
implica na responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos quanto a
aquelas obrigagcbes, desde que este tenha participado da relacédo
processual e conste também do titulo executivo judicial.

Entende-se através do redigido que s6 se admite a terceirizacdo da atividade-
meio e ndo da atividade-fim, ndo configurados os requisitos da relacdo com o

empregado.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado através de um estudo de caso em um frigorifico,
onde constatou-se a necessidade da empresa estudar a viabilidade de uma
possivel terceirizacdo na entrega e distribuicdo de seus produtos, pois 0s custos sédo
considerados elevados.

Para resolver o problema deste estudo tracaram-se quatro objetivos
especificos, com o intuito de alcancar o objetivo geral, chegando-se deste modo a
solugéo do problema.

Buscando-se cumprir o primeiro objetivo especifico, que era fazer a revisao
bibliografica para o aprofundamento dos temas especificos para o desenvolvimento
do trabalho, utilizou-se a pesquisa descritiva que segundo Oliveira (1999) “procura
abranger aspectos gerais e amplos de um contexto social, o estudo descritivo
possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite identificar as
diversas formas dos fendmenos, sua ordenacdo e classificacdo, ddo margem a
explicacdo das relacdes de causa e efeito dos fenémenos”. E um tipo de estudo que
permite ao pesquisador a obtencéo de uma melhor compreensdo do comportamento
de diversos fatores e elementos que influenciam determinado fenémenao.

Realizou-se também, a pesquisa bibliografica que segundo Oliveira (1999,
p.119) “tem por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicao cientifica
que se realizaram sobre determinado assunto ou fenbmeno”. Metodologicamente,
serviram de fontes bibliograficas, livros e artigos cientificos.

Para cumprir os demais objetivos, realizou-se um estudo de caso, que de
acordo com Yin (1981,apud GIL,1999,p.73) “é um estudo empirico que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias
fontes de evidéncia.”

Primeiramente, foram realizadas visitas a empresa, entrevista com o
departamento contabil, responsavel pelos documentos, bem como o departamento
de vendas, responsavel pela distribuicdo dos produtos. A seguir, procedeu-se a
analise da documentacdo necessaria a solugdo do problema, com base nos

balancetes do ano de 2005 e planilhas de controle gerencial do frigorifico, foram
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identificadas as despesas relativas ao transporte e distribuicdo de produtos,
cumprindo o segundo objetivo especifico.

Apos o trabalho de reconhecimento e levantamento dos custos especificos da
distribuicdo dos produtos da empresa, foi solicitado a uma empresa atuante no setor
de transporte frigorifico, um orgamento para o transporte e distribuicdo dos produtos
do frigorifico em andlise, onde pode-se chegar a um calculo do custo terceirizado.

Com base nos custos identificados como especificos na distribuicdo de
mercadorias do frigorifico e 0 orcamento proposto pela empresa para terceirizacao
do servico de distribuicéo foi feito o confronto dos custos, cumprindo-se, assim o
guarto objetivo especifico proposto no trabalho.

Diante dos resultados obtidos através do cumprimento dos objetivos
especificos foi feito uma analise para demonstrar a reducdo de custos através da
terceirizacado dos servicos de distribuicdo de mercadorias, concluindo-se assim o

objetivo geral do trabalho.
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4 DESENVOLVIMENTO

As exigéncias do mercado e o forte ambiente competitivo onde estéo
inseridas as empresas fazem com que elas estejam constantemente na busca por
alternativas para reduzir seus custos e obter maior flexibilidade operacional.

A terceirizacdo de servicos, que ndo faz parte da atividade fim da empresa,
surge como alternativa ndo apenas a necessidade de reduzir custos, mas também a
de atender mais eficientemente o mercado, agregando valor ao produto na forma de
melhores servicos. Os servicos de transportes e distribuicdo de mercadorias sao
exemplos de servicos que vem sendo terceirizados por representarem elementos
importantes no custo logistico das empresas.

Mesmo com o avanc¢o de tecnologias que permitem a troca de informacdes
em tempo real, o servico de transporte e distribuicdo de produtos continua sendo
fundamental para que seja atingido o objetivo da logistica, que € o produto certo, na
quantidade certa, na hora certa, no lugar certo ao menor custo possivel.

No entanto, para que iSSO possa acontecer, € necessario que as empresas
aprimorem as suas atividades de transporte e distribuicdo. Desenvolver isso dentro
da empresa pode se tornar pouco atrativo em funcdo da empresa terceirizada
disponibilizar de servicos especializados e de haver necessidade de aplicacdo de
recursos no ativo imobilizado para compra de veiculos, o que pode deixar de
proporcionar a empresa um melhor retorno sobre o seu ativo, além da possibilidade
de uma melhor flexibilidade operacional principalmente no que tange a gestdo de
pessoal.

A empresa “X” que serviu de base para o desenvolvimento do trabalho
encontra-se inserida neste contexto e visa reduzir custos e oferecer servigcos de
qualidade, além de buscar a diferenciagdo diante de um mercado cada vez mais

competitivo e exigente.
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4.1 Custos especificos para o transporte e distribuicdo de mercadorias

Com base na Demonstracdo dos resultados do exercicio (DRE) do ano de
2005 foram identificadas as despesas relativas ao transporte e distribuicdo de

produtos, conforme o quadro abaixo:

CONTA NOME DA CONTA % R$

4 RESULTADO GERAL DO PERIODO 100 2.715.952,56
4.1 RESULTADO GERAL DO PERIODO 2.715.952,56
4.1.1 DESPESAS COM VENDAS 2.715.952,56
4.1.1.1 DESPESAS COM PESSOAL 23 619.027,08
4.1.1.1.01 SALARIOS 290.017,92
4.1.1.1.02 ENCARGOS SOCIAIS 118.811,16
4.1.1.1.03 | OUTROS GASTOS COM PESSOAL 57.893,04
4.1.1.1.04 PROVISAO P/ 13° SALARIO E FERIAS 152.304,96
4.1.1.2 DESPESAS GERAIS COM VENDAS 77 2.096.925,48
4.1.1.2.01 DESPESAS COM VEICULOS 48,48 1.016.699,88
4.1.1.2.02 DEPRECIACAO DA FROTA 18,56 389.244,00
4.1.1.2.03 DESPESAS GERAIS COM VENDAS 32,80 687.813,60
4.1.1.2.04 DESPESAS DE EXPORTACAO 0,16 3.168,00

Quadro 2 - Quadro demonstrativo dos custos especificos do setor de distribuicdo da empresa.

Através do Quadro 2, pode-se observar que as despesas relativas ao
transporte e distribuicdo de produtos sado basicamente divididas em dois grupos: as
despesas com pessoal e as despesas com vendas.

As despesas com pessoal representam 23% do total das despesas relativas
ao transporte e distribuicdo de produtos, enquanto que as despesas gerais com
vendas representam 77%, deste percentual quase que 50% referem-se a despesas
com veiculos, como combustiveis, lubrificantes, manutencdo, impostos e
emplacamentos, 32,8% referem-se a despesas gerais com vendas como viagens e
estadias, refeicdes, telefone, seguros, material de limpeza, e ainda, 18,5% referem-
se as despesas com depreciacao dos veiculos da frota, sendo esta calculada pela

empresa através do método das quotas constantes descrito na revisao bibliogréafica.
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4.2 Orgamento da empresa terceirizada

Foi solicitado para uma empresa atuante no setor de transporte frigorifico um
orcamento para o transporte e distribuicdo dos produtos do frigorifico em andlise,

onde foi nos repassado conforme anexo A.

4.3 Calculo do custo terceirizado

O frigorifico possuia, até o final do ano de 2005, 22 veiculos destinados ao
transportes e distribuicdo de produtos, sendo seis caminhdes com rodado duplo
(trucks), nove caminhdes com rodado simples (tocos) e oito camionetes. Porém, o
setor de logistica possui a informacdo de quildmetros rodados e quilos distribuidos
apenas por total, ndo havendo a informacéao individual por veiculo ou por categoria.
Com isso, para levantamento do custo terceirizado, foi utilizado o orgamento relativo
aos caminhdes trucks em funcéo destes terem maior capacidade de carga e 0 maior

custo, ndo correndo desta forma, o risco de sub-avaliar o custo terceirizado.

Custo dos Km Custo dos KG
Rodados KG Distribuidos
Meses KM Rodados (R$) Distribuidos (R3)
Janeiro 163.657 258.460,08 1.180.425 256.636,74
Fevereiro 124.232 196.197,00 953.740 207.353,05
Marco 123.269 194.676,15 1.040.300 226.172,10
Abril 130.161 205.560,54 988.430 214.895,02
Maio 145.509 229.799,32 901.145 195.918,35
Junho 157.307 248.431,65 869.810 189.105,98
Julho 117.282 185.221,01 777.727 169.085,98
Agosto 141.248 223.070,01 988.757 214.966,11
Setembro 137.341 216.899,77 981.986 213.494,03
Outubro 150.445 237.594,64 1.133.291 246.389,32
Novembro 163.491 258.197,92 1.238.140 269.184,59
Dezembro 165.800 261.844,47 1.438.530 312.751,47
Total 1.719.742 2.715.952,56 12.492.281 2.715.952,56

Quadro 3 — Quadro do custo dos quildmetros rodados e quilos distribuidos em 2005

Tendo em vista que a capacidade de carga de um caminhdo truck € de
12.000 kg e o frigorifico distribuiu 12.492.281 kg no ano de 2005, seria necessario
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carregar no minimo 1.041 vezes o caminhdo truck para que seja realizado todo o
transporte e distribuicdo. Com isso, pode-se calcular o valor minimo a ser gasto com
diarias multiplicando a quantidade de vezes que o caminh&o € carregado pelo valor
da diaria para a carga maxima que € de R$ 290,00. Desta forma, obtém-se o valor
de R$ 301.890,00, referente a despesa com diarias. Além das diarias a empresa
terceirizada utiliza os quildmetros rodados como forma de cobranca de servicos que

foram calculados:

Preco cobrado por Km rodado = R$ 1,26
Total de Km rodado ano de 2005 = 1.719.742 Km

Custo dos Km rodados = Prec¢o cobrado por Km rodado x Total de Km rodado ano
de 2005

Custo dos Km rodados = R$ 1,26 x 1.719.742 Km

Custo dos Km rodados = R$ 2.166.874,92

Quadro 4 - Calculo do custo do servi¢o por quildmetro rodado.

Logo, o custo terceirizado do transporte e distribuicdo dos produtos sera:

Custo Terceirizado = Valor das diarias + custo por quilometro rodado

Custo Terceirizado = R$ 301.890,00 + R$ 2.168.874,92

Custo Terceirizado = 2.470.764,92

Quadro 5 - Calculo do custo terceirizado

4.4 Custo atual de distribui¢cdo x custo terceirizado

Comparando-se os custos incorridos na Empresa X no ano de 2005, referente
ao transporte e distribuicdo de mercadorias, que foram de R$ 2.715.952,56 e o0s
custos levantados junto a empresa terceirizada que foram de R$ 2.470.764,92,

evidenciou-se uma reducgdo de R$ 245.187,64 nos custos atuais da empresa.



50

Com isso, analisando-se os custos levantados para a terceirizacdo dos
servicos, pode-se concluir que é possivel uma reducéo significativa de custos para a

Empresa X no transporte e distribuicdo de mercadorias.
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5 CONCLUSAO

O processo de globalizagédo tem exigido a reestruturacdo das empresas para
sua sobrevivéncia e desenvolvimento no mercado. A busca pela vantagem
competitiva e maior flexibilidade operacional fazem com que as empresas adotem
estratégias para reduzir seus custos. O objetivo deste trabalho foi mostrar que uma
das alternativas para a reducdo de custos € a terceirizacdo, a qual permite que as
empresas utilizem melhor o seu tempo na sua atividade fim, refletindo em aumento
de qualidade e competitividade, agregando maior valor ao produto na forma de
melhores servigos. Diante deste contexto, para que fosse analisada a viabilidade de
terceirizar o servigo de transporte e distribuicdo da empresa em estudo, foi realizado
o levantamento dos custos especificos com a distribuicdo e transporte de
mercadorias, solicitado orcamento com empresa especilaizada em transporte
frigorifico, e logo apés, foram confrontados os dados, e obteu-se a resposta para o
problema de terceirizar ou ndo os servicos de distribuicdo de mercadorias para a
reducao de custos.

Através do desenvolvimento do presente estudo, pode-se evidenciar uma
reducdo dos custos na distribuicdo de mercadorias em funcéo da terceirizacdo dos
servigos devido aos custos atuais serem de R$ 2.715.952,56 e os custos levantados
para a terceirizagdo dos servicos serem de R$ 2.470.764,92, reduzindo, portanto R$
245.187,64 do seu custo anual. .

Assim, pode-se concluir, através do embasamento bibliogréfico e do estudo
de caso, que é viavel para a empresa buscar na terceirizacdo uma alternativa tanto
para reducdo de seus custos como para melhorar a sua eficiéncia, otimizando o seu
tempo na atividade fim.

Desta forma, a empresa pode contar com um servigo especializado que |he
proporcione melhor qualidade no servico, maior satisfacdo do cliente e melhor
posicionamento frente ao mercado competitivo. Além disto, néo precisara dispor dos
recursos do seu ativo para realizar imobilizagbes em veiculos destinados ao
transporte e distribuicdo das mercadorias, tendo a possibilidade de utilizar estes
recursos em outros investimentos, que poderdo gerar melhor retorno sobre o seu
ativo.

Entretanto, ndo basta as empresas apenas suprirem suas necessidades de

reducdo de custos. Elas devem conseguir gerenciar a relagdo entre custo e o nivel
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de servico prestado. Assim, a logistica ganha a responsabilidade de agregar valor ao
produto através do servico por ela oferecido, primando inclusive pela qualidade.

Com isso, pode-se dizer que a terceirizacdo pode trazer reducdo de custos
para as empresas, desde que estas ndo deixem baixar a qualidade do servicos,

abalar a lealdade, satisfagdo e confianca depositada pelos clientes.
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