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RESUMO

Trabalho Monogréfico
Programa de Graduacdo em Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

O CONTADOR E O INSTITUTO DA ARBITRAGEM
AUTORES: Guilherme Bordin Dias e Valci Jeussé Cureau Filho
ORIENTADORA: Tania Moura da Silva
Local da Defesa: Santa Maria - RS

O presente trabalho de graduacédo teve como finalidade identificar a atuagao
do contador em relagcdo ao instituto da arbitragem, bem como analisar o
conhecimento, interesse e as condicdes do mercado da arbitragem em Santa Maria -
RS. Para isso desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica visando fundamentar e dar
base aos assuntos relacionados a arbitragem; elaborou-se um questionario
abrangendo algumas questdes pertinentes a arbitragem, o qual foi aplicado junto
aos profissionais da contabilidade de Santa Maria — RS e uma entrevista junto ao
Tribunal de Mediagdo e Juizado Arbitral da regido centro do Rio Grande do Sul —
TMJA-RCRS. O estudo possibilitou a constatacdo de uma area com significativo
desenvolvimento dentro do municipio de Santa Maria — RS e praticamente sem

exploracdo pelos contadores.
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1 INTRODUCAO

A arbitragem é muito utilizada nos Estados Unidos da América e na Europa,
porém no Brasil foi efetivamente instituida em 1996, por meio da Lei 9.307 de 23 de
setembro de 1996. E um processo econdmico, no qual os envolvidos resolvem de
forma justa e com bom senso seus litigios, esse procedimento visa desafogar a
justica publica e beneficiar a sociedade, pessoas fisicas ou juridicas, atuando como
modalidade alternativa ao sistema judicial.

E considerada uma espécie de justica privada que estimula a conciliacéo,
privilegiando a tentativa de composicdo amigavel entre as partes.

Diante do exposto, surgiu 0 seguinte questionamento: Apos a instituicdo da
Lei 9.307/96 no Brasil, como esta a atuacao do contador no mercado de arbitragem
em Santa Maria/RS?

Buscou-se no trabalho analisar a atuacéo do contador no ramo da arbitragem
de Santa Maria — RS, apdés a vigéncia da lei 9.307/96, levando em consideracao 0s
conhecimentos dos contadores em Santa Maria/RS, sua atuacédo no desempenho da
arbitragem, e a realidade do mercado da arbitragem nesta cidade.

Fundamenta-se que a arbitragem é uma ferramenta muito simples e rapida
para a resolucao de discussdes que envolvam qualquer bem patrimonial disponivel,
em que as partes envolvidas através de um contrato estritamente sigiloso, por
intermédio de um arbitro, podem chegar a um consenso sobre determinado assunto,
em um curto periodo de tempo, sem precisar recorrer a justica comum.

Por ser de grande valia para a sociedade, coube uma investigacdo detalhada
na expectativa de descobrir se 0os contadores conhecem o assunto e atuam na area,
somente conhecem o assunto, mas ndo atuam na area ou ndo conhecem o assunto
e nem atuam na area.

Esse trabalho esta estruturado em cinco capitulos, o primeiro contém a
introducdo. O segundo traz uma breve revisdo bibliografica na qual séo
apresentadas as bases conceituais da arbitragem, No penultimo capitulo, é descrita
a metodologia utilizada para a obtencdo dos resultados. No quarto capitulo,

encontram-se o0s resultados e as discussbes obtidos a partir da aplicacdo dos



questionarios e por fim sdo apresentadas as conclusdes, as limitagdes do estudo e

as recomendacgoes.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com a revisdo bibliografica busca-se fundamentar a arbitragem, trazendo
conceitos, aplicacdes e o papel do contador neste contexto.

2.1 Caracteristicas da arbitragem

A arbitragem é a busca pela resolucédo de litigios que envolvam patriménio
disponivel entre Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas; Para se chegar até esse
ponto uma evolucgédo histérica ocorreu, visto que a arbitragem para 0s antigos era um
fator comum para sanar conflitos.

Alguns conceitos séo elencados, tais como:

A arbitragem, ndo é demasiado lembrar, ndo tem o carater formal e
contencioso que permeia tradicionalmente a jurisdicdo estatal. A arbitragem
€, em sua esséncia e originalidade, mecanismo misto de composicao de
conflitos, baseado tanto em negociagédo, como em adjudicacdo, no qual as
partes investem de poder os arbitros para que cheguem a solugéo
satisfatéria dotada de reconhecimento e identidade jurisdicional (BASSO,
2006, p. 2).

E um meio alternativo a via judicial, muito dinAmico comparado com o formal
judiciario, que busca rapida resolucdo de conflitos que envolvem patriménio
disponivel entre Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas.

Para Strenger (1996 apud CRETELLA NETO, 2004, p. 5), a arbitragem pode
ser definida como: “sistema de solugdo de pendéncias, desde pequenos litigios
pessoais até grandes controvérsias empresariais ou estatais, em todos os planos do

Direito, que expressamente nao esteja excluidos pela legislagéao”.

Sistema especial de julgamento, com procedimento, técnica e principios
informativos especiais e com forca executéria reconhecida pelo direito
comum, mas a este subtraido, mediante o qual, duas ou mais pessoas,
fisicas ou juridicas, de direito privado ou de direito publico, escolhem de
comum acordo, contratualmente uma terceira pessoa, o arbitro, a quem
confiam o papel de resolver-lhes a pendéncia, anuindo os litigante em
aceitar e cumprir a deciséo proferida (CRETELLA NETO, 2004, p. 11).



Desta forma, caracterizada a arbitragem, entra-se no contexto histérico da
mesma, demonstrando de forma sucinta e clara o desenvolvimento da arbitragem ao

longo da histéria.

2.1.1 Historico da arbitragem

Conforme Lemos (2001) na Grécia antiga as solucbes amigéveis das
contendas faziam-se com muita frequéncia, por meio da arbitragem, a qual poderia
ser a compromissoria e a obrigatoria.

No Direito Romano, no primeiro periodo do processo, as legis acciones em
muito se assemelhavam as camaras ou as cortes arbitrais. A expansédo do império
romano sobre todo o mundo civiizado de entdo se deu de forma célere,
transformando a cidade-estado em uma das poténcias da Antiguidade e que tal
condicao impunha a participacdo dos particulares em atividades que interessava a
coletividade, haja vista a pequena estrutura administrativa romana. Vale dizer que a
atividade jurisdicional era exercida por particulares.

O instituto do juizo arbitral chegou a merecer disposicao expressa no Digesto.
Por forca da doutrina crista, a cultura arbitral teve larga expansdo como mecanismo
de solucdo de controvérsias, exercida inicialmente pelo clero nas comunidades,
sendo paulatinamente assumida pelos hommes d’affaires. Quando da Revolucéo
Francesa, o instituto é apontado como o meio mais razoavel de os cidadaos
resolverem suas controvérsias, garantindo-se constitucionalmente o seu direito de
recorrer a arbitragem. Neste momento ja estavam jungidos o ascendente direito dos
comerciantes e a arbitragem como processo préprio para a diluicdo de seus direitos.
Na Franca, a arbitragem foi por algum tempo meio obrigatério para deslinde das
disputas entre comerciantes (por disposicdo de Francois [l em outubro de 1560).

Na ldade Média, também era comum a arbitragem, como meio de resolver 0s
conflitos, entre nobres, cavaleiros, barbes, proprietarios feudais e,
fundamentalmente, entre comerciantes.

No Brasil Coldnia, a Constituicdo de 1824, no artigo 160, facultava as partes

nomear juizes-arbitros, nas acdes civeis e nas penais civilmente intentadas, cujas



sentengas eram executadas, sem recurso, desde que as partes assim
convencionassem.

A Lei 108, de 11 de outubro de 1837, regulava a arbitragem, nos dissidios
referentes a locacao de servicos.

No Brasil, por forca do Decreto Imperial 737, de 1850, para litigios entre
sécios comerciantes. Embora a obrigatoriedade na sua utilizacdo seja algo que
afronte a propria natureza do instituto por conta de seu carater negocial, a
arbitragem sempre foi amplamente utilizada no meio comercial, como um meio mais
sensivel as necessidades, regulamentacdes e san¢fes que 0S comerciantes se
impunham.

Em 1891 com a Constituicdo Republicana foi sugerida a arbitragem como
meio eficaz para se evitar guerras e se resolver conflitos em relacdo a conflitos
fronteiricos. Um dos casos mais conhecidos é o caso Alabama, em 1872, o Visconde
de Itajuba participou , como um dos cinco integrantes do Tribunal Arbitral que se
reuniu em Genebra, designado pelo Brasil de D. Pedro Il. Segundo Lafer (2007, p.
2):

O caso Alabama foi um marco na evolugdo da arbitragem internacional,
dirimiu uma séria controvérsia entre os Estados Unidos e a Gré-Bretanha
gue dizia respeito as responsabilidades Da Gra-Bretanha como um pais
neutro no correr Da Guerra Civil norte-americana. Os procedimentos
consagrados neste contencioso se viram confirmados pela pratica
internacional e subseqientemente codificados nas convencdes que
emanaram da primeira(1899) e da segunda (1907) Conferéncia de Paz de
Haia e que trataram da arbitragem no ambito da solu¢do pacifica de
controvérsias. Também cabe lembrar que o Brasil recorreu a arbitragem
para dirimir contenciosos territoriais e o Bardo do Rio Branco — patrono do
Itamaraty, foi o bem-sucedido advogado do Brasil tanto na arbitragem da
guestdo de limites com a Argentina quanto na da Guiana Francesa.

Em 1895, ocorreu a arbitragem sobre a questdo do Amapa, entre Brasil e
Franca, o arbitro foi o Conselho Federal Suico, a sentenca foi favoravel ao Brasil
pelo Presidente Walter Hauser.

Com a Lei 221 de 1894, foi prevista a arbitragem no contexto da Justica
Federal, sendo regulamentada pelo Decreto 3084, de 1898. Por meio do que esta
disposto no regulamento legislativo, as partes seriam livres para recorrer, sem
embargo da existéncia da clausula sem recurso, no compromisso.

Entre os artigos 1037 a 1048, do Codigo Civil de 1916, ha disposi¢cdes sobre o

compromisso e a solucdo das pendéncias judiciais e extrajudiciais, mediante a



indicacdo de &rbitros. No caso do artigo 1037, as pessoas capazes estariam
autorizadas a contratar arbitros a qualquer tempo, através de um compromisso
escrito, buscando a solucao de litigios judiciais e extrajudiciais.

Ainda houve modificacbes em 1939 e 1973, com os Codigos de Processo
Civil, porém os mesmos ndo trouxeram mudancas significativas para o instituto da

arbitragem.

O ano de 1996 marca a redescoberta da arbitragem no Brasil e o seu
posicionamento como um dos temas que mais tem provocado discussoes e
debates. A intensificagdo do comércio internacional e a integracdo das
economias com a conseqlente busca de uma via para a solucdo de
controvérsias, que pudesse vir a se caracterizar como transnacional,
acelerando o advento da lei 9.307, diploma que surge para elidir o que
seriam os dois principais impedimentos a ampla utilizacdo da arbitragem,
guais sejam a falta de execucao especifica da clausula compromissoéria e a
necessidade de homologacéo judicial do entdo chamado laudo arbitral, para
Ihe garantir efetividade. Tornando-se a clausula compromisséria integrante
da convencdo de arbitragem e, por sua vez, os laudos arbitrais,
transmudando-se em sentenca equiparada a emanada pelo érgdo do
Estado — inclusive com a produc¢éo dos efeitos da coisa julgada -, pareciam
transpostos em definitivo os entraves que impediam a ampla circulacdo do
instituto no direito brasileiro. Avolumaram-se, entdo, obras a tratar da
matéria, peridédicos reservaram espaco a temdtica, multiplicaram-se os
chamados centros de arbitragem de toda a ordem a pretensdo, criaram-se
cursos rapidos de formacdo para arbitros e mesmo a imprensa néo
especializada deslocou seus holofotes para o tema (SILVA, 2003, p. 30).

Em 23 de setembro de 1996, com a sancdo da Lei 9.307, foi dado inicio a
uma sélida abertura do instituto de arbitragem no Brasil, elaborada com as mais
modernas teorias e fundamentos implantados em paises que ha muito tempo dela

fazem uso.

2.1.2 A arbitragem internacional

A arbitragem internacional, segundo Pinto (2004) ndo é diferente daquela
exercida no contexto nacional, até porque as mesmas sao formas de prestacao
jurisdicional privada, legitimadas por legislacdes que a prevejam, exercidas por meio
de tribunais e procedimentos escolhidos pelas partes potencialmente ou

efetivamente litigantes e s&o garantidas as resolugbes das controvérsias



patrimoniais por sentenca com validade, sendo apresentada por um ou mais
arbitros.

A arbitragem no aspecto internacional esta muito voltada a solucdo de
conflitos entre paises que compdem blocos internacionais, tais como: MCCA —
Mercado Comum Centro-Americano, Nafta, CARICON — Comunidade do Caribe,
Mercado Comum Europeu e MERCOSUL do qual o Brasil € um dos seus membros.

A arbitragem internacional pode ser dividida no ambito do Direito Internacional
Publico e no Direito do Comércio Internacional.

Segundo Cretella Neto (2004, p.18) a arbitragem no ambito do Direito

Internacional Publico serve:

Como técnica utilizada pelos Estados-partes na controvérsia, que indicam
0s integrantes de um Orgdo de decisdo arbitral, estabelecem sua
competéncia e jurisdicdo, os procedimentos a serem seguidos, 0s prazos e
a forma de cumprimento da decisdo. Essa arbitragem pode ser realizada
segundo normas juridicas estritas(aplicacdo do ius strictum) ou sem o
emprego de formas e normas juridicas positivadas, falando-se entédo, em
arbitragem por equidade, isto €, aquela na qual a decisdo se dara segundo
critérios de justica mais flexivelmente aplicados(“ex bono et aequo” ou na
terminologia inglesa, “amiabel composition”, ou ainda, na versao francesa,
“‘em amiable composition”)

De acordo com Cretella Neto (2004, p.18), a arbitragem do Direito do

Comércio Internacional:

Em que se defrontam Estado e particular estrangeiro, ou particulares de
diferentes paises, a arbitragem é geralmente instituida para resolver litigios
envolvendo a execugdo de contratos internacionais, apresentando-se como
excelente método para evitar as incertezas ligadas aos conflitos de leis e a
diversidade direitos nacionais, razao pela qual as camaras de comércio e a
Céamara de Comércio Internacional criaram Tribunais Arbitrais.

Na esfera internacional, o cumprimento da decisdo pela parte perdedora é
voluntario, e a experiéncia revela que a resisténcia em cumprir a decisédo
arbitral € infrequente, pois as relacdes entre as parte sdo continuas e de
longa duracdo. A parte que deixa de cumprir a decisdo passa a ser
discriminada pela comunidade com a qual se relaciona, seja a politica — no
caso dos Estados — seja a comercial — caso das empresas transnacionais,
gue comercializam produtos e/ou servigcos em diversos mercados. No plano
internacional, o cumprimento segue as regras costumeiras do Direito
Internacional, regidas pelo principio da coordenacao entre os atores. Nao
cabe falar, na ordem internacional, na fase de execucdo, em carater
contratual ou processual da arbitragem, e sim, na aceitagdo dos principios
informativos dessa ordem juridica pelas partes, diversos dos da ordem
interna.



Desta forma, a lei posiciona o Brasil dentre um dos principais paises em
termos de legislacdo arbitral.

2.1.3 Vantagens da arbitragem

Tém-se como vantagens da arbitragem a rapidez, confidencialidade,
continuidade, informalidade.

A rapidez na arbitragem é fator que comparado as vias judiciais, dinamiza o
processo e a resolucdo de conflitos, trazendo beneficios a tempestividade do
resultado.

A confidencialidade € outro ponto fundamental na arbitragem, visto que deve
haver um compromisso com as partes e com o arbitro, para que a controvérsia
analisada seja tratada de forma sigilosa, evitando assim, qualquer tipo de atrito.Um

exemplo de falta de confidencialidade é:

Os segredos industriais — os da industria da informatica, os “softwares” sdo
feitos & mao; por incrivel que pare¢a, sdo manufaturados. Vocé contrata,
por exemplo, um funcionario para desenvolver um “software” para a sua
empresa, ou vocé contrata uma empresa para desenvolver um “software”
para uma outra empresa, e, de repente, vocé tem um litigio com o
profissional: todo o segredo envolvido, todo o trabalho que vocé fez, o
trabalho intelectual que vocé passou para esse profissional acaba
divulgado, em razdo de um conflito (VOLPI, 1999, p. 25).

Ha também a vantagem da continuidade, em que na area judiciaria ndo se
aplica muitas vezes, visto que os juizes, por lei, ttm que ser removidos, ndo
havendo continuidade de um mesmo profissional julgando. JA na area de
arbitragem, o arbitro que inicio, geralmente sera o que proferira a sentenca, a nao
ser que as partes queiram a mudan¢a do mesmo.

Ja a informalidade trabalha a questéo financeira, pois ndo ha ritos, e com isso
acaba sendo mais acessivel as partes.

O Art. 109, paragrafo 3° da Lei 10.303/2001 diz que:

O estatuto de uma sociedade pode estabelecer que as divergéncias entre
0S acionistas e a companhia, entre os acionistas controladores e o0s



acionistas minoritarios, poderdo ser solucionadas mediante arbitragem, nos
termos em que especificar.

Mostrando nesse caso uma grande vantagem de escolha das partes para a

solucao de uma controvérsia.

2.1.4 Principios basicos da arbitragem

Os principios que norteiam a arbitragem, segundo Amaral (2004) podem ser
sintetizados da seguinte forma: (1) autonomia da vontade; (2) boa-fé entre as partes;
(3) devido processo legal; (4) imparcialidade do arbitro; (5) livre convencimento do
arbitro; (6) motivacdo da sentenca arbitral; (8) autonomia da lei arbitral ou clausula
compromissoria; e (9) competéncia.

Os direitos tratados pela arbitragem s&o os direitos disponiveis, isto €, todos
agueles bens que podem ser comercializados, que podem ser transacionados.

2.1.5 Espécies de arbitragem

Com relacdo a natureza das partes envolvidas, o emprego da arbitragem, no
decorrer da historia, é elencado através de cinco espécies bésicas de litigios, tais

quais:

1) entre estados: regida por normas de Direito Internacional Publico, tendo
por fontes, principalmente, os tratados e os costumes internacionais; € a
arbitragem classica, encontrada nas rela¢des internacionais; é a arbitragem
classica, encontrada nas relacdes internacionais desde a Antiguidade
remota;

2) entre Estado e particular nacional: quando o Estado celebra contrato com
particular sujeito a jurisdicdo estatal, e o instrumento prevé o emprego da
arbitragem, aplicando-se via de regra, a lei material do Estado;

3) entre Estado e particular estrangeiro: quando o Estado contrata com
particular estrangeiro, celebrando contrato internacional, e o instrumento
prevé o emprego da arbitragem, aplicando-se a lei material previamente
estabelecida pelas partes; € a chamada arbitragem mista, instaurada com
freqéncia para solucionar litigios surgidos por forca de contratos
internacionais ou investimentos estrangeiros, que se encontra na linha
divisoria do interesse publico e dos interesses privados;



4) entre particulares sujeitos a ordenamentos juridicos diversos: nesse caso,
0 contrato guarda correlagdo com mais de um ordenamento juridico,
devendo a controvérsia ser submetida a normas materiais e procedimentais
previamente escolhidas pelas partes; trata-se da arbitragem de Direito
Internacional Privado, chamada também de arbitragem impropriamente
internacional, pois costuma ser feita com base nas leis de um Unico pais; e
5) entre particulares sujeitos ao mesmo ordenamento juridico: a arbitragem
aplica-se a controvérsias entre partes sujeitas a um nico sistema juridico, o
nacional (CRETELLA NETO, 2004, p. 16).

A arbitragem pode ser, a critério das partes, por direito ou de equidade. No

paragrafo primeiro do artigo 2° da Lei 9.307/96 é dito que:

Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serdo
aplicadas na arbitragem, desde que n&o haja violacdo aos bons costumes e
a ordem publica. Poderdo, também, as partes convencionar que a
arbitragem se realize com base nos principios gerais de direito, hos usos e
costumes e nas regras internacionais de comercio.

Equidade é o direito natural, o bom senso; onde o arbitro ir4 decidir baseado
em sua experiéncia e por um senso de justica. Porém, para decidirem dessa forma
deve haver o expresso consentimento das partes. Caso contrario, sera pela regras

do direito.

2.1.6 O profissional que pode ser arbitro

A questdo da escolha do arbitro irA depender das areas de conflito a serem
analisadas, essas areas podem ser das mais variadas, tais como: econdmica,
contébil, direito, engenharia, medicina etc, trazendo profissionais com reputacao
ilibada em suas areas de atuacdo, notdrio conhecimento de causa, transmitindo
seguranga as partes presentes no processo contestado, um bom exemplo é a
Camara de arbitragem da BOVESPA, que apresenta arbitros em todas as areas
possiveis de atuacdo, a fim de manter o nivel de exceléncia nas decisfes tomadas,
mantendo em alto grau o indice de governanca corporativa das empresas “Blue
Ships”, que detém o maior numero de negociacbes no Mercado de Capitais

Brasileiro.



Poderé ser arbitro segundo o Art 13 da Lei 9.307/96, qualquer pessoa capaz e

gue tenha a confianca das partes, elencado da seguinte forma:

§ 1° As partes nomeardo um ou mais arbitros, sempre em namero impar,
podendo nomear, também, os respectivos suplentes.

8§ 2° Quando as partes nomearem arbitros em numero par, estes estao
autorizados, desde logo, a nomear mais um arbitro. Nao havendo acordo,
requererdo as partes ao oOrgdo do Poder Judiciario a que tocaria,
originariamente, o julgamento da causa a homeacéo do arbitro, aplicavel, no
gue couber, o procedimento previsto no art. 7° desta Lei.

§ 3° As partes poderdo, de comum acordo, estabelecer o processo de
escolha dos arbitros, ou adotar as regras de um 6rgao arbitral institucional
ou entidade especializada.

8 4° Sendo nomeados varios arbitros, estes, por maioria, elegerdo o
presidente do tribunal arbitral. Nao havendo consenso, serd designado
presidente o mais idoso.

§ 5° O arbitro ou o presidente do tribunal designara, se julgar conveniente,
um secretério, que podera ser um dos arbitros.

§ 6° No desempenho de sua fungdo, o arbitro deverd proceder com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e discri¢éo.

§ 7° Podera o arbitro ou o tribunal arbitral determinar as partes o
adiantamento de verbas para despesas e diligéncias que julgar necessarias.

Assim podem tornar-se arbitros todos os profissionais que detenham

conhecimento de causa em suas areas de atuacdo e que consigam ter a

competéncia suficiente para transmitir seguranca e convic¢ao necessarias as partes

que estao contestando patrimdnio disponivel.

E para isso, segundo Cretella Neto (2004), é importante que o profissional da

arbitragem haja dentro de determinados requisitos, tais quais:

A) imparcialidade;

B) independéncia, no qual o arbitro ndo deve ter qualquer laco de parentesco,

amizade ou profissional, com as partes;

C) diligéncia;
D) discricao.

2.2 Hist6ria do contador

O surgimento do contador esta diretamente ligado a evolucéo histérica da

contabilidade desde os primérdios onde ndo existia moeda, escrita ou numeros.



Desde o inicio das civilizagdes o homem desenvolvia métodos ainda que
frageis para controlar e armazenar seus mantimentos durante os periodos menos
abastados e ainda proteger e avaliar o crescimento do seu rebanho no decorrer do
tempo. O desenvolvimento da escrita, bem como a criagdo dos algarismos e a
implantagéo da moeda, auxiliaram no desenvolvimento dos registros e na forma de
avaliacao de riquezas, mas mesmo assim a contabilidade ndo teve um crescimento
muito expressivo.

A ldade Moderna, mais especificamente o periodo compreendido entre 0s
séculos XIV e XVI foi de extrema importdncia para o desenvolvimento da
contabilidade, pois a Europa sofria forte influéncia do renascimento e suas idéias
humanistas, que proporcionaram o inicio das grandes descobertas através da
navegacao, o surgimento da burguesia e a descoberta de diversos campos do
conhecimento.

Para ludicibus e Marion (2002) em 1494 um frei italiano chamado Luca
Pacioli, escreveu a primeira literatura contabil relevante consolidando o método das
partidas dobradas.

Esse método das partidas dobradas é utilizado até os dias atuais como base
das mais diversas formas de registros na contabilidade.

Os mesmos autores (p.34) destacam que “a obra de Pacioli pode muito bem
ser vista como o inicio do pensamento cientifico da contabilidade”, onde definem
contabilidade como uma ciéncia ndo exata, mas sim social, pois entendem que o ser
humano através de suas acfes consegue modificar o patrimonio.

O crescimento da economia, principalmente nos Estados Unidos, no ano de
1920 fez da contabilidade uma ferramenta indispensavel no caminho do crescimento
das instituicdes, dando brilho a um profissional escondido e ainda ndo explorado de
sua real capacidade, o contador. No Brasil da década de 60, o contador ainda nao
tinha seu lugar ao sol, pois era equivocadamente relacionado ao trabalho burocrético
voltado a atender as exigéncias dos orgaos fiscalizadores, sendo mais conhecido
como “guarda-livros”, expressdo que acabava por cobrir a real importancia deste
profissional dentro das organizagoes.

O milagre econdmico da década de 70, bem como a instalacdo das
multinacionais pelo mundo, fez com que o Brasil despertasse para a 0 mercado
mundial, buscando no contador uma alianca forte para enfrentar os desafios

encontrados no mundo capitalista.



Para ludicibus e Marion (2002) o contador coleta dados, para produzir
informacdes (teis aos usuarios da contabilidade, auxiliando-os a tomada de

decisbes que podem definir a continuidade da instituicdo que representam.

2.2.1 Formacgéo do contador

O profissional em contabilidade, em particular o contador, Bacharel em
Ciéncias Contabeis registrado no Conselho Regional de seu estado tem hoje uma
posicdo bem definida na economia global, com um campo de trabalho bastante
amplo e diversificado, sua presenca nas instituicdes sejam elas de pequeno, médio
ou grande porte é de fundamental importancia, ndo sé para atender a legislacéo,
mas como auxiliares nas tomadas de decisdes.

Para se obter um maior controle e padronizar a forma de atuacdo dos
profissionais contadbeis o governo federal instituiu o Conselho Federal de
Contabilidade — CFC por intermédio do Decreto Lei 9.295/46, o CFC por sua vez
fiscaliza o exercicio profissional dos contadores, com base na legislacdo e nas
normas por ele expedidas.

Segundo ludicibus e Marion (2002) o estudante que deseja se tornar Bacharel
em Ciéncias Contabeis, escolheu uma das profissbes que mais proporcionam
oportunidades profissionais.

Ao optar pelo curso superior de Ciéncias Contabeis segundo o Projeto Politico
e Pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM (2005), o académico estard submetido a um processo de
aprendizagem que contém estratégias e um conjunto de disposices favoraveis ao

alcance dos objetivos, como é dito no Projeto Politico e Pedagogico (2005):

Nesse sentido, serdo desenvolvidas as seguintes atividades, na busca dos
objetivos propostos e, amplo envolvimento da comunidade académica:

- permanente atualizacdo profissional no contexto técnico e orientacao
pedagégica ao corpo docente;

- formacéo de grupos docentes para troca de experiéncias dentro das areas
de concentracdo e entre as mesmas;

- manutencao e ampliacdo de nucleos de pesquisas em ciéncias contébeis;
- apoio ao desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao;

- firmar convénios com a comunidade publica e privada;



- desenvolvimento de estagio supervisionado como integrante do curriculo
do curso.

Para que se atinja 0 objetivo proposto o académico aprendera a enfatizar o
uso adequado da linguagem e terminologias proprias da ciéncia contébil,
desenvolvera habilidades que lhe tornardo aptos a atuar nos diversos seguimentos
da contabilidade, adquirindo uma visdo sistémica das operacdes que envolvem as
organizacdes, dando-lhe condi¢bes de manejar informacgdes que afetardo positiva ou
negativamente o patriménio destas.

O aprendizado encontrado em um curso segue uma doutrina de principios e o
desenvolvimento de uma conduta ética entre os futuros profissionais, dentro dos
principios, segundo a Resolucdo do CFC n°. 750/93, os principios que regem a
contabilidade séo:

A) principio da entidade;

B) principio da continuidade;

C) principio da oportunidade;

D) principio do registro pelo valor original;

E) principio da atualizacdo monetaria;

F) principio da competéncia;

G) principio da prudéncia.

Criados para registrar todos os fatos que afetam o patrimonio de uma
entidade, os principios contabeis ou contabilisticos tornaram-se regras que
passaram a ser seguidas e aceitas por todos e hoje constituem toda a teoria que
sustenta e fundamenta a contabilidade.

Também conhecidos como principios contabeis geralmente aceitos, 0s
principios fundamentais de contabilidade representam a esséncia das doutrinas e
teorias relativas a ciéncia da contabilidade, sendo imutaveis no tempo e espaco.

Nos Estados Unidos da América, pais que primeiro procurou compilar os
principios contabeis (conhecidos pela sigla US-GAAP’S), eles foram vistos durante
certo tempo como premissas para um sistema de certificacdo e avaliagao.
Posteriormente foram o conjunto de fatores que separaria a contabilidade americana
em duas vertentes; contabilidade financeira (na qual deveria ser observado o0s

principios contabeis) e contabilidade gerencial (ramo em que o0s principios poderiam



ndo ser seguidos e que por isso poderia ser melhor traduzida também como
administracéo contabil).

Atualmente, pode-se afirmar em outras palavras, que principios contabeis sdo
as regras em que se encontram todas as estruturas tedricas para a escrituracao e
andlise contabil.

Além dos principios e normas que os contadores devem seguir, também se
faz necesséario que os mesmos ajam dentro de preceitos éticos no que tange ao
mercado de trabalho do contador.

A conduta ética que o profissional devera seguir quando no mercado de
trabalho, esta disposta no Cédigo de Etica Profissional, aprovado pela Resolugdo do
CFC n°. 803/96. Dentre as varias regras de conduta, cabe salientar os seguintes

artigos:

Art. 1° Este Codigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar a forma pela
gual se devem conduzir os Contabilistas, quando no exercicio profissional.
Art. 2° Sd0 deveres do contabilista:

IV - comunicar, desde logo, ao cliente ou empregador, em documento
reservado, eventual circunstancia adversa que possa influir na decisédo
daquele que Ihe formular consulta ou lhe confiar trabalho, estendendo-se a
obrigacdo a socios e executores;VIll - manifestar, a qualquer tempo, a
existéncia de impedimento para o exercicio da profisséo;

Art. 3° No desempenho de suas fungdes, é vedado ao Contabilista:

V - exercer a profissdo, quando impedido, ou facilitar, por qualquer meio, o
seu exercicio aos nao habilitados ou impedidos;

XIX - intitular-se com categoria profissional que nédo possua, na profissao
contabil;

Art. 5° O Contador, quando perito, assistente técnico, auditor ou arbitro,
deveré:

| - recusar sua indicacdo quando reconheca ndo se achar capacitado em
face da especializacao requerida;

IV - considerar com imparcialidade o pensamento exposto em laudo
submetido a sua apreciagéo;

A formacdo académica, baseada em principios e ética, mostra o alto
comprometimento do contador para com seus usuarios, fazendo com que esse
processo esteja sempre em constante atualizacdo, ndo s6 em bases legais, mas no

comportamento da sociedade e da economia.



2.3 Contador e a arbitragem

Para ludicibus (1998) o mercado de trabalho para o contador de alto nivel,
sem receios do contrario é um dos melhores entre os profissionais liberais no Brasil
de hoje, certamente segundo ele pelo alto grau de conduta ética, severidade de
costumes, prudéncia e integridade.

Um dos mercados a serem explorados pelo contador sem sombra de davidas
€ o0 da arbitragem, ndo por ser apenas uma area recente para os profissionais
liberais, mas sim do ponto de vista de qualificagdo do contador para atuar
efetivamente como arbitro, pois a arbitragem existe para resolver qualquer problema
de litigios com bens patrimoniais disponiveis. No que diz respeito a patriménio, o
contador € o profissional mais indicado para solucionar questdes pertinentes, pois
além de sua formacéo ser direcionada ao estudo do patriménio baseado no Principio
da Entidade, tem como atribuicdes da profissdo com base no Decreto Lei 9.295/46 a
apuracao de haveres, assim entendida por Becke (1999, p. 44) que diz “como o
patriménio da entidade (pessoa fisica ou juridica) e que compreende o conjunto de
bens, materiais ou n&o, acdes, posses e tudo mais que pertenga a uma empresa e
seja suscetivel de apreenséo, quantificagdo e analise de variagdes”.

O pouco tempo gasto em um processo arbitral, bem como a forma como se
resolvem os litigios, visando resolver pendéncias entre as partes envolvidas,
atentam a quatro Principios da contabilidade: Prudéncia, Oportunidade,
Continuidade e Atualizacdo Monetaria.

Outro aspecto relevante da qualificacdo do contador para o mercado de
arbitragem diz respeito a conduta ética, pois o contador assim como o arbitro,
conforme exposto no artigo 5° do Codigo de Etica Profissional deve ser um sujeito
imparcial nas suas andlises e recusar um trabalho quando indicado a uma area que
nao tenha conhecimento habil.

Segundo Becke (1999) o contador € um profissional independente,
tecnicamente capacitado, com excelente nivel cultural e de relacdes interpessoais,
portanto capacitado a exercer a funcdo de arbitro, cabendo a ele conquistar seu
espaco.

Observa-se que a arbitragem surge com o intuito de trazer beneficios a

sociedade, onde através da sua facil aplicabilidade as partes envolvidas podem



dirimir seus litigios em um curto periodo de tempo, desafogando a justica comum. O
contador por sua vez, guarda todos 0s requisitos necessarios para atuar no mercado
de arbitragem, onde desta forma se abre mais um excelente campo de atuacao para

o profissional da contabilidade.



3 METODOS E TECNICAS

O presente capitulo descreve os aspectos metodolégicos que foram utilizados
no trabalho para a verificagdo do conhecimento e da atuagcéo dos profissionais da
contabilidade no mercado de arbitragem no municipio de Santa Maria/RS, bem
como identificar a atual realidade do mercado de arbitragem nesta regiéo.

Para Gil (1999, p. 42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um “processo
formal e sisteméatico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa € cobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de
procedimentos cientificos”. Logo, pesquisa € um conjunto de agdes, propostas para
encontrar a solugcdo de um problema, que tem por base procedimentos racionais e
sisteméticos. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tém
informacdes suficientes para soluciona-lo.

Partindo desse pressuposto, entende-se o sentido de pesquisar a fim de se
propor novos olhares sobre o tema.

Para esse autor as pesquisas podem ser classificadas com base nos
objetivos ou nos procedimentos técnicos utilizados. Quanto aos objetivos
identificam-se trés grandes grupos:

A) exploratorias

B) descritivas e

C) explicativas

Com relagéo aos procedimentos técnicos utilizados, inserem-se as pesquisas:

A) bibliogréfica;

B) experimental;

C) ex-post-facto;

D) levantamento;

E) estudo de caso.

Dessa forma foi desenvolvida uma pesquisa do tipo exploratéria, a qual Gil
(1991) define que, do ponto de vista dos objetivos, pode vir a proporcionar maior
familiaridade com o problema visando torna-lo explicito ou construir as hipéteses
deste estudo. Envolve também um levantamento bibliografico, entrevistas a pessoas

que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, analise de exemplos



que estimulem a compreensdo, assumindo em geral, as formas de pesquisas
bibliograficas.
Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 65), a pesquisa bibliografica tem como

finalidade:

Procura explicar um problema a partir de referéncias publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos 0s casos, buscam conhecer
e analisar as contribui¢cBes culturais ou cientificas do passado, existentes
sobre determinado assunto, tema ou problema.

Depois de se obter o referencial bibliografico partiu-se para fontes como a
pesquisa documental, coletando assim todas as informagdes pertinentes ao tema
abordado. Segundo Lakatos e Marconi (2001), na pesquisa documental se coleta
dados restritos de documentos escritos ou ndo, no momento do fato ou depois do
mesmo.

Gil (1991, p. 65) diz que “s&o investigados documentos a fim de se poder
descrever e comparar usos e costumes, tendéncias, diferencas e outras
caracteristicas. Estuda a realidade presente, e ndo o passado, como ocorre com a
pesquisa histérica”.

Ainda quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
campo uma vez que se realizou uma investigacdo especifica e direta da atuacao e
conhecimento dos profissionais contabeis com relacdo a este tema através de um
questionario.

Com relac@o a aplicacdo do questionario, foi aplicado o método estatistico
conhecido como intervalo de confianca para validar uma amostra de profissionais
coletada, devido a dificuldade de se abranger a populacéo total de profissionais da
contabilidade de Santa Maria/RS.

Segundo Stevenson (2001, p. 217) os intervalos de confianca sao:

Estimativas intervalares que incluem uma afirmacdo probabilistica que
indica a percentagem de intervalo que podemos esperar abranger o
verdadeiro valor do pardmetro em seus limites. A amplitude de um intervalo
de confianga depende de quatro coisas: a dispersdo dos valores
proporcionais,o nivel de confianga indicado, o erro toleravel e tamanho da
amostra. As distribuicbes amostrais proporcionam a base para estimacao.
As estimativas pontuais utilizam o fato de que o valor esperado amostral é
igual ao parametro populacional. As estimativas intervalares dependem do
Teorema do Limite Central e do fato de que a dispersédo numa distribuicao
amostral é fungdo do tamanho da amostra. Analogamente, as estimativas



intervalares de propor¢cdes utilizam a tendéncia de grandes amostras a
produzir distribuicdo amostral normal, assim como o fato de que a
dispersdo é funcdo do tamanho da amostra. Quando o tamanho da
amostra é superior a 5% da populagdo as férmulas para as estimativas
intervalares tanto para médias como para proporgées devem ser modificas
com fatores de correc¢dao finita.

Segundo Costa Neto (1977) a média X de uma amostra é um estimador para
a meédia p da populagdo, entretanto, a simples estimativa ndo da idéia da
proximidade ou do afastamento do valor real y, ou melhor, da precisédo do resultado.
O intervalo de confianca determinara parametros da P existentes entre os limites

inferior e superior, respectivamente {1 e {2, auxiliando na precisdo da media X.

X: média dos valores da amostra.

Zar2: Valor de z da distribuigdo normal padrao para area a direita a/2.

o: desvio-padréo (supostamente conhecido) da populacéo.

n: numero de elementos da amostra.

M: média da populacéo (desconhecida e para a qual se deseja um intervalo de
confianca).

Limite inferior do intervalo de

b =X- confianca.

\n

Za/l2 O | jmite superior do intervalo de

=X+ vn confianga.

No presente trabalho foram utilizados recursos do Microsoft Excel 2003 para
realizacdo das andlises dos dados coletados e calculo das variacdes para validacéao
da amostra, de acordo com a pesquisa aplicada junto aos profissionais da
contabilidade de Santa Maria/RS. Cada resposta do questionario recebeu um
namero, cujo mesmo foi langado em planilha formada com o recurso deste programa
de informatica, possibilitando a evidéncia de uma amostra valida de 60 individuos.

Os dados coletados estdo exibidos de maneira ilustrativa, por meio de
gréficos, interpretados e comentados, com o intuito de proporcionar o entendimento

do estudo realizado e a consecucéo dos objetivos, no capitulo a seguir.



4 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo aborda as interpretacdes e comentarios dos dados obtidos, bem
como apresentara a entrevista que foi efetuada junto ao Tribunal de Mediacéo e
Juizado Arbitral de Santa Maria/RS, através da narracao dos fatos observados e das
informacgdes concedidas por esse Orgao representado no ato pelo seu presidente

administrativo, cujo mesmo ja foi citado em nossos agradecimentos.

4.1 Entrevista e visita realizada junto ao Tribunal de Mediacdo e Juizado
Arbitral de Santa Maria - RS

Visando conhecer o exercicio da arbitragem em Santa Maria/RS, e constatar
a realidade do municipio com relacdo a difusdo deste instituto, identificou-se a
presenca de forma atuante do Tribunal de Mediagdo e Juizado Arbitral de Santa
Maria/RS, localizado na Rua André Marques, 668. Dada esta situacdo se levou em
consideracédo que o Tribunal de Mediacdo a Juizado Arbitral seria peca fundamental
para expor o crescimento e a atuacdo no mercado da arbitragem neste municipio.

Procurado pelos elaboradores deste trabalho de graduagdo o Tribunal de
Mediacdo e Juizado Arbitral de Santa Maria/RS, representado pela figura do seu
presidente administrativo o Sr. Luiz Claudio Brasil de Mello, abriu as portas da
instituicdo com muita atencdo e entusiasmo apresentando o Tribunal, destacando
sua formacado, seu funcionamento, areas de atuacdo, parcerias que vem sendo
firmadas e o estado do atual mercado para os profissionais atuantes em arbitragem.

Para atender a sociedade santamariense em questfes relacionadas a bens
patrimoniais disponiveis em fevereiro de 2002 deu-se inicio as atividades do Tribunal
de Mediacdo e Juizado Arbitral de Santa Maria — RS, colocando a disposicédo de
todos os interessados a alternativa de solucionar seus litigios de forma pacifica, sem
precisar recorrer a justica comum, onde focados em difundir o processo arbitral e
firmados em principios como comprometimento, sigilo, responsabilidade e

tempestividade os arbitros associados ao Tribunal mantendo-se em constante



atualizacdo e detendo conhecimento nos assuntos pertinentes a arbitragem, iniciou-
se assim uma divulgag&o dentro do meio empresarial.

Ao longo desta divulgacdo muitos arbitros associados ao Tribunal desistiram
no meio do caminho, pois segundo o atual presidente a pouca experiéncia, a falta de
estruturacdo adequada, a dificuldade de aceitacdo dos empresarios as novidades
bem como as restricdes encontradas no que diz respeito a apoio por algumas
entidades, acabaram por desmotivar alguns membros da casa, pois perceberam que
os retornos dos trabalhos efetuados seriam a longo prazo.

Atualmente o Tribunal de Mediacao e Juizado Arbitral de Santa Maria — RS,
encontra-se muito bem estruturado no que diz respeito ao processo arbitral, onde
com a experiéncia adquirida ao longo dos anos desenvolveu—se e, hoje tem sede
prépria com salas adequadas ao desenvolvimento da arbitragem. Possui um quadro
arbitral composto por cinco arbitros, numero reduzido, porém eficiente, destes
apenas um € contador. Segundo o presidente da instituicdo, o tribunal esta apto a
intervir nos mais diversos litigios envolvendo bens patrimoniais disponiveis.

Dadas as condi¢cbes encontradas no inicio das atividades do Tribunal de
Mediacdo e Juizado Arbitral de Santa Maria-RS, os dias atuais representam a
superacédo, onde segundo o presidente da instituicao ja ultrapassou a marca de trés
mil processos envolvendo bens patrimoniais disponiveis e vem caminhando com
passos cada vez mais significativos para uma maior difusdo e solidificacdo da
arbitragem neste municipio, firmando parcerias com entidades que reconhecem os
beneficios que a arbitragem traz a sociedade como um todo.

Para o presidente do Tribunal, a arbitragem no municipio ainda precisa
superar muitas barreiras, onde destaca a cultura da maior parte da populagdo como
um dos principais desafios a ser superado, porém estas barreiras ndo escondem o
fato da arbitragem em Santa Maria/RS ja ser uma realidade que vem apresentando

crescimentos significativos.

4.2 Pesquisa com os contadores em Santa Maria/RS.

Quando perguntados sobre a lei 9.307/96, com intuito de buscar identificar a

relacdo dos contadores com o conhecimento, bem como a proximidade deste com a



lei de arbitragem, foi verificado que a maioria deles, atingindo um indice de 65%
conhece a lei. Ponto importante para os contadores, pois mostra que estdo atentos
as novidades e assuntos que podem envolver interesses das instituicbes que

representam, conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 1 — Conhecimento dos contadores em relagdo a lei 9.307/96

A figura 2 demonstra o entendimento dos profissionais com relacdo a
instituicdo da lei que regulamentou o exercicio da arbitragem no Brasil ter aberto um
novo ramo de atuacao para os contadores. Foi verificado que os profissionais estao
informados da possibilidade de atuar nesta area, e a grande maioria, ou seja, 75%

acreditam que a arbitragem é um novo ramo de atuacéo para os contadores.



Figura 2 - Novo ramo de atuacdo para os contadores apos
instituicdo de lei 9.307/96.

Na questdo que evidéncia acesso a materiais bibliograficos, reportagens entre
outras formas de informacédo que dizem respeito a arbitragem, foi constatado que
65% dos entrevistados tem acesso a materiais informativos em relacdo a arbitragem,
deixando claro que esses profissionais tem meios para se inteirar do assunto e se

atualizar nesse tema.

Figura 3 — Dos contadores que tém acesso a informacdes em
relacdo a arbitragem.



Vé-se que mesmo nos dias atuais onde o fluxo de informacgdo é constante e
principalmente o contador que coleta diversas informagoes, transformando-as em
outras de fundamental utilidade, se ter um indice significativo de 35% dos
profissionais informaram néo ter acesso a informacfes com relacdo a arbitragem
prejudica e muito a difusdo desta no meio contabil e empresarial, onde por diversas
vezes esse profissional deixara passar a oportunidade da empresa utilizar, esta
importante ferramenta de deciséo, por falta de contato com o assunto por algum
meio de comunicacgao.

Saber se a arbitragem despertou interesse intelectual, a ponto do profissional
aprofundar seus conhecimentos com relacdo a este assunto, foi outra pergunta
efetuada, e neste ponto se constatou que o despertar intelectual do profissional
contabil relativo a arbitragem € muito pequeno, onde apenas 25% destes se
interessaram pelo assunto, os 75% restantes, ou seja, uma maioria expressiva,
representam um quadro preocupante de que o contador ndo tem interesse em
aprofundar seu campo de conhecimento, visto que ndo esta se identificando com a

area da arbitragem, demonstrado na figura a seguir:

Figura 4 - Do interesse intelectual dos contadores com relacdo a
arbitragem.
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Com relacdo a questdo, se arbitragem despertou interesse econdémico, a
ponto do profissional analisar a viabilidade de atuar na &rea, foi verificado que ha um
entrave, visto que a maioria de 77,50% dos que responderam ao questionario, nao
acreditam que a arbitragem seja economicamente viavel, e apenas uma minoria,
22,50% acreditam na estruturacdo de um tribunal arbitral o qual traria base para a
solucdo de conflitos que envolvam patriménio disponivel, com expectativa de retorno

a longo prazo.

Figura 5 — Contadores que acham viavel atuar como arbitro.

Tal situagcdo combinada com o a questdo sobre o interesse intelectual, traz
uma realidade ndo muito boa aos contadores em relagcdo ao mercado de trabalho
em arbitragem, pois a maioria expressiva demonstra um elevado grau de
desinteresse, se afastando cada vez mais do mercado de trabalho que esta area
oferece.

Ao abordar o grau de conhecimento em arbitragem, néo foi surpresa, dadas
as proporgcdes encontradas nos itens anteriores que com relacdo a este item a
realidade ndo é muito favoravel. Constatou-se que a grande maioria dos
entrevistados possui conhecimento em relacdo a arbitragem na variavel de ruim a
regular somando um total de 82,50%, dos que apresentam um bom conhecimento,

constatamos que apenas um entrevistado ndo atuou como arbitro e junto com o0s



demais que possuem um bom conhecimento e ja atuaram como arbitros, somam o

percentual de 17, 50%.
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Figura 6 — Grau de conhecimento em arbitragem dos contadores.

Os fatos constatados em itens anteriormente abordados diretamente
influenciam nos indices que neste item sobre atuagdo como arbitro ira apresentar.
Foi verificado que mais de 90% dos entrevistados nunca atuou como arbitro,
tal indice mostra 0 quanto, os contadores de Santa Maria — RS estdo fora do

mercado de arbitragem.



Figura 7 — Contador que ja atuou como arbitro.

Aos profissionais que responderam negativamente a questdo anterior, foi
perguntado se ele se considerava preparado caso tenha que exercer a funcdo de
arbitro?

Para a andlise deste item se considerou apenas a totalidade dos contadores
guem ndo atuaram como arbitros, onde se verificou a existéncia de outro ponto
preocupante, pois 91, 89% dos entrevistados consideram-se despreparados para

atuarem como arbitros se necessario.

@ Despreparado

@ Preparado

Figura 8 — Contadores que se consideram preparados para atuar
como arbitro.



Tal indice nada mais é que a reflexdo das questdes abordadas anteriormente,
como falta de busca por conhecimentos na area de arbitragem e também por falta
de uma perspectiva de retorno econémico. Este item € ponto decisivo na afirmacéao
de que os contadores da Santa Maria — RS ndo possuem conhecimento satisfatorio
para o exercicio da arbitragem.

Junto profissionais que ja atuaram como arbitro, foi avaliado a relagédo destes
com o Tribunal de Mediacéo e Juizado Arbitral de Santa Maria —RS, a frequéncia de
atuacdo, bem como a constante atualizacdo destes profissionais em relacdo aos
assuntos ligados a arbitragem.

A pequena parcela dos profissionais que ja atuou como arbitro totaliza apenas
trés questionarios onde estes apenas conhecem a existéncia de um Tribunal de
Mediacdo e Juizado Arbitral no municipio, mas nao possuem ligacdo com a
instituicdo. Essa falta de centralizacdo e ligacdo dos profissionais a um érgao que
desenvolva o processo arbitral faz com que estes exer¢am pouco ou muito pouco a

funcao de arbitro.

@ M. Pouco
@ Pouco

B Q. Sempre
66,67% @ Sempre
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Figura 9 — Frequéncia de atuacdo dos contadores como arbitro.

Em relacdo a freqiiéncia com que se mantém atualizados com o0s assuntos
referentes a arbitragem, devido ao fato de estes exercerem pouco ou muito pouco a

funcéo de arbitros, foi constatado que a maioria dos profissionais pouco se atualiza,



onde dos trés questionarios analisados apenas um que figura 33,33% sempre se

mantém atualizado.

B M. Pouco
@ Pouco
B Q. Sempre
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Figura 10 — FreqUéncia com que os contadores se mantém
atualizados com assuntos pertinentes a arbitragem.
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Com relacdo a questdo acreditar que Santa Maria oferece um futuro
promissor para a arbitragem, averiguou-se que o0s profissionais de Santa Maria
estdo receosos no que tange a ser promissor ou ndo o futuro da arbitragem,

havendo uma divisdo quanto aos motivos desta negativa, tais quais:



54,29%
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Figura 11 — Dificuldades na opinido dos contadores com rela¢éo ao futuro
da arbitragem em Santa Maria/RS.
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A maioria destaca que o grande entrave é relativo a pouca divulgacao
existente no contexto de Santa Maria/RS, trazendo junto as questfes cultural e de
pouco investimento do profissional, além do corporativismo e do custo operacional,

bem como alguns alegam outros fatores ndo muito influentes na analise.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O capitulo em questdo abordar4d as conclusbes obtidas apos analise
detalhada dos dados e ir4 propor formas de solugcdo que servirdo de norte para

possiveis melhoras nos pontos criticos.

5.1 Conclusdes

Atualmente no Brasil, em meio ao numero excessivo de processos que
tramitam na justica brasileira, fazendo com que na maioria das vezes figuem o0s
mesmos por muito tempo sem uma resolucdo tempestiva que traria beneficio as
partes envolvidas, surge com fundamentacao legal, o processo arbitral, o qual traz o
beneficio da celeridade, com resolucao de conflitos que envolvam bens patrimoniais
disponiveis em no maximo seis meses segundo a lei 9.307/96, desafogando com
isso a justica comum e ainda trazendo as partes interessadas em dirimir conflitos
uma reducédo dos custos e uma maior agilidade comparada a justica comum.

Para a consecucao dos objetivos deste trabalho, iniciou-se uma investigagcao
bibliografica acerca do tema escolhido a qual serviu de base para a execucao desta
pesquisa. Apos, foi efetuado trabalho de campo por meio de levantamento de dados,
constante em metodologia jA apresentada, em que se obtiveram as demais
informacdes.

Através dos conhecimentos adquiridos na arbitragem foi elaborado o
qguestionario aplicado aos profissionais da contabilidade com o intuito de verificar
como esta a atuacdo do contador em Santa Maria — RS e se efetuou uma entrevista
junto ao Tribunal de Mediacdo e Juizado Arbitral de Santa Maria — RS visando
identificar a realidade do mercado da arbitragem neste municipio.

De posse dos dados obtidos na aplicacdo do questionario e relatos coletados
na entrevista aplicada junto ao Tribunal de Mediagcéo e Juizado Arbitral de Santa
Maria — RS, ap0s interpretacdo de ambos, foi possivel chegar as conclusdes que

serdo apresentadas neste capitulo.



A cidade de Santa Maria, pertencente ao estado do Rio Grande do Sul,
atualmente oferece aos interessados em solucionar seus litigios envolvendo bens
patrimoniais disponiveis por meio do processo arbitral uma excelente estrutura
através do Tribunal de Mediacdo e Juizado Arbitral, cujo mesmo vem a cada dia
recebendo apoio de diversas classes profissionais e de instituicbes ligadas ao meio
empresarial. A divulgacdo ainda ndo muito abrangente e a restricdo por parte da
sociedade em aceitar essa forma para resolucdo de litigios ndo diminui as
excelentes expectativas dos envolvidos na atividade por uma maior demanda de
processos envolvendo bens patrimoniais disponiveis.

Mesmo Santa Maria nos dias atuais oferecendo uma estrutura que serve de
modelo para os iniciantes, bem como ja ter a semente brotada em alguns meios da
sociedade que futuramente oferecerdo uma demanda no que diz respeito a
processos arbitrais, a atuacdo dos contadores € praticamente inexistente, onde os
mesmos ndo apresentam um conhecimento satisfatorio.

Apesar da maior parte dos contadores que responderam ao questionario
acreditarem que a insercdo da Lei 9.307/96 abriu um novo campo de atuacéo a ser
explorado por eles, tem-se um indice de 92,50% dos profissionais que nunca atuou
como arbitro por se identificar com esta area e, ou achar que ndo seria
economicamente viavel atuarem como arbitros, o que influencia diretamente no
conhecimento desta area, cuja maioria macica ndo possui um grande conhecimento
no assunto o que dificulta consideravelmente a ndo atuacdo como arbitros por se
considerarem despreparados para atuarem.

Diante das andlises procedidas tem-se que a maior parte dos profissionais
nao reconhece Santa Maria/RS com um futuro promissor no que diz respeito a
arbitragem, alegando dentre outras restricdes a falta de divulgacdo do assunto, bem
como a falta de cultura da populacdo de modo geral.

O fato dos contadores de Santa Maria/RS ndo possuirem um bom
conhecimento no assunto e ndo estar explorando esse mercado é preocupante, pois
se deixa uma area de atuacdo livre de concorréncia para outras classes
interessadas em dominar o mercado e acabam por nunca recomendar as
instituicbes que representam a utilizar essa ferramenta para solucionar litigios
envolvendo bens patrimoniais disponiveis, onde isso indiretamente fere alguns

principios de contabilidade conforme esta doutrinado.



5.1 Recomendacgdes

Para uma maior difusdo da arbitragem junto a sociedade recomenda-se uma
maior divulgacdo do tema em meio aos interessados, apresentando de forma
gratuita dentro das instituicbes o processo arbitral aos seus diretores e
colaboradores, mostrando uma alternativa de sanar litigios de forma pacifica,
contribuindo assim para melhor qualidade de vida e a manutencéo das relacdes de
negociacoes.

Mesmo a arbitragem hoje sendo um tema abordado nas classes estudantis,
ela é discutida apenas em nivel superior. Propbe-se o estudo da possibilidade,
juntamente com o apoio de pedagogos de insercdo da arbitragem nas séries iniciais,
de formas variadas adequando os métodos, a idade e grau de escolaridade dos
alunos.

A participacdo mais presente do Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Maria — RS nos assuntos pertinentes a arbitragem, com apoio a criacdo de
uma camara arbitral, com certeza ira buscar uma maior unificagdo dos contadores
em explorar o mercado de arbitragem, bem como promover palestras e seminarios

voltados a discusséo do tema, enriquecendo o conhecimento de todos.
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APENDICES




APENDICE A - Questdes de pesquisa aplicadas junto aos contadores de Santa
Maria — RS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

PESQUISA DE CAMPO COMPLEMENTAR PARA TRABALHO DE GRADUACAO E
CIENCIAS CONTABEIS

Dados:
Idade:

Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

Categoria Profissional:
( ) Técnico em contabilidade
( ) Bacharel

Possui registro junto ao CRC-RS?
() Sim
( ) Nao

Pesquisa:

1) Vocé ja ouviu falar na lei 9.307/967?
() Sim
( ) Nao

2) Ap6s a instituicdo desta lei, que regulamentou o exercicio da arbitragem no Brasil,
vocé entende que se abriu um novo ramo de atuacao para os contadores?
() Sim
( ) Nao

3) Vocé tem acesso a materiais bibliograficos, reportagens, entre outras formas de
informacao que dizem respeito a arbitragem?
() Sim
( ) Nao

4) A arbitragem despertou interesse intelectual, a ponto de vocé aprofundar seus
conhecimentos com relagéo a este assunto?
( ) Sim, pois acredito no crescimento do conhecimento, bem como a expansao do
mercado e difusdo desta area.
( ) N&o, pois falta identificagdo minha com esta area.

5) A arbitragem despertou interesse econdémico, a ponto de vocé analisar a
viabilidade, em atuar nesta area?



() Sim, pois dentro de um investimento a longo prazo, acredito na formacéao e
solidificacdo de um Tribunal Arbitral que atraira diversos segmentos para solucéo
de litigios.

( ) NAO, pois acredito que n&o seria viavel atuar como arbitro.

6) Atualmente qual é seu grau de conhecimento em relacao a arbitragem?
( ) Ruim
( ) Regular
( ) Bom
( ) Excelente

7) Vocé ja atuou como arbitro?
()Sim
( ) Nao

8) Em caso negativo da questéo anterior, vocé:

8.a) Considera-se preparado caso tenha que exercer a funcao de arbitro?
( ) Despreparado
( ) Preparado

9) Em caso afirmativo da questéo anterior, vocé:
9.a) Qual o seu grau de relacdo com o Tribunal de Mediacao e Arbitragem em Santa
Maria-RS?

( ) Desconheco a existéncia do Tribunal de Medicao e Arbitragem em Santa
Maria-RS
( ) Conheco a existéncia do Tribunal de Medicao e Arbitragem em Santa Maria-
RS, porém ndo possuo cadastro como arbitro.
( ) Conheco a existéncia do Tribunal de Medicao e Arbitragem em Santa Maria-
RS e possuo cadastro como arbitro.

9.b) Com que freqiiéncia vocé exerce a fungéo de arbitro?
( ) Muito Pouco
( ) Pouco
( ) Quase Sempre
( ) Sempre

9.c) Vocé se mantém atualizado com os assuntos pertinentes em relacdo a
arbitragem?
( ) Muito Pouco
( ) Pouco
( ) Quase Sempre
( ) Sempre
10) Vocé acredita que Santa Maria oferece um futuro promissor, no que diz respeito
arbitragem?
()Sim
( ) Néao
11) Em caso negativo da questao anterior, na sua opinido:



11.a) Qual(s) a(s) maior(s) dificuldade(s) que a arbitragem enfrenta em Santa Maria
-RS?
( ) cultural
( ) investimento do profissional
( ) corporativismo
( ) custo operacional
( ) pouca divulgacao
( )outros:




