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1 INTRODUCAO

Com a globalizacao, criou-se uma proximidade entre os mercados, a
competitividade tornou-se mais acirrada, as organizagfes passaram a
sentir necessidade de mudancas em suas estratégias de negdcios.

Por esse motivo e devido as crescentes expectativas de clientes,
fornecedores, consumidores e gestores, 0 uso de alternativas mais
eficientes para manter seus produtos no mercado passou a ser repensado
pelos administradores. Assim, a implementacdo de programas que visam
investir em acdes sociais, a chamada responsabilidade social, vem
crescendo entre as empresas que buscam melhorar sua imagem e
participacdo no mercado. Portanto, a preocupagdo passou a ser ndo so
com a gestao dos negdécios, mas também com as pessoas e o ambiente
onde essas estao inseridas.

Dentro desse contexto, as empresas socialmente responsaveis e
ecologicamente corretas estdo sendo as mais bem vistas, principalmente
pelos consumidores cada vez mais conscientes. E, devido a esse
panorama, as empresas descobriram que investir em cidadania e
posicionar-se frente a sociedade, preocupando-se com seu bem estar,
beneficiara a todos a médio e longo prazo, pois revertera em lucros.

As questdes ambientais passaram a ser motivo de atencao por parte
das empresas brasileiras, no momento em que houve o agravamento
dessas questdes em nosso pais, devido ao aumento populacional e
industrial, principalmente nas areas urbanas. A partir desse instante, o

governo sentiu a necessidade de desenvolver 6rgaos ambientais e criar



leis e regulamentos especificos de controle ambiental nos niveis federal,
estadual e municipal.

Dessa forma a preservacdo ambiental € uma area que
gradativamente, vem recebendo investimentos por parte das
organizagOes, pois cuidar do meio ambiente passa a ser condigdo
fundamental para manter-se no mercado e para ser competitivo nos
negocios.

Devido a isso o0 tema Responsabilidade Social e Questdes
Ambientais constitui-se no objeto de andlise deste trabalho, pois a
preocupagcdo com O social e 0 meio ambiente cresceu no meio
empresarial, necessitando-se do entendimento e do reconhecimento das
praticas organizacionais de responsabilidade nas areas soécio-cultural e
ambiental. E, para desenvolvé-lo tomou-se como referéncia o grupo
Companhia Vontobel de Investimentos, empresa CVI Refrigerantes, do
setor de bebidas, localizada em Santa Maria, RS, no qual foi realizada
uma analise do desenvolvimento de seus projetos e como estdo sendo
realizadas as préaticas de responsabilidade social e ambiental dentro da
empresa.

O trabalho tem por objetivo divulgar o tema responsabilidade social e
guestdes ambientais, para que se tome conhecimento da probleméatica
existente devido ao crescimento da economia e como isso afeta os
recursos disponiveis na natureza, como esta sendo a atuacdo da
empresa em relagdo a esse assunto verificando, ainda, como est4 sendo
desempenhado e que participacdo o profissional contabil tem nos
trabalhos ligados a responsabilidade social e questées ambientais, dentro
da empresa CVI Refrigerantes.

Neste contexto, o problema é verificar de que forma os empresarios
da empresa Coca-Cola do Grupo CVI, estdo atuando em relacdo a causa
social e ambiental, para que no futuro esta alcance o éxito esperado.

A sociedade como um todo, tanto 0S empresarios, como O

profissional contabil e a comunidade em geral, devem ter a consciéncia de



que para ter-se uma justica social e um ambiente saudavel é necessario
que todos déem a sua parcela de contribui¢do, j& que no momento atual
ndo s6 o mercado, como também uma parte consideravel da sociedade,
reivindicam que as empresas e seus profissionais sejam agentes de um
processo de desenvolvimento social e ambiental.

Esta pesquisa destina-se a demonstrar a importancia, para o meio
empresarial, de que a conducdo de uma empresa de maneira socialmente
responsavel e ecologicamente consciente, trara beneficios tanto no
aspecto financeiro, como agregard valor a sua imagem e a sSeus
profissionais.

A presente pesquisa, sobre Responsabilidade Social e Questdes
Ambientais, foi realizada através de um estudo de caso na empresa CVI
Refrigerantes Ltda para verificar a atuacdo da empresa em relacdo ao
tema proposto, sendo realizada uma pesquisa descritiva com
embasamento bibliografico e pesquisa de campo, usando método
indutivo, com aplicacdo de questionario, abordando itens relacionados ao
comprometimento da empresa com a causa social e ambiental e a
responsabilidade social da mesma, sendo que a metodologia utilizada foi
baseada em Cervo & Bervian (1996).

A coleta de dados foi feita através da visitacdo a empresa Coca-
Cola, do ramo de bebidas, em Santa Maria, usando o questionéario para
entrevistar 0s responsaveis pelos setores social e de preservacdo
ambiental. As informacdes coletadas foram utilizadas como uma
ferramenta do trabalho de pesquisa e através delas foi feita uma anélise
dos procedimentos da empresa em relagdo as questdes sociais e
ambientais e como isso influenciou no desenvolvimento econémico da

mesma.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Responsabilidade Social

A responsabilidade social vem evoluindo de forma gradativa, devido
aos efeitos da globalizacdo, da informatizacdo crescente e do mercado
cada vez mais competitivo. E, dessa forma, a conscientizacéo por parte dos
empresarios de que algo deve ser feito a respeito dessa questdo, atraves
de novos posicionamentos, faz com que medidas sejam tomadas para que
a responsabilidade social se torne uma realidade dentro das empresas.

Isso tudo se deve as expectativas dos clientes, bem como o grau de
exigéncia em termos de qualidade, pois fez com que mais investimentos
em pesquisa e desenvolvimento tornem-se fundamentais, tanto para o
surgimento de novas tecnologias, quanto para diminuir a preocupacao

com o monitoramento do desempenho social das empresas.

2.1.1 Inicio e evolucao historica

Conforme, Mello Neto (1999), este interesse pelo social, por parte
das empresas, teve inicio na década de 70, na lItalia, com o primeiro
relatério do Clube de Roma, também denominado Relatério Meadows, em
1972. A partir desse momento 0S empresarios comecaram a
conscientizar-se da importancia dos problemas sociais e da influéncia que

eles causavam devido as grandes reivindicacdes ocorridas na época.
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Chegaram a conclusdo de que era necessaria uma extensa atuacdo
empresarial para solucionar os problema sociais. Assim surgiu o Relatorio
Sudreau na Franca, sobre a reforma da empresa e a lei sobre o balanco
social (Lei de 12 de julho de 1977).

A partir dai, através do balanco social, foi possivel apreciar a
situagcdo da empresa no dominio social, com informac¢des sobre o
emprego, remuneracfes e encargos, condicfes de seguranca e higiene,
enfim, um ambiente social que depende da empresa e que proporciona ao
empregado e sua familia uma melhor satisfagdo no trabalho.

Ainda de acordo com o mesmo autor (1999), resultantes das
transformacdes econbmicas e sociais, apareceram entdo duas correntes
qgue vieram a influenciar os aspectos do ambiente social, sendo uma
francesa e a outra americana. A corrente de origem francesa privilegia o
bem estar dos empregados e seus dependentes, sua participacdo na

gestdo da empresa e sua satisfacao no trabalho.

2.1.2 Responsabilidade Social no Brasil

Segundo Mello Neto (1999), em nosso pais 0s investimentos na area
social inspiraram-se na corrente americana, que tem uma abordagem mais
abrangente, tendo como foco o apoio da empresa no desenvolvimento da
comunidade onde atua. E foi a partir da década de 80, através do sociélogo
Herbert de Souza, o “Betinho”, com a divulgacédo do seu projeto “Acéo da
cidadania contra a fome e a miséria e pela vida”, que o Balango Social
passou a ser conhecido no Brasil. Na verdade, este projeto s passou a ser
aplicado intensamente a partir da década de 90, com o surgimento dos
primeiros investimentos sociais de peso, por parte do empresariado.

Isso tudo so foi possivel, gracas a organizagbes ndo governamentais

(ONG’S), como a de Betinho e a institutos de pesquisa que mostraram a



realidade da nossa sociedade com suas caréncias e desigualdades
sociais, fazendo com que houvesse a consciéncia por parte do meio
empresarial, dando uma relevancia ainda maior a responsabilidade social.
E, também através do surgimento de normas e padrdes certificaveis
relacionadas ao tema, como as normas SA 8000 (relacdes de trabalho) e
AA 1000 (didlogo com partes interessadas), que vém ganhando crescente
aceitacao.

Pode-se descrevé-las segundo Palacios e Mera(2003), da seguinte

forma:

Norma SA 8000 - Certifica empresas socialmente responsaveis, com
preocupacdes voltadas para o bem estar e para as condi¢cées no local de

trabalho.

Norma AA 1000 - decorre do processo de evolugdo do balanco social
europeu, auditoria social e informes éticos, objetivando a verificacdo da
veracidade do padréo estabelecido, pois se propde a ser um instrumento
gue aumenta a qualidade da contabilidade, auditoria e de relatérios ético-

sociais, além de qualificar produtos e servicos.

Sendo assim, a preocupacgdo com o bem estar de consumidores e
usuarios, através de acbes que resgatam a cidadania e a melhor
qualidade de vida de seus funcionarios e da sociedade, tende a obter
gradativo crescimento no Brasil. A responsabilidade social deixou de ser
uma opcédo, para tornar-se uma questdo de visdo, de estratégia e de
sobrevivéncia, onde a exceléncia de produtos com precos competitivos e
bom servico agregado, deixa de ser uma vantagem passando a ser um
pré-requisito. Assim, espera-se que as empresas unidas com o Estado
cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento e sejam
construtoras de uma sociedade mais justa e com melhores condi¢cdes de

vida para sua populacéo.



2.1.3 Definigbes de Responsabilidade Social

bY

Devido a importancia da Responsabilidade Social, pois cada vez
mais as empresas estdo se comprometendo com a sociedade e incluindo
nas suas atividades produtivas praticas de responsabilidade social e
ambiental, vamos dar definicdes sobre este tema, tais como:

Para o Instituto Ethos, responsabilidade social é: “uma forma de
conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torne parceira e
co-responsavel pelo desenvolvimento social *

Segundo Ashley et all (2003, p. 6), responsabilidade social pode ser

definida como:

O compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atividades que afetem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no
gue tange ao seu papel especifico na sociedade e a prestagéo
de contas para com ela.

E ainda, conforme o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), Responsabilidade Social pode ser
definido como: "0 compromisso continuo da empresa com o0 seu
comportamento ético e com o desenvolvimento econémico, promovendo ao
mesmo tempo a melhoria da qualidade de vida de sua forca de trabalho e

de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”.

2.1.4 Qual o significado de ser socialmente responsavel?

O atual contexto econémico mundial traz muitos desafios. Atualmente
nao basta realizar doagbes para comunidades carentes, as conhecidas
assisténcias sociais, pois estas sdo consideradas a¢fes emergenciais onde
somente os problemas mais visiveis serdo amenizados.



Na busca para solucionar os graves problemas sociais, surge uma
nova modalidade de colaboracdo do desenvolvimento social, onde os
investimentos estdo sendo direcionados diretamente para a area social,
com elaboracdo de projetos especificos que objetivam mudancas na
estrutura social, valorizando o potencial humano. Entdo, ser responséavel
socialmente implica em engajar-se nas agbes sociais, investindo em
compromissos sociais desenvolvidos por organizacdes competentes.

Sendo assim, atualmente as empresas que tém uma conduta
socialmente responsavel sdo as que tendem a manter a sustentabilidade

de seus negadcios a longo prazo.

2.1.5 Mercado e Etica nos Negdcios

Conforme pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2002), ‘s
consumidores brasileiros esperam um comportamento ético das empresas,
qguerem conhecer suas praticas de responsabilidade social, rejeitam a
propaganda enganosa e estdo atentos a saude dos funcionarios e a
poluicdo que eventualmente elas provoquem no meio ambiente”.

Devido a isso se diz que a ética é base da Responsabilidade Social,
pois as acdes internas de uma organizacao devem estar equilibradas com
suas acbes externas. Portanto, ndo adianta adotar praticas de
responsabilidade social, desenvolvendo programas junto a entidades
sociais da comunidade, se ao mesmo tempo a empresa estiver
contribuindo para o desmatamento, ndo der condicbes de trabalho e
preparo a seus funcionarios e tiver problemas com os 0Orgaos de
fiscalizacdo. Por isso, deve haver coeréncia entre a agcdo e o discurso

dentro de uma organizacéo.



Sendo assim pode-se definir Responsabilidade Etica, segundo
Ashley et all (2003, p. 50), como:

Atividades praticas, politicas e comportamentos esperados (no
sentido positivo) ou proibidos no (sentido negativo) por membros
da sociedade, apesar de nado codificados em leis. Eles envolvem
uma série de padrfes ou expectativas de comportamento para
atender os diversos publicos (Stakeholders), com os quais a
empresa se relaciona, considerem legitimo, justo ou de acordo
com os direitos morais ou expectativas.

Ainda de acordo com os mesmos autores (2003): “as organizagdes
terdo de aprender a equacionar a necessidade de obter lucros, obedecer
as leis, ter um comportamento ético e envolver-se em alguma forma de
filantropia para com as comunidades em que se inserem”.

Pode-se definir, de acordo com Ashley et all (2003, p. 53), que os
comportamentos e atitudes de uma organizagcdo devem caracterizar-se

por:

Preocupagdo com atitudes éticas e moralmente corretas que
afetam todos os publicos (stakeholders) envolvidos;

Promoc&o de valores e comportamentos morais que respeitem
os padrbes universais de direitos humanos e de cidadania e
participacdo na sociedade;

Respeito ao meio ambiente e contribuicdo para
sustentabilidade em todo mundo;

Maior envolvimento nas comunidades em que se insere a
organizagao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
humano dos individuos ou até atuando diretamente na area
social, em parceria com governos ou isoladamente.

2.1.6 Publico relacionado com a Responsabilidade Social.

Desde o inicio do capitalismo o objetivo das empresas era maximizar

o lucro dos acionistas.



Porém, para Alves Filho apud Marques (2001), “tem sido

desenvolvida, nos ultimos anos, uma nova perspectiva baseada no

conceito de Stakeholders”.

O mesmo autor diz que além dos acionistas, ha outros grupos com

0S quais a organizacao necessita ter determinadas responsabilidades.

2.1.6.1 Conceito de Stakeholders

De acordo com Silva Janior (2000, p. 134) o conceito de

Stakeholders se refere aos diversos publicos que a empresa se relaciona,

tais como:

A

Clientes

Fornecedores

Empregados

Investidores

Acionistas Controladores e Acionistas minoritarios

Gestores

Governo

Comunidade

Conselhos de Administracdo nas sociedades por acodes, entre

outros.

partir dessa nova perspectiva, baseadas no conceito de

Stakeholders, vérias acdes estdo sendo desenvolvidas, devido a

necessidade de identificagcdo e envolvimento dos Stakeholders (partes

interessadas), que influenciam nas operacdes, condutas e procedimentos

que induzem e estimulam o aperfeicoamento dos processos empresariais,

resultando na preservacao e qualidade de vida da sociedade do ponto de

vista ético, social e ambiental.
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Dessa forma surge o Balango Social como uma ferramenta de
informacgéo devido a necessidade de demonstrar para a sociedade o que

esta sendo investido em acdes sociais.

2.2 Balanco Social

2.2.1 O Balango Social: um instrumento de informag&o.

O Balanco Social revela-se adequado para demonstrar o
desempenho e a avaliacdo da responsabilidade social e ambiental da
entidade, surgindo, assim, o0 conceito de Balanco Social, que é
conceituado pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
(IBASE) como sendo um demonstrativo publicado anualmente pela
empresa, resumindo um conjunto de informacBes sobre os projetos,
beneficios e acdes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e a comunidade, além de ser um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio de
responsabilidade social corporativa.

Conforme Silva apud Marques (2001) “a aproximacdo entre
empresas e comunidade reforca a necessidade de um balangco social
como forma de evidenciar a sociedade o desempenho das politicas
sociais existentes na empresa”.

Por isso houve no Brasil em 1997, através do socidlogo Herbert de
Souza, o lancamento de uma campanha pela obrigatoriedade da
publicacdo do Balanco Social, onde Betinho teve seu projeto de lei
elaborado sob o numero 3.116/97, pelas entdo deputadas Marta Suplicy,
Maria da Conceicao Tavares e Sandra Starling, sendo que o projeto de lei
3.116/97 define que:

11



Balanco Social é o documento pelo qual a empresa apresenta
dados que permitam identificar o perfil da atuagdo social da
empresa durante o ano, a qualidade de suas relacdes com os
empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a
participagdo dos empregados nos resultados econdmicos da
empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem
como a forma de sua interacdo com a comunidade e sua
relacdo com o meio ambiente.

Esse projeto, que ainda esta tramitando no Congresso Nacional,faz
com que a publicacdo do balanco social se torne obrigatéria em empresas
gue possuam mais de 100 empregados. A publicacdo desse projeto e de
suas informacdes deve permitir 0 acesso a todas as partes interessadas,

tais como:

Empregados;

- Autoridades;

- Orgaos do governo;
- Sindicatos;

- Universidades;

- InstituicGes publicas e privadas.

O mesmo projeto de lei ainda determina que o nao atendimento aos
seus dispositivos poderd acarretar em multas pecuniarias a serem
definidas pelo executivo, além do impedimento de participacdes em
licitacBes, contratos de administracdo publica, ou de beneficios dados
através de incentivos fiscais e dos programas de créditos oficiais.

Mas apesar de disso, segundo Tinoco apud Tachizawa (2002), ‘o
balanco social ainda é ferramenta pouco utilizada pelas empresas-
cidadas, embora a quantidade cresg¢a ano a ano”.

Pode-se citar algumas publicacdes pioneiras referentes ao Balanco
Social que foram lancadas na década de 90, como as da Telebras, da
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC) do Estado de
Goias e Banespa. Seguiram-se em 1997 as publicagcbes do Banco do

Brasil, Companhia Carris Porto-Alegrense e Grupo Rede Brasil Sul (RBS),
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Votorantin, Aracruz Celulose, Furnas, Eletrobrds, Ceval, Petrobras,
Bradesco, Odebrecht, Ital e Usiminas entre outras.

Apesar do crescimento da utilizacdo do balanco social, como
ferramenta para as empresas brasileiras, as informacdes divulgadas por
ele ainda ndo contam com um processo padronizado, o que dificulta a
correta identificagdo dos ativos e passivos envolvidos. Para que haja uma
solucédo para contornar essas barreiras, estdo sendo discutidos projetos
legislativos, pois a divulgacdo de informacao € um dos pré-requisitos para
0 exercicio da cidadania.

Por enquanto, ndo h4 uma padronizacdo por parte das empresas
brasileiras em relacdo as suas informacfes, mas elas vém seguindo
desde a década de 70, e com maior forca a partir de 1997, um padréo
sugerido pelo Instituto Ethos, no qual seguem o modelo de relatério
proposto pelo IBASE, onde é possivel comparar o total de investimentos
com a receita liguida da empresa, o lucro operacional e a folha de
pagamento.

No Estado do Rio Grande do Sul, o incentivo dado as empresas que
tém a conduta socialmente responsavel e preocupacdo com as questdes
ambientais, foi a criacdo do Certificado de Responsabilidade Social,
promulgado pela lei n°® 11440, de 18 de janeiro de 2000, que confere
incentivos as empresas e entidades que apresentarem o Balanco Social do
exercicio imediatamente anterior. Ele € definido, pela lei n°® 11440, como
sendo o documento pelo qual as empresas e demais entidades apresentem
dados que permitam identificar o perfil de sua atuacdo social durante o
exercicio, a qualidade de suas relagbes com os empregados, O
cumprimento de clausulas sociais, a participacdo dos empregados nos
resultados econdmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal,
bem como a forma de interagdo das empresas e demais entidades com a
comunidade e na relagdo com o meio ambiente.

E, para que todas essas informacdes sejam dispostas de forma

correta, € necessario que o balanco social seja assinado e orientado por
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um profissional contabil, devidamente habilitado ao exercicio da profisséo,
pois este € o profissional adequado para trabalhar interagindo com a
realidade politica, social e financeira. Para isso, é necessario que este
esteja cada vez mais atualizado e seja competente para guiar 0
gerenciamento dos negdcios, através de seus valores sociais, cultivando
o0 sentimento de responsabilidade social, justica e ética.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade junto a outros érgaos
como o Banco Central do Brasil, a Comissédo de Valores Mobiliarios, o
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, o Instituto Nacional de
Seguro Social, o Ministério da Educacdo, a Secretaria Federal de
Controle, a Secretaria da Receita Federal, a Secretaria do Tesouro
Nacional e a Superintendéncia de Seguros Privados, resolve aprovar a
NBC T 15 - Informacdes de Natureza Social e Ambiental que estabelece
procedimentos para evidenciar as informagdes de natureza social e
ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade a participacédo e a
responsabilidade social da entidade.

Essa Resolucao entrard em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006,
sendo recomendada a sua adocao antecipada. Esta ata do CFC tem o n°
861, Procs. CFC numeros 40/04 e 42/04.

Assim o CFC tem sido um 6rgdo atuante para a melhoria e
atendimento da profissdo contabil, fazendo com que a classe adapte-se
ao novo contexto nacional, reformulando e adequando-se as novas

necessidades do mercado global.

2.3 A Questao Ambiental

Conforme Tachizawa (2002), com a globalizacdo, a problemética da
questdo ambiental e a responsabilidade social, os gestores das

organizacdes estdo adotando praticas voltadas para a conservacao do
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meio ambiente, tais como programas de reciclagem, medidas para poupar
energia, preservacdo das matas, bem como outras inovac¢des ecoldgicas
para obterem vantagens competitivas, reducdo de custos, aumento nos
lucros a médio e longo prazo.

E dessa maneira a questao ambiental, estd sendo debatida na busca
de opcdes para desviar os choques entre desenvolvimento e meio

ambiente.

2.3.1 Questdo Ambiental: uma crescente preocupacéo ao longo do tempo

Conforme Tachizawa (2002), ap6s a Revolug¢édo Industrial ocorrida
entre o século XIX e as primeiras décadas do século XX, que resultou no
surto industrial que se estende até os nossos dias, surgiram as primeiras
discussbdes sobre os efeitos da poluicdo gerados por minas e fabricas e os
outros danos causados ao meio ambiente.

A preocupacdo em relacdo a degradacdo ambiental, por parte da
populacdo, comecou em meados dos anos 50 e 60, quando houve acbes
populares que alertavam os cidaddos para a consciéncia de que o0s
recursos naturais ndo sao infinitos como se pensava, o que fez com que
algumas organizacdes repensassem seus modelos de industrializacao e
consumo, por perceberem o impacto que elas causavam através das
mudancas climéticas, o aumento da camada de ozbnio, a polui¢cdo de rios
e do ar, no ambiente onde estavam instaladas.

Por isso, idéias classicas séo deixadas para tras. O que vale hoje &
criar idéias que aumentem o valor e a competitividade de seus produtos,
levando em conta que os recursos utilizados na producdo um dia se
extinglirdo. Esse resultado ja pode ser visto a partir da década de

90,onde o conceito de desenvolvimento sustentavel consolida-se a partir
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do momento que se constata que 0s recursos naturais séo limitados para

absorver os efeitos da produgéo e do consumo.

2.3.2 Definicao de Desenvolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento Sustentavel pode ser definido, por meio do
Relatério Brundtland, emitido pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente
(1987), como: “aquele que satisfaz as necessidades da geracao presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as
suas proprias.”

A partir da reunido das Nacgdes Unidas em 1992 (ECO/92), ocorrida
no Brasil, tornou-se oficial esta integracdo do desenvolvimento
sustentavel e do meio ambiente, delimitando as a¢fes globais visando a
sustentabilidade do planeta.

Segundo Blasco e Alfaya (2003), o conceito de sustentabilidade para
as entidades, numa visdo moderna, deve representar a vinculagdo deste
a estratégia empresarial, ampliando o conceito de responsabilidade social
para além dos limites do cumprimento das obrigacfes juridicas, fiscais e
laborais, incluindo o investimento no capital humano, no entorno
(comunidade e ambiente natural) e nas relagbes com o0s seus
participantes.

E estes mesmos autores (2003), substituem o conceito de empresa
responsavel socialmente pelo de empresa sustentavel, definindo:
“‘Empresa sustentavel é aquela que cria valores econémico, ambiental e
social a curto e longo prazo, contribuindo desta forma com aumento do
bem estar e auténtico progresso das geragfes presentes e futuras, tanto

em seu entorno como no planeta como um todo”.
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Sendo assim,
caracteristicas das

0 quadro a seguir

empresas

responsaveis e das sustentaveis:

convencionais,

demonstra as principais

das socialmente

QUADRO 1 — Demonstracado das principais caracteristicas de empresa

convencional, empresa socialmente responsavel e empresa sustentavel

Convencional

Empresa Socialmente
Responsével

Sustentavel

Maximiza beneficios
para os acionistas

Maximiza beneficios
para acionistas
revertendo parte para a
sociedade conjurando

Maximiza criagao de
riqueza para a
sociedade criando

externalidades
negativas.

produtos e servigos.

Aproveita
oportunidades que a
gualidade de vida
oportuniza.

Evita efeitos
prejudiciais de produtos
e servicos oferecidos.

Cumpre "regras do
jogo’

Demonstra

_ , Encontra solucdes
compromisso social.

conjuntas com 0s

Atende demanda de interessados.

. ~ Dispensa regras.
informacoes

Diferencia-se com a

Favorece-se com novas "~
responsabilidade.

responsabilidades.

Fonte: Blasco e Alfaya apud Revista do Conselho Regional de Contabilidade (2004,
p.10)

Portanto, pode-se afirmar que o crescimento patrimonial das
organizagcbes que utilizam o desenvolvimento sustentavel, atualmente,
nao agride o meio ambiente natural onde elas estao inseridas.

Pode-se dar exemplos de algumas organizacdes que adotam essas
praticas de desenvolvimento sustentavel, segundo Peliano (2001), tais

como.

Petrobras - decidiu reforcar suas acdes de responsabilidade social e

ambiental, principalmente ap6s a ocorréncia de dois vazamentos de 0leo
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ocorridos na Baia de Guanabara e no rio lguacu no Parand, quando
experimentou uma dura cobranca da sociedade. Apesar de ser a empresa
gue mais investiu em seguranca, meio ambiente, salude e projetos
comunitarios, através desses acidentes notou que algo mais deveria ser
feito. Assim segundo o Presidente da Companhia, nunca a prestagéo de
contas foi tdo severa e para apresentd-la de melhor forma possivel,
intensificou-se as estratégias em relacdo as responsabilidades sociais e

ambientais por parte da organizacao.

Natura - Producao de cosméticos, com sua linha EROS gera renda para a
comunidade local. Os produtos naturais sdo extraidos e por meio da
preservacdo ambiental garantem as fontes naturais para as geracfes

futuras.

Esses sdo somente alguns exemplos de algumas empresas que
adotam o modelo de desenvolvimento sustentavel em seus negocios,
dentre tantas outras que o seguem também.

Através desses exemplos pode-se chegar a conclusdo de que a
questdo ambiental ou educacdo ambiental, € a conscientizacdo da
preservacdo do meio ambiente natural, que visa o0 desenvolvimento
econdmico sustentavel.

Segundo Tachizawa (2001), através de dados obtidos no dia-a-dia,
evidencia-se que ha, por parte das empresas, cada vez mais, a tendéncia
de preservacao ambiental e ecolbgica, e que esta postura adotada deve
continuar de forma permanente e definitiva, onde os resultados
econdbmicos passam a depender cada vez mais de decisdes empresariais

que levem em conta que:

a) nao ha conflito entre lucratividade e a questdo ambiental;

b) o movimento ambientalista cresce em escala mundial;

c) clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez
mais a protecdo do meio ambiente;

d) a demanda e, portanto, o faturamento das empresas passam
a sofrer cada vez mais pressdes e depender diretamente do
comportamento de consumidores que enfatizardo suas
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preferéncias para produtos e empresas ecologicamente
corretas.

Atualmente, verifica-se que as empresas que mais se desenvolvem
sdo aquelas que estédo preocupadas com a gestao ambiental, oferecendo
a seus clientes produtos ecologicamente corretos. Os gastos com
protecdo ambiental comecam a ser vistos ndo como custos mas como
investimentos no futuro, ndo havendo conflito entre a questdo ambiental e
a lucratividade da empresa.

Desse modo, ndo apenas a qualidade de produtos e servigos
interessa aos consumidores, mas também o que a marca indica: se a
empresa esta comprometida com a preservacdo ambiental e se esta
investindo na melhoria da qualidade de vida das comunidades.

Ainda conforme Tachizawa (2001), “a transformacdo e influéncia
ecologica nos negocios se fardo sentir de maneira crescente e com
efeitos econdmicos cada vez mais profundos”.

O faturamento das empresas passou a depender diretamente do
comportamento dos consumidores, que estdo preferindo produtos
certificados ecologicamente. Assim, as empresas comecaram a buscar
solucBes para alcancar o desenvolvimento sustentavel e ao mesmo tempo
aumentar a lucratividade de seus negocios.

Ainda segundo o mesmo autor (2001), “é por essa razdo, que a
gestdo ambiental é a resposta natural das empresas ao novo cliente, o
consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde é sindnimo
de bons negdcios e no futuro sera a Unica forma de empreender nego6cios
de forma duradoura e lucrativa.”

Conforme Tachizawa (2002), para atender os novos clientes,
foram criados os programas de Selo Verde e Rotulagem Ambiental, que
sao sinais de comunicagédo que visam dar informacdes ao consumidor a

respeito do produto. Esses programas de rotulagem sédo adotados em
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varios paises, baseados na andlise do ciclo de vida e podem ser

conferidos por instituicbes governamentais ou ndo governamentais.

2.3.3 Instrumentos utilizados como padrdes nas certificacbes de

rotulagem ambiental

Segundo Palacios e Mera (2003), os instrumentos usados como
padrées nas certificacbes de rotulagem ambiental sdo alguns meios
utilizados para demonstracdo publica de acdes ecoldgicas da empresa.
Tendo por objetivo dotar de credibilidade as acbes ambientais desta.

E para isso, segundo os mesmos autores(2003),utilizam-se alguns

instrumentos sendo 0sS mais comuns:

Ecoetiquetas: constituem-se em logotipos ou logomarcas, que expdem
aos consumidores a qualidade de produtos gerados, obedecendo a

determinados critérios ambientais estabelecidos;

CertificagcOes de Sistema de Gestdao Ambiental (SGA): No Brasil essas
normas iniciaram-se com a série ISO 14000(surgiu a partir da norma
ambiental britAnica BS 7.750), tendo como variaveis representativas os
elevados padrbes de qualidade de uma gestdao ambiental, onde avalia os
registros dos problemas ambientais da organizacdo, estabelecendo
objetivos e metas, controlando a sistematica da producdo, realizando
auditorias periodicas, comprometendo toda a empresa. Destaca-se o ISO
14001, que implanta o SGA.

Guias para Informacdes sobre Sustentabilidade: elaboram

informacgdes de carater ambiental, social e econémico.

Para a contabilidade esses guias representam 0s meios de
informacao, pois mesmo sendo concebidos e estruturados fora do ambito

contéabil, servem de base e orientagdo para os instrumentos contabeis, de
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competéncia e responsabilidade do contador, na elaboracdo de
demonstrativos contébeis ja consagrados.

Segundo a Geréncia de Normalizacdo e Metodologias de Gestao
Ambiental verifica-se que a rotulagem no Brasil, ou Selo Verde iniciou-se
em 1990, em agdo conjunta com a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e Instituto Brasileiro de Prote¢cdo Ambiental, adequado a
nossa realidade e que segue os objetivos do Sub Comité 03 da ISO
(International Organization for Standartization). Esta rotulagem ambiental,
no Brasil, esta voltada e mais avancada para area de exportacdo, em
virtude das exigéncias dos paises importadores, ou seja, uma condi¢do
para manter-se nas negociacdes no mercado globalizado.

As normas ISO, sédo voluntarias cabendo a seus membros decidirem
se as adotam como normas nacionais ou ndo. A adogao de uma norma
ISO como Norma Brasileira recebe a designacdo de NBR ISO.

A Organizacao Internacional de Normalizacdo(ISO), publicou uma
nova versao de certificacdo ambiental ISO 14001 em 2004, que substitui a
norma aplicada desde 1996, onde as empresas certificadas deverao
adaptar-se ao sistema de gestdo ambiental, para nova versdo antes de
junho de 2006. Segundo a ABNT essa mudanca facilitara a compreensao
e utilizacdo dessas normas, tendo por finalidade a sua traducdo em
implementacdo nas empresas.

A norma ISO 14004, também referente a gestdo ambiental, foi
modificada, tornando-se mais coerente com a 14001, além de ser
vantajosa e acessivel para as pequenas e médias empresas.

Uma andlise sobre o papel dessas empresas foi realizada pela
Organizacdo constatando-se que s&do grande maioria na economia
mundial. Assim é de grande interesse que apliquem as normas de
controle e gerenciamento em todas as suas etapas, pois empresas que
implementarem desenvolvimento sustentavel, serdo as maiores

beneficiadas e colocadas em vantagem no mercado cada vez mais
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consciente das responsabilidades dos negdcios e da sociedade como um
todo.

2.3.4 A visdo das empresas em relacdo a adocdo de programas

ambientais

De acordo com Tachizawa (2001) a visdo em relacdo a adocéo de
praticas ambientais pelas empresas, ganhou forte impulso a partir dos
anos 80, quando houve a percepcdo de que 0s custos com protecdo
ambiental poderiam se transformar, ao longo dos anos, em investimentos
muito rentaveis e que trariam vantagem competitiva. A gestdo ambiental
passou a ser vista ndo s6 como uma atividade filantropica para
ecologistas e ambientalistas, mas uma atividade que pode proporcionar
ganhos financeiros, além da conscientizacdo de que a qualidade do
produto esta interligada com uma producdo ecologicamente viavel e
responsavel perante seus consumidores que vao além da “marca”, nas
suas preferéncias por produtos ecoldgicos.

Ainda segundo o mesmo autor (2001), “isso se comprova conforme
pesquisa recente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e do
Ibope, onde a realidade mostra que 68% dos consumidores brasileiros
estariam dispostos a pagar mais por um produto que nédo agredisse o
meio ambiente.”

Em virtude disso, ha muitas empresas que estdo implementando em
suas atividades programas ambientais e sociais que tém como objetivo
promover beneficios ou melhorias nas areas afetadas por suas operacdes
e com isso melhorar e valorizar a imagem de seu produto perante o
cliente, fazendo com que ele possa a vir tornar-se um cliente fiel da

empresa.
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2.4 O Profissional contabil e sua relacdo com a responsabilidade
social e as questdes ambientais

Atualmente o mercado exige que o profissional contabil seja cada
vez mais gabaritado, atualizado e competente, sendo este requisito ndo
somente exigido pelas empresas, como também pela sociedade, que
deseja que o contador possua um perfil que tenha valores sociais e que
cultive o comprometimento de responsabilidade social, juntamente com as
empresas, para que estas alcancem o éxito esperado.

Mas, para que tudo isso seja possivel, € necessario que haja a
preparacdo dos profissionais, através do aprendizado e do conhecimento,
pois o contador possui uma funcéo de relevancia social nas comunidades
onde atua, seja como executor, assessor ou simples colaborador do
empresariado em sua relagcdo com a sociedade, em virtude de seu
juramento na defesa dos interesses coletivos e como defensor da
equidade e justica na apuracao correta da distribuicdo de riqueza, seja via
tributos ou projetos de parceria social.

Isso tudo, deve-se a contabilidade ser uma ciéncia social, e o
contador um instrumento desta. Deve, portanto, colocar todo o
conhecimento que tem sobre a pratica de politicas socialmente
responsaveis e dessa maneira auxiliar na gestdo das empresas, para que
elas possam divulgar o resultado de sua atuacdo social. Por isso,
demonstrando através de um trabalho competente e sério dos
profissionais da area contébil, a empresa s6 tem a ganhar, pois é a
contabilidade, com suas formas de divulgacdo, que disponibiliza as
informagdes sobre a responsabilidade social que serdo utilizadas na
identificacdo das a¢bes contabeis.

O profissional contabil deve ter um perfil de formagcdo humanistica,
uma visao global do meio social, politico, econémico e cultural onde esta
inserido, para melhor compreendé-lo e assim poder tomar as decisdes

mais acertadas num mercado tao diversificado e interdependente.
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No que diz respeito as questdes ambientais, a contabilidade em si
mesma é considerada de baixa influéncia em termos de impactos diretos
sobre o meio ambiente, mas isso ndo deve diminuir a importancia do
profissional contabil em relacéo a essas questdes.

Segundo Gray (2002), had duas razdes principais pelas quais 0s
contadores devem dar particular atencédo para questdes ambientais. Em
primeiro lugar, as empresas e a Contabilidade estdo indissoluvelmente
ligadas, pois se as empresas estdo direcionadas para responder as
crescentes exigéncias ambientais, é necessario que a Contabilidade se
mova com elas. Em segundo lugar, os procedimentos e as estruturas
conceituais financeiras e contabeis sobre o lucro, custo, sucesso e
fracasso estdo no centro das questdes ambientais nas empresas.

Segundo Association of Chartered Certified Accountants & United
Nations Environment Programme (2002) ressalta que existe um conjunto
de funcdes e responsabilidades envolvendo questdes ambientais e
desenvolvimento  sustentavel que destacados profissionais da
contabilidade, especialmente no ambito internacional, de maneira
crescente, vém ocupando-se com trabalhos envolvendo temas
direcionados para:

- Contabilidade financeira ambiental

- Contabilidade gerencial ambiental

- Gestdao financeira ambiental

- Contabilidade sobre biodiversidade

- Relatorio ambiental

- Contabilidade e relatorio social

- Custo total da sustentabilidade

- Certificacado de relatérios ambientais, sociais e ambientais

- Educacéo contabil no contexto contabil

No ambito brasileiro, os profissionais de contabilidade estdo aos

poucos se dedicando a essas questdes, pois vém crescendo cada vez
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mais as exigéncias, impostas pela legislagdo ambiental brasileira. E no
que concerne as empresas do Estado do Rio Grande do Sul, a classe
contabil deve dedicar especial atencéo a lei de Crimes Ambientais e ao
Caodigo Estadual do Meio Ambiente do Rio Grande do Sul(CEMA), pois o
descumprimento de normas previstas em tais leis pode gerar
consequéncias na continuidade normal das atividades operacionais de
entidades em geral, de maneira particular em indastrias, com reflexos em
seus patriménios e situacdo financeira. E, conforme o caso, pode gerar
também substanciais efeitos negativos econdmicos e financeiros para
acionistas, fornecedores, clientes, empregados, financiadores, governo,
comunidade proxima e a sociedade em geral.

Por essa razdo, € muito importante que o profissional contabil
entenda de temas relativo as questdes ambientas, pois estas tém grande

influéncia na gestao de uma empresa.

2.5 Legislacdo Ambiental

As preocupacdes com o futuro da humanidade se intensificaram
devido aos grandes e constantes desastres ambientais que acontecem ao
longo do tempo. As relacdes comerciais entre os paises sdo hoje cada
vez maiores, e a procura por produtos ecologicamente corretos esta
definindo as relacfes entre as nacoes.

Por esta razao, € necesséaria a criacao de legislacdes que combatam
e previnam as degradacfes constantes que ocorrem até hoje, para assim
diminuir os danos causados ao meio ambiente.

A questdo do meio ambiente passou a ser tratada como assunto
sério, tanto entre governo nacional e 0s governos internacionais e passou
a tomar grandes propor¢cdes em 1992, quando estes se reuniram no Rio

de Janeiro (ECO-92), no Brasil, onde foi discutido o problema de
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preservacdo ambiental. A partir desse momento as legislacbes ja
existentes foram complementadas e serviram de suporte na
conscientizacdo mundial de que algo deve ser feito com maior rigor para
que paises e empresas respeitem o maior “bem” que possuem, 0 meio
ambiente. E a partir desse momento, alguns empréstimos internacionais
ja condicionaram a recuperacdo e preservacdo ambiental como fator
chave na obtencdo de recursos, sendo que somente sdo aceitas
empresas que destinam parte de seus recursos para atividades que
garantam o desenvolvimento sustentdvel e que ndo agridam o meio
ambiente. Essa exigéncia obriga muitos paises a se adequarem as
legislacdes, harmonizando-se mutuamente para ndo sofrerem prejuizos
econbmicos que possam Vvir a ocorrer, pois caso nao estejam
comportando-se de acordo com regras estabelecidas podem ter

problemas em suas relagdes comerciais.

2.5.1 Legislacdo Ambiental Brasileira

A legislacdo ambiental brasileira reflete preocupacfes sobre a
protecdo a natureza, estabelecendo medidas para prevenir, proibir e
minimizar danos ao meio ambiente, assim como fixa penas aos infratores,
quer sejam pessoas juridicas ou pessoas fisicas.

Sendo assim mostrar-se-A um breve histérico em relacdo as

legislacdes que tratam das questbes ambientais no Brasil, sendo elas:

Codigo Civil Brasileiro (1916): Em seu artigo 554 traz um dispositivo
que se traduz como protecdo ambiental, onde transcreve sobre a acdo ao
vizinho, impedindo o mau uso da propriedade, vindo a prejudicar a
seguranca, 0 sossego e a saude dos habitantes locais. J& em seu artigo

159, estabelece a responsabilidade de todos, quando a¢cbes ou omissdes
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voluntarias que levem prejuizos a outrem, no que cede direito ao

prejudicado por danos a saude e ao meio ambiente.

Novo Cdédigo Civil (2002): Instituido pela Lei 10406 de 10 de janeiro de
2002, entrando em vigor em 10 de janeiro de 2003, nos seu artigo 1277,
repete o artigo 554 de 1916, assim como os artigos 186 e 927 de 2002,
transcreve o artigo 159 de 1916.

Decreto-lei n° 5452 de 1°-05-1943 (Consolidacdo das Leis do
Trabalho): em seus artigos 175, 176, 189, determina as condicdes ideais
de trabalho, em que cabe as empresas cumprir as normas estabelecidas
pela legislagdo, quanto a iluminagdo adequada apropriada a natureza da
atividade, ventilacdo compativel com o servico realizado e quanto a
insalubridade e atividades perigosas que possam exigir seus empregados
“a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em
razao da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢céao a

seus efeitos”.

Decreto-lei n° 221, de 28-02-1967 (Cdédigo de Pesca): determina as

modalidades de pesca autorizadas.

Codigo Florestal, de 1965: determina as formas de vegetacao existente
no territério nacional e qualquer dano causado aos mesmos deverao
sofrer sancfes necessarias para proteger esse bem considerado de uso
comum de todos os habitantes do pais.

Lei 5.197 de 1967 (Cdédigo de Caca): determina a proibicdo da caca,
perseguicao e destruicdo de qualquer espécie animal pertencente a fauna

silvestre.

Lei 6938, de 1981: determina a Politica Nacional do Meio Ambiente, que
define o Sistema de Controle Ambiental, onde este licencia e aplica
sanc¢des penais, civis e administrativas ao uso abusivo de areas em
degradacédo, assim como define e estabelece objetivos da politica

nacional de recursos ambientais.E também criou o Conselho Nacional de
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Meio Ambiente e determinou que estados e municipios criassem 0s seus

proprios conselhos.

Disposicdes da Lei Maior: a Constituicdo Federal, de 1988, sobre as

guestbes ambientais

De todas as constituicbes que o Brasil ja teve, a atual, de 5 de
outubro de 1988, é considerada a mais cidada, pois diz que o Estado
Democratico deve assegurar o exercicio do direito & seguranca, do bem
estar e desenvolvimento de seus cidadaos, tendo como objetivo a
qualidade de vida como principio.

Quanto ao assunto meio ambiente, a constituicdo federal possui um
capitulo especial, que trata da utilizacdo da natureza como aliada a ser
respeitada e preservada para o bom desenvolvimento social e econémico,
conforme esta descrito no capitulo VI, que trata do meio ambiente, o qual
veremos no anexo A.

Além do que ja foi disposto na Constituicdo Federal, ainda foram
criadas politicas ambientais que regulamentam em &ambito federal,

diversos temas relativos ao meio ambiente, tais como:
Decreto Federal n° 24643/34: Codigo de Aguas.

Lei Federal n° 6902/81: Disp8e sobre a criacdo de Estacdes Ecolbgicas e
Areas de Protecdo Ambiental (APAS).

Resolucdo CONAMA n°10/88: Regulamenta as Areas de Protecéo
Ambiental (APAS).

Lei Federal n° 7804/89: Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio

Ambiente.

Lei Federal n°® 9433/97: Institui a politica nacional de recursos Hidricos,

cria o Sistema Nacional de gerenciamento de Recursos Hidricos.
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Lei Federal n° 9605/98: Dispde sobre as sancdes penais e
administrativas, derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio

ambiente, e da outras providéncias.

Decreto Federal n° 3179/99: Dispde sobre a especificacdo das sancdes
aplicaveis as condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d& outras

providéncias.

Lei Federal n° 9985/00: Regulamenta artigo 225, § 1°, incisos LILIII e VII
da CF, institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da

Natureza e da outras providéncias.

2.5.2 Legislacdo Ambiental do Estado do Rio Grande do Sul

Vérias sdo as matérias que tratam das questfes relativas ao meio
ambiente em nosso Estado.Dessa forma algumas serdo expostas, sendo

elas:

Decreto 23082/74: Institui a Politica Estadual de Prote¢cdo Ambiental,
organiza sob forma de sistemas as atividades de Protecdo ao Meio

Ambiente e d& outras providéncias.

Decreto n° 29621/80: Organiza o sistema Estadual de Protecdo

Ambiental.

Lei Estadual n°® 7877/83: Dispbe sobre Transporte de Cargas Perigosas

no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

Lei Estadual n° 9077/90: Institui a Fundagdo Estadual Protecéo

Ambiental e da outras providéncias.

Lei Estadual n°® 9519/92: Institui o Cddigo Florestal do Estado do Rio

Grande do Sul e da outras providéncias.
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Decreto Estadual n°® 34256/92: Cria o Sistema Estadual de Unidades de

Conservacao e da outras providéncias.

Decreto Estadual n° 34573/92: Aprova o regulamento dos Parques do
Estado do Rio Grande do Sul.

Lei Estadual n° 9921/93: Disple sobre a gestdo dos residuos solidos,
nos termos do artigo 247, paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e d&

outras providéncias.

Decreto Estadual n° 35095/94: Regulamenta o Registro no Cadastro
Florestal de Produtores, Consumidores e Comerciantes de matéria-prima

florestal.

Decreto Estadual n°® 35096/94: Regulamenta o Sistema de Controle para
Transporte de Produto Florestal, através de licenciamento obrigatério, no

territdrio do Rio Grande do Sul.

Decreto Estadual n° 35439/94. Regulamenta a obrigatoriedade da
manutencdo e da formacdo de florestas proprias plantadas para

consumidores de matéria-prima florestal.

Lei Estadual n° 10350/94: Institui o Sistema Estadual de Recursos
Hidricos, regulamentando o artigo 171 da Constituicdo do Estado do Rio
Grande do Sul.

Decreto Estadual n° 35356/98: Aprova o Regulamento da Lei n°
9921/93, que dispde sobre a gestao de residuos sélidos no Estado do Rio
Grande do Sul.

Lei Estadual n°® 11362/99: Dispde sobre residuos solidos provenientes de

servicos de saude e da outra providéncias.

Lei Estadual n° 11520/00: Institui o Cédigo Estadual do Meio Ambiente

do Estado do Rio Grande do Sul e da outra providéncias.
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Decreto Estadual n° 39314/99: Regulamenta a Lei n°9453/91, que
dispbe sobre as pesquisas, testes, experiéncias ou atividades na area da

Biotecnologia e da Engenharia Genética, e da outras providéncias.

Lei Estadual n° 11560/00: Introduz alteracbes na Lei n° 10350/94 que
Institui o Sistema Estadual de Recursos Hidricos e na Lei 8850/89, que
criou o Fundo de Investimento em Recursos Hidricos do Rio Grande do
Sul.

Dentre estas devemos destacar a Lei n° 9077/90, que dispde sobre
a instituicdo da Fundacdo de Protecdo Ambiental — FEPAM, com
personalidade juridica de direito privado, vinculada & Secretaria de Saude
e do Meio Ambiente, e que cabera atuar como 6rgao técnico do Sistema
Estadual de Protecdo Ambiental, fiscalizando, licenciando, desenvolvendo
estudos e pesquisas e executando programas e projetos, com vistas a
assegurar a protecao e preservacédo do meio ambiente do Estado do Rio
Grande do Sul.

Sabe-se, portanto que um dos problemas mais dificeis de ser
resolvido em relagdo a assegurar e proteger o meio ambiente é a
destinacdo de residuos, principalmente aqueles que sé@o perigosos, pois
além de prejudicar a natureza também causam sérios danos a saude de

quem entra em contato com eles.

2.6 Residuos Perigosos

2.6.1 Conceito de Residuos Perigosos

Conforme Castro (2003), na Convencdo de Basiléia sao
considerados residuos perigosos, 0s explosivos, os liquidos inflamaveis,

os sodlidos inflaméaveis, venenos e o0s téxicos, além das substancias
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infecciosas, corrosivas que liberam gases téxicos e também os capazes
de gerar outro material quando depositados.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor (2003), a declaracdo do Rio em
1992, em seus principios 10 e 14, refere-se a obrigacdo dos Estados-
Membros em manter seus habitantes informados sobre as substancias
perigosas e cooperar para evitar a recolocacdo ou transferéncia para
outros Estados de quaisquer materiais que possam causar impacto

ambiental grave ou que sejam prejudiciais a saude humana.

2.6.2 Residuos Perigosos no Brasil

O crescimento urbano cada vez mais intenso nos ultimos anos, o
aumento e a alocacdo de residuos provenientes de diversas areas, vém
causando grandes preocupacdes devido aos iniumeros problemas sociais
e ambientais que eles causam e assim comprometem a qualidade de vida
da populacéo das grandes cidades.

Segundo Castro (2003), nos grandes centros urbanos aparecem
residuos gerados por restos de alimentos, embalagens ou os oriundos
tanto de atividades industriais, comerciais, além de hospitalares, que séo
classificados como:

Residuos Domiciliares - Gerados pelas residéncias, sao eles: restos de
alimentos, papéis, plasticos, vidros, metais (mercurio, cadmio,zinco e
chumbo em pilhas, lampadas fluorescentes e frascos de aerosois),
embalagens de produtos de limpeza domeéstica (detergentes, ceras e

alvejantes), cosméticos e produtos de maquiagem.

Residuos Comerciais - Gerados por estabelecimentos de compra, venda
e prestacdo de servicos, sendo eles: tintas, solventes, pneus, latas,
graxas(usados em oficinas mecanicas) além das pastilhas e lonas de

freio, onde é utilizado o amianto.
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Residuos Publicos - E o lixo resultante da limpeza de ruas, pragas e
logradouros, entulhos de construcao civil (restos de moradias, tijolos).

Ja de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
através da NBR 10004/1987, houve a classificacdo e definicdo dos
residuos perigosos, como aqueles que: ” em fungéo de suas propriedades
fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas, podem apresentar risco a saude
publica.”

De acordo com a norma sao classificados como residuos perigosos,

0S seguintes:

Os Residuos do Lixo Domiciliar - Onde é encontrado metais como
mercurio, utilizado em equipamentos e aparelhos eletrénicos, produtos
farmacéuticos, lampadas de néon, pilhas, baterias, tintas, amaciantes,
antisépticos e também o cadmio (encontrado em pilhas, baterias,
plasticos, papéis), chumbo (encontrado em impermeabilizantes,
anticorrosivos, ceramica, vidro, inseticidas, embalagens e pilhas) e o
aluminio(encontrado em cosméticos e maquiagens) sendo que estes

produtos podem causar problemas sérios a saude.

Os Residuos do Lixo Industrial - Sdo os poluentes como: monoxido de
carbono, hidrocarbonetos, metais pesados, 6leos gordurosos, graxas,
oxidos de nitrogénio, poeiras e fuligens, amianto, tintas, corantes,
solventes organicos, entre outros, sendo que a exposicdo a estes
poluentes podem acarretar sérios problemas de saide como também ao
meio ambiente através de danos a vegetacao, chuva acida, efeito foto-
oxidante, sendo que esses residuos tornam-se mais perigosos e danosos

do que os residuos domiciliares.

Os Residuos do Lixo Hospitalar - Séao eles: seringas e agulhas, restos
de materiais utilizados em cirurgias, gazes, bandagens, restos de gesso
sendo que quando lancados em locais inapropriados, podem causar

doencas infecto- contagiosas, afetando a saude humana.
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Os Residuos da Atividade Agricola - Esses residuos sdo gerados
devido ao uso crescente de agrotoxicos, que poluem diretamente as
aguas, pois as culturas geralmente se localizam nas suas proximidades.
Os agrotoxicos mais usados no Brasil sdo: Melation, Aldrin, Trifluralina,
Fusilade, Seltanetrina e Carbofuran sendo que estes possuem grande

concentracdo de metais pesados, que afetam a salde de seus usuarios.

Residuos do Lixo da Atividade Nuclear - Caracterizam-se pela alta
toxicidade, sendo que o tempo de exposicdo ao meio ambiente € maior do
que o dos outros residuos, pois ndo havendo um controle rigido por parte
das autoridades, pode gerar grandes danos tanto a natureza como a

salde humana.

Em relacdo ao tratamento legal dado aos residuos no Estado do Rio

Grande do Sul, pode-se citar as seguintes portarias:

Portaria Estadual N °05/89, de 16/03/89: Referente aos padrbes de
emissao de efluentes liquidos. E também aprova a Norma Técnica SSMA
N° 01/89-DMA, gue dispde sobre critérios e padrdes de efluentes liquidos
a serem observados por todas as fontes poluidoras que lancem seus

efluentes nos corpos d’ agua interiores do Estado do Rio Grande do Sul.

Portaria Estadual N° 12/95-SSMA, de 29/11/95: Refere-se a
exigibilidade de Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto
Ambiental (EIA/RIMA) para empreendimentos de processamento e
disposicao final no solo, de residuos soélidos urbanos. E também aprova a
Norma Técnica N° 03/95-FEPAM, que dispbe sobre a classificacdo dos
empreendimentos de processamento e disposicdo final do solo, de
residuos solidos urbanos, quanto a exigibilidade de Estudo de Impacto
Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) no licenciamento
ambiental do Estado do Rio Grande do Sul.

Portaria Estadual N° 10/96-SSMA, de 17/10/96: Refere-se a

exigibilidade de Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto
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Ambiental (EIA/RIMA) para empreendimentos de processamento e
destinacdo final de residuos solidos industriais perigosos. E também
aprova Norma Técnica N° 001/96-FEPAM, que dispbe sobre a
classificacdo dos empreendimentos de processamento e destinacédo final
de residuos sélidos industriais perigosos, quanto a exigibilidade de Estudo
de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) no

licenciamento ambiental do Estado do Rio Grande do Sul.

Portaria Estadual N° 47/98: Aprova o MANIFESTO DE TRANSPORTE
DE RESIDUOS - MTR e dé& outras providéncias.

Além das leis e decretos jA homologados, como os ja citados,
existem projetos tramitando tanto em ambito federal quanto estadual, para
reforcar a protecdo aos impactos ambientais.

Em nosso pais, a legislacdo ambiental segue tendéncias de
principios de sustentabilidade que existem nos paises desenvolvidos.

As sancdes previstas na legislacdo federal para os crimes
ambientais, vdo desde a prestacdo de servicos a comunidade,sancdes
restritivas de direito, suspenséao parcial ou total de atividades da empresa,
multas e até mesmo a prisdo dos responsaveis pelos crimes ambientais.

No ambito estadual, além de todas as sancbes previstas na
legislacdo federal, existem leis especificas para controlar o procedimento
das empresas localizadas no Estado.

O descumprimento das normas previstas nessas leis pode causar
consequéncias no desenvolvimento normal das atividades operacionais
de entidades em geral, particularmente de industrias, com reflexos em seu

patriménio e situagéo financeira.
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3 ESTUDO DE CASO

A CVI Refrigerantes Ltda atua no ramo de fabricacdo e
distribuicdo de refrigerantes em Santa Maria ha 25 anos, e no decorrer
desse periodo a empresa assumiu seu compromisso social e cidaddo no
desenvolvimento econémico, educacional e cultural da comunidade onde
esta presente.

Para que se tome conhecimento do desenvolvimento da empresa
com a Responsabilidade Social e Ambiental foi realizada entrevista com a
coordenadora dos Projetos Sociais do Grupo CVI Refrigerantes Ltda,
Delvia Kantorski, aplicou-se um questionario sugestivo sobre o
desenvolvimento do temas responsabilidade social e as questdes
ambientais desenvolvidos dentro da empresa. Além do questionario foram
utilizadas publicacBes fornecidas pela coordenacdo da empresa sobre o
funcionamento do Grupo CVI.
O questionario foi realizado contendo as seguintes questfes
bésicas:
a) Como iniciou o Grupo CVI e como foi 0 seu desenvolvimento ao
longo do tempo?
b) Qual a viséo, valores, finalidade e principios da empresa?
c) Dentro do contexto atual, como e quando a empresa sentiu
necessidade de desenvolver atividades na area social?
d) Quais os Projetos Sociais desenvolvidos pela empresa?

e) Quais as atividades desenvolvidas na area social e ambiental?
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f) Qual a importancia do Balango Social para o Grupo CVI
Refrigerantes?

g) Quando comecou a publicacdo do Balanco Social e qual seu
objetivo?

h) Como esse balanco € demonstrado ao publico interessado?

i) Quanto as questbes ambientais, quais as politicas da empresa?

j) Quais os principais programas desenvolvidos pela empresa?

[) Qual o papel do profissional contabil junto a empresa?

As respostas a este questionario foram estruturadas em forma de

um texto dissertativo, contendo um resumo das atividades da empresa.

3.1 Empresa CVI Refrigerantes Ltda.

3.1.1 Histérico

O Grupo CVI (Companhia Vontobel de Investimentos), hoje formado
pelas empresas CVI Refrigerantes Coca-Cola, Novita Fiat, Missiovel Fiat,
Helicopteros e Cia. Taxi Aéreo, Incubadora de Investimentos da Internet e
Fonte ljui e ainda acionista das cervejarias Kaiser S.A, tem o principio de
sua trajetéria nos anos 40, porém as raizes de sua forca encontram-se na
familia Vontobel, arraigada no estado do Rio Grande do Sul ha mais de
100 anos.

Esta histéria de empreendedorismo e sucesso comeca com a vinda
do primeiro membro da familia Vontobel para o Brasil por volta de 1890, o
suico Jacob Vontobel. Jacob, entdo com 18 anos, se integrou a uma
comitiva de imigrantes e chegou ao Rio Grande do Sul, estabelecendo-se
na cidade de ljui, casando-se com a descendente de alemaes Cristina
Dannemberg. Dedicou-se as atividades agrarias, sendo sua grande marca

0 espirito de lideranca e sociativismo.
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A vida de Jacob Vontobel foi marcada pela participacdo na
sociedade, nas areas da cultura, do esporte e da religido.

O casal Jacob e Cristina tiveram quatro filhos. A partir do filho mais
velho, Jodo, é que se originou o ramo da familia Vontobel que, quase
meio século depois, criou 0 Grupo CVI. Desde 16 anos, Jodo tracou seus
primeiros planos, chegando a gerente da loja em que trabalhava e mais
tarde tornou-se o proprietario da loja, sendo chamada, assim, de loja Jodo
Vontobel. Ao todo foram instalados dez filiais da loja na regido do Alto
Uruguai. Nestas lojas eram comercializados os mesmos produtos da
matriz.

O pioneirismo e a criatividade foram constantes na vida de Jo&o,
mesmo nos assuntos pessoais. Foi em um passeio de carro, que ele
descobriu uma fonte de agua mineral, existente no municipio de ljui, que
deu origem a Fonte ljui. Hoje, a Fonte ljui, Empresa Mineradora ljui Ltda,
€ uma das empresas pertencentes ao grupo CVI e a lider das aguas
minerais no Rio Grande do Sul.

O filho mais velho de Joao, Arno Vontobel, instalou em Porto Alegre
uma pequena fabrica de doces, tornando-se um marco na vida dos
Vontobel: um inicio na capital, independente dos negécios do pai, e a
partir do qual todos os irmaos vao sendo envolvidos, pouco a pouco, nos
negocios desenvolvidos em mutuo esfor¢co e renovacgao.

Buscando otimizar a utilizagdo de carrogas e caminhfes na
distribuicdo de doces, em 1948 s&o iniciadas as atividades de distribuicdo
de bebidas.

Em 1949, impulsionados no sucesso da distribuicdo da Laranjinha,
instalam a Industria de Refrigerantes do Sul Ltda em Porto Alegre.

Em 1953, os Vontobel instalam uma filial em Santo Angelo, com
objetivo de diminuir os custos de distribuicdo da bebida para essa regiéo.
A abertura dessa pequena filial deu origem ao Grupo Vontobel, do qual os
irmaos eram acionistas e que, 32 anos mais tarde se transformaria em

dois grupos distintos: Vompar e CVI.
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Em 1956, a empresa passou a denominar-se Refrigerantes Vontobel
Ltda. Antes disso, a Laranjinha encerrou suas atividades em Porto Alegre.

No final da década de 50, a empresa passou a distribuir os produtos
Brahma, que vinham de Passo Fundo, e o refrigerante Coca-Cola, vindo
de Porto Alegre. Em 1959, o grupo incorpora a empresa Aguas Minerais
Vontobel Ltda.

Na década de 60, a empresa ja estava organizada, com membros da
familia responséaveis por setores diferentes. O comportamento pragmatico
dos irmdos Vontobel (netos de Jacob) foi decisivo para se tornarem
fabricantes da Coca-Cola. O processo de negociacbes com a
franqueadora da Coca-Cola durou trés anos. Ser distribuidor da bebida
credenciou a empresa Refrigerantes Vontobel Ltda, em 1963, a ser uma
de suas fabricantes no Brasil.

Até entdo, a Coca-Cola tinha uma percentagem muito pequena no
mercado da regido e do Estado, sendo que a sua concorrente detinha
quase 70% das vendas de refrigerante na época. Com a instalacdo da
fabrica em Santo Angelo, em seis anos os nimeros mudaram, igualando-
se com os da concorrente.

Em 1965, a empresa decidiu concentrar-se exclusivamente na Coca-
Cola.

Em 1966, o grupo adquire a Agua Mineral e Hotel Balneéario Fonte
ljui e faz ampliacdes significativas, modernizando as instalacfes da
industria e do Parque como um todo. Ainda em 1966, o0 grupo passa a
atuar em Santa Maria, no centro do Estado, com a instalacdo do depdsito
regional da Coca-Cola, sob geréncia de Olavo Luiz Londero, cunhado dos
irmaos Vontobel. A cidade foi escolhida para ser incluida nos negdcios do
grupo por uma questao estratégica: sua posi¢cao geografica privilegiada, a
construcdo da primeira Universidade do Interior do Brasil, e o grande
namero de pessoas que ja formavam sua populacdo e faziam do

municipio um ponto importante para expanséo do Grupo.
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Em 1971, o Grupo faz a aquisicdo da fabrica da Coca-Cola de
Pelotas, na regiédo sul do Estado.

Em 1972, o Grupo inaugura as novas instalacbes da fabrica
existente em Santo Angelo, com recursos do préprio negécio.

Santa Maria inaugura uma fabrica no Distrito Industrial, no dia cinco
de dezembro de 1977. No mesmo ano sado instalados dois novos
depdsitos: um em Santa Cruz do Sul e outro em Passo Fundo. Neste
periodo o Grupo também mantinha distribuidores de Coca-Cola em
pontos estratégicos do Estado, o que garantia a insercdo de seus
produtos em varios municipios.

Em 1985, as empresas do Grupo sdo subdivididas com a
preocupacdo da futura sucessdo dos negocios. S&o criados 0S grupos
Vompar - Vontobel Participacfes e a Industrias Vontobel S.A, que mais
tarde se transforma em CVI - Companhia Vontobel de Investimentos. As
fabricas de Santo Angelo, Pelotas e Nova Iguacu (RJ) ficaram com o
Grupo Vompar e as fabricas de Santa Maria, Passo Fundo e da Fonte ljui
ficaram com as Industrias Vontobel S.A. Com a cisdo, Jodo Jacob
Vontobel ficou como diretor presidente do Grupo Vompar e Ottomar
Vontobel como diretor Presidente das Industrias Vontobel S.A, hoje Grupo
CVI, sendo ambos netos de Jacob Vontobel.

A mudanca ocorrida a partir da cisdo do Grupo foi um marco
extremamente importante para a familia, pois foi vista como uma atitude
saudavel e positiva, permitindo que houvesse uma participa¢do mais ativa
nos negocios, por parte da nova geracdo da familia. A divisdo fez com
gue os dois grupos pudessem multiplicar os seus ativos, tendo, a partir
dai, um crescimento maior que a media brasileira.

Em 1990, o Grupo adquiriu maquinas novas para a fabrica da Coca-
Cola em Santa Maria, ampliando a capacidade e qualidade de producao.

Em 1991 a CVI comprou parte do Hotel Fonte ljui que havia ficado

com a Vompar, tendo assumido a controle total da empresa.
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A unidade de Santa Maria também teve modificagcdes na producdo
em 1992 quando adotou como embalagem as garrafas PET de dois litros,
tornando o processo ainda mais pratico e conveniente e assim atendendo
a demanda do mercado.

Em 1995, antecipando-se a necessidade, houve o inicio da producéo
(sopro) de garrafas PET, dentro da propria CVI- Refrigerantes Ltda, com a
instalagcdo do Sopro ‘in house” como forma de parceria entre a CVI e a
Petropar. Até aquele momento a embalagem PET era recebida ja soprada
e de outros locais como, por exemplo, S&o Paulo e Santa Catarina.

Durante os anos 90, bem colocados no mercado, os Vontobel
comecaram a diversificar as suas atividades pois ndo havia a
possibilidade de ampliar as fronteiras da franquia de Coca-Cola. Surgiu
nessa década o Grupo hoje formado pelas empresas CVI Refrigerantes
Coca-Cola, Novita Fiat, Missiovel Fiat, Helicépteros & Cia. Téaxi Aéreo,
Incubadora de Investimentos da Internet e Fonte ljui.

Em toda sua trajetoria a CVI teve muitas experiéncias e sempre
levou os negdécios com seriedade e otimismo, o que faz dos resultados

uma idéia de consequéncia do que se faz na pratica.

3.1.2 Visao

Ser uma organizacdo com clareza de visdo na analise,
direcionamento e realizacao de investimentos que permitam:
- A duplicagdo do Valores Patrimoniais Liquidos nos préoximos 10
anos;
- Ter outro(s) negocio(s) dirigido(s) ao mercado externo com
retornos superiores a 6% e crescimento da empresa acima de

10% anuais;
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Ter um time de controllers altamente qualificados, com forte viséo

financeira.

3.1.3 Valores

A CVI quer ser reconhecida por suas caracteristicas de:

Lideranca nas areas de atuacao;

Perseveranga na busca da manutengdo e desenvolvimento dos
bons negécios;

Inovacéo e criatividade na prospeccdo de novas oportunidades
gue alavanquem o seu crescimento integral (acionistas, clientes,
colaboradores e sociedade);

Integridade e profissionalismo dos seus acionistas, colaboradores
e empresas controladas e coligadas;

Responsabilidade, Comprometimento e Amor que todas as

pessoas envolvidas na organizagcéo colocam nas suas agoes.

3.1.4 Finalidade Basica

Andlise, direcionamento e realizacdo de investimentos na busca da

manutencdo e desenvolvimento dos bons negdcios, assim como a

prospeccdo de novas oportunidades, que alavanquem o crescimento

integral (acionistas, clientes, colaboradores e sociedade).
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3.1.5 Principios

A empresa CVI adota como principios fundamentais para seu
desenvolvimento:

- Regras claras de comportamento;

- Disciplina;

- Respeito entre as partes;

- Colaboracao ;

- Lealdade;

- Valorizacdo da diversidade e riqueza de pensamentos;

- Busca de solugbes criativas.

O comprometimento com seus funcionarios, parceiros e clientes,
estabelece relacionamentos sélidos com todos, sendo que a empresa se
compromete com o pais onde esta presente, com seu foco e com a
preservacao do meio ambiente.

No Brasil, os dezesseis grupos de fabricantes ligados a Companhia
Coca — Cola trabalham como parceiros integrados e estado envolvidos na
mesma filosofia, entre eles a CVI Refrigerantes Ltda, pois para a Coca-
Cola, nada é mais importante que a integridade das operacdes, qualidade
dos produtos e a responsabilidade das acdes. Pois oferecer produtos e
servicos de alto padrdo de inovacdo e qualidade a seus consumidores,
assim como ter uma relacdo transparente de amizade e confianca com

seus clientes é um principio bésico para a empresa.
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3.2 A CVI Social

3.2.1 Responsabilidade e Agéo Social

A empresa desde a fundacdo sentiu necessidade de desenvolver
atividades na éarea social, pois seus acionistas sempre buscaram o
envolvimento comunitario, sendo que os programas estruturados pelos
colaboradores datam de pelo menos 10 anos atrds. J4 a assessoria de
responsabilidade social comecou a fazer parte do organograma da CVI
Holding em 2001.

A CVI constata que a imagem de uma empresa atualmente é cada
vez mais vinculada a maneira com que atua frente aos grupos com 0s
quais se relaciona: colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade
em geral, por isso deve agir de forma benéfica a eles.

Assim, o Grupo CVI, entra em uma nova etapa, com ac¢des voltadas
para o bem comum, pois acredita que, empresas de sucesso Sao e serao
aguelas que, além de realizarem acbes responsaveis para seus
colaboradores, acionistas e comunidade, contribuem para fomentar a
iniciativa humana, pois é através dela, que podera haver uma
transformacdo com a adocdo de projetos, gerando oportunidades para

que todos possam viver melhor.

3.2.2 Projetos Sociais

Além de todas as ag¢fes nacionais promovidas pela Coca-Cola,
existem agdes regionais que criam um canal de comunicacéo direto entre
0 sistema e a comunidade das regibes onde ela esta presente, sendo

assim a CVI Refrigerantes, adota algumas acoes, tais como:
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Programa CVI Social - que se caracteriza por ser uma doagdo da
empresa, onde h& o reconhecimento e a valorizagdo daquelas
organizacdes sociais que mantém sua contabilidade e documentacdo em
dia, onde quatro organizacdes escolhidas pela comunidade recebem uma
premiacao em dinheiro investido em ac¢des e obras sociais das entidades.
Escola de Informética e Cidadania CAIC Luizinho de Grandi - que se
caracteriza por ser um investimento da empresa na area de educacéo,
com a doacao de impressoras para a Escola de Informatica montada nas
instalacdes do Centro de apoio Integral a Criangca - CAIC Luisinho de
Grandi, um centro de educacéo, saude e lazer para a populacédo da zona

sul de Santa Maria.

Instituto Harmonia e Escola de Informatica e Cidadania - que se
caracteriza por ser um investimento da empresa na area de educacao,
onde ha a doacdo de computadores e impressoras para a Escola de
Informatica montada como parte do Programa Harmonia, que congrega

135 familias com cursos de artesanato, cidadania e informaéatica.

Concertos CVI - que se caracteriza por ser um investimento da empresa
na area da cultura, onde ha realizacdo de Concertos da Orquestra
Sinfénica de Santa Maria abertos ao publico em geral.

Feira do Livro Infantil- Projeto Dinotché - que se caracteriza por ser um
investimento da empresa na area de educacdo, onde ha a impressao de
livro infantil, contando a histérias dos dinossauros e distribuicdo na feira
do livro infantil em Santa Maria.

Museu Treze de Maio - que se caracteriza por ser um investimento da
empresa na area da cultura, com a criacdo de um museu e teatro para
resgate da cultura afro-brasileira, mais especificamente da memadria do
Clube Treze de Maio em Santa Maria, antigo centro cultural que
necessitava de restauracdo, sendo que apos sua restauracao foi reaberto

a comunidade.
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AIESEC - que se caracteriza por ser um investimento da empresa na area
de educacdo, onde ha a contratacdo do Programa Internacional de
Intercambios, promovendo o voluntariado nas Universidades e a

integracao cultural com profissionais estrangeiros.

Programa Com o Coragdo na Mao por uma Boa Acdo - que se
caracteriza por ser um programa da empresa na area de saude, onde ha
campanha de doacdo de sangue, realizada em datas estratégicas, como
feriados prolongados e concursos vestibulares, em que o doador ganha

“coragdes anti-stress”.

Programa Coca-Cola Reciclou, Ganhou - que se caracteriza por ser um
programa da empresa na area de educagcdo ambiental, pois € um projeto
da Coca-Cola, presente em 18 estados que, desde 1996, da um destino

muito mais nobre e produtivo a materiais ndo biodegradaveis.

3.2.3 Atividades desenvolvidas na Area Social

Podemos citar algumas atividades desenvolvidas pela empresa na

area social, sdo elas:

Atividades na area de saude: Através da ginastica laboral na fabrica,
dieta balanceada com nutricionista no refeitério, médico e dentista na

empresa e campanhas de conscientizacao sobre salde e seguranca.

Atividades na area de educacdo: Através de biblioteca, auxilio
educacgdo com financiamento de até 75% de cursos de graduacao e pos-
graduacéo, financiamento de cursos de idiomas, assinatura de jornais e

revistas, treinamentos de cursos externos.

Atividades na area da cultura: Através do apoio aos grupos de teatro e

coral formado por filhos de funcionéarios nas festas de 1° de maio e Natal
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e também através da promoc¢do do Carnaval da Cidadania (na Avenida
Liberdade com precos populares).

Atividades na comunidade: Através de campanha de arrecadacédo, do
Brecho Solidario, apoio ao GRAVO (promocéao de cunho social no Parque

Pinheiro Machado) e também mantenedor dos Parceiros Voluntarios.

3.3 Apresentacédo e evolugcdo do Balanco Social do Grupo CVI

Refrigerantes Ltda

Segundo entrevista realizada com a coordenadora do Programa CVI
Social, Delvia Kantorski, pode-se observar como a empresa atua na
comunidade onde est4 inserida, e 0 quanto € importante ser considerada
empresa-cidadd, mostrando o compromisso com a transparéncia e com a
responsabilidade social, expressa nos valores, na visdo,na missao e nas
responsabilidades econdmicas (de produzir a um preco que garanta a
continuidade das atividades), legais (no cumprimento de normas e leis),
éticas (ao atuar de maneira esperada e aceita pela sociedade) e
filantropicas (indo além do limite das empresas e auxiliando de forma
voluntaria a quem precisa de apoio).

Sendo assim, diversas iniciativas tém sido tomadas no sentido de
praticar o bem comum, como a participacdo da empresa no Prémio de
Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul
em 2001, que certificou todas as empresas do Grupo CVI, a parceria com
o Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI), e com o CAIC
Luizinho de Grandi, que trouxe para Santa Maria a primeira Escola de
Informatica e Cidadania da regido, além do apoio aos Parceiros
Voluntérios, organizacdo que multiplicou em menos de um ano a agéo

voluntaria na cidade.
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Foi, portanto, através de todas essas realizacdes que houve a
apresentacdo do primeiro Balango Social em 2001, onde a empresa
comecou a demonstrar como assumia a sua responsabilidade social, pois
além de ser uma tendéncia para adequacao as exigéncias de mercado,
este demonstrativo passou a contribuir com o0 crescimento e
amadurecimento da comunidade, investindo em pessoal consciente de
sua parcela de responsabilidade e contribuicdo em educacdo e assim
promovendo transformacdes significativas em seu meio.

Em 2002 foi apresentado o 2° Balan¢o Social, destacando os
investimentos interpessoais, sempre valorizando os grupos de relacao, e
foi neste mesmo ano ao comemorar 25 anos da fabrica CVI que foi
lancado o Programa CVI Social, que visa encorajar mais de 40 entidades,
Organizagbes Nao Governamentais (ONG’S) e associagbes comunitarias
santamarienses a desenvolver com clareza de visdo em investimentos,
onde o0s maiores beneficiarios serdo aqueles que vivem hoje das
instituicbes que aceitaram o desafio: usuarios, colaboradores, parceiros,
fornecedores e a comunidade em geral.

Em 2003 o Balango Social, destaca-se pelo sucesso da 12 edicao da
CVI Social que mostrou a importancia da clareza de visdo em
Investimentos Sociais para mais de 40 instituicbes que participaram do
Programa no ano anterior. E ainda em 2003 aconteceu a 22 edicdo deste
Programa, sendo lancado o projeto do Restaurante Prato Popular, com
apoio do Banco Santander, que beneficiara duas instituicdes em parceria
com o Servico Social do Comércio (SESC) e do Servico Social da
Indastria (SESI) para treinamento de gestores das entidades.

Assim pode-se definir que o Balanco Social da empresa representa
a preocupagdo da entidade em demonstrar com transparéncia as
atividades desenvolvidas e a efetiva inser¢cdo nas comunidades onde vive,
promovendo o aumento da qualidade de vida através de seus projetos e
eventos realizados durante o ano. A empresa publica seu Balanco Social

anualmente no més de maio.

48



3.3.1 Caracteristicas da forma de demonstracdo do Balango Social

O Balanco Social da organizacdo é demonstrado através de gréfico
em forma de disco, o “Bolo CVI”, como é conhecido popularmente, onde
cada fatia desse “bolo” demonstra para quem se destina as receitas
resultantes das atividades desenvolvidas pela empresa, sendo que o0s
grupos de relacdo que se beneficiam dessas receitas e investem nos
negocios da empresa, sdo: Governo e Sociedade (através da
arrecadacdo dos tributos e da relacdo da empresa com a comunidade),
Franqueadores (que sao os principais fornecedores com quem ha divisdo
de politicas e estratégias), Fornecedores (de matérias- primas, produtos e
servicos), Prestadores de Servico, Colaboradores(quadro de pessoal) e
Acionistas (pessoas que compdem o quadro social, que investem com
capital e esperam seu retorno).

Por isso a organizagdo orgulha-se em realizar este demonstrativo,
pois € uma ferramenta de apoio que expressa a realidade das acfes da
entidade e ndo somente uma prestacdo de contas, mas sim o reflexo de
suas atividades que convida todos a agirem de alguma forma em prol do
crescimento de sua cidade.

Nos anexos B, C, D e E sdo apresentados as demonstracbes dos
balancos sociais editados em 2001,2002 e 2003 conforme modelo
fornecido pelo IBASE onde sdo observadas as acles ligadas a area
social, dando publicidade a todos os colaboradores e demonstrando o

quanto a empresa esté sintonizada com a comunidade.

3.4 Desenvolvimento dos Colaboradores

Agir responsavelmente com o0s colaboradores também é uma

preocupacao constante do Grupo CVI, pois oferecer a eles a oportunidade
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de acompanhar o crescimento da entidade passa a ser também uma meta
onde além de investir no seu negécio, tornando-o moderno e competitivo,
existe a busca de um ambiente favoravel a cooperacdo e
comprometimento com o desenvolvimento do ser humano, estimulando as
pessoas, em todos 0s niveis a entrarem na aventura empresarial. Para
iIsso sdo realizados investimentos em pesquisas internas para detectar
possiveis problemas e assim analisa-los e sana-los, isto tudo com o intuito
de aumentar o indice de satisfacdo, os instrumentos utilizados para isso
sdo conhecidos como “Termémetro de Satisfagédo Interna”.

Nos anexos F, G e H sédo colocados os resultados das pesquisas
realizadas nos anos de 2001, 2002 e 2003.

3.5 Compromisso Ambiental da Empresa

A Companhia Vontobel de Investimentos (CVI) tem a preocupacao
em manter o equilibrio da natureza, considerando que zelar e proteger o
meio ambiente é um dever de todos, independentemente da atividade que
praticam e onde praticam. A empresa, baseada nessa afirmacédo, esta
fazendo a sua parte, ou seja, esta procurando neutralizar os efeitos de
acOes gque causam impacto ambiental, considerando que seres humanos
vivem em um ecossistema em que 0S processos ciclicos se renovam,
como se sabe os seres nascem, crescem, reproduzem-se e morrem,
dando espaco aos novos seres, que irdo viver 0 mesmo ciclo.

Assim, a CVI investe na capacidade de modificar os impactos
causados ao meio ambiente como rios poluidos, lixo, residuos,
desmatamento, entre outros, para que todos 0s seres possam
naturalmente desenvolver o seu ciclo de vida.

A empresa vem realizando o plantio sistematico de arvores nativas e

frutiferas, o tratamento de efluentes que tem permitido devolver a
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natureza a agua utilizada em condi¢des de preservar a vida, comprovada
atraves de aquarios e viveiros de peixes. Também h4 a preocupagdo com
a reciclagem dos materiais biodegradaveis, com o tratamento dos
residuos industriais, com o controle dos gases dos veiculos, entre muitas
outras acgoes.

A CVI parte do principio de que se as pessoas quiserem viver num
mundo melhor, € preciso fazer por merecé-lo. E merecer um mundo
melhor passa pela profunda consciéncia ecolégica e cuidados com o meio
ambiente, seja nos pequenos gestos, seja nos cuidados coletivos que
devem ser responsabilidade de todos, principalmente das empresas.

3.5.1 Programas ambientais direcionados para a preservacdo da

natureza

Todas as acbes que demonstram o compromisso ambiental da
empresa foram possiveis gracas a filosofia da Coca-Cola que acredita que
0 negocio deve ser conduzido de forma a proteger, preservar e melhorar o
meio ambiente. Este é o principio basico do Sistema de Gestdo Ambiental
da Coca-Cola, chamado ekosystem, que criou programas como: O
Reciclou, Ganhou, transformando toneladas de papel, aluminio, plasticos
e vidro em material aproveitavel; o Agua Limpa, que trata a agua utilizada
como matéria-prima dos seus refrigerantes; o Programa de Conservacao
de Energia, que minimizou os gastos nas unidades de producdo, o
Programa de Protecdo da Camada de Ozonio, que eliminou o uso de
gases nocivos a camada de o0zonio nas suas atividades industriais; e a
Operacao Qualidade do Ar, que diminui significativamente a emissao de

gases poluentes de sua frota de veiculos.
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3.5.1.1 Reciclou, Ganhou

Este é um projeto que esta presente em 18 estados brasileiros que,
desde 1996, da um destino muito nobre e produtivo a materiais néo
biodegradaveis.

Através de projetos educacionais de conscientizacdo ambiental e
parcerias com escolas publicas e privadas, hospitais, entidades
filantropicas, estabelecimentos comerciais, associacbes de moradores,
cooperativas de reciclagem e catadores autbnomos, o material reciclavel
€ recolhido e segue para uma nova industria que estd se formando,
gracas aos programas de conscientizacdo: a industria de reciclagem.
Como exemplo, a grande parte das embalagens PET € destinada a
producdo de fibras de poliéster para a industria téxtil, e o restante é
utiizado na fabricacdo de cordas, cerdas de escovas e vassouras,
enchimento de travesseiros e novas embalagens de produtos de limpeza.

Esse programa, além de gerar empregos em diversas etapas do
processo, reverte o lucro em equipamentos necessarios aos parceiros,
como computadores, materiais esportivos e méveis para escolas, novos
aparelhos para os hospitais. O Reciclou, Ganhou, beneficia érgaos como
a sociedade Viva Cazuza, o Natal sem Fome e apdia as cooperativas de
Reciclagem que fazem coleta seletiva de materiais reciclaveis nas

comunidades.

3.5.1.2 Programa Agua Limpa

Este programa trata a agua utilizada na producao do refrigerante,
recebendo um tratamento especial que lhe concede um grau de pureza
suficiente para permitir a criagdo de peixes, nos aquarios e viveiros da

empresa.
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Essa politica ambiental de tratamento e otimizacdo de agua € mais
uma pratica de qualidade e exceléncia para com a natureza e a sociedade

brasileira na preservacao deste recurso natural.

3.5.1.3 Conservacéao de Energia

O uso racional da energia é o dever de toda a empresa responsavel,
pois a energia € um recurso vital para o desenvolvimento de qualquer
pais. Por este motivo, em 1997, a Coca-Cola aderiu ao Procel - Programa
de Combate ao Desperdicio de Energia Elétrica, elaborado pela
Eletrobras para o setor industrial- com o intuito de implementar um projeto
de otimizacdo do consumo de energia elétrica nas fabricas. Para esse
compromisso foi feito um grande investimento na compra de
equipamentos, que permitiram a reducdo dos gastos com energia em até

20 % em varias unidades de producdo.

3.5.1.4 Protecao da Camada de Ozo6nio

A funcéo da camada de ozénio é filtrar a radiacdo ultravioleta do sol,
gue € altamente nociva a saude e ao meio ambiente.

A funcdo da empresa Coca-Cola é adotar uma estratégia mundial
agressiva para a camada de ozbnio. Ja em 1995, a empresa substitui o
gas CFC (clorofluorcarbono) usado em suas maquinas pelo gas HFC-134
gue nao tem cloro e, portanto, ndo afeta a camada de ozdénio. Além disso,
ela exige que seus franqueadores, sendo a CVI uma dessas franquias,
gue ao fazerem a manutencdo de seus equipamentos, coletem os gases
refrigerantes em cilindros, para serem reciclados e reutilizados, evitando a

sua liberacao para a atmosfera.
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3.5.1.5 Operacédo Qualidade do Ar

Criado em 1996, o projeto Operacdo Qualidade do Ar, reduziu
significativamente a emissao de gases poluentes de sua frota de veiculos,
através da conscientizacdo dos motoristas e da distribuicdo de uma
ferramenta agil para medir a qualidade da fumaca emitida pelos veiculos -
a Escala Rigelmann simplificada.

Com mais de 10 mil veiculos rodando por todo o pais, era
fundamental que a Coca-Cola, preocupada com o meio ambiente, se

voltasse para um programa de controle de emissao de gases de sua frota.

3.5.2 Projetos Ambientais Regionais

Além de todas as acbes nacionais promovidas pela Coca-Cola,
existem as acdes regionais, que criam um canal de comunicacao entre a
empresa e as comunidades das regides onde ela esta presente.

A CVI (Companhia Vontobel de Investimentos) est4 procurando
fazer sua parte para zelar, proteger e melhorar o0 meio ambiente da

regido.

3.5.2.1 Projeto Reciclar

Esse projeto permite que todos possam participar, para dar um
destino apropriado as embalagens plasticas e latas. Em Santa Maria a
empresa faz o recolhimento dessas embalagens e terceiriza para 0s
catadores a responsabilidade na destinagdo delas para a reciclagem, ja

gue néo existe uma Cooperativa de catadores, organizada.
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Assim as embalagens que virariam lixo, tornaram-se mais Uteis no
processo, pois além de protegerem a natureza, geram empregos nas

diversas etapas da reciclagem.

3.5.2.2 Reflorestamento

Tendo em vista a importancia que tem para a nossa sociedade o
equilibrio da natureza, a CVI vem realizando, desde 1983, o plantio
sistematico de arvores nativas e frutiferas, nas areas da sua fabrica, nos
Centros de Distribuicdo de Bebidas (Rosario do Sul, Santa Cruz, Passo
Fundo), na Fonte ljui e no campo que abriga o confinamento bovino da
PAF - Parceria Agropecuéria da Fonte.

O reflorestamento iniciou com o plantio de 2000 mudas de eucalipto
e 1800 mudas de pinus, em uma area total de 380,3 hectares, em
Cacapava do Sul, junto a BR 290. Essa atividade tem como finalidade n&o
apenas o retorno financeiro, como a venda de madeiras, mas
principalmente a preservacdo da natureza, servindo de abrigo e alimento
para a fauna e protecéo da cobertura do solo.

A CVI, estd investindo na atividade de reflorestamento, pois ha uma
enorme preocupagdo quanto a continuidade da existéncia de florestas.
Propbe-se a manter essa atividade, auxiliando na tarefa de defesa dos
recursos naturais renovaveis, para que outras empresas também
desenvolvam essa consciéncia ambiental.

Sendo assim o envolvimento com essas questdes se reflete no dia-
a- dia da empresa, em todas as suas atividades, oportunizando o
desenvolvimento sustentavel aqueles que se interessam pelo bem estar e

pelo crescimento mutuo de nossa comunidade.
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4 CONCLUSAO

Em um contexto mundial com investimentos sem igual de valores e
bens, sdo as pessoas que fazem parte das organizacfes da sociedade
que tracam as diretrizes que a mesma devera seguir, tendo em si a
oportunidade de fazer mais e da melhor maneira possivel, fazendo assim
a diferenca, especialmente em sua comunidade.

O século XXI iniciou com uma grande transformag¢do econdmica,
onde as relacdes comerciais apresentam muita competitividade, mas
devem estar cada vez mais embasadas nas responsabilidades das
empresas.

Mais que uma tendéncia, hoje a responsabilidade social é
imprescindivel nas empresas em nossa sociedade, pois esta € uma forma
de contribuir com o crescimento e amadurecimento da comunidade em
gue esta inserida, bem como € uma maneira de adequar-se as exigéncias
do mercado.

Assim, as empresas socialmente responsaveis e ecologicamente
corretas sdo as que mais se desenvolvem, oferecendo produtos e
servicos com altissimo padrdo de inovacdo e qualidade aos seus
consumidores.

As questbes ambientais comecaram a ser muito questionadas, tanto
por parte do governo quanto da populacdo, quando comecou a haver
graves impactos contra 0 meio ambiente, no pais. A partir dai, as
empresas brasileiras comegcaram a preocupar-se com 0 meio ambiente

efetivamente.
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A sociedade como um todo, tanto os empresarios como o
profissional contabil e a comunidade em geral, conscientes da
necessidade de justica e de ambiente saudavel, ndo exige apenas a
qualidade de produtos e servicos, mas também o que a empresa
proporciona: 0s seus valores, comprometimento com a comunidade e
favorecimento a cidadania e dignidade.

Tomando-se como referéncia Grupo CVI, empresa do setor de
refrigerantes, localizada em Santa Maria, Rio Grande do Sul, analisou-se
o desenvolvimento de seus projetos e a realizacdo de suas préticas de
responsabilidade social e ambiental. Verificou-se que a CVI € uma
empresa que se enquadra neste momento global, buscando fazer o
melhor em sua area de atividade, atuando ndo apenas na producdo de
bens, mas também fazendo além das responsabilidades basicas de uma
organizacao industrial.

Analisando-se o procedimento da empresa em relacdo as questdes
sociais e ambientais e 0 seu desenvolvimento econémico, verifica-se que
ela € uma empresa comprometida com seus funcionarios, parceiros e
clientes, estabelecendo relacionamentos sélidos com todos e cada um
deles, comprometida com a cidade e regido onde esta localizada, com os
seus habitantes e com a preservacdo do meio ambiente.

A CVI é uma empresa muito atuante na area social: a
responsabilidade social sempre foi um dos seus principais objetivos,
sendo demonstrado através de programas e projetos sociais preocupados
com 0S grupos com 0s quais se relaciona, como colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade em geral. Desenvolve iniciativas que motivam
0 crescimento pessoal e profissional, como a geracdo de empregos, a
seguranca interna do funcionario, seguranca na area de trabalho, a
oportunidade de estdgios, a parceria com organizacdes né&o
governamentais, entre outras.

A CVI, em Santa Maria, também tem dado um consistente e regular

apoio as iniciativas artisticas, culturais e comunitarias através do
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patrocinio de eventos e espetaculos de artistas locais, nacionais e
internacionais. Esse compromisso com a cultura, reflete uma postura
filosofica da empresa, que reconhece o papel social e cidaddo das
organizacdes privadas no desenvolvimento econdmico, educacional e
cultural da comunidade onde atua. Democratizar o acesso a bens
culturais € um dos compromissos da CVI e faz parte da politica de
trabalho da empresa.

Do tratamento da agua utilizada na producdo até o apoio ao
aprendizado da informatica em uma escola de Santa Maria, Rio Grande
do Sul, a CVI demonstra o seu comprometimento com as ac¢des sociais,
investindo em pessoal consciente de sua parcela de responsabilidade e
contribuicdo, aplicando recursos em educacdo e promovendo
transformacdes significativas em seu meio de atuacao.

No mercado atual onde ocorrem constantes mudangas, o
profissional contabil deve estar preparado e adequado as novas
necessidades de uma economia globalizada, pois uma de suas
responsabilidades é a geracdo de informacdes de todas as operacfes
realizadas pela empresa, orientando e participando junto aos gestores de
todas as decisdes da organizacao.

Para o Grupo CVI este profissional é de extrema importancia para o
desenvolvimento de suas atividades sociais, auxiliando na elaboracéo do
Balanco Social, transformando as transformacfes em dados reais para
que os usudrios das mesmas tenham uma oportunidade de conhecer e
participar do trabalho realizado pela empresa. Isso permite agregar valor,
confianga e, acima de tudo, credibilidade em todas as suas acodes,
fazendo com que todos participem e se envolvam com o trabalho

realizado, em prol da comunidade onde atua.
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ANEXO A — Capitulo 6 da Constituicdo Federal Brasileira
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Capitulo VI
DO MEIO AMBIENTE

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

8§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder publico:
| - preservar e restaurar 0S processos ecologicos essenciais e prover o
manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do Pais
e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulacdo de material
genético;

[l - definir, em todas as unidades da Federacado, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a
supressao permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacéo
gue comprometa a integridade dos atributos que justifiquem sua protecao;
IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente,
estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade;

V - controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de
vida e 0 meio ambiente;

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacao do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que
cologuem em risco sua funcdo ecoldgica, provoquem a extincdo de
espécies ou submetam os animais a crueldade.

§ 2° Agquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o
meio ambiente degradado, de acordo com solucdo técnica exigida pelo

orgao publico competente, na forma da lei.
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§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancfes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados.

8§ 4° A Floresta Amazonica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o
Pantanal Mato-Grossense e a Zona Costeira sao patriménio nacional, e
sua utilizacdo far-se-4, na forma da lei, dentro de condicbes que
assegurem a preservacao do meio ambiente, inclusive quanto ao uso dos
recursos naturais.

8§ 5° S&o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados,
por acdes discriminatorias, necessarias a protecdo dos ecossistemas
naturais.

8 6° As usinas que operem com reator nuclear deveréo ter sua localizagéo
definida em lei federal, sem o que ndo poderao ser instaladas.
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ANEXO B — Operagdes Consolidadas do Balango Social de 2001
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ANEXO C - Operagdes Consolidadas do Balango Social de 2002
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ANEXO D - Operagdes Consolidadas do Balango Social de 2003
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ANEXO E — Balango Social — Divisao do Bolo
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ANEXO F — Termdémetro de Satisfacao Interna de 2001
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ANEXO G — Termdmetro de Satisfacao Interna de 2002
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ANEXO H — Termbmetro de Satisfacdo Interna de 2003

1



78



79



