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RESUMO

ASSOCIACAO ENTRE INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS E RESULTADO
ECONOMICO-FINANCEIRO: UM ESTUDO DE CASO

AUTORA: Yasmine lensen de Freitas
ORIENTADORA: Prof2 Dr2 Marivane Vestena Rossato

As empresas, para gerar resultado economico-financeiro, fazem uso de recursos
humanos e naturais, que pertencem a sociedade como um todo e desta forma surge
um dever de compensar essa usurpacdo. Além disso, através do aumento de
produtividade e melhoria da imagem da empresa, com 0 consequente aumento de
participacdo de mercado gerados por meio de investimentos na area socioambiental,
espera-se gue tais investimentos resultem em um aumento no resultado econémico-
financeiro da entidade. Diante disto, este estudo pautou-se na seguinte questao-
problema: como se associam 0s investimentos socioambientais e o resultado
econOmico-financeiro da Gerdau S/A? Para tanto, o objetivo geral consistiu em
analisar a associacao dos investimentos socioambientais e o resultado econémico-
financeiro da Companhia Gerdau, no periodo de 2004 a 2014. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, classificada tecnicamente como estudo de caso e pesquisa
documental, com abordagem do problema de forma quantitativa. Utilizou-se da
técnica estatistica da analise de regressdo para analise dos dados. Os resultados
apontaram que os indicadores sociais internos e indicadores sociais externos séo
estatisticamente significativos para explicar as variagbes na receita liquida da
Companhia e mostraram-se positivamente relacionados com a mesma. Ja o
indicador de investimentos ambientais ndo se mostrou estatisticamente significativo.
O resultado operacional da Companhia determinou maiores investimentos apenas
nos indicadores sociais externos, ndo se mostrando estatisticamente significativo
para explicar as variacdes de comportamento médio dos indicadores sociais internos
e indicadores ambientais, e teve associacdo positiva com todas as variaveis.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial. Resultado econémico-financeiro.
Andlise de regressao.



ABSTRACT

ASSOCIATION BETWEEN SOCIAL AND ENVIRONMENTAL INVESTMENTS AND
ECONOMIC-FINANCIAL RESULT: A CASE STUDY

AUTHOR: Yasmine lensen de Freitas
ADVISOR: Dr2 Marivane Vestena Rossato

To generate economic-financial results, the companies make use of human and
natural resources that belong to society as a whole, and in this way there arises a
duty to compensate for this usurpation. Besides that, through increased productivity
and improved image of the company, with the consequent increase of marketshare
generated through investments in the social and environmental area, it is expected
that such investments will result in an increase in the economic-financial result of the
entity. Given this, this study was based on the following problem question: how the
social and environmental investments and the economic-financial result of Gerdau
S/A are associated? To this end, the general objective was to analyze the
association of social and environmental investments and the economic-financial
result of the Gerdau Company, in the period from 2004 to 2014. This is a descriptive
research, classified technically as case study and documentary research, with
guantitative problem approach. It was used regression analysis to analyze the data.
The results pointed out that the internal social indicators and external social
indicators are statistically significant to explain the variations in the Company's net
revenue, and were positively related to it. The indicator of environmental investments
was not statistically significant. The Company's operating result determined higher
investments only in external social indicators, not being statistically significant to
explain the variations in average behavior of internal social indicators and
environmental investments, and had a positive association with all variables.

Keywords: Corporate sustainability. Economic-financial result. Regression analysis.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo tem por objetivo apresentar a justificativa, a delimitagcdo do tema,

a problematica, os objetivos e a hipotese, bem como a estrutura deste estudo.

1.1 APRESENTACAO DO ESTUDO

Os resultados econémico-financeiros de uma empresa somente sdo possiveis
atraves da utilizagdo de recursos humanos, financeiros, ambientais e tecnoldgicos.
Esses recursos ndo sao de propriedade da empresa, mas da sociedade como um
todo e, portanto, ela possui 0 dever de repor isso a sociedade, ficando assim
responsavel socialmente e contraindo uma espécie de “divida social”’, que, para
Melo Neto e Froes (2005, p. 32), € uma “reparagdo a esta usurpagcdo empresarial,
fonte geradora do lucro da empresa”, que, “em troca, deve contribuir para a solugéo
dos problemas sociais”.

Por outro lado, os investimentos sociais e ambientais podem gerar beneficios
econdmicos para a entidade, como aumento da produtividade, ao oferecer melhores
condicbes de trabalho para seus colaboradores; aumento na competitividade da
empresa e aumento no seu valor de mercado, ao serem vistos com bons olhos pela
sociedade, melhorando a imagem da empresa no mercado e atraindo novos
consumidores, e, portanto, alavancando o seu faturamento, conforme ressaltam
Melo Neto e Froes (2005).

Nesse sentido, Souza (2003, apud VELLANI, 2011, p. 5) constatou que as
empresas brasileiras com desempenho ambiental positivo sdo aquelas com maior
inser¢cao no mercado internacional.

De acordo com Vellani (2011, p. 7) as empresas ponderam 0 conceito de
desenvolvimento sustentdvel em suas tomadas de decisdes “por causa de
exigéncias legais, contratuais, oportunidades de reducdo de custos, incremento de
receitas e melhora na imagem corporativa”.

Callenbach et al. (1999), Romm (1996), Faria (2002), Alberton (2003), Ribeiro
e Souza (2004) e Ben, Schneider e Pavoni (2005), dentre outros (apud VELLANI,
2011), registram casos de empresas que investiram na protecdo ambiental e
obtiveram reducao de custos, incremento de receitas ou melhoria da imagem, como

resultados.
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Estudos de Vellani e Nakao (2009) indicaram que pode haver integragéo entre
desempenho econémico e ecoldgico, e Vellani (2011, p. 6) ressalta que: “dados
assim precisam ser divulgados e ampliados para que as empresas conhecam as
possibilidades de beneficios econdmico-financeiros provenientes da manutencao de
acoOes ecoldgicas”.

Neste contexto se insere a Companhia Gerdau, que, sendo uma empresa
siderargica, ao desenvolver suas atividades interage com o meio ambiente. Sendo
assim, este estudo ficou delimitado na andlise da associacdo dos investimentos
sociais e ambientais e o resultado econdmico-financeiro da Gerdau S/A, utilizando-
se da técnica estatistica da andlise de regressdao sobre os dados divulgados nos
balancos sociais, modelo IBASE, no periodo de 2004 a 2013, bem como sobre os
dados extraidos do seu relatorio anual, do ano de 2014.

A escolha desta empresa para o estudo se deve a sua importancia para a
economia brasileira e sua interagdo com o meio ambiente. Segundo Decicino (2014),
o setor siderurgico esta entre os seis setores de producdo mais poluidores do meio
ambiente. Além do mais, sendo uma empresa exportadora e fornecedora de
matéria-prima para outras empresas, é imprescindivel que mantenha uma politica
gue promova a sustentabilidade empresarial.

Neste enfoque, torna-se relevante a manutencdo de um trabalho de gestéao
social, ou seja, que mantenha uma politica ativa de responsabilidade social
corporativa, que € o comprometimento das empresas em adotar um comportamento
ético e “contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando, ao mesmo
tempo, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias e da
comunidade na qual estd inserida” (INSTITUTO ETHOS, 2011, apud GOMES;
GARCIA, 2013, p. 12). Uma entidade com boa qualidade na sua gestdo social, €
aguela que possui acdes de gestao social interna (foco no colaborador) e acdes de
gestao social externa (foco na comunidade).

Cita-se também a importancia da manutencdo de um trabalho de gestédo
ambiental com vistas a qualidade ambiental dos processos, atividades, produtos
e/ou servicos da empresa. De acordo com Barbieri (2016), a gestdo ambiental inclui
as diretrizes e atividades realizadas pelas empresas para compensar e prevenir 0s
problemas ambientais causados pela sua atuacao.

Como ja mencionado, as empresas nhecessitam de recursos naturais para

produzirem seus produtos e, por consequéncia, gerar resultado. Esses recursos



16

pertencem a sociedade como um todo, e por isSso as empresas possuem o dever de
repor a mesma. Por outro lado, espera-se que 0s investimentos sociais e ambientais
alavanguem os resultados econdémico-financeiros das entidades.

Diante do exposto, este estudo propds-se responder a seguinte questado-
problema: como se associam 0s investimentos socioambientais e o resultado
econOmico-financeiro da empresa?

Para responder a questdo-problema, buscou-se atingir o objetivo geral de
analisar a associacdo entre o0s investimentos socioambientais e o resultado
econdmico-financeiro da Gerdau S/A, no periodo de 2004 a 2014.

Foram tracados e perseguidos os seguintes objetivos especificos: a) verificar
se 0s investimentos na area socioambiental tém impactado positivamente o
resultado econémico-financeiro; b) analisar se o resultado econémico-financeiro esta
determinando maiores investimentos socioambientais; c) identificar a forma de
associacdo entre os indicadores de investimentos socioambientais e o0 resultado
econdmico-financeiro; d) avaliar a qualidade da gestéo social da Gerdau no periodo
considerado para a pesquisa; €) apurar a qualidade da gestdo ambiental da Gerdau
no periodo selecionado para o estudo.

Como hipotese para este trabalho esperou-se confirmar que os investimentos
sociais e ambientais se associam positivamente ao resultado econdmico-financeiro
da empresa e este resultado tem influéncia positiva nos investimentos

socioambientais.

1.2 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo estd estruturado em cinco capitulos, quais sejam: Introducéo,
Revisdo Bibliografica, Meétodos e Técnicas, Resultados e Discussdo e
Consideracoes Finais.

O presente capitulo apresentou a introducdo, a qual contemplou a
contextualizacdo do problema, a delimitacdo da pesquisa, os objetivos e a
justificativa para a realizacdo, bem como a estrutura do estudo.

O capitulo seguinte aborda a reviséo bibliografica, constituida das teorias que
serviram de suporte a analise dos resultados e resolu¢cédo do problema, sendo elas:
Responsabilidade Social, subdividida em O Porqué da Responsabilidade Social,

Gestdo Social e Gestdo Ambiental, Contabilidade, que englobou os temas
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Contabilidade Social e Ambiental, Demonstragcbes Contabeis e Relatérios
Socioambientais.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os métodos e técnicas, com 0s
procedimentos utilizados para o alcance dos objetivos propostos, bem como a
classificacao do estudo realizado.

Na sequéncia, apresentam-se e discutem-se 0s resultados obtidos, no
capitulo denominado resultados e discusséo.

Por fim, o capitulo de consideracdes finais apresenta as conclusdes do estudo
em atendimento aos objetivos e resolugcdo do problema, além de recomendacdes

para estudos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo estdo abordadas as teorias que fundamentaram o estudo na
execucao de seus objetivos e resolucdo da problematica da pesquisa.
Um dos embasamentos tedricos relacionados ao estudo se resume na

responsabilidade social.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social é definida como:

Um conjunto de ideias e préaticas da organizacdo que fazem parte de sua
estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizos e/ou gerar beneficios
para todas as partes interessadas (stakeholders) na atividade da empresa
(consumidores, empregados, acionistas, comunidade local, meio ambiente
etc.). (DIAS, 2012, p. 20).

Ainda, conforme o autor (2012, p.19), a responsabilidade social envolve “um
comportamento ético e responsavel que as empresas assumem voluntariamente,
tornando-se responsaveis pelos impactos que tém origem nas suas atuagdes”.

Esta responsabilidade, conforme Donaire (1999, p. 20), assume diversas
formas, tais como “protecao ambiental, projetos filantrépicos e educacionais,
planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego, servicos
sociais em geral, de conformidade com o interesse publico”.

A visdo de Donaire € corroborada por ludicibus et al. (2000, p. 31), quando

estes afirmam que a responsabilidade social reflete:

A postura da empresa em relagdo aos recursos naturais, compreendendo
0S gastos com preservacdo, protecdo e recuperacdo destes; o0s
investimentos em equipamentos e tecnologias voltados a area ambiental e
0s passivos ambientais.

A Corporate Social Responsability (2006, apud VELLANI, 2011, p. 4)
considera a responsabilidade social como “uma maneira de integrar a variavel
econdmica, social e ecoldgica”. Isto significa “desenvolver-se sustentavelmente”,
que, consoante Vellani (2011, p. 3) consiste em “promover o desenvolvimento
econdmico concomitantemente a preservacao do meio ambiente e relacdes justas

de trabalho”. E “praticas empresariais sustentaveis” sdo aquelas que “consigam
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satisfazer as necessidades de seus clientes e gerar valor aos acionistas sem
comprometer a continuidade da sociedade e dos ecossistemas”. (VELLANI, 2011, p.
3).

Em uma abordagem voltada para o meio empresarial, estudos desenvolvidos
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) (2000, apud
TINOCO, 2001, p. 114) trazem que o conceito de responsabilidade social corporativa

(RSC) estéa associado ao:

Reconhecimento de que as decisfes e os resultados das atividades das
companhias alcancam um universo de agentes sociais muito mais amplo do
gue o composto por seus sOcios e acionistas (shareholders). Desta forma, a
responsabilidade social corporativa, ou cidadania empresarial, como
também é chamada, enfatiza o impacto das atividades das empresas para
0S agentes com 0s quais interagem (stakeholders): empregados,
fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores,
competidores, governo e comunidades.

Conforme Melo Neto e Froes (2005, p. 78), os principais vetores da

responsabilidade social de uma empresa sdo 0s seguintes:

a) V1 apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

b) V2 preservacédo do meio ambiente;

c) V3 investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e
num ambiente de trabalho agradavel,

d) V4 comunicacdes transparentes;

e) V5 retorno aos acionistas;

f) V6 sinergia com os parceiros;

g) V7 satisfacéo dos clientes e/ou consumidores.

Para os autores (2005) o exercicio da responsabilidade social evolui de uma
dimensao inicial, que corresponde a ac¢bGes de filantropia, para uma segunda
dimensdo, mais ampla, que engloba acbes sociais com a comunidade. “Nesta
dimensédo, a empresa baliza suas acfes sociais em principios e valores éticos e
reforca as suas relacdes com seus funcionarios e familiares, clientes, fornecedores,
acionistas, parceiros, governo, sociedade e comunidade”. (MELO NETO; FROES,
2005, p. 79).

Os fatores que tém impulsionado as empresas brasileiras na ampliacdo do

conceito de responsabilidade social sao:

Enormes caréncias sociais do pais, crescente grau de organizacdo de
nossa sociedade e especialmente do Terceiro Setor, a ac¢do social dos
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concorrentes, a divulgagéo crescente dos meios de comunicacdo sobre as
acles sociais das empresas e 0 crescimento das expectativas das
comunidades e dos funcionarios sobre o engajamento social da empresa.
(GRAJEW, 2000, apud MELO NETO; FROES, 2005, p. 80)

A responsabilidade social € sinbnimo de sustentabilidade empresarial, que
para Vellani (2011, p. 7) “esta cada dia mais presente no planejamento estratégico
das companhias” e sua inclusdo nos processos de decisdo das empresas “se mostra
relevante para a continuidade de seus negécios e da sociedade em geral”
(VELLANI, 2011, p. 9).

Ainda, é importante que n&o se confunda o termo “desenvolvimento
sustentavel” com “responsabilidade social corporativa” ou “sustentabilidade
empresarial”’, pois, de acordo com Tinoco (2011) os dois ultimos sédo sinbnimos e se
referem a integracdo do desempenho econémico, social e ambiental das empresas,
enquanto o primeiro esta voltado ao sistema econémico de paises.

Desta forma, a responsabilidade social tem se tornado presente no dia a dia
das empresas, por diversos motivos, alguns dos quais séo tratados no proximo

subcapitulo.

2.1.1 O porqué daresponsabilidade social

A empresa, de acordo com Dias (2012, p. 19) é definida como:

Uma organizagdo que busca beneficios econdmicos, mas além disso,
integra a estrutura social em que atua e sobre a qual exerce e recebe
influéncias, ou dito de outro modo, sua atividade gera impactos que afetam
a sociedade e, além disso, geram expectativas entre os diferentes
stakeholders que gravitam ao seu redor.

Sendo assim, o desempenho de uma empresa depende da apropriacdo de
recursos que sao de propriedade da humanidade. Desta forma, a empresa contrai
uma divida social com a sociedade. “Como reparagéo a esta usurpagcao empresarial,
fonte geradora do lucro da empresa, esta, em troca, deve contribuir para a solugéo
dos problemas sociais”. (MELO NETO; FROES, 2005, p. 84).

Conforme o0s autores, a empresa se viabiliza através da sociedade,
consumindo recursos naturais existentes. Assim, financiar projetos sociais € um

mecanismo de compensacéao das perdas da sociedade, e ndo uma agao caridosa.
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ludicibus et al. (2000) vao ao encontro do que colocam Melo Neto e Froes
(2005). Os autores (2000) também afirmam que o resultado positivo das empresas e
o crescimento no faturamento esta diretamente ligado ao uso de recursos que
pertencem a sociedade, e esta merece um retorno.

Melo Neto e Froes (2005, p. 83) trazem o texto de um empresario, publicado
no jornal Gazeta Mercantil (19/09/97), sobre a responsabilidade social da empresa:

[...] esta consome recursos naturais, renovaveis ou n&o, direta ou
indiretamente que s&do enorme patriménio gratuito da humanidade; utiliza
capitais financeiros e tecnoldgicos que no fim da cadeia pertencem a
pessoas fisicas e, consequentemente, a sociedade; também utiliza a
capacidade de trabalho da sociedade, finalmente, subsiste em funcdo da
organizacdo do Estado que a sociedade |he viabiliza como parte das
condi¢des de sobrevivéncia. Assim, a empresa gira em fun¢éo da sociedade
e do que a ela pertence, devendo, em troca, no minimo prestar-lhe contas
da eficiéncia com que usa todos esses recursos.

Vellani (2011) conclui que a empresa pode ser compreendida como um
sistema aberto, interdependente e interligada ao ambiente interno e externo. Na
visdo de Mortal e Mortal (2005, apud Vellani, 2011, p. 2):

Visualizar a empresa como um sistema aberto permite a andlise geral do
negocio e proporciona reflex@o sobre sua responsabilidade social, pois elas
sdo sistemas que interagem com outros sistemas formando um todo. Diante
disto, nota-se a importancia das empresas caminharem para a
sustentabilidade, pois para garantirem sua continuidade necessitam cuidar
de certos elementos externos ao seu negdcio.

Portanto, “se o objetivo do negdcio for somente lucro sem oferecer beneficios
a terceiros, pode ser nociva ao meio onde esta inserida. Sendo nociva a sociedade,

certamente sera ruim para si propria”. (VELLANI, 2011, p. 3).

Entendendo que o lucro € um meio e ndo um fim, em si mesmo, a empresa
deveria coadunar os interesses do seu diversificado publico, a fim de
atender as suas expectativas, seja em termos de abastecimento do
mercado, recursos humanos ou preservacio do meio ambiente. (RIBEIRO,
2010, p. 43).

Vellani (2011, p. 3) expde que “as empresas sao interdependentes e
interligadas a economia, a sociedade e aos ecossistemas. Por isso, a qualidade de
suas relagdes com todos os elementos ao seu redor influencia na continuidade de

seus negocios.” Portanto, as empresas que ignoram esses fatores estdo fadadas ao
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fracasso. Para manter a sua continuidade, € imprescindivel que as empresas
operem de forma sustentavel, ou seja, promovam seu desenvolvimento econdmico
concomitante a preservagcao do meio ambiente e relacdes justas de trabalho.

Milani Filho (2008, p. 90) vai ao encontro da visdo de Vellani quando afirma
que a adocdo de praticas socialmente responsaveis “insere-se no contexto
estratégico empresarial de sobrevivéncia, rentabilidade e valor de mercado da
organizacao”. Ainda conforme o autor (2008), as empresas sustentaveis podem
gerar valor para o acionista a longo prazo, uma vez que “supostamente, estdo mais
preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais”.

De acordo com Vellani (2011, p. 6), com respeito a poluigéo:

Muitas vezes, a poluicdo pode acarretar penalidades, multas, paralisagédo
das operacdes e causar prejuizos aos acionistas. Logo, cria-se uma
probabilidade da empresa ndo atingir suas metas e o risco do negdcio
aumentar. Usar recursos naturais de forma sustentavel e efetuar
investimentos na protecdo dos ecossistemas pode reduzir riscos. Risco
menor, maior a probabilidade de a empresa honrar seus compromissos.
Portanto, manter a¢gfes ecoldgicas empresariais pode ser um indicador da
capacidade de retorno de um investimento.

Na visdo de Melo Neto e Froes (2005, p. 94), “quando a empresa deixa de
cumprir suas obrigacdes sociais, perde o seu capital de responsabilidade social”.
Conforme os autores, isto acarreta em perda da credibilidade, prejudicando a
imagem e reputacdo da empresa; deterioracdo do clima organizacional,
desmotivacdo, fuga de talentos, altos indices de faltas e atrasos, baixa
produtividade, perda de clientes, queda nas vendas, gastos extras com passivo
ambiental, acdes na justica, podendo levar até mesmo a faléncia.

Esta visdo é reforcada por Tinoco e Kraemer (2011, p. 99), pois para 0s
autores, hoje em dia as expectativas dos clientes “ndo se restringem a procura de
determinado nivel de qualidade ao menor custo. Eles estdo cada vez mais
informados e predispostos a comprar e usar produtos que respeitem o ambiente”.

Portanto, ao ndo se desenvolver de forma sustentavel, a empresa pode
comprometer sua continuidade, sendo que o principio contabil da continuidade traz

em seu bojo o pressuposto de que:

As entidades sdo consideradas como empreendimentos em andamento,
tendo vida indefinida. Segundo a 6ptica desse postulado, as entidades tém
por objetivo adicionar valor, gerando, por conseguinte, novos produtos e
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servigos, que visam satisfazer as necessidades de seus clientes, permitindo
em decorréncia a continuidade da entidade. (TINOCO, 2001, p. 22).

Ressalta-se que a partir de 04 de novembro de 2016 a resolugao 750/1993 do

Conselho Federal de Contabilidade, que tratava dos principios contabeis, foi

revogada. Tais princi
contabeis (CPCs).

Ja com uma i

pios ndo foram eliminados, e sim diluidos nos pronunciamentos

magem refor¢cada e dependendo dos resultados dos projetos

sociais pela empresa financiados, os autores afirmam que a empresa torna-se mais

conhecida e vende mais. Consoante, Melo Neto e Froes (2005, p. 96), listam os

principais beneficios decorrentes das acfes sociais das empresas:

a) ganhos de imagem corporativa;

b) popularidade dos seus dirigentes, que se sobressaem como verdadeiros
lideres empresariais com elevado senso de responsabilidade social;

€) maior apoio, motivacdo, lealdade, confianga e melhor desempenho dos
seus funcionérios e parceiros;

d) melhor relacionamento com o governo;

e) maior disposicdo dos fornecedores, distribuidores, representantes em
realizar parcerias com a empresa;

f) maiores vantagens competitivas (marca mais forte e mais conhecida,
produtos mais conhecidos);

g) maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de conquista de
novos clientes.

E claro que ha sempre o cunho da rentabilidade envolvido nas decisées das

empresas, afinal, de acordo com Tinoco (2001, p. 24):

[...] a empresa ndo tem vocacéo filantrépica e seus dirigentes ndo séo
escolhidos pelos acionistas para se interrogarem sobre a felicidade dos
assalariados. A maior parte das iniciativas que tem sido empreendida para
compreender e mensurar os fendmenos sociais tem de saida uma
motivagdo de rentabilidade.

H& muitos motivos para falar em responsabilidade social, e com as empresas

nao é diferente, assi

entidades.

2.1.2 Gestao social

m, este € um tema importante de ser inserido na gestdo das

A gestéo social esta incluida nos temas atuais analisados pelas diretorias das

empresas.
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De acordo com Tachizawa (2011, p. 44):

Imagem da empresa, lideranga e tradigdo no mercado, até entdo, eram
suficientes para atrair e manter a colaboragdo dos melhores executivos.
Daqui para frente, evolui-se para uma situagdo em que, antes de fechar um
contrato de trabalho, os profissionais mais capacitados querem ter a certeza
de que a organizacdo oferece desafios, oportunidade de desenvolvimento,
plano de carreira e bom ambiente de trabalho. Conferem, ainda, se o
comportamento social e os valores éticos da organizacdo sao compativeis
com os seus e dedicam especial atencdo a consistentes e criativas politicas
de remuneracao.

Estas atitudes, trazidas por Tachizawa, sdo condizentes com o exercicio da
cidadania pelas empresas.

Para Melo Neto e Froes (2001) o exercicio da cidadania empresarial exige
uma atuacdo eficaz da empresa na gestdo da responsabilidade social interna e
externa.

A responsabilidade social interna foca nos empregados e seus dependentes.
Desta forma, obtém mais dedicacdo e empenho de seus colaboradores,
aumentando a produtividade. Ja a responsabilidade social externa, focaliza na
comunidade mais proxima da empresa ou o local onde ela esta inserida.

As principais agdes desenvolvidas pelas empresas no ambito da gestao da

responsabilidade social interna sao:

a) investimentos no bem-estar dos empregados e seus dependentes
(programas de remuneracdo e participacdo nos resultados, assisténcia
médica, social, odontolégica, alimentar e de transporte);

b) investimentos na qualificacdo dos empregados (programas internos de
treinamento e capacitagdo e programas de financiamento de cursos
externos, regulares ou néo, realizados por seus funcionérios com vistas a
sua maior qualificagdo profissional e obtencdo de escolaridade minima).
(MELO NETO; FROES, 2005, p. 88).

Para os autores, o objetivo principal destas acdes é obter maior retorno em
produtividade.
Segundo Melo Neto e Froes (2005, p. 88), as acbOes de responsabilidade

social externa podem ser as seguintes:

Doac8es de produtos, equipamentos e materiais em geral, transferéncia de
recursos em regime de parceria para 6rgaos publicos e ONG'’s, prestacao
de servigcos voluntarios para a comunidade pelos funcionarios da empresa,
aplicagbes de recursos em atividades de preservacdo do meio ambiente,
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geracdo de empregos, patrocinio de projetos sociais do governo e
investimentos diretos em projetos sociais criados pela propria empresa.

Analisa-se que 0s investimentos nesta area visam um maior retorno social, de
imagem, publicitario e para os acionistas.
Na Figura 1 sdo apresentados os possiveis estigios de responsabilidade

social de uma empresa, conforme Melo Neto e Froes (2005, p. 86).

Figura 1 — Os estagios de responsabilidade social de uma empresa

A
Alto grau de RS. Ext. e Altos graus de RS. Ext. e
Grau de baixo grau de RS. Int. RS. Int.
responsabilidade 2
social externa
1|4
Baixos graus de RS. Int. e Baixo grau de RS. Ext. e
RS. Ext. alto grau de RS. Int. R
Grau de responsabilidade social interna

Fonte: (MELO NETO; FROES; 2005, p. 86).

Como pode-se notar, 0 quadrante 1 apresenta baixos graus de
responsabilidade social interna e de responsabilidade social externa, o que € uma
situagao “tipica de empresas sem consciéncia social. Sdo totalmente indiferentes a
saude e bem-estar de seus funcionarios e ignoram os anseios da comunidade”.
(MELO NETO; FROES, 2005, p. 86).

O quadrante 2, por sua vez, traz uma situacdo de alto grau de
responsabilidade social externa e baixo grau de responsabilidade social interna.
Esta, segundo os autores (p. 86) “é tipica de empresas que utilizam o marketing
social como estratégia promocional para encobrir a sua ma gestdo de recursos
humanos”.

J& no quadrante 3 ocorre a cidadania empresarial plena, pois apresenta altos
graus de responsabilidade social externa e interna, a empresa “assegura o bem-
estar de seus funcionarios e dependentes e contribui para o desenvolvimento da
comunidade”. (MELO NETO; FROES, 2005, p. 86).
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Por fim, no quadrante 4, tem-se um baixo grau de responsabilidade social
externa e alto grau de responsabilidade social interna, o que, de acordo com Melo
Neto e Froes (2005, p. 86) “caracteriza o estagio inicial da cidadania empresarial
para muitas empresas. Investem primeiramente no bem-estar social de seus
empregados para, em seguida, fortalecer sua atuagao junto a comunidade”.

Da mesma maneira que a gestao social, a gestdo ambiental também & um

tema importante a ser considerado e analisado pela direcdo da empresa.

2.1.3 Gestao ambiental

As empresas, enquanto entes de producdo, sdo as principais responsaveis
pelo atual estado de degradacdo do planeta, haja vista que demandam recursos
naturais e produzem rejeitos acima da capacidade que o planeta tem de assimila-
los. A gestdo ambiental visa evitar essa degradacdo, a partir de medidas de
prevencao e de recuperacao.

Desta forma, a gestdo ambiental compreende:

As diretrizes e as atividades administrativas realizadas por uma organizacéo
para alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para reduzir,
eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da sua
atuacgéo e evitar que outros ocorram no futuro. (BARBIERI, 2016, p. 18).

Na mesma linha de pensamento, Tinoco e Kraemer (2011, p. 89) explicam
que a gestao ambiental é:

O sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos
negativos provocados no ambiente por suas atividades.

Donaire (1999, p. 66), traz que a insercdo da variavel ambiental na
organizagado “obedece a uma sequéncia de trés fases: percepg¢do, compromisso e
agao”. Na primeira fase, se “entende que a variavel ecolégica é importante, que deve
ser considerada na politica organizacional”’, porém, restringe-se ao ambito da alta
administracdo. Ja a fase de compromisso comeca quando “a empresa, ciente da

necessidade, contrata assessoria especifica para lidar com a variavel ambiental”
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(DONAIRE, 1999, p. 67). Isto desencadeia um processo de disseminagdo do
comprometimento organizacional com o meio ambiente. A fase de acao, por sua
vez, “perceptivel apenas nas empresas que buscam exceléncia ambiental”’, é

caracterizada pelo:

Amadurecimento da variavel ecolégica dentro da organizagdo que se
evidencia pela incorporacdo de sua avaliacdo nas atividades de linha de
estrutura, notadamente na funcdo produtiva e administrativa, modificando
processos e produtos, exigindo aporte de recursos, interferindo na prépria
estrutura organizacional e tornando-se um dos fatores importantes da
cultura organizacional. (DONAIRE, 1999, p. 67)

Assim, Donaire (1999, p. 24) conclui que na fase um, a “preocupagéo social
existe, mas ndo esta especificamente ligada com a organizagéo”, ja na fase dois,
“fica clara a implicagdo da organizagdao, mas a obrigatoriedade da agao é reduzida”,
e na fase trés “exige acdes especificas da organizagcdo e torna-se possivel a
ocorréncia de sangoes’.

A gquestdo ambiental tornou-se importante, na visao de Ribeiro (2010, p. 155),

pela:

Magnitude dos efeitos danosos ao meio ambiente e a sociedade e tem sido
considerada pelas empresas, principalmente, em fungéo dos impactos que
pode provocar sobre a sua situacdo patrimonial. Assim sendo, tornou-se
elemento indispensavel na gestdo estratégica de empresas consideradas
potencialmente poluidoras.

Para Tachizawa (2011, p. 50) a preocupacdo com as questbes ambientais e

de responsabilidade social faz com que:

A organizac¢do dos novos tempos escolha fornecedores que atendam a seus
requisitos éticos e que atestem que o0s insumos produtivos contratados
atendam a seus requisitos ambientais, predefinidos em sua politica
corporativa.

Dentre as questdes voltadas para a gestdo ambiental, encontra-se o conjunto
de normas da série ISO 14000, que define os padrdes internacionais que devem ser
seguidos por todas as empresas, notadamente por aquelas que apresentam grande
potencial de poluicdo. Desta forma, “tem-se um padrdo que deve homogeneizar o
comportamento e as acdes das companhias sobre a interacdo com o ambiente

natural, no qual havera o consumo dos produtos e o descarte final de seus restos”.
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(RIBEIRO, 2010, p. 143). A finalidade desta série de normas € equilibrar a protecao
ambiental e a prevencédo de poluicdo com as necessidades sociais e econdmicas.

O processo de gestdo ambiental, consoante Ferreira (2011, p. 28):

Leva em consideragdo todas aquelas variaveis de um processo de gestao,
tais como o estabelecimento de politicas, planejamento, um plano de acao,
alocacdo de recursos, determinacdo de responsabilidades, deciséo,
coordenacdo, controle, entre outros, visando principalmente ao
desenvolvimento sustentével.

Ribeiro (2010, p. 144) explica que as empresas engajadas na tarefa de
proteger o meio ambiente devem incluir na sua politica global as diretrizes basicas
para com o0 meio ambiente, e “estando definidas tais diretrizes e a postura da
empresa em relacdo ao meio ambiente, faz-se necessario determinar as estratégias
e 0 modo operacional para atingir tal misséao”.

O gerenciamento ambiental €, pois:

Um conjunto de rotinas e procedimentos que permite a uma organizagéo
administrar adequadamente as relacdes entre suas atividades e o meio
ambiente em que elas se desenvolvem. Seu objetivo é, entre outros,
atender as imposicdes legais aplicaveis as varias fases dos processos,
desde a produgéo até o descarte final, passando pela comercializagdo, de
modo que os pardmetros legais sejam permanentemente observados, além
de manter os procedimentos preventivos e proativos que contemplam os
aspectos e efeitos ambientais da atividade, produtos e servicos, bem como
0s interesses e expectativas das partes interessadas. (REIS, 1995, apud
RIBEIRO, 2010, p. 146).

Deste modo, o gerenciamento ambiental passa a ser um fator estratégico
para analise da administracdo das empresas, que passa a ter uma série de

atividades a realizar, tais como:

Formular estratégias de administracdo para o meio ambiente, assegurar a
conformidade com as leis ambientais, implementar programas de prevengao
a poluicdo, gerir instrumentos de correcdo de danos ao meio ambiente,
adequar os produtos as especificacbes ecoldgicas, monitorar o programa
ambiental da empresa. (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 112).

Admitindo-se que a natureza deve ser usada para atender as necessidades
humanas presentes e futuras, na visao de Barbieri (2016, p. 22), € necessario “tornar
sustentaveis 0s sistemas de producdo e consumo, entendidos como aqueles
capazes de atender as necessidades humanas respeitando as limitagcbes do meio

ambiente”.
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A proposta de gestdo ambiental empresarial apoia-se em trés critérios de

desempenho, que devem ser considerados simultaneamente:

Eficiéncia econdmica, equidade social e respeito ao meio ambiente. Espera-
se que a adocado dessas propostas contribua para que as empresas gerem
renda e riqueza, que sao seus objetivos declarados, ao mesmo tempo que
cuidem do meio ambiente e promovam beneficios sociais para tornar a
sociedade mais justa. (BARBIERI, 2016, p. 22).

Ha muitos beneficios em se estabelecer uma estrutura de gestdo ambiental,
dentre os quais Tinoco e Kraemer (2011, p. 99) destacam que, neste processo, “toda
a organizagao é envolvida, promovendo a definicdo de fungdes, responsabilidades e
autoridades, levando, consequentemente, a um aumento de motivagdo nos
colaboradores”, e além disso, leva a uma “melhoria da imagem da empresa e sua
aceitacdo pela sociedade, desde que corretamente explorada pelo Marketing
Ambiental”.

Outros beneficios ainda sao citados por North (1992, apud TINOCO;
KRAEMER, 2011, p. 100) e podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Beneficios da gestdo ambiental

Beneficios econémicos

Economia de custos

- reducéo do consumo de agua, energia e outros insumos;

- reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuig&o de efluentes;

- reducdo de multas e penalidades por polui¢do.

Incremento de receita

- aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pregos
mais altos;

- aumento da participacdo no mercado, devido a inova¢ao do produtos e & menor
concorréncia;

- linhas de novos produtos para novos mercados;

- aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da poluicéo.
Beneficios estratégicos

- melhoria da imagem institucional;

- renovagéao da carteira de produtos;

- aumento da produtividade;

- alto comprometimento do pessoal;

- melhoria nas relagfes de trabalho;

- melhoria da criatividade para novos desafios;

- melhoria das relagBes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas;
- acesso assegurado ao mercado externo;

- melhor adequacao aos padrdes ambientais.

Fonte: North (1992, apud TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 100).
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Neste processo de gestdo socioambiental, a ciéncia contbil tem uma alta
relevancia, quando se considera o papel desempenhado por essa ciéncia.

2.2 CONTABILIDADE

A contabilidade, como principal fornecedora de informacfes Uteis para a
tomada de decisbes das empresas, assume importante papel na questdo do
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Montoto (2012, p. 43), a contabilidade é vista como:

Uma ciéncia social que estuda o patriménio de uma entidade econémico-
administrativa, pessoa fisica ou juridica, com o objetivo de obter registros
classificados e sintetizados dos fendmenos que afetam a sua situacdo
patrimonial e financeira.

Segundo Ribeiro (2013, p. 4) o objetivo da contabilidade é “o estudo e o
controle do patrimonio e de suas variagdes visando ao fornecimento de informacoes
que sejam Uteis para a tomada de decisfes”. Estas informacdes, em sua maioria,
sdo de natureza econdmica e financeira. Para o autor, as informacfes econémicas
“‘compreendem, principalmente, os fluxos de receitas e de despesas, que geram
lucros ou prejuizos, e sdo responsaveis pelas variacées no patrimonio liquido”. Ja as
de natureza financeira “abrangem principalmente os fluxos de caixa e do capital de
giro”.

ludicibus et al. (2017, p. 35) trazem que o objetivo da contabilidade é
“fornecer informacdo estruturada de natureza econdmica, financeira e,
subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e externos

a entidade objeto da contabilidade”.

Evidentemente, o processo decisdrio decorrente das informacdes apuradas
pela Contabilidade ndo se restringe apenas aos limites da empresa, aos
administradores e gestores (usuarios internos), mas também a outros
segmentos, quais sejam, usuarios externos. (IUDICIBUS et al., 2017, p. 22).

Desta forma, também s&o usuarios das informacdes contabeis o0s
investidores, fornecedores, bancos, governos, funcionarios, clientes e sociedade.
A contabilidade “precisa atender, sobretudo, aos usuarios da informacgao, que

tanto podem ser internos como externos e que, em muitos casos, divergem guanto
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ao tipo de informagédo que desejam ver fornecida pela contabilidade”. (TINOCO,
2001, p. 33).

ludicibus et al. (2017, p. 38) verificaram que “a contabilidade tem uma funcéo
social muito relevante, independentemente de a entidade praticar a chamada
contabilidade social (ou balango social) em que essa importancia fica mais

caracterizada”, uma vez que:

[...] o trabalho do contador tem alcance social em termos amplos, além do
estritamente econdmico. Afinal, informando a sociedade quéao bem (ou mal)
certa entidade utiliza os recursos conferidos pelos sécios ou pelo povo,
exerce um papel de grande relevancia nessa mesma sociedade.

A Contabilidade é o melhor reporter e intérprete desse desempenho, pois
verifica o volume dos (e se necessério quais) produtos ou servicos que a
entidade repassou a sociedade, se o fez a pregcos razoaveis, com boa
gualidade, como a entidade amalgamou os fatores de producéo, se pagou
salarios competitivos, se efetuou programas de treinamento de sua forca de
trabalho e se, apos ter feito todos esses pagamentos, inclusive de impostos,
ainda foi capaz de gerar margem para seus acionistas e para reinvestir
dentro da prépria entidade, se € moderna e competitiva etc.

Assim, como possuidora de diversos usuarios da informacdo, a ciéncia
contabil também possui diversos ramos de atuacdo, dentre os quais destacam-se a
contabilidade financeira, contabilidade governamental, contabilidade rural,
contabilidade internacional, contabilidade gerencial e a contabilidade social e
ambiental.

Nesse trabalho, a atencdo foi atribuida a contabilidade social e ambiental,

devido a tematica que norteou o0 mesmo.

2.2.1 Contabilidade social e ambiental

A contabilidade social e ambiental é uma ramificacdo da ciéncia contébil.

Desta forma, a contabilidade ambiental:

N&o é uma nova ciéncia, mas sim, uma segmentacdo da tradicional ja,
amplamente, conhecida. Adaptando o objetivo desta ultima, podemos definir
como objetivo da contabilidade ambiental: identificar, mensurar e esclarecer
0s eventos e transacBes econdmico-financeiros que estejam relacionados
com a protecdo, preservacdo e recuperacdo ambiental, ocorridos em um
determinado periodo, visando a evidenciacdo da situagdo patrimonial de
uma entidade. (RIBEIRO, 2010, p. 45).
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A contabilidade, vista como um meio de fornecer informacdes, deveria,
segundo Tinoco e Kraemer (2011, p. 16) atender “aos usudrios interessados na
atuacado das empresas sobre o0 meio ambiente, subsidiando o processo de tomada
de decisao, além das obrigagdes com a sociedade no que tange a responsabilidade
social e a questdo ambiental”.

Tinoco e Kraemer (2011, p. 11) explicam que “ao longo do tempo, tem havido
alteracdes quanto as informacfes que 0s usuarios requerem, bem como aos
diversos tipos de usuéarios que tém usado a Contabilidade como apoio a suas

decisbes”. Os autores (2011, p. 12) ainda ressaltam que:

Com o advento das informacgdes de carater social, que passaram a ser
veiculadas com as pecas contabeis das empresas, estava aberto o caminho
para um passo adiante na Contabilidade, como ciéncia de reportar
informacao, para os mais diferenciados usuarios.

Para Christophe (1992, apud TINOCO, 2001, p. 100) a contabilidade
ambiental pode ser definida como “um sistema destinado a dar informagdes sobre a
rarefacdo dos elementos naturais, engendrado, pelas atividades das empresas e
sobre as medidas tomadas para evitar esta rarefacdo”. Tinoco (2001, p. 104)
acrescenta que: “enquanto a contabilidade tradicional procura medir o desempenho
da empresa com base no consumo de recursos de capital alocados pelo homem, a
contabilidade ambiental pretende mensurar todos o0s recursos de capital
consumidos”.

Ribeiro (2010, p. 43) traz que o propdsito da contabilidade social €, pois,
“fornecer informacdes que permitam avaliar os efeitos das atividades das empresas
sobre a sociedade”.

A referida autora (2010, p. 43) enfatiza que:

A responsabilidade social da empresa deveria voltar-se a eliminagao e/ou
reducédo dos efeitos negativos do processo produtivo e a preservagao dos
recursos naturais, principalmente, os ndo renovaveis, por meio da adocao
de tecnologias eficientes, concomitantemente ao atendimento dos aspectos
econdmicos. Seu papel deveria ir além do cumprimento das exigéncias
legais, como a instalagcao de equipamentos e tecnologias antipoluentes ou o
envio de relatérios periédicos sobre as suas atividades aos Orgdos
governamentais. Deveria visar, também, ao bem-estar social presente e
futuro, além de tornar publicos e claros seus empreendimentos nesse
sentido.
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De acordo com Tachizawa (2011, p. 27) o grande desafio empresarial com o
qual os gestores defrontam-se nas organizagoes é:

A melhoria da produtividade de sua méo-de-obra para melhor atender aos
clientes, volateis em funcio da pressédo exercida pelos concorrentes em seu
mercado de atuacio. Tais ganhos de produtividade empresarial, para serem
consistentes, devem dar-se de forma compativel com a preservacio das
guestdes ambientais e de responsabilidade social.

Ribeiro (2010, p. 45) entende que é dever da contabilidade “identificar e
avaliar os eventos econdmico-financeiros, relacionados a essa area, capazes de
afetar o estado patrimonial e resultado das entidades”, com isso, a contabilidade
“subsidiara melhor a avaliacdo de desempenho e a tomada de decisdes” e também
ira auxiliar “na condugao de medidas para preservar o ambiente, além de contribuir
para 0 processo de compatibilizacdo com o desenvolvimento econdmico
sustentavel”’. Desta forma, “teremos a sociedade informada, e a empresa dando a
conhecer seu empenho por um futuro que garanta condicbes ambientais as
geragcdes vindouras, paralelamente ao desenvolvimento econdémico” (RIBEIRO,
2010, p. 45).

2.2.2 Demonstrac0des financeiras e relatérios socioambientais

A elaboracéo das demonstragBes contabeis-financeiras se traduz em uma das
atribuicdes da ciéncia contabil, dentre muitas outras.

Tinoco (2001, p. 19) traz que “o registro, a acumulacdo, a mensuracao, a
avaliacdo, bem como a divulgacdo das atividades e operacdes das entidades, sédo
feitos pela contabilidade, desde ha muito tempo, de forma sistémica, por meio das
demonstracdes contabeis”.

Os relatérios contabeis-financeiros sao os “relatérios (quadros) técnicos que
apresentam dados extraidos dos registros contabeis da empresa. As demonstracdes
mais conhecidas sdo o balanco patrimonial e a demonstracdo do resultado do
exercicio”. (RIBEIRO, 2013, p. 4).

A NBC TG Estrutura Conceitual, define que o objetivo da elaboracédo de

relatorio contabil-financeiro de propésito geral é:

[...] fornecer informagBes contabil-financeiras da entidade que sejam Uteis a
investidores existentes e em potencial, a credores por empréstimos e a
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outros credores, quando da tomada de decisdo ligada ao fornecimento de
recursos para a entidade.

Conforme ludicibus et al. (2017) os relatérios contabeis devem atender as
necessidades dos usuarios externos, como bancos e investidores, e dos usuarios
internos a entidade, tais como administradores e funcionarios.

O art. 176 da Lei 6404/76 determina que a diretoria elabore, ao fim de cada
exercicio social, com base na escrituragdo da empresa, as seguintes demonstracfes
contabeis: balango patrimonial; demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados;
demonstracdo do resultado do exercicio; demonstracdo dos fluxos de caixa; e
demonstracao do valor adicionado (sendo as duas ultimas incluidas pela Lei 11.638
de 28 de dezembro de 2007).

Para Ribeiro (2010, p. 155), as demonstracfes contabeis sdo capazes de
fornecer subsidios para a tomada de decisfes, “portanto, quanto maior a riqueza de
seus dados, melhor poderdo ser conduzidos os trabalhos que buscam compatibilizar

0 desenvolvimento econdmico e a manutencao da boa qualidade de vida”.

2.2.2.1 Demonstracao do resultado

De acordo com Martins et al. (2013, p. 560), a demonstracéo do resultado é:

A apresentacdo, em forma resumida, das operacBes realizadas pela
empresa, durante o exercicio social, demonstradas de forma a destacar o
resultado liquido do periodo, incluindo o que se denomina de receitas e
despesas realizadas.

Na visao de Ribeiro (2013, p. 416): “a demonstracéo do resultado do exercicio
(DRE) é um relatério contabil destinado a evidenciar a composi¢cao do resultado
formado num determinado periodo de operacdes da empresa”. Para ludicibus et al.
(2017, p. 188) esta demonstracao “compara receitas com despesas do periodo,
reconhecidas e apropriadas”. Segundo os autores, a demonstracdo de resultado
refere-se a um periodo e descreve as causas do aparecimento de determinado

resultado.

A demonstragdo do resultado do exercicio € a expressdo maxima,
juntamente com o balanco patrimonial, da evidenciacdo contabil emanada
da aplicacdo criteriosa dos procedimentos de escrituracdo e ajuste, tudo
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obedecendo aos principios de contabilidade, prioritariamente
a competéncia. (IUDICIBUS et al., 2017, p. 188).

Quanto a formacgéo da demonstracdo do resultado, Ribeiro (2013, p. 417) traz

que:

A DRE ¢é composta por contas de resultado e também por contas
patrimoniais. As contas de resultado que integram a DRE sao todas aquelas
gue representam as despesas e 0s custos incorridos, bem como as receitas
realizadas em um determinado periodo. As contas patrimoniais que
integram a DRE sao aquelas representativas das deducdes e das
participac6es no resultado.

Conforme o art. 187 da Lei 6404/76, a demonstracdo do resultado do

exercicio devera conter:

| - a receita bruta das vendas e servi¢cos, as deducdes das vendas, 0s
abatimentos e os impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servi¢os, o custo das mercadorias e
servigos vendidos e o lucro bruto;

lll - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;

IV — o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas;

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a proviséo
para o imposto;

VI — as participacdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicées
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que nao se
caracterizem como despesa;

VII - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e o seu montante por a¢do do
capital social. (BRASIL, 1976).

Cabe aqui destacar que, com o advento da Lei 11.941, de 27 de maio de
2009, a antiga “demonstracédo do resultado do exercicio” passou a ser denominada
apenas “demonstracéo do resultado”.

ludicibus et al. (2017, p. 195) trazem um modelo do demonstrativo do
resultado (Quadro 2), com base na Legislacdo — Lei 6.404/76 e com as alteracbes
das Leis 11.638/07 e 11.941/09 e das Normas Contabeis — CPC 26 e Resolucdo
CFC 1.255/09.



Quadro 2 - Modelo de demonstracdo do resultado

RECEITA BRUTA DE VENDAS

(-) DEDUCOES DE VENDAS

Vendas Canceladas

Descontos Incondicionais

Devolucbes de Vendas

(-) IMPOSTOS SOBRE VENDAS

ICMS sobre faturamento

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS

(-) Custo dos Produtos e Servigos Vendidos

LUCRO BRUTO

(+/-) DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas Comerciais

Despesas Administrativas

Despesas Tributarias

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Resultado de Investimentos em Coligadas e Controladas

RESULTADO ANTES DAS DESPESAS E RECEITAS FINANCEIRAS

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Despesas Financeiras

Receitas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

(-) Provisao para CSLL

(-) Provisao para IRPJ

RESULTADO LIQUIDO DAS OPERACOES CONTINUADAS

Resultado liquido ap6s os tributos das operacfes descontinuadas

Resultado liquido de baixas de ativos e mensuracao do valor justo

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

Lucro Liquido por agao:

Destinacdo:
*Participacao de Acionistas ou sécios ndo controladores
*Aos proprietérios da entidade controladora

Fonte: (IUDICIBUS et al. 2017, p. 195).
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Cabe aqui conceituar resultado e receita, uma vez que serédo itens utilizados
como base para este estudo.

De acordo com a NCB TG Estrutura Conceitual, em seu item 4.24, o resultado

.(D.\

frequentemente utilizado como medida de performance ou como base para
outras medidas, tais como o retorno do investimento ou o resultado por
acdo. Os elementos diretamente relacionados com a mensuracdo do
resultado séo as receitas e as despesas.

De acordo com a NBC TG 30, a receita € definida como “o ingresso bruto de
beneficios econémicos durante o periodo proveniente das atividades ordinarias da
entidade de que resultam no aumento do seu patriménio liquido, exceto as
contribuigdes dos proprietarios”. Portanto, a receita surge no curso das atividades

normais das empresas.

2.2.2.2 Balango Social

Um dos demonstrativos utilizados para evidenciar de forma clara as
informacdes sociais e ambientais € o balanco social, o qual surgiu do aumento dos
usuarios das informacdes contdbeis, que além de dirigentes e acionistas, passou a
incorporar governo, trabalhadores e a sociedade. Portanto, “o balan¢o social € uma
necessidade de gestdo e resposta a uma demanda de informagdes”. (TINOCO,
2001, p. 30).

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011, p. 12) o balango social € “um
instrumento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, de forma mais
transparente possivel, informacdes financeiras, econémicas, ambientais e sociais,
do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios”.

Como reforca Milani Filho (2008, p. 92), o balanco social:

Nao é uma peca obrigatdria, mas constitui-se nhum dos principais relatorios
sobre as caracteristicas da empresa e seu relacionamento com diferentes
publicos, por isso € considerado relevante para a identificacdo e avaliagéo
do envolvimento da organizacdo com a Responsabilidade Social.
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Para Danziger (1983, apud TINOCO, 2001, p. 30) “o balango social € um
documento importante, espelho da situacdo social na empresa, ele testemunha o

clima que a rege”.

Ndo devemos somente nos preocupar em divulgar as transacdes
econdmicas e financeiras entre os agentes, evidenciando ‘o estado da
situagao patrimonial’ e como se altera essa situagao, mas também atender
aos desideratos dos usuarios da informacédo, que exigem informacdo mais
ampla e transparente. Devemos enxergar uma dimensao muito maior para
as empresas, dimenséo esta que deve no minimo conter o fator econémico
e o fator social. (TINOCO, 2001, p. 111).

Martins et al. (2013, p. 7) afirmam que o balanco social tem por objetivo
“demonstrar o resultado da interagdo da empresa com o meio em que esta inserida”.
Ja de acordo com Tinoco (2001, p. 34) o objetivo do balango social é “ser equitativo
e comunicar informacé&o que satisfaca a necessidade de quem dela precisa”.

Quanto aos demais objetivos do balango social, Kroetz (2000, p. 79, apud
TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 67) menciona:

a) revelar, em conjunto com as demais demonstragbes financeiras, a
estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, através de indicadores econdmicos e sociais, as contribuicdes
da empresa a qualidade de vida da comunidade;

¢) abranger todo o conjunto de interagBes sociais que compreende clientes,
fornecedores, governo, acionistas, investidores etc.;

d) divulgar os investimentos realizados no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

e) compor um banco de dados confiavel para analise e tomada de decisédo
dos usuérios diversos;

f) medir os impactos das informacfes apresentadas no Balango Social
perante a comunidade onde mantém relacéo de negdcios;

g) servir de instrumento para negociacdes laborais entre empresa,
sindicatos, representantes dos empregados;

h) clarificar os objetivos e as politicas administrativas que possibilitem
avaliar a entidade, em fungcdo ndo apenas do resultado econdmico, mas
também dos resultados sociais;

i) ampliar o grau de confianga da sociedade em relacdo a entidade;

j) verificar a participacdo dos trabalhadores no processo de gestéo.

O balanco social busca demonstrar “o grau de responsabilidade social
assumido pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio
publico, constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir
dos beneficios da sociedade em que atua” (MARTINS et al., 2013, p. 8).
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O balango social procura utilizar ao maximo os indicadores disponiveis nos
diversos departamentos funcionais das organizacgées, e sua fungéo basica &
reunir esses indicadores e dar-lhes um tratamento adequado em termos de
disclosure para os agentes sociais. (TINOCO, 2001, p. 40).

Mazzioni (2005, apud TINOCO, 2010, p. 6) apresenta a importancia do

balanco social, a partir da concepc¢ao de diversos autores (Quadro 3).

Quadro 3 — Importancia do balanco social

Autor Importéancia do Balan¢o Social
TAYLOR, 1980 E o instrumento mais apto, considerando-se suas limitagcdes, para
apoiar o comportamento social.
TINOCO, 1984 Instrumento de gestdo e de informacdo que visa reportar

informagBes econdmicas, financeiras e sociais do desempenho
das entidades.

SA e SA, 1995 Representa a expressédo de uma prestacdo de contas da empresa
a sociedade em face de sua responsabilidade para com a
mesma.

ANDREOLLA, 1997 Instrumento de medida do desempenho da empresa no campo

social, considerando a triplice realidade da empresa: econémico-
financeira, pessoal-humana, politica-social.

DE LUCA, 1998 Instrumento de medida que permite verificar a situagdo da
empresa no campo social.

KROETZ, 2000 Instrumento de controle e de auxilio para a tomada de decisdes e
adocao de estratégias.

KROETZ, 2000 Aborda questdes que mostram com transparéncia as informacgoes
sobre a atuacdo social da empresa.

SUCUPIRA, 2001 Um conjunto de informacdes sobre as atividades desenvolvidas

por uma empresa, em promog¢do humana e social, dirigidas aos
seus empregados e a comunidade onde esta inserida.

TINOCO, 2001 Pode contribuir para modificar a imagem publica da empresa, do
préprio pessoal e do publico em geral.

IUDICIBUS, MARTINS | O balanco social tem por objetivo demonstrar o resultado da
e GELBCKE, 2003 interacdo da empresa com o meio em que esta inserida.

MAZZIONI, 2005 O balanco social busca oportunizar a oferta de instrumentos
validos, capazes de refletir os esforcos organizacionais
relacionados ao bem-estar das pessoas, a0 meio ambiente, a
geracdo e distribuicdo de riquezas e da responsabilidade social
que lhe é inerente.

Fonte: (MAZZIONI, 2005, apud TINOCO, 2010, p. 6).

E ainda, para Matrtins et al. (2013, p. 9) as informacdes do balango social tém
importancia para “divulgar a postura da empresa e para que 0s interessados em sua
continuidade tomem conhecimento da linha de conduta que esta sendo adotada pela

companhia”.
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De acordo com Tinoco e Kraemer (2011, p. 68), o balango social “procura
utilizar ao méximo as informacdes disponiveis nos diversos departamentos
funcionais das organizacdes. Sua funcdo basica € dar-lhes um tratamento adequado
em termos de disclosure, para 0os agentes sociais”.

Os autores (2011) citam exemplos de indicadores de carater econdmico,
social e ambiental. Segundo eles, alguns indicadores de carater econémico podem

Sser:
a) valor adicionado por trabalhador;
b) relacdo entre salarios pagos ao trabalhador em relacao ao valor
adicionado;
c) relagdo entre salarios e receitas brutas da empresa;
d) contribuicdo do valor adicionado da empresa para o Produto Interno
Bruto;
e) produtividade social da empresa,;
f) carga tributaria da empresa em relagdo a seu valor adicionado etc.
(TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 68).
Os indicadores de carater social e ambiental, por sua vez, podem ser, por
exemplo:

a) evolucdo do emprego ha empresa,

b) promocéo dos trabalhadores na escala salarial da empresa,;

¢) relacdo entre a remuneracgéo do pessoal de geréncia e os operarios;
d) participacdo e evolucéo do pessoal por sexo e instrugao;

e) classificagdo do pessoal por faixa etéria;

f) classificagéo do pessoal por antiguidade na empresa;

g) nivel de absenteismo;

h) turnover;

i) beneficios sociais concedidos (médico, odontoldgico, moradia, educacao);
j) politica de higiene e seguranca no trabalho;

k) politica de prote¢éo ao meio ambiente;

) niveis de poluigéo;

m) ecoindicadores etc. (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 68).

No que diz respeito aos usuarios da contabilidade e do balanco social, Tinoco
e Kraemer (2011) apresentam o0s clientes, fornecedores e financiadores,
colaboradores, investidores, acionistas controladores e minoritarios, gestores,
governo e vizinhos.

Cabe destacar que apesar de ndo haver obrigatoriedade da apresentacao de
relatérios de sustentabilidade e balancos sociais no Brasil, existe uma norma técnica
que orienta as informacdes sociais e ambientais, que é a Norma Brasileira de

Contabilidade NBC T15, que estabelece procedimentos para evidenciacdo de
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informacdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a
sociedade a participacao e a responsabilidade social da entidade.

Ha varias formas de se elaborar o balancgo social, e no Brasil os modelos mais
utilizados séo o do IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas), o
do GRI (Global Reporting Initiative) e o do Instituto Ethos, este ultimo baseado nas
diretrizes do GRI e adaptado ao cenario brasileiro.

O GRI é um grupo internacional e independente, fundado em 1998, que, de

acordo com Ribeiro (2010, p. 122) tem o intuito de:

desenvolver e disseminar diretrizes para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade aplicaveis, global e voluntariamente, pelas empresas que o
desejarem, abrangendo informacBes sobre aspectos econdmicos,
ambientais e sociais decorrentes dos seus produtos, servigos e atividades.

Os indicadores de desempenho do GRI s&o organizados de forma
hierdrquica, por categoria, aspecto e indicador, agrupados em trés grupos:
econdmico, ambiental e social.

Ja o modelo do Instituto Ethos baseia-se em um relatério detalhado dos
principios e das acfes da organizacdo, que incorpora a planilha proposta pelo
IBASE e sugere um detalhamento maior do contexto da tomada de decisdes, dos
problemas encontrados e dos resultados obtidos.

O IBASE, por sua vez, em colaboracdo com a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), apresentou modelo de balan¢co social que vem sendo adotado
por varias empresas no Brasil.

Conforme Tinoco (2010, p. 220):

Por entender que a simplicidade é a garantia do envolvimento do maior
ndmero de corporagfes, o IBASE, em parceria com diversos representantes
de empresas publicas e privadas, a partir de inimeras reunifes e debates
com varios setores da sociedade, desenvolveu um modelo que tem a
vantagem de estimular todas as empresas a divulgar seu Balanco Social,
independentemente do tamanho e setor.

O autor (2010) ainda infere que:

A predomindncia de dados que possam ser expressos em valores
financeiros ou de forma quantitativa e qualitativa € fundamental para
enriquecer este tipo de demonstrativo. E claro que nem sempre
correlacionar fatores financeiros com fatos sociais € uma tarefa facil, porém,
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os indicadores desenvolvidos do modelo IBASE ajudam as analises
comparativas da propria empresa ao longo do tempo ou entre outras do
mesmo setor. No modelo sugerido pelo IBASE, a sociedade e o mercado
sdo os grandes auditores do processo e dos resultados alcancados.
(TINOCO, 2010, p. 221).

De acordo com Carvalho (1990, apud TINOCO, 2001, p. 37), o balanco social

constitui um:

Instrumento de controle e de tomada de decisdes, de grande utilidade para
a direcdo da empresa, permitindo melhorar o ambiente interno e clarificar
alguns objetivos a médio prazo: os corpos diretivos passardo, assim, a ser
julgados ndo apenas em funcado dos resultados econémicos, mas também
dos resultados sociais.

E sua ambicao, conforme Tinoco e Kraemer (2011, p. 66), € “descrever certa
realidade econdmica, ambiental e social, de uma entidade, através do qual é
suscetivel de mensuragao, avaliagao e divulgacao”.

O principal objetivo de um modelo Unico de balanco social — de somente uma
pagina — é fazer com o que o documento permita comparabilidade e também n&o
perca suas principais caracteristicas: a simplicidade e o facil entendimento. (IBASE,
2008).

O modelo IBASE constitui-se de uma planilha composta prioritariamente por
indicadores quantitativos referentes as informagfes e aos dados sobre investimentos
financeiros, sociais e ambientais. (IBASE 2008).

Dados e informacBes mais abrangentes sobre como a empresa gera suas
acOes sociais sao solicitados por meio de alguns indicadores qualitativos, que
representam a profundidade e o processo em algumas em algumas acdes internas e
externas. O IBASE recomenda aos usuarios do modelo que informacGes
complementares, numéricas e/ou descritivas, sejam detalhadas no item “Outras
informacgdes”.

No topo do balanco social modelo IBASE (Anexo A), encontra-se a categoria
base de calculo, que reune trés informagdes financeiras — receita liquida, resultado
operacional e folha de pagamento bruta — que servem de base de célculo percentual
para grande parte das informacbes e dos dados apresentados, informando o
impacto dos investimentos nas contas da empresa, além de permitir a comparagao

entre empresas e setores ao Iongo dos anos.
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A segunda categoria traz os indicadores sociais internos, em que sao
apresentados todos os investimentos internos, obrigatorios e voluntarios, que a
empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo funcional (alimentacéo,
encargos sociais compulsérios, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina
no trabalho, educacgéao, cultura, capacitacao e desenvolvimento profissional, creches
ou auxilio-creche, participacéo nos lucros ou resultados, dentre outros).

Na categoria seguinte aparecem os indicadores sociais externos, que
demonstram o0s investimentos voluntarios da empresa, cujo publico-alvo é a
sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de educacao, cultura, saude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, pagamento de
tributos, dentre outros, sdo exemplos dos investimentos a serem realizados nesta
area). Sao as acfes sociais privadas realizadas por empresas visando a sociedade
ou a alguma comunidade externa relacionada, direta ou indiretamente, com o0s
interesses das entidades.

J4 a quarta categoria trata dos indicadores ambientais, apresentando o0s
investimentos da empresa para mitigar ou compensar seus impactos ambientais e
também aqueles que possuem o objetivo de melhorar a qualidade ambiental da
producdo/operacdo da empresa, seja por meio de inovacao tecnoldgica, seja por
programas internos de educacdo ambiental. Também séo solicitados investimentos
em projetos e acdes que ndo estdo relacionadas com a operacdo da companhia e
um indicador qualitativo sobre o estabelecimento e cumprimento de metas anuais de
ecoeficiéncia.

A categoria seguinte traz os indicadores do corpo funcional, em que
aparecem as informacdes que identificam de que forma se da o relacionamento da
empresa com seu publico interno no que concerne a criacdo de postos de trabalho,
utilizacdo do trabalho terceirizado, numero de estagiarios(as), valorizacdo da
diversidade — negros(as), mulheres, faixa etaria e pessoas com deficiéncia — e
participacdo de grupos historicamente discriminados no pais em cargos de chefia e
gerenciamento da empresa (mulheres e negros).

Na sexta categoria encontram-se as informacdes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial. O termo utilizado nesta parte do modelo —
“cidadania empresarial” — refere-se a uma série de agdes relacionadas aos publicos
gue interagem com a empresa, com grande énfase no publico interno. Em sua

maioria, sdo indicadores qualitativos que mostram como esta a participacao interna
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e a distribuicdo dos beneficios. Também aparecem nesta parte do balango algumas
das diretrizes e dos processos desenvolvidos na empresa que estdo relacionados as
politicas e praticas de gestao da responsabilidade social corporativa.

Por fim, a sétima categoria é denominada outras informacgbes, que
corresponde a um espaco reservado e amplamente utilizado pelas empresas para
divulgar outras informacdes que sejam relevantes para a compreensao de suas
praticas sociais e ambientais.

O modelo de balanco social do IBASE pode ser visualizado no Anexo A deste

trabalho.
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3 METODOS E TECNICAS

7

Neste capitulo é apresentada a classificacdo do estudo, levando-se em
consideracdo o atendimento aos objetivos, a abordagem do problema e os
procedimentos técnicos utilizados na pesquisa, além das técnicas que foram
utilizadas para analise dos dados, a fim de atender aos objetivos da pesquisa e
responder ao problema levantado.

Segundo Matias-Pereira (2016, p. 43), a metodologia “¢ o emprego do
conjunto dos métodos, procedimentos e técnicas que cada ciéncia em particular pée
em acgao para alcancar os seus objetivos”. O autor (2016) resume dizendo que a
metodologia € o estudo dos métodos.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

Considerando-se as caracteristicas da presente pesquisa, classifica-se,
guanto aos objetivos, como um estudo descritivo. Segundo Gil (2010, p. 27), a
pesquisa descritiva “tem como objetivo a descricAo das caracteristicas de
determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relacbes entre variaveis”. O presente estudo enquadrou-se
como pesquisa descritiva uma vez que busca descrever de que maneira 0S
indicadores socioambientais associam-se ao resultado econdmico-financeiro da
empresa em estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo foi classificado como um estudo
de caso e pesquisa documental. A pesquisa documental assemelha-se muito a
bibliografica, que é elaborada com base em material ja publicado, a diferenca esta

nas fontes. Gil (2010, p. 30) explica a diferenca entre os dois tipos de pesquisa:

A pesquisa bibliogréfica fundamenta-se em material elaborado por autores
com o prop6sito especifico de ser lido por publicos especificos. J& a
pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidades diversas, tais como assentamento, autorizacdo, comunicacao
etc.
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Esta pesquisa utilizou-se de balancos sociais publicados no site da empresa,
ou seja, documentos, que evidenciam a responsabilidade social da Gerdau,
portanto, enquadrou-se em uma pesquisa documental.

O estudo de caso, por sua vez, “consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2010, p. 37). Segundo o autor, sdo finalidades do estudo de

caso:

a) explorar situagBes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c¢) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao;

d) formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

e) explicar as varidveis causais de determinado fenébmeno em situagcbes
muito complexas que ndo possibiltam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos. (GIL, 2010, p. 37).

O intuito neste estudo foi o aprofundamento das associacfes entre
investimentos socioambientais e o resultado econémico-financeiro na empresa
Gerdau, e por isso ficou classificado como um estudo de caso.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi caracterizada como uma
pesquisa quantitativa, que conforme Beuren e Raupp (2006, p. 92):

Caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
guanto no tratamento dos dados. Esse procedimento ndo é tdo profundo na
busca do conhecimento da realidade dos fenbmenos, uma vez que se
preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos.

Este trabalho utilizou-se da andlise de regressao para tratamento dos dados,
uma técnica estatistica, o que corresponde a um dos critérios para ser enquadrada

como pesquisa quantitativa.

3.2 ANALISE DE REGRESSAO

A analise de regressao é uma técnica estatistica que serve para medir o grau
de relacionamento de uma variavel (chamada dependente) em funcdo de outra(s)
variavel(is) (chamada variavel independente ou explicativa). Ela explica a variacao

da variavel dependente.
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Desta forma, a andlise de regresséo diz respeito ao:

[...] estudo da dependéncia de uma variavel, a variavel dependente, em
relacdo a uma ou mais variaveis, as variaveis explicativas, com o objetivo
de estimar ou prever a média (da populacdo) ou o valor médio da
dependente em fungéo dos valores conhecidos ou fixos (em amostragem
repetida) das explicativas. (BRUNI; FAMA, 2012, p. 332).

7

A técnica de analise de regressdo é classificada quanto ao numero de
variaveis em estudo, podendo ser uma regressao simples ou multipla.

A analise de regressdo simples, consoante Lopes et al. (2008, p. 127),
‘constitui uma tentativa de estabelecer uma equacdo matematica linear que
descreva o relacionamento entre duas variaveis (uma dependente e outra
independente)”. Para Guijarati e Porter (2011, p. 59) a andlise de regressao simples
pode ser chamada de “regressdo bivariada, ou com duas variaveis, na qual a
variavel dependente (regressando) se relaciona a uma Unica variavel explanatoria
(regressor)”.

O modelo de regressao multipla, por sua vez, € aquele em que “a variavel
dependente, ou regressando, Y, depende de duas ou mais variaveis explanatorias,
ou repressores” (GUJARATI; PORTER, 2011, p. 204). Ou seja, a analise de
regressao mdltipla é utilizada quando se tem duas ou mais variaveis independentes
ou explicativas, diferente da regressdo simples, em que se tinha apenas uma
variavel explicativa.

De outra forma, Hair Jr. et al. (2009, p. 154) explicam que a andlise de
regressao multipla “é uma técnica estatistica que pode ser usada para analisar a
relacdo entre uma Unica variavel dependente (critério) e varias variaveis
independentes (preditoras)”. Hair Jr. et al. (2009, p. 154) inferem que o objetivo da
andlise de regressdo multipla é “usar as variaveis independentes cujos valores sao
conhecidos para prever os valores da varidvel dependente selecionada pelo
pesquisador”.

A variavel dependente (Y) é a “variavel que esta sendo prevista ou explicada
pelo conjunto de varidveis independentes” (HAIR Jr. et al.,, 2009, p. 154) e a
chamada variavel independente refere-se a “variavel(is) selecionada(s) como

previsoras e potenciais variaveis de explicacao da variavel dependente”.
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O objetivo da analise de regresséo, segundo Lopes et al. (2008, p. 127) é:

[...] registrar pares de valores (observacdes) de uma amostra, e estudar as
relacdes entre as variaveis X e Y.

Para a analise de regresséo interessam principalmente os casos em que a
variagdo de um atributo é sensivelmente dependente do outro atributo.

O problema consiste em estabelecer a funcdo matematica que melhor
explique a relagdo existente entre as duas varidveis. Simbolicamente, a
relagdo é expressa por uma equacédo de regressdo e graficamente por uma
curva de regressao.

De acordo com Bruni e Fama (2012, p. 333), a andlise de regresséao “fornece
uma funcdo matematica que descreve a relagdo entre duas ou mais variaveis. A
natureza da relacdo é caracterizada por essa fungdo ou equagao de regressao’.
Conforme eles, essa equagao “pode ser usada para estimar ou predizer valores
futuros de uma variavel, com base em valores conhecidos ou supostos, de uma ou
mais variaveis relacionadas”.

Para chegar-se a essa funcdo matematica, a analise de regressao passa por
algumas etapas, quais sejam: especificacdo do modelo (a partir de uma teoria),
estimacédo do modelo (ou ajuste do modelo), avaliacdo do modelo estimado (em que
se verifica se 0s dados sé@o coerentes com o esperado) e uso do modelo estimado.

Na analise de regressdo multipla, de acordo com Martins e Thedphilo (2007),

a especificacdo do modelo pode ser representada pela Equacéo 1.

Y = B1 + B2Xz2+ BaXs+...+ BuXk+ € (1)

Em que Y representa a variavel dependente, B1, B2, B3 € Bk representam os
parametros estimados do modelo (B1 o coeficiente linear ou intercepto e, os demais
parametros, os coeficientes de declividade de cada variavel independente, medindo
a variacdo individual de cada variavel independente, mantendo a constancia nas
demais). J& os termos X2, X3 € Xk representam as variaveis independentes, que sao
distribuidas normalmente. O termo €, por sua vez, representa a perturbacdo ou erro
aleatério, que é o efeito de outras variaveis que nado foram consideradas no modelo
sobre a variavel dependente, ou seja, a variacdo de Y que nado € explicada pelas
variaveis independentes X (LOPES et al., 2008).

Nesta pesquisa, em um primeiro momento, foram utilizados os investimentos

sociais internos, investimentos sociais externos e investimentos ambientais como
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variaveis explicativas, e como variavel dependente, trabalhou-se com a receita
liguida, constituinte do grupo 1, do Balanco Social, por este indicador representar
melhor o faturamento.

J4 em um segundo momento, para explicar a associacdo entre o resultado
econdmico-financeiro e os investimentos socioambientais, foi utilizado o resultado
operacional como variavel explicativa as variaveis dependentes de investimentos
socioambientais, uma vez que este nao inclui as receitas e despesas financeiras
nem os tributos.

Especificado o modelo, € ainda necesséario que se observe 0s pressupostos
sobre o modelo de andlise de regressao.

3.2.1 Pressupostos da analise de regressao

Existem alguns pressupostos a serem observados para a validade de um
modelo de analise de regressdo, como o de que a média da distribuicdo de
probabilidade do erro, ou seja, da variavel €, é zero. (MARTINS; THEOPHILO,
2007).

Outro pressuposto, de acordo com os autores (2007), é o de que a variancia
da distribuicdo de probabilidade da variavel € é constante para todos os valores de
X. Ainda, que a distribuicdo de probabilidade da variavel € € normal. (MARTINS;
THEOPHILO, 2007). “Os erros associados a duas observacdes quaisquer sio
independentes. Isto €, o erro associado com um valor de y ndo afeta o erro
associado com outro valor de y”. (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 129). Ou seja,
h& auséncia de autocorrelacdo nos erros. Esta se constitui em outra condi¢cdo para
gue seja possivel estimar os parametros do modelo.

Outra condicao é a de que nao ha relacdo linear exata entre as variaveis
explicativas, (auséncia de multicolinearidade). Ou seja, “as variaveis independentes
ndo sdo correlacionadas”. (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 132). Além desta
condicdo, deve-se observar se a relacdo entre a variavel dependente e as variaveis
independentes ¢é linear nos parametros do modelo. Em outras palavras, “a relagao
entre X e Y é linear (os acréscimos em X produzem acréscimos proporcionais em Y
e a razdo de crescimento é constante)”. (LOPES et al., 2008).

E, por fim, outro pressuposto, diz que as variaveis independentes nao séo

aleatdrias, o que implica dizer que seus valores sédo conhecidos.
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3.2.2 Estimagao do modelo

Para estimar o modelo de analise de regressdo, ou seja, a equacdo de
regressao que explica a relacdo entre as variaveis estudadas, primeiro é necessario
estimar os parametros da equacdo, que sdo representados por . Existem alguns
métodos para se estimar 3, sendo o mais eficaz, de acordo com Martins e Theophilo
(2007), o Método dos Minimos Quadrados.

Conforme Hair Jr. et al. (2009, p. 151) os coeficientes de regressao “sao
estimados de modo a minimizar a soma total dos quadrados dos residuos”. O
residuo se trata do erro de previsao, a diferenca entre os valores reais e previstos da
variavel dependente, simbolizado por €. Na mesma linha de pensamento, Lopes et
al. (2008, p. 129), inferem que o Método dos Minimos Quadrados consiste em
“adotar como estimativa dos parametros os valores que minimizem a soma dos
quadrados dos desvios”.

A aplicacdo do método dos minimos quadrados gera trés caracteristicas

importantes relacionadas com a reta de regressao obtida:

a) é minima a soma dos quadrados dos desvios para a reta de regressao,
menor que a de qualquer outra reta de ajuste;

b) é igual a zero a soma algébrica dos desvios verticais entre o valor da
ordenada de cada ponto da amostra analisada e a correspondente
ordenada da reta estimada;

c) a reta estimada passa pelo ponto de coordenadas (x,y), que
correspondem a média dos pares de pontos da amostra. (BRUNI; FAMA,
2012, p. 336).

Apos definidos os parametros, € preciso verificar se 0 modelo estd bem
ajustado. Esta € a funcdo do Coeficiente de Determinacédo (R2). O coeficiente de
determinacdo é uma medida do poder explicativo da regresséo, ele mede o grau de
ajustamento do modelo, e sempre aumenta conforme o aumento do numero de
variaveis explicativas, exceto se essas variaveis ndo forem estatisticamente
significativas. Ele mede “a porcentagem da variagcdo de Y que é explicada pelo
modelo”. (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 132). Para Guijarati e Porter (2011, p.
95) é “uma medida resumida que diz quanto a linha de regressdo amostral ajusta-se

aos dados”.
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Hair Jr. et al. (2009, p. 150) explicam que o coeficiente de determinagéo é a:

Medida da proporg¢ao da variancia da variavel dependente em torno de sua
média que é explicada pelas variaveis independentes ou preditoras. O
coeficiente pode variar entre 0 e 1. Se o modelo de regressdao é
propriamente aplicado e estimado, o pesquisador pode assumir que quanto
maior o valor de R?, maior o poder de explicacdo da equagédo de regressdo
e, portanto, melhor a previsédo da variavel dependente.

Martins e Thedphilo (2007) afirmam que quanto mais proximo de 100% (ou 1)
estiver o R?, melhor o ajustamento do modelo.

Apoés o ajustamento do modelo, é possivel avaliar sua qualidade por meio da
realizacdo de inferéncias estatisticas sobre seus parametros (MARTINS;
THEOPHILO, 2007). Os chamados testes de hipéteses servem para inferir a respeito
da significancia estatistica dos B (parametros). Os mais utilizados na analise de

regresséo sao o Teste F e o0 Teste t.

3.2.2.1 Teste F

Este é o teste da significancia global da regresséo, do poder explicativo das
variaveis independentes do modelo. Com ele, busca-se rejeitar a hipotese nula (Ho),
de que os parametros ’s sdo iguais a zero ao mesmo tempo, e aceitar a hipotese
alternativa (H1), de que pelo menos um 8 é diferente de zero, ou seja, pelo menos
uma variavel independente explica as variacdes na variavel dependente.

O nivel de significancia de F, expresso por “a”, & a probabilidade de rejeitar a
hipotese e ela ser verdadeira. E representa, de acordo com Lopes et al. (2008, p.
135), o “coeficiente de regressao paramétrico”. Por convencao, aceita-se um a de
até 10%.

3.2.2.2 Testet

O teste t, por sua vez, é o teste individual de cada parametro.
De acordo com Gujarati (2000), sua finalidade é testar a significancia dos
parametros estimados de um modelo de regresséo, ou seja, o efeito individual de

cada termo X, do termo constante, definidos para cada um dos parametros.
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Com este teste, busca-se rejeitar a hipétese nula (Ho), na qual ndo ha
diferenca nas médias dos grupos, ou seja, qualquer mudanca de uma situagao
passada deve-se inteiramente ao erro aleatorio, e aceitar a hipotese alternativa (H1),
gue estabelece que ha diferencas entre médias de grupos.

Rejeita-se a hipdtese nula e aceita-se a hipotese alternativa quando o teste t
calculado for maior que o t tabelado. Sendo o parametro, portanto, significativo.

Com o “t” calculado, calcula-se o P-valor, que é a probabilidade de ocorrer um
“t” igual ou superior ao valor da estatistica de teste calculada. Pode ser visto como o
nivel de significancia exato do teste. E o valor de P para o qual rejeita-se a hipétese

nula.

3.3 FONTE E TRATAMENTO DE DADOS

Nesta pesquisa utilizou-se dados obtidos nos balancos sociais da Companhia
Gerdau, que foram extraidos de sitios eletrénicos.

O periodo selecionado (2004 a 2014) se deve ao fato de que para a utilizacao
da técnica da analise de regressdo, quanto maior o intervalo de tempo, mais
sustentadas estaréo as estimativas geradas.

A partir do ano de 2013, a empresa deixou de publicar o balangco social
modelo IBASE em seus relatérios anuais, passando a suprimir em seus relatorios
algumas informacdes contidas no modelo de balanco social utilizado anteriormente,
trazendo uma analise mais qualitativa e alguns valores de investimentos totais. Para
0 ano de 2014, contudo, conseguiu-se extrair os dados necessarios para se efetuar
a analise; a partir de 2015, porém, ndo foi mais possivel, pois muitos dados
importantes foram suprimidos. Desta forma, a maior limitac&o para este trabalho foi a
descontinuidade da divulgacdo das acgdes socioambientais por meio do balanco
social modelo IBASE, restringindo-o, portanto, ao ano de 2014.

Conforme dito, a forma de divulgacdo ndo teve uma sequéncia, e isso
determinou a descontinuidade do fornecimento de informacdes de carater
socioambiental. Deste modo, analisa-se que os usuarios dessa informacao ficaram
desprovidos de tais informacdes. Cabe destacar que as informacgdes dos relatorios
contdbeis, sejam eles sociais ou ndao, devem ser evidenciadas com valores do
exercicio social atual e do imediatamente anterior, bem como ter uma continuidade,

possibilitando ao usuario acompanhar/analisar comparativamente a evolucdo dos
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investimentos nesta area, dentro da prépria empresa ou em relacdo a outras, haja
vista que, de acordo com a NBC TG Estrutura Conceitual, esta caracteristica permite
gue os usuarios identifiquem e compreendam similaridades dos itens e diferencas
entre eles e € necessaria para que a informacéo contabil seja util.

De posse dos referidos dados, empregou-se o programa Microsoft Office
Excel® e Eviwes® para dar tratamento a eles e utilizar-se da técnica estatistica de

analise de regressao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados alcancados, juntamente com sua
analise, com vistas a atender o0s objetivos propostos, bem como uma breve

caracterizacao da empresa objeto de estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Companhia Gerdau, conforme ressaltado anteriormente, destaca-se pela
sua representatividade na economia brasileira. A histéria da Gerdau teve inicio em
1901, como uma pequena fabrica de pregos em Porto Alegre (RS). De acordo com o
seu relatério anual (2017), atualmente a companhia € lider no segmento de agos
longos nas Américas e uma das principais fornecedoras de a¢os longos especiais do
mundo. Possui 40 produtoras de aco, além de unidades comerciais, de
transformacdo e centros de coleta de sucata e emprega 30 mil colaboradores no
mundo. Produz acgos planos e minério de ferro no Brasil, interagindo fortemente,
portanto, com o0 meio ambiente.

Conforme informacdes obtidas junto ao site da empresa, a Gerdau respeita 0
meio ambiente, e, por isso, investe continuamente nas atualiza¢des tecnolégicas de
suas plantas industriais; além disso, todas as suas unidades seguem um conjunto de
rigorosas praticas alinhadas & norma ISO 14.001.

Ja o sistema de gestdo ambiental (SGA), que tem por principal finalidade
alcancar niveis consideraveis de qualidade ambiental junto a atividade
organizacional, avalia todas as atividades da companhia sob o ponto de vista
ambiental, desde o recebimento da matéria-prima até a entrega do produto final,
incluindo a reciclagem de coprodutos.

Destaca-se que a Gerdau S/A é a maior recicladora da América Latina (12
milhdes de toneladas de sucata recicladas anualmente) e, em 2017, investiu R$ 264
milhdes em protecédo ambiental.

Em relacdo a responsabilidade social, a empresa busca, em cada local de
atuacao, gerar valor para a comunidade e sociedade como um todo, para tanto,
criou o Instituto Gerdau, que é o responsavel pelas politicas e diretrizes de

responsabilidade social da companhia, assim como pelo desenvolvimento de
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iniciativas ligadas a esse tema em todas as suas areas de atuacdo, coordenando e
realizando programas de responsabilidade social nas comunidades.

Em 2017, realizou R$ 19 milhdes em investimentos sociais e apoiou 400
projetos no mundo. Algumas de suas principais a¢des desenvolvidas, de acordo com
seu relatério anual de 2017, séo:

a) G. Rocket — Lancado em 2018, é um programa para incentivar o
intraempreendedorismo. A iniciativa convida os colaboradores a transformar suas
ideias em novos negocios;

b) No ano de 2017, foi iniciado um projeto estruturado para incentivar a
diversidade na empresa, e a Companhia também assinou os Principios de
Empoderamento das Mulheres da ONU, reforcando seu compromisso de promocao
de igualdade entre homens e mulheres;

c) Em parceria com o TETO - organizacao internacional que atua na defesa
das pessoas em situacdes de vulnerabilidade social -, a Gerdau apoia a construcéo
de casas emergenciais em comunidades carentes. Em cinco anos de parceria, a
Companhia ja doou mais de 15 toneladas de pregos para a construcao de duas mil
casas, beneficiando familias em 87 comunidades do pais. Além da doacdo do
material, colaboradores voluntarios trabalham na construcdo das casas em alguns
projetos;

d) Desde 2007, a Gerdau € uma das empresas signatarias do Pacto
Empresarial Contra a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras, proposto pela Childhood Brasil e pelo Instituto Ethos. Nesse sentido,
apoia o Programa na Mao Certa, buscando acabar com a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes nas estradas brasileiras. Para tanto, tem sido realizada uma
continuada e consistente educacdo dos motoristas para atuarem como agentes de
protecdo dos direitos de criancas e adolescentes. Esses motoristas, por exemplo,
denunciam suspeitas ou ocorréncias confirmadas de exploracdo sexual,
contribuindo, dessa forma, para a erradicagéo do problema.

e) No Estado de Minas Gerais, a empresa mantém, desde 1990, o Programa
Gerdau Germinar, voltado para educacdo ambiental de alunos e professores das
escolas de Ouro Branco, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Moeda, Itabirito e
distritos de Ouro Preto. O biocentro criado pela Gerdau possui 48 hectares de areas
preservadas e realiza programas educativos e prémios que estimulam a atuacdo dos

cidadaos de forma responsavel e participativa na preservacao dos recursos naturais.



56

O sistema de gestao da Gerdau busca equilibrar os pilares econdémico, social
e ambiental e as praticas da empresa estdo alinhadas ao conceito de economia
circular. Neste modelo (Figura 2), os produtos, ou parte deles, sdo reutilizados,

reparados e reciclados.

Figura 2 — Modelo de economia circular da Gerdau
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Fonte: Site da Gerdau S/A (2018).

Estas iniciativas citadas sdo alguns exemplos das a¢cfes desenvolvidas pela

Gerdau de carater socioambiental.

4.2 ASSOCIACAO ENTRE INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS E RESULTADO
ECONOMICO-FINANCEIRO

No que diz respeito a este subcapitulo e aos proximos, inicialmente abordou-
se a associacdo de investimentos socioambientais com o resultado econdémico-
financeiro, com o viés de se descobrir se os investimentos na area socioambiental
determinaram maiores niveis de faturamento. Sequencialmente, foi analisado o
“‘inverso”, a associacado entre o resultado econdmico-financeiro e os investimentos

socioambientais, para se verificar o cumprimento ou ndo da obrigacdo da empresa
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em compensar a sociedade pela usurpacdo de recursos, essencialmente os
ambientais e humanos. Posteriormente, foi realizada a analise da qualidade da
gestdo social da Gerdau, pautando-se em qual segmento a empresa mais tem
investido.

Os dados coletados dos balangos sociais da Companhia Gerdau, nos anos de
2004 a 2014, podem ser visualizados no Quadro 4.

Quadro 4 - Dados socioambientais e econdmico-financeiros - Balangos
sociais/Gerdau

ISI ISE A RL RO

2004 | 368.963 35.135| 72.606| 19.597.262 | 4.454.667
2005| 388.046 40.453 | 187.942| 21.412.343 | 4.041.495
2006| 447.321 50.518| 169.656 | 23.516.760| 4.394.545
2007 | 470.902 70.981 | 347.464 | 30.613.528| 4.813.451
2008| 550.596| 103.340| 203.577| 41.907.845| 8.005.014
2009| 567.472 42.307 | 173.797 | 26.540.050| 846.887
2010 588.283 57.412| 139.044| 31.393.209 | 3.644.552
2011| 679.651 61.011| 372.012| 35.406.780| 2.879.008
2012 872.122 52.745| 178.977| 37.981.668 | 2.348.205
2013| 893.273 62.441| 160.524 | 39.863.037| 2.754.423
2014| 909.800 63.100| 172.000| 42.546.339| 2.898.986

Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe salientar que os Indicadores Sociais Internos (ISI) incluiram os

indicadores e valores investidos em “alimentagcao”, “previdéncia privada”, “saude”,
“seguranga no trabalho”, “capacitacéo” e “transporte”, isso para que fosse possivel
adequar-se aos indicadores encontrados no relatério anual da Companhia no ano de
2014, quando deixou de publicar o balanco social modelo IBASE. Ja para 0s
Indicadores Sociais Externos (ISE), foram excluidos os “tributos compulsérios”,
restando apenas o valor investido em “contribuicbes para a sociedade”, por
entender-se que, desta forma, fica melhor evidenciada a voluntariedade da
companhia em investir na sociedade.

Os Indicadores Ambientais (IA), por sua vez, representam o valor total

investido na area ambiental.
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A Receita Liquida (RL) inclui o valor total das vendas da companhia,
realizadas as deducdes cabiveis, representando, deste modo, o faturamento da
empresa.

Ja o resultado operacional (RO) compreende o resultado da empresa sem
incorporar as receitas e despesas financeiras.

Portanto, nesta secédo foi analisada a associacdo entre os investimentos
socioambientais e o resultado econdmico-financeiro, com o viés de se avaliar se ao
investir na area socioambiental, a Gerdau aufere maiores niveis de faturamento, o
gue pode ser materializado por meio do aumento da sua participacdo de mercado.

Realizados os passos descritos nha metodologia, efetuou-se a regresséo da
variavel dependente receita liquida (RL) em funcédo das varidveis independentes
investimentos sociais internos (ISI), investimentos sociais externos (ISE) e
investimentos ambientais (I1A).

As estimativas geradas e apresentadas na Tabela 1 mostram a relacao entre
a receita liquida e os investimentos socioambientais na Companhia Gerdau, nos
anos de 2004 a 2014.

Tabela 1 — Estimativas da associacdo entre receita liquida e investimentos

socioambientais

Variavel Coeficientes Desvio-padrao P-valor
C -661465.2 1315705. 0.6306
ISI 28.89336*** 1.581050 0.0000
ISE 252.7547*** 18.50438 0.0000
1A 0.824145"s 3.843155 0.8363
R2 0.990317
R2? Ajustado 0.986168
F 238.6503***
P-valor F 0.000000

*** gignificativo a 1%
nsndo significativo
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme se observa na Tabela 1, o coeficiente de determinagéo (R?)

importou em 0,990317, demonstrando que o modelo encontra-se bem ajustado e
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que, em média, 99,03% das variacdes ocorridas na variavel dependente receita
liguida sé@o explicadas pelas variaveis explicativas do modelo (ISI, ISE e IA).

O teste F permite rejeitar a hipétese nula de que nenhum dos parametros das
variaveis independentes explica as variagbes da RL, a um nivel de significancia de
1%, aceitando-se a hipétese alternativa de que ao menos um destes parametros
pode explicar as variacfes da RL.

A partir do teste t, observa-se que os indicadores investimentos sociais
internos e investimentos sociais externos sao estatisticamente significativos, em
nivel de significancia de 1% de probabilidade e relacionam-se positivamente com a
variavel dependente, ou seja, sdo importantes para explicar as variacdes na receita
liguida. O indicador de investimentos ambientais, apesar de apresentar
comportamento positivo em relagdo a receita liquida, ndo demonstrou-se
significativo para explicar as variagbes na variavel dependente nem a 10% de
probabilidade, limite maximo convencionado para testes de significancia.

A Equacéo 2 mostra o modelo estimado:

RL = -661465,2 + 28,89IS| + 252,75ISE + 0,82IA )

A partir da interpretacdo dos parametros estimados, averiguou-se o efeito das
variaveis independentes sobre a receita liquida da Companhia Gerdau, que ocorreu
da seguinte maneira: a cada R$1,00 investido em ac¢fes sociais internas, aumenta
em R$28,89 o faturamento liquido. Da mesma forma, uma variagdo aumentativa de
R$1,00 nos investimentos sociais externos, determina um acréscimo de R$252,75
na receita liquida da companhia. O parametro do indicador de investimentos
ambientais ndo foi analisado por ndo se mostrar estatisticamente significativo.

Assim sendo, os resultados deste trabalho vao ao encontro do exposto na
revisdo bibliografica, em especial com a visdo de Tinoco e Kraemer (2011), que
expuseram que com uma imagem reforcada e dependendo dos resultados dos
projetos sociais pela empresa financiados, a empresa torna-se mais conhecida e
vende mais. Os resultados ainda corroboraram com o exposto na teoria de que ao
se investir em indicadores sociais internos, a empresa obtém mais dedicagédo e

empenho de seus colaboradores, aumentando a produtividade.
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Em relagdo ao indicador ambiental, o resultado n&o correspondeu ao
esperado, pois, conforme visto nos estudos de Callenbach et al. (1999), Romm
(1996), Faria (2002), Alberton (2003), Ribeiro e Souza (2004) e Ben, Schneider e
Pavoni (2005), empresas que investiram na protecdo ambiental, obtiveram reducéo
de custos, incremento de receitas ou melhoria da imagem. Também representa
resultado contrario ao exposto por Tinoco e Kraemer (2011), que afirmam que
atualmente os consumidores estdo mais informados e procuram comprar e usar
produtos que respeitem o meio ambiente.

Observando-se a hipétese da pesquisa, confirmou-se a hipotese de que os
investimentos sociais e ambientais se associam positivamente ao resultado
econdbmico-financeiro da companhia, apesar de os investimentos ambientais nao

serem significativos para explicar a variacdo neste resultado.

4.3 ASSOCIACAO ENTRE RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO E
INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS

Nesta secdo, abordou-se a associagcdo entre o resultado econdmico-
financeiro e os investimentos socioambientais, para se verificar o cumprimento da
obrigagdo da empresa em compensar a sociedade pela usurpacdo de recursos
decorrente do desenvolvimento de sua atividade. Para tanto, realizou-se a regresséo
individualmente, considerando cada um dos indicadores: ISI, ISE e IA em funcdo da
variavel explicativa resultado operacional, ou seja: ISI = f(RO), ISE = f(RO) e IA =
f(RO).

Ressalta-se que o resultado operacional foi determinado como variavel
explicativa dos gastos socioambientais pelo fato de representar o resultado apurado
pela Gerdau apés a absorcdo dos custos e despesas operacionais. A partir deste
resultado e considerando-o positivo, pressupde-se que haveria maiores chances de
se desenvolver acdes em prol da sociedade e do meio ambiente.

Aplicando a regresséo para os investimentos sociais internos (ISI) em funcgao

do resultado operacional, obtiveram-se os resultados apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Estimativas da associacdo entre investimentos sociais internos e
resultado operacional

Variavel Coeficientes  Desvio-padao P-valor
C 790535.6 136473.8 0.0003
RO -0.047697" 0.033141 0.1839
R2 0.187090
R2 ajustado 0.096767
F 2.071341
P-valor F 0.183947

ns ndo significativo
Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se, pela Tabela 2, que o resultado operacional ndo se constitui em
uma variavel importante para explicar o comportamento médio do ISI. O teste t
revelou ndo ser esta varidvel estatisticamente significativa, nem mesmo a 10% de
probabilidade, e que sua relacdo com a variavel dependente nédo é positiva.

A partir do coeficiente de determinacdo (R?2), observa-se que apenas 18,70%
das variacGes ocorridas na variavel ISI podem ser explicadas pelas variagdes no
resultado operacional. No entanto, o teste F indica que esta variavel exerce efeito
nulo sobre os investimentos sociais internos. Interpreta-se, desta maneira, que a
Gerdau, apesar de investir na area social interna, ndo esta considerando os valores
do resultado operacional para as decisdes associadas a estes gastos. Ou seja,
outros fatores estdo influenciando as variages neste indicador, 0os quais ndo foram
considerados neste estudo por néo se tratar do objetivo do trabalho.

Este resultado contraria 0 apresentado na teoria desta pesquisa, pois foi
visualizado que a empresa se utiliza da méo-de-obra para obter seus resultados, e,
portanto, este resultado deveria ser um fator importante para determinar o retorno
em ac¢des sociais de carater interno.

Analisando-se as variacfes ocorridas nos investimentos sociais externos em
funcdo das variagbes nos valores do resultado operacional, obtiveram-se os

resultados apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Estimativas da associacdo entre investimentos sociais externos e
resultado operacional

Variavel Coeficiente Desvio-padrao P-valor
C 33055.48 10526.59 0.0119
RO 0.006714** 0.002556 0.0275
R2 0.433930
R2 ajustado 0.371034
F 6.899104
P-valor F 0.027511

** Significativo a 5%
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos resultados obtidos e evidenciados na Tabela 3, pode se observar
que o resultado operacional exerce efeito significativo sobre os gastos sociais
externos realizados, pois o teste F demonstra que o modelo de regressao é
estatisticamente significativo a 5% de probabilidade. Existe, entdo, 5% de chances
de se rejeitar a hipotese nula e ela ser verdadeira. O teste t, ainda, indica que a
variavel independente é significativa a 5% de probabilidade, sendo, portanto, uma
variavel significativa. Em relacédo a analise do coeficiente, conclui-se que R$1,00 de
incremento no resultado operacional da Gerdau alavanca os investimentos sociais
externos em R$0,007 — esta cifra baixa era esperada, em virtude de, em termos de
valores, o volume do resultado operacional ser muito maior que o volume de
investimentos sociais externos.

De acordo com o coeficiente de determinacdo (R?), este indicador é
significativo para explicar as variagdes de comportamento dos investimentos sociais
externos, uma vez que, em meédia, 43,39% das variacbes do ISE podem ser
explicadas pelas variagdes dos valores do resultado operacional.

Deste modo, nota-se que a Gerdau esta levando em consideracéo o resultado
operacional ao realizar investimentos de carater social externo, e, portanto,
corrobora com o exposto por Melo Neto e Froes (2005) e ludicibus et al. (2000), que
afirmam que a empresa deve compensar a sociedade sua usurpacao de recursos,

que a permite obter resultados econdémico-financeiros positivos.
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Quanto a andlise das variagBes obtidas nos investimentos ambientais em
funcdo do resultado operacional, os resultados da andlise de regressdo podem ser

visualizados na Tabela 4.

Tabela 4 — Estimativas da associacao entre investimentos ambientais e resultado

operacional
Variavel Coeficientes Desvio-padrao P-valor

C 188473.6 65578.49 0.0184
RO 0.002541"s 0.015925 0.8767

R2 0.002821

R2 ajustado -0.107977

F 0.025460

P-Valor F 0.876749

"s ndo significativo
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a Tabela 4, o teste t determina que a variavel RO ndo exerce
efeito significativo sobre os investimentos ambientais, ou seja, o teste é néo
significativo, bem como o teste F indica que nao foi possivel rejeitar a hipétese nula
de que a regressao nao explica as variacdes em IA.

Observando-se o coeficiente de determinacdo (R2?), constata-se que este
modelo de regressdo ndo foi bem ajustado, apresenta baixa qualidade e a variavel
resultado operacional ndo esta sendo considerada na determinacdo dos gastos
ambientais.

Desta forma, assim como concluido com os investimentos sociais internos,
percebe-se que apesar de a Gerdau investir na area ambiental, seu resultado
operacional ndo determina a variacdo dos valores investidos na area ambiental da
Companhia. Assim como nos ISI, os demais fatores que podem estar influenciado as
variagbes nos investimentos ambientais ndo foram considerados, por ndo se tratar

do objetivo deste trabalho.
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Este resultado também é contrario a teoria apresentada neste estudo, pois,
conforme foi ressaltado, uma vez que a empresa se apropria de recursos naturais e
polui para gerar resultados, este resultado deveria ser fator importante para
determinar os investimentos da empresa na area ambiental.

Deste modo, a hipétese da pesquisa de que o resultado econdmico-financeiro
da empresa tem influenciado positivamente nos investimentos socioambientais, foi
atendida em parte, pois mostrou-se verdadeira apenas para os indicadores sociais
externos. Ja para os indicadores sociais internos e indicadores ambientais, verificou-

se que o resultado operacional néo influencia os respectivos investimentos.

4.4 QUALIDADE DA GESTAO SOCIAL

Este estudo também teve por preocupacdo verificar a qualidade da gestdo
social da Gerdau. Considerando os valores evidenciados no Quadro 5, foi possivel
tracar a evolucdo dos investimentos sociais internos e externos da Gerdau, no
periodo de 2004 a 2014. O Grafico 1 revela os niveis de investimentos da

Companhia Gerdau nos indicadores sociais internos e indicadores sociais externos.

Grafico 1 — Investimentos sociais internos e externos — 2004 a 2014
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Pode-se perceber, pela visualizacdo da evolucao do ISI e do ISE, no Gréfico
1, que os investimentos sociais internos aumentaram progressivamente, ao passo
qgue 0s investimentos sociais externos apresentam um comportamento ascendente
até 2008, decaindo a partir deste ano. Além disso, observa-se que 0s investimentos
sociais, no ambito interno a Companhia, estdo muito superiores aos investimentos
sociais externos, o que, de acordo com os estagios de responsabilidade social
trazidos por Melo Neto e Froes (2001), vistos na revisao bibliografica deste trabalho,
possibilita enquadrar a empresa no “quadrante 4”, que, segundo os autores (2001, p.
86), “caracteriza o estagio inicial da cidadania empresarial para muitas empresas.
Investem primeiramente no bem-estar social de seus empregados para, em seguida,
fortalecer sua atuacéao junto a comunidade”.

Cabe destacar que o ISI demonstrou-se ser variavel estatisticamente
significativa para explicar as varia¢cdes de comportamento do faturamento liquido. De
acordo com Melo Neto e Froes (2005), quando se investe na promoc¢ao dos
colaboradores, se alavanca a produtividade da empresa. Ja o ISE, apesar de menor
em valores que o ISI, também demonstrou-se variavel importante para explicar as
variagbes na receita liquida da companhia, o que vai de encontro a teoria deste
trabalho, pois de acordo com Tinoco e Kraemer (2011), investimentos na sociedade
resultam em uma imagem reforcada da empresa, e, portanto, podem aumentar sua

participacdo de mercado e a empresa vender mais.

4.5 QUALIDADE DA GESTAO AMBIENTAL

Assim como a analise da qualidade da gestdo social, este trabalho também
procurou analisar a qualidade da gestdo ambiental da Companhia. Assim sendo, 0
Gréfico 2 demonstra os niveis de investimentos da Gerdau nos indicadores

ambientais.
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Gréafico 2 — Investimentos ambientais
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do Gréafico 2, observa-se que os investimentos ambientais da
Companhia, nos anos analisados, sofrem oscilacdes. Até o ano de 2007, nota-se
gue os investimentos aumentaram, passando em 2008 a 2010 a decairem
anualmente. Em 2011, os investimentos ambientais sdo recuperados de forma
consideravel, voltando a decairem nos anos seguintes.

Indo ao encontro de Donaire (1999), quanto as fases pelas quais a
organizacao passa no processo de insercao da variavel ambiental, percebe-se que a
Companhia enquadra-se na fase 3, denominada fase de acgdo, devido ao longo
tempo em que vem realizando investimentos na 4rea ambiental e a internalizagédo de
medidas de gestdo ambiental no processo produtivo e operacional da empresa.
Além de investir na area interna (producéo/operacao), verificou-se, através da
observacdo da qualidade dos investimentos realizados, presentes nos Balancos
Sociais da Gerdau, que a empresa também realiza investimentos em programas
e/ou projetos externos, ficando assim mais evidente seu comprometimento com o
meio ambiente e com a sociedade como um todo.

Ainda, constata-se que a empresa vem alcancando as metas estabelecidas e
estabelecendo novas metas para periodos seguintes; tais metas sao importantes,
visto sua atividade ser potencialmente poluidora, valendo, portanto, gastos com

preservacdo. E por fim, varias unidades da Companhia possuem o selo de
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certificacdo 1SO 14001, dentre as quais a unidade localizada em Sapucaia do Sul —
RS, demonstrando que atende aos padrées minimos de conformidade de sistema de
gestdo ambiental, impostos pela ABNT, de acordo com o site da Companhia

Gerdau.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social € tema atual e importante na gestdo das empresas.
Praticas empresariais sustentaveis propiciam maiores niveis de faturamento as
entidades, por meio do aumento da produtividade e maior insercdo no mercado.
Sendo assim, torna-se interessante investigar a influéncia dos investimentos
socioambientais no resultado econdémico-financeiro, revelando as empresas as
possibilidades de retornos econdmico-financeiros por meio da manutencéo de acdes
socioambientais.

Ainda, a partir da utilizagdo de recursos humanos e naturais, a empresa se
viabiliza e aufere lucros, criando, desta forma, a necessidade de compensar a
sociedade e recuperar 0 meio ambiente.

Envolto nesta problematica, a pesquisa teve como objetivo analisar a
associacdo dos investimentos socioambientais e o resultado econdémico-financeiro
da Companhia Gerdau no periodo de 2004 a 2014.

Executados os procedimentos metodoldgicos, o0s resultados encontrados
evidenciam que os indicadores sociais internos e indicadores sociais externos séao
estatisticamente significativos, em nivel de significAncia de 1% de probabilidade e
relacionam-se positivamente com a receita liquida. Os indicadores ambientais,
apesar de se relacionarem de forma positiva com a receita liquida, ndo se
mostraram estatisticamente significativos para explicar as varia¢cdes no faturamento
liqguido da Companhia. O modelo estimado com as variaveis independentes ISl, ISE
e IA obteve um ajustamento de 99,03%, o que pdde ser observado pelo seu
coeficiente de determinacdo, evidenciando o poder explicativo do modelo de
regressao frente a receita liquida.

Tomando-se como base a Companhia Gerdau, os indicadores sociais internos
e externos confirmaram os pressupostos tedricos de que as empresas obtém retorno
econdbmico-financeiro ao investir nestas areas, demonstrando-se importantes
indicadores para explicar as variagdes na receita liquida. Ja o resultado do indicador
ambiental ndo confirmou o estabelecido na teoria, por ndo ter se mostrado
importante para explicar tais variagcdes. Porém, a hipotese da pesquisa de que 0s
indicadores sociais internos e externos e indicadores ambientais se relacionam de

forma positiva com a receita liquida, foi confirmada.
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Considerando a influéncia do resultado operacional nos investimentos nos
indicadores sociais internos e externos e indicadores ambientais, conclui-se que o
resultado operacional da Companhia ndo determina maiores ou menores
investimentos nos indicadores sociais internos e indicadores ambientais, porém,
para 0s investimentos sociais externos, o resultado operacional foi considerado
significativo para explicar as suas variagdes, a um nivel de significAncia de 5% de
probabilidade; o coeficiente da variavel foi 0,007 e obteve-se um ajuste de 43,39%
para o modelo estimado, determinando seu poder explicativo. Desta forma, verificou-
se que, apesar de a companhia investir nas trés &reas, o resultado operacional foi
importante para explicar esse investimento apenas na area social externa. Portanto,
a hipotese da pesquisa de que o resultado operacional tem influenciado
positivamente tais investimentos, ndo foi totalmente confirmada, pois o0 resultado
operacional se relaciona de forma positiva com 0s investimentos sociais externos e
com os investimentos ambientais, porém s6 influencia de forma significativa os
investimentos sociais externos.

Ao analisar a qualidade da gestéo social da Companhia Gerdau, constatou-se
gue os investimentos sociais internos superaram 0s investimentos sociais externos,
enquadrando a companhia no “quadrante 4”, de acordo com os estagios de
responsabilidade social defendidos por Melo Neto e Froes (2001), em que a
empresa investe primeiramente no bem-estar de seus colaboradores e, em seguida,
realiza acfes junto a sociedade. Nota-se também que 0s investimentos sociais
internos obtiveram aumentos progressivos, enquanto 0s investimentos sociais
externos aumentaram progressivamente até 2008 e decairam a partir de 2009.

Ja quanto a analise da qualidade da gestdo ambiental da Gerdau, observou-
se que os investimentos nesta area sofrem oscilacdes, ndo mantendo um padrdo. A
fase de insercdo da variavel ambiental em que a companhia se encontra, segundo
as fases trazidas por Donaire (1999), € a fase de acéo, terceira fase.

Como limitagdo a este trabalho, destaca-se a descontinuidade da divulgagao
das informacgbes socioambientais por meio do balanco social modelo IBASE, o que
restringiu a analise até o ano de 2014.

Para estudos futuros, sugere-se que esta pesquisa seja replicada em outras
empresas, do mesmo setor, para verificar se confirmam os resultados obtidos na
Companhia Gerdau. Também poderdo ser realizados trabalhos com o cunho de

investigar outras variaveis que influenciam as variaveis dependentes tratadas neste
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estudo. Outra sugestdo € analisar o comportamento dos investimentos na area
social e ambiental, identificando os motivos para suas oscilagdes e aprofundando o

conhecimento sobre as razdes para estes resultados.
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ANEXO “A” - BALANCO SOCIAL — MODELO IBASE

Balanco Social Anual | 20X X

1. Base de calculo
Receta liquda (RL)

Bct inho

Resultado aperacana (RO)

Foha de pagamen bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos il R %Sobre FPB

Aimentagio

%Sobre RL

% Sobre FPB

“%Sobre RL

Encamos socais compusinos

Prevdéncia prvada

Saide

Seguranga e saide no rabalho

Educagao

Cultura

Capactagdo e desenwlamento prafismonal

Creches ou audliocreche

ParSapagao nos lucros ouresulados

Omrm

Total - s

Ouhura

Sadde e saneamenta

Esporte

Combate afome e saguranga aimentar
Outros

Total das igoes para a iedad
Trbutos (excludos encrgcz ma:a]
Total - Indicads

4. Indicadores ambientais

Ivestmentos mhaonados com a podugao/operag 3o da empresa

% Sobre RL

%Sotre AL

hwstmentos em programas e/ou prageios externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quarnto 20 eshabdeamento de melas anuas para mnimzar
residuos, 0 conzuma em geml na produgdo/operagdo e aumenty

N° de empregados fas) ao final do periodo

{ Jndoposauimetas | ) cumpre e 51 a75%

f
{
adl::S:l‘:namvizacSudcremrmsnmwas a enpresa: { Joumprede 04 50% | ) cumpee o762 100% | { Jcumpeo do0a B0% | ) cumpeo de 764 100%
5. Indicadores do cormpo funcional

| ) ndo posaul metas

) aumpre do 51a75%

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregadas fas) tercanzadas as)

N° de estagaros{as)

N’ de empregadaos fas) acma de 45 anos

N° de muheres que vabaham na empresa

% de cargos de chefa ocupados par muheres

N° de negros{as) que rabalham na empresa

% de cargos de chefa ocupados por negros fas)

N?de peszoas com deficénca ou necessidades especas

6. Informacoes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial

Relagao entre a maior @ amenor RMUNSIAGAD Na empmsa

Nomero 0otal de acdentes de ¥abaha

e o co W ber e raw

Outras informacodes

e reti

S i e b

Os projetos socais e ambentss desermobados pela { Jdingic [ Jdregn [ 3 bodo G i Jdirmgi i Jdrgio i} todow| e
empresa foram defnidos por: . gunince e g ) w gunince B
Os padraes de seguranga e salubndade no ambente | Jdimgia 1 ) todowlm) [ ) todon jmd [ )dmgn 1 1 todoshed 1 ) todos|ad
de trabaho foram defindos por: o gerincus ergregadosias « Cpa o geninc s enpugasshs  +Cipa
Quanto aiberdade sndical, ao dreito de negocagao cdesva { Inicms § ) magus = { lcetvue [ Iric { Ixegun = { Jincertivars
e 3 mpresentagdo interna doslas) trabahadores(as), a empresa:  smohe momras s O wagus a OT armabers nammes du O o saguii s OT
A preadénaca prvada contemnpla: { ) dirug { Jdmgon { ) todoshm) { ) drogi { Jdiregic a /)

g dnc s TS o o sl S e e
A paricpagio nos lugros ou resutados contempla: I Jdimgio [ Jamgiou 1) oo Gy [ Jdinugio [ Jdrecio e

gerancas e g oo sl ) e nc e
Na sdegio dos formecedares, 0s mesmos padroes éscos e de | Imiosic { i (lsicesgdms | | Inioserin [ Jawic
respansabilidade social e ambiental adotados pela empoesa: Ensdyradon . MgAnRs coudeain mgandos
Quanto a parfapagao de enpregados(as) em programas de { Inicse [ Japan { Jorgmnin { Inikc = { Japuani
rabalho voluntino, aempresa: wmohe incentiva arvdverd
Numero %otal de reclamagoes e critcas de consumdares(as): e - na Procon [ERIE e o Procen
% de mchmagies e criicas oluconadas: nu "w-: " P*v'—vﬂ.. ™ hw na argoes e Pracon

AN 2Oy el IR RN SNCE

Valar adcionado %otal a distnbur (em mi R$): Em 20XX: Em 20XX-1:
Distnbuig 3o do Valor Adiconado (DVA): - % govemo — % cdsboudomuhed —_%.gowmo % cokbom dores fud)

% rutido

Apoo

OO;Lam'.A ! Bl e T
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ANEXO “B” -

BALANCO SOCIAL GERDAU - ANO 2004 E 2005

75

QUADRO DE INDICADORES
(Valores expresscs em milhares de reals, exceto indicadores do corpo funcienal)
DESGREAD CONSOLIDADO BRASIL CONSOLIDADO TOTAL
1- BASE DE CALCULO 2005 2004 2005 2004
1.1 - Receita liquida (RL) ..... 9.997575 9.975.760 21.245.748 19.697.262
1.2 - Resultado operacional (RO} 2.763.131 3.040.687 4.041.495 4.454 667
13- Folha de pagamento bruta (FPB) 966 728 802 385 1.960.847 1751960
2005 2004 2005 2004
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor RL (1.1) FPB [1.3) Valor RL (1.1 FPB (1.3} Valor AL (1.1) FPB (13) Valor RL(1.7) FPE (1.3)
2.1 - Alimentagao 42.492 0,43 4,40 31884 032 397 44462 021 227 0,17 1,91
2.2-Transpore... 40.649 0.4 4,20 328583 0,33 4,06 42,016 0,20 2,14 33687 017 1,92
2.3 - Participacdo nes resultados . 183.289 1.83 18,96 152723 158 19,66 328756 185 16,77 272802 1,39 18,57
2.4 - Encargos sociais compulsori 254835 2,55 26,36 2375 2,32 2888 445.532 2,10 22,72 289.048 1,47 16,50
2.5 - Previdéncia privada. 38.7M 0,36 370 31806 0,32 3,96 91922 0,43 4,69 96.018 0,48 5,48
2.6-Saide......... 59.592 0,60 6,18 46.820 0,47 5,84 168.900 0,79 861 161658 0,82 9,23
2.7 - Educagdo, treinamento e capacitagio 30.861 031 3.8 25772 0,26 a2 32804 0,15 1.67 27946 0.14 1,60
2.8- Seguranga e sadde no trabalho 20.179 0,20 2,08 16.259 0,15 1,90 21522 0,10 1,10 16.243 0,08 0,93
2 9- Outros benaficios 17417 017 1,80 19815 020 247 35156 017 1.7 45675 0,23 2,61
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS
INTERNOS 684 788 6,86 70,83 593377 595 73,95 1211.069 570 61,76 976 488 4,96 55,75
2005 2004 2005 2004
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor RL (1.1) RO (1.2) Valor RL (1.1 RO (1.2) Valor Valor RL(1.7) RO (1.2}
3.1 -Tributos 32,97 119,29 3247075 32,55 106,79 3815847 3.790.861 18,34 85,10
3.2 - Contribuigtes para a sm:nedade 0,40 1,45 35.135 0,36 1,15 40.453 36538 0,18 0,82
3.2.1- Educagdo 0,05 0,20 3888 0,04 013 5.449 4.447 0,02 0,10
322- Cultura 0,19 068 18 501 0,19 081 18714 18712 0,10 0,42
0,02 0,08 23889 0,03 0,09 1608 2909 0.0 0,07
0,00 0,08 980 0,01 0,03 1537 1.026 0.0 0,02
3 2.5- Combate & fome e seguranga
alimentar... 1388 0,00 0,08 642 0,01 0,02 1288 42 0,00 0,m
3.2.6 - Empreendedorism 1.869 0,02 0,07 3637 0,04 012 1872 3.830 0,02 0,09
7122 0,07 0,26 2261 0,02 0,07 7122 2261 0.0 0,08
566 0,00 0,02 369 0,00 0,01 566 369 0,00 0,0
1233 0,00 0,04 1503 0,02 0,05 1233 1503 0,01 0,03
am 0,0 0,03 495 0,00 0,02 1.084 839 0,00 0,02
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS
EXTERNOS ... 33,37 120,74 3.282.210 aZzan 10794 3.856.300 1817 95,42 3.827399 19,52 85,92
2005 2004 2005 2004
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
INDICADORES AMBIENTAIS Valor RL (1.1} RO (1.2 Valor AL (1.1 RO (1.2} Valor RL (1.1} RO (12) Valor AL (1.1 RO (1.2]
4.1 - Investimentos relacionados com a
produciofoparacao da Empresa 145 800 1,46 528 42.489 043 140 186 648 088 462 70449 0,36 1,58
4.2 - Investimentos em programas efou
PrOjalos exlemos... 1 0,01 0,04 2.078 0,02 0,07 1294 0.0 0,03 2.157 0.0 0,05
TOTAL - INDICADORES AMBIENTAIS 146911 1,47 5,32 44547 0,45 1,47 187942 0,89 4,65 72.606 0,37 1,63
"6- INFORMAGOES SOBRE CIDADANIA EMPRESARIAL
2005 Metas 2006
6.1 - Numere total de acidentes de trabalho 287 229
6.2 - Os projetos sociais @ ambiantais desemvolvidos
pela empresa foram definidos por: { ) diregao ¥ direco e gerdncias () todosias) empregadesfas) () diregdo ) direglo e geréncias { ) todos(as) empregadosias)

6.3 - Os padrées de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

6.4 - Quanto & liberdade sindical, ao direito de
negociagio coletiva @ 4 representacio intarna
doslas) trabalhadores(as), a empresa:

6.5 - A previdéncia privada contempla:

6.6 - A participacdo nos lucros ou resultados contempla:

6.7 - Na selecdo dos fernecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsabilidade social @ ambiental
adotados pela empresa:

6.8 - Quanta & participacao de empregados(as) am
programas de trabalho voluntdrio, a empresa:

{ ) direcdo & gerdncias

{ ) ndo se envolve
{ ) direcdo
{ ) direcdo

{ ) ndo sfo
considerados

{ ) ndo se envolve

{ ) tedos(as)
ampregados(as)

1 | segue as

normas da OIT

{ | direco e geréncias
{ ) direcdo e geréncias

¥ sdo sugeridos

{ ) apéia

(X) 1odosias) + Cipa { ) direcdo e geréncias

() incentiva e segue a OIT

( ) ndo se envolverd

(X) todosias) empragados(as) () direcio
(X) todosias) empragados(as) () direcio

( ) ndo serdo
[ 1 540 exigidos considerados

(X) organiza e incentiva

( 1 ndo se envolverd

[ ) todosias)
emprogadosias)

[ ] seguird as

normas da OIT

( ) direcio e geréncias
( ) direcio e geréncias

(X} serdo sugeridos

{ ) apoiard

X) todosias) + Cipa

{X) incentivard e sequird a OIT
(¥ todosias) empregadosias)
(¥ todosias) empregadosias)
{ ) serda exigidos

{X] organizard e incentivard
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QUADAD DE INDICADORES:
(emkores expresoos em mihares de reais, exceto indicadores do corpe funcional)
CONSOLIDADD BRASIL CONSOLIDADOTOTAL
[Exercicia Exercicia Exercicia Exercicio
1 - BASE DE CALCULO 2007 2008 2007 2006
11 - Receina Bquida [RL) ... 12 856.757 11208670 30.613.628 25883811
12 - Resultado operacianal [RO). 2382907 2450570 4.813.461 4.486 672
13 - Felha de pagamenta bruta [FPE)...... 1.048.340 apo.o7a 2.533.835 2374835
2007 2006 2007 2008
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor AL(11] _ FPB(13) Valor AL (1.1] _ FPB(13] Valor AL (1.1} FPB (1.3] Valor RL({1.1] _ FPBE(13)
2.1 - Almentacio.. 48813 0.38 467 3EEIO 035 43 B5.676 08 230 44 757 oAy 1.35
2.2 - Encarges S0Ciais compLisdr 2T75.787 213 26,35 278620 208 25,51 478183 166 1E.E7 37BATO 1.48 16,63
2.3 - Pravidéncia privada ... 31.346 0.25 3.05 26829 0,23 2,88 86264 031 B0 BDAEZ 0.3 354
2.4 - Saide .. 34844 0.27 3.33 GZ.288 0.47 581 175,548 AT 6.53 186239 073 B3
25 - Seguranca e sadde no trabalho 2143z oAz 205 18787 017 203 47316 018 1.88 34678 0.3 1.52
2.6 - Educacio, treinamento & capacitacio. 3515 0.23 ZBZ 24768 0.22 275 44.580 016 1.76 aroa7 0.4 1.63
2.7 - Panicipacio nas resultadas. . 200.782 1.B6 18,18 168.163 1.51 1B.73 43872E 143 17.32 463375 1.76 18,53
2B -Transpore .. 45,395 0.36 4,40 38.734 0.35 4,30 BOA1T a1T 2o 42103 o.i8 1.E5
2.0 - Dutras baneficios 14288 on 137 8.627 0.0 1.08 E5.862 01e 2,20 e 0.2 1.40
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS
INTERMOS..... 703.4683 543 87,23 B07.635 E42 B7.61 1443875 47z 568,98 1.290.780 483 BE. 75
2007 2006 2007 2006
% sobre % sobre % sabre %o sobre % sobre % sobre % sobre % sabre
I - INDICADDRES SOCLAS EXTERNOS Valor AL (1.1} RO (1.2) Valar AL (1.1) RO (1.2} ‘Valor AL (1.1) RO (1.2) Valar AL (1.1) RO (1.2]
31 - Tributes .. .. 1.B45.075 11,83 14766 143927 12,B4 168,90 2.1BE.47E T4 88,30 ZD1ZBB4 7,78 BE A3
33 - Contribuichies pars & socisdade 66,602 0,51 8,37 48.269 0,43 B35 70981 0,23 2,80 BOEIE 0,20 2,32
3.2.1 - Educacaa. ... 14.323 on 137 7.625 0,07 0.E5 16018 0,08 0,52 7.83% 0,02 0,34
3.2.2 - Cultwia 23475 0,18 224 18.837 0,15 1.8 23ET3 .08 0,94 17.362 0,07 0,78
3.2.3 - Sadde . 1.268 0,01 01z 28 0,03 032 1204 0,00 0,08 2984 0,01 oz
3.2.4 - Espane & kazer. B3z 0,00 0,08 1.408 o.m 017 853 0,00 0,04 1.66X 0,01 0,07
325 - Combate & fome & saguranca
alrreniar. ... 1.823 0,01 017 8z 0,01 0,10 1.883 (L] o.08 845 0,00 0,04
3.26 - Ernprasndedarisma. 1434 0,01 0,14 4.404 0,04 0,40 7795 0,0 0,09 4497 0,02 0,20
2.7 - Duakidade _ 16.103 0,12 1,54 BATT 0,08 0,72 16.112 0,06 0,64 BATT 0,08 0,28
328 - Valuntariade. 369 0,00 0,04 926 0,00 0,10 1,009 0,0 0,08 926 0,00 0,04
3.2.9-Pesquiss .. 2] 0,00 0,08 1497 0,00 0,17 BEE 0,00 0,08 1.4a7 0,00 0,07
3.2.10 - Cutres irsestirmentes EE19 0,08 0,63 5.065 0.08 0,56 EBE2 002 0.27 6335 0,02 0,28
TOTAL - INDICADORES SOCLAIS
EXTERNDS ... 1611677 12,44 154,03 1.4E7.540 13.27 186,27 2367457 737 B3,10 2063407 197 80,71
2007 2008 2007 2008
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
4 - INDICADDRES AMBIENTALS _ Malor _ RL(11) _ RO{12] _ Valor _ RL(11) _ RO(12) _ Walor _ RAL{11) _ RO(12) _ Valor _ RL({11) _ RO(12)
4.1 - Investimenas relacionsdas eom a
producdofoperacio ds Empresa... 234835 1.81 744 143.300 1.2E 16,82 345.719 1.13 13,66 168 567 0,65 7.4
4.2 - IMvestimenas em programas efou
Projelos exiamas B73 o.m 0,08 783 0.0 0,08 1.745 o.om 0,07 1.089 0,00 0.08
TOTAL - INDICADORES AMBIENTAIS 235.709 1.82 253 144083 1.28 16,01 347.464 114 13N 163656 0,66 746
&- INFORMAGOES SOBRE CIDADANIA EMPRESARIAL
2007 Metas 2008
6.1 - Nimeero total de acidentes de trabalho 327 3
6.2 - Os projetos sociais & ambientais desemvalvidos (X} diregéio & { } todos(as) (X} diregio e [ } todosias)
pela empresa foram definidos por: () diregéo ¥ i er doslas) | ) direcio &nci }
6.3 - 05 padries de seguranca e salubridade no (0 direcio e 14 todos(as) [X} diregdo e [ todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos par: peréncias empregadosias) (¥ todosias} + Cipa geréncias empregadosias) () todosias} + Cipa
6.4 - Quanto & liberdade sindical, so direito de
iacéo coletiva & & rep intema | ) segueas (%) incentiva | ) segue &s () incentiva
dosias) trabalhadoresias), a empresa: [ 1 néo se envolve normas da O e segue & OIT { ) ndo se emvolve nomnas da O & segue & OIT
6.5 - A pravidéncia privada conternpla: | ) direciio & (¥) todos(as) | 1 direcioe 00 todos(as)
[ ) direéo geréncias empregados(as} [ ) direcio geréncias empregadosias)
6.6 - A participag&o nos lucros ou resultados | ) direcio & (%] todosias) | 1 diregioe () todosias)
contempia: ( ] diregén geréncias empregados(as) | ) direcio geréncias empregados(as)
6.7 - Ma selegéo dos formecedores, os mesmos
padries éficos e de responsabilidade social & { 1 néoséo [¥} = [ ¥ néo sdo [¥} sBo
ambientsl adotados pela empresa: considersdos sugeridos { | 280 exigidos considerados sugeridos [ }edo exigidos
6.8 - Quanto & participe¢do de empragados(es) em %) organiza & (%) organiza e
de trabalho voluntdric, a empresa: { 1 néo se envolve (¥} apéia incenthva [ ¥ no s emvolve (¥} apoia incentiva
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ANEXO “D” — BALANCO SOCIAL GERDAU — ANO 2008 E 2009

QUADRD DE INDICADORES - GERDAL 5.A.
DWalares exgdessas em mdhares de rees)

CONSOLIDADD ERASIL CONSOUIDADOTOTAL
DESCRIGAD Exercicia Exercicio Exercicio Exercicio
BASE DE CALCULD 2009 2008 2009 2008
Recaita liguids (RLI..... 12.436.068 17.722.833 26.540.050 41.807.845
Resuhado operacional (RO) 2 453 BOS 5.301.776 B46.8E7 E127822
Folha de pagamento bruta (FPB). .. 1.043.020 1.18B.683 2.737.6838 3202183
2008 2008 2008 2008
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sabre % sobre % sobre
WValor RL FPB WValor RL FPB Valar RL FFB Valor AL FPB
5,960 0,20 3,45 53163 0,30 4,44 45 168 0,17 1,66 B2.016 0,15 1,84
Encargos seeisis eorrpulsnios 306360 2,47 29,37 A16.434 1,78 2639 379927 1,42 13,87 264,626 0,87 11,38
Prendéncia prvads.. 1781 0,14 1.7 38.680 0.2z 312 1Nz 048 4,86 94,410 0.23 2,85
Salde .. E3.764 087 803 B0.823 0.46 675 ZEE14 1.09 10,62 230.6853 0.55 7.20
Sequranca & saide no trabakho .. 14.64E 0,12 140 26.653 014 214 I3EG9 018 146 58.609 014 177
Ireinamento & A 8768 o007 084 32.474 018 xrm 18803 006 0,58 47.645 on 143
Participago nos resultades . 164_466 1,24 14,81 219,647 1,24 18,32 W 340 1,44 13,83 A70.006 1,12 14,68
Transgans ... 40,768 03z 391 B0.958 0.2e 4,25 B0.806 01 1,86 50.257 0,14 1.85
Dutres benedicos ... 6.827 0,08 0,64 21.218 01z 177 E5.815 0,25 240 110.663 0.26 Z.48
TOTAL - INDICAD-DORES SOCIAIS INTERNOS. BE3.16T E.3B 416 838.824 473 6083 1304383 525 5083 1435817 357 46,72
2008 2008 2008 2008
% sobre % sabre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Walor RL RO WValor RL RO Valar RL RO Valor AL RO
Tribuwtas ... 1.612.731 12,97 65,72  3.340.7ES 18,85 B30 842187 3EE 111,28 4.009.985 0,57 40,34
Contribiuisies pars 8 socadsde. 39 680 0,32 1,62 101.063 0,57 1,81 42307 0,16 5,00 103.342 0,75 1,37
8268 0,08 0.34 24.040 014 D45 2183 0,03 1.08 24 6E7 0.08 0.30
14216 0.1z 0,568 33.965 0.20 065 14216 0,06 1.68 34.063 0.08 041
44E 0,00 0.0z 2848 0.0z 0.05 1723 o0t 0,20 2868 oo 0.04
Espare e lazer 1774 0,01 007 3.761 0.0z 0.07 1.774 o0t 0.21 383 oo 0.05
Combate & lone & seguranta alimeantas 1.208 0,01 0,08 2227 0,01 0,04 1200 0,00 0,18 2420 oo 0.03
Errpreendedarnsma.... 1337 o001 o007 1.8E4 o0,m 0,04 1737 0,01 021 1.802 0,00 0,02
Dualidade .. 3.100 0,0z 013 21.660 01z o041 3100 0,01 0,37 21.602 0,05 027
Vialunsariass 220 0,00 0,01 B30 0,00 0,02 270 0,00 0,03 B30 0,00 0,01
Pesguss . 381 0,00 o0z 2.2z o0.m 004 381 000 0,04 zzz 0.0 0.03
Dutro® invesiEmenios. 8217 o007 033 7.666 0,04 014 8666 003 1.02 B8.3891 0.0z on
TOTAL - INDICADORES SOCIALS EXTERNOS. ... 1.652.400 1328 6734 3447848 18,42 64,82 B8B4.484 an 116,24 4.113.337 B.E2 BO.E1
2008 2008 2008 2008
% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
INDICADORES AMBIENTAIS Walor RL RO Walar RL RO Valar RL RO WValar RL RO
Irvestimentas relacionsdos eom
& produgiofoperaci da Empresa .. 63.276 051 25B 126.537 071 237 173214 065 20,45 .0 048 247
Irvestimentos &m programas sfou
PIOJEI0S @x1mas .. 446 0,00 o0z 1.910 o0.m 003 583 000 o007 2667 0.01 0.03
TOTAL - INDICADORES AMBIENTAIS 63721 051 280 127.437 072 ZA0 173797 065 20,52 03677 0.48 260
|womw;ﬁa; SOBRE CIDADANIA EMPRESARLAL
2008 Metas 2010
MNimeno 1otal de acidentes de trabatha 356 180
Os projelns socisis & ambientais desemohidos
pala armpresa faram definides por 1 ) diregis ) diregde & garéneizs | ) todosias) empregadasias) [ ) diregio 00 direghe & garéneias [ | tedeslas) empregadosias)
0= padries de seguranca e salubridade no 1 ) direcdo & gerdncias [ | todosias) ] todasias) + Cipa ) diregio e gerdneias | ) todos(as) [ 1 todosias) + Cipa
ambiente de trabathn foram definidos par: empregadosias) empregaros(as)
Quants & libardade sindical, so diaite de
Pegocacio coleliva & A repiesentagin interma 1 ) ndio & emvalve ) segue as i }incentiva e segue s O [ ] ndo se envole () segue as nofrres da OT[ | incentiva & segue a O
doslas) rabalhadoresias), a ermpresa: mormnas da O
A previdéncia privads conermgla | ) dirscin [ | direcio & gerdnciss (X todosias) empregadosias) | | direcio { ) drecio e gerncias [ todosias) empregadasias)
A panicipagdo nos lucres ou resultades comemgla: 1| ) diregds [ ] diregiio & geréncias () todosias) empregadesias) [ ) diregio { )drecio e geréneias () iodosias) empregadosiss)

Ha selecio dos fernecedores, as mesmaos padrdes
&licos & de responsabibdade social e ambiental

adatados pela empresa;
Ouante & partepacio de empregadosias) em

prograrmas de trabakho woluntério, a empresa:

1 ) mEo sBo considersdes () sdo sugenides

1 1 nio se envolve [ | apdia

i ) sdo exigidas

] organiza & mosntiva

[ | no o consdersdos 00 s5a sugendas

[ 1 ndo se ervoboe

[ ] séo exigides

() aphia D4 organiza e incentiva



ANEXO “E” -

BALANCO SOCIAL MODELO IBASE — ANO 2010 E 2011
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QUADRO DE INDICADORES - GERDAU S.A. (Valores expressos em milhares de reais, exceto indicadores do corpo funcianall

CONSOLIDADO BRASIL CONSOLIDADOTOTAL

DESCRICAO Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
BASE DE CALCULD 20m 2010 20m 2010
Receita liquida {RL)........... 16.420.736 16.039.852 35.406.780 31.383.209
Resultado operacional (RO 1.498.216 2627004 2.879.008 3.644.552
Folha de pagamento bruta (FPE] 1.680.045 1.462 450 3472370 3.146.814
20m 2010 20m 2010

% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre

INDIEADORES SOCIAIS INTERNOS Valor RL FPB Valor RL FPB Valor RL FPE Valor RL FPB
Aliment - E 0,39 ! 31 .21 .20 I . a.17 168
Encargos socuaus :ompulsénos 436,688 2,83 25,99 384.092 2,55 26,26 515.366 1,46 14,84 398223 1,27 12,67
Prswdéncla prit 55.935 0,26 333 58.005 0,39 397 137321 0,39 3,85 7862 0,47 4,70
123877 0,83 182 110441 073 755 a7 0,84 X 265.790 0,85 8,48

Seguranca & saide no trabal 33242 0,22 1,88 261 018 182 71.024 0,20 2,05 49121 0,16 1.56
Educacdo, treinamento & capamtagaa 19725 0,13 117 14 312 0,10 0,98 32.123 0,09 0,93 211 0,07 0,67
Participacao nos resultados ST 282837 1,83 16,84 271413 1,80 18,56 6ag 1,66 16,86 511.277 1,63 16,25
Transporte 55 963 0,36 333 48053 0,32 329 68 582 0,19 1,88 52 012 017 1,66
Outros beneficios .. .. __. 20.944 014 1,25 19.205 0,13 1.3 a79 0,26 2,62 74021 0,24 2,35

- INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 1.092 808 709 65,05 879.11m 6,51 66,95 1871638 5,29 53,90 1.571.804 5,03 49,96

201 2010 20m 2010

% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS RL Valor RO

Tributos ...
Cunlnbmcnes para a soci

INDICADORES AMBIENTAIS Valor
Investimentos relacionados com a
producanfoperacas da emprasa 192 089
Investimentos em programas efou
projetos extarmas 1.011
TOTAL - Il{DlGADURES 193.100

INFWES SOBRE CIDADANIA EMPRESARIAL

Nimero total de acidentas de trabalha

Os projetos sociais @ ambientais deservolvidos pala
ampresa foram definidos por:

Os padries de seguranga e salubridade no ambiente
de trabalho foram definides por:

Quanto 4 liberdade sindical, ao direito de negociagio
coletiva e 4 representacio intemna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa;

A previdéncia privada contempla:

RO Valor RL RO Valor Valor RO

125 12,82 56994 0,38 217 370872 1,06 12,88 137693 0,44 378

om 0,07 1287 0,0 0,08 1.140 - 0,04 1.351 - 0,04

1,26 12,89 58281 0,39 222 3n.mz 1,05 1282 139.044 0,44 3,82

2m Metas 2012

208 188

[ ) direcao (X direcdo e geréneias ( 1todoslas) empregadosiasl | ) direcao X) direcao & geréncias 1 todosias) empregadosias)

[ ) direcdo e geréncias | ) todos(as) empregadosias) (X) todos(as) + Cipa { ) direcdo e gerd [ } todosias) er josfas) (¥ todeslas) + Cipa

[ nao se anvalve (X) segue as normas da OIT () incentiva & segue { ) ndo se anvalve X) segue as nnrmas da T [ incentiva & segua a OIT

) i ) direcao e geréncias (X) tedos(as) ampregadns[as] 1 ) dire [ ) direcdo e gerénci todosias) ampragadasias)

[ durat;ao { ) direcao e geréncias (X) 1odos(as) empragados(as) () duracm () direcas egarér\cuas D() todos(as) empragados(as)

A participacio nos |ueros ou resultados contampla:

Na selacdo dos fornecedores, 0s maesmos padrbes
&ticos e de rsspnnsabuhdads social @ ambiental
adotados pela empresa:

Quanto A participago de empregadosifas) em
programas de 1 E.%?slhu vu\unt;?ua a emprasa:

[ ) ndo sio considerados ( ) sdo sugeridos

{ | ndo se envalve i ) apéia

() sd0 exigidos

(X) organiza e incentiva

{ ) néo so considerados

{ ) ndo se envalve

{ ) sfo sugeridos
{ ) apdia

) sdo exigidos

(X) organiza e incentiva
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QUADRO DE INDICADORES - GERDAU S.A. [Valores expressos am milhares de reais, exceto indicadores da corpa funcionall

DESCRICAO CONSOLIDADO
BASE DE CALCULO 2013 2012
Receta liquida (RL) .863.037 37981668
sultado | 2.754.423 2348205
Folha de pagamento bruta (FPB) 4.364.904 4.061.240
2013 2012
% sobre % sobre % sobre % sobre
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor RL FPE Valor RL FPE
Alimentagdo. 94.309 0,24 218 94.729 0,25 2,33
Encargos sociais compulsérios 860.857 216 19,72 808.170 2,13 19,90
Previdéncia privada 208580 0,52 4,78 170.685 0,45 4,22
Saiide. 378229 095 867 401393 1,068 9.88
Seguranca & saide no trabalho 102.287 0,26 234 92.717 0,24 228
Educacdo, treinamento e i 34261 0,09 0,77 37247 0.10 0,92
Participagdo nos resultados 699.920 1,76 16,04 640.422 168 15,76
Transp 75597 0,19 1,72 75.351 0,20 1,88
Outros beneficios 168.449 0,42 3,86 112,608 0,30 2,77
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2.622.499 6,59 60,07 2433.322 6,41 50,92
2013 2012
% sobre % sobre % sobre % sobre
INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor RL Valor RL RO
Tributes (Excets encargos sociais compulsonos) 1745021 4,38 63,35 1684.973 4,44 7.7
Contribuigbes para a em projetos sociai 62.441 0,15 2,27 52. 5 0,14 2,24
ducacio 11476 0,03 0,42 11.067 0,03 0.47
Cultura 22240 0,04 0,80 16.716 0,04 0,71
Sade. 2.776 0,01 0,10 2.435 0.01 0,10
Esporte 4738 0,01 017 2128 0,01 0,09
Empreandedorismo 2637 a0 0,10 3.087 0,01 013
Qualidade de gestio 4609 001 0,17 4.281 0,01 018
Qutros investimentos 13.966 0,04 0,51 13.061 0,02 0,56
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 1.807462 4,53 65,62 173778 4,58 74,00
INDICADORES AMBIENTAIS
Investimantos rel jos com a pr da empresa 157849 0,40 573 178.370 047 760
Investimentas em programas &/ou projetos extermo 2675 o0 0,10 607 - 003
TOTAL - INDICADORES IS 160.524 041 5,83 178.977 047 763
INFORMAGOES SOBRE CIDADANIA EMPRESARIAL
2013 Metas 2014
Os projetos sociais @ ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por: { ) direcdo (X) direcdo e geréncias i } todosias) empregadosias) ( ) diregdo (X] direcdo e geréncias { ) todos(as)
ampregadosas)

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto & liberdade sindical, ac direito de negociacaa
colativa @ 3 representacao interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla: { ) direcdo
empragadosias)
A participagio nos lucres ou resultades contempla: { ) diregao
empregadosias)

Na selecio dos fornecedoras, os masmos padroes
Aticos & de responsabilidade social & ambiental
adotados pela emprasa:

Quanto A participagdo de empregados|as) em
programas de trabalha voluntério, a empresa:

{ ) diregéo e geréncias

{ 1 ndo se envolve

{ 1 ndo sdo considerados

{ ) ndo se envaolve

( ) todeslas) empregadesias)

(X) segue as normas da OIT
( ) direcdo e geréncias

( ) direéo e geréncias

[ 1840 sugeridos

[ 1 apdia

(X) todeslas) + Cipa { ) diregdo e geréncias

{ }incentiva e seguea OIT () ndo se envalve
X) todos(as) empregados(as) ( ) diregdo
(¥) todos(as) empregadesias) | ) diregdo
(X sa0 exigidos { ) ndo sao considerados

() organiza e incentiva { 1 nao se envale

{ ) todosias) empregadosias)

(X) segue as normas da OIT
i ) direcdo e geréncias
{ ) direcio e geréncias

{ ) sd0 sugeridos

( ) apoia

¥} todosias) + Cipa

{ ) incentiva & segue
a0l

(X} todosias)

(¥} todosias)

X 540 exigidos

(X} organiza & incentiva



