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Semear ideias ecologicas e plantar

sustentabilidade é ter a garantia de
colhermos um futuro fértil e consciente.
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RESUMO

INDICE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL JUNTO A UMA INDUSTRIA DE
BEBIDAS DA REGIAO CENTRAL DO RS

AUTORAS: Nicole Lais Becker
Thais do Carmo Pascottini
ORIENTADORA: Dra. Marivane Vestena Rossato

A continuidade das empresas depende de bons resultados na esfera
econbmica, social e ambiental, trés pilares fundamentais que constituem o conceito
de sustentabilidade. Ao se considerar os papéis desempenhados pela contabilidade
em busca da sustentabilidade, questiona-se: qual o grau de sustentabilidade
ambiental de uma industria de bebidas, a partir da utilizacdo parcial do Sistema
Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA)? Nesse sentido, este estudo teve por
proposito principal analisar o grau de sustentabilidade ambiental dessa industria, com
a consideracdo dos papéis da contabilidade. Para tanto, realizou-se uma analise
qualitativa e descritiva dos dados que foram obtidos por intermédio de uma lista de
verificacdo, em formato de formulario estruturado, proposto por Pfitscher (2004). Esse
estudo também teve por preocupacao descrever 0s processos de interacdo direta ou
indireta com o0 meio ambiente, mantidos pela industria; identificar os aspectos e
impactos ambientais associados a atividade desenvolvida pela fabrica; determinar e
analisar os indices de sustentabilidade a partir dos critérios constituintes do
SICOGEA; e, analisar a sustentabilidade global da fabrica. Os resultados
evidenciaram que a empresa possui grande preocupacdo com o meio ambiente, visto
gue obteve um grau de sustentabilidade global considerado adequado. Observando
0s 7 critérios constituintes da lista de verificacdo, o Unico considerado regular foi o
critério associado aos fornecedores da industria. Os demais critérios foram avaliados
como adequados em relacdo aos aspectos para a sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Contabilidade e Controladoria Ambiental.
SICOGEA.



ABSTRACT

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY INDEX TO A BEVERAGE INDUSTRY IN
THE CENTRAL REGION OF RS

AUTHORS: Nicole Lais Becker and Thais do Carmo Pascottini
ADVISOR: Marivane Vestena Rossato

The continuity of companies depends on good economic, social and
environmental results, three fundamental pillars that constitute the concept of
sustainability. When considering the roles played by accounting for sustainability, the
question is: what is the degree of environmental sustainability of a beverage industry,
based on the partial use of the Environmental Management Accounting System
(SICOGEA)? In this sense, this study had as main purpose to analyze the degree of
environmental sustainability of this industry, with the consideration of the accounting
roles. For that, a qualitative and descriptive analysis of the data was obtained through
a checklist, in a structured form, proposed by Pfitscher (2004). This study was also
concerned with describing the processes of direct or indirect interaction with the
environment, maintained by industry; identify the environmental aspects and impacts
associated with the activity carried out by the plant; determine and analyze
sustainability indices based on the SICOGEA criteria; and, analyze the overall
sustainability of the factory. The results showed that the company has great concern
for the environment, since it has obtained a degree of global sustainability considered
adequate. Observing the 7 criteria of the checklist, the only criterion considered regular
was the criterion associated with the suppliers of the industry. The other criteria were
evaluated as adequate in relation to aspects for sustainability.

Keywords: Sustainability. Accounting and Environmental Controllership. SICOGEA.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar os elementos textuais introdutérios

gue conduziram o estudo, bem como a sua organizacao estrutural.

1.1 APRESENTACAO DO ESTUDO

A preocupacédo ambiental imp8e a sociedade uma nova linha de pensamento,
assim como uma nova forma de agir, tanto individual como coletivamente, no intuito
de preservar 0s recursos nhaturais. No ambito empresarial, a responsabilidade quanto
ao meio ambiente é, de fato, tdo importante quanto, tendo em vista que a natureza
pode ser facilmente devastada pelo mau gerenciamento ou ma conduta frente as
guestdes ambientais, no que pode ocasionar em um impacto ambiental irreversivel.

Os empresarios estdo sendo cada vez mais pressionados a publicarem, com
responsabilidade e transparéncia, seu comportamento relativo a matéria-prima
utilizada, o meio de producao escolhido e o descarte ou reutilizacao dos rejeitos, todos
esses conectados com o meio ambiente, que caso ndo venham a ser observados,
comprometerdo as atividades da empresa. Segundo Tachizawa (2015),
a preservacao do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de maior influéncia
entre os anos 90 e o inicio da década de 2000. Desta forma, as empresas comecaram
a expor solucdes para atingir o desenvolvimento sustentavel e, simultaneamente,
aumentar a lucratividade de seus negocios.

Tachizawa (2015) ainda indica que a gestdo ambiental ndo representa apenas
uma atividade filantropica ou uma simples discussdo para ecologistas e
ambientalistas, mas também uma atividade que pode proporcionar ganhos financeiros
para as empresas. Ao preservar o meio ambiente, a empresa estd compactuando com
a transmissao de sua imagem perante a sociedade. As instituicdbes que desejam
honrar com seu compromisso de permanecer no mercado de forma ininterrupta devem
estar atentas & mudanca de comportamento de seu consumidor final, que vem se
modificando ao longo do tempo, trazendo novas exigéncias, ndo apenas quanto ao
produto, mas com a forma de producgéo e seu descarte final.

Esse compromisso de permanecer no mercado, ao se considerar a esfera
contéabil, esta associado ao Principio da Continuidade, que representa o pressuposto

de que a entidade permanecerd em operacao no futuro. Para tanto, se faz importante
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gue a comunidade empresarial trace a¢cdes que ndo comprometam as suas atividades,
observando as dimensdes econdmica, social e ambiental que se associam a elas.

Considerando que as industrias sdo as empresas que causam impactos
potenciais ao meio ambiente, e cujo ramo de atividade necessita de controle de um
sistema contabil integrado e bem desenvolvido, determinou-se a industria de bebidas,
localizada na regido central do Rio Grande do Sul, como objeto de estudo. A
determinacdo dessa industria para estudo levou em consideragdo, dentre outros
aspectos, a sua interacdo com o meio ambiente.

Ressalta-se que-a organizacao solicitou que nao fosse divulgada a razdo social,
bem como sua localizagdo. Evidencia-se que a companhia quis contribuir para o
estudo, ndo como uma forma de marketing, mas para o conhecimento de sua
sustentabilidade, para melhor avaliar a sua continuidade e também para um melhor
gerenciamento da atividade.

Tendo em vista a importancia do tema para a continuidade da empresa em
guestao, assim como, a consideragéo de que a contabilidade e a controladoria podem
auxiliar a atender esta perpetuidade, indaga-se: considerando o0s papéis da
contabilidade, qual o grau de sustentabilidade ambiental da industria de bebidas,
localizada na regido central do RS?

O objetivo geral do estudo, entdo, consistiu em analisar o grau de
sustentabilidade ambiental da empresa de bebidas, considerando os papeis da
contabilidade, no primeiro semestre de 2018.

Para se alcancar o objetivo geral, foram propostos 0s seguintes objetivos
especificos: a) descrever os processos de interacdo direta ou indireta com o meio
ambiente, mantidos pela industria; b) identificar os aspectos e impactos ambientais
associados a atividade desenvolvida pela fabrica; c) calcular e analisar os indices de
sustentabilidade a partir dos critérios constituintes do SICOGEA; d) determinar e
interpretar a sustentabilidade global da fabrica.

Dessa forma, o tema sustentabilidade na industria de bebidas fundamentou-se
pela importancia de que uma indastria pode trazer impactos ambientais irreversiveis
ao meio ambiente, e para isso € necessario um bom gerenciamento dos aspectos

ambientais, bem como na esfera contabil, tendo em vista a continuidade da empresa.
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1.2 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo organiza-se em cinco capitulos, em que o primeiro apresenta 0s
aspectos significativos, levantando informacdes sobre a delimitacdo do tema,
problema da pesquisa, objetivo geral e especificos, justificativa e o plano de
exposicao.

No segundo capitulo, sdo evidenciadas as teorias, 0s modelos e conceitos tidos
como relevantes, atuais e condizentes com o problema do estudo em questéo, e que
buscam dar suporte a coleta e andlise dos resultados.

O terceiro capitulo expde o0s materiais e métodos utilizados, os quais
pretendem de uma maneira ordenada realizar o levantamento dos dados, atender os
objetivos propostos e resolver o problema do estudo definido.

No capitulo seguinte sédo revelados os resultados alcancados através da
aplicacao parcial do SICOGEA junto aos colaboradores da industria de bebidas,
incluindo discussBes acerca da pratica do sistema, desencadeando informacdes
relevantes. Por fim, no ultimo capitulo, sdo retratadas as consideracfes finais

conquistadas e as sugestdes para futuros trabalhos neste segmento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a base tedrica essencial para analise do estudo
gue se propdem, trazendo definicbes acerca da contabilidade, aprofundando-se no
conceito da contabilidade ambiental e seus componentes principais, sendo eles: ativos
ambientais, passivos ambientais, despesas ambientais, custos ambientais e receitas
ambientais. Em um subcapitulo é exibida a Sustentabilidade, adentrando na questao
da Gestdo Ambiental empresarial, bem como a apresentacdo do Sistema Contabil

Gerencial Ambiental (SICOGEA) e a sua aplicacao.

2.1 CONTABILIDADE

A ciéncia contabil tem como finalidade o estudo das transformacdes qualitativas
e quantitativas do patriménio das entidades. Busca gerar informacdes determinantes
para o auxilio em uma tomada de decisdes dentro e fora de empresas. A contabilidade
surgiu com a evolu¢do da humanidade e para melhor entendimento dessa ciéncia,
busca-se compreender a sua historia. Yamamoto, Paccez e Malacrida (2011, p. 1)

trazem o relato de que

O surgimento da contabilidade estd4 relacionado ao desenvolvimento
econdmico da sociedade, tendo uma evolucgéo lenta até a criagdo da moeda,
cujas formas de registros se limitavam aos inventéarios fisicos. Com o
surgimento da moeda, tornou-se possivel mensurar a variagao de riqueza.

Com a implementacdo da ciéncia contabil foi possivel comecar a fazer o
registro dos fatos contabeis, permitindo uma troca justa de produtos entre nacoes.

[...] a partir do momento que o homem abandona a vida de coleta — em que
ficava em um lugar até exauri-lo e, logo em seguida, partia para outro e
recomeca o ciclo-, e troca por um meio de vida mais seguro, em que aprende
a cultivar o alimento, a criar animais e juntar bens para troca-los por outros
indispenséaveis para sua sobrevivéncia. Nesse instante, surge o desejo de se
saber quanto se possui e qual o valor para, com essas informacdes, planejar
sua vida e negociar melhor suas trocas. Aparecer 0s primeiros registros de
medicdo e controle, que seriam os rudimentos da contabilidade. (SANTOS,
et al. 2006, p. 137).

A partir do momento em que o homem abandona a vida nébmade, e comeca a

se alocar em determinado espaco geografico, surge em concomitancia a necessidade
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de se obter informacdes. O homem passa a demandar de informacdes de seu proprio

patrimdénio para facilitar o sistema de troca que era presente na época.

Foi no oriente, especialmente na China, na india, no Egito, e também na
Grécia, que os primeiros registros e estudos de Contabilidade se deram,
ocorrendo paralelamente com o aprendizado e o desenvolvimento da
aritmética e da matematica. (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 3).
A informacédo de que se necessitava na época era extremamente simples, mas
esse conhecimento necessario foi evoluindo junto com o desenvolvimento de toda a
sociedade. Nos dias atuais os dados que a contabilidade dispbe sao altamente
relevantes e necessarios para qualquer tipo de negociacdo. Santos, Schmidt e

Machado (2005, p. 10) trazem esta ideia:

O final do século XX marca uma nova realidade informacional para a
contabilidade, especialmente apdés a criacdo da rede mundial de
contabilidade na Internet (International Accounting Network). Hoje, uma
informacao contabil ndo possui mais fronteiras espaciais e temporais. A rede
mundial de contabilidade possui alguns servidores que permitem o acesso a
informacao contabil a qualquer hora e em qualquer parte do planeta.

A necessidade de ter acesso a informacgéo que surgiu no passado € a mesma
gue se perpetua nos dias de hoje. Para que se possa fazer uma boa negociacéo e ter
controle sobre a empresa, € imprescindivel uma extensa e confiavel rede de dados
gue se comuniquem. Possuindo todas essas caracteristicas o negécio empresarial
podera crescer e ampliar as suas atividades.

Marion (2015, p. 30) traz, em breves palavras, a necessidade de a companhia
possuir um sistema de gerenciamento contabil, dizendo que: “uma empresa sem boa
Contabilidade € como um barco, em alto-mar, sem bussola, totalmente a deriva”.
Deixando claro a importancia que esta ciéncia carrega para a saude e crescimento de
uma entidade.

A contabilidade, como ciéncia, possui diversos ramos que derivam deste eixo
principal. Com objetivo de fornecer uma analise com maior qualidade, bem como um
servico diferenciado voltado a contabilidade ambiental, existe um ramo da

contabilidade que atende estas necessidades, como € exposto a seguir.
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2.1.1 Contabilidade ambiental

A contabilidade ambiental € um ramo de estudo e aplicacdo da ciéncia contabil
em gue volta a sua atengdo em reconhecer, mensurar e demonstrar 0s eventos
econdbmico-financeiros que estdo associados com a protecdo, preservagao e
recuperacdo ambiental, nos quais influenciam na situacdo patrimonial da empresa.
Tinoco (2010, p. 10) declara que a contabilidade ambiental busca “evidenciar os
aspectos favoraveis e desfavoraveis, provocados pelo relacionamento da organizacao
com o0 meio ambiente”.

Tendo em vista ndo apenas a situacdo patrimonial da empresa, mas também
quanto a preocupacao do equilibrio ecolégico de nosso planeta, Tinoco e Kraemer
(2011, p. 46) definem que “...] essa contabilidade € mais ambiciosa que a
contabilidade tradicional, visto conhecer as externalidades negativas e registrar,
mensurar, avaliar e divulgar todos os eventos ambientais.”

E importante que a ciéncia contabil expresse aos empresarios a relevancia da
contabilidade ambiental, ndo apenas para fins obrigacionais do fisco, mas também
destacando a questdo da funcdo social da empresa. Nesse contexto, Braga (2007
apud MENIN, 2014, p. 24) afirma que,

No processo de comunicagdo entre empresa e sociedade no que se refere a
defesa do meio ambiente, a Contabilidade reafirma sua utilidade, pois
identifica e fornece auxilio para controlar os impactos ambientais da atividade
operacional, fortificando a imagem da empresa socialmente responsavel.

Muito além do que a lei e os 6rgados regulamentadores determinam, é de suma
importancia que toda a sociedade esteja ciente das atividades que a empresa
desempenha tanto no desempenho financeiro, como na observancia de cuidados
ambientais. Visto que além de usuéarios, investidores, financiadores e outras espécies
de participacdo de terceiros, os cidadaos que séo os consumidores finais do produto
enxergam a necessidade de saber como ocorre a observancia de cuidados ambientais

no momento da producao do produto que sera consumido.
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Analisando essa linha conceitual, pode-se considerar que a contabilidade
ambiental com seu conjunto de informacfes é uma ferramenta poderosa no quesito
de contribuir positivamente em prol da protecdo ambiental, assim como fornecer o
gerenciamento essencial para que a empresa ndo enfrente possiveis dificuldades. De
acordo com Ribeiro (2010, p. 45),

Se considerar os riscos e beneficios ambientais inerentes as peculiaridades
de cada atividade econbémica, bem como sua localizacdo, a avaliacédo
patrimonial conscientizara os diversos usuarios das demonstracdes contabeis
sobre a conduta administrativa e operacional da organizacao. Neste aspecto,
teremos a sociedade informada, e a empresa dando a conhecer seu empenho
por um futuro que garanta condi¢bes ambientais as geragdes vindouras,
paralelamente ao desenvolvimento econémico.

A contabilidade gerencial ambiental ultrapassa apenas o cumprimento das
medidas legislativas necessarias. Esta auxilia na avaliacdo de novos investimentos
que poderao ser implementados dentro da organizacdo que utiliza o gerenciamento
ambiental. Ao aplicar esta ferramenta ela pode trazer grandes beneficios gerenciais a
meédio e longo prazo, agregando além da efetivacdo da obrigacéo legal.

Para que se possa melhor entender a contabilidade ambiental € imprescindivel
apresentar os elementos que fazem parte da mesma. Nos itens que se seguem seréao

demonstrados os principais elementos da Contabilidade Ambiental.

2.1.1.1 Ativo ambiental

Lins (2015) conceitua ativo ambiental como sendo os bens e direitos de
natureza ambiental ou voltados para esse fim, de propriedade ou de controle exclusivo
da empresa, cuja existéncia crie uma expectativa de beneficio futuro e sejam voltados
para a prevencéo, deteccédo, recuperacdo do meio ambiente ou ainda no controle.
Alguns exemplos de bens e direitos sdo trazidos pelo autor como o maquinario
responsavel pelo tratamento e reuso da agua, e o estoque de produtos reciclaveis que

poderao ser reaproveitados no futuro processo de producéo.
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Nas contas de ativo ambiental estdo englobadas todos os bens e direitos da
empresa que estao ligados de forma direta ou indireta com a protecéo, preservacéao e
recuperacdo ambiental. Estes estdo disponiveis para gerar beneficios econémicos
futuros para a entidade. Ribeiro (2010, p. 61) traz uma breve definicdo dos ativos

ambientais

Sao constituidos por todos os bens e direitos possuidos pelas empresas, que
tenham capacidade de geracéo de beneficio econdbmico em periodos futuros
e que visem a preservacéo, protecdo e recuperacao ambiental. Com o intuito
de demonstrar seu empenho na preservacdo do meio ambiente, eles devem
ser segregados em linha a parte das demonstragfes contabeis.

Alguns exemplos desses bens e direitos que tenham capacidade de geracéo
de beneficio econémico futuro, em relacdo a preocupacdo com o meio ambiente,

podem ser demonstrados por Tinoco e Kraemer (2011, p. 154):

a) os estoques dos insumos, pegas, acessorios etc. utilizados no processo de
eliminacdo ou reducéo dos niveis de producéo e de geragéo de residuos;

b) os investimentos em maquinas, equipamentos, instalacdes etc. adquiridos
ou produzidos com intengcdo de amenizar os impactos causados ao meio
ambiente;[...].

As contas que compdem o ativo ambiental sdo utilizadas para atividades com
0 proposito de precaucao, para evitar futuros desastres ambientais, como pesquisas
cientificas, ou entdo contas que estudam a possibilidade de aperfeicoamento do
processo produtivo. Este processo pode ser modificado de diversas formas, seja por
meio da reducéo de gastos de recursos naturais, com a substituicdo de um maquinario
mais moderno que foi adaptado para tal finalidade ou entdo o estudo acerca do
aproveitamento de restos do processo produtivo.

Desta forma, o ativo ambiental € visto como a se¢ao do balanco patrimonial que
demonstra a parte positiva dos gastos da empresa no viés ambiental.

A exemplo do ativo ambiental, o passivo ambiental também se constitui em um

dos elementos da contabilidade ambiental.
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2.1.1.2 Passivo ambiental

As contas do passivo ambiental sdo elencadas em primeiro momento como as
contas em que serdo necessarias para um sacrificio futuro provavel em prol dos
beneficios econdmicos presentes.

O passivo ambiental possui contas principalmente relacionadas aos gastos com
obrigacao e a responsabilidade social da empresa. Na visdo de Kraemer (2018, p. 1)
define como “toda e qualquer obrigagdo de curto e longo prazo, destinada Unica e
exclusivamente a promover investimentos em prol de acdes relacionadas a extincédo
ou amenizagao dos danos causados ao meio ambiente”.

A obrigagcdo do passivo ambiental pode ser atribuida voluntaria ou
involuntariamente a aplicacdo de procedimentos de controle para preservacao e
recuperacdo do meio ambiente, que por fim motivardo a existéncia de um ativo ou
custo ambiental como contrapartida.

Sobre essas obrigagfes, Paiva (2003, p. 34) relata que

As obrigacdes decorrentes da relagdo entre empresa e meio ambiente
surgem de varias formas, dentre elas com remediagdo devido ao néo
cumprimento da legislagdo ambiental vigente ou ainda de problemas de
manutencdo ou de falhas humanas relacionadas as etapas de producéo,
potenciais causadores de acidentes.

As obrigacdes ambientais adquiridas ou impostas as empresas podem ter 0os
mais diversos motivos, como multas ambientais pelo ndo cumprimento de legislacées
ambientais basicas para a execucado da atividade da empresa. Podem ter origem,
também, em gastos relativos a recuperacdo de area explorada de forma
desproporcional e imprudente.

Lins (2015) define a secéo do passivo ambiental do balanco patrimonial® como
as exigibilidades ambientais decorrentes de eventos do passado, cuja liquidacéo
represente um desembolso de caixa futuro. A vista da definicdo do autor, pode-se
afirmar que este passivo necessariamente decorra de eventos que aconteceram no
passado, mas que estdo acontecendo acdes presentes para liquidar, com a ma

observacdo da conservacgéao e preservacdo do meio ambiente. Lins (2015) apresenta

1 O autor adverte que caso exista algum passivo ambiental contingente, em que ndo é possivel prever
um valor estimado dos gastos futuros que a empresa tera, é orientado que exista uma nota explicativa
para evidenciar tanto a sua origem, quando as causas da sua hdo mensuragao.
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alguns exemplos de passivos ambientais dessa natureza. Dentre 0s que s&o
considerados mais recorrentes destacam-se: multas, indenizagdes, recuperacao de
areas degradadas, por acao direta ou indireta da empresa.

Exemplos apresentados por Tinoco e Kramer (2011) s&o relativos a posse
temporaria para exploracdo de uma mina, uma siderdrgica ou lago, rio, mar e uma
série de espacos que compdem nosso meio ambiente. Por se tratar de exploracdes
ligados diretamente as matérias primarias, o passivo ambiental tende a ter nUmeros
mais expressivos para a recuperagdo. Além destas empresas, as industrias também
possuem gastos relativos ao passivo ambiental, seja pela poluicdo que é liberada ou
ainda pelo processo de geracado de residuos ou lixos industriais, de dificil eliminacéo.

Em oposi¢éo ao que é dito por Lins (2015), Tinoco e Kraemer (2011) ressaltam
gue os passivos ambientais ndo tém origem apenas em fatos de conotacao negativa.
Podem originar-se de atitudes ambientais responsaveis, como os decorrentes da
manutencdo de sistemas de gerenciamento ambiental, os quais requerem pessoas
para sua operacionalizacdo. Estes sistemas exigem ainda a aquisicdo de insumos,
maquinas, equipamentos, instalagbes para seu funcionamento. Tais investimentos
podem ser financiados por fornecedores ou por meio de instituicdes de crédito, como
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e Banco do

Brasil.

2.1.1.3 Despesa ambiental

As despesas de natureza ambiental sdo consideradas os gastos realizados
pela empresa que tenham relagdo direta ou indireta com o meio ambiente. Estes
gastos estdo relacionados a atividade produtiva da empresa. Carvalho (2007 p. 33)

apresenta alguns exemplos:

a) todos os gastos relacionados com as politicas internas de preservacao
ambiental, como folders, cartazes, cartilhas e outros;

b) salarios e encargos do pessoal empregado na area de politicas internas
de preservagdo ambiental;

¢) todos os gastos relacionados com treinamentos na area ambiental como:
horas-aula do instrutor e aquisicdo de material de expediente;

d) aquisicdo de equipamentos de protecdo ambiental;

e) despesas com depreciacdo do material permanente do imobilizado pela
administracdo na area ambiental;

f) despesas com recuperagdo ambiental;

g) dano ambiental;

h) despesa com auditoria ambiental;
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i) consultoria para elaboracao de EIA Rima.

Tinoco e Kraemer (2011) indicam que as despesas ambientais se dividem em
despesas operacionais e despesas nao operacionais, sendo que as operacionais
devem ser evidenciadas na Demonstracdo do Resultado?, enquanto que as despesas
nao operacionais sdo as que decorrem de acontecimentos ocorridos fora da atividade
principal da entidade como por exemplo: multas, sancbes e compensacdes de
terceiros.

Na mesma linha de pensamento, Ribeiro (2010, p. 50) define despesas
ambientais como “todos o0s gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental,
consumidos no periodo e incorridos na area administrativa”. Braga (2007, p. 62)
complementa que as despesas ambientais ndo incorrem em apenas um departamento
da empresa, mas em varios, como no setor de “compras, departamento financeiro
entre outros, necessario para a execucdo de eventos ou transacfes relativas as
atividades necessarias a gestdo ambiental da entidade”.

Percebe-se que os autores divergem em alguns pontos especificos quanto a
qualidade da despesa ambiental. Alguns acreditam que este possui apenas 0 Viés
negativo, entretanto ha autores que destacam que existem contas que possuem
natureza negativa, mas sdo uma forma de investimento da empresa para melhorar o
gerenciamento ambiental dentro das suas instalacoes.

A conceituacdo dos custos ambientais, outro elemento pertencente a

contabilidade ambiental, pode ser visualizada no proximo item.

2.1.1.4 Custo ambiental

Os custos ambientais das empresas sdo demonstrados na Demonstracao de
Resultado e estdo vinculados diretamente a atividade fim da empresa. Tinoco e
Kramer (2011, p. 145) proferem que estes custos “sao apenas um subconjunto de um
universo mais vasto de custos necessarios a uma adequada tomada de decisdes”.
Ainda relatam que néo se trata de um custo distinto, mas pertence a um sistema

integrado de fluxos de materiais e monetarios dentro da empresa.

2 E uma demonstracéo contabil que evidencia a demonstracdes liquidas, confrontando despesas,
receitas e custos do exercicio (ano).
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Ribeiro (2010, p. 117) destaca que caso existam transacdes ambientais de
“‘montante e/ou natureza relevantes, computados na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio® de forma agregada, devem ser discriminados, por natureza, nas notas
explicativas”. Sempre que a empresa possuir algum fato relevante do ponto de vista
monetario e financeiro, é indicado que se evidencie a publicacdo de uma nota
explicativa para esclarecer ao usuario sobre a origem da medida adotada.

E de suma importancia reparar como as Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBC), na sua regulacdo de denominacéo ITG* 2004°, define a terminologia do custo

ambiental

27.Custo de natureza ambiental € o consumo de recurso pela entidade
relacionado ao processo de obtencéo de receita de natureza ambiental que
tenha por objetivo monitorar, mitigar e prevenir danos ambientais causados
pelas atividades operacionais ou outros consumos vinculados a produgédo. O
custo de natureza ambiental subdivide-se em: Custo Ambiental; Custo Pro-
Ambiental e nas economias de recursos oriundas de Recuperacao de Custos
ou Despesas.

Na mesma regulamentacdo apresentada € disposto ao usudrio da norma,
exemplos de danos resultantes de impactos ambientais causados pelas empresas que
possam vir a ser objeto de deslocamento de recursos da empresa com objetivos a

preservar ou recuperar o meio ambiente afetado. Segue o item da norma:

29. Sao ambientais os custos que a entidade incorre para preservar ou
recuperar danos causados ao meio ambiente em decorréncia do seu
processo produtivo, tais como os relativos:

a) ao tratamento de efluentes para descartar de forma sustentavel seus
dejetos e, consequentemente, preservar 0 meio ambiente;

b) a reciclagem de materiais aplicados no processo produtivo com objetivo de
ampliar seu ciclo de vida;

c) arecuperagdo de areas degradadas;

d) a manutenc¢éo de areas nativas.

Considerando que qualquer processo produtivo ira gerar algum tipo de impacto
ambiental na natureza, sendo ele de grande relevancia ou ndo, a empresa acabara
tendo diversos custos e despesas ambientais. Estes podem ser alocados no processo
de produgéo, na compra de materiais de fornecedores, na entrega de produtos, na
politica de retorno de seus produtos, independentemente da fase de

operacionalizacdo ou logistica, a empresa sempre estara conectada, direta ou

8 A partir da nova Lei n. 11.941/2009, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio passou a ser
denominada como Demonstracdo do Resultado.

4TG: Interpretacdo Técnica Geral.

5 Integragdo da Entidade com o Meio Ambiente.
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indiretamente, a um impacto ambiental e por consequéncia tera gastos ambientais.
Contudo a empresa também poderd tirar proveito econdémico destes custos e

despesas ambientais assim como sera visto no item seguinte.

2.1.1.5 Receita ambiental

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011), as receitas ambientais compreendem
receitas com as vendas de residuos reciclados ou para reciclagem, reducdo dos
consumos de matérias-primas e consumo de agua no processo produtivo das
empresas, que podem ser ampliados em decorréncia da implantacdo de Sistema de
Gestdo Ambiental.

As receitas normalmente sao relacionadas as vendas de produtos ou servigcos
gue as empresas podem realizar. Entretanto a receita pode também ser gerada
através de atitudes ecologicamente corretas.

E de suma importancia ressaltar que, a implementacdo da gestdo ambiental
nao tem como finalidade principal a geracdo de receitas para a empresa, mas sim, a
criacdo de uma politica responsavel, tendo em vista as questdes ambientais. Tinoco

e Kraemer (2011, p. 165) relatam que as receitas ambientais sdo provenientes da:

a) prestacdo de servigos especializados em gestdo ambiental;

b) venda de produtos elaborados de sobras de insumos do processo
produtivo;

¢) venda de produtos reciclados;

d) receita de aproveitamento de gases e calor;

e) reducdo do consumo de matérias-primas;

f) reduc&o do consumo de energia;

g) reducdo do consumo de agua;

h) participagdo no faturamento total da empresa que se reconhece como
sendo devida a sua atuacdo responsavel com o meio ambiente.

Em vista disso, as receitas ambientais ndo contemplam apenas as vantagens
econdmicas que a empresa passa a ganhar com a fabricagdo de subprodutos por
meio das sobras e restos dos produtos originais. As receitas ambientais também
abrangem a reducdo das matérias-primas que sao utilizadas nos produtos, a reducéo
do consumo de 4gua e energia.

A regulamentacao ITG 2004 apresenta em seus itens 20 a 25 as vantagens da
Receita Ambiental que a empresa possa vir a apresentar, caso implemente politicas

de acdo voltadas a questdes ambientais. Com a implementacdo de um sistema de
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gerenciamento ambiental, a empresa passara a ter grandes vantagens econémicas,
como discutido, mas também podera ter outros proveitos como é disposto na obra de
EPA® (2002 apud TINOCO E KRAEMER, 2011, p. 146), que identifica alguns

beneficios de obter, administrar e utilizar essa informacéo dentro da empresa:

a) 0 entendimento dos custos ambientais e do desempenho do processo
e produtos pode promover um custeio e uma fixacdo de precos mais exatos
e pode ajudar as companhias no desenho de processos, produtos e servicos
sustentaveis ambientalmente para o futuro;

b) a vantagem competitiva com os clientes surge da obtencdo de
processos, produtos e servicos que podem ser demonstrados como
preferiveis ambientalmente;

C) a contabilidade de custos do desempenho ambiental pode dar suporte
ao desenvolvimento e operacdo de um sistema geral de administracdo
ambiental de uma companhia;

d) a melhor administracdo dos custos ambientais pode dar como
resultado um desempenho ambiental melhorado e beneficios significativos
para a salde humana, assim como éxito nos negocios.

E notério que a escolha da empresa em desembolsar valor para investir no
setor ambiental gera diversos custos e despesas, mas foi exposto que este
desembolso pode trazer uma vantagem econdémica para a empresa tanto no processo
de producdo como em aspectos gerenciais. Existem sistemas de gerenciamento que
auxiliam a tomada de decisdo dentro da empresa, conhecidos dentro do ramo da
contabilidade gerencial. Assim como h& sistemas especializados no gerenciamento

contabil ambiental que € apresentado em seguida.

2.1.2 Contabilidade gerencial

No &mbito empresarial, a contabilidade gerencial tem como objetivo principal
gerar informacdes relevantes para que o gestor de uma organizacdo possa proceder
corretamente no processo de tomada de decisdo. Para Garrison, Noreen e Brewer
(2013, p. 3),

A contabilidade gerencial ajuda os gerentes na realizacdo de trés atividades
vitais: planejamento, controle e tomada de decisdes. O planejamento envolve
estabelecer objetivos e especificar de que forma alcanga-los. O controle
envolve feedback para garantir que o plano seja adequadamente executado
ou modificado & medida que as circunstancias mudem. A tomada de decisdes
envolve selecionar uma agao dentre alternativas concorrentes.

6 Agéncia de protecdo ambiental norte americana (Environmental Protection Agency, traducao livre).
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Com o emprego dessa contabilidade, surge a possibilidade de comparar a
empresa analisada com concorrentes no mercado através de tendéncias nas quais
contribuem com projecdes para o futuro das atividades e neg6cios como um todo.
Outro beneficio seria o poder de driblar a crise econémica, pois essa contabilidade de
gestdo manifesta alternativas em relagdo aos custos, assim como outras
possibilidades de otimizar procedimentos, servicos e inclusive departamentos inteiros.

Sob a perspectiva de que € importante, no ramo da contabilidade gerencial, a
andlise de mercado e a analise das mudancas de consumo da populacao, percebe-
se que nos ultimos anos os consumidores ndo fazem a aquisicdo de produtos e
servicos apenas voltados na precificacdo. No cenario atual, os compradores passaram
a analisar as politicas socioambientais das empresas que sédo fornecedoras dos
produtos e/ou servi¢o. Observando que este é um aspecto que vem crescendo muito,
no subcapitulo seguinte, apresenta-se o arcabouco tedrico da sustentabilidade

organizacional.

2.2 SUSTENTABILIDADE

A compreensdo do termo sustentabilidade implica ao equilibrio entre uma
espécie com 0s recursos existentes no ambiente ao qual ela se insere, ou seja,
propde-se que sejam atendidas as necessidades das geracdes presentes de modo
gue o uso de recursos haturais ndo prejudique ou comprometa a capacidade de
geragoes futuras.

Em detrimento as necessidades da sociedade atual, Dias (2015, p. 21) explana

que

O crescimento exponencial da populacéo, a utilizac&o irracional e excessiva
dos recursos e a gravidade da contaminacdo e degradagdo ambiental
mostram como as sociedades tém plenas condi¢Bes de alterar e destruir os
sistemas de sustentacdo da vida na Terra. A maior evidéncia disso é que em
diversas partes do planeta se ultrapassou em muito a sua capacidade de
sustentacdo, ou seja, a possibilidade de atender, dentro de limites aceitaveis,
0 bem-estar e as necessidades das gera¢fes atuais e futuras.
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Tendo em vista a preocupacdo quanto a contaminacdo e degradacdo

ambiental, causada pelo uso excessivo dos recursos, Dias (2015, p. 21) descreve que

E necessario que se adotem alternativas que conduzam a amenizar esses
problemas complexos e fazer uma transicdo ordenada através de um
desenvolvimento que distribua equitativamente os beneficios do progresso
econdmico, respeitando os limites ecoldgicos e sua capacidade de
permanecer no futuro. Esse tipo de desenvolvimento é definido como
sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel apresenta trés dimensdes nas organizagdes: a
econdmica, a social e a ambiental, denominadas de Tripé da Sustentabilidade. O
presente estudo busca aprofundar-se nos aspectos do desenvolvimento sustentavel
ambiental, no qual Dias (2017) relata que a organizacdo deve pautar-se pela
ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, adotar a producao mais limpa, oferecer
condi¢cbes para o desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, adotar
uma postura de responsabilidade ambiental, buscando a ndo contaminacdo de
qualquer tipo do ambiente natural.

Ainda, considerando as trés dimensdes mencionadas, podemos melhor

exemplifica-las através da Figura 1.
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Figura 1 — Equilibrio dindmico da sustentabilidade

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AMBIENTAL

Fonte: Dias (2017, p. 45).

Para contribuir com o desenvolvimento sustentavel, as empresas atualmente
vém instalando métodos de gestdo ambiental, como é possivel visualizar no proximo

item.

2.2.1 Gestao ambiental

Gestdo ambiental pode ser definida como um sistema administrativo
empresarial, que visa contribuir com o fornecimento de praticas e métodos que
reduzem o impacto ambiental das atividades econbmicas que a empresa possui.

Barsano e Barbosa (2014, p. 91) descrevem que a gestdo ambiental é

[...] a ciéncia que estuda e administra o exercicio de atividades econémicas e
sociais de forma a utilizar de maneira racional os recursos naturais,
renovaveis ou ndo, visando preservar um meio ambiente saudavel a todas as
geragdes. Essa ciéncia deve almejar o uso de praticas que garantam a
conservagao e a preservagao da biodiversidade, a reciclagem das matérias-
primas e a reducado do impacto ambiental das atividades humanas sobre os
recursos naturais.
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Ainda discorrem que a pratica da gestdo ambiental nas organizacdes introduz

[...]Ja variavel “valorizagdo ambiental” no planejamento da empresa, tornando-
a capaz de conquistar muitos certificados de exceléncia, como série 1SO
14000. Quando esse planejamento é bem aplicado, permite uma drastica
reducédo de custos diretos (desperdicio de matérias-primas e de recursos
cada vez mais escassos e mais dispendiosos, como agua e energia) e de
custos indiretos (representados por sangdes e indenizagdes judiciais
relacionadas a danos ao meio ambiente ou a saude de funcionarios, e da
comunidade que tenha proximidade geografica com as unidades de produgao
da empresa). (BARSANO E BARBOSA, 2014, p.92).

Os sistemas de gestdo empresarial auxiliam o agrupamento e processamento
de dados que servirdo de assessoramento na tomada de decisdo da empresa.
Existem sistemas provenientes do ramo da contabilidade ambiental, que s&o utilizados
para 0s mesmos fins.

Tinoco e Kraemer (2011) afirmam que estes sistemas de gestdo ambiental
(SGA) tiveram sua origem em sistemas de qualidade e de gestdo empresarial. Em
suas palavras: “constituem-se em instrumentos de gestdo que possibilitam a uma
organizacdo de qualquer dimensédo ou tipo controlar o impacto de sua atividade no
ambiente”. (TINOCO e KRAEMER, 2011, p. 100).

Com a utilizacdo de sistemas é possivel obter um conjunto de dados que pode
auxiliar na tomada de decisbes dentro da empresa. Com um sistema especializado
em gerenciamento ambiental, pode-se tomar as medidas necessarias que elevam a
empresa. As deliberacdes ndo atenderdo apenas a atividade econémica da empresa,
mas passara a ampliar o seu alcance atingindo a sociedade, que € o seu consumidor
final.

Posto isto, um sistema de gerenciamento implementado dentro de uma
instituicdo trara diversos beneficios para a eficacia do processo produtivo ou para a
prestacdo dos servicos que sdo oferecidos. Desta forma é perceptivel que a
implantagdo de um sistema de gerenciamento ambiental também trara diversos
beneficios que ultrapassam a linha do curto prazo e véo do 6bvio. Deixa de ter como
objetivos apenas a visao do presente, mas passa a ter metas mais elaboradas que
trardo beneficios para empresa, sendo eles: monetarios, elevacéo da credibilidade da
imagem da empresa, bem como podera trazer beneficio ndo apenas para a populacao

local, mas para toda a sociedade.
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2.2.1.1 Aspectos ambientais

De acordo com a NBR ISO 14001 (Internacional Standardization for
Organization), aspectos ambientais sdo elementos das atividades, produtos ou
servicos de uma organizacdo, nos quais interagem ou podem interagir com o0 meio
ambiente.

A gestdo ambiental tem como objetivo identificar e analisar esses aspectos e
seus respectivos impactos, conforme melhor estabelece a ISO 14001: “uma
organizacdo determina seus aspectos ambientais e 0s impactos ambientais
associados, e determina aqueles que sado significativos e, portanto, precisam ser
abordados pelo seu sistema de gestdo ambiental”.

Para melhor entendimento desta conceituacao, levantou-se o referencial do

aspecto ambiental e impacto ambiental através de exemplos (Quadro 1).

Quadro 1 - Exemplos de aspecto ambiental e impacto ambiental

Aspecto ambiental Impacto ambiental
Alteracéo da qualidade do solo;

Geragdo de residuos degradacdo da paisagem

Geracdao de efluentes Contaminacado das aguas
Emisséo de poluentes atmosféricos | Alteracdo da qualidade do ar; efeito estufa
Consumo de 4gua Esgotamento de recursos naturais

Fonte: Autoras.

Como é possivel visualizar, a geracdo de residuos € considerada como um
aspecto ambiental. J4 a consequéncia desse fato seria a alteracdo da qualidade do

solo no qual denomina-se impacto ambiental.
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2.2.1.2 Impactos ambientais

De acordo com a Resolucdo do CONAMAY (n° 001, de 23 de janeiro de 1986,

em seu artigo 1°, considera-se impacto ambiental

[...] qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao;

Il - as atividades sociais e econémicas;

Il - a biota;

IV - as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.

Essa alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldégicas pode ser
positiva ou negativa, sendo que a positiva se relaciona as medidas realizadas pela
organizacdo com o intuito de diminuir danos ambientais que podem ocorrer de uma
determinada atividade exercida. J4 as alteragcbes negativas consideram-se
consequéncias das atividades desempenhadas.

Ressalta-se de forma simplificada e resumida, entrelacando os conceitos de
aspecto e impacto ambiental, de que o primeiro € a causa, enquanto o segundo é o
efeito de determinada atividade ambiental.

Para precaver e evitar que este tipo de situacdo ocorra, existem sistemas de
gestdo ambiental que podem auxiliar a empresa a enxergar 0S riscos e impactos
ambientais que ela possa cometer no futuro. Notando que nenhuma empresa possuli
um prazo pré-determinado em seu estatuto, € uma importante estratégia vislumbrar
atividades e erros futuros. Ponderando a capacidade de impacto, tanto negativo
guanto positivo, a empresa pode mudar a sua gestao e gerenciamento para evitar este
possivel impacto. O reconhecimento dos aspectos e impactos ambientais de uma

organizacdo € uma etapa crucial na implementacéo do sistema de gestdo ambiental.

2.2.1.3 Sistemas de gestao ambiental

As empresas que pretendem perdurar no cendrio competitivo do mercado atual,

devem buscar a inovacdo, atendendo as expectativas crescentes do mercado

7 Conselho Nacional do Meio Ambiente.
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consumidor e possuir sistemas proprios de gestdo. Assim, com a implementacao de
um sistema de gestdo préprio ela possuira um maior controle das atividades que
ocorrem em sua empresa e tera um diferencial que poderd trazer vantagem
competitiva.

A responsabilidade do gerenciamento ambiental teve um amplo crescimento
nos ultimos anos. No atual cenario econdmico € de suma importancia para a imagem
da empresa tomar as medidas corretas para implementar um bom sistema de
gerenciamento ambiental ajudando a evitar a degradagéo ambiental e melhorando a
imagem da companhia.

Além desse proveito de constituir uma boa imagem a empresa, a
implementacg&o de um sistema de gestdo ambiental traz diversos beneficios, tais como
a melhora de processos da instituicdo, 0 aumento da probabilidade da continuidade
da empresa no mercado, a potencializacdo da qualidade dos produtos e servicos e
por consequéncia pode existir uma captacdo maior de clientes, bem como de
investidores e financiamentos devido ao correto histérico ambiental.

Neste contexto, destaca-se que recentemente foi criado e proposto um sistema
chamado SICOGEA (PFITSCHER, 2004) que possui a capacidade de analisar os

problemas da organizacao e propor medidas de aprimoramento.

2.2.1.3.1 SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental

O SICOGEA é um instrumento de gestdo ambiental, que faz a unido da
contabilidade, por meio de controles, ao meio ambiente. A finalidade do SICOGEA é
“gerar informagdes ao gestor sobre os impactos das suas agdes no meio ambiente,
com o auxilio da contabilidade e controladoria ambiental”. (NUNES, 2010, p. 52).

O desenvolvimento do SICOGEA (PFITSCHER, 2004), foi projetado através do
método denominado como GAIA (Gestdo dos Aspectos e Impactos Ambientais),
sofrendo algumas adaptacdes para que a controladoria e contabilidade pudessem
funcionar em conjunto. O método GAIA pode ser melhor exemplificado por Leripio
(2001, p. 66) como o conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no
desempenho ambiental aplicavel aos processos produtivos de uma dada organizacao,
0 qual procura integrar, através de etapas sequenciais padronizadas, abordagens
relativas a sensibilizacdo das pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal

principios de seus fundamentos tedrico-conceituais.
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D’avila (2015, p. 44) diz que o objetivo do Sistema Contabil Gerencial Ambiental
(SICOGEA) ¢é “gerar informacdes ao gestor da empresa para utilizar o meio ambiente
de forma adequada, com a menor degradacao possivel, sem tirar a competitividade
de seu negocio”.

Apesar do SICOGEA ter sido criado e utilizado para diagnosticar uma empresa
que atua no ramo rural, o sistema vem sendo utilizado e aplicado em diversas
empresas variando entre empresas prestadoras de servigos e produtoras de bens e
mercadorias. Para tanto, algumas adaptacbes sao realizadas, considerando
principalmente o ramo da atividade.

O SICOGEA é constituido de 3 etapas para sua concluséo, sendo a primeira a
“‘investigacdo e mensuragao”. Por segundo, a “reducdo dos impactos ecoldgicos” e,
por fim, ocorre o0 processo de relacionar e avaliar os dados obtidos para que possa
existir aimplementacao de novas possibilidades para a continuidade do procedimento.
No Quadro 2, podem ser verificadas, detalhadamente, as etapas do processo do

SICOGEA, assim como cada fase que o constitui.

Quadro 2 — Fases e acdes das etapas do SICOGEA
continua
Etapas Fases e Acbes
Fase 1: formacéo dos grupos de trabalho;
Fase 2: discussao sobre o processo produtivo e avaliacdo dos
Etapa 1: Integracdo da | efeitos ambientais;
cadeia produtiva Fase 3: verificacdo dos interessados;
Acdes: convencimento, interesse na participacdo, operacao
finalizada.
Fase 1: identificacdo das unidades produtivas;
Fase 2: diagnostico;
Acédo: banco de dados;

Fase 3: sistema de producdo e integracdo com outras
atividades.

Fase 1: investigacdo e mensuracao;

Etapa 2: Gestéo do
controle ecoldgico

Acdes: sustentabilidade e estratégia ambiental, desempenho
ambiental contabil, lista de verificacdo, analise do balanco
ambiental patrimonial, comprometimento (misséo, visao,
politica e objetivos), sensibilizacdo das partes interessadas
(acompanhamento dos participantes, agrupamentos de
responsabilidades);

Etapa 3: Gestéao da
contabilidade e
controladoria ambiental

Fase 2: informacg&o.
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das etapas do SICOGEA
(concluséao)

Acdes: mapeamento da cadeia de produ¢éo e consumo, ciclo
de vida do produto e passagem do produto pela empresa,
estudo de entradas e saidas do processo, identificacdo das
matérias-primas, inventadrio de aspectos e impactos
ambientais, identificacédo de custos;

Fase 3: decisao;

Acles: oportunidades de melhoria, exposicdo de objetivos e
metas, analise da disponibilidade de capitais para investimento
em gestdo ambiental, estudo de viabilidade técnica, contabil e
ambiental, exposicdo das metas e indicadores, andlise da
planilha de beneficios ambientais e gastos ambientais,
planejamento, plano resumido da gestao ambiental e contabil,
indicadores andlise contabil ambiental.

Fonte: Pfitscher, 2004.

Observando o conteudo do Quadro 2 percebe-se que o SICOGEA possui

diversas etapas, fases e acdes de implementacdes discriminadas. Neste trabalho,

onde o SICOGEA foi aplicado em uma fabrica de bebidas, localizada na regido central

do Rio Grande do Sul (RS), evidencia-se que o mesmo n&o foi aplicado na sua

totalidade, considerando-se as etapas que o constituem.

Em funcdo de se tratar de um estudo, cujo objetivo principal consiste em

analisar o grau de sustentabilidade de uma industria de bebidas, algumas etapas

foram suprimidas, tendo em vista se tratarem de fases desnecessarias para o

atendimento dos objetivos propostos neste estudo.
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3 MATERIAIS E METODOS

O método € usado como ferramenta para estudo constituido de ordenamento
l6gico de procedimentos que viabiliza ao pesquisador o planejamento de uma
pesquisa. Nesta secdo encontra-se apresentado o enquadramento metodologico

empregado no estudo realizado.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

O presente estudo se classifica, quanto aos objetivos, como pesquisa
descritiva, pois propfe-se em descrever detalhadamente a analise do grau de
sustentabilidade de uma fabrica de bebidas da Regido Central do Rio Grande do Sul.
Em conformidade a isso, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 46) citam que “a pesquisa
descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis) sem
manipula-los”.

Para mais, quanto aos procedimentos técnicos, o estudo é identificado como
estudo de caso. A utilizacdo desse procedimento técnico justifica-se pela busca do
conhecimento minucioso, com o propésito de determinar o grau de sustentabilidade
de uma industria de bebidas. Para melhor entendimento, Gressler (2007, p. 61)
apresenta o conceito de estudo de caso como sendo:

Uma pesquisa que se dedica a estudos intensivos do passado, presente e de
interacdes ambientais de uma unidade: individuo, grupo, instituicdo ou
comunidade, selecionada por sua especificidade. Nesta modalidade de
investigacao, o caso ndo é fragmentado, isolado em partes, pois na unidade,
todos os elementos estéo inter-relacionados. Baseia-se em uma variedade
de fontes de informacdo e procura englobar os diferentes pontos de vista
presentes numa situagéo.

As técnicas de pesquisas sdo 0s mecanismos praticos que auxiliam a producao
do estudo. Para a realizagdo do conhecimento dos processos produtivos da fabrica,
bem como para a identificagcdo dos aspectos e impactos ambientais associados, foi
utilizada a analise documental como procedimento técnico, que conforme Severino
(2016) € toda forma de registro e sistematizagdo de dados, colocando-os em
condicbes de andlise por parte do pesquisador, e que serdo utilizadas no

desenvolvimento do trabalho. Além desse procedimento, utilizou-se de um formulario
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(vide Apéndice A), adaptado ao de Malta (2013) (vide Anexo 1), afim de dispor dos
resultados para analise do grau de sustentabilidade.

Em relacdo a abordagem do problema, esta pesquisa € classificada como
qualitativa, que consiste em aprofundar o conhecimento de carater subjetivo em um
objeto analisado. Essa classificacéo se justifica perante ao estudo, pois visa descrever
através dos resultados obtidos se a industria de bebidas da regido central do Rio
Grande do Sul possui indices sustentaveis adequados. O entendimento de
Richardson (1999 apud BEUREN, 2003) sobre os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa € de que podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais.

Considerando o método de abordagem, o estudo identifica-se como dedutivo,
uma vez que parte do fendmeno geral para uma questdo particular. Esse conceito &
fortalecido por Matias-Pereira (2012, p. 37) quando registram que o raciocinio dedutivo
tem o objetivo de “explicar o contetdo das premissas por intermédio de uma cadeia
de raciocinio, em ordem descendente, de andlise do geral para o particular, e que
chega a uma conclusao”.

Quanto ao método de procedimento, se qualifica como monografico, visto que
se trata de um tema especifico e particular, investigando com profundidade o assunto
da sustentabilidade em uma industria de bebidas na Regidao Central do Rio Grande do
Sul. Para Marconi e Lakatos (2011, p. 92) “o método monografico consiste no estudo
de determinados individuos, profissdées, condigdes, instituicbes, grupos ou

comunidades, com a finalidade de obter generalizacfes”.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

A empresa em evidéncia no estudo € uma empresa considerada de grande
porte, que funciona no segmento de bebidas mediante producdo, comercializacdo e
distribuicdo de seus produtos. Além da fabrica, a empresa possui outros centros de
distribuicdo no estado do Rio Grande do Sul.

Em detrimento & producédo de bebidas, a fabrica opera com quatro linhas: a
primeira linha associada a operacdo com embalagens de vidro, a segunda e terceira

com atendimento a embalagens PET e, a quarta linha relacionada a latas.
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3.3 A APLICACAO DO SICOGEA NA INDUSTRIA DE BEBIDAS

O SICOGEA é constituido de trés etapas distintas: Integracdo da Cadeia
Produtiva, Gestdo do Controle Ecolégico e Gestdo da Contabilidade e Controladoria
Ambiental. Cada etapa é constituida de fases e acfOes para serem executadas. Foi
discorrido, nos préximos capitulos, as acbes que foram executadas, bem como a

justificativa para aquelas a¢fes excluidas.

3.3.1 Integracéo da cadeia produtiva

Para realizacdo da etapa 1 do SICOGEA, ocorreu um encontro informal na sala
de reuniBes no centro administrativo da fabrica, envolvendo o gerente contébil, bem
como a coordenadora de seguranca e meio ambiente. O intuito foi manifestar a
proposta de modelo parcial do sistema contabil gerencial ambiental.

No didlogo foram esclarecidos os objetivos do estudo, bem como a relevancia
e importancia do mesmo. ApoOs explicacdes sobre a proposta de trabalho, foi
guestionado pelos gerentes quais seriam 0s beneficios da aplicacdo desse sistema
para a empresa. Foi entdo esclarecido que através do objetivo do trabalho em analisar
o grau de sustentabilidade, é possivel de fato sustentar informacdes sobre os pontos
adequados e inadequados de cada critério inserido na lista de verificacéo®.

Tendo em vista os procedimentos abordados anteriormente, podemos assim
comparar o que foi realizado na etapa 1, pertencente ao SICOGEA, com o que é

proposto por Pfitscher (2004), neste estudo conforme Quadro 3.

8 A lista de verificagdo consiste em questionamentos pré-estruturados, separados por critérios e
subcritérios. Cada subsecao foi aplicada com responséaveis pelas areas afins. Tomou-se como base a
lista de verificacao j& aplicada em uma industria de bebidas (Anexo A).
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Quadro 3 - Identificacdo das fases exercidas da etapa 1

ealizado neste estudo aborado Pfitscher
Realizad t tud Elaborado Pfitscher (2004
Etapas Fases e acOes \ Etapas Fases e Agdes
Fase 1. formacdo dos grupos de
Fase 3 trabalho
verificagéo dos Fase 2: discussdo sobre 0 processo
interessados produtivo e avaliacdo dos efeitos
. Etapa 1: ambientais
Etapa~1. Integracéo da
Integracéo da I :
. . Acles: cadeia
cadeia produtiva convencimento rodutiva
: ' P Fase 3: verificagdo dos interessados
interesse na
participacao,
operacao
finalizada Acdes: convencimento, interesse na

participacdo, operacao finalizada

Fonte: Autoras.

A fase 1 ndo foi concluida exatamente como previsto por Pfitscher (2004), tendo
em vista que o propdsito dessa fase se constitui na apresentacao formal e detalhada
do SICOGEA pelas alunas para os gestores responsaveis de cada area. Foi
efetivamente realizada, no entanto, uma reunido informal com o gerente de
controladoria e a coordenadora de seguranca e meio ambiente como foi citado
anteriormente.

Em consequéncia da ndo formacédo dos grupos de trabalho (proposto na fase
1), que objetivam discussdes sobre o sistema, bem como sobre 0S processos
produtivos e avaliagBes dos efeitos ambientais, considerou-se que a fase 2 também
nao foi realizada. A justificativa da ndo realizagcdo de ambas, foi que a sua aplicacao
nao era relevante para atingir o objetivo geral e os especificos do presente estudo.

Por fim, os responsaveis demonstraram interesse em participar do processo.

Na sequéncia, apresenta-se a segunda etapa pertencente ao SICOGEA.
3.3.2 Gestao do controle ecolégico
A etapa 2 do SICOGEA intitulada como “Gestdo do Controle Ecoldgico” foi

composta pela realizacéo de apenas uma fase: Identificacdo das unidades produtivas.

As demais fases e a¢Oes ndo foram realizadas pela compreensdo de que apenas a
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fase 1 seria de cunho relevante para a solucao do problema do estudo. Uma melhor

exemplificacdo das fases realizadas € demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4 — Identificagéo das fases exercidas da etapa 2

Realizado neste estudo \ Elaborado Pfitscher (2004)

Etapas Fases e acOes ‘ Etapas Fases e Ac¢Oes

Fase 1: identificacdo das unidades

: . produtivas
Etapa 2: Gestdo | . dei?i?ii a:lLéo GEetSat%% ?E:Ilo
do controle d 4 % I Fase 2: diagnéstico
ecolégico as unidades controle et o5t
produtivas ecologico ¢ao: banco de dados

Fase 3: sistema de producdo e
integracdo com outras atividades

Fonte: Autoras.

A “Identificacdo das unidades produtivas” foi executada por meio da analise
documental fornecida pela empresa e pela visita a fabrica. Os documentos nao foram
anexados, tendo em vista o carater sigiloso dos mesmos.

ApG6s o cumprimento desta fase, tendo como objetivo o conhecimento da fabrica
em questao, prosseguiu-se para a proéxima etapa do SICOGEA, denominada “Gestao

da Contabilidade e Controladoria Ambiental”.

3.3.3 Gestao da contabilidade e controladoria ambiental

Para esta etapa, executou-se especificamente a primeira fase (Quadro 5),
denominada “investigacdo e mensuragcao”, com o propodsito de atender ao segundo
objetivo especifico, que pretende identificar os aspectos e impactos ambientais.

A fase 1 desta etapa nao foi realizada de forma completa, observando que foi
executada apenas a agdo com a lista de verificacdo. A néo realizacdo das demais
acOes justifica-se pelo fato da empresa néo constituir a estrutura de “Balango
Ambiental Patrimonial” préprio. Entretanto a empresa possui 0 demonstrativo “Balango
Social” e indicadores ambientais.

As acdes necessarias presentes na fase 2 denominada “Informagao”, foram
consideradas irrelevantes para um estudo realizado na area contabil, por isso néo

foram realizadas. Em consequéncia disso, a aplicacdo da fase 3 foi comprometida,
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pois era imprescindivel a obtencdo de todos os dados pertencentes as fases

anteriores para tomada de deciséo e sugestdes de melhoria.

Quadro 5 — Identificagéo das fases exercidas da etapa 3

Realizado neste estudo

Etapas

Fases e acOes

Elaborado por Pfitscher (2004)

Etapas

Fases e Agdes

Etapa 3: Gestdo
da contabilidade
e controladoria
ambiental

Fase 1:
investigacao e
mensuragao

Acoes: lista de
verificacdo

Etapa 3:
Gestao da
contabilidade e
controladoria
ambiental

Fase 1: investigacdo e mensuracao

Acdes: sustentabilidade e estratégia
ambiental, desempenho ambiental
contébil, lista de verificacdo, analise
do balango ambiental patrimonial,
comprometimento  (missdo, Vviséo,
politica e objetivos), sensibilizacdo
das partes interessadas
(acompanhamento dos participantes,
agrupamentos de responsabilidades)

Fase 2: informagé&o

Acbes: mapeamento da cadeia de
producao e consumo, ciclo de vida do
produto e passagem do produto pela
empresa, estudo de entradas e saidas

do processo, identificacdo das
matérias-primas, inventario de
aspectos e impactos ambientais,

identificacdo de custos
Fase 3: deciséo
AcOes: oportunidades de melhoria,

exposicdo de objetivos e metas,
analise da disponibilidade de capitais

para investimento em  gestdo
ambiental, estudo de Vviabilidade
técnica, contabil e ambiental,

exposi¢cdo das metas e indicadores,
andlise da planilha de beneficios
ambientais e gastos ambientais,
planejamento, plano resumido da
gestdo ambiental e  contabil,
indicadores analise contébil ambiental

Fonte: Autoras.

Para a coleta das informacdes, utilizou-se a lista de verificagdo do SICOGEA,

com adaptacdes as caracteristicas da fabrica de bebidas. Cada item presente na lista

de verificagcdo possui uma natureza, que segundo Pfitscher (2004) recebem conceitos
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definidos como A — adequada; D — deficitaria e NA — ndo se adapta a empresa ou nédo
h& conhecimento.

Ressalta-se que os 5 primeiros critérios, constituintes da lista de verificacdo do
SICOGEA, foram respondidos pela coordenadora de seguranga e meio ambiente, que
foi escolhida por possuir maior conhecimento sobre os aspectos levantados nas
guestdes de cada critério. Ja os dois ultimos critérios, 6 e 7, pertencentes a lista de
verificacdo, foram respondidos pelo gerente de controladoria da organizacgéo.

A partir das respostas obtidas por cada gestor responsavel, efetuou-se o
calculo do indice de sustentabilidade, por meio da Equacédo 1 para cada critério

constituinte da lista de verificagcéo:

Questoes "A" x 100
(n° de questdes - "NA")

Sustentabilidade =

(1)

Apos o célculo dos indices, referentes aos critérios e subcritérios, constatou-se
o resultado alcancado, investigando o grau de classificacdo de desempenho
ambiental, conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Grau de avaliacdo de desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia.
Inferior a 50% Deficitario - "D" Frac_o, pode estar causando danos ao meio
ambiente
Entre 51 e 70% Regular - "R" Médio, atende somente a legislagéo

Alto, valorizagdo ambiental com producdo

Mais de 71% Adequado - "A" L ~ -
ecoldgica e prevencao da poluicdo

Fonte: Pfitscher (2004).

Posteriormente, deu-se inicio a analise dos indices de sustentabilidade por
critérios, bem como a interpretagdo do grau de sustentabilidade global. Essas acdes
foram aplicadas no intuito de responder ao terceiro objetivo especifico, proposto nesse

trabalho.



42

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se e analisam-se os resultados alcan¢cados com a
aplicacédo parcial e adaptada do SICOGEA junto a industria de bebidas localizada na
Regido Central do Rio Grande do Sul, no ano de 2018. Os resultados e discussao
fazem frente aos objetivos especificos, com propdsito de atender a problematica do

estudo.

4.1 IDENTIFICACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS, ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS

Para solucao do primeiro e segundo objetivos especificos, que se traduzem em
conhecer os processos da fabricacdo de bebidas, que possuem interacao direta ou
indireta com o meio ambiente, bem como de identificar os aspectos e impactos
ambientais associados a eles, foi aplicada apenas a fase 1 pertencente a etapa 2 do
SICOGEA.

A empresa em questéao trabalha atualmente com quatro linhas de producéo que
compreendem equipamentos com tecnologia atualizada, sendo uma linha de envase
para latas, duas linhas para embalagens PET e uma linha para embalagens
retornaveis de vidro, o que torna a produ¢do autossustentavel.

Os residuos séo gerados a partir da atividade humana e precisam ser tratados
e controlados de forma adequada, objetivando a minimizacdo de seus efeitos
negativos sobre o meio ambiente. A empresa em questdo, possui uma area destinada
ao gerenciamento de residuos, envolvendo o monitoramento da geracao, manuseio,
estocagem, transporte e disposicdo final dos mesmos. As etapas que contemplam
esse gerenciamento sao: a) Iidentificacdo da geragcdo; b) segregacdo e
acondicionamento; c) identificacdo, caracterizacdo e classificacdo dos residuos; d)
armazenamento interno; e) estudos de minimizacao; f) prospeccdo de mercado; Q)
logistica. Os residuos séo distribuidos em “Residuos Reciclaveis”, “Residuos
Logomarcados”, “Residuos Perigosos”, “Residuos N&o Reciclaveis” e “Residuos
Liquidos”.

Os residuos reciclaveis gerados da Producédo e Remessa sao transportados
em caminhdes até a central, no setor administrativo e restantes sdo destinados para

0 pessoal responsavel pela limpeza, os residuos de laboratérios sdo levados por
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analistas de Controle de Qualidade, na xaroparia o residuo € transportado por uma
empilhadeira até a reciclagem. ApdOs o recebimento, existe o processo de tratamento
dos residuos caracterizados como reciclaveis, como por exemplo o papeléo, plastico
PET, plastico diverso, bombonas de suco (plastico), sucata de mesa e cadeira
(plastico), sucata de pré-forma, aluminio (latas), bobina de papeléo, residuo de vidro
e sucata de madeira.

Os residuos reconhecidos como logomarcados, sdo as sucatas de garrafeiras,
embalagens de matéria-prima, uniformes, bobinas de rotulos, tampas plasticas
virgens, sucatas de geladeiras, materiais com a logomarca da empresa.

Ja os residuos considerados como perigosos sédo as bombonas contaminadas,
infectantes, EPI's® e EPC’s'®, embalagens de produtos quimicos, serragem
contaminada, pilhas, baterias, bateria automotiva, lampadas, equipamentos
eletrbnicos e container contaminado. Esse setor de residuos perigosos, deve
transportar seus residuos até a reciclagem. O material é pesado e armazenado em
ambiente especifico, onde a sua manipulagcédo s6 pode ser realizada pelo Inspetor de
Controle de Residuos. O transporte é realizado por empresa terceirizada, e deve
conter a emissao do Manifesto de Transporte de Residuo (MTR).

O residuo néo reciclavel engloba os lixos organicos que sdo armazenados em
containers da empresa responsavel pelo transporte e descarte, sendo encaminhados
para aterro sanitario da cidade. Vale ressaltar que os containers utilizados sao
higienizados, a fim da néo proliferacdo de vetores e de ndo acumular chorume,
conforme requisito da Seguranca de Alimentos.

Por fim, os residuos liquidos sdo armazenados em ambiente préprio, para que
posteriormente possam ser enviados para a ETE (Estacdo de Tratamento de
Efluentes).

O consumo de agua no setor produtivo e de descarte € cuidadosamente
observado pela indastria, visto que a mesma mantém dentro da area de Controle de
Qualidade uma estacéo de tratamento de agua (ETA) e uma estacdo de tratamento
de efluentes (ETE), possuindo novas técnicas de tratamento de agua liberada
posteriormente a producdo, com a finalidade de prevenir a poluicdo hidrica do

ambiente. A ETE tem como sua principal finalidade o gerenciamento ambiental,

9 Equipamento de Protec¢do Individual.

10 Equipamento de Protecdo Coletiva.
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minimizando a geracao de efluentes que podem gerar impactos ambientais, por meio
de processos quimicos, fisicos e bioldgicos para que os residuos tenham um nivel de
pureza adequado para que nao agridam o meio ambiente.

Além dessa atencdo, a empresa também prioriza cuidados com os residuos de
0leo, que sao recolhidos por uma empresa terceirizada, bem como o cuidado com
embalagens plasticas, caixas de papeldo e vidros que séo destinados para a area de
reciclagem, onde reproduz-se o trabalho de classificacdo e prensagem para
finalmente serem atribuidos para recolhimento de uma empresa especializada. A
preservacdo do meio ambiente para a empresa constitui-se em uma oportunidade,
visto que destina grandes investimentos em questdo de reciclagem.

O Quadro 7 disponibiliza uma melhor visualizacdo de alguns aspectos e
impactos ambientais associados as atividades produtivas e administrativas, bem como

as medidas de controle que a empresa adota.

Quadro 7 — Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais

continua
Medidas de controle
Emisséo de fumaca preta
e/ou particulado por
veiculos de terceiro:
Informar o terceiro da

Atividades Aspectos \ Impactos

Emisséo de fumaca

: Alteracdo na
preta proveniente

qualidade do ar

Operacédo da
central de residuos

(perigosos)

dos veiculos situacao, através do
gerenciamento de
terceiros
Treinamento de meio
. ambiente para
Geracao de ~ .
~ . o Alteracdo da colaboradores (manuseio
Operacgédo da residuos sélidos .

central de residuos Classe | qualidade da € armazenamento

agua/solo quimicos, vazamentos,

coleta seletiva e
reciclagem)

Operacéao de
tratamento de agua

Geragédo de
residuos soélidos
Classe |
(perigosos)

Alteracdo na
gualidade da
agua/solo

Treinamento de meio
ambiente para
colaboradores (manuseio
e armazenamento
guimicos, vazamentos,
coleta seletiva e
reciclagem)




Atividades

Preparo de
refeigdes, lavagem
de utensilios e

Aspectos

Consumo de agua

Impactos

Diminuicao da
disponibilidade
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Quadro 7 — Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais

conclusao
Medidas de controle

Conscientizacdo dos
colaborados quanto ao
uso consciente/controlado,
manutencgdo preventiva na
lavadora de loucas para
gue ndo haja consumo
excessivo de agua e

limpeza do limpeza na cozinha
ambiente )
realizada de forma
diferenciada, conforme o
turno para evitar
desperdicios de agua
Consumo de Controle de consumo de
energia elétrica: energia, aquisicao de
predial, ar lampadas ecoeficientes,
Atividades condicionado, Diminuicdo da monitor de computador
administrativas iluminagéo, disponibilidade ecoeficiente e

equipamentos
eletrbnicos em

conscientizacao dos
colaboradores quanto ao

Atividades
administrativas

geral uso consciente/controlado
Aquisi¢éo lampadas
ecoeficientes,
gerenciamento do
Consumo de consumo de impressdes

materiais, matérias
primas, insumos e
outros

Diminuicdo de
disponibilidade

realizadas pelo setor de
tecnologia de informacéao,
através do programa
Papercut e
conscientizacao dos
colaborados quanto ao
uso consciente/controlado

Fonte: Autoras.

Verificou-se através do Quadro 7 que existe um gerenciamento dos aspectos
ambientais através de medidas de controle, entendendo-se que a fabrica se preocupa
com a administrag&o correta dos mesmos.

Para o préximo subcapitulo, apresentam-se os resultados e discussfes acerca
da aplicacdo da lista de verificagdo em forma de formulario, com o objetivo de
conhecer o grau de sustentabilidade da empresa, por critério.
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4.2 INDICES DE SUSTENTABILIDADE POR CRITERIO

A lista de verificacé@o aplicada esta dividida em sete critérios. Todos os critérios
sao relativos a partes do processo de gestao e gerenciamento ambiental, que podem
oferecer impacto direto ou indireto para o0 meio ambiente.

A partir da analise dos resultados, que serdo apresentados, € nitido que a
empresa de bebidas possui grande preocupacao com a questao ambiental, fazendo a
utilizacdo de politicas ambientais no gerenciamento e na gestdo administrativa da
fabrica. Percebe-se que apesar da responsabilidade ambiental que a industria trds em
suas politicas internas, estas ndo se refletem na mesma intensidade na escolha de
seus fornecedores, como sera analisado posteriormente.

Para dar continuidade a este estudo, foram construidos subcapitulos
especificos para cada critério, para que fosse realizada uma analise minuciosa em
busca de justificativas do resultado obtido. Estes critérios sdo segregados em:
fornecedores, processo produtivo, utilizacdo do produto, servico pos-venda, auditoria
ambiental, indicadores contabeis e indicadores gerenciais.

4.2.1 Critério fornecedor

A empresa pesquisada é uma franquia que atua no segmento de bebidas por
meio da producdo, comercializacdo e distribuicdo de produtos. A aplicacdo do
formulario considerou apenas a fabricacdo dos produtos distribuidos. Ou seja, ao
responder as perguntas relativas a fornecedores, as respostas foram relativas aos
fornecedores da fabricacdo das bebidas da regido central do estado do Rio Grande
do Sul, ndo sendo considerados os produtos provenientes de outras empresas.

O Quadro 8 apresenta as perguntas que foram realizadas ao responsavel da
area de fornecedores de insumos para o0 processo produtivo. Cada resposta obtida

possui carater proprio de resposta, podendo ser considerada adequada ou néo.
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Quadro 8 — Resultados obtidos — Critério fornecedor

Lista de verificagdo — Fornecedor SIM  NAO NA
As matérias primas utilizadas sao oriundas de

recursos renovaveis?

Os fornecedores apresentam processos produtivos
2 |que causam impacto ao meio ambiente e aos seres| D
humanos?

Para extracao/transporte/processamento/ distribuicao
3 |da matéria prima demanda grande consumo de| D
energia (combustivel)?

Os fornecedores estdo comprometidos com o meio

4 ambiente? A

5 Os principais fornecedores da empresa séo A
certificados pelas normas ambientais ISO 140017

6 | Os fornecedores dao garantias de qualidade? A

7 | Os fornecedores déo garantias de seguranca? A

8 As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos D
reciclaveis?

9 O controle na recepcédo das compras obedece a A
normas precisas quanto ao meio ambiente?

10 O armazenamento das compras obedece a normas A

precisas quanto ao meio ambiente?

Fonte: Autoras.

Observa-se que, dentre as 10 questdes presentes nesse critério, 3 foram
consideradas deficitarias e nao houve nenhuma questao que nao fosse apta (NA) para
a aplicacdo neste ramo de bebidas. Percebe-se, pelo calculo apresentado, que a
percentagem do critério de fornecedor foi equivalente a 70% do grau de
sustentabilidade da metodologia de Pfitscher (2004). Sendo assim, o critério de
fornecedor teve seu grau de sustentabilidade considerado “Regular” pelo método de
avaliacdo do SICOGEA.

7 x100
(10-0)

ISF = = 70% )

Onde ISF representa o indice de Sustentabilidade do Fornecedor.
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Ao investigar as perguntas que apresentaram carater negativo, percebe-se que
apesar de os principias fornecedores da empresa (pergunta n° 5) possuirem a
certificacdo 1ISO 14001, ndo sdo todos que oferecem produtos/servigos reciclaveis
(pergunta n° 8). A empresa preocupa-se em adquirir produtos e servicos com a
certificacdo de qualidade ambiental, todavia esta ndo se aplica a integridade de seus
fornecedores.

Outro item negativo que se refere ao critério fornecedores, esta relacionado aos
impactos ao meio ambiente e aos seres humanos. Este teve avaliagdo desfavoravel,
visto que os fornecedores da industria causam impactos ao meio ambiente, conforme
relatou a gestora. E, ao causar impacto negativo ao meio ambiente, estardo o0s
fornecedores impactando negativamente os seres humanos, tendo em vista que
conforme dita o artigo 225 da Constituicdo Federal (1988) “todos tem direito a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado”.

Apesar disso os fornecedores possuem a garantia de qualidade e de seguranca
de seus servicos e produtos (perguntas 6 e 7). Ou seja, todos os produtos utilizados
na linha de producdo de bebidas sdo mercadorias com uma procedéncia de 6tima
gualidade e seguranca, garantindo assim que o produto final também siga as mesmas
garantias.

Outro fator positivo, presente nas respostas, € observancia das normas
precisas quanto ao meio ambiente. No que se refere ao controle da recepcéo das
mercadorias e ao seu posterior armazenamento (perguntas 9 e 10) sdo feitos de

acordo com as normas que regem esta delimitacdo da atividade.

4.2.2 Critério processo produtivo

O critério de processo produtivo € constituido de quatro subcritérios
denominados: a) ecoeficiéncia do processo produtivo (unidade de fabricagéo); b)
aspectos e impactos ambientais do processo; ¢) recursos humanos na organizacao;
d) disponibilidade de capital.

Para analisar o primeiro subcritério denominado “ecoeficiéncia do processo”

foram realizadas sete questdes, conforme Quadro 9.
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Quadro 9 — Resultados obtidos — Subcritério ecoeficiéncia do processo produtivo

(unidade de fabricacéo)

Lista de verificacdo - Ecoeficiéncia do processo

produtivo (unidade de fabricacao)
Os processos produtivos sé@o poluentes ou

11 potencialmente poluidores? A
Ocorre a geracao de residuos perigosos durante o

12 D
processamento do produto?

13 O processo produtivo é responsavel por um alto A

consumo de energia (gas, 6leo, carvao, etc.)?

A empresa atende integralmente as normas
14 |relativas a saude e seguranca dos colaboradores| A
internos e externos?

Existe na empresa, um manual de seguranca
interna, que acompanha 0s processos produtivos?
A empresa avalia o impacto dos processos
16 |produtivos sobre o quadro biogeolégico da sua| A
regiao?

Existe geracdo de residuos durante o
beneficiamento do produto?

15

17

Fonte: Autoras.

Este subcritério apresentou dois itens inadequados que sdo a geracao de
residuos perigosos durante o processamento e beneficiamento do produto
O grau de sustentabilidade obtido através da Equacdo 3 para o subcritério

ecoeficiéncia teve como resultado o percentual de 71,43%, considerado adequado.

5x100

ISEco = 770

= 71,43% 3)

Onde ISEco representa o indice de Sustentabilidade da Ecoeficiéncia.

Em geral, podemos concluir que a empresa conserva 0s aspectos de
ecoeficiéncia do processo produtivo. Quanto ao subcritério 2b (aspectos e impactos
ambientais do processo) foram aplicadas 21 questdes, conforme apresentados no
Quadro 10.
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Quadro 10 — Resultados obtidos — Subcritério aspectos e impactos ambientais do

processo

Lista de verificacao - Aspectos e Impactos
Ambientais do Processo
Durante o processo da fabricacdo existe controle da

SIM NAO NA

EPI's?

18 -~ A
poluicdo de ar?

19 |O controle da poluicdo do ar é eficiente? A
Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos séo

20 ) A
atendidos?

21 Existe um alto consumo de agua no processo de
beneficiamento?

22 [Existe algum reaproveitamento de agua no processo?, A
Existe controle dos efluentes liquidos gerados

23 SR . A
durante o processo de fabricacdo dos refrigerantes?

24 Sdo gerados efluentes perigosos durante o D
processo?
A agua para limpeza interna/externa da unidade é de

25 N
reuso (circuito fechado)?

26 [Existe controle para amenizar a poluicdo sonora? A
Sdo efetuadas analises de ruidos semestralmente

27 [para garantir os padrdes legais referente a poluicdo] A
sonora?

28 [Existe controle dos residuos sélidos gerados? A

29 Os residuos so6lidos sao vendidos? A

30 Sao gerados residuos soélidos perigosos durante o D
processo produtivo?
Os padrdes legais referentes a residuos sélidos séo

31 . A
atendidos?

37 Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos A
sélidos no processo?
Existe controle da disposicdo dos residuos

33 ~ A
(separacédo)?
O controle de qualidade engloba normas de avaliacao

34 : . . A
do impacto sobre o meio ambiente?

35 Existe um plano de prevencdo em caso de acidente A
grave?

36 As normas de seguranca e meio ambiente sdo A
rigorosamente respeitadas pelos funcionarios?

37 Os funcionarios estao cientes dos riscos relativos a A
Saude e Seguranca do trabalho?

38 Os funcionérios sdo incentivados/obrigados a utilizar A

Fonte: Autoras.
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Quanto aos aspectos e impactos ambientais, a empresa permanece indicando
gue contém resultados positivos perante a sustentabilidade. O ndo atendimento de
100% de sustentabilidade nesse caso se deve pelo fato da empresa gerar efluentes e
residuos solidos perigosos durante o processo, bem como, a empresa nao possuir
reuso (circuito fechado) de agua para limpeza interna/externa. Porém, foi observado
pela coordenadora de seguranca e meio ambiente, que a empresa reusa a agua para
irrigagao.

O grau de sustentabilidade, para esse subcritério, € de 85,71%, considerado

adequado. Para chegar a esse resultado, foi aplicado a Equacéo 4.

_ 18x100 _ 0
ISAIAP = 210 85,71% 4)

Onde ISAIAP representa o indice de Sustentabilidade dos Aspectos e Impactos
Ambientais do Processo.
Para andlise do subcritério 2c de recursos humanos, foram realizadas 3

perguntas, conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Resultados obtidos — Subcritério recursos humanos na organizacao

Lista de verificacdo - Recursos Humanos na SIM NAO NA

Organizacao
A alta administracio se mostra efetivamente
comprometida com a gestdo ambiental?

39

A organizacdo oferece formas de motivacdo aos
40 | colaboradores (participacdo nos lucros, entre outros| A
beneficios)?
41 | E realizado treinamento constante com colaboradores? A

Fonte: Autoras.

O grau de sustentabilidade para esse caso foi de 100%, visto que as respostas
das trés perguntas foram identificadas como adequadas. A empresa realiza
treinamentos com colaboradores, bem como oferece meios de motivacdes aos
mesmos. O célculo realizado para obtencdo do grau de sustentabilidade, é

demonstrado na Equagéo 5.
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_ 3x100 _
ISRH= 2= = 100% (5)

Onde ISRH representa o indice de Sustentabilidade dos Recursos Humanos
na Organizag&o.
Para o ultimo subcritério, denominado “disponibilidade de capital’, foram

realizadas duas perguntas, conforme demonstra o Quadro 12.

Quadro 12 — Resultados obtidos — Subcritério disponibilidade de capital

Lista de verificacado - Disponibilidade de Capital

Existe capital proprio disponivel para investimentos em

42 ~ . A
gestdo ambiental?

43 Existem restricbes legais para a concessdo de D
empréstimos para investimentos em gestao ambiental?

Fonte: Autoras.

Com a obtencéo dessas respostas da lista de verificacdo, pode-se calcular o

grau de sustentabilidade conforme Equacéo 6.

1x100

ISDC = Z—5

= 50% (6)

Onde ISDC representa o indice de Sustentabilidade da Disponibilidade de
Capital.

Diante do resultado obtido, podemos concluir que o grau de sustentabilidade é
regular para esse subcritério, considerando que a empresa tem restricées legais para
concessao de empréstimos para investimentos em gestao ambiental.

O critério “processo produtivo” em sua totalidade, englobando todos os
subcritérios, determinou um grau de sustentabilidade de 81,82% considerado
adequado (Equacéo 7).

27 x100 _

ISPP = 3-0)

81,82% (7)

Onde ISPP representa o indice de Sustentabilidade do Processo Produtivo.
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Infere-se que, em relacdo ao processo produtivo, a empresa vem se
posicionando de forma adequada frente a ecoeficiéncia das unidades produtivas, aos
aspectos e impactos ambientais e aos recursos humanos da organizagdo. Em
contrapartida na questao de “disponibilidade de capital” com gestdes ambientais, a
empresa obteve resultado regular, quando respondeu que possui restricbes legais
para concessao de empréstimos para investimentos.

O proximo critério engloba questdes associadas do produto fornecido pela

empresa.

4.2.3 Critério utilizacdo do produto

Para a andlise deste critério foram realizadas 3 perguntas para a coordenadora

de seguranca e meio ambiente, apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Resultados obtidos — Critério utilizagdo do produto

Lista de verificagcédo - Utilizacao do produto
O consumidor tradicional do produto tem
44 | disponibilidade de algum servico sobre| A
guestionamentos da qualidade do produto?

O produto situa-se em um mercado de alta
concorréncia?

A utilizacdo do produto ocasiona impacto ou risco
potencial ao meio ambiente e aos seres humanos?

45

46

Fonte: Autoras.

Os resultados obtidos revelam o do grau de sustentabilidade, conforme

evidencia a Equagéo 8.

3x100

ISUP = =5

= 100% (8)

Onde ISUP representa o indice de Sustentabilidade da Utilizagcdo do Produto.

A empresa responde positivamente perante a utilizacdo do produto, visto que
foi considerado que a mesma disponibiliza servigos para atendimento ao consumidor
tradicional, bem como possui produtos agregados a um mercado de alta concorréncia,

sem ocasionar um impacto ou risco potencial ao meio ambiente e aos seres humanos.
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ApOs analise da utilizacado do produto, pode-se dar inicio a andlise do quarto

critério presente na lista de verificacdo, denominado de “servigo pds-venda”.

4.2.4 Critério servigco pos-venda

A analise do critério de servi¢co pés-venda pretende conhecer se a empresa tem
responsabilidade sustentavel com o produto que ja foi vendido. Também possui o
intuito de descobrir se esse produto pode gerar impactos ambientais no momento que
€ destinado para o meio ambiente. As perguntas realizadas, bem como as respostas
fornecidas pela coordenadora de seguranca e meio ambiente podem ser visualizadas
no Quadro 14.

Quadro 14 — Resultados obtidos — Critério servi¢co pés-venda

Lista de verificac&o - Servigo pds-venda SIM NAO NA

O produto, gerado com o servico, apds a sua utilizacéao
pode ser reutilizado ou reaproveitado?

O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacédo
pode ser desmontado para reciclagem e/ou reutilizacdo?
O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacédo
pode ser reciclado no todo ou em parte?

O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacédo
apresenta facilidade de biodegradacao e decomposicéo?
O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacéao
apresenta periculosidade para os seres humanos?

O produto, gerado com o servico, apds sua utilizagéo
52 |requer cuidado adicional para protecdo do meio A
ambiente?

O produto, gerado com o servi¢o, apos sua utilizacao gera
empregos e renda ha sociedade?

A empresa assume a responsabilidade pela recuperacéo
dos seus produtos usados?

A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem
dos seus produtos usados?

A empresa possui um sistema de tratamento dos seus
residuos?

A empresa possui um sistema de tratamento de seus
efluentes?

a7

48

49

50

51

53

54

55

56

57

Fonte: Autoras.

Foram elaboradas 11 questbes para esse critério, sendo que 8 foram

consideradas adequadas e 3 foram classificadas como inadequadas, totalizando o
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porcentual de 72,73% (Equacdo 9) considerado adequado, determinando que a

empresa detém uma valorizacdo ambiental alta perante o servigo pos-venda.

_ 8x100 _
ISSPV = Z5 = 72,73% (9)

Onde ISSPV representa o indice de Sustentabilidade dos Servigcos P6s-Venda.

O decréscimo do nivel de sustentabilidade foi ocasionado por 3 questdes que
determinavam que o produto originado com o servigo, ap0s sua utilizacdo, néo
apresenta facilidade de biodegradacao e decomposic¢éo, visto que esse procedimento
leva em torno de 10 a 15 anos. Outro fator determinante para o decréscimo da
sustentabilidade foi o da empresa ndao assumir responsabilidade pela recuperacéo e
reciclagem dos produtos usados. Entretanto, vale ressaltar que por mais que a
empresa atualmente nao arque com essas responsabilidades, ela possui um plano de
logistica reversa, para que até o ano de 2020 ocorra a reducéo de residuos bem como
a reducao uso de embalagens. O artigo 3°, inciso Xll, pertencente ao artigo 3° da Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, determina o conceito de logistica reversa, como
sendo:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada; (BRASIL, 2010).

A empresa também pensa em criar vinculos com a prefeitura da cidade, onde
forneceria palestras e cursos a sociedade, ensinando os métodos e procedimentos de
reciclagem.

Para o préximo critério, foram analisadas questdes frente a auditoria ambiental

da organizacéo.
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4.2.5 Critério auditoria ambiental

O quinto critério foi respondido pela responsavel da area de coordenadoria de
seguranca e meio ambiente do trabalho. Este critério apresentou indice de
sustentabilidade elevado, pois quase atingiu 100%. Apenas nao alcancando o indice
maximo por apresentar uma Unica questdo em seu desfavor. A analise geral de todas
as perguntas respondidas sera realizada no capitulo final.

No Quadro 15, sdo apresentadas as perguntas relativas ao critério da auditoria
ambiental. Os questionamentos que sao apresentados variam entre o cumprimento
de regulamentacado imposta pelos 6rgaos reguladores e entre as politicas internas e

planos de ac&o da prépria instituicdo.

Quadro 15 — Resultados obtidos — Critério auditoria ambiental

Existe uma politica para a qualidade ambiental definida
para a instituicao?

58

59 | Existe um plano de qualidade ambiental? A
Ha um sistema informatizado sobre a gestdo da

60 : .

gualidade ambiental na empresa?

Ha controle de objetivos e metas atingidas pela

61 |instituicdo definidas pelo programa de qualidade| A

ambiental?

E realizada verificacdo constante das alteracdes de

62 |legislacdo e normas que dizem respeito ao meio| A

ambiente?
Ha possibilidade de os funcionarios sugerirem

63 ) A
melhorias?

64 Ha produtos que contém instrucfes de uso e descarte A
ecologicamente seguros?

65 | Sao feitas auditorias ambientais? A

66 Foram necesséarias acdes emergenciais com medida D
preventiva?
Existem medidas preventivas para a qualidade

67 : A
ambiental da empresa?

68 A comunidade esta envolvida nas melhorias efetuadas A

na unidade, no controle e poluicdo?
69 | As solicitacOes feitas pela populacao séo atendidas?

As consideragbes da comunidade sao registradas e
analisadas?

70
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Quadro 15 — Resultados obtidos — Critério auditoria ambiental

conclusao

Lista de verificagéo - Auditoria ambiental SIM NAO NA
Ha comunicagcdo para imprensa a respeito da

/1 responsabilidade socio ambiental da instituicao? A

72 Séo clefinidas politicas ambientais para o processo de A
selecd@o para as empresas que prestam servigos?

73 Séo feitas manutencdo e inspecdo dos equipamentos A

para garantir a qualidade ambiental?

A responsabilidade por questdes ambientais € de um
anico setor?

Existem procedimentos de avaliagéo das atividades de
75 | descarte e tratamento de residuos solidos em todos os| A
setores?

74

Existem propostas de melhorias das atividades descarte

76 g o
e tratamento de residuos sélidos em todos 0s setores?

Fonte: Autoras.

Com base nos resultados apresentados no Quadro 15, foi possivel construir o
indice de sustentabilidade da auditoria ambiental em um grau de 94,74%. Das 19
perguntas presentes nesse critério, 18 delas foram consideradas adequadas pelo
método de avaliacdo do SICOGEA. Uma Unica resposta do questionamento nao foi
considerada adequada, impedindo que o critério de auditoria ambiental obtivesse a
percentagem maxima no indice de sustentabilidade da empresa. Importante lembrar
que apesar de o critério ndo ter apresentado grau maximo, ele ainda é considerado
“adequado” pelo SICOGEA.

_18x100 _
ISAA =050 = 94,74% (10)

Onde ISAA representa o indice de Sustentabilidade da Auditoria Ambiental.

Nota-se que a empresa possui diversos pontos positivos, visto que segue toda
a regulamentacgdo, possui politica ambiental implementada dentro da empresa e
aceita sugestdes de seus funcionarios (pergunta 63). Nos aspectos positivos, a
empresa tem implementada em sua politica interna um programa destinado a
qgualidade ambiental para a instituicdo (pergunta 59). A organizacao destaca que esta

politica e diversas outras séo parte de pré-requisito de admissibilidade para que a
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fabrica de bebidas continue em funcionamento. Uma vez que a fabrica € uma franquia
e deve respeitar e implementar os valores, missédo e politica da marca.

O mesmo se aplica a outras atividades administrativas e industriais da empresa
como: plano de qualidade ambiental, sistema informatizado relativo a qualidade
ambiental, instrucdo de uso e descarte ecologicamente seguros nos produtos
fabricados, medidas preventivas para a qualidade ambiental.

Neste critério de avaliagdo houve uma Unica questédo respondida com carater
negativo. Apesar de seguir toda a regulamentacdo do pais, bem como instru¢des
fornecidas pela franqueadora, no que se refere a auditoria ambiental, houve uma
situacdo emergencial em que foi necessaria a implementacédo de um plano de medida

protetiva (questao 66).

4.2.6 Critério indicadores contabeis

Para o sexto critério, de indicadores contébeis, foi aplicada a lista de verificacao
segregada em subcritérios denominados de: 6a — Indicadores ambientais de bens,
direitos e obrigacfes; 6b — Indicadores ambientais de contas de resultado e 6¢ —
Indicadores de demonstracdo ambiental especifica.

O Quadro 16 identifica os itens questionados no subcritério 6a — indicadores

ambientais de bens, direitos e obrigagdes ao gerente de controladoria.

Quadro 16 — Resultados obtidos — Subcritério indicadores ambientais de bens, direitos

e obrigacdes

continua)

Lista de verificacao - Indicadores Ambientais de Bens,

Direitos e Obrigacdes e
77| A empresa utiliza balanco social? A
-8 A empresa apresenta resultados ambientais em notas D
explicativas?
79 A empresa tem conhecimento da estrutura de balanco A
social?
A empresa tem conhecimento de indicadores
80 ; . A
ambientais?
81| Os estoques de insumos estdo devidamente listados? A
82| A empresa possui titulos a receber? A
83| A empresa possui outros créditos a receber? A
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Quadro 16 — Resultados obtidos — Subcritério indicadores ambientais de bens, direitos

e obrigacdes

conclusao)
SIM  NAO

Lista de verificacao - Indicadores Ambientais de Bens,
Direitos e Obrigagdes

A empresa possui bens em usos no processo de
84 | protecdo, controle, preservacdo e recuperagcdo| A
ambiental?

A empresa possui gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

A empresa possui passivos ambientais, relativos a
86 | empréstimos e financiamentos de investimentos na D
gestao ambiental?

85

87 | A empresa possui multas e indenizacdes ambientais? A

A empresa possui salérios e encargos de especialistas
da &rea ambiental?

A empresa possui reservas para contingéncias de
natureza ambiental?

88

89

Fonte: Autoras.

O grau de sustentabilidade do subcritério de “Indicadores ambientais de bens,
direitos e obrigagdes”, resultou em um grau de sustentabilidade de 76,92%,

considerado adequado.

10x 100 _

ISIABDO = 13.0)

76,92% (11)

Onde ISIABDO representa o indice de Sustentabilidade dos Indicadores
Ambientais de Bens, Direitos e Obrigacgoes.

A importancia desse subcritério € verificar de que forma a empresa se preocupa
e se adequa as questdes ambientais perante o patrimdnio, sendo esse julgado por ser
0 objeto da Ciéncia Contabil. Conforme Santos et. al. (2014), o patrimdnio pode ser
considerado como o conjunto de bens materiais e imateriais, direitos e obrigactes
avalidveis em moeda e relacionados a entidade pela propriedade, posse ou controle,
dos quais a mesma possa dispor no desenvolvimento de seus negdécios.

Observa-se que a empresa apresenta Balanco Social, representando um
aspecto relevante e positivo para o calculo de sustentabilidade, tendo em vista que
possuir esse demonstrativo € importante para a questdo da transparéncia das

atividades, evidenciando os cumprimentos da responsabilidade social, no intuito de
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implantar uma ligacdo da empresa com a sociedade. Em detrimento a essa
preocupacao e importancia, a empresa conquistou recentemente o prémio maximo de
Responsabilidade Social, premiagcéo importante para aumentar o desenvolvimento de
iniciativas socialmente responsaveis.

Além da presenca do Balanco Social na estrutura de demonstracbes da
empresa foi identificado, através da lista de verificacdo, que a empresa tem estoque
de insumos devidamente listados, como controle total, ou seja, todos 0s insumos estéao
alocados ao produto e aqueles que sdo alocados indiretamente estdo evidenciados
nos gastos gerais de fabricacao.

Ainda em relagao ao subcritério de “Indicadores ambientais de bens, direitos e
obriga¢des” identificou-se que a empresa ndo possui resultados ambientais em notas
explicativas. Esse foi um dos elementos que diminuiu o percentual do indice de
sustentabilidade, pois evidenciar os resultados ambientais em notas explicativas
permite que o usuario da informacao interprete de maneira mais clara o que €
apresentado anteriormente nas demonstracdes contabeis. E importante ressaltar que
outro fator determinante para a diminui¢cdo do grau de sustentabilidade foi a auséncia
de um passivo ambiental relativo a empréstimos e financiamentos para a gestéo
ambiental, bem como a falta de reservas de contingéncias de natureza ambiental.

O subcritério 6b — Indicadores ambientais de contas de resultado, preocupa-se
em explorar a situacéo sustentavel perante o demonstrativo de resultado da empresa.

O Quadro 17 apresenta as perguntas realizadas, bem como a os resultados obtidos.

Quadro 17 - Resultados obtidos — Subcritério indicadores ambientais de contas de

resultado

Subcritério 6b - Indicadores ambientais de contas de

resultado
A empresa tem auferido receitas relativas a
valorizacdo do meio ambiente?

90

A empresa possui outras receitas? (fontes de
financiamento)?

92 | Os custos de producéo sdo superiores as receitas? A
Existem recursos financeiros para controle,
preservacdo, protecdo ambiental e perda
acelerada decorrente de exposicdo de bens a
poluicdo (quando se fizer necessario)?

94 | O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo? A

91

93
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Quadro 17 - Resultados obtidos — Subcritério indicadores ambientais de contas de
resultado

conclusdo

Subcritério 6b - Indicadores ambientais de contas de

resultado

A empresa paga taxas, contribuicbes e demais
gastos relacionados com a area ambiental?

A empresa paga multas e indenizacdes por
96 |acidentes, falhas operacionais, como infragdo a A
legislacdo ou direito de terceiros?

A empresa paga multas e indenizagbes por
97 |acidentes ambientais, perdas por exposicdo de A
pessoas e bens a poluicao?

95

Fonte: Autoras.

Esse subcritério (Quadro 17) apresentou um grau de sustentabilidade de 75%,
considerado adequado. Dentre as oito perguntas, seis foram consideradas

adequadas.

6x100 _
oo = 75,00% (12)

ISIACR =

Onde ISIACR representa o indice de Sustentabilidade dos Indicadores
Ambientais de Contas de Resultado.

Esse grau de sustentabilidade se tornou adequado pelo motivo da empresa
pagar taxas, contribuicdes e demais gastos relacionados a area ambiental (pergunta
n° 95) como por exemplo a Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM). Além
de possuirem custos de producdo inferiores as receitas, o lucro bruto ter aumentado
no ultimo periodo, entre outros aspectos positivos que podem ser visualizados no
Quadro 17.

Dentre as 8 perguntas realizadas no subcritério de indicadores ambientais em
contas de resultado, duas foram consideradas inadequadas, diminuindo assim, o grau
de sustentabilidade. Foram consideradas inadequadas pelo fato da empresa nao
possuir receitas relativas a valorizagdo do meio ambiente bem como outras receitas
relativas a fontes de financiamento. Porém foi salientado pelo gerente de controladoria
que, apesar de entender que nao existe uma receita relacionada a valorizacéo do meio

ambiente, a empresa possui uma receita com a venda de sucata plastica.
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JA o subcritério 6¢ buscou realizar uma analise sobre indicadores de
demonstracdo ambiental especifica. As questbes que foram realizadas e suas

respectivas respostas sao demonstradas no Quadro 18.

Quadro 18 - Resultados obtidos — Subcritério indicadores de demonstracdo ambiental

especifica

Lista de verificacao - Indicadores de demonstracéo SIM NAO NA

ambiental especifica

Existe aquisicdo de estoques (parcelas ainda néo

98 . A
consumidas)?

99 |Existe aquisicdo de imobilizados? A
A empresa paga insumos utilizados para reducdo dos

100 |. . . A
impactos ambientais?
A empresa possui custos relativos a adaptacdo a

101 . ~ A
legislacao?
A empresa possui gastos com a divulgacdo na area

102 . A
ambiental?

103 | A empresa possui reducéo de residuos/sobras? A
A empresa possui controle para a economia da energia

104 o A
elétrica?

105 | A empresa possui economia em transportes? D

106 A empresa possui controle para a economia de matérias A
primas?

107 | A empresa possui controle para a economia de adgua? A
A empresa possui gastos com marketing ambiental do

108 : A
processo produtivo?
A empresa possui ac¢bes que visam reducdo dos

109 |acidentes com pessoal? (saude, improdutividade,| A
absenteismo, etc.)?

110 A empresa possui grande geracdo de residuos sélidos A
gue causam impacto?

Fonte: Autoras.

Esse subcritério teve como resultado o percentual de 92,31%, tornando-se o
melhor resultado em relacdo aos outros pertencentes a andlise dos indicadores

contabeis ambientais.

_12x100 _
ISIDAE =2 = 92,31% (13)

Onde ISIDAE representa o indice de Sustentabilidade dos Indicadores de

Demonstracdo Ambiental Especifica.
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Dentre as 13 questdes demonstradas no Quadro 18, a Ginica que foi classificada
como inadequada foi a pergunta n° 105, que indagava se a empresa tem economia
em transportes. A resposta foi que a empresa ndo possui economia com transportes,
devido a atividade da empresa necessitar constantemente desse servico.

E interessante evidenciar a quest&o fornecida pelo gerente de controladoria que
a empresa paga insumos para a reducao dos impactos ambientais através da reducéo
de plastico nas embalagens PET. Em referéncia a essa reducgéo do plastico, entra a
questdao do marketing do produto que foi questionado na pergunta n°® 108. No
momento no qual a empresa opta por reduzir a porcentagem de plastico das
embalagens de garrafas PET, esta ndo somente contribuindo para a imagem do
produto perante a sociedade, como contribuindo positivamente para o0 meio ambiente.

Na pergunta n® 107, quanto a questdo da economia de agua, o gerente observa
gue a empresa possui acoes especificas internas através da elaboracédo de um projeto
com o objetivo de alcancar até o ano de 2020 a devolucdo ao meio ambiente de toda
adgua consumida na fabricagéo.

No célculo geral do critério de Indicadores Contabeis que engloba os trés
subcritérios, o resultado determinou uma sustentabilidade adequada, com o
percentual de exatos 82,35%. Dentre as 34 questdes inseridas nesse critério, 28 foram

classificadas como adequadas e 6 inadequadas.

28 x 100

ISICont = 340)

= 82,35% (14)

Onde ISICont representa o indice de Sustentabilidade dos Indicadores
Contébeis.

O proximo critério também foi respondido pelo gerente de controladoria, e
busca verificar os aspectos condizentes aos indicadores gerenciais da empresa em

guestao.
4.2.7 Critério indicadores gerenciais
O dltimo critério buscou analisar os indicadores gerenciais da indastria de

bebidas. As perguntas foram respondidas pelo gerente de controladora da fabrica, que

destacou pontos especificos em suas respostas, acrescentando tais comentarios por
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meio de observacfes no proprio formulario. No Quadro 19 sdo apresentadas as

perguntas realizadas e respostas obtidas.

Quadro 19 - Resultados obtidos — Critério indicadores gerenciais

Lista de verificacao - Indicadores Gerenciais

A empresa esta submetida a uma intensa fiscalizacéo
111 |por parte dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais| A
e federais?

A empresa ja obteve beneficios e/ou premiacdes pela
atuacao na valorizacdo do meio ambiente?

A empresa é ré em alguma acao judicial referente a
poluicdo ambiental e acidentes ambientais?

A empresa é ré em alguma acao judicial referente a
indenizacdes trabalhistas?

J& ocorreram reclamacgfes sobre aspectos e impactos
do processo produtivo por parte da comunidade?

116 Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no D
passado?

Em caso afirmativo os acidentes ou incidentes foram
117 |resolvidos de acordo com as expectativas| A

112

113

114

115

interessadas?
Os acidentes ou incidentes foram documentados e

118 . : A
registrados em meio adequado?

119 | A empresa possui um sistema de gestdo ambiental? A
Sdo realizados investimentos sisteméticos em

120 ~ : A
protecdo ambiental?

121 A empresa trabalha com custos ambientais de A
prevencao?
Existe alguma forma de controle dos investimentos

122 . " ) A
realizados na contabilidade ambiental?
A empresa tem algum retorno com residuos soélidos no

123 : A
processo produtivo?
Os retornos dos investimentos em meio ambientes séo

124 o A
satisfatorios?

125 | Existe aplicacéo financeira em projetos ambientais? A

126 A empresa acredita numa vantagem competitiva no A

mercado com a valorizacdo da questao ambiental?

Fonte: Autoras
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Verifica-se, pelo Quadro 19, que entre as 16 questdes presentes nesta
segmentacdo do formulario, 14 mostraram respostas adequadas e 2 obtiveram a
resposta desfavoravel. Assim relatado, foi realizado o calculo para o critério de
indicadores gerenciais obtendo o indice de 87,5% em seu critério de avaliagdo
(Equacéo 15).

14x100 _

ISIGer =25 = 87,50% (15)

Onde ISIGer representa o Iindice de Sustentabilidade dos Indicadores
Gerenciais.

No tocante as perguntas que tiveram carater negativo, estdo as a¢oes judicias
e 0s acidentes ambientais. Ambas estédo conectadas a area trabalhista. A grande parte
das acdes judiciais que tramitam contra a empresa deste estudo sédo direcionadas a
causas trabalhistas. Ou seja, sédo referentes a antigos colaboradores da fabrica que
buscam indenizac¢@es e reavaliacdo de calculos trabalhistas, seja hora extra, adicional
de periculosidade ou insalubridade.

Os acidentes de trabalho que s&o questionados (pergunta n° 116) foram
respondidos levando em consideracéo acidentes de transito. A fabrica considera em
sua avaliacdo interna de critérios gerenciais que o0s acidentes de transito sao
considerados acidentes ambientais, visto que estes afetam todo o transito local e a
populacdo local. Além destes efeitos, o acidente de transito também afeta os
envolvidos no acidente, ou seja, o (a) motorista e outros possiveis envolvidos,
podendo ser deslocados para hospitais regionais e assim afetando o meio ambiente
por meio da geracao de residuos. O acidente ambiental que a empresa se refere ao
responder este questionamento ocorreu no exercicio atual.

A empresa possui investimentos na area ambiental (pergunta 123) e ha o
controle deste por meio do balanco social. A fabrica ndo possui um balanco destinado
apenas a area ambiental — balan¢co ambiental — mas tem este integrado ao balanco
social. Tendo em vista que 0 meio ambiente esta diretamente relacionado a questao
social, visto que afeta a sociedade, a empresa prefere fazer controle gerencial por
meio do Balango Social.

A produtora de bebidas possui sobras em seu processo produtivo e se

preocupa com a sua destinacéo correta e eficiente. Existem residuos que derivam do
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processo produtivo e que ndo existe a possibilidade de qualquer reaproveitamento,
como por exemplo o lodo. Esse é encaminhado para uma empresa especializada no
tratamento, localizada na capital do estado. A destinacédo correta desta substancia
acarreta custos para o processo produtivo, mas a empresa faz a destinagao correta,
pois se preocupa com o impacto que sua atividade econémica pode gerar no meio
ambiente.

O processo produtivo ndo produz apenas residuos que geram custos
associados a sua destinacdo. Durante este processo, também é gerada sucata, que
€ vendida para empresas especializadas no ramo. Gerando um retorno econémico e
financeiro para a empresa (pergunta 124).

Ao optar por fazer o descarte correto dos residuos que séao produzidos ao longo
do processo produtivo, a empresa nao estd apenas tendo ganhos e perdas
financeiras. Ao decidir aplicar uma politica ambientalmente correta a empresa estar
conquistando novos clientes e aumentando o valor da sua imagem de sua
organizagdo. Estes beneficios de imagem e de clientela sdo novas metas de
conquistas para as novas empresas que surgem hoje no mercado consumidor. Além
de serem metas de reestruturacdo para as empresas que estdo a mais tempo no
mercado.

A fabrica de bebidas estudada afirma que esta politica ja € seguida desde o
inicio de suas atividades na regido central do Rio Grande do Sul, visto que séo
requisitos de atividade determinados pela marca. A empresa acredita que esta cultura,
voltada a questdo ambiental, se constitui em uma vantagem competitiva (pergunta
126).

Este foi o ultimo dos sete critérios presentes no formulario do SICOGEA. Ao
finalizar-se a analise segregada de cada critério, o estudo buscou determinar e

interpretar a sustentabilidade global da fabrica.

4.3 SUSTENTABILIDADE GLOBAL DA FABRICA DE BEBIDAS

Apés a analise separada de cada critério de avaliagdo do formulario do
SICOGEA, passa-se a fazer a interpretacdo da sustentabilidade global da industria de
bebidas da regido central do Estado do Rio Grande do Sul. A lista de verificagao foi
composta de 126 questdes todas direcionadas para a area ambiental. Dessas

perguntas todas foram respondidas, sendo que nenhuma foi considerada como sendo
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“‘Nao se adapta”. Observa-se, também que da totalidade de questbes, 105 foram
consideradas adequadas e 21 inadequadas, sob a perspectiva do sistema de
avaliacdo SICOGEA.

Tendo-se como base tais dados, pode-se aplicar a Equagéao 16.

_105x100 _
ISG =22 =83,33% (16)

Onde ISG representa o indice de Sustentabilidade Global.

O grau de sustentabilidade geral da fabrica de bebidas € considerado
adequado, com uma percentagem de 83,33%. Ao determina-lo como sendo um grau
de sustentabilidade “adequado”, € declarado que o seu desempenho € muito bom, e
que ha a valorizagcdo ambiental por meio de uma produc¢éo ecolégica e, também existe
a prevencao da poluicdo do meio ambiente.

Apesar de seu indice de sustentabilidade ser considerado satisfatério, existem
alguns pontos especificos em seu processo de fabricacdo de bebidas que devem ser
reavaliados pelos gestores. O critério de fornecedores é o principal ponto que deve
ser observado, visto que obteve o pior indice de desempenho frente aos demais
critérios. Esse teve um grau especifico de sustentabilidade de 70%, como pode-se

observar na Figura 2.
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Figura 2 - Percentuais de sustentabilidade por critério

Grau de sustentabilidade por critério
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Fonte: Autoras.

Outro critério que deve ser considerado, para fins de melhorias é o de servigo
pos-venda, que obteve o seu indice em 72,73%. Seu grau de sustentabilidade foi
considerado adequado, conforme a metodologia de Pfitscher (2004), mas dentre todos
os critérios avaliados, este revelou a segunda pior percentagem. Este indice se deve
ao fato de a industria fazer uso de materias de dificil degradacéo e de ter uma politica
reversa pouco eficiente. Apesar destes fatores serem negativos para o critério de pos-
venda, é importante lembrar que a empresa ja esta iniciando projetos para modificar
tais situacdes, por meio de parcerias com o governo local e diversos outros projetos.

Os demais critérios interpretados nos subcapitulos anteriores obtiveram o grau
de sustentabilidade adequado, ndo sendo necessarias grandes mudancas em sua
estruturacdo de operacao de producéo de produtos.

Reflete-se que o Unico critério que obteve grau de sustentabilidade abaixo do
esperado, foi o de “fornecedor”. Ao analisa-lo sob a perspectiva global da pesquisa,

percebe-se que esse corresponde a fases externas do processo produtivo. Ou seja,
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os fornecedores nao estdo agregados as instalagdes fisicas da fabrica. Compreende-
se que a industria carece de projetos voltados a parte externa de suas instalacdes.

A empresa necessita de um plano de acdo mais efetivo no pds-venda do
produto comercializado. Destaca-se que atualmente a logistica reversa esta cada vez
mais sendo incorporada as industrias de grande porte. Vé-se a mudanca de
pensamento das grandes empresas em relacao a responsabilidade do residuo gerado
apos o consumo do produto da empresa. Essas procuram deixar de responsabilizar
apenas o poder publico pela falta de politicas publicas voltadas a este setor deficitario,
e passam a desenvolver projetos para a logistica reversa.

O indice de sustentabilidade da empresa é interpretado como um grau
adequado dentro dos padrdes apontados pelo Sistema de Gerenciamento Contébil e
Ambiental. Mas existe a possibilidade de a empresa aumentar tal grau por meio do
planejamento de novos projetos e pelo redesenhar de novas metas para a
organizacao.

Apébs o atendimento do objetivo geral e dos objetivos especificos, por meio dos
resultados e discussfes, o estudo é encaminhado para seu ultimo capitulo, o qual
apresenta as consideracfes finais relativas a problematica estudada, assim como

recomendacdes para estudos futuros que envolvam a mesma tematica.
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5 CONCLUSAO

O crescimento econémico das empresas tem avancado em uma velocidade
superior a conscientizacdo das organizacfes acerca da necessidade de um
desenvolvimento sustentavel. Ambos devem caminhar em harmonia para que 0 meio
ambiente seja preservado, e as empresas continuem em operacdo. Esse
comprometimento de continuar em atuagdo no mercado, segue as exigéncias do
principio de contabilidade denominado Continuidade. Visto isso, verifica-se a
relevancia de pesquisas que tragam informacfes e busquem auxiliar a gestdo das
entidades e garantir a sua continuidade.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o grau de sustentabilidade
ambiental de uma industria de bebidas, considerando os papéis da contabilidade, no
primeiro semestre de 2018, por meio de uma ferramenta que pode ser utilizada para
avaliar e melhorar os aspectos relacionados a fatores ambientais, em congruéncia
com fatores econdmicos e sociais, denominada SICOGEA.

Com o propésito de alcancar o objetivo geral, o primeiro objetivo especifico
construido foi descrever os processos de interacdo direta ou indireta com 0 meio
ambiente mantidos pela industria. Identificou-se que, o processo produtivo divide-se
em quatro linhas, sendo elas distribuidas em enfoque para embalagens de vidro,
embalagens PET e operacdo com latas. A fabrica de bebidas gera residuos em
diferentes escalas de periculosidade interagindo, desta forma, com o meio ambiente.
Alguns residuos que sdo gerados durante a fabricacdo das bebidas sdo: embalagens
de produtos quimicos, serragem contaminada, sucatas de garrafeiras, plastico PET,
entre outros.

O segundo objetivo especifico foi identificar os aspectos e impactos ambientais
associados a atividade desenvolvida pela fabrica. Por meio de documentos fornecidos
pela empresa, identificaram-se como 0s principais aspectos ambientais da empresa:
emissdo de fumaca preta proveniente de veiculos, geracdo de residuos sélidos
perigosos, consumo de agua, consumo de energia elétrica, etc. Caso a empresa nao
tenha um gerenciamento correto dos aspectos ambientais, podera vir a causar
impactos ambientais como: diminuicdo da disponibilidade da agua e da energia
elétrica, alteracdo da qualidade da agua, solo, e ar. Verificou-se que a fabrica se
preocupa com a administracéo correta dos aspectos ambientais, pois possui medidas

de controle.
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Para atingir o terceiro objetivo especifico, primeiramente, foram calculados os
indices de sustentabilidade obtidos através da aplicacdo da lista de verificacao,
segregada em critérios, sendo eles: fornecedores, processo produtivo, utilizacdo do
produto, servico pos-venda, auditoria ambiental, indicadores contabeis e indicadores
ambientais. A lista de verificacdo é parte integrante da etapa 3 do Sistema Contabil
Gerencial Ambiental, desenvolvido e proposto por Pfitscher (2004).

Através do calculo do grau de sustentabilidade, realizou-se o enquadramento
da industria proposto por Pfitscher (2004). Este enquadramento identifica que
resultados inferiores a 50% séo considerados deficitarios; entre 51% e 70%, regulares;
e, maiores que 71%, adequados. Desta forma, o estudo demonstrou que apenas o
critério de Fornecedores foi considerado regular, o que demonstra que atendia
somente a legislacdo, evidenciando que a empresa deve dedicar mais esforgos
administrativos para desenvolver esse setor. Os demais critérios constituintes do
SICOGEA, revelaram indices de sustentabilidade considerados adequados, com
porcentagens superiores a 71%, o que evidencia que a fabrica apresenta um bom
desempenho relativo a valorizagdo ambiental e producdo ecolégica, com um
gerenciamento eficiente de prevencao dos impactos ambientais.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi em busca de determinar e interpretar a
sustentabilidade global da industria de bebidas, que se refere a uma verificacdo do
indice geral, que considera todos os critérios compreendidos na lista de verificacéo.
O percentual obtido foi de 83,33%, demonstrando que o indice global é adequado.
Isso evidencia que a empresa esta trabalhando para um desenvolvimento econdmico
sustentavel de suas atividades, indo além do compromisso com seus investidores e
satisfazendo, também, o seu propoésito social, por meio da utilizacdo de politicas
internas voltadas a preservar o meio ambiente e atender as necessidades da
comunidade local.

O estudo permitiu responder o problema de investigagdo, no qual buscava
esclarecer qual o grau de sustentabilidade ambiental de uma industria de bebidas, a
partir da aplicacéo parcial do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA), tendo
em vista os papeis da contabilidade, e dessa forma investigar se a empresa possui
dedicacado ao desenvolvimento sustentavel.

Observando-se o papel da contabilidade de contribuir para a continuidade da
empresa, percebe-se que essa nao apenas vem auxiliando para que a organizacéo

tenha resultados positivos financeiramente, mas esta contribuindo para que a industria
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de bebidas mantenha a sustentabilidade ambiental. Pode-se concluir que o grau de
sustentabilidade da industria de bebidas localizada na regido central do Rio Grande
do Sul é adequado, pois possui atividades produtivas sustentaveis, economicamente
viaveis e socialmente justas.

Quando é realizada a comparacdo da industria com empresas de outras
atividades econbmicas, constata-se que as industrias S4o as mais propensas a causar
potenciais impactos negativos ao meio ambiente. Isto se deve a diversos fatores
como: 0 processo produtivo demandar quantidades consideraveis de recursos
naturais; a possibilidade de, em decorréncia do processo de producdo, haver uma
grande quantidade de sobras e restos no processo produtivo, bem como gastos de
recursos naturais em outras atividades indiretas.

Todavia, apesar de a atividade industrial interagir de forma intensa com o meio
ambiente, a empresa mostrou desempenho diferente do esperado. Preocupa-se em
ter politicas de acdes que evitem danos ao meio ambiente e a comunidade local, do
mesmo modo que busca pesquisar uma forma de reduzir a utilizagdo de recursos
naturais e sintéticos (exemplo: plastico). Esta preocupacao refletiu em seu indice de
sustentabilidade, analisado como adequado pela metodologia SICOGEA.

Considerou-se que a industria estudada possui um bom engajamento perante
guestdes sustentaveis em torno de seus setores. Sugere-se que a fabrica observe e
reavalie o seu gerenciamento perante os “Fornecedores”, que obteve indice regular,
para que evolua ainda mais com 0 seu compromisso de possuir um desenvolvimento
equilibrado.

Como sugestdo para trabalhos futuros, destaca-se: aplicar todas as etapas,
fases e acOes presentes no SICOGEA, afim de obter melhores resultados para
construcdo de um plano de acdo para tomadas de decisfes futuras.
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APENDICE A — FORMULARIO APLICADO

Lista de verificagcdo — SICOGEA

Alunas: Nicole Lais Becker e Thais do Carmo Pascaottini

Curso: Ciéncias Contabeis

. Critério1-Fornecedores ________SIM_NAO NA

1 | As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?
Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam
impacto ao meio ambiente e aos seres humanos?

Para extracao/transporte/processamento/distribuicdo da matéria
prima demanda grande consumo de energia (combustivel)?

Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

Os principais fornecedores da empresa sdo certificados pelas
normas ambientais 1ISO 14001?

N

Os fornecedores dao garantias de qualidade?

Os fornecedores dao garantias de seguranca?

As compras da empresa so incluem produtos/servicos reciclaveis?
O controle na recepcdo das compras obedece a normas precisas
guanto ao meio ambiente?

O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto
ao meio ambiente?

©O© OINO®| O || W

Critério 2 - Processo produtivo (Unidade de fabricacao)
a) Ecoeficiéncia do processo produtivo (unidade de fabricacéo)
Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente
poluidores?
Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento
do produto?
O processo produtivo é responsavel por um alto consumo de energia
(gas, Oleo, carvao, etc.)?
A empresa atende integralmente as normas relativas a saude e
seguranca dos colaboradores internos e externos?
Existe na empresa, um manual de seguranca interna, que
acompanha os processos produtivos?
16 A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o

guadro biogeol6gico da sua regido?

17 | Existe geracdo de residuos durante o beneficiamento do produto?
b) Aspectos e Impactos ambientais do Processo
18 | Durante o processo da fabricacdo existe controle da poluicdo de ar?
19 | O controle da poluicéo do ar é eficiente?
20 | Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos séo atendidos?
21 | Existe um alto consumo de agua no processo de beneficiamento?
22 | Existe algum reaproveitamento de agua no processo?
23 Existe controle dos efluentes liquidos gerados durante o processo de
fabricacdo dos refrigerantes?
24 | Sao gerados efluentes perigosos durante o processo?
o5 A 4gua para limpeza interna/externa da unidade € de reuso (circuito
fechado)?

11

12

13

14

15
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26

Existe controle para amenizar a poluicdo sonora?

27

Séo efetuadas andlises de ruidos semestralmente para garantir os
padrfes legais referente a poluicdo sonora?

28

Existe controle dos residuos sélidos gerados?

29

Os residuos solidos sao vendidos?

30

Sdo gerados residuos solidos perigosos durante o processo
produtivo?

31

Os padrdes legais referentes a residuos sélidos sao atendidos?

32

Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no
processo?

33

Existe controle da disposi¢éo dos residuos (separacdo)?

34

O controle de qualidade engloba normas de avaliacdo do impacto
sobre o meio ambiente?

35

Existe um plano de prevencdo em caso de acidente grave?

36

As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente
respeitadas pelos funcionarios?

37

Os funcionéarios estdo cientes dos riscos relativos a Saude e
Segurancga do trabalho?

38

Os funcionérios sdo incentivados/obrigados a utilizar EPI's ?

¢) Recursos Humanos na Organizacgao

39

A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental?

40

A organizagdo oferece formas de motivacdo aos colaboradores
(participacdo nos lucros, entre outros beneficios)?

41

E realizado treinamento constante com colaboradores?

d) Disponibilidade de Capital

42

Existe capital préprio disponivel para investimentos em gestédo
ambiental?

43

Existem restrices legais para a concessdo de empréstimos para
investimentos em gestdo ambiental?

44

Critério 3 - Utilizacdo do produto
O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum
servico sobre questionamentos da qualidade do produto?

45

O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

46

47

A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente e aos seres humanos?

Critério 4 - Servi¢o pés-venda
O produto, gerado com o servi¢o, apos a sua utilizacdo pode ser
reutilizado ou reaproveitado?

SIM

NAO

NA

48

O produto, gerado com o servico, ap6és sua utilizacdo pode ser
desmontado para reciclagem e/ou reutilizacdo?

49

O produto, gerado com o servico, apos sua utilizacdo pode ser
reciclado no todo ou em parte?

50

O produto, gerado com o servico, ap0s sua utilizacdo apresenta
facilidade de biodegradacdo e decomposicdo?

51

O produto, gerado com o servico, ap0s sua utilizacdo apresenta
periculosidade para os seres humanos?

52

O produto, gerado com o servigo, apos sua utilizacéo requer cuidado
adicional para protecdo do meio ambiente?

53

O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo gera empregos
e renda na sociedade?
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54

A empresa assume a responsabilidade pela recuperacdo dos seus
produtos usados?

55

A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus
produtos usados?

56 | A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?
57 | A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?
Critério 5 - Auditoria ambiental SIM NAO NA

58 _Exigte_ uma politica para a qualidade ambiental definida para a
instituicdo?

59 | Existe um plano de qualidade ambiental?

60 H& um sistema informatizado sobre a gestédo da qualidade ambiental
na empresa?

61 Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituicdo definidas
pelo programa de qualidade ambiental?

62 E realizada v_erificagéo constante das glteragées de legislagéo e
normas que dizem respeito ao meio ambiente?

63 | Ha possibilidade de os funcionarios sugerirem melhorias?

64 Ha produtos que contém instrugbes de uso e descarte
ecologicamente seguros?

65 | S&o feitas auditorias ambientais?

66 | Foram necessarias acdes emergenciais com medida preventiva?

67 Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da
empresa?

63 A comunidade est_é envolvida nas melhorias efetuadas na unidade,
no controle e poluicdo?

69 | As solicitacdes feitas pela populacdo sdo atendidas?

70 | As consideracfes da comunidade sao registradas e analisadas?

71 Ha c_omunicagéo para imprensa a respeito da responsabilidade s6cio
ambiental da instituicdo?

79 Séo definidas politicas ambien';ais para o processo de selecdo para
as empresas que prestam servicos?

73 Séo fe_itas manu';engéo e inspecdo dos equipamentos para garantir
a qualidade ambiental?

74 | A responsabilidade por guestbes ambientais é de um Unico setor?

75 Existem procedimentos de avaliagdo das atividades de descarte e
tratamento de residuos solidos em todos os setores?
Existem propostas de melhorias das atividades descarte e

76 ; .
tratamento de residuos solidos em todos os setores?

Critério 6 - Indicadores Contabeis SIM NAO NA

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes

77

A empresa utiliza balanco social?

78

A empresa apresenta resultados ambientais em notas explicativas?

79

A empresa tem conhecimento da estrutura de balanco social?

80

A empresa tem conhecimento de indicadores ambientais?

81

Os estoques de insumos estédo devidamente listados?

82

A empresa possui titulos a receber?

83

A empresa possui outros créditos a receber?

84

A empresa possui bens em usos no processo de protecéo, controle,
preservacao e recuperacdo ambiental?

85

A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?
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86

A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

87

A empresa possui multas e indenizagcées ambientais?

88

A empresa possui salarios e encargos de especialistas da area
ambiental?

89

A empresa possui reservas para contingéncias de natureza
ambiental?

b) Indicadores ambientais de contas de resultado

90

A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente?

91

A empresa possui outras receitas? (fontes de financiamento)?

92

Os custos de producado sao superiores as receitas?

93

Existem recursos financeiros para controle, preservacdo, protecao
ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢cdo de bens a
poluicdo (quando se fizer necessario)?

94

O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

95

A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos relacionados
com a area ambiental?

96

A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes, falhas
operacionais, como infracdo a legislacdo ou direito de terceiros?

97

A empresa paga multas e indenizagfes por acidentes ambientais,
perdas por exposicdo de pessoas e bens a poluicido?

c) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica

98

Existe aquisi¢cdo de estoques (parcelas ainda ndo consumidas)?

99

Existe aquisicdo de imobilizados?

100

A empresa paga insumos utilizados para redugdo dos impactos
ambientais?

101

A empresa possui custos relativos a adaptacdo a legislacdo?

102

A empresa possui gastos com a divulgacdo na area ambiental?

103

A empresa possui reducéo de residuos/sobras?

104

A empresa possui controle para a economia da energia elétrica?

105

A empresa possui economia em transportes?

106

A empresa possui controle para a economia de matérias primas?

107

A empresa possui controle para a economia de agua?

108

A empresa possui gastos com marketing ambiental do processo
produtivo?

109

A empresa possui agbes que visam reducdo dos acidentes com
pessoal? (saude, improdutividade, absenteismo, etc.)?

110

111

A empresa possui grande geracao de residuos soélidos que causam
impacto?
Critério 7 - Indicadores Gerenciais

A empresa esta submetida a uma intensa fiscalizacao por parte dos
6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

SIM

NAO

NA

112

A empresa ja obteve beneficios e/ou premiacdes pela atuacdo na
valorizacdo do meio ambiente?

113

A empresa é ré em alguma acado judicial referente & poluicdo
ambiental e acidentes ambientais?

114

A empresa é ré em alguma acao judicial referente a indenizacbes
trabalhistas?
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115

J& ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do processo
produtivo por parte da comunidade?

116

Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

117

Em caso afirmativo os acidentes ou incidentes foram resolvidos de
acordo com as expectativas interessadas?

118

Os acidentes ou incidentes foram documentados e registrados em
meio adequado?

119

A empresa possui um sistema de gestdo ambiental?

120

Sao realizados investimentos sisteméticos em protecdo ambiental?

121

A empresa trabalha com custos ambientais de prevencao?

122

Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

123

A empresa tem algum retorno com residuos solidos no processo
produtivo?

124

Os retornos dos investimentos em meio ambientes sao
satisfatorios?

125

Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

126

A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizacdo da questdo ambiental?
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ANEXO A — AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL

‘.‘ UNIVERSILWAIE DD EXTRERMD SUN CATARIMNENSE MHES
ENGEMNHARLA AMBIENTAL

Avaliagao de Desempenho Ambiental:
Unidade Fabril (Gerentes)

Criterios Obs.-
im a0 A

Criterio 1 - Fornecedores

1. As materas prmas ublizadas sao orundas de
recursos rencvaveis?

2. 0= fomecedores apreseniam  prOCESS0S
produtwos gQue causam impacio 30 meio
ambienie & 305 seres hurmanos?

3. Para Extra;al:n [ transporte / processamento |
distribuicao da matéria prima demanda grande
consumso de energis ||:=:+rnl:-u5tn.rEI]'3'

4. Oz fomecedores estao comprometidos com o
mieio ambients?

. Oz principais fornecedores da empresa sao

cerificados pelas nomas ambientais 150

14.0017

Os fomecedores dao garantas de qualidade?

05 fomecedores dao garanbas de seguranca?

O controke na recepcao das compras obedece a

NOMMas precisas quanio ao meio ambeents?

Criterio 2 — Processo Produtivo (Unidade Fabril)

a) Eco-sficiencia do processo produtvo (Unidade Fabril)

B. O processo produten  de  rewestimento
ceramico & potencisiments poluidor?

10. Ocorre a geracac de residuos perigosos
durants a producao de revestimento ceramico?

11. O processo produtive & responsavel por um
alto consumo de energia (gas, dleo, carvao
aic)?

12. A empresa atende infegralmente as normas
relatvas & sadde = seguranga  dos
colsboradores internos & exernos?

bl Aspectos e Impactos Ambientsis do Processo

13. Durante o processe de fabricacap existe
confrole da poluicso ar?

143 controle da poluicao do ar e eficients?

15.Ha controle para amenizar a poera causada
durante o processo?

16.0urante o transporte de materais & matera
prima dentro da unidade fabrl, € realzado
controle da posira?

17.J= padroes legais referente a etluentes hguwaos
530 atendidos?

18, A agua utiizada durante o processo de
fabricagdo dos revesiimentos ceramicos s3o
onundas de terceinos (Casan, Samae)?

10, Existe algum reaproveitaments de agua no
processo?

20 Existe controle dos efluentes hiquidos geradas
durante o processo de fabricagso  do

]l 2
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ressstimento Ceramic !

21. 530 pgerados efluentes bguidos perigosos
durante o processo?

22 A agua para limpezas intema | externa da
unidade & de reuso (circuito fechada)?

23. 0z padross legais referente 3 efluentes
liguides sao atendidos?

24.Ha controle para amenizar a poluicso sonora?

25. Sa0 efetuados znalisz de nado
semestralments para garaniir os padries legais
referente a poluicao sonora?

26.Existe controle dos residuns solidos perades?

27.0s residuos solidos sao wendidos?

25 530 gerados residucs sobdos penigosos
durante o processo produtive?

20. 0z padroes legais referenies 3 residucs
solidos sao atendidos?

30. Existe algum tipp de reaproveitamenio de
residuns solidos no processo

31. BExiste confrole da disposicao dos residuos
(separacan)?

2.0 contrale de gushdsde enplobs normizs de
avaliazao do impacto sobre o meio ambiente?

33. Existe um plano de prevencao em caso de
acidents grave?

34. As normas de seguranca & meio ambients 530
ngorosamente respeitadas pelos funcionanos?

35.0= funcionarios estso cienfes dos  riscos
relatvos 3 Saude, Seguranca do Trabalho?

Zo.Us funcionanos s3ac Incenivados/obngados a
utilizar EPI's?

¢} Recursos Humanos na Organizacao

37. A 3fa administracan se mostra efetivaments
n::-mpn:-metida com a gestao ambiental?

35. A organzacao oferece formas de motwacao
a0s colaboradores (paricipacdc nos lucros
entre outras beneficios)?

30. E realizadc treinamento  constante  com
colaboradores?

) Disponibilidade de Capital

40. Existe capital propric  disponvel  para
investimentos em pestio ambiantal?

41. Existem restncoes legais para a concessao de
empréstmos para investimentos em  gestao
ambiental?

Criterio 5 — Utilizacao do Produto

42 0 consurnidor tradicionsl do  produto  fem
disponibilidade de=  algum semico  sobre
questionamentss da qualidade do produts?

43. 0 produio sHus-se em um mercado de sls
COnCOrrencia?

44 A empresa poscul produtos sustentaveis, o que
a torna diferencial no ramo de atuacao?

Criterio & — Auditoria Ambiental

45 Existe uma politica para a gualidade ambiental
definida para a instituicao?

48, Exizte um plano de gqualidade ambienial?

47. Ha urn sistema informniatizado sobre a |:|E515|:-
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da quahdade ambienial na empresa”

4&. Ha controle de objetwos e metas atingidas pela
nstituigao  definidas  pelo  programa  de
qualidade ambeental?

40.E reslizada werificagao constante  das
aﬂaa-xr&. de |-Eﬂ|.-||EIE:El:I & normas que dizem
respeito ao meio ambiente?

50. Ha possibilidade dos funcionanos superirem
miglhonas?

1. Ha produtos que contem mstrucoes de uso e
descarte ecolopicamants sequras?

f2. Sao feitas .Ell.hjl-l:ll'l-EE Eu'nl:-lemal_-.’-'

63. Foram necessanias a:u:r&. SMETJEnNGEsE
camo medida preditva?

54, Exstern medidas preveniwas para &
guabdade ambiental da empress?

B, A  comunidsde esta enwolvids nes
melhorizs efetuadss na unidsde, mo controle da

poluicao?

58.  Ac solictacoes feitas pela populacso sao
atendidas?

of. A5 consideragoes da comunidade sao
registradas e analisadas?

6B, Ha comumcacao para impressa a respeiio
da rEEpDrEahlll-dadE soCio-ambiental da
instiuican?

0.  Sao definidas politicas ambientais para o
processo de selecdo para as empresas gue
Qrestsem semnigos?

B0. Sao f=tas manulengao e inspecso oos
equipamentos para garantir a qualidade ambiental?

G1. A  responsabilidade por  gQuestoss
ambientais & de um unico sefor?

62.  Ewostern procedimentos de avaliagao das
atividades descare e fratamento de ressdduos
salidos em todos os setores?

G3. Exstern propostas de  mehona das
atividades descarte e trataments de residuos
salidos em todos os setores?




Critério 3 - indicadores Contabeis

Indicadores Ambientais de Bens e Direnos &

Y alango
BE A empresa lp-l"lll-l'lt-l- resullRados EMbeertas
axphoativas?

&7 Natas

00, A empresa 1em conhecimento da estrutura de
Balango Social?

(BT A empresa 1em conhecimento de INdCadores
Armibientais

BB, s dn-tsqm de InSUMOS @SLA0 dewdamenis
og?

X SEUI Ditukds & receber’
T0. A @MEresa POSSUI OLITOS CTedNes & receber:

(71, A POSSUI DENS @M USO NO ProCsso o8
. ponfrole, preservagio & recuperagho
ambiental?

T2 A @Mpresn possul gasios oom puqum:-

EMPrESE  POSSL  PASSNMOS &M Is.

relativos @ empréstimos & financiamentos de
A BMprESE  poasul & INdEnZagoEs
armibleninis?

[TE. A empresa possul SAIATCS & encargos Oe
#specialistas da drea ambiertal?

78, A empresa possul reservas para contngencas
de natureza ambiental?

I - p - - i s | I .
iﬂlnrlugd-n o ambierts?
SMprEsa PORSUI rece - DPEFACIGRAS

{fories de financiamento)?
T6. Os cusios de pﬁk 3hc supariores &8
recEna

87

50 O3 custos de produgho atmgem SU% das

5 cunn: & produgho S&0 Infenores @ G0
das receitas®

H:mrtwmfmnnlwlplﬂmnm
proteghe ambwntal e perda
mdmﬂmnn}khmi

uon mm:umntuu-malhnn
ptmdu.

Ed. A empresa paga taxas, contnbuicoes & demans
sios relacionados com a drea ambsental?

A ampresa mu & inden
acidanias, rnp.? gracionals? P

ste aqu esiogues (parcelas ainda
‘nia conaumd J7

BT, Existe aqui de imobikzados?

84
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i IFTi AT i

ED.Almplrrul poasul custos relatvos & adaptacao
a a?

EMprESE POSSU QASICS COM dWUlgaCES Na
i-wl-l|-|1'|hil-ll‘l-llpln'i'l o

II'I'L'F-I'II-I possul reducao de residucs |

SMprEsa PORSUI CONrole para & economea de
s

EMEAESA POSSUI BCINOMLE &M ﬂl‘ll-ﬂ'ﬂﬂIlF

EH-: A @MPrEss poREUI CONrole Para @ ECONoMe de
mlﬁrﬂ mas?

#mpresa possul gastos com  Marketng
ambiental dos revestimentos ceramices?

(@7, A empresa possul #0ONOMIa O& gastos com o
passoal? (saude. abserteismo,
improdutividade) 7

[BE. A empresa possu grande ll‘l-liiﬂdll‘ﬂrﬁﬂ-l
:ﬁhﬂu:u- nl::unm? : il

'“'"Iﬂ" cachorg§ Crer

i pmatida @ uma miensa
ﬂlnllnzl-;in pur nﬂ-l dos -m;h: ambientais
empresa bmlfrd-nl #/ou

pramiagbes pela atuagho na valorizagho do

Tmm!n:ﬁ:mn:! ! r: & Blguma Bgao Judicial

(102, J& ocorreram recia sobre aspectos
& impacios do prnunn”;ﬁ:r’m por parte da
Samun

frefam  acidertes ou  Incadertes
Ifnbl-ll'lllll:lﬂﬂ-plll-ll:l:l-'7

caso afFmativo, o3 acidentes ou
incidentes foram resolwidos de acordo com as
s das § interessadas?

nes ou identes
n:lnm-nudnl & registrados em  meio

ﬁm?pnu POBSUI UM Sistema de Gestan
M realizados investimentos sistematcos

. A empresa trabalha com  cusios
ambientais de prevencia?

10W. Existe alguma forma de controle dos
nyesbmentos reahzados na contabibdade
ambiental?

[110. A empresa tem algum reforno  com
residuns sal no processo produtes?

111.  Os retomos dos mvestmentos em maio
ambiente 80 satisfatorios?

T E:lﬂlll aphcacac financeirra em projetos
157

13 empresa acredifa numa vantagem
mpﬂm no mencade com a valonzaclo da
| quesiao ambeental?




