UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Lizana llha da Silva

UMA ANALISE DO IPASSP-SM PARA A II\/IPLEMEN'I:ACAO DA CERTIFICACAO
PRO-GESTAO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Santa Maria, RS
2018



Lizana llha da Silva

UMA ANALISE DO IPASSP-SM PARA A IMPLEMENTAGCAO DA CERTIFICACAO
PRO-GESTAO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Trabalho de Conclusdo apresentado ao Curso
de Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis.

Orientadora: Prof.2 Ma. Cristiane Kriiger

Santa Maria, RS
2018



Lizana llha da Silva

UMA ANALISE DO IPASSP-SM PARA A IMPLEMENTACAO DA CERTIFICACAO
PRO-GESTAO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Trabalho de Conclusdo apresentado ao
Curso de Ciéncias Contabeis, do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, RS), como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis.

Aprovado em 21 de junho de 2018:

Cristiane Kruger, Ma. (UFSM)
(Presidente/Orientador)

Wanderlei José Ghilardi, Dr. (UFSM)

Ivan Henrique Vey, Dr. (UFSM)

Santa Maria, RS
2018



DEDICATORIA

A realizacdo de um sonho nao é possivel se caminharmos sozinhos por tanto, dedico este
trabalho a todos que estiveram ao meu lado me incentivando e dividindo este sonho. A vocés,
me faltam palavras para agradecer.

Muito obrigada!



AGRADECIMENTOS

A conclusdo desta etapa que foi minha graduacdo sO se tornou possivel devido ao
incentivo, compreensao e apoio de pessoas fundamentais na concretizacdo deste sonho. Em
especial agradeco a:

v minha orientadora Prof.2 Ma. Cristiane Kriiger, pela paciéncia e incentivo. Te admiro
muito e ndo tenho palavras suficientes para agradecer a ajuda que recebi, a tua dedicacéo,
carinho, confianga e até mesmo os “puxdes de orelha” foram fundamentais para concluséo deste
trabalho e para meu crescimento pessoal. Cris, muito obrigada por ser essa orientadora t&o
humana, amiga e dedicada!l

v/ aos meus pais Iran e Liciane agradeco pela base solida que tive na busca do
conhecimento;

v/ a0s meus amigos que ndo me deixaram desistir, que me deram apoio mesmo que
distante;

v’ as minhas colegas de graduacdo, que tornaram o meu dia a dia mais alegre;

v' ao IPASSP pela oportunidade de realizacdo deste trabalho;

v' aos meus colegas de trabalho que colaboraram com a pesquisa, em especial a minha
chefe Ana Paula pelo incentivo e compreensdo e ao meu colega Ivanderson pelo auxilio;

v" aos demais professores do departamento de Ciéncias Contabeis da UFSM que foram
de fundamental importancia para obtencao de conhecimento;

A todos que de alguma maneira estiveram ao meu lado e auxiliaram no meu crescimento
pessoal e profissional, essa conquista ndao é s6 minha, é nossa.

A todos vocés meu muito obrigada!



“Ninguém é tdo ignorante que nao tenha algo a
ensinar.

Ninguém é tdo sabio que ndo tenha algo a
aprender.”

(Blaise Pascal)


https://www.pensador.com/autor/blaise_pascal/

RESUMO

UMA ANALISE DO IPASSP-SM PARA A IMPLEMEN'I:AQAO DA CERTIFICACAO
PRO-GESTAO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

AUTORA: Lizana llha da Silva
ORIENATDORA: Cristiane Kriiger

Nesta pesquisa objetivou-se analisar o controle interno do IPASSP, se este cumpre com 0sS
requisitos para a obtencdo da certificacdo Pro-Gestdo RPPS. Para isto foi realizado um estudo
qualitativo e descritivo. A coleta dos dados foi realizada, primeiramente, por meio da pesquisa
documental, momento em que se utilizou o Manual Pro-Gestdo RPPS como fonte de coleta de
informagdes e, posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, divididas em trés
grupos: Pro-Gestdo, controle interno e governancga corporativa. As entrevistas contemplaram
oito servidores do IPASSP. A analise dos dados se deu por meio da andlise de contetdo de
Bardin (2011), e resultou em categorias como “requisitos”, “existéncia de controle interno no
IPASSP”, “caréncia no quadro de servidores” ¢ “planejamento estratégico”. Por meio da analise
das entrevistas, em consonancia com a pesquisa documental e o referencial tedrico, observou-
se que o Instituto, no que diz respeito ao controle interno, ndo possui as condi¢des necessarias
para o atendimento das exigéncias da certificacdo Pré-Gestdo, uma vez que ndo apresenta um
quadro de servidores que possa dar conta da execucdo de determinadas tarefas sem que
prejudique a demanda ja existente.

Palavras-chave: Certificacdo Pro-Gestdo RPPS, Controle interno, IPASSP.



ABSTRACT

AN IPASSP-SM (WELFARE INSTITUTE AND HEALTH ASSISTANCE OF THE
MUNICIPAL PUBLIC WORKERS FROM SANTA MARIA) ANALYSIS TO AN
IMPLEMENTATION OF THE CERTIFICATION PRO-MANAGEMENT OWN

POLITY ON WELFARE

AUTHOR: Lizana llha da Silva
ADVISOR: Cristiane Krlger

The main goal of this research is to analyse the IPASSP inside control and check if it abides by
the requirement to get the pro-management RPPS (own polity of welfare) certification. For this
purpose, it was accomplished by a qualitative and descriptive study. Firstly, the data collection
was done by a document research. The pro-management manual was used as information
collection source and after that some semi-structured interviews were achieved in three groups:
Pro-management, internal control and corporative governance. The interviews were applied to
eight IPASSP workers. The data analysis was based in Bardin’s studies (2011) and it resulted
in categories as “requisites”, “IPASSP internal control of assistance”, “lack of workers” and
“strategic planning”. Through of the analysis of the interviews agreement with the document
research and theorist referential it was possible to observe that the institute which is related to
the internal control does not have the necessary conditions to serve the pro-management
certification demand. It is because it does not have a staff that could perform some specific
tasks without damaging the demand existing.

Key words: Pro-management certification, internal control, IPASSP.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que por meio dos regimes de previdéncia pretende-se garantir o bem-estar e a
justica social para a sociedade, instituiram-se os Regimes Prdprios de Previdéncia Social
(RPPS). Estes regimes previdenciarios visam garantir direitos a servidores publicos da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Ja, como forma de controle, pardmetro e normatizacao, tem-se o controle interno. A sua
existéncia se faz obrigatdria no &mbito da administracdo publica, seja ela direta ou indireta. O
controle interno serve, ndo apenas para 0 cumprimento da legislacdo, mas também, para que a
administracdo publica possua informacGes de qualidade que sirvam de base para a busca de
resultados, com eficiéncia e eficécia.

Tendo em vista a relevancia do controle interno na administracdo publica e a efetiva
continuidade dos servicos de previdéncia aos servidores publicos, o presente estudo delimitou-
se a analisar o controle interno no Instituto de Previdéncia e Assisténcia & Satde dos Servidores
Pablicos Municipais de Santa Maria (IPASSP).

Para incentivar os RPPS a adotarem melhores préaticas de gestdo previdenciaria, que
proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos, assim como mais transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade, foi instituido o Programa de Certificacdo
Institucional e Modernizacao da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios — “Pro-Gestdo RPPS”. Uma das dimensdes
desta certificacdo é o controle interno. Diante disso, foi feita uma analise da adequacdo do
IPASSP tendo em vista a certificacdo Prd-Gestdo RPPS, por meio do estudo das exigéncias do
programa de certificacdo e a comparacgdo do que é executado no Instituto.

Diante do que foi apresentado, questionou-se: o Instituto de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos Municipais de Santa Maria (IPASSP) estd em conformidade
com as exigéncias necessarias para a obtencao da certificagdo Pro-Gestdo RPPS?

Como forma de responder o problema de pesquisa desenvolveu-se o objetivo geral:
analisar o controle interno do IPASSP, se este cumpre com 0s requisitos para a obtencdo da
certificacdo Pro-Gestdo RPPS. Especificamente almeja-se: identificar a estrutura do controle
interno; descrever 0s requisitos necessarios para a obtencao do Pro-Gestdo RPPS, comparar 0s
requisitos do Pré-Gestdo RPPS diante do controle interno existente, e, averiguar se o Instituto
esta apto a obter essa certificacao.

O estudo se justifica diante da importancia do controle interno, no sentido de prevencao

de erros, da adequacdo das rotinas, na busca por uma melhor eficiéncia dos trabalhos realizados
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pelos setores e na transparéncia do que é executado. E importante uma adequacio para receber
a certificagdo Pro-Gestdo, pois esta certificacdo visa mais seguranga aos processos realizados e
incentiva os segurados a conhecer e acompanhar o instituto de previdéncia. O presente estudo
é relevante para o IPASSP, uma vez que pretende contribuir com a identificacdo dos aspectos
atuais e possiveis melhorias, tendo em vista uma melhor qualidade dos servigos realizados pelo
Instituto. A ndo existéncia de trabalhos e pesquisas que abordem a certificacdo Pro-Gestdo

RPPS reforca a preméncia do estudo, intentando possiveis contribuicdes para futuras pesquisas.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, organizados de modo logico e direto,
no intuito de melhor atingir os objetivos definidos, sendo: introducéo, revisdo bibliografica,
procedimentos metodoldgicos, andlise e discussao dos resultados, e, consideracGes finais.

No primeiro capitulo apresentou-se a introducdo do estudo, contemplando as
caracteristicas gerais da pesquisa, por meio da delimitacdo do tema, da definicdo do problema,
objetivos geral e especificos, e, justificativa.

No segundo capitulo é apresentada a revisdo bibliografica que visa fundamentar o
estudo, sdo abordados os construtos administracdo publica, regimes previdenciarios, controle
interno e governanca corporativa.

J4, no terceiro capitulo é contemplada a metodologia do estudo, em que se caracteriza o
estudo quanto a abordagem, objetivos e procedimentos.

A analise e discussdo dos resultados é apreciada no quarto capitulo.

Por fim, apresentam-se a conclusdo e sugestdes, em que se espera responder a
problematica do estudo e retomar os respectivos objetivos. Além de apresentar contribuicées,
limitacOes e sugestdes para estudos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O objetivo da contabilidade é gerar informac@es Uteis que possibilitem ao usuario uma
base solida para o processo de tomada de decisdo (NBC TG ESTRUTURA CONCEITUAL,
2011). Para que se tenha informacdes Uteis a contabilidade langa méao do controle interno, que
€ um conjunto de métodos e medidas que possibilitam a salvaguarda dos ativos, evitando assim,
riscos que possam comprometer a geracao de informacdes contabeis. Da mesma forma, destaca-
se a governanga corporativa que € um meio de monitoramento especifico da situacdo das
entidades, em busca do bom desempenho e geragéo de riqueza.

Neste sentido, neste capitulo sdo apresentados quatro tOpicos principais para o
desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente abordam-se os conceitos de administracéo pablica,
no segundo, definem-se e distinguem-se os regimes previdenciarios. No terceiro aborda-se o

controle interno. Por fim, no ultimo tdpico trata-se a temética de governanga corporativa.

2.1 ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Para o entendimento do que é a administracdo publica inicia-se fazendo uma distingéo
entre a administracdo publica e privada e administracdo publica e o governo. Segundo Castro
(2009) na administracdo privada tudo € permitido exceto o que a lei proibe, j&, na administracdo
publica ocorre o contrario, nada € permitido, somente o que a legislacdo autoriza. Essa € uma
das maiores diferencas existentes entre essas administraces, € importante ressaltar que a
administracdo publica tem como base dos seus atos as legislacbes, que devem ser seguidas
como norte para execucao de seus trabalhos.

Em se falando de administracdo publica e governo, Castro (2009) esclarece que o
governo é um conjunto de poderes e drgdos constitucionais, ja a administracdo publica é um
Orgdo instituido que cumpre com os objetivos do governo. Portanto, se tem o0 governo na fungédo
de comandar e dirigir e, a administracdo publica deve executar e administrar, que nada mais é
que “assegurar a aplicacdo diaria das leis, zelar pelas relagdes dos cidadaos com a administragdo
local e das diversas administracdes entre si” (CASTRO, 2009, p. 17). A seguir abordam-se
conceitos de administracdo publica na visdo de alguns autores.

A administragdo publica, segundo Peter e Machado (2014, p. 6) € “o conjunto de 6rgaos
ou entidades que realizam servigos de competéncia do governo, tais como seguranca, saude e
educacdo, visando satisfazer as necessidades da sociedade. Envolve os trés Poderes da Uniéo,

dos Estados e dos Municipios [...]”.
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Para Matias-Pereira (2014, p. 77) a administracdo publica “tem como proposito a gestao
de bens e interesses qualificados da comunidade no ambito dos trés niveis de governo: federal,
estadual ou municipal, seguindo preceitos de Direito e da Moral, visando o bem comum”.

A administracdo publica existente no Brasil foi definida pelo Decreto 200 de 1967, que

no seu art. 4, traz a divisdo da administracdo publica entre duas areas: a direta e a indireta.

2.1.1 Administracao direta

A administracdo direta abrange os trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario.
Segundo Castro (2009) a administracdo direta compreende o conjunto de érgdos integrados,
responsaveis pela condu¢do da administracdo da Unido, como sdo 0s ministérios.

Dias e Heinen (2016) ressaltam que a administracdo publica direta é exercida de forma
efetiva pelas préprias entidades estatais. Com a funcdo de prestar servigos publicos e exercer

poder de policia.

2.1.2 Administracao indireta

A administracdo indireta presta servicos publicos, exerce poder de policia e pode atuar
no dominio econdmico (DIAS; HEINEN, 2016). E vinculada a administracdo direta e tem por
objetivo desempenhar atividades administrativas de forma descentralizada (CARVALHO
FILHO, 2010).

Fazem parte da administracdo indireta as:

a) autarquias;
b) fundacgbes publicas;
c) sociedades de economia mista e

d) empresas publicas ou estatais.

Nesse sentido, infere-se que a administragdo indireta € uma descentralizacdo da

administracdo direta que é composta de pessoas juridicas, também denominadas de entidades.
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2.1.3 Controle na administracéo publica

Carvalho Filho (2010, p. 504) define controle na administragao publica como sendo, “o
conjunto de meios através dos quais pode ser exercida funcdo de natureza fiscalizatdria sobre
determinado 6rgdo ou pessoa administrativa”. O autor observa que, assim sendo, toda pessoa
integrante da administracdo indireta é submetida a controle pela administracdo direta a qual é
vinculada.

O controle na administracdo publica possui dois fundamentos, o principio da legalidade
e 0 das politicas administrativas. O que possibilita dizer que a administragdo publica “deve
expedir seus atos de acordo com o determinado em lei e, além disso, suas diretrizes e metas
devem ser desempenhadas da forma mais eficiente possivel” (COSTA, 2012, p. 121).

E importante ressaltar que os tipos de controles estdo ligados diretamente a sua

execugdo. Para Silva (2013, p. 4),

Controle externo ¢ aquele exercido por 6rgéo estranho a administracdo e ndo integra
a estrutura do 6rgédo controlado, sendo exercido pelos Tribunais de Contas. Controle
interno ¢ aquele exercido pela propria administracéo aos seus atos, no &mbito de sua
prépria estrutura administrativa.

No art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 consta que a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 1988).

2.2 REGIMES PREVIDENCIARIOS

A fim de garantir o bem-estar e a justica social para toda a sociedade, o art. 193 da
Constituicao Federal de 1988 prevé a intervencdo ativa ou negativa do Poder Publico (Estado)
em diversas areas (LEITAO; ANDRADE, 2012).

Para fins de melhor entendimento Leitdo e Andrade (2012) citam as areas que fazem
parte da ordem social, representados na Figura 1.
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Figura 1 - Ordem social e suas areas

Seguridade social
Educagdo, cultura e desporto
. Ciéncia e tecnologia
Ordem social — Comunicacio social
Meio ambiente
Da Familia, da Crianca, do Adolescente, do
Jovem e do Idoso Indios

Fonte: Adaptado de Leitdo e Andrade (2012, p. 18).

A Constituicdo Federal (1988), no art. 194, define que a seguridade social, parte
integrante da ordem social, como sendo, “o0 conjunto integrado de agfes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988). Diante desta definicdo, Leitdo e Andrade
(2012) concluem que, a seguridade social ¢ um sistema de protecdo social composto por trés
subsistemas: previdéncia, assisténcia social e saude.

Santos (2017, p. 37) chama a atencao que,

Para ter direito subjetivo a protecdo da previdéncia social, é necessario ser segurado,
isto é, contribuir para o custeio do sistema porque, nessa parte, a seguridade social é
semelhante ao antigo seguro social.

O direito subjetivo a salde ¢é de todos, e independe de contribui¢do para o custeio.

O direito subjetivo as prestacdes de assisténcia social, dado a quem dela necessitar,
na forma da lei, também independe de contribuicdo para o custeio.

PrestacBes de seguridade social é o género do qual beneficios e servigos sdo espécies.
Os beneficios séo as prestagdes pagas em dinheiro.

Desta forma, na Figura 2 elencam-se os subsistemas da protecdo social e a necessidade

contributiva de cada um.
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Figura 2 - Subsistema de protecdo social X necessidade contributiva

Seguridade Social

' , }

I '
H Previdéncia Social Direito a Saude Assisténcia Social

[

S6 para os que 56 para os
contribuem Para todos necessitados
p
Independente de Independente de
contribuicdo . contribuicio

Fonte: Adaptado de Santos (2017, p. 38).

Para Santos (2017) o seguro social nasceu da necessidade de amparar o trabalhador,
protegé-lo contra os riscos do trabalho. Nesse sentido, entendendo como se origina a
previdéncia social e que ela possui um carater contributivo, na Figura 3 diferenciam-se 0s

regimes previdenciarios existentes no Brasil.

Figura 3 - Regimes previdenciarios existentes no Brasil

Regi basi Regime geral de previdéncia social (art. 201, CF/88)
eglmes basicos __) Regime proprio de previdéncia (art. 40, CF/88)
ou obrigatorios Regime dos militares (art. 142, § 3o, X, CF/88)

Previdéncia complementar privada (art. 202, CF/B8)

Regimes — S : .
g Previdéncia complementar publica (art. 40, §§ 14 a 16, CF/88)

comp lementares

Fonte: Adaptado de Leitdo e Andrade (2012, p. 40).

Para Santos (2017, p. 161) “sdo regimes publicos o Regime Geral de Previdéncia Social

(RGPS), o regime previdenciario proprio dos servidores publicos civis (RPPS) e o regime



20

previdenciario proprio dos militares”, que possuem carater obrigatorio. Os demais, regimes
complementares, fazem parte do regime privado que possui carater facultativo.
A seguir sdo detalhados o regime geral de previdéncia social (RGPS) e o Regime Proprio

de Previdéncia Social (RPPS). Dar-se-a énfase ao RPPS, enfoque do presente estudo.

2.2.1 Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)

A Constituicdo Federal (1988) garante o regime publico de previdéncia social, de carater
obrigatorio, para os segurados da iniciativa privada, ou seja, que ndo estejam submetidos a
disciplina legal dos servidores publicos civis e militares.

A Constituicdo Federal de 1988, no art. 201, prevé que a previdéncia serd organizada
sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de filiacdo obrigatdria, observados

critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e atendera, nos termos da lei, a:

I — cobertura dos eventos de doenca, invalidez, morte e idade avancada;

Il — protecdo a maternidade, especialmente a gestante;

111 — protecdo ao trabalhador em situacdo de desemprego involuntério;

IV — salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa
renda;

V — pensdo por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e
dependentes, observado o disposto no § 20. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, art.
201).

O RGPS se aplica aos servidores da iniciativa privada e tem carater obrigatorio, o que

garante para 0s empregados os direitos anteriormente citados.

2.2.2 Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS)

Os RPPS podem ser criados pelos entes da federacdo em favor, apenas, de seus
servidores efetivos, devendo ter carater contributivo e observar critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial, conforme previsto no art. 40 da Constitui¢cdo Federal (1988).

Ja, a Lei 9.717, de 1998, no art. 1 traz que os RPPS dos servidores publicos da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e do Distrito
Federal deverdo ser organizados, baseados em normas gerais de contabilidade e atuéria, de
modo a garantir o seu equilibrio financeiro e atuarial.

Para Braganca (2012) a instituicdo de RPPS depende de lei ordinaria de cada ente

federativo, fato que faz com que cada um tenha legislacéo especifica, de todo modo, sem deixar
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de lado a Lei 9.717/1998 que contempla as regras gerais. Ndo havendo a criacdo de RPPS, os
servidores daquele ente federado sé&o vinculados ao RGPS.

2.2.2.1 Certificacdo pré-gestdo RPPS

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios —
“Pro-Gestao RPPS”, foi instituido pela Portaria n. 185, de 14 de maio de 2015.

Conforme o art. 2° dessa Portaria, 0 Pro-Gestao tem por objetivo “incentivar os RPPS a
adotarem melhores praticas de gestdo previdenciaria, que proporcionem maior controle dos
seus ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade”.

A certificacdo € um processo de reconhecimento da exceléncia e das boas préaticas de
gestdo, destinada a atestar a qualidade e a funcionalidade de produtos, servigos, processos
produtivos, gestdo ambiental, dentre outros. E a avaliaco, por entidade externa credenciada,
do sistema de gestdo de uma organizacdo e o reconhecimento de que estd de acordo com
determinadas normas de referéncia (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

Conforme consta no Manual Pro-Gestdo (2018) o processo de certificagdo proporciona
beneficios internos e externos a organizagdo. Portanto, podem ser enumeradas como vantagens

da certificacdo para as organizacgdes:

a) melhoria na organizacao das atividades e processos;
b) aumento da motivacdo por parte dos colaboradores;
c) incremento da produtividade;

d) reducéo de custos e do retrabalho;

e) transparéncia e facilidade de acesso a informacéo;
f) perpetuacéo das boas praticas, pela padronizacao;

g) reconhecimento no mercado onde atua.

A ades&o sera facultativa e a certificagdo s serad concedida aos RPPS que cumprirem
acOes em trés dimensdes, apresentadas na Figura 4. No momento em que o RPPS obtiver a
certificacdo, esta tera validade de trés anos. A renovacdo se dara no final deste periodo ou, se
durante a vigéncia o RPPS obtiver alguma alteracdo para um nivel superior da certificacdo que
possui, neste caso, esta sera considerada como nova certificacdo para fins de contagem do prazo
de validade (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).
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Figura 4 - Dimensdes Pro-Gestdo RPPS

7

/éiu-:au;ﬁo
#Previdenciaria

/ Governanga Corporativa

Controles Internos

/
P

£

Fonte: Autora.

Cada uma das dimensdes (Figura 4) abrange quatro niveis de aderéncia que representam
os diferentes graus de complexidade que poderdo ser atingidos, desde o Nivel I, mais simples,
até o Nivel IV, mais complexo (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

No manual Pré-Gestdo RPPS consta que a certificacdo busca por uma melhoria na
gestdo, por meio da reestruturacdo dos processos de uma organizacao. A certificacdo pressupde
um diagnostico detalhado da organizacao, sob uma visao sistémica. Essa metodologia propde
0 mapeamento dos processos e atividades que a compdem e busca o aprimoramento das rotinas
existentes, pela introducdo de padrdes de qualidade (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

Na sequéncia sdo detalhados aspectos relevantes para o entendimento da certificacéo,

como definigdes e areas de atuacao.
2.2.2.1.1 Definicbes

No Quadro 1 sdo apresentados alguns termos e defini¢des que devem ser compreendidos
para que se possa fazer uma correta avaliacdo e implantacdo dos procedimentos necessarios

para a obtencédo da certificacéo.

Quadro 1 - Termos e defini¢des do Pro-Gestdo RPPS

(continua)

TERMOS DEFINICAO

Os processos sdo compostos por um conjunto de atividades inter-relacionadas
Processo exercidas pela organizacdo que solucionam uma questdo especifica, mas ndo atuam
necessariamente em uma sequéncia linear ou unidirecional, pois um processo pode




Quadro 1 - Termos e defini¢es do Pro-Gestdo RPPS

(concluséo)

TERMOS

DEFINICAO

relacionar-se a outros, resultando em um modelo multidimensional e multidirecional.
As atividades que comp8em os processos sdo dirigidas por regras de negdcio e vistas
no contexto de seu relacionamento com outras atividades e processos para fornecer
uma visdo de sequéncia e fluxo.

Atividade

Representa as etapas e desdobramentos de cada processo e mostra a sequéncia de
ocorréncias encadeadas para a consecucdo de determinada finalidade, pela
transformacdo dos insumos (pessoas, materiais, determinacdes legais, métodos,
informacdes, etc.) em produtos (bens, servigos, analise, informacgéo). Os produtos
especificos sdo gerados pelas atividades a partir dos insumos recebidos, de acordo com
0s objetivos e metas estabelecidos no planejamento para se chegar aos objetivos
definidos.

Mapeamento
e modelagem
de processos

O mapeamento e a modelagem de processos sdo ferramentas gerenciais que permitem
a organizacdo conhecer e compreender 0s processos de negdcio por ela executados (ou
processos futuros a serem desenvolvidos), identificar informacBes, passos,
responsaveis, fraquezas e potencialidades, construir indicadores de desempenho e
aumentar sua eficacia e eficiéncia, com a melhoria do nivel de qualidade dos produtos
e servicos e do nivel de satisfacdo do cliente. Para se desenvolver o mapeamento é
necessario determinar o processo que sera mapeado, a ferramenta a ser utilizada, o
nivel de detalhamento que se pretende alcancar e, ao final, realizar a verificagdo e
validagdo do mapa do processo, para se certificar de que ele foi corretamente
construido e representa de forma adequada o processo objeto do mapeamento.

Manualizacéo,
padronizacéo
ou
normalizacao

A manualizacdo (também conhecida como padronizagdo ou normalizacdo) é a
introdugdo de normas e padrGes nos processos, de acordo com padrdes de
conformidade (sejam normas técnicas, requisitos legais ou de qualidade), na produgéao
de um bem ou servigo. Seu objetivo é aprimorar 0s processos e pode estabelecer
normas para procedimentos, fixar classifica¢cfes ou terminologias e mesmo definir a
maneira de medir ou determinar as caracteristicas de um produto ou servico.

Planejamento

Apos ter sido identificada a estrutura de processos da organizagdo, deve ser elaborado
o0 planejamento do processo de certificacdo, definido em um plano de trabalho. Este
deve contemplar as a¢les a serem implementadas para a melhoria dos processos e
atividades, os padrBes e normas a serem adotados, recursos necessarios, metas,
responsabilidades e prazos para concluséo.

Sistema de
qualidade

A implementacdo do processo de certificacdo pressupde a adogdo de um sistema de
qualidade (também referido como “boas praticas de gestdo”), entendido como um.

conjunto de normas e padrdes para os procedimentos que garanta reprodutibilidade,

seguranga, eficécia, eficiéncia e efetividade.

Fonte: Adaptado do Manual Pré-Gestdo RPPS (2018, p. 8-10).
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Observa-se que os conceitos trabalhados no Quadro 1 representam uma sequéncia logica

gue almeja 0 mapeamento dos processos, para um resultado comum que ¢é a busca de boas

praticas e normatizacdo dos processos existentes em cada uma das &reas de atuacdo do RPPS.
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O Manual Pré-Gestdo RPPS traz no seu Anexo 7 a divisdo do RPPS em dez grandes

areas, que sao trabalhadas e exigidas dentro dos niveis de aderéncia de cada uma das dimensdes

do Pro-Gestdo. A Figura 5 elenca as grandes areas de atuacdo do RPPS.

Figura 5 - Grandes areas de atuacdo do RPPS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Manual Pr6-Gestédo RPPS (2018).

Dentre as areas evidenciadas (Figura 5) destaca-se a de beneficios que é a area de

concessdo, implantacdo, manutencdo e pagamento dos beneficios previdenciarios. O Anexo 7

do Manual Pré6-Gestdo RPPS traz alguns exemplos de manuais que cada area deve desenvolver.

Para a area de beneficios sdo analise, concessao e revisdo de beneficios, e, gestdo da folha de

pagamento.

2.2.2.1.3 Procedimentos para a certificacdo

A certificagdo € um processo no qual uma entidade avalia se a organizacdo atende

determinados padrdes de execucao de processos ou se 0s servicos prestados acatam as normas

técnicas. A avaliagcdo para sua concessdo se dara por meio da auditoria de certificacdo dos
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processos produtivos ou de gestdo e, sendo constatada a conformidade com as diretrizes do
programa, a organizacao passa a ser considerada certificada, por determinado prazo (MANUAL
PRO-GESTAO RPPS, 2018).

Assim sendo, a certificacdo atesta se um determinado RPPS, que tenha aderido ao
programa, conseguiu implementar boas praticas de gestdo previdenciaria. No Manual Pro-
Gestdo (2018) sdo elencados 0s requisitos basicos para o sucesso da adesdo ao Pro-Gestdao RPPS
(Quadro 2).

Quadro 2 - Requisitos bésicos para adesdo ao Pro-Gestdo RPPS

REQUISITOS

DEFINICAO

Responsabilidade
dos gestores

E necessario o comprometimento por parte do representante legal do ente
federativo e do dirigente da unidade gestora do RPPS, para que sejam
adotadas todas as medidas necesséarias & implementacdo do Programa.
Recomenda-se que um servidor seja designado para coordenar e controlar o
processo de certificagdo.

Criacdo de um
sistema de qualidade

A certificagdo requer a adocdo de padrdes de qualidade, em conformidade
com 0s requisitos estabelecidos em cada uma das a¢des das dimens@es de
Controles Internos, Governanga Coorporativa e Educacgao Previdenciéria, de
acordo com o nivel de aderéncia pretendido.

Documentacéo do
processo de
certificagdo

Todas as atividades referentes ao processo de certificacdo (planejamento,
cronograma, metodologia, etc.) devem ser documentadas, a fim de que possa
haver verificacdo posterior pela auditoria de certificagdo e pelos responsaveis
pelo monitoramento no RPPS.

Mapeamento,
modelagem e
manualizac¢éo dos
processos

Identificacdo das atividades componentes dos processos-chave da
organizacdo. As agdes de mapeamento e manualizacdo dos processos e
atividades, dentro da dimensdo Controles Internos, visam ao atendimento
deste requisito.

Treinamento

Devem ser criados programas de conscientizacdo e treinamento para os
colaboradores, para que estes conhecam e estejam integrados ao processo de
certificagdo. Este requisito esta associado as agdes da dimensdo Educacdo
Previdencidria.

Monitoramento

Identificacdo, definicdo de metas, criacdo de indicadores de execucdo e
prevencdo de riscos dos processos-chave da organizagdo. O monitoramento
se relaciona a algumas das a¢des da dimensdo Governanca Coorporativa e
cumprira importante papel ndo apenas nas etapas destinadas a obtencdo da
certificacdo inicial, mas também para sua manutencao e posterior renovacgao.

Ac0es corretivas

Investigacdo e analise das causas de resultados insatisfatorios e adogdo de
medidas para prevenir a reincidéncia das situac6es de ndo conformidade.

Revisao

Deve ser prevista a revisdo sistematica dos processos e do sistema de
qualidade adotado, por meio de a¢Bes evolutivas ou corretivas, sempre que
necessario.

Fonte: Adaptado do Manual Pré-Gestdo RPPS (2018, p. 14).
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Na sequéncia, no Manual Pr6-Gestdo RPPS consta o roteiro contendo as etapas a serem
observadas pelo ente federativo e pela unidade gestora para implantacdo do Pro-Gestdo RPPS

e obtencdo da certificacdo institucional, demostrado na Figura 6.

Figura 6 - Etapas para implementacdo e obtencdo da certificacdo do Pro-Gestdo RPPS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Manual Pr6-Gestdo RPPS (2018).

A primeira etapa se refere a avaliacdo da situacdo dos processos internos e posterior
definicdo do nivel de aderéncia mais adequado ao porte do RPPS, grau de organizacao, recursos
a serem dispendidos e complexidade das medidas de adequacdo necessarias, de modo a
assegurar a plena consecucdo dos objetivos pretendidos. A segunda etapa é a busca de formacao
permanente do cumprimento das obrigacdes legais, definidas pela Lei n. 9.717/1998 e atos
normativos dela decorrentes, pois a implantacdo de boas praticas de gestdo e a conformidade
legal guardam necessaria relacao entre si. Na terceira etapa deve-se elaborar o diagnostico da
gestdo do RPPS a partir de uma visdo sistémica da organizagdo, contendo a avaliacdo dos
processos, recursos humanos e materiais disponiveis e identificacdo dos processos-chave.

A quarta e quinta etapa correspondem a definicdo entre o ente federativo e a unidade
gestora do RPPS, quanto aos compromissos e obrigacfes reciprocas, necessarios para o
atingimento da certificacdo no nivel de aderéncia almejado e, consequentemente, a elaboragéo
de um plano de trabalho. Na sequéncia, 0 RPPS define a entidade certificadora, dentre aquelas
credenciadas pela Secretaria de Previdéncia (SPREV), providenciando a sua contratagéo.

Na oitava etapa, ap6s a conclusdo da implementacéo das adequagdes nos processos de
trabalho, a unidade gestora definira com a entidade certificadora 0 momento em que se dara a

auditoria de certificacdo. J&, nos nono e décimo passos sao realizadas a auditoria de certificacdo
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e constatado se 0 RPPS demonstrou conformidade ao nivel de aderéncia pretendido. A entidade
certificadora emitird a correspondente certificacdo que devera ser encaminhado para SPREV
via e-mail (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

2.2.2.1.4 Dimensao controle interno

No Manual Pro-Gestdo RPPS (2018), consta que o controle interno de um RPPS procura
estruturar os procedimentos administrativos, para que seja possivel a sua verificacdo e
monitoramento permanentes, com vistas a aperfeigcoar os processos decisorios e conferir maior
transparéncia a gest&o.

O ente federativo e a unidade gestora do RPPS devem buscar o aprimoramento do
sistema de controle interno, com a finalidade de identificar, avaliar, controlar e monitorar 0s
riscos mais relevantes para o RPPS.

Para se atingir ao objetivo pretendido pelo Pro-Gestdo no Quadro 3 séo descritas as
acOes e procedimentos relativos aos controles internos, cuja observancia devera ser verificada

pela entidade certificadora no processo de obtencéo e renovacao da certificacdo institucional.

Quadro 3 - A¢oes e procedimentos da dimensao controle interno

(continua)

ACOES PROCEDIMENTOS

O diagnostico sobre a organizagdo deve ser feito a partir do reconhecimento
e mapeamento dos processos executados e ndo somente pelos resultados
obtidos. Os gestores devem ter uma visdo sistémica da organizacao, por isso
como primeiro passo, € necessario que sejam mapeados 0S Seus processos e
atividades.

Mapeamento das
Atividades das Areas de
Atuacdo do RPPS

- Dentre as areas de atuacdo do RPPS que tenham sido mapeadas, deverao ser
Manualizacéo das

Atividades das Areas de
Atuacéo do RPPS

selecionados 0s processos e atividades que serdo manualizados, ou seja, que
terdo definidos procedimentos padronizados de execucdo, desempenho,
qualidade e reprodutividade.

Capacitaco e
Certificacéo dos
Gestores e Servidores
das Areas de Risco

Nas grandes areas de atuacdo do RPPS (Figura 5) deverdo ser ofertados cursos
e treinamentos aos gestores e servidores, que proporcionem a estes a
capacitacdo e a obtencdo de certificacfes individuais de qualificacdo em
relagdo a suas areas.

Estrutura de Controle
Interno

O ente federativo deverd manter funcdo de controle interno do RPPS,
diretamente em sua estrutura organizacional (niveis I e Il) ou na unidade
gestora do RPPS (niveis Il e 1V), integrada ao seu sistema de controle interno,
que terd, dentre outras, a finalidade de avaliar o cumprimento de metas,
programas, orgamentos e comprovar a legalidade, eficacia e eficiéncia dos
atos de gestdo. A funcdo de controle interno contar4& com no minimo um
controlador, responsavel pelo monitoramento e avaliagdo da adequagdo dos
processos as normas e procedimentos estabelecidos pela gestao, e devera




Quadro 3 - Acoes e procedimentos da dimenséo controle interno

(concluséo)

ACOES

PROCEDIMENTOS

fornecer capacitagdo sobre controle interno aos servidores, para seu
aperfeicoamento.

Politica de Seguranca
da Informacéo

A adocéo de procedimentos que garantam a seguranca das informacdes deve
ser prioridade constante do RPPS, reduzindo os riscos de falhas, danos e
prejuizos que possam comprometer os objetivos da instituicdo. A Politica de
Segurancga da Informacao é uma declaracéo formal de compromisso do RPPS
com a protecdo das informac@es sob sua guarda e a formalizacdo das normas
para seguranga.

Gestdo e Controle da
Base de Dados
Cadastrais dos

Servidores Publicos,
Aposentados e

Pensionistas

A atualizacdo permanente da base de dados cadastrais permite ao ente
federativo maior controle da massa de seus segurados e garante que as
avaliagcOes atuariais anuais reflitam a realidade dessa base, possibilitando
dessa forma a correta organizacdo e revisdo dos planos de custeio e
beneficios, conforme estabelece o artigo 1°, inciso | da Lei n® 9.717/1998.

Fonte: Adaptado do Manual Pré-Gestdo RPPS (2018, p. 21-25).
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Cada uma das ac¢0es listadas no Quadro 3 possui quatro niveis de aderéncia. De acordo

com o nivel pretendido pelo RPPS devem ser cumpridos os requisitos e especificacbes para

cada nivel de aderéncia, conforme apresentado no Quadro 4.



Quadro 4 - A¢es/especificagdes para cada nivel de aderéncia da dimensao controles internos

e Investimentos

Previdenciaria,
Investimentos e Juridica

(continua)
ACOES E REQUISITOS | NIVEL I | NIVEL 11 | NIVEL 11 | NIVEL IV
MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUAQAO DO RPPS
5 éareas: Arrecadacao,
i _ 2 4reas: Beneficios Beneficios, As ci_nco areas do Nivel Ill
Areas do RPPS a serem mapeadas. 1 area: Beneficios X Compensacdo e mais duas areas, dentre as

elencadas na Figura 5

MANUALIZA

CAO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUACAO DO RPPS

Atividades mapeadas que devem ser manualizadas.

Beneficios

Beneficios e
Investimentos

Arrecadagdo, Beneficios,
Compensacéo
Previdenciéria,
Investimentos e Juridica

Todas as areas e processos
do Nivel Il e pelo menos
um processo relevante de
cada uma das duas outras
areas  escolhidas  para
mapeamento, conforme
Nivel IV daquela a¢do

CAPACITACAO E CERTIFICACAO DOS GESTORES E SERVIDORES DAS AREAS DE RISCO

Certificacdo basica.

Gestor de Recursos e
maioria dos membros
do Comité de
Investimentos

Gestor de Recursos
e todos os membros
do Comité de
Investimentos

1 membro do Conselho
Deliberativo, 1 membro
do Conselho Fiscal, 1
membro da Diretoria e
demais membros do
Comité de Investimentos

2 membros do Conselho
Deliberativo, 2 membros do
Conselho Fiscal e todos os
membros da Diretoria e
demais membros do
Comité de Investimentos

Certificacdo intermediéria.

Gestor de Recursos e 1
membro do Comité de
Investimentos

Maioria dos membros do
Comité de Investimentos

Certificacdo avancada.

Gestor de Recursos
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Quadro 4 - Ac¢es/especificagdes para cada nivel de aderéncia da dimensdo controles internos

(concluséo)

ACOES E REQUISITOS

NIVEL |

NIVEL Il

NIVEL Il

NIVEL IV

ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

No ente federativo que atenda ao RPPS, com relatério semestral, e pelo
menos 1 servidor capacitado.

X

No ente federativo que atenda ao RPPS, com relatorio trimestral, e pelo
menos 2 servidores capacitados.

No RPPS, com relatdrio trimestral, com 3 servidores capacitados, sendo 1
servidor da area de controle interno do RPPS, ao menos 1 membro do
Comité de Investimentos e 1 membro do Conselho Fiscal.

No RPPS com controlador ocupante de cargo efetivo que atue também
como agente de conformidade em pelo menos uma area de risco, vinculada
diretamente ao Conselho Deliberativo, com emissdo de relatério mensal,
além de contar com pelo menos 3 servidores capacitados, sendo 1 servidor
da area de controle interno do RPPS, 1 membro do Comité de
Investimentos e 1 membro do Conselho Fiscal.

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Abranger todos os servidores e prestadores de servigos que acessem
informacgdes do RPPS.

X

X

Indicar regras para uso dos recursos de Tl (equipamentos, internet, e-
mail). Definir procedimentos de contingéncia.

X

Prover todas as informacGes de Gestdo de Seguranga da Informacao — GSI.
Prover ampla divulgacéo da politica e normas de GSI. Promover agdes de
conscientizacdo da GSI. Propor projetos e iniciativas relacionados a GSI.
Elaborar e manter politica de classificacdo da informacao.

Manter Comité de Seguranca da Informagdo no &mbito do ente federativo
ou RPPS.

X

Definir procedimentos de auditoria e de recuperacdo de desastres.

X

GESTAO E CONTROLE DA BASE DE DADOS CADASTRAIS DOS SERVIDORES ATIVOS, APOSENTADOS E PENS

IONISTAS

Recenseamento de aposentados e pensionistas.

A cada 3 anos

A cada 2 anos

A cada 2 anos

A cada 2 anos

Recenseamento de servidores ativos.

A cada 5 anos

A cada 5 anos

A cada 5 anos

A cada 04 anos

Politica de recenseamento.

X

X

Politica para digitalizacdo e conversdo de documentos em arquivos
eletrénicos.

X

Fonte: Adaptado do Manual Pré-Gestdo RPPS (2018, p. 52-55).

30



31

2.3 CONTROLE INTERNO

Neste capitulo se discorre sobre os conceitos de controle interno e a sua importancia
para as organizagoes.
Crepaldi e Crepaldi (2016, p. 503) dizem que,

O controle interno compreende o plano de organizacgdo e todos os métodos e medidas
adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade
dos dados contéabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagoes e estimular o seguimento
das politicas administrativas prescritas.

Almeida (2012, p. 57) define o controle interno como sendo “[...] o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confidveis e ajudar a administracao na conducao ordenada dos negdcios da empresa”.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados — AICPA (1971, apud ATTIE, 2009 p. 182), trouxe a seguinte definicéo

de controle interno,

[...] compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimdnio, verificar a exatidéo e
a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo politica tragada pela administracéo.

Observa-se que a definigcdo de controle interno é tida como um conjunto de métodos e
medidas necessarias para proporcionar eficiéncia na empresa e salvaguarda seus ativos. Sendo
assim, a seguir é elencada a importancia do controle interno na visao de alguns autores.

Para Crepaldi e Crepaldi (2016, p. 517), “a importancia do controle interno a partir do
momento em que se verifica que € ele que pode garantir a continuidade do fluxo de operacdes
com as quais convivem as empresas”. Assim sendo, se deduz que todas as empresas possuem
controle interno, eficiente ou n&o.

Ja, para Attie (2009, p. 185) “a importancia do controle interno fica patente a partir do
momento em que se torna impossivel conhecer uma empresa que nédo disponha de controles que

possam garantir a continuidade de fluxo de operagdes e informagdes proposto”.

2.3.1 Tipos de controle interno

O controle interno € dividido em dois tipos, sendo, controles administrativos e contabeis.
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O controle administrativo, segundo Castro (2009, p. 62-63), ¢ o “plano de organizagao
e todos os métodos e procedimentos referentes a eficiéncia operacional e a obediéncia as
diretrizes administrativas, que normalmente, se relacionam de forma indireta com os registros
contabeis”.

J4, o controle contabil é aquele que abrange o plano de organizacdo e todos os
procedimentos diretamente relacionados com a consisténcia e fidedignidade dos registros
contabeis (CASTRO, 2009).

Essa divisdo serve para que se possa distinguir o foco de cada controle, 0 administrativo
é a busca para que as a¢des possam atingir seus objetivos com o menor custo e maior eficiéncia.
O controle contabil busca a certeza dos nimeros que sao registrados e divulgados por meio das
demonstracdes contabeis (CASTRO, 2009).

2.3.2 Controle interno na administracédo publica

Peter e Machado (2014, p. 33) trazem controle interno na administracao publica em seu
sentido amplo, como, “[...] a ideia central de prevencao e corre¢ao de erros ou desvios no ambito
de cada poder ou entidade da Administragao Publica”. Ja, no sentido restrito, os autores

consideram como um

Conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados, utilizado com
vistas a assegurar que os objetivos dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
sejam alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao
longo da gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder Publico. (PETER;
MACHADO, 2014, p. 33).

Para Lima e Castro (2009, p. 81) o controle interno na administracdo publica,

Serd constituido por um plano de organizagdo, de métodos e medidas para proteger
seus ativos, verificar a exatiddo e a fidedignidade dos dados contabeis, incrementar a
eficiéncia operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas
estabelecidas pelo sistema de controle interno em cada Poder.

Castro (2009) ressalta a importancia do controle interno para os administradores,
sabendo-se que o gestor publico responde com todos 0s seus bens e sua reputacao perante seus
atos, assim sendo, o controle interno serve como suporte para todos os seus atos decisérios.
Para os responsaveis pela elaboracdo dos balagos e demonstragdes, é de extrema importancia
pois o controle interno financeiro sustenta todos os nimeros que sdo divulgados e que serdo

levados em conta no processo de tomada de decisdo. N&o obstante os auditores também séo
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parte interessadas no controle interno, pois avaliacdo positiva do controle interno diminui o
risco de auditoria no momento da emisséo de opinido.

Nesse sentido, o controle interno deve ser um conjunto de métodos e medidas,
organizados de maneira a proteger os ativos da entidade, servir como respaldo quanto ao
cumprimento das leis e diretrizes orcamentarias tracadas, ele também deve servir como respaldo
ao gestor publico e em caso de ocorréncia de divergéncias na exatiddo deve-se verificar quais

as acOes corretivas sdo cabiveis.

2.3.2.1 Objetivos do controle interno

O controle interno tem como objetivo ser um mecanismo de auxilio para o administrador
publico e servir como instrumento de protecdo e defesa do cidaddao (CASTRO, 2009).

As necessidades e particularidades da administracdo publica determinam quais 0s
procedimentos que serdo adotados para o controle. Para que se possa considerar o controle

satisfatorio deve-se seguir alguns critérios, apresentados por Castro (2009, p. 64):

e controle certo, no lugar certo e no tempo certo:

controle exercido junto ao ato praticado e proporcional aos riscos envolvidos;
controle funcionando de forma consistente e permanente;

controle com custos adequados, sem exceder 0s beneficios dele proveniente;
controle como instrumento auxiliar do dirigente, para tomada de decis&o; e
controle com métodos eficientes de prevengdo, para evitar apontar fatos
consumados e geralmente remediados, financeira, administrativa e politicamente.

Verifica-se que o controle interno busca auxiliar o gestor, para que 0s objetivos da
organizacdo sejam alcancados de forma econd6mica, para tanto o controle interno deve ser

oportuno e eficiente.

2.3.2.2 Finalidades do controle interno

As finalidades do controle interno no setor publico sdo apresentadas na Resolucao n.
1.135/2008, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica (NBC T) 16.8, no item 2:

a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
b) dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato correspondente;

c) propiciar a obtencéo de informacdo oportuna e adequada;

d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;



34

e) contribuir para a promocéo da eficiéncia operacional da entidade;

f) auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacdo, abusos, desvios e outras inadequagdes. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2008)

A Constituicdo Federal (1988), em seu art. 74, trata das finalidades do controle interno
na administracdo publica,

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos drgéos e entidades da administracéo
federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de direito privado;
Il — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Castro (2009) diz que a finalidade do controle interno nada mais é que a garantia do
cumprimento, protecdo das acOes e evitar a ocorréncia de impropriedade e irregularidades por

meio de principios, técnicas e instrumentos.

2.3.2.3 Principios do controle interno

Os principios do controle interno, segundo Sanches (1997, p. 203 apud SILVA, 2012,
p- 29), podem ser entendidos como “um conjunto de preposicoes diretoras aos quais todas as
atividades da administracdo, devem ficar subordinadas. Em outras palavras é a base que
disciplina os processos, buscando resultados acertaveis”.

No Quadro 5 sdo demonstrados 0s principios do controle interno, base para um controle

eficiente.

Quadro 5 — Principios do controle interno

(continua)

PRINCIPIO DEFINICAO

O custo do controle ndo deve exceder os beneficios por ele

Relagdo custo-beneficio .
proporcionados.

E imprescindivel que haja uma politica de pessoal que faca
selecdo e treinamento funcional de forma criteriosa e
sistematizada, rodizio de funcBes com vista a reduzir e
eliminar fraudes e que os servidores e funcionarios gozem
férias regularmente.

Qualificacdo adequada, treinamento e
rodizio de funcionarios
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Quadro 5 — Principios do controle interno
(concluséo)

PRINCIPIO DEFINICAO
Delegacéo de poderes e determinacgédo de Devera ser indicada com precisdo a autoridade delegante, a
responsabilidades delegada e o objeto da delegacéo.

Devera haver separacéo entre as fungdes de autorizagdo e da

Segregagdo de fungdes aprovacao de operaces, execucgdo, controle e contabilizacéo.

Os procedimentos devem ser disciplinados e formalizados por
Instrugdes devidamente formalizadas meio de instrumentos eficazes, de forma clara, objetiva e
legitima.

Devera haver acompanhamento dos fatos contabeis,
Controle sobre as transacoes financeiros e operacionais, relacionando-os com a finalidade
do 6rgdo/entidade.

Devera haver sistemas que assegurem a observancia as
Aderéncia as diretrizes e normas legais diretrizes, aos planos, as normas, aos regulamentos e aos
procedimentos administrativos internos.

Fonte: Adaptado de Lima e Castro (2009, p. 83).

Os principios sdo o ponto de partida para que se tenha um regramento nas funcbes
exercidas, nas rotinas diarias de cada setor e entidade. Eles devem ser observados e seguidos,
para que se busque a eficiéncia dos servicos, visando minimizar a possibilidade de ocorréncia

de fraude e erro.

2.3.2.4 Tipos e técnicas de controle

O controle atua em tempo e formas diferentes, mas voltados para um bem comum que
¢ assegurar a conformidade da atividade e determinadas regras e normas. O Quadro 6 traz as

formas, defini¢des e técnica que sdo utilizadas em cada um dos tipos de controle interno.

Quadro 6 - Formas, definigdes e técnicas de controle interno

(continua)
TIPO DEFINICAO TECNICA

Antecede a conclus&o do ato. Tem como objetivo final dar
Prévio seguranga a quem pratica o ato ou por ele se Contabilidade
responsabiliza.

Acompanha a realizacdo do ato, para verificar a
Concomitante regularidade de sua formacdo. E o controle feito no Fiscalizacdo
decorrer das acGes praticadas.
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Quadro 6 - Formas, defini¢des e técnicas de controle interno

(concluséo)
TIPO DEFINICAO TECNICA

Que efetiva ap6s a conclusdo do ato praticado, visando
corrigir os eventuais defeitos, declarar a sua nulidade ou
dar-lhe eficacia. Seu objetivo final é avaliar a eficiéncia e Auditoria
eficacia das agdes administrativas, certificar a veracidade
dos nmeros e comprovar cumprimento das normas.

Subsequente
(posterior)

Fonte: Adaptado de Castro (2009, p. 72).

Em resumo, independente de qual dos tipos a administracdo lancara méo, a gestédo deve
contar com um controle interno que seja capaz de reduzir riscos e preservando a
responsabilidade dos dirigentes (CASTRO, 2009).

2.3.2.5 Estrutura conceitual de analise de risco (COSO)

Em 1985, foi criado nos Estados Unidos a National Commission on Fraudulent
Reporting (Comissdao Nacional sobre Fraudes em Relatdrios Financeiros) composta por
integrantes das principais associacdes de classe de profissionais ligados a area financeira. Uma
organizacdo independente que busca estudar as causas das fraudes nos relatérios financeiros,
seu principal objetivo de estudo é o controle interno. Posteriormente, esta organizacdo foi
convertida em Comité, que passou a ser conhecido como COSO - The Comite of Sponsoring
Organizattions (Comité das Organizag6es Patrocinadoras) (CARVALHO, 2008).

Carvalho (2008), elucida que o COSO ¢é uma entidade sem fins lucrativos que busca
pela melhoria dos relatérios financeiros, por meio da ética, efetividade dos controles internos e
governanca corporativa. Para tanto, o COSO amplia e atualiza o conceito de controle interno
difundido pelo AICPA que até entdo era o mais difundido e prevaleceu até o ano de 1992.

A atualizagcdo do conceito de controle interno pelo COSO se deu por meio de dois
pronunciamentos, o Internal Control — Integrated Framework - COSO Report, conhecido como
COSO |, e o Enterprise Risk Management — Integrated Framework — COSO ERM, ou COSO
I1. O primeiro com foco no controle interno contabil, e o segundo amplia para a gestdo das
entidades, em especial no que tange aos riscos que a envolvem (MACHADO, 2015). Na

sequéncia sera apresentado cada um dos pronunciamentos.
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2.3.2.5.1 COSO Report ou COSO |

O COSO Report ou COSO | é o primeiro pronunciamento sobre controle interno, € um
modelo de metodologia para estruturar e avaliar um sistema de controles internos integrados,
tem como intuito identificar, detectar e reagir aos riscos de um negécio com foco nos aspectos
financeiros, de transparéncia e na conformidade das demonstra¢fes contébeis (MACHADO,
2015).

A estrutura de controle interno deve ser composta dos objetivos de avaliacdo, de
categorias de atividades e dos elementos basicos de controle interno e devem estar interligados
entre si. Quando se fala nos objetivos de avaliagdo, o COSO se refere as unidades
administrativas e operacionais que sdo abrangidas, as categorias de atividades sdo as operacdes
executadas, os registros destas e a conformidade, no que diz respeito aos preceitos legais. Ja,
quando se fala nos elementos basicos do controle interno, 0 COSO | elenca cinco, sendo: 0
ambiente de controle interno; a avaliacdo de riscos; as atividades de controle; o fluxo de
comunicacdo e informacdes; e o monitoramento da efetividade do sistema de controles
(MACHADO, 2015).

Tendo em vista esta composicdo do controle interno, 0 COSO traz a definicdo de
controle interno como sendo um processo que estd a cargo dos dirigentes, gestores e demais
pessoas, que busca por atender aos objetivos da entidade, levando em conta os aspectos de
eficiéncia e eficacia das operacbes, confiabilidade das demonstracdes financeiras e

conformidade a leis e regulamentos aplicaveis (MACHADO, 2015).

2.3.2.5.2 COSO Erm ou COSO Il

Tendo em vista o sucesso da metodologia COSO I, o pronunciamento notabilizado como
COSO Il surge com o intuido de amplia-lo para a gestdo da entidade com foco no gerenciamento
de riscos. O COSO Il foca no controle interno como sendo a parte central de um sistema,
interligado com uma melhor gestdo no gerenciamento de riscos. Portanto, 0 COSO Il é um
instrumento que aprimora 0 COSO | (MACHADO, 2015).

Assim, no COSO Il considera-se a efetiva estrutura da empresa (departamentos ou
unidades de negdcio) e as categorias de atividades sdo acrescidas da estratégia, sendo agregadas
ao novo conceito de controle interno. J4, os elementos basicos de controle interno passam a dar

maior importancia a gestdo de riscos, passando de cinco para oito: ambiente (interno) de
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controle; definicdo (ou fixacdo de) dos objetivos; identificacdo dos eventos; avaliacdo de risco;
resposta ao risco; atividade de controle; informacéo e comunicagéo; e, monitoramento.

Diante disso, tem-se 0 novo conceito segundo o pronunciamento COSO I, que é o
gerenciamento de riscos corporativos, no qual se tem o controle interno como parte central.
Portanto, € um processo que busca identificar eventos que possam afetar o desempenho da
entidade, a fim de monitorar riscos e assegurar que estes riscos sejam compativeis com a
propensdo ao risco estabelecido, de forma a prover, com seguranca razoavel, o alcance dos
objetivos, em especial nas categorias estratégica, de eficiéncia e efetividade operacional
(salvaguarda dos ativos e passivos), quanto a confianga nos registros contabeis/financeiros e a
conformidade (compliance) (MACHADO, 2015).

2.3.2.6 Previsao legal do controle interno

O marco inicial, no que diz respeito a controle interno e sistema de controle interno no
Brasil, foi a Lei 4.320 de 1964 que instituiu normas gerais de direito financeiro para a
elaboracdo e controle dos or¢camentos e balangos das esferas de governo. Foi nela que a
expressao controle interno e externo comecou a ser difundida, a lei estipula que o controle
interno estaria a cargo do poder executivo e o legislativo fica responsavel pelo controle externo.
Foi na Constituicdo Federal de 1988 que o sistema controle interno ganhou maior

importancia. O art. 70 desta constituicao prevé,

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvenc@es e renlncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.

Na constituigdo de 1988, os sistemas de controle interno adquiriram maior importancia.
Dentre as novidades estdo os objetivos do sistema de controle interno que estdo expressos no
art. 74,

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos érgéos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado;
Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
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Desde entdo, vem-se observando avancos no que diz respeito ao sistema de controle
interno. Recentemente a Lei Complementar n. 101 (2000), conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) atribuiu novas responsabilidades para o controle interno, ficou

instituido no art. 59 que,

O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e o
sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase no que se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orgamentarias;

Il - limites e condigGes para realizagdo de operagdes de crédito e inscrigdo em Restos
a Pagar;

Il - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo
limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondugdo dos
montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - destinagdo de recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em vista as
restri¢cBes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando
houver.

Na sequéncia destaca-se a Resolugdo do CFC n. 1.135 de 2008 que aprovou a NBC T
16.8 controles interno, que traz em seu texto conceitos sobre controle interno, classificacao,
abrangéncia, estrutura e componentes do controle interno no setor publico brasileiro.

Nesse sentido, observa-se que 0s avangos no sistema contébil do setor publico brasileiro
sdo crescentes e a cada ano que passa tem evoluido buscando sempre através das demonstraces
contabeis deixarem o cidaddo informado sobre a alocacdo dos recursos que Ihe pertence e estdo
em posse dos gestores publicos (BARROSO; BARROS, 2009).

2.3.3 Sistema de controle interno na administracéo publica

Tendo em vista o que foi apresentado, sabendo-se que o sistema de controle interno vem
sendo assunto das legislacBes existentes no Brasil, a seguir € esmiugado o SCI (Sistema de
Controle Interno), seus objetivos e importancia.

O SCI pode ser definido como,

O mecanismo de autocontrole da propria Administragdo, exercido pelas pessoas e
Unidades Administrativas e coordenado por um 6rgdo central, organizado, e em
pardmetros gerais, por lei local. Consiste a atuacdo do sistema de controle, em sua
esséncia, na fiscalizacdo que realizam mutuamente as unidades administrativas, cujas
fungdes se encontram organizadas de tal forma que um processo, decisdo ou tarefa
ndo possa ser tomado por um setor sem que outro o acompanhe e/ou revise, desde que
sem entraves ao processo”. (CAVALHEIRO; FLORES, 2007, p. 28).
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Assim, considera-se que o SCI é o conjunto de partes individuais que tem a “finalidade
de acompanhar o planejamento realizado, garantir a legitimidade frente aos principios
constitucionais, verificar a adequacdo as melhores préaticas de gestdo e garantir que os dados
contabeis sejam fidedignos” (CAVALHEIRO; FLORES 2007, p. 28-29).

O SCI deve ser desenvolvido e adequado a cada organizacao, visto que cada 6rgao que
integra a administracdo publica possui caracteristicas proprias. Assim, esse sistema deve ser
formalmente instituido por meio de lei, cujo texto deve demonstrar, com transparéncia, como
funciona o SCI (FINK, 2008).

2.3.3.1 Finalidade do SCI

As finalidades do SCI foram tratadas no art. 74 da Constituigdo Federal (1988):

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orgamentos da Uni&o;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administracdo
federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de direito privado;
Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

8§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob
pena de responsabilidade solidaria.

8§ 2° Qualquer cidadéo, partido politico, associagdo ou sindicato é parte legitima para,
na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de
Contas da Unido. (BRASIL 1988).

Tendo em vista o principio de continuidade se entende que o sistema de controle interno
objetiva trabalhar os processos de forma eficiente e eficaz (CAVALHEIRO; FLORES, 2007).

2.3.3.2 Objetivos do SCI
Cavalheiro e Flores (2007) dizem que os objetivos sdo particulares de cada organizacéo,

pois devem ser levados em consideracdo a atividade desenvolvida por cada organizagéo e

apropriados abrangentes, razoaveis e integrados aos seus objetivos gerais.
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Cavalheiro e Flores (2007, p. 31), trazem que, em geral, os objetivos do SCI podem ser
definidos como:

a) a salvaguarda dos ativos da organizac&o;

b) a confiabilidade dos registros contabeis;

c) a eficiéncia e a eficacia nas operagGes mediante a aplicacdo das melhores praticas
gerenciais;

d) a aderéncia as politicas;

e) o cumprimento das leis e regulamentacdes; e

f) a mensuracdo dos indicadores de desempenho da organizagdo, tanto em processos,
na sua missao, como financeiros.

Deschamps (2009, p. 17-18) destaca que o SCI possui o objetivo geral de,

Apoiar tanto o poder Legislativo quanto o Tribunal de Contas, no exercicio de suas
funcBes de exercer a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da entidade, quanto aos aspectos da legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicagdo de subvengfes, renincia de receita, principios de
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, eficécia, efetividade e equidade,
ou seja, a garantir a boa e regular aplica¢do dos recursos publicos e o cumprimento
dos principio que regem a administracdo publica.

Diante disso, observa-se que o0s objetivos do SCI, além de comprovar a legitimidade dos

atos, devem estar alinhados com os objetivos da organizacao.

2.3.4 Controle interno no municipio de Santa Maria

O SCI foi instituido no municipio de Santa Maria pela Lei Municipal n. 4.409, de 05 de

4

fevereiro de 2001. Seu objetivo ¢é “promover a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria e
patrimonial, no tocante a legalidade, legitimidade, economicidade, moralidade e eficiéncia na

administracdo dos recursos e bens publicos”. O art. 3 trata das acdes da lei,

Art. 3° - O Sistema de Controle Interno tem sua esfera de acédo fixada pela presente
Lei e compreende:

a) a definicdo das acdes, procedimentos e rotinas vinculadas ao Sistema de Controle
Interno;

b) a revisdo, exame, analise e certificacdo de documentos, processos, pecas contabeis
e relatérios;

c) o acompanhamento, a analise e avaliacdo de documentos, processos, pecas
contabeis e relatdrios;

d) o exame e a certificagdo dos procedimentos administrativos;

e) a fiscalizacdo dos procedimentos internos que exijam cumprimento de normas,
regras e prazos oriundos de dispositivos legais e especificos;

f) a realizacdo de auditorias sistémicas e auditorias especiais;

g) a prestacao de assessoramento ou auxilio ao Poder Legislativo Municipal quando
requisitado. (LEI MUNICIPAL n. 4.409, 2001).
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O art. 4 trata da aplicabilidade deste sistema a todos os niveis de controle existentes no
municipio de Santa Maria,

Art. 4° - O controle das atividades da administracdo municipal sera exercido em todos
os niveis, em todos os 6rgdos e a qualquer tempo, compreendendo:

a) em todos os niveis, isto &, em qualquer escaldao administrativo, cabendo aos
respectivos dirigentes oferecer as condi¢Bes operacionais e a acompanhar e assessorar
0s agentes de controle nos exercicios de suas missdes;

b) em todos os 6rgdos, isto é, serdo passiveis de auditorias todas as unidades e
subunidades do Poder Executivo;

c) a qualquer tempo, isto é, o controle seré prévio, concomitante e subsequente a todos
os atos de gestdo (LEI MUNICIPAL n. 4.409, 2001).

A partir desta lei ficou estipulado que a diretoria do controle interno sera ocupada por
servidores do quadro préprio, que sejam detentores de conhecimento sobre o referido assunto.
O 6rgao central do sistema de controle interno sera a Diretoria de Controle Interno na Secretaria

Municipal de Finangas.

2.3.4.1 IPASSP-SM

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores Pablicos Municipais de
Santa Maria (IPASSP-SM) foi criado por meio da Lei Municipal n. 4483, de 03 de dezembro
de 2001, em atendimento as novas regras trazidas pela reforma previdenciaria (Emenda
Constitucional n. 20/1998 e Lei Federal n. 9717/98) e como resposta a reivindicagdes da
categoria dos servidores publicos municipais.

O Instituto é um 6érgdo da administracdo indireta com personalidade juridica de direito
publico interno, dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira, ou seja, 0
instituto € uma autarquia.

O art. 5 da Lei Municipal n. 4483/2001 diz que o instituto tem como finalidade
administrar a previdéncia social dos servidores publicos municipais de Santa Maria sujeitos ao
regime estatuario, excluidos os detentores de cargos em comissdo e 0s contratados
temporariamente, bem como a assisténcia a saude dos servidores municipais ativos e inativos.

A entidade tem como atividade fim, a geréncia de dois sistemas com fundos proprios e
distintos, que sdo: o fundo de previdéncia social e o fundo da assisténcia a saude (IPASSP,
2018).

A criacdo do instituto esta relacionada a trés objetivos fundamentais e & geréncia desses

dois sistemas:
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a) conquistar independéncia administrativa e financeira em relagdo aos Orgdos da
administracado direta;

b) reduzir ingeréncias impostas pelos ciclos politicos na gestdo do patriménio dos
fundos; e

C) evitar que o ente publico cometa inadimpléncias que possam provocar a insolvéncia
dos fundos.

A estrutura organizacional do instituto é apresentada na Figura 7.

Figura 7 - Estrutura organizacional do IPASSP
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Fonte: Adaptado do site IPASSP (2018).

O organograma (Figura 7), seve como base para que seja possivel a visualizacdo dos
diferentes setores do Instituto.
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2.4 GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanca corporativa possui diferentes conceitos, para o0 presente estudo séo
apresentadas trés definicdes (SLOMSKI et al., 2008; IBGC, 2015; CVM, 2010), para que se
possa comparé-las e entender o que € a governanga corporativa.

Segundo Slomski et al. (2008, p. 5), governanca corporativa pode ser entendida como
“o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, em que através de mecanismos
especificos, gestores e proprietarios procuram assegurar o bom desempenho da empresa para o
aumento de sua riqueza”.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2015, p. 20) define
governanga corporativa como sendo “o sistema pelo qual as empresas e demais organizag¢0es
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e, demais partes
interessadas”.

Ja, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) (2010, p. 1) conceitua governanca
corporativa como sendo, “o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho
de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados
e credores, facilitando o acesso ao capital”.

Diante dessas defini¢fes, se pode inferir que a governanca é o sistema em que as
organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas. As boas praticas de governanca
corporativa tém como finalidade a otimizacdo do seu desempenho, gerar mais transparecia e
facilidade de acesso a informagé&o das partes interessadas pelo bom andamento da entidade.

Para a CVM (2010), a andlise das préaticas de governanca corporativa aplicada ao
mercado de capitais envolve, principalmente, transparéncia, equidade de tratamento dos
acionistas e prestacdo de contas.

Destaca-se que as praticas de governanca corporativa trazem beneficios para as
entidades, como os citados por Slomski et al. (2008), em que, pode-se esperar que as empresas
que optam pela governanga corporativa sigam as linhas mestras da transparéncia, prestacao de
contas e equidade. J4, paraa CVM (2010) as empresas que possuem um sistema de governanga
que proteja todos seus investidores tendem a ser mais valorizadas, pelo fato dos investidores

reconhecerem que o retorno dos investimentos sera usufruido igualmente por todos.

As boas préticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso a
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recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e
0 bem comum. (IBGC, 2015, p. 20).

Nesse sentido, as praticas de governancga corporativa sao vistas com bons olhos pelos
interessados em investir nas empresas, pois proporcionam maior organizagdo, transparéncia e
boa gestdo dos recursos, além da possibilidade de gerarem beneficios econémicos futuros para
todos os envolvidos. Para que as entidades consigam manter uma boa préatica de governanca

corporativa devem atentar aos principios que ddo sustentacéo.

2.4.1 Principios da governanca corporativa

Os principios da governanca corporativa sao a base para a sustentacdo de concepgoes,
praticas e processos de alta gestdo (ROSSETTI; ANDRADE, 2014). Slomski et al. (2008),
destacam os principais basilares da governanca corporativa: transparéncia, justica, prestacdo de

contas, cumprimento de leis e a ética, que estdo demostrados na Figura 8.

Figura 8 - Basilares da governanca corporativa
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Fonte: Adaptado de Slomski et al. (2008, p. 10).

Os basilares da governanca corporativa (Figura 8) proporcionam maior seguranga e
garantia de retornos maiores sobre os investimentos, e menor percepg¢ao de risco, visto que a
incerteza atrelada ao investimento se afigura menor (SLOMSKI et al., 2008). J4, 0 IBGC (2015)
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trabalha com quatro pilares para a sustentacdo da governanca corporativa, apresentados no

Quadro 7.

Quadro 7 - Pilares da governanca corporativa

PILARES

DEFINICAO

Transparéncia

Desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informac@es que sejam
de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou
regulamentos. Ndo deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a
acdo gerencial e que conduzem a preservacdo e a otimizagdo do valor da
organizacéo

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais
partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas

Prestacdo de
contas
(accountability)

Os agentes de governanc¢a (individuos e 6rgdos envolvidos no sistema de
governanca, tais como: sdcios, administradores, conselheiros fiscais, auditores,
conselho de administracdo, conselho fiscal etc.) devem prestar contas de sua
atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissGes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Responsabilidade
corporativa

Os agentes de governanga devem zelar pela viabilidade econémico-financeira
das organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus neg6cios e suas
operacOes e aumentar as positivas, levando em consideracéo, no seu modelo de
negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social, ambiental, reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

Fonte: Adaptado de IBGC (2015).

Os principios sdo a base ética da governanca, tendo como atributo essencial a

universalidade. Sao aceitaveis e administraveis as diferencas na cultura, nas instituicdes e nos

marcos regulatdrios que se observa entre 0s paises: trata-se de conjuntos diferentes de atributos,

gue podem ou ndo, a longo prazo, caminhar para maior homogeneidade pelas exigéncias do
processo de globalizacdo (ROSSETTI; ANDRADE, 2014).

2.4.2 Mecanismos da governanga corporativa

S0 se pode apreciar a governanga como sendo eficiente quando existe a combinacao de

diferentes mecanismos internos e externos, com objetivo de assegurar a tomada de decisdo

baseada no melhor interesse e com uma visao de geracdo de valor de longo prazo dos acionistas

(SILVA, 2016).
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Na Figura 9 demostram-se 0s mecanismos da governanga corporativa.

Figura 9 - Mecanismos da governanca corporativa
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Fonte: Adaptado de Silva (2016, p. 36).

Para Silva (2016) os mecanismos (Figura 09) devem estar presentes em funcdo da
existéncia de trés potenciais problemas na cupula de qualquer empresa: vieses cognitivos,
conflitos de interesses e limitagdes técnicas individuais. Como forma de mitigar os trés
potenciais problemas apresentados, deve-se, entdo, estruturar um sistema de governanca que
combine diferentes mecanismos de incentivo ou controle. A seguir sdo destacados o0s

mecanismos internos e externos.

2.4.2.1 Mecanismos internos

Um dos mecanismos internos de maior relevancia na governanga corporativa é o

conselho de administracédo que,

Deve representar os interesses de longo prazo da organizacdo, tomar as principais
decisdes de negdcio, tais como as de investimento e captacdo de recursos, além de
selecionar, monitorar e avaliar o desempenho dos administradores. O conselho deve
ser ativo, independente, justo e bem informado. (SILVA, 2016, p. 36).

A remuneracdo dos gestores, como parte dos incentivos gerenciais, € outro mecanismo
interno de governanca que, segundo Frezatti et al. (2009), consiste em um incentivo para tentar
alinhar os seus objetivos aos da organizacdo. Para operacionalizar isso, as empresas atrelam

esse valor ao desempenho obtido.
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A concentracdo de capital pode ser entendida como outro mecanismo interno de
governanga corporativa. Machado Filho (2006 apud FREZATT] et al. 2009) diz que a estrutura
de capital ou o grau de concentracdo acionaria em mercados pouco pulverizados refletem um
incentivo menor para 0 monitoramento das atividades dos executivos por parte dos acionistas.

Destaca-se 0 SCI como mecanismo interno de governanga corporativa, como sendo um
conjunto de mecanismos que, “visa preservar a integridade da organizagao, de seus ativos e das
pessoas que nela interagem, reduzindo, assim, os seus riscos” (FREZATTI et al., 2009, p. 214).
Diante disso, as empresas elaboram um manual de normas no intuito de tornar essa aplicacéo
operacional e pragmatica (FREZATTI et al., 2009).

2.4.2.2 Mecanismos externos

Em se tratando dos mecanismos de controle externo, cita-se, como principal, 0 mercado
de capitais, que é um elemento essencial para uma boa governanca corporativa, como citam
Frezatti et al. (2009, p. 214),

Nesse sentido, inspirado em praticas das bolsas alemas, a BM&F BOVESPA criou
classificacdes diferenciadas para empresas comprometidas com as melhores préaticas
de governanga corporativa. Operacionalmente, ela criou graus de classificagdo das
empresas baseados na qualidade de seus instrumentos empresariais, classificando-as
em Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado.

As diferentes exigéncias de cada um dos niveis sdo elencadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Niveis de exigéncia de boas praticas de governanga corporativa no mercado de

capitais
(continua)
NIVEL 1 NIVEL 2 NOVO MERCADO
Manter um percentual minimo, Cumprir com as obrigacdes do Cumprir com as
predeterminado, de a¢des em circulagéo. nivel 1. obrigacfes do nivel 2.
Aumentar o nivel de divulgagdo das
demonstragdes contébeis,
compreen~dendo a dlvulgagag da Estabelecer mandato unificado Ter o capital social
demonstracdo dos fluxos de caixa e a
x ; . dos membros do conselho de composto
apresentacdo do balancgo patrimonial e da L ~ AN X
~ g administracdo com vigéncia exclusivamente por
demonstracdo de resultados do exercicio ‘o - ~ s
. . méaxima de dois anos. acBes ordinarias.
consolidados com respectivos
comentarios de desempenho (caso seja
obrigatoria a apresentacdo anual).
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Quadro 8 - Niveis de exigéncia de boas préticas de governanga corporativa no mercado de
capitais

(concluséo)

NIVEL 1 NIVEL 2 NOVO MERCADO

Comprometer-se a resolver
Divulgar informagdes adicionais em relagdo as | eventuais conflitos societarios

suas operac0es e créditos acionarios. por meio de cameras de
arbitragem.
Realizar, pelo menos uma vez por ano, Possuir o0 minimo de cinco
reunides com acionistas, vi- sando apresentar | membros conselheiros, sendo
os resultados econdmicos e financeiros da pelo menos 20%
companhia. independentes.

Apresentar demonstracGes
contébeis pelas normas
internacionais (IFRS) ou norte-
americanas (US GAAP),
inclusive na lingua inglesa.

Divulgar a agenda anual dos eventos
corporativos, no més de janeiro de cada ano.

Fonte: Adaptado de Frezatti et al. (2009, p. 215-216).

Destaca-se como mecanismo externo o ambiente institucional do pais, para Willianson
(1993, apud FREZATTI et al. 2009), paises que possuem regras empresariais claras, de boa
qualidade e que respeitem contratos, tem uma possibilidade de reduzir os seus custos de
transacdo e assim ter um ambiente mais propicio para 0s negdcios.

No Brasil, a partir da Lei 6.404/76, foram criadas as agéncias setoriais reguladoras, bem
como iniciativas da BM&F-Bovespa relacionadas ao estimulo das praticas de boa governanca
sdo exemplos desses progressos (FREZATTI et al., 2009).

O Cadigo Brasileiro de Governancga Corporativa-companhias abertas tem como objetivo
propor discussdes e acdes para elevar a competitividade do Brasil, referente a melhorias do
ambiente regulatorio da governanga corporativa como, incentivo ao incremento de fontes de
financiamento de longo prazo e atragdo de recursos que possam assegurar condi¢cdes adequadas

para a expansdo da atividade econémica e para o desenvolvimento do pais (IBGC, 2016).

2.4.3 Governanca corporativa na gestao publica

O termo governanga na administracdo publica é definido por Carvalho (2008) que diz
que se refere ao modo como a organizagao é administrada e controlada. Carvalho (2008, p. 287)
salienta que, “na administragdo publica, a governanga tem que estabelecer defini¢ao clara dos
papéis, das metas, das responsabilidades, dos modelos de decisdo das rotinas e, também

abranger a Gestao do Conhecimento”.
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Para Bhatta (2003, apud MATIAS-PEREIRA, 2014), a governanga trata da aquisicao e
distribuicdo de poder na sociedade, enquanto, a governanga corporativa diz respeito a forma
como as corporacdes sdo administradas.

O conceito governanca corporativa esta relacionada a accountability — que é entendido
como a responsabilidade de prestacdo de contas. O setor publico deve garantir a integridade do
que faz (MATHIAS-PEREIRA, 2014).

Para Bhatta (2003, apud MATIAS-PEREIRA, 2014) a governanca corporativa no setor
publico refere-se a administracao publica, por meio dos principios de governanca corporativa
do setor privado, que sdo totalmente aplicaveis no ambito pablico. Timmers (2000 apud
SLOMSKI et al., 2008, p. 124), define a governanca corporativa na gestdo publica,

[...] como a protegdo ao inter-relacionamento entre a administracéo, o controle e a
supervisao, feita pela organizacdo governamental, pela situacéo organizacional e pelas
autoridades do governo, visando relacionar os objetivos politicos eficientemente e
eficazmente, como, também, comunicar publicamente e providenciar uma prestago
de contas para a sociedade ou em beneficio dela.

Para tanto, a governanca governamental € constituida por quatro elementos,

apresentados na Figura 10.

Figura 10 - Elementos da governanga governamental
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Fonte: Adaptado de Timmers (2000 apud SLOMSKI et al., 2008, p. 142).

Matias-Pereira (2014, p. 92) diz que uma boa governanga publica “esta apoiada em
quatro principios: relacfes éticas; conformidade, em todas as suas dimensdes; transparéncia; e

prestagdo responsavel de contas”. A auséncia no cumprimento desses principios resulta numa



51

necessidade de se efetuar mudancas na forma de gestdo, j& o cumprimento destes principios €

uma condicédo indispensavel para que a instituicdo possa continuar a progredir.
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3 METODOLOGIA

Método pode ser definido como o processo racional para chegar ao conhecimento ou
demonstracdo da verdade. Silva (2003) resgata que na Grécia antiga Methodos tinha como
significado “caminho para chegar a um fim”, sendo a técnica 0 recurso para viabilizar o método,
ou seja, que o fim buscado fosse atingido.

Neste capitulo é demonstrado o enguadramento metodologico adotado na presente

pesquisa, assim como o tratamento dos dados levantados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema o presente estudo é caracterizado como qualitativo,
guanto aos objetivos é descritivo e quanto aos procedimentos é tido como pesquisa documental
e entrevista.

Nas pesquisas qualitativas, preferencialmente, os sujeitos de pesquisa devem ser
individuos ou grupos que estejam envolvidos em experiéncias similares (CRESWELL, 2014).
Para Sampieri et al. (2013) o enfoque qualitativo, ao contrario dos estudos quantitativos, é
utilizado quando se busca compreender a perspectiva dos individuos sobre os fenémenos que
0s rodeiam, sob suas experiéncias, pontos de vista, opinides, ou seja, como 0s participantes
percebem subjetivamente sua realidade.

Na visdo de Minayo (2012), este tipo de abordagem é coerente quando se busca
compreender um determinado nivel de realidade abstrata com diferentes significados,
motivacOes, crencas, valores e percepcdes, a autora afirma que na pesquisa qualitativa o
primeiro a falar de si é o objeto pesquisado. Para Richardson (2011, p. 79-80), a pesquisa
qualitativa ¢ definida como “a busca por uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais dos fendmenos”.

Sampieri et al. (2013, p. 370) dizem que,

E recomendavel selecionar o enfoque qualitativo quando o tema do estudo foi pouco
explorado, ou que ndo tenha sido realizada pesquisa sobre ele em algum grupo social
especifico. O processo qualitativo comeca com a ideia de pesquisa.

Visto que o estudo foi realizado em um ambiente especifico, em que ndo houve nenhum
estudo correlato, foi utilizada literatura existente como ponto de partida. Isto confirma o

enquadramento da pesquisa, visto o que foi dito por Richardson (2011), que o estudo pode
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contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.

Quanto ao aspecto descritivo, para Andrade (2010), os fatos séo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa
que os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo
pesquisador. A pesquisa do tipo descritiva procura descrever as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou os fatos e fenémenos de uma realidade, o que pode proporcionar
uma maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e favorecendo o
aprimoramento de ideias e consideragdes dos mais variados aspectos ligados ao fato estudado
(TRIVINOS, 1987).

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa cientifica referem-se a forma como o0s
dados sao obtidos (BEUREN et al., 2006). Segundo Gil (2017), uma das peculiaridades da
pesquisa € o fato de que o pesquisador se utiliza de técnicas padronizadas de coleta de dados,
como 0 questionario, entrevista ou a observacao sistematica. Os procedimentos metodoldgicos
para o presente estudo contemplam entrevista semiestruturada e pesquisa documental.

A obtencdo dos dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas (Apéndice D),
uma vez que estas possibilitam conclusdes coerentes e consistentes. Vergara (2012) diz que a
entrevista deve ser adequadamente executada e interpretada pelo pesquisador, para que se
tenham chances consideraveis de obtencdo de conclusbes adequadas. As entrevistas foram
feitas pelo pesquisador, pessoalmente, foram gravadas, e, posteriormente transcritas e
analisadas.

As unidades de analise foram formadas por meio de uma amostragem intencional,
momento em que foram convidados servidores que atuam no IPASSP para participar das
entrevistas. Beuren et al. (2006) destacam que para utilizacdo deste tipo de amostra o
pesquisador deve ter conhecimento prévio da populacdo selecionada. Esse tipo de selecdo para
Gil (2017) torna uma pesquisa mais rica em termos qualitativos.

Para Gil (2017), a pesquisa documental € muito mais numerosa e diversificada, ja que
qualquer elemento portador de dados pode ser considerado um documento. A pesquisa

documental se deu a partir do Manual do Pré-Gestdo RPPS.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No més de marco de 2018 foram realizadas as entrevistas individuais com oito
servidores que trabalham no IPASSP, nos diferentes setores e na diretoria. As entrevistas
tiveram duracgdo aproximada de uma hora cada, foram gravadas e transcritas na integra. A partir
das entrevistas buscou-se obter informacgdes quanto ao conhecimento dos entrevistados sobre a
certificacdo Pro-Gestdo, controle interno e governanga corporativa.

A anélise dos dados foi estruturada pelos procedimentos de organizagao, tratamento e
andlise dos dados coletados, visando compreendé-los, atender a questdo de pesquisa e gerar
conhecimento (SAMPIERI et al., 2013). A analise foi feita a partir dos resultados obtidos nas
entrevistas em consonancia a pesquisa documental e ao referencial tedrico levantado. Para tal,
adotou-se a analise de contetdo de Bardin (2011).

A anélise de conteudo foi realizada com énfase em categorias. A anélise categorial é
estruturada a partir dos dados obtidos nas diferentes fontes, entrevistas e manual. As categorias
de analise foram estabelecidas de forma a representar, a partir da frequéncia de aspectos
similares entre os relatos da maioria dos entrevistados, similitudes entre suas caracteristicas

comportamentais e sua percepcao sobre o fenémeno que esta sendo estudado (BARDIN, 2011).

4.1 CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE ANALISE

No Quadro 9 sdo apresentas as caracteristicas das unidades de analise da presente

pesquisa.

Quadro 9 - Apresentacao dos entrevistados

~ TEMPO DE SERVICO
ENT. | SEXO IDADE FORMACAO NO IPASSP
El F 46 anos Educacdo Especial 16 anos
E2 M 27 anos Graduand_g em Licen_ci_atura 2 anos
em Ciéncias Sociais

E3 F 59 anos Administracdo 16 anos
E4 F 53anos Administracdo 10 anos
E5 M 52 anos Educacdo Fisica 16 anos
E6 M 57 anos Economia 16 anos
E7 F 54 anos Ciéncias Contabeis 8 anos
E8 M 41 anos Ciéncias Contabeis 1 ano

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.
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Dentre os entrevistados (Quadro 9), observa-se que quatro integram a equipe funcional
do IPASSP desde a data de sua operacionalizagéo, em 2002. Percebe-se homogeneidade dentre
as unidades analisadas, visto que se entrevistou quatro homens e quatro mulheres, além disso,
a maioria apresenta idade superior a 40 anos.

Dentre as formacdes nota-se heterogeneidade, pois, dos oito entrevistados, constam seis
formac0es distintas, contemplando areas que vao desde a educacdo, ciéncias sociais e ciéncias
da saude. O cargo ocupado refere-se, na maioria, a agente administrativo (3), além de agente
administrativo auxiliar (1), técnico (1), contador (1) e auditor (2), predominantemente cargos
da area de ciéncias sociais aplicadas.

Além disso, questionou-se se 0s entrevistados realizaram algum treinamento formal ao
ingressar no IPASSP. Nesse sentindo, os respondentes relataram que em um primeiro momento
o treinamento ocorreu de modo informal, intermediado, de maneira geral, por servidor mais

experiente no cargo/Instituto, conforme trecho do relato de E6.

N&o, nods que tivemos que buscar por conta e risco nosso aperfeicoamento. Durante o
periodo que eu estava aqui sim, eu fiz varios cursos de capacitagdo, mas cursos
rapidos, ndo foi uma especializagdo para assumir o cargo, foram cursos rpidos,
especificos de determinadas atividades, conforme as atividades foram se
desenvolvendo e apareciam cursos n6s iamos fazendo em diversas areas. E6

Com o relato do entrevistado E6 percebe-se que treinamentos formais ocorreram em um
segundo momento e conforme as necessidades de cada setor e servidor. A importancia do
treinamento é evidenciada por Freitas (2000). Para o autor, o treinamento da suporte adequado

aos servidores, melhorando a qualidade do servigo prestado.

4.2 CATEGORIAS DE ANALISE

A entrevista realizada foi estruturada em trés categorias centrais: Pr6-Gestdo, controle
interno e governanca corporativa. Como forma de facilitar a visualizag&o da opinido de cada
um dos entrevistados perante os temas, elaborou-se o Quadro 10, que resgata 0s aspectos
relevantes nos relatos dos entrevistados. Para Minello (2014) esse procedimento facilita os

processos e técnicas de analise.
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(continua)

ENT.

PRO-GESTAO

CONTROLE INTERNO

GOVERNANCA CORPORATIVA

El

Ouviu falar na certificagdo,
mas ndo possui muito
conhecimento a respeito.

Entende que o Instituto ndo pode ter

um controle préprio, mas percebe a

existéncia de um controle gerencial,

principalmente no setor ao qual esta
vinculada.

Considera os servigos de prestacdo de
contas e ouvidoria eficiente. Quanto a
utilizagdo de planejamento acredita
que ndo é exigido para o0 servico
publico.

E2

Procurou conhecer a
certificagdo, mas ndo se
aprofundou muito no
assunto.

Possui um bom entendimento a
respeito dessa tematica. Percebe-se
que ele trabalha com o cumprimento
dos principios da impessoalidade e
legalidade que denotam um cuidado
com 0s recursos publicos.

Acredita que o Instituto se preocupa
em atender os requisitos de
transparéncia e prestacéo de contas.
Quanto a existéncia de um codigo de
ética, relata ndo ter conhecimento.

E3

N&o possui conhecimento a
respeito da certificagdo, mas
vé a certificagdo como
forma de se ter padrdes que
véo facilitar o treinamento
de novos servidores.

Entende que o controle interno atua
no sentido de verificar as rotinas dos
setores e identificar falhas ou
possiveis melhorias. Percebe uma
maior atuagdo do controle interno do
poder executivo na contabilidade do
Instituto.

Quanto a questdes de transparéncia e
prestagdo de contas, acredita que elas
existem. Ja quanto a utilizagéo de
planejamento e a existéncia de um
codigo de ética relata ndo ter
conhecimento da utilizagéo ou
existéncia.

E4

N&o possui conhecimento.
Consegue ver vantagens se
o Instituto aderir a
certificacdo, mas vé a falta
de pessoal como um
empecilho para o
cumprimento das exigéncias
dessa certificacéo.

Possui pouco conhecimento a respeito
da tematica, mas percebe que a
atuacdo do controle interno ocorre no
sentido de fiscalizagdo. Fiscalizar
verificando a legalidade e orientando
para que se fagam adequagdes.

Acredita que as questdes de
transparéncia estdo vinculadas a
contabilidade. Quanto a utilizagdo de
planejamento percebe que o Instituto
ndo possui, nada documentado.

ES5

Possui conhecimento
consideravel a respeito da
certificacdo, vé a
certificacdo como
necessaria pois qualifica o
servigo desenvolvido.
Acredita que serd dificil
para o Instituto obter a
certificagdo por falta de
pessoal.

Vé o controle interno como um drgédo
de assessoria do prefeito, que aponta
as deficiéncias existentes e avalia o
cumprimento da legalidade. Percebe

que a implementacdo de controles
qualifica os servigos que sdo
executados pelos servidores e
Instituto como um todo.

Acredita que as questdes de
transparéncia e prestacéo de contas
sdo atendidas. Relata a existéncia de
planejamento referente a criagdo de
um quadro proprio de servidores

E6

Conhece a legislacéo
referente ao Pro-Gestdo e
acredita que a certificacao

vai impor qualidade ao

RPPS. Presumir que o
Instituto esta totalmente
organizado em relacéo a
algum nivel de aderéncia.

Percebe que o controle interno esta
diretamente ligado a qualidade dos
servicos, mas destaca a sua
importancia no setor publico quanto a
verificagdo da legalidade dos atos. Vé
a existéncia da certificacdo como
imprescindivel.

ouvidoria ja esta disponivel. Acredita

Relata que existe prestacdo de contas
por parte do Instituto e o servico de

que o cddigo de ética no servico
publico é a legislacéo.

E7

Possui pouco conhecimento
sobre a certificagdo.
Acredita que quem esta
mais envolvido com a
certificagdo € o setor de
folha de pagamento.
Percebe que a aderéncia a
certificagdo daria mais
trabalho aos servidores, mas
seria importante para 0s
gestores.

Percebe o controle interno como
importante, pois é a figura que atua
antes da auditoria externa, por isso, se
ele fosse mais atuante poderia evitar
apontamentos por verificar
inconsisténcias antes da auditoria
externa.

Relata que todas as informac6es
quanto a transparéncia séo
disponibilizadas no site do Instituo e
0 servigo de ouvidoria também.
Desconhece a existéncia de um
cédigo de ética no RPPS.
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(concluséo)

Instituto tem condicdes de
aderir a certificacéo e
cumprir com todas as

exigéncias de forma
permanente.

ENT. PRO-GESTAO CONTROLE INTERNO GOVERNANCA CORPORATIVA
Possui conhecimento
referente a certificago. Entende que o controle interno busca
Acredita que a aderéncia g . Acredita que as questdes de
. as boas préaticas dentro das - .
deve ser feita de uma forma S . - planejamento é algo novo para a
. : instituicOes, através do registro das S . .
responsavel, analisando se 0 . - ; administracdo publica, mas que seria
E8 rotinas e a posterior melhoria na

execucdo. Vé o controle interno como
preventivo, no sentido de evitar erros
e equivocos.

necessario. Relata ndo haver codigo
de ética, mas percebe a importancia
da sua existéncia.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Com base nesse protocolo sdo abordadas as subdivisdes de cada uma das categorias

apresentadas.

4.2.1 Pro-Gestao

Analisando as falas dos entrevistados referente a tematica Prd-Gestdo percebeu-se

similitude entre elas. Nesse sentido, foram identificadas trés subcategorias para a realizagéo das

analises, sendo: conhecimento, obrigatoriedade e importancia, e, requisitos.

4.2.1.1 Conhecimento

Com o intuito de saber qual o nivel de conhecimento dos entrevistados referente a

certificacdo Pro-Gestdo, questionou-se se estes tinham conhecimento quanto a certificagcdo
respectiva. Trés entrevistados declaram n&o conhecer a certificagdo. Os demais entrevistados
possuem algum tipo de conhecimento o que fica evidenciado nos trechos das falas dos
entrevistados E5, E6 e E8 (Quadroll).

Quadro 11 - Conhecimento referente a certificagdo Pro-Gestéo

(continua)

ENT. RELATOS

Pelo que eu entendi é uma certificacdo na qualificagdo dos fundos de previdéncia entdo tu tens a
E5 tua certificacdo que tem niveis para atingir, ela é dividida em modulos, tu tens que atingir aqueles
maédulos para obter a certificacdo. E um selo de qualidade ao trabalho que se faz.
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Quadro 11 - Conhecimento referente a certificacdo Pré-Gestdo

(concluséo)

ENT.

RELATOS

E6

[...]a certificagdo quem vai conceder € uma empresa que esta sendo selecionada pelo ministério da
previdéncia, que estd em fase de selecdo. Essa empresa vai dar tipo um selo de qualidade do Proé-
Gestdo. Se vocé se enquadra ou ndo dentro do Pro-Gestdo, sé que para vocé cumprir com as
exigéncias alguém tem que fazer uma avaliagdo. Entdo essa certificagdo veio para dizer se vocé
esta perfeitamente adequado ou ndo ao Pré-Gestéo, em todas as exigéncias.

ES8

Na verdade seria um selo de qualidade para os Institutos de RPPS até onde eu sei, na Gltima versao
tinham quatro niveis, conforme vocé vai preenchendo determinados requisitos de cada nivel, se
vocé atende aqueles requisitos todos vocé pode participar daquele nivel, entdo é através de adesdo
que se faz. E um programa do governo federal em que se faz adesio desde que vocé consiga atender
aquelas exigéncias minimas que eles colocam e vai depender do nivel que vocé vai entrar
dependendo dos requisitos que voceé vai atender.[...]

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Os entrevistados E1 e E2 apresentam pouco conhecimento sobre a certificagdo. O

primeiro relata que “Ja ouvi falar, mas eu ndo sei muito bem, pois a gente nao se aprofundou
[...]” (E1). Ja, o entrevistado E2 diz que:

Eu conheco de ouvir falar nas reunides que eu participo quando eu estou substituindo
0 meu superior, mas, 0 Pro-Gestdo é sempre tratado numa questdo de melhoria do
atendimento ao publico e de transparéncia, mas, de buscar conhecer, nunca participei
de nenhuma capacitacdo. Eu jé procurei na internet alguma coisa sobre, mas ndo fui
muito a fundo. E2

De forma geral, o conhecimento que os servidores detém sobre a certificacdo é

superficial, nenhum passou por capacitacdo referente a certificacdo conforme afirma o

entrevistado ES8.

N&o, na verdade no Instituto, até onde eu sei, sé o atual presidente do Instituto e o
diretor geral é que participaram de alguma capacitacao referente a certificagdo Pro-
Gestdo, e se eu ndo me engano, faz quase dois anos que mais ninguém passou por
nenhuma capacitacdo. Até porque a gente desconhece capacita¢des que tenham sido
realizadas no Gltimo ano. Na verdade, precisaria ser disponibilizado alguma coisa
nesse sentido, mas a principio ndo. E8

Referente a este assunto, curiosamente, verifica-se que o diretor entrevistado contradiz

o relato anterior (do entrevistado E8), pelo fato de que 0 mesmo néo realizou qualquer curso de

capacitacdo sobre a certificagcdo, conforme menciona, “N&o, ndo fiz nenhum curso de Pro-

Gestdo. O Pro-Gestéo foi, digamos, matéria de um evento que eu participei, foi uma palestra

dizendo que ia ser criada a certificagdo Pro-Gestao.”
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Por fim, a entrevistada E7 relata que realizou curso de capacitagédo sobre a certificacao,

conforme trecho da entrevista.

Eu fui no primeiro, a primeira vez que falaram no Pr6-Gest&o eu fui para ter um pouco
de conhecimento, mas, eu ndo me lembro tudo, eu sei que é bem abrangente, até o
sistema de folha de pagamento, sistema de informatica teria que ser adequado para
fornecer todas as informagdes. Eu s6 fui no primeiro, tudo era novo, entdo, nem o
pessoal que estava dando o treinamento sabia direito. Depois ja houve varios outros,
varias versoes, dai eu ndo fui mais. Eu s6 fui no primeiro para ter uma no¢édo do que
era e depois ficou mais para a folha que iria trabalhar direto com isso. E7

No entanto, a entrevistada E7 relaciona a certificacdo exclusivamente a folha de
pagamento, o qual gera davida, visto que, a certificacdo Pro-Gestdo é concedida para toda a
Instituicdo. Tal assertiva é evidenciada no art. 2 da Portaria n. 185 (2015), na qual consta o
objetivo da respectiva certificacdo, “incentivar os RPPS a adotarem melhores praticas de gestdo
previdenciaria, que proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos e mais

transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade”.

4.2.1.2 Obrigatoriedade e importancia

Ainda que a maioria dos entrevistados ndo detenha conhecimento a respeito da
certificacdo Pro-Gestdo, observou-se em momentos distintos que os mesmos consideram a
certificacdo importante para o RPPS.

Se verificou esse conhecimento quando se questionou sobre a obrigatoriedade da
certificacdo. Chama a atencdo as falas dos entrevistados E3, E4 e E7. Ambos salientam aspectos
sobre a obrigatoriedade do Pro-Gestdo, apesar de declararem desconhecerem a certificagdo. A
entrevistada E3 diz que, “na minha opinido, eu acho que de momento, provavelmente, nao é
obrigatdrio, mas, bem provavel que daqui algum tempo venha a ser.”. J4, a entrevistada E4 diz
ndo saber se a certificacdo € obrigatdria, mas destaca “eu acho que ela é essencial para a

Instituicdo, para melhorias nos processos como um todo”. E, a entrevistada E7 declara:

No caso do IPASSP ela vai ter que ser obrigatoria, hoje ela ndo é obrigat6ria, mas, ao
mesmo tempo o Ministério da Previdéncia faz distingdo frente a certificacdo, a gente
ndo seria mais investidor qualificado. Entdo, o que acontece, tu ndo és obrigado, mas
é.E7



60

Segundo o art. 3 da Portaria n. 185 (2015) a adeséo a certificacdo sera facultativa. No

Quadro 12 é apresentada a opinido de outros entrevistados a respeito da obrigatoriedade de

adesdo ao Pré-Gestéo.

Quadro 12 - Obrigatoriedade de ades&o a certificacdo Pro-Gestdo

ENT.

RELATOS

El

Pelo conhecimento que eu tenho ela nédo é obrigatéria, mas, ela barra algumas vantagens. Eu acho
que pode se dizer assim, beneficios que o Instituto venha a ter né. Entdo ela acaba se tornando
obrigatoria.

E5

Por enquanto pelo que eu vi na legislacéo ela é voluntaria, mas ela vai chegar a ser obrigat6ria em
fungdo da nossa qualificacdo a gente vai ter acesso a investimentos, entéo tu acabas te obrigando a
fazer a adesdo voluntaria. Eu acho que é mais ou menos por ai.

E6

Facultativa, é facultativa, mas ndo te da toda a liberdade, ou seja, na realidade ¢ uma forma
implicita, porque se tu ndo aderir ao Pro-Gestéo tu perde algumas condi¢des que sdo essenciais na
area de investimentos, como investidor qualificado. Se tu ndo aderir ao Pré-Gestdo tu perde a tua
posi¢do como investidor qualificado, porque o investidor qualificado ele tem certas preferencias
em relagdo aos demais investidores em determinados investimentos, digamos, o0 municipio de Santa
Maria que é um municipio grande vai ser importante que o municipio busque todos os beneficios
que tém, entdo, para nés, o Pro-Gestdo na lei ele é facultativo, mas relativas as consequéncias dele
para nos, ele é quase que obrigatorio. Se nds ndo aderirmos teremos prejuizos.

E8

Na verdade, a adesdo a esse programa nao é obrigatéria ela é facultativa, mas, tanto os Estados
quanto os Municipios ou a administracdo direta ou indireta se fizerem a adesdo terdo que cumprir
com 0s requisitos, se ndo fizerem a adesdo ndo precisam cumprir com requisito nenhum, porque
por si s6 ela ndo é obrigatoria

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Sobre a relacdo da certificacdo como investidor qualificado ndo ha nada claro quanto a

perda ou ndo desta posi¢do, no Manual Pro-Gestdo (2018). Em relacdo a investimentos pode-

se destacar apenas algumas medidas referentes a transparéncia.

Quanto a importancia, ela é evidenciada quando se questionou se a certificacdo poderia

melhorar as praticas de gestdo da Instituicdo e no momento em que se pediu para que 0S

entrevistados comentassem sobre a existéncia de vantagens e/ou desvantagens ao aderir a

certificacdo. Para isto destaca-se as falas dos entrevistados E2, E6 e ES.

[...] eu acho que tudo que trata de transparéncia no servigo publico é importante,

eu

acho que é necessario cada vez mais, principalmente o0 RPPS que é uma coisa tdo
delicada e tdo complexa, que é uma questao de levantar fundos para poder sustentar o
sistema de aposentadoria que é o futuro né entdo, eu acho que essa preocupagao

principalmente com a transparéncia e com acho que essa responsabilidade no trato
dinheiro publico nesse sentido. E2

do
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A certificacdo ela vai impor uma qualidade com certeza por que se tu ndo é certificado
presume-se que vocé esta trabalhando fora daqueles padrfes e se tu é certificado
presume-se que tu esta totalmente organizado nem que seja em um nivel daqueles
entdo eu vejo que a certificacao esta diretamente vinculada com a qualidade, qualidade
dos servigos, qualidade da organizacdo, da operacionalizacdo, da eficiéncia de
resultados, a certificacdo vem para aprimorar todo o funcionamento do RPPS. E6

Na verdade, para 0 municipio até onde eu sei sé pelo fato de ter o selo de qualidade,
participar do Pro-Gestao e pelo porte de Santa Maria dentro do Estado eu acho que
seria algo bem valido, bastante valido para o Instituto por que é um reconhecimento
de qualidade, um selo, uma certificagdo como outra que a gente tem, tipo o selo do
INMETRO e vérios ouros selos de qualificacdo. Acho que seria importante para o
municipio agora, sabendo do detalhamento de quanto isso vai influenciar ao
municipio, tem a questdo de investimento, de repente vocé precisa do Pro-Gestdo para
fazer determinados investimentos entdo de repente se vocé for no detalhamento tem
algumas coisas que talvez venham em beneficio do Instituto s6 por ele ter aderido a
certificacdo, mas eu ndo estou literalmente seguro disso, de até que ponto valeria a
pena. E8

Independente do momento em que foi mencionada, a importancia da certificacdo para o

RPPS, de maneira geral, foi elencada por todos entrevistados. Estes, acreditam que ela seja

benéfica para o Instituto e vislumbram melhorias que podem ser implementadas para que o

Instituto possa receber a respectiva certificagéo.

4.2.1.3 Requisitos

No Manual Pro-Gestdo (2018) constam alguns requisitos basicos que sdo necessarios

para a adesdo ao Pro-Gestdo (Quadro 2). Diante destes requisitos, buscou-se verificar nas falas

dos entrevistados o cumprimento ou adequacdo junto ao IPASSP, o que é evidenciado no

Quadro 13.

Quadro 13 - Requisitos basicos para adesdo ao Pro-Gestdo RPPS na concep¢do dos
entrevistados

(continua)

REQUISITOS

EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO

Responsabilidade
dos gestores

Quanto ao comprometimento dos gestores do Instituto percebe-se que ainda que
ndo se tenha a decisdo de aderir ou ndo a certificagdo eles ja possuem algum tipo
de comprometimento quanto aos atos relacionados a certificacdo, o que fica
evidenciado na fala de um dos gestores do IPASSP.

[...] o Pré-Gestéo € algo que tem que ser verdadeiro ndo adianta vocé ter um selo
de qualificagdo se vocé ndo é qualificado para aquilo. Entdo eu entendo que se
vocé ndo tem um quadro de pessoal suficiente para atender as demandas do Pré-
Gestao vocé estaria mascarando e a principio vocé ndo teria por que ter um selo
de qualificacéo.

Na fala apresentada percebe-se que de momento o Instituto teria dificuldades
para cumprir com a recomendacdo de designar um servidor para coordenar e
controlar o processo de certificacéo.




entrevistados

(continuacao)

REQUISITOS

EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO

Na fala apresentada percebe-se que de momento o Instituto teria dificuldades
para cumprir com a recomendacdo de designar um servidor para coordenar e
controlar o processo de certificagéo.

Criacao de um sistema
de qualidade

Quanto a adoc¢do de uma padronizacdo e a busca por parte dos gestores no
cumprimento de todas as exigéncias da certificacdo Pro-Gestao, destaca-se a
fala de E8 que evidencia essa preocupacao.

Acredito que hoje seria muito melhor para o Instituto se planejar, verificar os
pontos que vai conseguir atender e dai quando o Instituto tiver certeza de qual
nivel vai entrar, e se vai conseguir atender os requisitos permanentemente ai
sim, ai ele entrar por que se ndo ele estaria entrando sem saber se vai atender
0s requisitos ou atende por um tempo e depois ndo atende mais. E8

Documentacéo do
processo de
certificacdo

Todas as atividades referentes ao processo de certificacdo (planejamento,
cronograma, metodologia, etc.) devem ser documentadas, a fim de que possa
haver verificacdo posterior pela auditoria de certificacdo e pelos responsaveis
pelo monitoramento no RPPS.

A partir das entrevistas se verificou que na atual situacéo o Instituto ndo teria
condigdes de realizar tal procedimento, tendo em vista a caréncia funcional.

Mapeamento,
modelagem e
manualizac¢éo dos
processos

[...] a gente trabalha basicamente com concessdo de beneficio. Onde estd a
maior parte de concessdo de beneficios? E na geréncia previdenciaria e cada
beneficio tem os seus procedimentos, entdo, o gerente previdenciario em
conversa com a diretoria ele j& passou para a gente que j& comecou esse
trabalho a um bom tempo atras sé que pela falta de pessoal ele teve que parar
esse trabalho de mapeamento.

Quanto a este requisito fica evidenciado na fala de um dos diretores que ja ha
a identificacdo de qual &rea deveria se comegar o trabalho de adequacéo para o
Pro-Gestéo.

Treinamento

Quanto a este requisito, percebe-se que ha bastante incentivo e facilidade para
que os servidores possam buscar cursos e treinamentos, o que fica evidenciado
na fala do entrevistado E2. “Existe a possibilidade de fazer treinamento é bem
aberto quando a gente encontra algo que possa ser interessante para as nossas
atividades, a gente pega e informa para os nossos superiores e dai dependendo
do entender deles, eles liberam ou nio o curso para gente.”

Tendo em vista essa facilidade para a busca de treinamentos, acredita-se que a
partir do momento em que tiver algum treinamento especifico a respeito da
certificacdo serd ofertado para os servidores e gestores, e, posteriormente,
repassado a toda equipe.

Monitoramento

Quanto ao monitoramento, pelo que ficou evidenciado na fala do requisito
“responsabilidade dos gestores” ja se tem a preocupagdo em aderir a
certificacdo e buscar manter as exigéncias para que se tenha total
aproveitamento da certificagdo que se pretende buscar.

Ac0es corretivas
e Revisdo

Hoje em termos de controle o Instituto estd bem, pois percebe-se que essa
questdo dos controles esta funcionando bem ou ndo conforme o feedback dos
setores que te trazem em termos de erros, equivocos ou problemas por que hoje
ndo tem como, pode passar uma falha, um equivoco, um erro e ele ficar ali
escondido por um tempo sem perceber, mas, Varios equivocos, Varios erros so
bem dificil hoje considerando que tudo passa por sistema, tudo passa de um
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Quadro 13 - Requisitos basicos para adesdo ao Pro-Gestdo RPPS na concep¢do dos
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Quadro 13 - Requisitos basicos para adesdo ao Pro-Gestdo RPPS na concepgdo dos
entrevistados
(concluséo)

REQUISITOS EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO

setor para outro. Geralmente quando tem algum equivoco, algum problema
ele acaba aparecendo em algum momento como a gente acompanha isso
anualmente a gente ja tomou por base, por exemplo 2016, 2017 o que teve de
equivocos e problemas detectados é possivel que tenha algo que nao tenha
sido detectado, é possivel a maior parte das coisas existem alguma brecha,
alguma falha, mas historicamente a gente tem confiado nos controles e pelo
que a gente os vé tém funcionado. E8

Acdes corretivas
e Reviséo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados e no Manual Pré-Gestdo RPPS (2018, p. 14).

De maneira geral percebe-se que mesmo ndo sabendo exatamente como se dara a adesdo
do Instituto a certificacdo, os responsaveis pela gestdo do RPPS ja possuem preocupacdo em

cumprir os requisitos e buscar um melhor desempenho possivel.

4.2.2 Controle interno

Quanto a temética controle interno foram analisadas as falas dos entrevistados e a partir
disto foram definidas quatro categorias de analise, sendo: entendimento e relevancia do controle
interno, existéncia de controle interno no IPASSP, caréncia no quadro de servidores, e,

requisitos Pro-Gestéo, detalhados a sequir.

4.2.2.1 Entendimento e relevancia do controle interno

Lima e Castro (2009) consideram que o controle interno na administracdo publica deve
ser constituido por um plano de organizacdo de métodos e medidas para proteger os ativos,
verificar a exatiddo e a fidedignidade dos dados contabeis, incrementar a eficiéncia operacional
e promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas pelo sistema de controle
interno em cada Poder.

De maneira geral os entrevistados demostram possuir entendimento sobre controle
interno na administracdo publica, como é evidenciado nas falas dos entrevistados E3 e ES8,
respectivamente, “O que eu entendo é que vocé vai analisar tudo o que o setor faz, vai identificar
falhas se existirem e vai te dizer o que ndo esta bom, o que deve ser melhorado, se ndo tiver

falhas, vai apontar formas melhores de desenvolver o trabalho.” (E3).
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O entrevistado E8 salienta que,

Controle interno para mim séo varios controles internos dentro da instituicdo que
seriam boas préaticas aonde vocé tem registrado as rotinas, os procedimentos, 0s
processos para levar a uma melhoria de tudo que esta sendo realizado e executado. Na
verdade, o controle interno para mim é algo preventivo é algo que vocé comeca a
mapear os procedimentos, acompanhar os procedimentos e verificar aonde que vocé
pode melhorar essas rotinas todas. Na verdade, difere do controle externo por que
geralmente o controle externo é algo a posteriori e ndo preventivo como o controle
interno. Como o controle interno atua dentro da instituicdo é como se ele ja fosse um
remédio que existisse dentro da instituicdo para se evitar uma série de riscos, erros,
equivoco e até mesmo fraudes que geralmente s6 sdo detectadas depois, se ndo tiver
um bom controle interno sdo detectadas depois através de um controle externo, através
do 6rgéo de controle e fiscalizagdo. E8

Os entrevistados demostraram possuir certo conhecimento de que o controle interno
deve se preocupar com a legalidade dos atos que séo praticados pelos servidores. Quanto ao
entendimento do controle interno e a legalidade dos atos, trechos das falas dos entrevistados

sdo apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Entendimento do controle interno quanto a legalidade dos atos

(continua)

ENT. RELATOS

O que eu entendo por controle interno é a aplicacdo e o controle dos principios administrativos,
digamos assim, desde a impessoalidade, da legalidade dessas funcdes, de conseguir trazer para o
E2 servico publico a aplicacdo na préatica destes principios. Acho que é nesse sentido que ele deve
atuar, ou que ele tenta atuar. No sentido de auditoria, de ver se 0 que esta sendo feito de fato esta
seguindo a legalidade e também se esta seguindo certos padrdes de cuidado com 0s recursos.

O conhecimento que eu tenho é pequeno, mas eu considero que o controle interno também é muito
importante porque a funcdo dele é fiscalizar, mas € fiscalizar de uma forma nédo para punir alguém,
mas para ver se as atividades que estdo sendo feitas seguem as normas, as leis e se ndo estdo, deve-
se orientar os devidos setores para que seja feita a adequacdo. 1sso tem que ser uma constante,
considero que tem que ser o tempo todo de ter esse cuidado de trabalhar na verificagdo das
atividades, dos procedimentos, se estdo sendo desenvolvidos de forma regular, obrigatoria, como
tem que ser, mas ao mesmo tempo orientando os setores. Para mim isso € a esséncia, a fiscalizacdo
e a orientag&o.

E4

[...] ele é um érgdo colocado dentro da legislacdo exatamente para auxiliar o prefeito, ele ndo julga,
mas ele aponta dentro do executivo e tanto dentro da camara, dentro da autarquia quais sdo as
deficiéncias que tu tens, se vocé esta cumprindo a legislacdo, aquilo que ndo tem eles pedem
E5 esclarecimentos sobre alguns procedimentos que sdo feitos por que eles respondem direto ao
tribunal de contas, o controle interno e as pessoas que constituem (fazem parte) do controle interno
tem que ser servidores de carreira, ndo pode ter vinculagdo politica justamente por que ele tem que
ter imparcialidade no trabalho que eles fazem de controle.

O controle interno esta diretamente relacionado a qualidade do servigo, mas no setor publico ele
E6 tem um papel importante na questdo da legalidade. O setor publico é diferente do setor privado no
setor publico s6 pode fazer aquilo que esta na lei, entdo a principal atividade dele é estar
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Quadro 14 - Entendimento do controle interno quanto a legalidade dos atos
(concluséo)

ENT. RELATOS

monitorando o exercicio da atividade dentro da legalidade esse é o principal papel do controle
interno, controlar todas as atividades depois ele vem também como suporte operacional dando
orientacOes sobre o0 sentido da eficiéncia do servigo publico.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Ainda sobre o entendimento dos entrevistados referente ao controle interno, destaca-se
as falas dos entrevistados E6 e E7 que trazem outras importancias além da legalidade,

respectivamente.

[...] para o municipio é imprescindivel ter controles internos justamente para que as
atividades do setor publico sejam desempenhas dentro da legalidade essa é a principal
fungdo do controle interno. Ai, depois ele trabalha paralelamente com a eficiéncia,
para melhoramento na parte operacional, de controle, ele implementa controles para
minimizar o desperdicio, evita o erro o prejuizo tudo é o controle interno. E6

Na minha opinido o controle interno é muito importante no municipio, na verdade o
controle interno deveria atuar antes do tribunal de contas entdo na minha opinido o
controle interno é muito importante por que se ele fosse atuante a ponto de fiscalizar
as contas da previdéncia, que € 0 nosso caso, antes do tribunal de contas ele iria
verificar erros, por que erro sempre acontece, antes do tribunal de contas entdo a gente
poderia corrigir esses erros e cada vez ter menos apontamentos do tribunal de contas
por que geralmente a gente sofre algum apontamento por erro mesmo, nao por que a
gente fez alguma coisa intencional e dai a atuagdo do controle interno iria evitar esse
tipo de coisa. E7

A partir dos relatos evidenciados pode-se perceber que os entrevistados possuem um
bom conhecimento sobre controle interno e entendem a sua importancia para a administracdo

publica.
4.2.2.2 Existéncia de controle interno no IPASSP
Tendo em vista que os entrevistados possuem algum conhecimento a respeito do

controle interno questionou-se se o IPASSP possui controle interno. Algumas respostas sdo

apresentadas no Quadro 15.
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Quadro 15 - Existéncia de controle interno no IPASSP

ENT. RELATOS

El No6s ndo podemos ter um controle interno, nés somos vinculados a prefeitura.

Na realidade o Instituto ndo possui controle interno, o controle que vem aqui, quem faz o controle
¢ a prefeitura, que eu saiba € isso. Eu nunca ouvi falar que aqui tenha controle interno por que é
E4 as gurias da prefeitura que vem. O que o controle interno faz aqui dentro, ele vem da prefeitura e
atua s6 na contabilidade, é claro que a contabilidade centraliza tudo em razéo de ndo se ter um
controle interno aqui no Instituto.

O Instituto ndo possui controle interno. Na verdade, existe dentro do municipio, 0 municipio é
poder executivo e poder legislativo e nés no caso somos administracdo indireta do poder
executivo, nds e o IPLAN, temos duas autarquias entdo, as duas autarquias do municipio hoje néo
ES possuem controle interno, unidade de controle interno. Existe um controle interno no poder
executivo e esse controle interno ele atua eventualmente no Instituto pedindo alguns documentos,
ouvindo e conversando com os funcionarios acerca das atribuicBes/ fungdes ou requisitando
algum documento, mas, hoje tudo é centralizado no controle interno do municipio.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

No que diz respeito a previsdo legal do controle interno, segundo o art. 70 da
Constituicdo Federal (1988), a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracéo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencbes e rendncia de receitas quanto ao
controle interno, sera exercida pelo sistema de controle interno de cada Poder.

A ndo existéncia de controle interno no Instituto € justificada pelo fato de que se segue
o controle interno que existe no poder executivo ao qual a autarquia esta vinculada. Na fala da

entrevistada E7 fica clara essa relacéo.

O IPASSP ndo tem controle interno, o controle interno nosso é o da prefeitura, como
a gente é uma autarquia da prefeitura quem faz essa fiscalizacdo é a prefeitura. S6 que
o controle interno da nossa prefeitura é composto por um grupo pequeno de pessoas
que ndo consegue atender a demanda e eles tem outras atividades que, na minha
opinido néo seriam de controle interno, mas que acabam andando eles fazer e eles tem
que fazer. Eu acho muito importante a atuacdo do controle interno. E7

Sabendo-se que o Instituto ndo € obrigado a possuir um controle interno dentro da
autarquia, questionou-se quanto a possibilidade de, mesmo que ndo se tenha essa
obrigatoriedade, seria possivel que o RPPS tenha alguma unidade ou setor de controle. O
entrevistado E5 diz que “[...] nés poderiamos ter um controle interno.”, mas ressalta que este
controle interno deve se reportar ao executivo que é a figura formal. Essa questdo é evidenciada

nas falas dos entrevistados E6 e E8, respectivamente.
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Pode, pode em termos de organizacao interna para o bom desempenho das atividades
do Instituto ele pode buscar toda estrutura que ele considerar essencial, indispensavel
desde que ele ndo onere, que crie atividades excessivas que ndo onere o Instituto, que
ndo seja uma coisa demasiada. Ele pode criar tudo de uma forma bem eficiente, toda
estrutura que nés considerarmos essencial e o controle interno é uma delas, mas dentro
de uma estrutura adequada de tamanho, de organizacéo, de pessoal ndo vou criar uma
estrutura grande de controle interno aqui com um grupo grande de pessoal por que é
oneroso e ndo teria necessidade. Mas pode se ter o controle interno e é importante
para 0 tamanho do Instituto de Santa Maria é importante ter um 6rgdo interno de
controle interno, nem que seja uma estrutura minima, mas que acompanhe
principalmente a questdo da legalidade de todas as atividades do Instituto. E6

O Instituto poderia ter uma equipe de controle interno que desse um suporte para a
equipe de controle do poder executivo, ficaria vinculado a eles s6 que para isso hoje
a gente teria que ter pessoal suficiente para desenvolver esse trabalho por que sendo
eu teria dentro da equipe de controle interno as mesmas pessoas que estariam sendo
auditadas internamente. E8

Conforme o que foi apresentado neste item, os entrevistados declaram que o Instituto
ndo possui um controle interno proprio, mas que segue o controle interno do poder executivo
ao qual ele esta vinculado (Prefeitura Municipal de Santa Maria). Em termos de legislacdo ndo
se observa nenhum impeditivo da autarquia possuir uma unidade ou setor de controle interno
gue atenda as necessidades do Instituto e que esteja vinculado (se reporte) ao controle interno
do executivo. Este € o entendimento geral dos servidores entrevistados.

A seguir aborda-se um assunto que é visto como o maior impeditivo para que o Instituto

possa desenvolver este controle: a caréncia no quadro de servidores.

4.2.2.3 Caréncia no quadro de servidores

Essa categoria de analise se justifica pelo fato de que todos os entrevistados, em algum
momento da entrevista, relataram a falta de pessoal junto ao Instituto como uma caréncia para
a execucao de tarefas, atendimento aos requisitos do Pro-Gestdo e/ou criacdo de um setor de
controle interno. No Quadro 16 sdo apresentadas as falas dos entrevistados E5, E7 e E8

relacionadas a caréncia existente no RPPS.

Quadro 16 - Caréncia de pessoal no IPASSP

(continua)

ENT. RELATOS

O nosso maior problema que ndo se restringe apenas a geréncia previdenciaria é a falta de
servidores, no Instituto como um todo falta servidores em todos os setores como eu dei o exemplo
do setor de pericia médica na parte administrativa sé tem um servidor no momento que ela teve que
sair eu tive que assumir além de todas as atribuicdes que eu tenho. As demais areas do IPASSP, se
tu pegares a area financeira e a parte contébil funciona da mesma forma nés temos contadores, nds
temos administradores aqui dentro tem pessoal com formagéo em economia que teriam condicdes

E5
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Quadro 16 - Caréncia de pessoal no IPASSP

(concluséo)

ENT.

RELATOS

de trabalhar nessa area s6 que nds ndo temos o capital humano para isso em func¢éo do volume todo
que se tem. O Instituto cresceu muito e nds sabiamos que ia crescer s6 que em fungdo dos nossos
gestores politicos apesar da gente ser uma autarquia a gente tem uma independéncia relativa em
relacdo ao executivo e a gente depende muito dos nossos gestores politicos, para encaminhar um
projeto de lei.

E7

[...] atualmente a gente ndo consegue por que temos um quadro reduzido de servidores, todos
cedidos né e a gente tem muita dificuldade em conseguir servidores por que apropria prefeitura ela
ndo que ceder, por que ela também tem as caréncias dela entdo, a gente tem muita dificuldade.
Entdo devido a falta de pessoal ndo tem como a agente aumentar, criar mais uma atividade por que
a gente ndo tem pessoas suficientes, tanto que tem pessoas aqui que atuam em mais de uma area
aqui dentro, entdo nao teria. Mas na minha opinido o controle interno é muito importante em todas
as prefeituras, mas, a maioria hoje, até hoje a maioria dos controles internos é sé uma formalidade
que 0 municipio é obrigado s&o obrigados, é obrigatério ter um controle interno mas na verdade 0s
controles internos nos municipios sdo pouco atuantes, eles atuam muito pouco pela estrutura, por
que a administracdo ndo tem muito interesse na atuacao deles, 0 que eu acho um erro por que eu
acho que eles contribuiriam muito para o municipio. E que quando se fala em auditoria ninguém
que né.

E8

N&o teria como, a gente esbarra na segregacdo de fungdes. Teriamos os mesmos funcionarios que
atuam para fazer o operacional fazendo a revisdo das proprias rotinas de trabalho e de
procedimentos entdo, para mim ndo tem ganho nenhum seria fazer por fazer.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Além dos servidores que sdo cedidos da administracdo direta para a autarquia, o Instituto

conta com o auxilio de estagidrios que passam por um processo de selecdo e, conforme a

necessidade e possibilidade, sdo solicitados e encaminhados para compor o quadro do Instituto.

Quanto a eles, chama-se aten¢do para a sua necessidade, visto que ter estagiarios é buscar uma

maneira de diminuir a carga de servigo dos servidores, além de oportunizar a qualificacdo

destes. No entanto, a estadia de estagidrios é limitada, tendo em vista o periodo curto de

permanéncia (no maximo dois anos).

A seguir s@o apresentadas as falas de E5, E1 e E2, respectivamente, que comprovam a

importancia dos estagiarios no Instituto. Para E5, “[...] os estagiarios que nés temos sdo

envolvidos em praticas que sdo essenciais para o nosso trabalho do dia a dia.”

A gente faz um controle assim aqui, por que nos trabalhamos nds temos esse horror
de servidores aposentados, € uma folha grande nas nossas maos e dois servidores, um
estd em estagio probatério, entdo ele é novo no setor, apesar de ja dominar bastante,
e dois estagiarios, que ficam dois anos no maximo né, entdo quando estd 6timo sai,
dai comeca tudo de novo. E1

Em relacdo aos estagiarios eu acho que auxiliam muito porque sdo pessoas que
geralmente vem de uma area que a gente ndo tem tanta informacéo, porque no caso
ela é educadora especial, mas trabalha ja a muito tempo como auxiliar administrativo,



eu tenho formacéo, fiz curso de direito por um tempo entdo tenho uma nocédo
legislacdo e também técnico em administragdo, mas eu ndo tenho nocéo
conhecimento contabil, isso ajuda muito, os estagiarios auxiliam neste sentido. E2
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de
do

A caréncia no quadro de servidores do Instituto € vista ndo s6 como um impeditivo para

implementacdo de um controle interno no Instituo, mas, para a criagdo ou implementacdo de

qualquer rotina além das ja existentes, visto que podem vir a sobrecarregar os servidores do

IPASSP.

4.2.2.4 Requisitos Pro-Gestdo

O Manual Pro-Gestdo (2018) elenca algumas agdes que devem ser cumpridas para a

adesdo ao Pro-Gestdo na dimensdo controle interno (Quadro 3). A partir destes requisitos,

buscou-se verificar nas falas dos entrevistados o cumprimento ou adequacéo destas no Instituto,

0 que € evidenciado no Quadro 17.

Quadro 17 - Agdes controle interno

(continua)

ACOES

CUMPRIMENTO DESTA ACAO

Mapeamento das
Atividades das
Areas de Atuacio
do RPPS

O Instituto ja tentou mapear isso no passado, fazer o mapeamento dos processos
dentro de cada funcdo s6 que o Instituto teve que parar para atender a demanda
operacional que ¢ a falta de pessoal. Entdo € algo possivel sim, sé que para isso tem
que ter pessoal. E8

Pela fala do entrevistado E8 observa-se que o Instituto ja tentou fazer o
mapeamento das atividades, mas, mesmo que ndo se tenha um mapeamento
documentado, cada servidor possui muito conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas conforme comenta E5 “sabemos tudo que nds temos que fazer, o que
cada um faz e todos tem que saber o que todos fazem.”

Manualizagéo das
Atividades das
Areas de Atuagio
do RPPS

Por mais que ndo se tenha 0 mapeamento das areas de atuacdo do RPPS, observou-
se que alguns setores ja possuem algum tipo de manual, o que fica evidenciado nas
falas de E2 e E5 respectivamente.

[...] Mas as rotinas diarias como por exemplo, de como se utilizar o sistema, de
como utilizar certos meios para se alcancar algumas fungdes ndo existe um manual
que seja algo institucionalizado, o que existe € um manual que eu criei quando
entrei 14 para 0 meu treinamento, entdo as pessoas iam me passando a informacéo
e eu ia fazendo um manual no Word. Esse manual ficou grande e ficou meio pratico
apesar de ndo ser algo mais didatico possivel, mas ele serve como uma forma de
roteiro. E2

[...] nés temos dois projetos de manuais que nés comegamos um dos projetos é com
relagdo a pericia médica que nos estamos fazendo esse manual ai nds pegamos o
modelo do INSS [...] E nés temos um outro manual esse, eu consegui fazer so teria
que se fazer uma atualizagdo por que ele ja tem uns trés/ quatro anos que dai é na
parte de concessdo de beneficio das aposentadorias e dai inclusive com telas, com
desenhos. E5
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Quadro 17 - Agdes controle interno
(concluséo)

ACOES CUMPRIMENTO DESTA ACAO
o Pelos resultados obtidos com os entrevistados percebe-se, que o Instituto j& possui
Capacitacdo e a preocupagdo perante a capacitagdo dos servidores, cursos e treinamentos sdo
Ceglflcagao dos ofertados com frequéncia e conforme as necessidades. A fala do entrevistado ES,
estores e
Servidores das Areas | Hoje a equipe que se tem de servidores cedidos do municipio sim esta capacitada
de Risco independente da formagéo deles os treinamentos que eles tiveram aqui dentro do

Instituto capacitaram eles para desenvolverem essas atividades especificas.

No que se refere a estrutura de controle interno, sabe-se que o Instituto ndo possui

Estrutura de uma, mas segue-se 0 controle interno do poder executivo ao qual o RPPS esta
Controle Interno vinculado entdo quanto a esta acdo ainda ha muitos pontos que precisam ser
atendidos para a obtencg&o da certificacdo.

Quando a seguranga das informagdes os servidores tém por habito ndo passar
informagbes a pessoas que ndo sd interessadas, normalmente busca-se passar
informacdo diretamente ao segurado ou algum representante legal. Fora as
informacdes pessoais dos segurados o restante é de dominio publico, rendo em

Politica de vista 0 cumprimento da Lei de acesso a informag&o o que fica evidenciado na fala
Seguranca da do E5
Informacéo

Mesmo que nds tenhamos hoje a questdo da lei da transparéncia que todo o cidad&o
pode ter acesso a informacdo do 6rgdo publico, mas as informagfes tém algumas
gue a gente ndo pode liberar se € um caso especifico de um servidor, de um
segurado nosso nds ndo temos como disponibilizar essa informagéo.

Gestéo e Controle da
Base de Dados
Cadastrais dos

Servidores PUblicos,
Aposentados e

Pensionistas

Pelo que se observa o Instituto possui o gerenciamento da sua base de dados, tanto
no sentido de manter atualiza quanto no cuida que se tem para que uma vez no ano
o0s segurados fagcam o atesto de vida para continuidade do pagamento do beneficio
ao segurado. E segundo o E2 “O gerenciamento da base de dados eu considero
seguro.”

Fonte: Elaborado pela autora com relatos dos entrevistados e do Manual Pro-Gestdo RPPS (2018, p. 21-25).

Cada uma das acdes listadas (Quadro 17) possuem quatro niveis de aderéncia. De acordo
com o nivel pretendido pelo RPPS devem ser cumpridos os requisitos e especificacGes

respectivos.

4.2.3 Governanga corporativa

Por fim, foi trabalhada a tematica governanca corporativa. Conforme analise de aspectos
importantes referente a esta tematica, criou-se as categorias de analise, ética e planejamento

estratégico, apresentadas na sequéncia.



71

4.2.3.1 Etica

Sabe-se que a governanca corporativa busca por uma maior transparéncia e boas préaticas

de gestdo, Carvalho (2008, p. 287) salienta, que ‘“na administragdo publica, a governanga tem

que estabelecer defini¢do clara dos papéis, das metas, das responsabilidades, dos modelos de

decisdo das rotinas e, também abranger a Gestao do Conhecimento”. A ética para alguns autores

¢ vista com um dos pilares da governanca corporativa, assim sendo, questionou-se aos

entrevistados quanto a existéncia de um codigo de ética no Instituto, algumas respostas sao

apresentadas no Quadro 18.

Quadro 18 - Existéncia de codigo de ética no IPASSP

ENT. RELATOS
E2 Nunca tomei conhecimento de algo escrito.
E3 N&o, nunca vi. Ndo tenho conhecimento disso. Se tem eu ndo conheco esse cddigo.
N&o, ninguém me falou nada, o que eu tive alguma orientagdo sobre ética e as informagdes
referentes ao Instituto me foi passado pelo diretor presidente mas isso verbalmente que
seguidamente quando surge uma questdo no geral a gente sabe por que ele passa em reunido,
E4 passava em reunido geral ,mas eu acho que hoje em dia nem fala mais , ele falava para a gente,

falava da importancia, falava para todo o grupo esse é o tipo de informagao que eu tive mas dizer
que tem cddigo de ética eu ndo tenho conhecimento O Unico cddigo de ética que eu tenho
conhecimento é aquele que é federal, que o que eu sei de ética é relacionado com aquilo ali. Do
Instituto ndo tenho conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Ainda sobre a existéncia de um codigo de ética destaca-se as falas dos entrevistados E6

e E8, respectivamente.

Tem a legislagdo e ela é obrigada a discriminar tudo que for feito dentro do Instituto,
tudo que for feito dentro do Instituto tem que estar calcado em lei, tem que estar
embasado na lei. Eu acho que a questdo do cddigo na parte do relacionamento ndo
existe formalizado, mas eu acredito que na pratica funciona por que cada um esta
fixado em uma funcdo e ele possui limitacdes e eles sabem que tém que desempenhar
as atividades do seu cargo. E6

N&o, na verdade o c6digo de ética que vocé teria que fazer e colocar todas as questdes
éticas e ndo éticas a gente ndo tem isso disciplinado de uma maneira que a gente tenha
redigido isso nem para o0s setores, nem para os segurados. O municipio também nao
tem. Alguns Institutos de RPPS possuem, muitos possuem, mas muitos é um copia e
cola na verdade se vocé for pegar vocé vai verificar que é a copia de uma copia de
outra cdpia. O Instituto pretende ter até por que é uma das questfes que o Pro-Gestao
coloca, acho que é valido e que a gente vai fazer em algum momento, mas em termos
de prioridades hoje ndo seria nossa prioridade hoje E8
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Quanto a exigéncia de um codigo de ética para atender a um dos requisitos do Pro-
Gestdo, ela se justifica pelo fato de que ele seria um instrumento para reafirmar 0 compromisso
dos gestores do RPPS com uma atuacdo responsavel, transparente e sustentavel (MANUAL
PRO-GESTAO, 2018).

4.2.3.2 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico ou plano de acéo, para Ribeiro (2008), esta relacionado com
0 sucesso para as organizagdes privadas e com o éxito para as organizagoes publicas. A autora
ressalta que “o planejamento estratégico de uma organizagdo ¢ um processo dindmico,
sistematico, coletivo, participativo e continuo para a determinagdo dos objetivos, estratégias e
acOes da organizacdo” (RIBEIRO, 2008, p. 18).

Tendo em vista a importancia do planejamento estratégico para as organizagoes,
guestionou-se 0s entrevistados se o Instituto possui algum tipo de planejamento estratégico ou
plano de acdo que tenha o intuito de divulgar acGes que devem ser implementadas, metas para
melhoria dos processos, responsabilidades, prazos, e/ou, monitoramento dos resultados.
Algumas respostas obtidas séo apresentadas no Quadro 19.

Quadro 19 - Planejamento estratégico

(continua)
ENT. RELATOS
E1 Acho que ndo. N&o sei se o servico publico exige isso, mas, ndo sei, ndo sei até que ponto tem alguma
coisa assim.
Em relacdo ao Instituto existem metas e planejamentos como por exemplo, a aquisicdo de um imovel
para o Instituto esta dentro dos planos tem sido buscado isso a muito tempo e em relagdo também a
E2 um quadro proprio de servidores que eu estou la a dois anos e meio e ouco falar bastante nisso e a

necessidade. E vendo também o quadro da prefeitura a gente entende que ele é bem deficitario em
relagdo ao nimero de servidores entéo isso acaba sobrando para o Instituto também por que com
todos nos somos servidores cedidos acaba ficando um ndmero de pessoas bem limitado.

E ndo acho que ndo, talvez ndo tenha conhecimento estou falando baseado no que eu vejo. Por que
surge tal situacdo dai tu vais pensar no que vai fazer, ninguém esta pensando |4 na frente planejando
E4 0 que vai fazer pelo menos ndao nesse momento. Talvez com o pré-gestao eles estejam comegando a
pensar, mas nés assim, a coisa estd acontecendo vamos tomar tal decisdo, vamos tomar tal
providencia para fazer o que deve ser feito.

N&o, na realidade o que a gente faz € um monitoramento mensal através de reunides, todos os meses
E6 nos temos dentro da diretoria uma reunido mensal obrigatéria aonde a gente faz todo o controle dessa
parte, onde a gente faz todas as propostas de melhoria, atos de gestdo mesmo.
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Quadro 19 - Planejamento estratégico
(concluséo)

ENT. RELATOS

Depois temos uma reunido com o conselho que a gente presta contas e traz eles para participarem da

E6 administracdo por que ele tem que deliberar sobre determinadas atividades.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

Ainda sobre a questdo de planejamento, chama a atencdo a fala dos entrevistados E7 e
E8. A entrevistada E7 menciona que € feito um planejamento orcamentario e que estdo
buscando melhorar cada vez mais esse planejamento, como segue, “porque na verdade ajustar
orcamento é porque se tu fizeste uma previsdo errada, tu nao te planejaste direito porque um
orcamento bem planejado ndo tem ajuste, mas isso ¢ muito dificil né.” (E7).

J4, o entrevistado E8 diz que,

[...]Jacredito que o Instituto foi se adequando a legislagdo como a maior parte dos
orgdos fazem, os Institutos eles vdo se adequando a legislacéo e as exigéncias entdo
na administracdo publica é complicado falar em planejamento por que é algo novo
para administragéo publica, a maior parte dos 6rgdos puablicos eles nunca trabalharam
com estratégia, planejamento isso sempre foi algo voltado para a iniciativa privada
nunca foi visto como uma ferramenta que deveria ser usada pelo poder publico entdo
0s 6rgdos ndo estdo ainda, no meu ver ndo estdo preparados. Tem que correr atras e
tem que correr atrds muito rapido por que ja precisava ter implantado isso e para o
Instituto ndo é diferente, precisaria ter esse planejamento, essas estratégias, mas
atualmente a gente estd engatinhando. A gente esta querendo corrigir uma série de
coisas, mas para isso a gente precisa do basico e o basico para nés hoje é espago fisco,
infraestrutura e servidores. E8

Ainda gue o planejamento estratégico seja pouco difundido na administracdo publica,
ele se faz importante para que a diretoria possa planejar as a¢des e as melhorias necessarias para
0 Instituto. A partir deste planejamento se almeja uma maior facilidade em comunicar as

melhorias e acGes de maneira formal para os servidores envolvidos.

4.2.4 Sumarizacgéo dos resultados

A sumarizacdo dos resultados foi feita como forma de facilitar a compreensdo e
visualizacdo dos resultados obtidos em cada uma das trés categorias de analise. Os resultados

sdo apresentados no Quadro 20.



Quadro 20 - Sumarizagéo dos resultados
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CATEGORIAS DE ANALISE

Conhecimento

Selo de qualidade

Exigéncias
PRO-GESTAO Obrigatoriedade e importancia Melho~r|as
Padrdes
Requisitos Comprometimento
Entendimento e relevancia do Legalidade
controle interno Fiscalizacdo
Existéncia de controle interno no NEO possUil Suorte
IPASSP P P
CONTROLE
INTERNO
Caréncia no quadro de servidores Segregacdo de fungdes
Estrutura de controle interno
Requisito Pro-Gestéo Mapeamento
Manualizagéo
Etica Falta de conhecimento
GOVERNANCA

CORPORATIVA

Planejamento estratégico

Busca por melhorias a partir do
planejamento

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos dos entrevistados.

A categoria Pro-Gestdo foi dividida em trés subcategorias de analise, sendo elas:

conhecimento, obrigatoriedade e importancia e requisitos. Quanto a estas unidades percebe-se

que os entrevistados consideram a certificacdo como sendo um selo de qualidade, do qual o

RPPS devera cumprir algumas exigéncias para que possa receber este “selo”. Verificou-se que

a maioria dos entrevistados apresentam pouco conhecimento deste tema, mas, eles percebem

que a adesdo a certificacdo pode ser benéfica para o Instituto por trazer melhorias e criar padrdes

que devem ser observados para a execucao dos servicos prestados pelos servidores.

Quando se fala em requisitos que devem ser atendidos, destaca-se 0 comprometimento

como sendo importante para obtencéo e continuidade da certificacdo. Por mais que nao se tenha

a certeza do momento em que se daré a adesdo a certificagdo por parte do IPASSP, ja se observa

uma preocupacgdo no sentido de buscé-la, com muito comprometimento por parte dos servidores

entrevistados.
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Em um segundo momento foi trabalhada a temética de controle interno, um dos
requisitos para a obtencéo da certificagcdo. Essa categoria foi dividida em quatro subcategorias,
sendo: entendimento e relevancia do controle interno, existéncia de controle interno no IPASSP,
caréncia no quadro de servidores, €, requisitos. Os entrevistados demonstraram entender que o
controle interno é importante para o Instituto e que, de maneira geral, vai avaliar a legalidade
dos atos que sdo executados, serd um meio para fiscalizar o Instituto, além de buscar a melhoria
continua dos processos e evitar que 0s equivocos sejam observados apenas pela auditoria
externa.

O IPASSP n&o possui um controle interno dentro da sua organizagdo. Devido ao
entendimento de sua importancia, percebe-se a necessidade e sugere-se a criacdo de uma
unidade de controle interno dentro do Instituto, que seria vinculada ao da prefeitura. Juntamente
a esta sugestdo, menciona-se a maior caréncia do IPASSP, o nimero limitado de servidores
para desenvolver as atuais atividades. Essa falta de pessoal dificulta a segregacgéo de funcdes e
torna dificil a criagdo de uma unidade de controle com os servidores que o Instituto ja possui.

Sabendo-se que o controle interno € uma das dimensdes do Pro-Gestdo, buscou-se
analisar se o Instituto possui condicdes de aderir a certificacdo a partir das exigéncias desta
dimensdo. Observou-se que a falta de pessoal € um empecilho para isto, visto que o Instituto
ndo tem condicBes de criar uma estrutura prépria de controle e ndo consegue designar servidores
para realizarem mapeamento e manualizagdo dos procedimentos, pois acabaria por
comprometer o andamento das atividades ja executadas no dia a dia.

Por fim, foi trabalhada a tematica governanca corporativa, diante da busca por
consolidar as boas préaticas de gestdo e garantir o cumprimento dos interesses de todos que se
relacionam com a entidade. Nesse sentido, obteve-se duas categorias de analise: ética e
planejamento estratégico. Na subcategoria ética buscou-se saber se o Instituto possui codigo de
ética e se este é disponibilizado para os servidores e segurados.

Esta questdo se faz importante devido ao fato do Manual Pro-Gestdo (2018) tratar o
codigo como sendo uma maneira do RPPS, reafirmando o compromisso dos gestores com uma
atuacdo responsavel, transparente e sustentavel. Verificou-se que o Instituto ndo possui um
cédigo de ética proprio e entende-se que a sua elaboragdo seria relevante. A segunda
subcategoria, planejamento estratégico, emergiu da busca de melhorias, da transparéncia e
clareza, para que todos os servidores possam entender o que se busca, participar da obtencao
dos resultados desejados e receber um feedback de maneira formal, o que torna o planejamento

estratégico fundamental.
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Na Figura 11 ¢ apresentada uma “nuvem de palavras” com 0S termos que apareceram

com maior frequéncia nas falas dos entrevistados.

Figura 11 - Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos relatos dos entrevistados, construida no Word Art Edit.

A nuvem de palavras destaca palavras que foram mais faladas pelos entrevistados como:
“Instituto”, “controle”, “servidor” e “interno”. Palavras que estdo ligadas a tematica Pro-Gestao
e controle interno. Por conseguinte, quando se fala em Instituto busca-se referir ao IPASSP que
é 0 objeto central deste estudo. A palavra controle esta ligada tanto ao controle interno quanto
ao sentido individual dela, na busca por controles eficientes e eficazes para o RPPS. J4, a palavra
servidor faz referéncia a mao-de-obra do Instituto, as pessoas que trabalham na busca dos

objetivos e continuidade dos servigos realizados.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o controle interno do IPASSP, se
este cumpre com 0s requisitos para a obtencdo da certificacdo Prd-Gestdo RPPS, o qual foi
integralmente atendido. Objetivo este atendido a partir das analises efetuadas com os resultados
obtidos em entrevista com servidores do IPASSP. Em termos de atendimento aos requisitos
para obtencdo da certificacdo percebeu-se que ainda ha algumas caréncias e adequacdes que
devem ser atendidas.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico: identificar a estrutura do controle interno.
Este objetivo foi alcangado na unidade de analise “Existéncia de controle interno no IPASSP”.
Identificou-se que o Instituto ndo possui uma unidade prépria de controle interno; segue o
controle interno existente no poder executivo ao qual a autarquia esta vinculada, no caso, a
Prefeitura Municipal de Santa Maria. Evidenciou-se que o controle interno da prefeitura €
ineficiente, pois alguns servidores mencionaram que no Instituto ndo existe controle interno.

Quanto ao segundo objetivo especifico: descrever 0s requisitos necessarios para a
obtencdo do Pro-Gestdo RPPS, buscou-se, a partir do Manual Pré-Gestdo (2018), elencar os
requisitos minimos necessario para que o RPPS pudesse pleitear a certificacdo e obtivesse
sucesso e continuidade no processo de melhoria. No Quadro 13 constam estes requisitos. A
partir da fala dos entrevistados verificou-se se 0 IPASSP cumpre com estes requisitos. Conclui-
se que existe empenho por parte da diretoria para a busca da certificacdo com responsabilidade.
No momento ndo esté buscando as adequacdes exigidas pelo Pro-Gestdo. No entanto, o Instituto
ja cumpre com alguns requisitos exigidos.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico: comparar os requisitos do Pro-Gestédo
RPPS diante do controle interno existente, averiguou-se, com base no Manual Pro-Gestédo, as
acles que sdo necessarias para atender a dimensdo controle interno. Conclui-se que existe
dificuldade no cumprimento destas acdes, ndo por falta de conscientizagédo e entendimento da
necessidade de se cumprir as ag0es apresentadas, mas pela falta de servidores no desempenho
de funcdes especificas relacionadas a certificacao.

Averiguar se o Instituto esta apto a obter a certificacdo, quarto objetivo especifico, foi
atendido com base nas subcategorias de analise “Requisitos”, trabalhada na temaética Pro-
Gestdo, e, a subcategoria “Requisitos Pro-Gestdo” trabalhada na temaética controle interno.
Verificou-se que o Instituto cumpre com alguns requisitos necessarios para a obtencdo da
certificacdo, mas ndo possui condicdes suficientes para cumprir com 0s requisitos exigidos na

dimensdo controle interno. Isso ocorre devido a caréncia no quadro de servidores, 0 que
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dificulta a alocacdo de recursos para cumprir com 0s requisitos necessario. Além disso, 0
Instituto ndo possui uma unidade propria de controle interno. Considera-se isto uma caréncia,
tendo em vista que a certificacdo em seus niveis de aderéncia, “estrutura de controle interno”,
requer uma unidade de controle interno com servidores proprios.

A contribuicdo do presente estudo estd na serviddo como base para um melhor
entendimento do que é a certificacdo Pro-Gestdo e sua importancia para o RPPS. Tais
informacdes devem ser difundidas entre os servidores como forma de servir de base para um
maior comprometimento e busca conjunta pela certificacdo. Outro ponto em que o presente
estudo vem a contribuir é a possibilidade de replicacdo da respectiva pesquisa em diferentes
institutos de previdéncia municipal, comparando com os resultados aqui encontrados.

O estudo limita-se a um recorte transversal, em que se pese a realizacdo de entrevistas
a partir de uma amostragem intencional ndo probabilistica, ndo esperando generalizar os
resultados encontrados. Além disso, restringiu-se a pesquisa a um Unico instituto de previdéncia
municipal, o qual ainda n&o possui a Certificacdo Pro-Gestéo.

Para estudos futuros sugere-se comparar 0s resultados em um instituto que ja possui a
Certificacdo Pro-Gestdo e os aqui encontrados. Além disso, realizar a pesquisa de modo
longitudinal também pode agregar, especialmente quanto a caréncia funcional, o que podera ser
melhor estudado. Por fim, poderia se realizar uma pesquisa com abordagem quantitativa junto
aos institutos de previdéncia municipais, com alcance nacional, a fim de verificar aqueles que
ndo utilizam a certificacdo e os que ja aderiram, buscando compreender vantagens e

desvantagens da mesma.



79

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. C. Auditoria: um curso moderno e completo. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

ANDRADE, M. M. Introducéo a metodologia do trabalho cientifico. 10. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

ATTIE, W. Auditoria interna. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
BARDIN, L. Analise de contetdo. ed. 70. Portugal: Lisboa, 2011.

BARROSO, E. de J. A.; BARROS, C. M. V. Importancia do controle interno na
administracéo publica municipal: uma ferramenta de gestao e transparéncia. Pos-graduacéo
em contabilidade e controladoria pablica. Universidade Tuiuti do Parana. Parana. 2009.

BEUREN et al. Como elaborar trabalho monogréficos em contabilidade: teoria e prética.
llse Maria Beuren (Org.). 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

BRAGANCA, K. H. Manual de direito previdenciario. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2012.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 10 nov.
2017.

. Decreto Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del0200.htm>. Acesso em: 14 jan. 2018.

. Lein. 9.717 de 27 de novembro de 1998. Dispde sobre regras gerais para a
organizacao e o funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos servidores
publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos
Estados e do Distrito Federal e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9717.htm>. Acesso em: 16 jan. 2018.

. Lein. 4.320 de 17 de marco de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.htm
>, Acesso em: 10 jan. 2018.

. Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de finangas
pUblicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/LCP/Lcpl01.htm>. Acesso em: 11 jan. 2018.

. Portaria n. 185, de 14 de maio de 2015. (Publicada no Diario Oficial da Unido de
15/05/2015). Institui o Programa de Certificagéo Institucional e Modernizagédo da Gestdo dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios - "Pro-Gestdo RPPS".



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0200.htm

80

CARVALHO FILHO, J. dos S. Manual de direito administrativo: edi¢do revisada,
ampliada e atualizada até 31/12/2009. 23. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.

CARVALHO, J. C. O. Auditoria geral e publica: teoria e questdes comentadas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

CASTRO, D. P. Auditoria e controle interno na administracao publica: evolugéo do
controle interno no Brasil: do codigo de contabilidade de 1992 até a criacdo da CGU em
2003: guia para atuagdo das auditorias e organizagéo dos controles internos nos estados,
municipios e ONGs. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

CAVALHEIRO, J. B.; FLORES, P. Organizacéo do sistema de controle interno
municipal. Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2007.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. Recomendacdes da CVM sobre governanca
corporativa, 2010. Disponivel em:
<http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/decisoes/anexos/0001/3935.pdf>. Acesso em: 18
nov. 2017.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolucéo n. 1.135, de 21 de novembro
de 2008. Aprova a NBC T 16.8- controle interno.

. Resolucdo n. 1.374. D& nova redacdo a NBC TG Estrutura Conceitual para a
elaboracdo e divulgacdo do Relatério Contabil-financeiro, 2011.

COSTA, E. Direito administrativo I1: organiza¢do da administragéo, responsabilidade civil
do Estado, agentes publicos e controle da administracdo. 32. ed. Cole¢do saberes do direito.
Séo Paulo: Saraiva, 2012.

CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S. Auditoria contabil: teoria e pratica. 10. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2016.

CRESWELL, J. W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa. Traducdo de Sandra
Mallmann da Rosa. 3. ed. Porto Alegre: Penso, 2014.

DESCHAMPS, J. A. Sistema de controle interno para municipio. Floriandpolis: Conselho
Regional de Contabilidade de Santa Catarina, 2009.

DIAS, L. R. C.; HEINEN, J. Direito administrativo: nivel superior. Sdo Paulo: Saraiva,
2016.

FINK, C. R. O sistema de controle interno nos municipios e as condicionantes para o seu
efetivo funcionamento: curso de especializacdo em gestdo publica e controle externo. Porto
Alegre, 2008.

FREITAS, P. de. Aspectos que decorrem da carga mental de trabalho e sua interferéncia
na qualidade de vida no trabalho de servidores no servigo Publico Federal. Dissertacao de
Mestrado apresentada ao Programa de Po0s-Graduacdo em Engenharia de Producdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina, 2000.


http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/decisoes/anexos/0001/3935.pdf

81

FREZATTI, F.; ROCHA W.; NASCIMENTO A. R.; JUNQUEIRA E. Controle gerencial:
uma abordagem da contabilidade gerencial no contexto econdmico, comportamental e
socioldgico. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Codigo das melhores
praticas de governanca corporativa. 5. ed. Sdo Paulo: IBGC, 2015.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE SANTA MARIA — IPASSP-SM. Santa Maria, 2018.
Disponivel em: < http://www.ipasspsm.net/index.php>. Acesso em: 16 jan. 2018.

LEITAO, A. S.; ANDRADE, F. C. M. Direito previdenciario I: teoria geral, custeio,
beneficios, previdéncia privada e competéncia. Sdo Paulo: Saraiva, 2012,

LIMA, D. V.; CASTRO, R. G. Fundamentos da auditoria governamental e empresarial.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

MACHADO, C. M. A importancia dos preceitos de governanca corporativa e de controle
interno sobre a evolugéo e a internacionalizagdo das normas de contabilidade e
auditoria. Porto Alegre: Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, 2015.

MANUAL DO PRO-GESTAO RPPS. Programa de Certificacdo Institucional e
Modernizagdo da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria MPS n° 185/2015, alterada pela
Portaria MF n°® 577/2017) versao final aprovada pela portaria SPREV n° 03/2018, de
31/01/2018.

MATIAS-PEREIRA, J. Curso de administracdo publica: foco nas instituicOes e acdes
governamentais. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

MINAYO, M. C. S. Analise qualitativa: teoria, passos e fidedignidade. Ciéncia e saude
coletiva. v. 17, p. 621-626, 2012.

MINELLO, I. F. Resiliéncia e insucesso empresarial: o comportamento do empreendedor
diante do fracasso nos negocios. Curitiba: Appris, 2014.

PETER, M. G. A.; MACHADO, M. V. V. Manual de auditoria governamental. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

RIBEIRO, D. A. Planejamento estratégico para organizacdes privadas e publicas: guia
pratico para elaboracdo do projeto de plano de negocio. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ROSSETTI, J. P.; ANDRADE, A. Governanca corporativa: fundamentos,
desenvolvimentos e tendéncias. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.



82

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. P. B. Metodologia de pesquisa. 5. ed.
Porto Alegre: Penso, 2013.

SANTA MARIA. Lei Municipal n. 4.409, de 05 de fevereiro de 2001. Cria o sistema de
controle interno do poder executivo municipal e dé outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.camara-sm.rs.gov.br/camara/proposicao/Decretos-do-
executivo/2008/2/webmail.camara-sm.rs.gov.br/10464?tema=d>. Acesso em: 14 jan. 2018.

. Lei Municipal n 4.483, de 2001. Cria o "IPASSP"-SM, dispde sobre o sistema
préprio de previdéncia e assisténcia a saude dos servidores municipais e da outras
providéncias. Disponivel em: < http://www.camara-sm.rs.gov.br/camara/proposicao/lei-
ordinaria/2001/1/0/1484>. Acesso em: 13 jan. 2018.

. Lei Municipal n 4.880, de 29 de dezembro de 2005. Disp6e sobre a estrutura
organizacional do Instituto de Previdéncia e Assisténcia & Satde dos Servidores Publicos
municipais de Santa Maria - RS - IPASSP-SM e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.camara-sm.rs.gov.br/camara/proposicao/lei-ordinaria/2005/1/0/1087>. Acesso
em: 13 jan. 2018.

SANTOS, M. F. Direito previdenciario esquematizado. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

SILVA, A. C. R. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade: orientactes de
estudos, projetos, relatorios, monografias, dissertacGes, teses. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SILVA, E. C. da. Governanga corporativa nas empresas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

SILVA, E. F. da. Controladoria na administracdo publica: manual pratico para
implantagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SILVA, M. M. Curso de auditoria governamental. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

SLOMSKI, V.; MELLO, G. R.; TAVARES FILHO, F.; MACEDO, F. Q. Governanca
corporativa e governanca na gestdo publica. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

VERGARA, C. S. Métodos de coleta de dados no campo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.



83

APENDICE A - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Eu, Eglon do Canto Silva, Diretor Presidente do IPASSP-SM, estou ciente e autorizo a
pesquisadora Lizana llha da Silva, aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSM, a
desenvolver nesta instituicdo o projeto de pesquisa intitulado “Uma Analise do IPASSP-SM
para a Implementacdo da Certificacdo Pro-Gestdo Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS)”, durante os meses de janeiro a junho de 2018. Declaro conhecer as normas e resolucgdes
gue norteiam a pesquisa envolvendo seres humanos, em especial a Resolucdo CNS 196/96, e
estar ciente das corresponsabilidades como instituicdo coparticipante do presente projeto de
pesquisa bem como do compromisso da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa

recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Santa Maria, 29 de novembro de 2017.

.........................................................................

/’/ Y Eglon do Canto Silva
Diretor Presidente do IPASSP-SM
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APENDICE B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do estudo: UMA ANALISE DO IPASSP-SM PARA A IMPLEMENTAGAO DA
CERTIFICAGAO PRO-GESTAO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Pesquisadora responsavel: Prof.2 Ma. Cristiane Kriiger

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Maria — RS / Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas.

Telefone para contato: (51) 8147-7508

Local da coleta de dados: Instituto de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos Municipais de Santa Maria — IPASSP-SM

Os responsaveis pelo presente projeto se comprometem a preservar a confidencialidade
dos dados dos participantes envolvidos no trabalho, que serdo coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas no Instituto de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos Municipais de Santa Maria — IPASSP-SM, durante 0 més de marco de 2018.

Informam, ainda, que estas informacGes serdo utilizadas, unica e exclusivamente, no
decorrer da execucdo do presente estudo e que as mesmas somente serdo divulgadas de forma
andnima, bem como serdo mantidas no seguinte local: UFSM, Avenida Roraima, 1000, prédio
74 C, Departamento de Ciéncias Contabeis, sala 4213, cep.: 97105-900 - Santa Maria - RS, por
um periodo de cinco anos, sob a responsabilidade da Prof.2 Ma. Cristiane Kriliger. Apos este

periodo os dados serdo destruidos.

Santa Maria, de de 2018.

Prof.2 Ma. Cristiane Kriger

(Pesquisadora responsavel)
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: UMA ANALISE DO IPASSP-SM PARA A IMPLEMENTACAO DA
CERTIFICACAO PRO-GESTAO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Pesquisador responsavel: Prof.2 Ma. Cristiane Krlger

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria - RS/Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas.

Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-8000
Av. Roraima, 1000 - Camobi, Santa Maria - RS, 97105-900- Prédio 74-C

Telefone para contato: (51) 9.8147-7508
Endereco eletrénico para contato: cris.kruger@hotmail.com

Local da coleta de dados: Instituto de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos Municipais de Santa Maria — IPASSP-SM

Eu Prof.2 Ma. Cristiane Kriiger, responsavel pela pesquisa intitulada: Uma Analise do IPASSP-
SM para a Implementacédo da Certificacdo Pro-Gestdo Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPs).

Por gentileza queira responder as perguntas da entrevista de forma voluntéria. Antes de
concordar em participar desta pesquisa e responder o instrumento, € muito importante que vocé
compreenda as informagdes e instrucbes contidas neste documento. Cabe ao pesquisador
responder todas as suas dividas antes de sua decisdo em participar da presente pesquisa. Vocé
tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Analisar o controle interno do IPASSP, se este cumpre com 0s requisitos
para a obtencdo da certificagdo Pro-Gestdo RPPS.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas em participar de uma
entrevista, respondendo as perguntas formuladas que abordam questdes relacionadas a
cerificacdo Pro-Gestdo RPPS, controle interno e aspectos de governanga corporativa.

Beneficios: Colaborar com o IPASSP, contribuindo com a identificacdo dos aspectos atuais e
possiveis melhorias, tendo em vista uma melhor qualidade dos servicos realizados.

Riscos: O preenchimento dos instrumentos nao representara qualquer risco de ordem fisica para
vocé. No entanto, caso vocé venha a sentir algum desconforto emocional, os pesquisadores se
comprometem em encaminha-lo para uma consulta com um profissional qualificado, assim
como acompanha-lo junto a este servico.


https://www.google.com.br/search?q=endere%C3%A7o%20ufsm&rlz=1C1NHXL_pt-BRBR759BR759&oq=endere%C3%A7o+ufsm&aqs=chrome..69i57j0l5.3735j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-29712528,-53716590,93&tbm=lcl&rldimm=9418145840086067180&ved=0ahUKEwjxquOO-ufYAhUIE5AKHYeLAL8QvS4IQjAB&rldoc=1&tbs=lrf:!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:3

86

Sigilo - As informacdes fornecidas por vocé terdo privacidade garantida pela pesquisadora
responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma. Os instrumentos
receberdo um cddigo individual para cada respondente, a fim de manter o anonimato dos
gestores das empresas, para que se possa identificar o mesmo respondente de cada instrumento
no momento de interpretacdo dos dados.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

, estou de acordo em participar desta

pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria , de de 2018.

Assinatura do pesquisado

Prof.2 Ma. Cristiane Krlger

(Pesquisadora responsavel)



APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

| DADOS COMPLEMENTARES

1)  Identificagéo:
2)  Sexo: ( ) Masculino
() Feminino
3) ldade:
4)  Formacéo:
5)  Haquanto tempo vocé é servidor da Prefeitura Municipal de Santa Maria?
6) Haquanto tempo vocé trabalha no IPASSP?
7)  Atualmente, em qual funcdo e setor vocé trabalha?
8)  Ha quanto tempo vocé desempenha esta funcdo (trabalha neste setor)?
9)  Quais as atividades que vocé desempenha ao longo de um més? Conte
detalhadamente.
10) Recebeu treinamento quando ingressou neste setor? Se sim, qual? Quem foi o

responsavel pelo treinamento?

\ PRO-GESTAO

11) Vocé conhece a certificacdo Pro-Gestao?

12) Diga, nas suas palavras, o que é esta certificacdo, sobre o que ela trata?

O Pr6-Gestdo RPPS € um programa de certificagdo que visa o reconhecimento de boas préaticas de gestdo
adotadas pelos RPPS. Seu objetivo é incentivar os RPPS a adotarem melhores praticas de gestdo
previdenciaria, que proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos € mais transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade.

13) Vocé passou por alguma capacitacéo referente a esta certificacdo? Se sim, quando?
14) Na sua opinido, a ades@o ao programa de certificacdo € obrigatéria?

15) Na sua percepc¢éo, hd alguma precondicdo para que o Instituto possa pleitear a
certificacdo?

16) Na sua opinido, como a certificacdo Prd-Gestdo pode melhorar as praticas na gestao
do RPPS?
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17) Na sua percepcdo, seria possivel mapear e analisar 0s processos existentes no setor,
para que se tenha melhorias por meio da introducdo de padrbes de qualidade e a devida
documentacao desta padronizacao? Existe no Instituto algum tipo de controle neste sentido?

18) O Instituto teria vantagens ou desvantagens ao aderir a certificacdo? Cite-as.

O Pro-Gestdo RPPS comtempla trés dimensoes, que representam os pilares sobre os quais a modernizagao da
gestdo se sustentara: Controles internos, Governanga corporativa e Educacéo previdenciaria.
O presente trabalho se detém em estudar as a¢@es referentes a dimensdo do controle interno.

| CONTROLE INTERNO

19) Na sua opinido, o que € o controle interno? Para que ele serve?

E o conjunto de politicas e procedimentos de uma organizagao para garantir uma razoavel certeza de que 0s
seus objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de evidenciagdo sejam atingidos.

Funcdo administrativa: tem como finalidade de assegurem o cumprimento das leis, regulamentos, normativos
internos e diretrizes de planejamento.

Funcdo guanto aos aspectos financeiros: busca garantir que as demonstragdes financeiras sejam elaboradas de
acordo com os principios contabeis, preservando a integridade dos registros contabeis, de modo a salvaguardar
os ativos pertencentes a instituicdo ou sob sua responsabilidade.

20) O Instituto possui controle interno? Comente.

21) Haalgum responsavel pelo controle interno no Instituto? Se sim, quem?

22) Quanto ao setor em que voceé atua, vocé percebe algum tipo de controle? Comente.

23) Sabendo-se que as rotinas de controle tém como finalidade assegurar o

cumprimento das leis, regulamentos, normativos internos e diretrizes de planejamento, na sua

opinido, ha no Instituto algum instrumento que resguarda o cumprimento destas finalidades?

A certificacdo Pro-Gestdo, traz a relacdo de acBes que devem ser atendidas para que se possa obter a
certificacdo. Sao elas:

Mapeamento das atividades das &reas de atuacdo do RPPS;

Manualizagdo das atividades das &reas de atuacdo do RPPS;

Capacitacdo e certificacdo dos gestores e servidores das areas de risco;

Estrutura de controle interno;

Politica de seguranca da informacao e

Gestdo e controle da base de dados cadastrais dos servidores publicos, aposentados e pensionistas.

24) Ha mapeamento das atividades do setor? Detalhe.

25) Quais sdo as principais atividades desenvolvidas pelo setor?

26) O setor possui manualizacdo das suas atividades? Em caso positivo, neste manual
séo elencadas todas as atividades que sdo desenvolvidas no setor? Fale a respeito.

27) Séo ofertados cursos e treinamentos aos gestores e servidores do Instituto? E para
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0 pessoal do setor de folha de pagamento? Se sim, qual(is)?

28) Nasua percepgéo, os servidores do setor pesquisado estdo capacitados/habilitados
para realizar todas as atividades do setor? Fale a respeito.

29) Quanto as informacOes geradas no setor, ha algum tipo de politica de seguranca?

Na sua percepcao, como € gerenciada e controlada a base de dados dos servidores?

| GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa diz respeito ao conjunto de processos, politicas e normas aplicados a uma
organizagdo com o objetivo de consolidar boas praticas de gestdo e garantir a protecao dos interesses de todos
aqueles que com ela se relacionam, interna e externamente, aumentando a confianga de seus investidores e
apoiadores.

30) Ha no Instituto algum instrumento de transparéncia ou prestagdo de contas?

Comente.

31) Vocé sabe se o Instituto se utiliza de plano de acdo ou algum planejamento

estratégico, no intuito de divulgar acGes que devem ser implementadas, metas para melhoria
dos processos, responsabilidades, prazos, e, monitoramento dos resultados?

32) Hano Instituto a segregacao de fungdes? Evita-se que um Unico servidor tenha
autoridade completa sobre parcela significativa de uma determinada transacdo? Comente.

33) Existe a disposicdo dos servidores e segurados algum servico de ouvidora, em que
possam ser feitas consultas, esclarecimentos, reclamacgdes, denuncias, elogios e solicitacdes?

Fale a respeito.

A melhoria da governanca do RPPS tem por finalidade assegurar o atingimento de sua misséo institucional,
com a preservacdo dos direitos dos segurados, a protecdo dos interesses do ente federativo instituidor, a
adequada gestéo do patrimdnio e a conformidade aos requisitos legais estabelecidos pelos érgaos de regulacdo
e supervisao.

34) No seu entendimento, o Instituto possui cddigo de ética? Se sim, ele é

disponibilizado aos seus servidores e segurados, independentemente de solicitacdo?

A unidade gestora do RPPS devera elaborar o Codigo de Etica, disponibiliza-lo em seu site e leva-lo ao
conhecimento dos seus servidores, dos segurados e de partes relacionadas, reafirmando assim o compromisso
dos gestores do RPPS com uma atuagéo responsavel, transparente e sustentavel.




