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RESUMO

APURACAO DE CUSTOS E RESULTADOS EM UMA CLINICA DE ASSISTENCIA
A IDOSOS

AUTORA: Marina Furtado Coronel
ORIENTADORA: Marivane Vestena Rossato

A prestacao de servigo de assisténcia ao idoso consiste em uma alternativa as familias
gque nao tém condicdes de prover esses cuidados. As Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos — ILPI s&o uma opcao. Nelas os idosos sao classificados
por modalidades de acordo com o0 seu grau de dependéncia. Para que possa ser
realizado esse trabalho é importante estabelecer se o valor cobrado por modalidade
supre os gastos da mesma, para que tenham sustentabilidade econémico-financeira.
A partir disso, a problemética desta pesquisa consistiu em averiguar: quais 0s custos
por modalidade de atendimento na clinica e quais os resultados alcancados no ano
de 2017. Para responder a essa problematica estabeleceu-se como objetivo geral
apurar o0s custos e resultados associados a manutencdo das modalidades de
atendimento junto a uma clinica de assisténcia ao idoso, localizada no municipio de
Santa Maria — RS, no ano de 2017. Quanto a sua metodologia, a pesquisa se
caracteriza como sendo de natureza qualitativa. Para o atendimento dos seus
objetivos, esta consiste em uma pesquisa descritiva. Nos procedimentos adotados, o
estudo utilizou-se de pesquisa documental; de observacdo; e, da técnica de
levantamento por meio de uma entrevista semiestruturada. Além disso, a pesquisa
classifica-se como estudo de caso. Dentre os principais resultados, destaca-se a
modalidade Il como a mais lucrativa em relacdo as demais, gerando um lucro de R$
39.038,40 no periodo estudado. Vale ressaltar que todas as modalidades tiveram um
resultado positivo.

Palavras-chave: Assisténcia ao idoso. Custos por modalidade. Resultado por
modalidade.



ABSTRACT

CALCULATION OF COSTS AND RESULTS IN A CLINIC OF ASSISTANCE TO
ELDERLY

AUTHOR: Marina Furtado Coronel
ADVISOR: Marivane Vestena Rossato

The provision of care services to the elderly consists of an alternative to families that
can not provide these care. The Long Stay Institutions for the Elderly - ILPI are an
option, in which the elderly are classified by modalities according to the grade of
dependency of each one, in order to be able to perform this work it is important to
establish if the amount charged by modality supplies the expenses to be economic and
financially sustainable. From this, the problem of this research consisted of finding out:
which are the cost per modality of care in the clinic and which are the results achieved
in the year of 2017. In order to respond to this problem, it was established as a general
objective to determine the costs and results associated with maintenance of care
modalities at an elderly care clinic, located in the municipality of Santa Maria - RS, in
the year of 2017. About its methodology, the research is characterized as being of a
qualitative nature, in order to meet its objectives, this is a descriptive search. In the
adopted procedures, the study used of documentary research; of observation; and of
the survey technique by means of a semi-structured interview. In addition, the research
is classified as a case study. Among the main results, modality Il stands out as the
most profitable in relation to the others, generating a profit of R$39.038,40 in the period
of studied. It is noteworthy that all modalities had a positive result.

keywords: Elderly care. Costs by modality. Result by modality.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar aspectos introdutérios ao estudo
realizado. Ele esta dividido em duas partes, a apresentacéo do estudo, que aborda o
tema e sua contextualizacdo, o problema, a justificativa para sua elaboragéo e os
objetivos gerais e especificos. E, dando continuidade, apresenta a segunda parte, que

delimita a estrutura do estudo.

1.1 APRESENTACAO DO ESTUDO

O envelhecimento populacional vem acontecendo em varios paises. O numero
de pessoas que nasce, cresce de maneira inferior ao nUmero de pessoas idosas,
gerando um contexto de grandes mudancas na estrutura de gastos dos paises em
algumas éareas importantes.

Essas transformacdes se refletem na estrutura etaria, cujo cume da piramide
se amplia e a base se estreita, indicando uma proporcéo maior de idosos na populacao
e menor de criangas e jovens, em um movimento que se denomina envelhecimento
populacional pela base, ocasionado pela reducdo da fecundidade, e pelo topo,
ocasionado pela redugdo da mortalidade nas idades avancadas (CAMARANO,
KANSO e MELLO, 2004).

No Brasil, o ritmo de crescimento da populacdo idosa tem sido constante.
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (2015), em 2004,
9,7% do Pais se encontrava com uma populacao de 60 anos ou mais de idade, ja no
ano de 2015 a populacdo que se encaixa nessa faixa etaria aumentou para 14,3%.
(IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios: sintese de indicadores: 2016,
p. 37).

A legislacéo brasileira estabelece que o cuidado dos membros dependentes é
de responsabilidade de seus familiares, mas na atual conjuntura que se vive em que
homens e mulheres da familia trabalham e ndo podem ficar em casa tomando conta
do familiar idoso, torna-se cada vez mais dificil manter esse papel. Perante isto, o
Estado e o mercado privado passam a assumir essa responsabilidade proporcionando

uma alternativa para esses cuidados.



As alternativas sao as Instituicdes Residenciais sob Sistema Participativo
(IRSP) e as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), sendo a ultima o
objeto do presente estudo.

Segundo Camarano e Kanso (2010) entende-se ILPI como sendo “uma
residéncia coletiva, que atende tanto idosos independentes em situagao de caréncia
de renda e/ou de familia, quanto aqueles com dificuldades para o desempenho das
atividades diarias, que necessitem de cuidados prolongados.”

A necessidade de assisténcia permanente ao idoso gera um custo elevado, que
é variavel conforme o grau de dependéncia de cada um. Por isso, a contabilidade de
custos exerce um papel fundamental nas ILPI, possibilitando o conhecimento de todos
0S gastos associados a prestacdo do servico de assisténcia ao idoso e gerando
informacdes Uteis a tomada de deciséao.

Tendo isso em vista, a apuracdo dos custos e resultados de uma clinica de
assisténcia ao idoso possibilita que a gestéo possa ter acesso a informacéao pertinente
para o melhor gerenciamento da empresa.

Nesse contexto, este estudo delimitou-se na apuracdo dos custos e resultados
de uma clinica de assisténcia a idosos localizada no municipio de Santa Maria — RS,
no ano de 2017. E deste modo, a problematica desta pesquisa consiste em averiguar:
quais os custos por modalidade de atendimento na clinica e quais os resultados
alcancados no ano de 20177

No sentido de suprir a problemética exposta, tem-se como objetivo geral apurar
0s custos e resultados associados a manutencdo das modalidades de atendimento
junto a uma clinica de assisténcia ao idoso, localizada no municipio de Santa Maria —
RS, no ano de 2017.

A fim de atingir o objetivo geral foram delimitados os seguintes objetivos
especificos: (a) descrever o funcionamento da clinica, considerando as modalidades
de assisténcia; (b) identificar e apurar o custo de cada modalidade de atendimento;
(c) apurar e analisar o resultado das modalidades.

E importante ressaltar que s&o poucos os estudos desenvolvidos com clinicas
de assisténcia aos idosos, que consideram a apuracao de custos e resultados. Na sua
maioria séo voltados para a area da saude. No entanto, um estudo desenvolvido por
Lunardi e Marian (2012) buscou entender qual o custo que a ILPI tem, por héspede,

para prestar seus servi¢cos. Dentre os resultados encontrados foi possivel identificar
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gue a contabilidade de custos era pouco aplicada, e que nos meses em que a
pesquisa foi aplicada a modalidade que apresentou maior custo foi a de grau .

1.2 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo esta constituido de 5 capitulos: Introducéo, Revisao Bibliogréafica,
Métodos e Técnicas, Resultados e Discusséo e Concluséo.

A introducdo esta constituida da apresentacdo do estudo e da estrutura do
estudo. Neste capitulo € abordada a delimitacéo do tema, a problematica da pesquisa,
sua justificativa e objetivos.

No segundo capitulo, de revisdo bibliografica, estdo contemplados os principais
aspectos sobre contabilidade gerencial e contabilidade de custos, e as definigbes e
classificacdes das instituicbes de assisténcia ao idoso.

O terceiro capitulo aborda os métodos e técnicas utilizados no estudo, trazendo
0 seu enquadramento cientifico, que consiste na sua classificacdo, método e técnicas
utilizadas.

O capitulo dos resultados e discussao expde os dados coletados e tabulados,
suas analises e os resultados obtidos.

Para encerrar o presente estudo, apresenta-se o capitulo final, onde séo
apresentadas as conclusdes do trabalho, bem como as limitagdes na realizagdo do
estudo e recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo abordados conceitos e teorias inerentes ao desenvolvimento
do presente estudo, com o objetivo de dar sustentacdo e embasamento tedrico as
andlises e discussoes realizadas.

De acordo com Beuren (2008, p. 70), o capitulo da fundamentacgao tedrica “é
de fundamental importancia para analise e interpretacdo de dados coletados,
principalmente a interpretacdo, uma vez que ele busca relacionar os dados empiricos

com a teoria”.

2.1 CONTABILIDADE GERAL

A contabilidade é definida por Goncalves e Baptista (2011, p. 3) como sendo a
“Ciéncia que tem por objetivo o estudo do Patrimonio a partir da utilizagdo de métodos
especialmente desenvolvidos para coletar, registrar, acumular, resumir e analisar
todos os fatos que afetam a situacao patrimonial de uma pessoa”.

A fungdo da contabilidade, conforme Franco (2009, p. 19) “é registrar,
classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os fendmenos que ocorrem no
patrimonio das entidades, objetivando fornecer informacdes, interpretacdes e
orientagdes sobre a composigao e as variagdes desse patriménio [...]".

J& para Franco (1996, p. 19) a contabilidade “é¢ um conjunto de conhecimentos
sistematizados, com principios e normas préprias, ela é, na acepcao ampla do
conceito de ciéncia, uma das ciéncias econdmicas e administrativas”.

Em se tratando do objetivo da contabilidade, Ribeiro (2013, p. 4) registra que
se constitui “no estudo e no controle do patriménio e de suas variagdes, visando ao
fornecimento de informacgdes que sejam uteis para a tomada de decisdes”.

A contabilidade estuda o patriménio em seus diferentes aspectos, sendo eles
classificados em quantitativos e qualitativos. Segundo Ribeiro (2013, p. 4), 0 aspecto
qualitativo refere-se “a expressédo dos componentes patrimoniais, segundo a natureza
de cada um. Trata do detalhamento desses componentes, segundo a sua espécie”.

O mesmo autor (2013, p.4) define o aspecto quantitativo da contabilidade como
aquele que se refere “a expressdao dos componentes patrimoniais em termos

monetarios”.
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Conforme Pizzolato (2012, p. 193) “a Contabilidade Geral envolve o registro
sistematico das informacgdes contédbeis, sua devida classificacdo e a producédo dos
relatérios fundamentais”.

Na contabilidade geral, se insere a contabilidade gerencial, que gera

informacdes Uteis & administracdo para tomada de deciséo.

2.1.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, segundo Indicibus (1998, p.
21) como “um enfoque especial conferido as varias técnicas e procedimentos
contébeis ja conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na Contabilidade de
Custos, na Analise Financeira de Balangos etc”.

Na visdo de Marion e Ribeiro (2011, p. 3) a contabilidade gerencial é um

sistema de informacao que tem por objetivo:

Suprir a entidade com informagdes ndo so de natureza econdmica, financeira,
patrimonial, fisica e de produtividade, como também com outras informag6es
de natureza operacional, para que possa auxiliar os administradores nas suas
tomadas de decisdes.

Nesse mesmo sentido, Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 4) afirmam que:

Sem o conhecimento do mercado, da concorréncia, da formacgéo de precos,
do controle dos gastos, do controle dos estoques, do fluxo de caixa, do ponto
de equilibrio, de um planejamento tributério, da legislagao pertinente ao seu
negoécio, os empresarios tomam decisdes incompativeis com os objetivos das
empresas, levando-as ao encerramento de atividades.

Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 1) expbem que a finalidade da contabilidade
gerencial pode ser explicada por meio de que “os gestores necessitam de informacgdes
de custos e lucratividade de suas linhas de produtos, segmentos do mercado e de
cada produto e cliente”. Segundo os mesmos autores (2017, p.1) “se faz necessario
um sistema de controle operacional que acentue a melhoria de custos, de qualidade
e de reducédo de tempo de processamento das atividades desenvolvidas por seus
funcionarios”.

Segundo Ribeiro (2015, p. 14) a contabilidade gerencial tem como objetivo

principal,
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auxiliar os administradores em suas tomadas de decisfes visando alcancar
maior produtividade com a otimizagdo dos recursos disponiveis, reduzindo
custos e aperfeicoando a qualidade dos produtos fabricados para melhorar a
competitividade da empresa.

Pizzolato (2012, p. 194) relata que a contabilidade gerencial trata-se de
qualquer conjunto de informacdes com origem contabil para circulacéo interna, na
forma adequada para assessorar gerentes no processo decisorio.

Vale ressaltar também que “o primeiro passo para uma contabilidade gerencial
€ que esta seja atualizada, conciliada e mantida com respeito as técnicas contabeis”.
(CREPALDI; CREPALDI, 2017, p. 4).

Cabe destacar que esta inserida na contabilidade gerencial uma importante

decisdo que é a formacédo do preco de venda.

2.1.1.1 Formacéo do preco de venda

O prego, conforme Crepaldi (2010, p. 358.), “¢ um dos principais indicadores
do valor que uma empresa entrega a seus clientes. Ele é a expressado do valor
monetario dos beneficios que a empresa acredita que seus produtos ou servicos
trazem para seus clientes”.

Padoveze e Takakura Jr. (2013, p. 200) apresentam que “o objetivo central de
qualquer decisdo empresarial é a criacdo de valor para o acionista, via retorno sobre
o investimento”. Os autores (2013, p. 200) falam que sé&o trés os modelos principais
para gestéo de precos de venda:

a) Os modelos de decisdo de preco de venda orientados pela teoria
econdmica: partem da premissa basica que as empresas, agindo de forma
racional, procuram maximizar seus lucros, tendo pleno conhecimento da
curva de demanda de mercado e de seus custos. Dentro desse modelo &
necessdria a identificacdo da estrutura de mercado onde a empresa atua,
guais sejam: concorréncia perfeita, monopdlio, oligopdlio e concorréncia
monopolistica;

b) Os modelos de deciséo de precos orientados pelos custos: formam o preco
dos produtos, através do célculo de seus custos e adicdo de uma margem de
lucro objetivada, pressupondo que o mercado absorva a quantidade ofertada
ao preco obtido nessa equacéo;

c) Os modelos de decisdo de preco orientados pelo mercado: levam em
consideracdo somente a demanda do produto ou a acdo da concorréncia e 0
valor percebido pelos clientes, ignorando os custos no estabelecimento de
precos.
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Crepaldi (2010, p. 359) relata que “é importante estabelecer os objetivos ou as
politicas de precos antes de tentar fixar um prec¢o para seus produtos. A maximizagao
dos lucros ou uma taxa de retorno almejada sdo os objetivos usuais das politicas de
precos das empresas’.

Martins (2003) aborda a importancia do sistema de custos produzir informacoes
que sejam uteis e consistentes com a filosofia da empresa, e principalmente com sua
politica de precos. Também afirma que “os precos podem ser fixados: com base nos
custos, com base no mercado ou com base numa combinagao de ambos”. (MARTINS,
2003, p. 218).

Além da definicdo dos precos de venda, é essencial o calculo da margem de

contribuicdo para se conhecer o lucro variavel marginal do produto.

2.1.1.2 Margem de contribuicdo

A margem de contribuicdo, segundo Megliorini (2007, p. 179), “corresponde a
diferenca entre a receita liquida de vendas e o montante de custos variaveis somado
as despesas variaveis”. Megliorini (2007, p. 179) ainda complementa que “ela
representa a contribuicdo dos produtos vendidos para a cobertura dos custos fixos
mais as despesas fixas da empresa. Apds essa cobertura, o que sobrar sera a
contribuicdo ao lucro da empresa”.

A margem de contribuicdo por unidade para Martins (2003, p. 179) é “a
diferenca entre o preco de venda e o custo variavel de cada produto; € o valor que
cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e 0 custo que
de fato provocou e que |he pode ser imputado sem erro”.

Wernke (2005, p. 99) corrobora da visdo de Martins quando registra que a
margem de contribuicdo designa “o valor resultante da venda de uma unidade apos
serem deduzidos, do preco de venda respectivo, 0s custos e despesas variaveis
associados ao produto comercializado”. O autor (2005, p. 99) ainda afirma que a
margem de contribuigdo pode ser conceituada “como o valor (em $) que cada unidade
comercializada contribui para, inicialmente, pagar os gastos fixos mensais da empresa
e, posteriormente, gerar o lucro do periodo”.

A margem de contribuicdo se resume, entdo, no montante das vendas menos
0S custos variaveis, como demonstrado a seguir no calculo da margem de contribui¢céo

unitaria (Equacgéao 1).
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MCun = PVUN — (CVUN + DVUN) ..ot Equacéo 1
Onde:
MCun = Margem de Contribuicdo Unitaria
PVun = Preco de Venda Unitario
CVun = Custos Variaveis Unitarios
DVun = Despesas Variaveis Unitarias

A margem de contribuicdo unitaria, segundo Vey e Freitas (2005 p.8),
representa “a parcela do pregco de venda que resta para a cobertura dos custos e
despesas fixos e para a geragao do lucro por produto vendido”.

Um outro ramo dentro da Ciéncia Contébil é a contabilidade de custos, a qual

é utilizada para dar suporte a contabilidade gerencial.

2.1.2 Contabilidade de Custos

Historicamente, a contabilidade de custos “surgiu com o advento das empresas
industriais a partir do século XVIII. Veio para atender a uma nova necessidade: atribuir
custos aos estoques de produtos fabricados pelas empresas industriais”. (RIBEIRO,
2015, p. 13)

J& para Martins (2003, p. 23) a contabilidade de custos surgiu a partir da
Contabilidade Financeira, “quando da necessidade de avaliar estoques na industria,
tarefa essa facil na empresa tipica da era do mercantilismo”. Atualmente ndo € mais
vista como uma contabilidade auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais, mas
sim como ferramenta de controle e deciséo.

Crepaldi (2010) expde que um dos motivos que levou ao surgimento da
contabilidade de custos foi a necessidade de tomar decisbes em relacédo a que, como

e quanto produzir.

A contabilidade de custos faz parte da contabilidade gerencial ou
administrativa e dispfe de técnicas que sdo aplicadas ndo somente as
empresas industriais, mas também a outras atividades, inclusive empresas
publicas e entidades sem fins lucrativos, ndo estando restrita as formalidades
legais da contabilidade geral. (CREPALDI, 2010, p. 3).

Pode-se inferir que a contabilidade de custos possui maior utilidade do que
somente auxiliar na avaliacdo dos estoques, ela se tornou imprescindivel para o

controle e tomada de decisado.
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A contabilidade de custos € uma exigéncia fundamental da administracao
moderna, e seu objetivo maior é a identificacdo e divulgacao de informacdes
detalhadas sobre custos, que devem ser usados para controlar as atividades
da empresa, planejar suas operacfes e dar base aos diversos processos
gerenciais. (PIZZOLATO, 2012, p. 146).

Martins (2003) relata que a contabilidade de custos, que primeiramente havia
sido criada para avaliar estoques, tornou-se em um instrumento importante para
alocagcédo de custos aos produtos. O autor afirma que “a contabilidade de custos
acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliagdo de
estoques e lucros globais para importante arma de controle e decisdo gerenciais”.
(MARTINS, 2003, p. 22).

A contabilidade de custos, na visédo de Passarelli e Bomfim (2003, p. 17),

continuarq a acompanhar a evolugéo dos processos de producéo e venda,
de forma a manter, no futuro, a sua capacidade de gerar relatérios que
permitam, & gerencia, uma melhor visdo do desempenho passado da
empresa, para assegurar o melhor planejamento das duas atividades futuras.

Conforme Crepaldi (2010, p.21), a contabilidade de custos se divide em duas
funcdes importantes: o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes. No que
diz respeito ao auxilio para controle, de acordo com Crepaldi (2010, p. 21) sua mais
importante misséo é “fornecer dados para o estabelecimento de padrbes, orcamentos
e outras formas de previsdo e, num estagio imediatamente seguinte, acompanhar o
efetivamente acontecido para comparacao com os valores anteriormente definidos”.

Ja no que tange a Decisao, Crepaldi (2010, p. 21) afirma que consiste na,
“alimentacdo de informacdes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introducdo ou corte de
produtos, administracao de preco de venda, opcdo de compra ou producédo etc”.

Alguns conceitos basicos sdo fundamentais para o entendimento dos estudos
e trabalhos realizados na area da contabilidade de custos, como é o caso do gasto,

desembolso, investimento, custo, despesa e perda.
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2.1.2.1 Gasto, desembolso, investimento, custo, despesa e perda

O gasto pode ser definido, segundo Martins (2003, p. 24), como a “compra de
um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade
(desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de
ativos (normalmente dinheiro)”. Dependendo da destinacdo do gasto, ele podera

converter-se em custo, despesa ou até em investimento.

Os gastos consistem no sacrificio financeiro com o qual a entidade arca para
a obtencdo de um produto ou servico qualquer. Segundo a contabilidade,
serdo em Ultima instancia classificados como custos ou despesas, a
depender de sua participacédo na elaboracéo do produto ou servigo. Alguns
gastos podem ser temporariamente classificados como investimentos e, a
medida que forem consumidos, receberdo a classificacdo de custos ou
despesas. (BRUNI, 2008, p. 40).

Martins (2003, p. 25) relata que o desembolso € o “pagamento resultante da
aquisicdo do bem ou servigo”. J& Crepaldi (2010, p. 6) afirma que desembolso & “o
pagamento resultante da aquisicdo de um bem ou servico, que pode ocorrer antes,
durante ou apds a entrada da utilidade comprada. E a saida financeira da empresa,
entrega de ativos”.

Em se tratando da classificagdo do gasto, Marion e Ribeiro (2011, p. 41)

destacam que,

Os gastos que se destinam a obtencdo de bens de uso da empresa
(computadores, imoveis, maquinas, ferramentas, veiculos etc.) ou a
aplicacdes de carater permanente (compra de acdes de outras empresas, de
imoveis, de ouro etc.) séo considerados investimentos.

Com relacéo ao gasto tratado como investimento, Bruni (2008, p. 40) identifica
que representa “gasto ativado em funcao de sua vida util ou de beneficios atribuiveis
a futuros periodos. Fica temporariamente “congelado” no ativo da entidade e,
posteriormente e de forma gradual, é “descongelado” e incorporado aos custos e
despesas”. Crepaldi (2010, p. 7) corrobora, dizendo que investimentos “sao todos os
gastos ativados em funcgéo da utilidade futura de bens ou servigos obtidos”.

Outra importante classificacdo dentro dos gastos vem a ser 0 custo, que é
definido por Megliorini (2001, p. 7) como sendo os “gastos efetuados pela empresa

que fardo nascer os seus produtos”. Este conceito é corroborado por Martins (2003,
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p. 25) que o define como “gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgédo de
outros bens ou servigos”.

A despesa, por sua vez, é definida por Martins (2003 p. 25) como “o0 bem ou
servico consumido direta ou indiretamente para a obtencéao de receitas”. Essa visdo é
a mesma de Bruni (2008, p. 41), pois define as despesas como “bens ou servigos
consumidos direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas. S0 consumos
temporais e ndo estdo associados a produgédo de um produto ou servigo”.

Em relacéo aos gastos que séo tratados como perda, segundo Martins (2003
p. 26), sdo os “bens ou servigos consumidos de forma anormal e involuntaria”. O autor
afirma que “ndo se confunde com despesa (muito menos com custo), exatamente por
sua caracteristica de anormalidade e involuntariedade; ndo é um sacrificio feito com
intencao de obtencgao de receita”.

Para Crepaldi (2010, p.7), as perdas “sado bens ou servigcos consumidos de
forma anormal e involuntarios. Sao gastos nado intencionais decorrentes de fatores
externos, fortuitos ou da atividade produtiva normal da empresa”.

A partir do conhecimento das nomenclaturas e de saber identificar o que é

custo, nos aprofundamos mais na sua terminologia e classificagao.

2.1.2.2 Classificacdo dos custos

Os custos podem ser classificados de acordo com Neves e Viceconti (2010)
como diretos e indiretos em relacdo a apropriacdo aos produtos fabricados, jaA em
relacdo ao volume de producdo, eles podem ser fixos, varidveis e semivariaveis.

Com relacao a classificacdo dos mesmos em fixos, variaveis e semivariaveis,
Neves e Viceconti (2010) expdem que custos fixos sdo aqueles em que os valores
nao serao alterados, independente do volume de produgdo da empresa. Megliorini
(2007, p. 10) expde que custos fixos “sdo aqueles que decorrem da manutencao da
estrutura produtiva da empresa, independendo da quantidade que venha a ser
fabricada dentro do limite da capacidade instalada”.

Segundo Megliorini (2007, p. 11) custos variaveis “sdo aqueles que aumentam

ou diminuem conforme o volume de produgao”.
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Os custos variaveis para Neves e Viceconti (2010, p. 22),

Sao aqueles cujos valores se alteram em fungéo do volume de producéo da
empresa. Exemplo: matéria-prima consumida. Se ndo houver quantidade
produzida, o custo variavel sera nulo. Os custos variaveis aumentam a
medida que aumenta a producao.

No que tange os custos semivariaveis, Neves e Viceconti (2010, p. 22)
mencionam que sao “custos que variam com o nivel de produgao que, entretanto, tem
uma parcela fixa a menos que nada seja produzido”.

Megliorini (2007, p. 12) relata que, os custos semivariaveis

S&o os elementos de custos que possuem, em seu valor, uma parcela fixa e
outra variavel, isto é, ttm um comportamento de custo fixo até certo momento
e depois se comportam como custo variavel. Bons exemplos desse tipo de
custo séo a energia elétrica e a 4gua.

Com relacao a classificacdo dos custos em diretos e indiretos Neves e Viceconti
(2010, p. 21) expdem que custos diretos “sdo aqueles que podem ser apropriados
diretamente aos produtos fabricados, porque ha uma medida objetiva de seu consumo
nesta fabricacédo”. Crepaldi (2010) corrobora com esta viséo, dizendo que 0s custos
diretos sédo diretamente apropriados aos produtos e variam conforme a quantidade
produzida.

Segundo Crepaldi (2010, p. 92) o custo indireto “é todo custo que nado esta
vinculado diretamente ao produto, mas ao processo produtivo”. Neves e Viceconti
(2010, p. 21) afirmam que os custos que nao podem ser apropriados diretamente aos

produtos séo identificados como sendo os custos indiretos e consideram como,

Os custos que dependem de célculos, rateios ou estimativas para serem
apropriados aos diferentes produtos, portanto sdo custos apropriados
indiretamente aos produtos. O parametro utilizado para as estimativas é
chamado de base ou critério de rateio.

Para realizar a apropriacao dos custos ha diferentes métodos de custeios que
podem ser utilizados, com o intuito de fornecer informacdes Uteis para a gestao

empresarial.
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2.1.2.3 Métodos de custeio

Custeio ou custeamento, segundo Crepaldi (2010), sdo métodos usados para
a apropriacao de custos. O autor afirma que “a aplicagéo desses sistemas devera ser
coerente com o tipo de empresa, com as caracteristicas de suas atividades,
necessidades gerenciais e, evidentemente, do “custo-beneficio” resultante do sistema
adotado”. (CREPALDI, 2010, p. 229).

Martins (2003) afirma que custeio significa apropriacdo de custos. Assim,
existem, no seu entendimento, o custeio por absorcdo, o custeio varidvel, o ABC
(Activity-Based Costing), o RKW (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit), entre

outros”.

Existem varios sistemas que podem ser utilizados para o custeamento dos
produtos: uns com fins especificos de alocar aos produtos os custos indiretos
como ocorre, por exemplo, com o sistema de custeio departamental e com o
sistema de custeio ABC; outros com fins especificos de promover a
composicdo do custo total de fabricacdo dos produtos, como ocorre, por
exemplo, com os sistemas de custeio por absorcédo, direto e RKW. (MARION;
RIBEIRO, 2011, p. 62).

Compartilhando desse mesmo entendimento, Leone (2000, p. 23) registra que:

Os sistemas de custeio séo estabelecidos em conformidade com as
necessidades dos usuarios e segundo a natureza das operacdes e das
atividades da entidade. O contador de custos devera, em conjunto com o

usuario, analisar qual o melhor sistema a ser implantado.

Segundo Wernke (2005), os métodos mais conhecidos ou utilizados
atualmente sdo o Absorcado, Custeio Baseado em Atividades (ABC), e o Variavel ou
Direto.

Outro método de custeio também utilizado € o RKW que, segundo Ribeiro
(2015), contempla como custo dos produtos todos os custos e as despesas incorridos

no periodo.
2.1.2.3.1 Custeio por absorcao
Segundo Crepaldi (2010, p. 229) o custeio por absorgao “é o método derivado

da aplicacéo dos principios fundamentais da contabilidade e &, no Brasil, adotado pela

legislagdo comercial e pela legislagao fiscal”.
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Para Megliorini (2007, p. 20) “o método de custeio por absorc¢éo caracteriza-se
por apropriar custos fixos e variaveis aos produtos. Desse modo, os produtos
fabricados ‘absorvem’ todos os custos incorridos de um periodo”.

Vale ressaltar a contribuicdo de Martins (2010, p. 37) que define o custeio por
absorcdo como o método que “consiste na apropriagdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de producédo; todos os gastos relativos ao
esforgo de producgéo sao distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos”.

Marion e Ribeiro (2011, p. 62) afirmam que esse sistema de custeio é o oficial

Aquele adotado por todas as organizacdes para o registro e a apuragdo do
custo de fabricagdo e dos resultados. Aprovado pelo Fisco (legislacéo
tributaria), pela legislacdo comercial e societaria e também pelas normas
internacionais de contabilidade, fundamentando as demonstra¢des contabeis
oficiais que, conforme ja comentamos, sdo elaboradas para atender aos
usudrios externos da organizagéo.

Segundo Crepaldi (2010, p. 229), “0 método ¢é valido para a apresentacdo de

demonstragdes financeiras e obedece a legislagao”.

Neste método de custeio, todos os Custos de Produc¢éo sdo apropriados aos
produtos do periodo. Os custos de produgdo podem ser apropriados
diretamente, como é o caso do material direto e méo-de-obra direta, ou
indiretamente, como € o caso dos custos indiretos de fabricacdo, os gastos
gue ndo pertencem ao processo produtivo como as despesas, sdo excluidos.

2.1.2.3.4 Custeio baseado em atividade (ABC)

O custeio ABC ¢é definido por Martins (2003, p. 87) como, “‘um método de
custeio que procura reduzir sensivelmente as distorcbes provocadas pelo rateio

arbitrario dos custos indiretos”. O autor (2003, p. 87) afirma que,

O ABC pode ser aplicado, também aos custos diretos, principalmente a mao-
de-obra direta, e € recomendavel que o seja; mas ndo havera, neste caso,
diferencas significativas em relagao aos chamados “sistemas” tradicionais”. A
diferenca fundamental est& no tratamento dos dados aos custos indiretos.

Passarelli e Bomfim (2003) acreditam que o método de custeio ABC deve ser

percebido, como um complemento do sistema tradicional de custos.
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Assim, a sua adog¢do ndo implica na substituicdo do sistema tradicional de
custos atualmente em uso na maioria das empresas. Mantem-se dessa forma
a estrutura contabil convencional, com as adaptacdes ou detalhamentos
julgados convenientes ao melhor funcionamento de um sistema baseado em
atividades. (PASSARELLI e BOMFIM 2003, p. 283).

Conforme Passarelli e Bomfim (2003) o custeio ABC tem seu foco principal nos
gastos indiretos, ja que os custos primarios (méo-de-obra e material direto), que sao
diretamente atribuiveis aos bens e servicos produzidos, ndo apresentam problemas
de custeio que possam, de maneira satisfatoria, ser contornados pelos sistemas de
custos convencionais.

Para Crepaldi (2010, p. 322) “o sistema de custos denominado ABC propicia
uma avaliacdo mais precisa dos custos das atividades e dos processos, favorecendo

a sua reducao por meio de aprimoramentos continuos e descontinuos”.

O sistema ABC nédo é apenas uma nova maneira de se apropriar os custos
para o produto que o gerou, mas &, também, uma nova maneira de se
administrar, tendo como dados suporte dos custos pelo ABC e suas
caracteristicas. As empresas estdo usando o ABC para apoiar as decisfes
principais em linhas de produtos e segmentos de mercado, assim como
relacionamento com clientes, e para assimilar o impacto da parte financeira e
gerencial do ABC como um sistema de medida. (CREPALDI, 2010, p. 322).

Com relacéo as etapas do custeio ABC, Megliorini (2007, p. 152) relata que “a
proposta do custeio ABC é apropriar os custos indiretos as atividades, pois, conforme

a filosofia por ele apregoada, séo elas as geradoras de custos”.

Assim, cada um dos custos indiretos deve ser relacionado as duas
respectivas atividades por meio de direcionadores de recursos, que melhor
representam as formas de consumo desses recursos, e, em seguida,
apropriado aos produtos, servicos ou outros objetos de custeio conforme os
direcionadores de atividades mais adequados. (CREPALDI, 2017, p. 152).

2.1.2.3.5 Custeio direto ou variavel

Para Crepaldi (2010, p. 232), custeio direto ou variavel é “um tipo de
custeamento que considera como custo de producéo de um periodo apenas 0s custos
variaveis incorridos, desprezando os custos fixos”.

Esse método de custeio fundamenta-se, no entendimento de Crepaldi (2010,
p. 232),
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Na separacdo dos gastos em gastos variaveis e gastos fixos, isto €, em
gastos que oscilam proporcionalmente ao volume da producdo/venda e
gastos que se mantém estaveis perante volumes de producgdo/venda
oscilantes dentro de certos limites.

Martins (2003, p. 198) expde que nesse tipo de custeio “s6 séo alocados aos
produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado; para os estoques s6 vao,
como consequéncia, custos variaveis”.

Megliorini (2007, p. 111) corrobora com Martins (2003) ao entender que,

Por esse método de custeio, os produtos receberdo somente os custos
decorrentes da producdo, isto é, os custos variaveis. Os custos fixos, por ndo
serem absorvidos pela producéo, sdo tratados como custos do periodo, indo
diretamente para o resultado do exercicio.

Passarelli e Bomfim (2003) contribuem expondo que uma das limitagbes do
custeio variavel € a de que somente pode ser utilizado no Brasil gerencialmente, o que
significa que, para fins contabeis e fiscais ele ndo pode ser utilizado.

Leone (2000, p. 327) coloca que os custos variaveis de fabricacdo “séo
debitados aos custos dos produtos fabricados e aos custos dos produtos que
permanecem, ao final do periodo, em elaboracéo. Os custos fixos de fabricacdo néo

sao apropriados; eles sao postos diante das receitas e rendas do periodo”.

2.1.2.3.6 RKW ou método dos centros de custos

O método de custeio RKW (Reichskuratorium fiin Wirtschaftlichtkeit), € um
sistema alemao em que, além dos custos, sédo apropriadas as despesas aos produtos.
Esse processo consiste na apropriacdo dos custos fixos e variaveis aos produtos, e

também as despesas que a empresa apresenta, inclusive as financeiras.

Com fundamento na ideia do uso de custos para fixar pre¢os nasceu, no inicio
do século XX, uma forma de alocacdo de custos e despesas muitissimo
conhecida no nosso meio brasileiro por RKW (abreviacdo de
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit). Trata-se de uma técnica
disseminada originalmente na Alemanha (por um érgao que seria semelhante
ao nosso antigo CIP — Conselho Interministerial de Precos), que consiste no
rateio nao s6 dos custos de produgdo como também de todas as despesas
da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos. (MARTINS, 2003, p.
220).
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Segundo Martins (2003, p. 220), com este rateio, “chega-se ao custo de
produzir e vender” (incluindo administrar e financiar), que, fossem os rateios perfeitos,
nos daria o gasto completo de todo o processo empresarial de obtencéo de receita”.
Bastaria somente adicionar o lucro desejado, para obter-se o prego de venda final.

No Brasil, conforme Marion e Ribeiro (2011, p. 63) “contabilmente, & inviavel a
adocdo desse sistema, uma vez que fere tanto os principios fundamentais de
contabilidade, especificamente o principio da competéncia, como também se
incompatibiliza com a legislac&o tributaria”.

Além da importancia de se ter conhecimento e saber interpretar toda a
terminologia referente a contabilidade de custos, assim como saber classifica-los e
entender os seus métodos, também se faz importante que se use isso como uma

ferramenta na andlise de custos para a tomada de decisao.

2.1.2.4 Custos na prestacéo de servigos

Uma Empresa Prestadora de Servigos segundo Lobrigatti (2016, p.2) “é
essencialmente entendida pela venda de trabalho, ainda que para executar esse
trabalho também utilize materiais, produtos, pecas, componentes etc”.

Megliorini (2007, p.173) acredita que “a apuragcéo de custos nas empresas
prestadoras de servigos se assemelha a apuracao realizada nas empresas industriais.
Ha situacBes em que 0s servi¢cos necessitam de aplicacdo de material; em outras, isso

nao ocorre”. O autor (2007, p.173) afirma que,

0S servigos realizados por essas empresas podem ser classificados em:
servigos repetitivos: séo aqueles executados continuamente, envolvendo as
mesmas operacdes; servi¢cos especificos: sdo aqueles executados de acordo
com a solicitacédo dos clientes.

Os custos na prestacéo de servigos serdo divididos em: custos do material
aplicado nos servigos, custo da méo-de-obra aplicada nos servicos e 0s custos
indiretos apropriados aos servicos.

Para Megliorini (2007, p.173) “os custos dos materiais aplicados nos servigos
serdo semelhantes a determinagéo do custo de mercadoria na empresa comercial’.

A mao-de-obra aplicada nos servigcos pode ser classificada como direta ou

indireta. A mao-de-obra direta segundo Megliorini (2007, p.173) “compreende os
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funcionarios que atuam diretamente na execuc¢ao do servi¢co, ao passo que a mao-de-

obra indireta, embora esteja envolvida na prestacao de servigo, ndo o executa”.
Megliorini (2007, p.174) afirma que os custos indiretos “compreendem os

materiais indiretos, a méo-de-obra indireta e outros custos indiretos, como aluguel de

equipamentos, depreciacdo de equipamentos e manutengao”.

2.1.2.5 Andlise de custos

E essencial para uma empresa que deseja atingir bons resultados, alcangando
o desempenho esperado e obtendo uma maximizagéo dos lucros, que se faca uma
analise técnica e correta de todos os dados apurados. Tendo isso em vista, na
Contabilidade de Custos esta inserida a Analise de Custos, que é uma ferramenta de
suma importancia no gerenciamento de uma empresa.

Segundo Mandarino (2000, p. 22) a analise de custos,

E o estudo detalhado, minucioso, dos componentes do custo. E a pesquisa
guanto ao comportamento dos consumos especificos em cada centro de
absorcdo. E a comparacdo dos elementos que compdem o custo sob
determinadas condi¢des, como os efeitos quanto as medidas de tempo e
espaco.

Vey e Freitas (2005) acreditam que a contabilidade de custos procura
proporcionar um melhor controle a administracdo e a andlise de custo permite uma
visdo rapida e segura desse controle. A andlise origina os relatérios, apontando erros

e acertos, indicando falhas e orientando medidas preventivas e corretivas.

A andlise dos custos é uma tarefa que envolve algumas variaveis, como por
exemplo: custos, receitas, despesas, volume de atividades e niveis de
atividades. Através da analise técnica dessas variaveis, serd possivel
identificar como elas se relacionam entre si e influenciam na obtencdo do
lucro. Esta técnica é denominada de CVL - Andlise de Custo-Volume-Lucro.
(VEY; FREITAS, 2005, p.7).

Além de se conhecer o trabalho da analise de custos, outro entendimento que
se faz importante conhecer dentro da contabilidade € o ponto de equilibrio.
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2.1.2.5.4 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio determina em que momento a empresa consegue
equilibrar os custos com as receitas. E 0 momento em que a empresa gera receita
suficiente para se igualar ao seu custo, ou seja, a empresa nao apresenta lucro nem
prejuizo.

Para Martins (2003, p. 357) o ponto de Equilibrio (também denominado Ponto
de Ruptura — Break-even Point) “nasce da conjugagéo dos custos e despesas totais

com as receitas totais”.

O Ponto de Equilibrio (PE) pode ser conceituado como o nivel de vendas, em
unidades fisicas ou em valor ($), no qual a empresa opera sem lucro ou
prejuizo. O numero de unidades vendidas no Ponto de Equilibrio é o
suficiente para a empresa cobrir seus custos (e despesas) fixos e variaveis,
sem gerar qualquer resultado positivo (lucro). (WERNKE, 2005, p. 119).

Segundo Padoveze (1996, p. 243) o ponto de equilibrio em termos quantitativos
pode ser definido como:

O volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que consiga pagar
todos os custos e despesas fixas, além dos custos e despesas variaveis que
ela tem que necessariamente incorrer para fabricar/vender o produto. No
ponto de equilibrio, ndo h& lucro ou prejuizo. A partir de volumes adicionais
de producédo ou venda, a empresa passa a ter lucros.

Martins (2003) relata que o ponto de equilibrio contabil € obtido quando a soma
das margens de contribuicdo unitaria, for suficiente para cobrir todos 0s custos e
despesas fixos. Nessa situacdo, onde a producao € igual a venda, ndo haveria nem
lucro nem prejuizo. O autor ainda conclui que “um resultado contabil nulo significa que,
economicamente, a empresa esta perdendo”. (MARTINS, 2003, p. 261).

Com relacéo ao ponto de equilibrio financeiro, Bruni (2008, p. 90) destaca que,
esse “apresenta o volume de vendas, em quantidades ou unidades monetarias, para
uma geragdo de caixa igual a zero. Para ser calculado, devem-se, basicamente,
subtrair os gastos ndo desembolsaveis, como depreciacdes, do volume de gastos
fisicos”.

No caso do ponto de equilibrio econémico, a empresa determina um lucro

minimo desejado para se embutir no célculo, representando uma remuneragdo ao
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capital investido nela. Nesse calculo é levado em consideracdo o custo de
oportunidade.

Se a empresa estivesse obtendo um volume intermediério entre o ponto de
equilibrio contabil e o ponto de equilibrio financeiro, esclarece Martins (2003, p. 261)
que a empresa ‘“estara obtendo resultado contabil positivo, mas estara
economicamente perdendo, por ndo estar conseguindo recuperar sequer o valor do
juro do capital préprio investido”.

2.2 ASSISTENCIA AO IDOSO

As instituicbes de assisténcia ao idoso sao classificadas e reguladas pela
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) através da Resolucéo da Diretoria
Colegiada — RDC n° 283, publicada em 26 de setembro de 2005, que regulamenta o
funcionamento das ILPI e tem como objetivo “assegurar as condi¢cdes minimas de
funcionamento das instituicdes de atendimento ao idoso com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, de modo a garantir a atencédo integral, defendendo a sua

dignidade e os seus direitos humanos.”

2.2.1 Caracteristicas das instituicoes

Héa dois tipos de classificacdo das instituicdes: Instituicdo Residencial sob
Sistema Participativo — CASA LAR — e Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos — ILPI . Elas sao caracterizadas da seguinte forma:

a) 2.1- Instituicdo Residencial sob Sistema Participativo - CASA LAR —
Instituicio mantida por 6érgdos governamentais e ndo governamentais,
integrada por idosos sob sistema participativo, em carater residencial com ou
sem suporte familiar, podendo ser gratuito ou nao, tendo por objetivo a
promocéo do bem-estar e da autonomia do idoso, com capacidade maxima
para 12 (doze) residentes.

a.l) 2.1.1. Sistema Participativo

Conjunto de atividades e func¢des integradas representadas por colaboragéo
mutua, financeira, material, laboral, dentre outras, a serem desempenhadas
pelos usuarios de instituicdo residencial - Casa Lar.

b) 2.2- InstituicBes de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI - Instituicéo
mantida por 6rgdos governamentais e ndo governamentais, destinada a
propiciar atencao integral em carater residencial com condic¢des de liberdade
e dignidade, cujo publico alvo sé@o as pessoas acima de 60 anos, com ou sem
suporte familiar, de forma gratuita ou mediante remuneracdo. A instituicao
deve ter capacidade maxima para 40 (quarenta) residentes por modalidade.

(ANVISA, RDC 283/05).
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A resolucdo também traz as modalidades em que cada idoso se encaixa nas
ILPI. Elas se ddo através do grau de dependéncia e a partir disso a quais regras

devem seguir para suprir as necessidades de cada modalidade.

2.2.1.1 Modalidades das Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos

A RDC 283/05 define que as ILPI podem oferecer uma ou mais das seguintes

modalidades assistenciais:

a) Modalidade | - destinada a idosos independentes, mesmo que requeiram
uso de equipamentos de autoajuda;

b) Modalidade Il - destinada a idosos com dependéncia funcional em qualquer
atividade de auto-cuidado tais como: alimentag&o, mobilidade, higiene e que
necessitem de auxilios e cuidados especificos;

c) Modalidade Il - destinada a idosos com dependéncia que requeiram
assisténcia total, com cuidados especificos, nas atividades de autocuidado.

A diferenciacdo das modalidades se trata basicamente dos recursos humanos
necessarios em cada uma delas. Conforme aumenta o grau de dependéncia, a
quantidade de funcionarios por idosos aumenta e ha a necessidade de profissionais
de areas especificas.

Na modalidade I, sendo a de menor grau de dependéncia, h& a necessidade
de:

a) Um cuidador para cada 20 idosos, ou fracdo, com carga horéaria de 40
horas por semana;

b) Dois funcionérios para servi¢os gerais com carga horaria de 40 horas por
semana;

c¢) Dois cozinheiros com carga horaria de 40 horas por semana.

Ja na modalidade Il ha a necessidade de:

a) Um médico com carga horaria de 08 horas por semana;

b) Um enfermeiro com carga horaria de 12 horas por semana;

¢) Um nutricionista com carga horéaria de 04 horas por semana,;

d) Um fisioterapeuta com carga horéria de 04 horas por semana;

e) Um auxiliar/técnico de enfermagem para cada 15 idosos, ou fragcdo, por
turno.

f) Um cuidador para cada 10 idosos, ou frag&o, por turno Dois funcionarios
para servigos gerais com carga horaria de 40 horas por semana.

g) Dois cozinheiros com carga horaria de 40 horas por semana.

A modalidade IIl é a de maior grau de dependéncia e por isso nela tem-se por

necessidade:
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a) Um médico com carga horaria de 12 horas por semana;

b) Um enfermeiro com carga horaria de 20 horas por semana;

¢) Um nutricionista com carga horaria de 08 horas por semana,;

d) Um fisioterapeuta com carga horaria de 20 horas por semana,;

e) Um auxiliar/técnico de enfermagem para cada 10 idosos, ou fracdo, por
turno,

f) Um cuidador para cada 08 idosos, ou fracdo, por turno.

g) Dois funcionarios para servigcos gerais com carga horaria de 40 horas por
semana.

h) Duas cozinheiras com carga horaria de 40 horas por semana.

Quando levado em consideracéo o custo por modalidade podemos identificar a
mao-de-obra como o fator principal de diferenciacdo, por causa da necessidade de

um maior cuidado com o aumento do grau de dependéncia de cada idoso.
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3 METODOS E TECNICAS

A metodologia tem como finalidade a classificacdo do estudo que esta sendo
realizado. Nela sdo apresentados todos os procedimentos utilizados para se atender
ao objetivo geral e aos especificos.

Para Silva (2003), metodologia € o estudo do método na busca de determinado
conhecimento.

Ja para Diehl e Tatim (2004, p. 47) a metodologia pode ser definida como,

o estudo e a avaliacdo dos diversos métodos, com o propésito de identificar
possibilidades e limitacdes no &mbito de sua aplicagdo no processo de
pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha da melhor
maneira de abordar determinado problema.

Ha varios critérios de classificacdo da pesquisa, sendo eles estabelecidos na
literatura. Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa foi caracterizada como de
natureza qualitativa, pois visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de
um estudo quantitativo, como uma andlise gerencial na entidade.

Conforme Lima (2008), a pesquisa qualitativa valoriza a ideia de intensidade
em detrimento de qualidade, pressupondo um olhar profundo e prolongado sobre a
realidade investigada. O individuo é o elemento fundamental do exercicio que propds

interpretar a realidade social.

Abordar um problema qualitativamente pode ser uma forma adequada para
conhecer a natureza de um fendbmeno social. Isso justifica a existéncia de
problemas que podem ser investigados com uma metodologia quantitativa e
outros que exigem um enfoque diferente, necessitando-se da metodologia
qualitativa. (BEUREN et al., 2013, p. 91).

Com fins de atender aos objetivos, este estudo se define como de natureza
descritiva. Gil (2010, p. 27) relata que a pesquisa descritiva “tem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis”. O autor em
seus estudos também afirma que a pesquisa descritiva objetiva estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, entre outros.

Beuren et al. (2013, p. 81) afirma que esse tipo de pesquisa “configura-se como

um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo é
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tdo preliminar como a primeira nem tao aprofundada como a segunda”. Andrade
(2008, p. 5) assegura que “nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
sobre eles”.

O estudo buscou utilizar-se desse método para descrever como se é dado a
assisténcia aos idosos e as particularidades de cada modalidade.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é classificada como sendo um
estudo de caso, por consistir em um estudo profundo em uma Unica empresa,
possibilitando que seja feito de maneira ampla e detalhada.

A pesquisa delimita-se como sendo um estudo de caso e segundo Yin (2015,
p. 17) o estudo de caso “é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real [...]". Gil
(2010, p. 37) afirma que o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

Além disso, ela é caracterizada como uma pesquisa documental pois se utilizou
de documentos elaborados com finalidades diversas, além de ter sido desenvolvida
com base em material j& elaborado. Esses documentos sdo referentes aos meses de
julho, agosto e setembro de 2017, periodo definido para se determinar o custo médio
mensal incorrido em cada modalidade de assisténcia ao idoso, bem como o resultado
médio mensal. A analise documental foi complementada pelas técnicas de
levantamento e observacao, pois se fez necessario uma interrogacao direta (vide
Apéndice A) com as pessoas para se ter um conhecimento completo para a pesquisa
e foi observado como é conduzido o trabalho na clinica.

Lima (2008, p. 57) relata que “a pesquisa documental € uma das mais
importantes fontes de dados e informacgdes, particularmente se for considerado o caso
de investigacBes cujo tema pressupde a utilizagdo dos recursos tipicos de pesquisas

ex-post-facto”. Gil (2010) relaciona a pesquisa documental com a bibliografica,

A diferenca esta na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais
gue ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa, também ele relata que
a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidades diversas, tais como assentamento, autoriza¢cdo, comunicagao,
etc.
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Gil (2010, p. 35), afirma que o levantamento “caracteriza-se pela interrogagao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. No que concerne a
Contabilidade, Beuren et al. (2013) salienta que o estudo de levantamento é
geralmente utilizado quando a populagéo € numerosa e ha impossibilidade de estudar
detalhadamente cada objeto ou fendmeno em especifico.

A entrevista conforme Gil (2010, p. 102) pode ser entendida como “a técnica
gue envolve duas pessoas numa situacao "face a face" e em que uma delas formula
questdes e a outra responde”. A entrevista foi realizada de forma semiestruturada e
foi utilizada com a finalidade de se obterem informacfes necesséarias ao estudo
através da interrogacdo da proprietéria da clinica.

A observacado segundo Beuren et al. (2013, p. 128) é “uma técnica que faz o
uso de sentidos para a obtencdo de determinados aspectos da realidade. Consiste
em ver, ouvir e examinar fatos ou fenémenos que se pretende investigar”. Marconi e
Lakatos (2010, p. 174) indicam que a “observagao ajuda o pesquisador a identificar e
a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos nao tém
consciéncia, mas que orientam seu comportamento”.

No Quadro 1 séo apresentados 0s objetivos especificos e quais procedimentos

técnicos foram utilizados para atingir cada um deles.

Quadro 1 — Obijetivos especificos e procedimentos técnicos utilizados

Objetivo Especifico Procedimento Técnico

a) descrever o funcionamento da clinica; 1. Levantamento
(entrevista semiestruturada);
2. Pesquisa documental;
3. Observagéo.

b) identificar e apurar o custo de cada 1. Pesquisa documental,
modalidade de atendimento; 2. Levantamento

(entrevista semiestruturada).

c) apurar e analisar o resultado das 1. Estudo de caso.

modalidades.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Pode ser observado que a pesquisa documental e a entrevista semiestruturada,
foram as técnicas fundamentais para atingir os objetivos especificos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O capitulo de resultados e discussoes inicia abordando a caracterizacdo do
servico de auxilio ao idoso; sequéncia com a apuracao dos custos por modalidade de
assisténcia ao idoso; segue apresentando a apuragéo dos resultados por modalidade
e por fim finaliza com uma andlise dos resultados, com o objetivo de identificar se eles

suprem os gastos da empresa.
4.1 CARACTERIZAC}AO DA CLINICA DE ASSISTENCIA AO IDOSO

O servico de auxilio ao idoso consiste no cuidado constante e atendimento a
necessidade de cada um. A clinica vem fazendo esse trabalho héa trés anos.

A clinica tem capacidade para 38 idosos, tendo no momento 34, divididos por

grau de dependéncia, conforme evidencia o Quadro 2.

Quadro 2 — Numero de idosos por modalidade

Modalidade | NUmero de ldosos
Grau | 7
Grau Il 14
Grau Il 13

Fonte: Dados da pesquisa.

Os idosos sdo acomodados em quartos, nos dois andares da clinica, sendo que
sdo 9 quartos no andar de cima e 6, no de baixo. Nela ha um total de 11 banheiros,
sendo 5, no andar de cima e 6, no andar de baixo.

A estrutura da clinica estd dividida nos quartos e banheiros que ja foram
previamente referenciados, uma cozinha, uma lavanderia, uma farméacia, um posto de
enfermagem, uma area comum para repouso dos funcionarios, duas areas comuns
com TV para uso dos idosos, um refeitério, uma sala da administracdo, uma recepc¢ao,
uma sala multiuso para reunides, uma sala com piscina e uma area verde.

O dia a dia na clinica consiste no despertar dos idosos, em torno das 7h,
guando fazem a primeira refeicdo, que € servida as 8h. Pela parte da manha todos

os idosos tomam banho, sendo que os da modalidade | o fazem sozinhos e os demais,
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com auxilio de cuidador ou técnico de enfermagem. As visitas dos familiares sao
liberadas todos os dias sem restricdes de horério e os idosos se acomodam para

dormir entre as 19 e 20h.

4.2 IDENTIFACAO E APURACAO DOS CUSTOS POR MODALIDADE DE
ASSISTENCIA AO IDOSO

Neste tOpico se realiza a apuracdo dos custos relativos a assisténcia ao idoso,
separando por cada modalidade e levando em consideracdo os custos atrelados a
cada uma delas. Ressalta-se que os valores apurados dizem respeito a média de

julho, agosto e setembro de 2017.

4.2.1 Custo com Mao-de-Obra Direta

A mao-de-obra € um ponto crucial na diferenciacdo do custo das modalidades,
pois ao aumentar o grau de dependéncia, aumenta a necessidade de funcionarios em
algumas areas especificas gerando um aumento nos custos dessas modalidades.

O rateio dos custos com mao-de-obra se da de duas formas: a primeira é o
caso dos funcionarios que s6 tem necessidade na modalidade Il e Ill, conforme
determinacao da ANVISA, esses nao serdo atribuidos a modalidade | e serdo rateados
nas demais pelas horas trabalhadas. Os funcionarios que competem as trés
modalidades foram rateados pelas horas que cabe a cada uma, determinadas pela
ANVISA. E importante ressaltar que o custo com os funcionarios de higienizacgéo e
limpeza e assistente administrativo estdo sendo considerados como custos por se
enquadrarem dentro da legislacdo como funcionarios para servi¢cos gerais. O Quadro
3 demonstra toda a mao-de-obra utilizada pela empresa, bem como o salario bruto

total, considerando o niumero de funcionarios e as fun¢es desenvolvidas.

Quadro 3 — Gastos — mao-de-obra direta

(continua)

Numero de Funcionarios Funcéo Salario Bruto
(em R$)

4 Técnico de Enfermagem 5.550,56

2 Higienizacao e Limpeza 2.702,18

3 Enfermeiro Assistencial 12.562,20




Quadro 3 — Gastos — mao-de-obra direta

(conclusao)

2 Lavador de Roupas 2.589,30
6 Cuidador de Idoso 9.430,02
2 Cozinheiro Geral 2.702,18
1 Fisioterapeuta 1.387,40
1 Nutricionista 1.387,40
1 Médico 1.800,00
1 Assistente Administrativo 1.387,64
TOTAL 41.498,88

Fonte: Dados da pesquisa.
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Constata-se, pelos dados do Quadro 3, os quais foram obtidos através da folha

de pagamento, que o custo total mensal com salarios de funcionarios é de

R$41.498,88, abrangendo os funcionarios de todas as areas de atuacao necessarias

para o atendimento aos idosos. Esse custo refere-se a remuneracao mensal, incluindo

também o0s encargos sociais e trabalhistas. Faz-se necessario uma analise por

modalidades, tendo em vista que o custo com a mao-de-obra deve ser rateado nas

modalidades, conforme a legislacdo da ANVISA que determina quantos funcionarios

devem se ter por numero de idosos.

No Quadro 4 temos o salario do funcionério e a parcela do custo com méo-de-

obra que é referente e modalidade I.

Quadro 4 - Salarios - funcionarios na modalidade |

(continua)
Funcéo Salério Bruto (em R$) | Modalidade | (em R$)

Técnico de Enfermagem 5.550,56 0,00
Higienizacao e Limpeza 2.702,18 900,73
Enfermeiro Assistencial 12.562,20 0,00
Lavador de Roupas 2.589,30 863,10
Cuidador de Idoso 9.430,02 502,94
Cozinheiro Geral 2.702,18 1.351,09
Fisioterapeuta 1.387,40 0,00
Nutricionista 1.387,40 0,00
Médico 1.800,00 0,00
Assistente Administrativo 1.387,64 462,55
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Quadro 4 - Salarios - funcionarios na modalidade |

(concluséao)
4.080,41 |

| TOTAL

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 4 podemos observar que ha profissionais de areas especificas que
nao se fazem necessario e isso se deve ao fato de ser a modalidade de menor grau
de dependéncia, por consequéncia disso o custo com mao-de-obra mensal é de
apenas R$ 4.080,41.

A seguir apresenta-se o Quadro 5, onde sdo atribuidos todos os custos com

mao-de-obra referentes a modalidade II.

Quadro 5 - Salarios - funcionarios na modalidade Il

Funcéo Salario Bruto | Modalidade Il
(em R$) (em R$)
Técnico de Enfermagem 5.550,56 1.850,19
Higienizacdo e Limpeza 2.702,18 900,73
Enfermeiro Assistencial 12.562,20 4.710,83
Lavador de Roupas 2.589,30 863,10
Cuidador de Idoso 9.430,02 2.168,90
Cozinheiro Geral 2.702,18 1.351,09
Fisioterapeuta 1.387,40 231,23
Nutricionista 1.387,40 462,47
Médico 1.800,00 720,00
Assistente Administrativo 1.387,64 462,55
TOTAL 13.721,09

Fonte: Dados da pesquisa.

Visualizamos, no Quadro 5, os gastos com mao-de-obra na modalidade I, e
nela ja temos a necessidade de profissionais em todas as areas estabelecidas pela
ANVISA, mas em um horario reduzido em relacdo a modalidade Ill. Os custos totais
de méo-de-obra nessa modalidade foram de R$13.721,09.

No Quadro 6 temos o custo de méo-de-obra referente a modalidade Ill. Nessa
modalidade néo foi atribuida o custo com cozinheiro geral que é determinado pela
ANVISA, por que nela os idosos se alimentam por dieta oral e ndo tem necessidade

de cozinheiro. Entéo para fins gerenciais esse custo ndo deve ser atribuido a ela.
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Quadro 6 - Salarios - funcionarios na modalidade Il

Funcso Salario Bruto | Modalidade llI
(em R$) (em R$)

Técnico de Enfermagem 5.550,56 3.700,37
Higienizacao e Limpeza 2.702,18 900,73
Enfermeiro Assistencial 12.562,20 7.851,37
Lavador de Roupas 2.589,30 863,10
Cuidador de Idoso 9.430,02 6.758,18
Cozinheiro Geral 2.702,18 0,00
Fisioterapeuta 1.387,40 1.156,17
Nutricionista 1.387,40 924,93
Médico 1.800,00 1.080,00
Assistente Administrativo 1.387,64 462,55
TOTAL 23.697,40

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 6 podemos constatar que a modalidade Ill tem a necessidade dos
mesmos profissionais do que a modalidade II, mas por ter um maior grau de
dependéncia precisa de uma carga horaria dos funcionarios maior, o que determina
um custo mensal para essa modalidade de R$23.697,40.

Por fim, podemos fazer uma comparacgéao entre as trés modalidades. A primeira
representa 9,83% do custo da mao-de-obra total; a segunda, 33,06%; e, a terceira,
57,10%. Tendo em vista o numero de idosos na modalidade | (7) e a menor
necessidade de auxilio € evidente que o custo seria consideravelmente mais baixo, ja
no que diz respeito a modalidade Il e 1ll s6 ha um idoso de diferenca e, a0 mesmo
tempo, o custo na terceira € mais elevado por ter a necessidade de um cuidado

constante e mais intenso que nas demais.

4.2.2 Custo com Alimentacao

A alimentacdo na clinica consiste em seis refei¢cdes diarias, podendo ter uma
refeicdo extra caso solicitado. Todos os idosos da modalidade | e 1l recebem essas
refeicbes, enquanto que os da modalidade Ill, devido a sua dependéncia, tém que
utilizar a dieta via oral, que é fornecida pela familia de cada um.

Os custos com alimentagdo foram apurados e importam em R$3.000,00 ao

més, aproximadamente. Esse dado foi obtido através da entrevista semiestruturada,
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tendo em vista que ndo se tem documentadas todas as notas das compras referentes
a alimentacéo. Esse valor é estimado e varia de més a més, conforme a necessidade
e 0 numero de idosos que estejam residindo na clinica.

O Quadro 7 apresenta o custo com alimentacdo suportado pela clinica para

manter os idosos nas modalidades | e Il.

Quadro 7 — Custo com alimentacéo

. Gasto com
Modalidade Quantidade de Alimentacéo Individual Total
Idosos (em R$) (em R9)
Modalidade | 7 142,86 1.000,00
Modalidade I 14 142,86 2.000,00
Total 3.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

O custo mensal com a alimentacéo individual corresponde R$142,86, mesmo
valor para as modalidades | e Il, totalizando um gasto mensal de R$1.000,00 e
R$2.000,00 respectivamente, tendo em vista o niumero de idosos classificados em
cada modalidade.

4.2.3 Custos Indiretos

Os custos indiretos atrelados ao servi¢co de auxilio ao idoso estéo divididos em

depreciacédo, equipamentos de protecédo individual e os produtos da farmacia.

4.2.3.1 Custo com Depreciagéo

Os custos com depreciacdo sao referentes a todos os moéveis, equipamentos,
imovel e veiculo, necessarios para a execucdo da atividade. No calculo da
depreciacdo optou-se por utilizar os critérios fiscais estabelecidos pela legislacéo
brasileira.

No Quadro 8 observa-se a quantidade e o valor unitario de aquisicdo de cada
item que constitui 0 imobilizado e que séo utilizados para que o servi¢o de assisténcia

ao idoso se concretize a ser depreciado.



Quadro 8 — Investimento em imobilizado - assisténcia

Imobilizado Quantidade Valor(de?nAlgg)lsu;ao (L%Té‘;)
Cama Hospitalar 13 1.200,00| 15.600,00
Cama Normal 25 220,00 5.500,00
Colchbes 38 220,00 8.360,00
Aspirador de Secrecao 5 160,00 800,00
Nebulizador 4 130,00 520,00
Aparelho 02 1 4.800,00 4.800,00
Ar Condicionado Quartos 15 1.500,00| 22.500,00
Ambulancia 1 55.000,00| 55.000,00
Imével 1 300.000,00| 300.000,00
TOTAL 363.230,00| 413.080,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 8, determinou-se o valor total de R$413.080,00, referente ao valor

desembolsado na aquisicao de todo o imobilizado.

A partir dos valores apresentados no Quadro 8, temos, no Quadro 9, a apuragao

da depreciacdo mensal, conforme a taxa de depreciacdo de cada item.

Quadro 9 — Custo com depreciacao

T Depreciacao
. axa de
Imobilizado Depreciacéo (a.a.) Mensal
(em R$)
Camas Hospitalares 10% 130,00
Camas Normais 10% 45,83
Colchdes 10% 69,67
Aspirador de Secrecao 10% 6,67
Nebulizador 10% 4,33
Aparelho 02 10% 40,00
Ar Condicionado Quartos 10% 187,50
Ambulancia 20% 916,67
Imovel 4% 1.000,00
TOTAL 2.400,67

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 9 podemos observar os itens do imobilizado com suas respectivas
taxas de depreciacdo anuais e o célculo da depreciacdo mensal que foi feito sobre a
totalidade de cada item. O custo total com depreciacdo mensal totalizou R$2.400,67.
No Quadro 10 é demonstrado o custo com depreciacdo por modalidade,
levando-se em consideracdo a necessidade especifica de cada modalidade de

utilizacdo de cada movel, maquina e equipamento.

Quadro 10 — Custo com depreciacdo por modalidade

imobilizado Depreciacdo | Modalidade | Modalidade | Modalidade llI
(em R$) | (em R$) Il (em R$) (em R$)
Camas Hospitalares 130,00 0,00 0,00 130,00
Camas Normais 45,83 16,49 29,33 0,00
Colchdes 69,67 16,50 29,33 23,83
Aspirador de
Secrecao 6,67 0,00 0,00 6,67
Nebulizador 4,33 0,00 0,00 4,33
Aparelho Oz 40,00 0,00 0,00 40,00
Ar Condicionado
Quartos 187,50 38,60 77,21 71,69
Ambulancia 916,67 188,73 377,45 350,49
Imével 1.000,00 205,88 411,76 382,35
TOTAL 2.400,67 466,20 925,08 1.009,36

Fonte: Dados da pesquisa.

As camas hospitalares, os aspiradores de secrecdo, os nebulizadores e 0
aparelho de O2 séo utilizados somente pelos idosos da modalidade 11l e por isso seu
valor foi atribuido somente a essa modalidade. Os demais itens foram rateados pelas
trés modalidades, conforme o niumero de idosos em cada uma, exceto as camas
normais que foram atribuidas as modalidades | e Il. Dessa forma, o custo total com
depreciacdo nas modalidades I, Il e lll, importou respectivamente em, R$466,20;

R$925,08 e R$1.009,36.
4.2.3.2 Custo com Equipamento de Protecao Individual (EPI)

Os custos com Equipamento de Protecdo Individual representam em média,

R$2.623,00 mensais. Neles estdo inclusos todos os materiais usados para protecéo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Oxig%C3%AAnio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oxig%C3%AAnio
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diaria no cuidado ao idoso. Eles foram divididos entre as modalidades utilizando-se

do namero de idosos por modalidade como base de rateio (Quadro 11).

Quadro 11 — Custos com EPI por modalidade

Modalidade C”St(‘éfncgg)‘ EPI
Modalidade | 540,02
Modalidade I 1.080,07
Modalidade Il 1.002,91
TOTAL 2.623,00

Fonte: Dados da pesquisa.

O uso de EPI é necessério no dia-a-dia de cuidado do idoso. A grande maioria

de seus custos é atribuida as luvas descartaveis, que devem ser usadas no contato

com o idoso. Devido a isso ndo ha distingdo de valor por idoso, sendo levado em

consideracado apenas o numero de pessoas em cada uma delas.

4.2.3.3 Custos com Farméacia

A clinica, objeto deste estudo, mantém uma farmacia e um posto de

enfermagem com materiais para uso diario como, por exemplo, gaze, seringa, fita

micro polio, etc. Na farméacia ficam armazenados os medicamentos de cada idoso,

sendo que € de responsabilidade dos funcionarios administrar os remédios. No

entanto, o custo de cada é coberto pela familia do idoso.

O Quadro 12 evidencia os custos mensais com produtos da farmacia.

Quadro 12 — Custos com produtos da farméacia

Modalidade C“St?esmFggac'a
Modalidade | 116,27
Modalidade I 232,54
Modalidade llI 215,93
TOTAL 564,74

Fonte: Dados da pesquisa.
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O custo com produtos da farmécia é o mesmo para cada idoso, pois seu uso €
de acordo com a necessidade eventual de cada um. O rateio foi realizado,
considerando o numero de idosos por modalidade, totalizando um custo médio mensal
de R$564,74.

4.2.2 Custos totais por modalidade

O Quadro 13 apresenta a totalidade dos custos por modalidade, somando o

custo com mao-de-obra, custo com alimentagcao e custos indiretos.

Quadro 13 — Custos totais por modalidade

Modalidade | | Modalidade Il | Modalidade Il

CUSTOS (em R$) (em R$) (em R$)
Custo com Mao-de-obra 4.080,41 13.721,09 23.697,40
Custo com Alimentacao 1.000,00 2.000,00 -
Custos Indiretos 1.122,49 2.237,69 2.264,20
TOTAL 6.202,90 17.958,78 25.961,60

Fonte: Dados da pesquisa.

Compilando os custos de mao-de-obra, custos de alimentagdo e custos
indiretos obtivemos o resultado de R$6.202,90 na modalidade |, R$17.958,78 na
modalidade Il e R$25.961,60, na modalidade IlI.

4.3 DESPESAS GERAIS

Os gastos considerados como despesas mensais foram calculados através de

uma média entre 0os meses do periodo estudado, conforme o Quadro 14.

Quadro 14 — Despesas médias mensais

(continua)

Despesas Total (em R$)
RGE Sul 116,57
Vivo 400,93
Vivo — celular 259,22
Stericycle 35,12




Quadro 14 — Despesas médias mensais

(concluséo)

Materiais de Limpeza 903,83
IPTU 256,56
INSS 2.638,66
Simples Nacional 4.165,56
Material de Escritério 200,00
Honorarios Arquiteto 1.475,00
Serralheria 3.000,00
TOTAL 13.451,15

Fonte: Dados da pesquisa.

As despesas mensais totalizaram um valor de 13.451,15. Para o célculo de

Quadro 15 - Investimento em imobilizado - administrativo

despesas do imobilizado foram apurados o valor de aquisicdo e a quantidade de cada
item (Quadro 15).

. . Valor de Aquisicao TOTAL

Imobilizado Quantidade (em R$) (em R$)
Armarios, cadeiras
e mesas - 42.000,00( 42.000,00
Ar condicionado -
areas comuns 3 1.500,00 4.500,00
Climatizador
refeitorio 1 5.455,50 5.455,50
Computadores 4 1.600,00 6.400,00
Impressora 1 3.000,00 3.000,00
Moveis Lavanderia - 30.000,00| 30.000,00
Moveis e utensilios
Cozinha - 15.000,00| 15.000,00
Piscina 1 15.000,00| 15.000,00
TOTAL 113.555,50| 121.355,50

Fonte: Dados da pesquisa.

O gasto total com imobilizado tratado como investimento foi de R$121.355,50,

conforme observado no Quadro 15.

A partir dos valores demonstrados no Quadro 15, temos no Quadro 16 a

despesa com depreciacdo mensal de cada item.




Quadro 16 — Despesa com depreciacdo mensal

Taxa Depreciagéo

Depreciagao Mensal

Imobilizado (@a) (em R$)
Armarios, cadeiras e mesas 10% 350,00
Ar condicionado areas comum 10% 37,50
Climatizador refeitério 10% 45,46
Computadores 10% 53,33
Impressora 10% 25,00
Moveis Lavanderia 10% 250,00
Moveis e utensilios Cozinha 10% 125,00
Piscina 4% 50,00
TOTAL 936,30

Fonte: Dados da pesquisa.
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As despesas com depreciacdo mensais totalizaram R$936,30. Todos os itens

sao utilizados de maneira igual entre as modalidades.

No Quadro 17 sao evidenciadas as despesas totais.

Quadro 17 — Despesas totais

DESPESAS Total (em R$)
Despesas Gerais 13.451,15
Despesas com Depreciacao 936,30
TOTAL 14.387,45

Fonte: Dados da pesquisa.

Somando as despesas gerais as despesas com depreciacdo, alcancamos o

gasto de 14.387,45.

4.4 RESULTADOS DE CADA MODALIDADE

Na apuracdo dos resultados por modalidade foram apuradas as receitas

mensais em cada uma delas, e logo apos, foram deduzidos os custos para poder

identificar o lucro obtido em cada modalidade.

No Quadro 18 temos os tipos de acomodagfes da clinica e valor cobrado de

cada idoso, conforme a modalidade e o tipo de acomodacéo.
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Quadro 18 — Valor cobrado por modalidade

Tipo de Acomodacao Modalidade | | Modalidade Il | Modalidade Il
Apartamento com banheiro R$ 3.500,00 | R$ 4.500,00 R$ 6.800,
Apartamento sem banheiro R$ 2.700,00 | R$ 3.500,00 R$ 5.800,00
Aparamento com 4 c6modos R$ 2.400,00 | R$ 3.000,00 R$ 4.500,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que o valor cobrado mensalmente, nas modalidades |, 1l e lll,
corresponde, respectivamente a: R$3.500,00, R$4.500,00 e R$6.800,00, quando
alocados em apartamento com banheiro; R$2.700,00, R$3.500,00 e R$5.800,00,
quando alocados em apartamento sem banheiro; e R$2.400,00, R$3.000,00 e
R$4.500,00, quando alocados em apartamento de 4 cémodos.

No Quadro 19 sdo apresentadas as receitas da modalidade | conforme o

namero de idosos que residem em cada tipo de acomodacéao.

Quadro 19 — Receita - modalidade |

Tipo de Acomodacgéo Mo((;?#céase | Quantidade | Total (em R$)
Apartamento com banheiro 3.500,00 2 7.000,00
Apartamento sem banheiro 2.700,00 2 5.400,00
Aparamento com 4 comodos 2.400,00 3 7.200,00
TOTAL 19.600,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A receita mensal na modalidade | corresponde a um total de R$19.600,00,
sendo R$7.000,00 referentes aos idosos que residem em apartamento com banheiro;
R$5.400,00, aos idosos que residem em apartamento sem banheiro; e, R$7.200,00,
aos idosos que residem em apartamento com 4 comodos.

No Quadro 20, temos a receita referente ao niumero de idosos da modalidade
II, que residem atualmente na clinica.
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Quadro 20 — Receita - modalidade I

Tipo de Acomodacao Mo(de?n“dRaSe . Quantidade | Total (em R$)
Apartamento com banheiro 4.500,00 0 0,00
Apartamento sem banheiro 3.500,00 12 42.000,00
Aparamento com 4 cobmodos 3.000,00 2 6.000,00
TOTAL 48.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos dados observados no Quadro 20, tem-se a receita mensal na modalidade
[ll correspondente a um total de R$48.000,00, sendo R$42.000,00 referentes aos
idosos que residem em apartamento sem banheiro e R$6.000,00 aos idosos que
residem em apartamento com 4 cémodos. No momento ndo ha nenhum idoso
residindo em apartamento com banheiro.

No Quadro 21, temos a receita mensal obtida, referente aos idosos da
modalidade Il1.

Quadro 21 — Receita - modalidade Il

Tipo de Acomodacéao Mo?:rudsg)e o Quantidade | Total (em R$)
Apartamento com banheiro 6.800,00 0 0,00
Apartamento sem banheiro 5.800,00 5 29.000,00
Aparamento com 4 comodos 4.500,00 8 36.000,00
TOTAL 65.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados do Quadro 21 demonstram que a receita mensal na modalidade
[ll corresponde a um total de R$65.000,00, sendo R$29.000,00 referentes aos idosos
que residem em apartamento sem banheiro e R$36.000,00 aos idosos que residem
em apartamento com 4 cobmodos. No momento ndo ha nenhum idoso residindo em
apartamento com banheiro.

Para se obter o resultado mensal de cada modalidade foram deduzidos da
receita de cada uma os custos incorridos mensalmente, como pode ser observado no
Quadro 22.



Quadro 22 — Resultado por modalidade
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Modalidade | | Modalidade Il | Modalidade IlI Total

RESULTADO (em R$) (em R$) (em R$) (em R$)
Receita Bruta 19.600,00 48.000,00 65.000,00| 132.600,00
(-) Custo na
prestacao do
Servico (6.202,90) (17.958,78) (25.961,60)| (50.123,28)
Margem de
Contribuicéo 13.397,10 30.041,22 39.038,40 82.476,72
Total

(-) Despesas

Totais - - - (14.387,45)

Resultado
Operacional - - - 68.089,27

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado da atividade na modalidade | foi de R$13.397,10; na modalidade Il
foi de R$30.041,22; e, a modalidade Ill, gerou um resultado de R$39.038,40. A
margem de contribuicdo total, considerando as trés modalidades, soma R$82.476,72.
Este resultado é utilizado para a absorcdo das despesas do periodo, associadas
basicamente as atividades administrativas da clinica, que importam em R$14.387,45.
Observa-se, assim, pelo Quadro 22, que o resultado operacional mensal médio da
clinica importa em R$68.089,27.

Tendo em vista o resultado de cada modalidade, podemos identificar que a
modalidade | tem capacidade de absorver 93,12% do montante das despesas,
enquanto que as margens de contribuicio das modalidades Il e Ill conseguem
individualmente absorver todas as despesas e contribuir positivamente para o lucro.
Considera-se que dentre as trés modalidades da clinica, a modalidade Il € a de maior
lucratividade atualmente, ou seja, a que maior margem de lucro proporciona a clinica
para a cobertura das despesas, que sdo comuns as modalidades.

A partir dos resultados encontrados, podemos observar que em todas as
modalidades a receita cobriu 0os gastos, sendo que a modalidade Ill € a que gera o
maior lucro atualmente, seguida da modalidade Il e por fim, da modalidade I. No
entanto algumas observagdes se fazem importantes: na modalidade 1ll, mesmo com
um idoso a menos que na modalidade Il apurou-se um lucro maior. Apesar de ter um

maior custo de assisténcia nessa modalidade, o valor mensal cobrado por pessoa
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consegue cobri-lo e gerar uma margem de lucro maior que a gerada pela modalidade
.

A modalidade | apresentou o menor lucro, mas tem que ser observado que o
namero de idosos nessa modalidade € de apenas 7. Se houver aumento de idosos
nessa modalidade, a sua margem de lucro aumentara, devido ao fato de que os custos
com funcionarios sdo muito menores nesta modalidade e ndo representariam uma
grande diferenca, por ndo ter necessidade de atendimento de alguns funcionarios

especificos como nas demais modalidades.
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5 CONCLUSAO

A atividade de assisténcia ao idoso requer um cuidado constante, que se
intensifica conforme o grau de dependéncia de cada um. Para isso, 0s idosos séo
classificados em trés modalidades, com critérios para o cuidado ao idoso em cada
uma delas.

Este trabalho propés um estudo em uma clinica de assisténcia a idosos,
considerando que a mesma ndo possui um controle dos seus gastos. Por
consequéncia, as mensalidades pagas pelos idosos foram estipuladas sem levar em
consideracao os custos e as despesas da empresa, e a diferenciagdo dos gastos em
cada modalidade. Considera-se que as modalidades, por terem necessidades
diferenciadas, vao gerar gastos diferentes para a empresa.

Em uma empresa que presta assisténcia e cuidado aos idosos, e é dividida por
modalidades, se torna imprescindivel a apuracdo do custo de cada uma delas e os
resultados obtidos para, a partir disso, obter os insumos para poder analisar se 0 preco
cobrado por més condiz com a realidade em que ela se encontra e quais as
modalidades que tem custos mais elevados e em quanto importam esses custos. Por
isso, a problematica da pesquisa trouxe o questionamento de quais sdo 0s custos por
modalidade de atendimento na clinica e quais os resultados alcangcados no ano de
2017, por modalidade.

O objetivo geral foi o de apurar os custos e resultados associados a
manutencdo das modalidades de atendimento junto a uma clinica de assisténcia ao
idoso, localizada no municipio de Santa Maria — RS, no ano de 2017.

Para resolucdo do problema e atendimento ao objetivo geral, inicialmente
apuraram-se 0s custos e as despesas da clinica e atribuiu-os a cada modalidade. Para
isso foi levada em consideracéo a legislacdo da ANVISA. Os demais gastos foram
rateados conforme o nimero de idosos que reside atualmente na clinica.

Os valores apurados nessa primeira etapa, na apropriacao dos custos medios
mensais, foram de R$6.202,90, na modalidade I; R$17.958,78, na modalidade II; e
R$25.961,60, na modalidade 1.

Apés a apuracdo dos gastos foi mensurada a receita mensal de cada
modalidade e deduzidos os custos para se obter a margem de lucro que cada uma

estd gerando. Obteve-se como resultados, na modalidade |, R$13.397,10; na
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modalidade 1l, R$30.041,22; e, na modalidade IlI, R$39.038,40. A margem de lucro
total mensal média gerada pelas trés modalidades soma R$82.476,72.

Analisa-se que as receitas de todas as modalidades estédo cobrindo os gastos
das mesmas, e que a modalidade Il gera a maior margem de lucro para a clinica, no
periodo considerado para estudo. Vale ressaltar que o niamero de idosos foi uma
variavel importante na apropriagdo dos gastos e conforme a mudanca desse cenario
os resultados poderao ser diferentes.

Como limitacdes destaca-se o fato de que ndo se tem documentados sou
registrados todos os custos e despesas da empresa, 0 que s6 foi possivel de ser
levantado com a realizacao de entrevista e, assim, se chegar aos resultados que foram
estimados.

Para estudos futuros, sugere-se aplicar o mesmo estudo em uma outra clinica
de atividade igual ou similar, bem como, fazer um estudo comparativo entre as
empresas da mesma area do municipio ou regiao, para entender se os resultados por
modalidades sdo similares ou se, dependendo das particularidades de cada uma, a

modalidade que gera mais lucro seria diferente.
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APENDICE A — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA A
PROPRIETARIA DA CLINICA

1. Descricéo da atividade desenvolvida na clinica

2. Quantos idosos residem na clinica? Em quais modalidades eles estéao

classificados?

3. Quais os tipos de acomodacdes existentes na clinica? Qual o valor pago por cada

uma delas?

4. Como é feita a alimentacdo pelos idosos? Qual o custo com essa alimentagcédo?

5. Quando foi construida a clinica? Quais foram os gastos nessa constru¢ao?

6. Quando foram adquiridos os moveis e utensilios? Qual foi o valor de aquisicdo de

cada um deles?

7. Quando foram adquiridas as maquinas e equipamentos? Qual foi o valor de

aquisicao de cada uma delas?




8. Quando foi adquirida a ambuléncia? Qual foi o valor de aquisi¢géo dela?
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9. Gostaria de acrescentar alguma informagéo relevante?




