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RESUMO

AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO EM UMA AUDITORIA DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS: UM ESTUDO DE CASO

AUTORES: Bernardo Mello Pegoraro e Jéssica Turatti Rabaioli
ORIENTADORA: Otilia Denise Jesus Ribeiro

A auditoria tem por objetivo verificar se as demonstracdes contabeis refletem a verdadeira
posi¢do econdmica, financeira e patrimonial da empresa auditada. Para isso, deve ser realizada
uma avaliacdo adequada do controle interno existente, pois 0 mesmo serve de base para
determinar o volume dos procedimentos de auditoria a serem aplicados, a fim de verificar a
exatiddo dos saldos contdbeis. Com base nisso, o tema desse trabalho contemplou a avaliacao
do controle interno em uma auditoria das demonstra¢des contabeis, onde o objeto desse estudo
foi uma empresa de auditoria independente situada na regido central do Rio Grande do Sul. O
problema dessa pesquisa foi investigar como a empresa de auditoria procede a avaliagao dos
controles internos na realizagdo do trabalho de auditoria das demonstragdes contabeis. O
objetivo geral desse trabalho buscou analisar a metodologia utilizada pela empresa de auditoria
para avaliagdo dos controles internos em uma auditoria das demonstracdes contdbeis. A
metodologia utilizada para alcangar esse objetivo foi o estudo de caso, na qual os dados foram
obtidos por meio de observacdo, pesquisa bibliografica e documental, bem como entrevistas
aplicadas aos auditores que trabalham na empresa objeto de estudo. Através da andlise dos
dados, foi verificado que a empresa segue as normas de contabilidade aplicaveis a auditoria na
execucao do seu trabalho, sendo que o levantamento deve ser feito com um maior detalhamento
nos casos de auditoria continua.

Palavras-chave: Auditoria. Demonstragdes Contabeis. Avaliacdo do Controle Interno.



ABSTRACT

EVALUATION OF INTERNAL CONTROL IN A FINANCIAL DEMONSTRATIONS
AUDIT: A CASE STUDY

AUTHORS: Bernardo Mello Pegoraro e Jéssica Turatti Rabaioli
ADVISER: Otilia Denise Jesus Ribeiro

The purpose of the audit is to verify if the financial demonstrations reflect the true economic,
financial and equity position of the audited company. For this, an adequate evaluation of the
existing internal control should be made, given that it is the basis for determining the volume
of the audit procedures to be applied in order to verify the accuracy of the accounting balances.
Based on this, the subject of this work contemplated the evaluation of internal control in an
accounting demonstrations audit, where the object of this study was an independent auditing
company located in the central region of Rio Grande do Sul. The problem of this research was
to investigate how the auditing company proceeds to the internal controls evaluation in the audit
work accomplishment of the accounting demonstrations. Thus, the overall objective of this
work was to analyze the methodology used by the auditing company to evaluate internal
controls in an accounting demonstrations audit. The methodology used to achieve this objective
was a case study, in which the data were obtained through observation, bibliographical and
documentary research, as well as interviews applied to auditors working in the company under
study. Through the analysis of the data, it was verified that the company follows the norms of
accounting applicable to the audit in the execution of its work, and the data collection should
be done with a greater detail in the cases of continuous audit.

Keywords: Audit. Financial Demonstrations. Internal Control Evaluation.
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1 INTRODUCAO

A auditoria tem sido uma ferramenta importante para a manutengdo dos controles
internos das empresas, como forma de asseguracdo da adequacgdo das operagdes. Por sua vez,
todas as empresas que possuem um controle interno adequado detém informag¢des com maior
precisdo e qualidade, que auxiliam o administrador na busca pelo aperfeicoamento das
operagdes da empresa, com a finalidade de alcancar os seus objetivos tracados.

Uma empresa que passa por uma auditoria ¢ sempre considerada mais transparente e
confidvel. Este ¢ o maior beneficio que uma organizagdo obtém ao apostar na realizagdo
periddica desse servico. Com ele, ¢ possivel fiscalizar a eficiéncia dos controles internos, a fim
de verificar se as atividades desenvolvidas pela empresa estdo sendo executadas conforme as
politicas internas estabelecidas, e a partir disso, examinar a precisdo dos registros contdbeis,
com o objetivo de prevenir erros e fraudes que possam prejudicar a confiabilidade das
demonstragdes contdbeis da empresa.

Pode-se observar que as empresas sdo responsaveis por contribuir com o
desenvolvimento econdmico e social do pais, pois sao gerados empregos, sao implementados
projetos sociais, dentre outros. Com efeito, a auditoria dispde se as informagdes geradas pela
contabilidade traduzem a fiel realidade sobre a posicao patrimonial e financeira da empresa,
para que os usuarios da informacao tomem decisdes adequadas com base nas mesmas. De uma
forma geral, esses usudrios podem ser internos ou externos. Os usudrios internos estao
relacionados as pessoas que fazem parte da empresa, como os diretores, gerentes, socios €
acionistas da entidade. J& os externos, referem-se as pessoas externas a empresa, como bancos,
fornecedores e clientes, os quais detém interesse sobre as informagdes produzidas pela
contabilidade.

Com base nisso, o trabalho de auditoria ¢ fundamental para que a empresa obtenha a
exatiddo, integridade e autenticidade das demonstra¢des contabeis. Para realizar essa missao, a
empresa dispoe de dois tipos de auditoria: interna e externa. A auditoria interna possui vinculo
empregaticio com a empresa auditada e tem por objetivo averiguar se os controles internos sao
efetivos e funcionam em consonéncia com os procedimentos e politicas internas definidas pela
empresa. Ja na auditoria externa, o profissional ¢ independente a empresa auditada e também
tem como fungdo avaliar os controles internos da mesma, porém, o que muda ¢ o foco, onde o
produto final desse trabalho ¢ fornecer seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis

estao livres de distor¢des relevantes.
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Esse estudo se da sob a otica do trabalho de auditoria externa, onde o auditor nio €
empregado da companhia auditada, e por conta disso, detém maior autonomia para reportar
suas criticas e opinides. Por esse motivo também ¢ chamada de auditoria independente. Logo,
o tema desse trabalho se direciona a avaliacdo do controle interno em uma auditoria das
demonstragdes contabeis, onde o objeto desse estudo ¢ uma empresa de auditoria independente
situada no Rio Grande do Sul.

Assim, o presente estudo justifica-se pela oportunidade de conhecer na pratica o
funcionamento do trabalho de auditoria, bem como observar a importancia desse trabalho para
a sociedade. Destaca-se, também, a possibilidade de contribui¢do para com a empresa objeto
de estudo, a fim de oferecer possiveis sugestdes para aprimoramento no desenvolvimento do
trabalho de auditoria.

Dessa maneira, o problema dessa pesquisa €: investigar como a empresa de auditoria
procede a avaliagdo dos controles internos na realizagdo do trabalho de auditoria das
demonstragdes contabeis.

Para responder adequadamente ao problema de pesquisa, o objetivo geral do presente
trabalho ¢ analisar a metodologia utilizada pela empresa de auditoria para avaliagao dos
controles internos numa auditoria das demonstragdes contabeis.

Especificamente, buscou-se: identificar como o auditor realiza o planejamento do
trabalho de auditoria; identificar como o auditor procede a avaliagdo dos controles internos em
uma auditoria das demonstragdes contabeis; identificar como o auditor utiliza o resultado da
avaliacdao do controle interno no desenvolvimento do trabalho de auditoria das demonstracdes
contabeis.

Para cumprir com os objetivos gerais e especificos utilizou-se como procedimentos
técnicos o estudo de caso, que consiste, basicamente, numa forma de aprofundar um estudo
sobre um caso individual, na qual os dados serdo obtidos por meio de observagdo, pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e aplicagcdo de entrevista aos auditores que trabalham na
empresa de auditoria objeto de estudo.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, da seguinte forma: neste capitulo
introdutorio apresenta-se o tema e delimitacdo do tema escolhido, bem como o problema de
pesquisa, justificativa, metodologia, objetivos gerais e especificos deste estudo. No segundo
capitulo serdo abordadas as referéncias bibliograficas que fundamentam o desenvolvimento
desse trabalho, através de conceitos e defini¢cdes acerca do assunto de auditoria e controles

internos, como defini¢do de auditoria das demonstragdes contabeis, aplicagao da auditoria e da
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avaliacdo do controle interno. No terceiro capitulo, por sua vez, serd apresentada a metodologia
utilizada para alcangar os objetivos deste estudo.

O capitulo quatro refere-se a apresentacao e discussdao dos dados obtidos, na qual sera
abordado o estudo de caso, abrangendo as caracteristicas da empresa de auditoria objeto de
estudo, bem como a metodologia utilizada pela mesma para avaliar o controle interno de uma
companhia auditada. Por fim, o quinto capitulo destina-se a conclusdo do trabalho, onde se
verificara se os objetivos foram alcancados, como também apresentar possiveis sugestoes de

melhorias para a empresa de auditoria em questao.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sao abordados varios conceitos importantes para o melhor entendimento
da avaliacdo dos controles internos, como a importancia do trabalho de auditoria, riscos, as
partes que envolvem o trabalho de auditoria, como o planejamento e a documentagdo, até os

controles internos ¢ a sua avaliagao.

2.1 AUDITORIA E SEUS ASPECTOS GERAIS

Conforme Crepaldi (2013, p. 3) “pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo
¢ avaliagdo sistematica das transagoes, procedimentos, operacoes € rotinas das demonstra¢oes
financeiras de uma entidade”.

Maffei (2015) afirma que a palavra “auditoria” vem do latim audire, e significa “ouvir”,
sendo exatamente o que os auditores fazem, questionando, buscando informagdes para chegar
a uma conclusao sobre a situagdo da empresa.

Ja para Attie (2012, p. 5) “a auditoria ¢ uma especializa¢ao contabil voltada a testar a
eficiencia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opiniao sobre determinado dado”.

Pode-se compreender, entdo, que a auditoria ¢ um dos ramos da contabilidade que tem
por objetivo verificar se a posicdo financeira e patrimonial da empresa estd adequada e segue
as normas e principios contabeis exigidos. A auditoria pode ser descrita também como uma
técnica contabil que tem como foco o levantamento das operagdes financeiras, administrativas
e operacionais de uma empresa a fim de expressar uma opinido sobre a posi¢ao patrimonial que
foi analisada.

Sobre as origens da auditoria, Maffei (2015) afirma que ela se da no desenvolvimento
das relagOes comerciais, em uma época em que os produtos eram majoritariamente artesanais,
feitos em pequenas oficinas ¢ em pequena escala, onde seus proprietarios tinham perfeito
controle sobre as transagoes e, frequentemente, quando mantinham seus registros, o faziam por
conta propria. Sa (1998) afirma que os indicios de atividades relacionadas a auditoria se
originaram na antiga Suméria, comprovados por meio de arqueologia e verificagao dos registros
a mais de 4.500 anos antes de Cristo.

Ja no Brasil, Conforme Gomes et al. (2009), a auditoria iniciou por volta de 1940, pois
como as companhias multinacionais comegaram a se instalar, os investidores necessitavam

receber garantias de que seus investimentos estavam sendo verificados pelos auditores.
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Algumas empresas de auditoria abriram escritorios no Brasil e foram se desenvolvendo junto
com as companhias auditadas, tendo cada vez mais auditores brasileiros capacitados para o
desempenho de suas fungdes sob a supervisao dos auditores estrangeiros.

Quanto aos usuarios da informacao da auditoria, existem dois grandes grupos de pessoas
que utilizam os trabalhos do auditor: usudrios externos e usuarios internos. Para a auditoria
externa o usudrio ¢ diferente do usuario da auditoria interna.

Segundo Cordeiro (2013) o usuario externo tem um perfil mais voltado para a seguranca
sobre os numeros contabilizados nas demonstracdes financeiras e seus reflexos. Este perfil de
usuario compode-se de acionistas, financiadores, estado, e também os usudrios da informacgao
em processos de compras e fusdes de empresas. Ja o usuario interno tem um perfil voltado para
a seguranga sobre as areas operacionais ¢ o desempenho da gestao, percebendo-se, entdo, que
este perfil de usuario da auditoria compde-se dos acionistas, usando a informagao da auditoria
em estratégias de investimentos, investigacao de fraudes e revisdo de processos.

Como a auditoria externa tem como seu papel dar seguranca as demonstracdes
contabeis, percebe-se que o usudrio da auditoria externa acaba sendo o usuario externo, aquele
que necessita direta ou indiretamente do resultado da empresa, como os executivos da empresa,
que ndo podem fiscalizar todos os fatos de seus subordinados, os fornecedores e financiadores,
que desejam ver que a entidade tem possibilidade de liquidar seus créditos, o fisco, que precisa
da auditoria para evitar a sonega¢ao de tributos, o poder publico, os investidos e todos aqueles
que também necessitam daquela informagdo. J4 para a auditoria interna, os usuarios sao os
gestores da empresa, que usam a auditoria interna para auxiliar nos controles internos da
mesma, melhorando a gestdo da entidade.

Quanto aos objetivos da auditoria, Crepaldi (2013) afirma que pode ser descrito, em
linhas gerais, como o processo pelo qual o auditor certifica-se da veracidade das demonstragoes
financeiras e também dos controles internos preparados pela companhia auditada.

Conforme a NBC TA 200 R1 (2016), ao conduzir a auditoria de demonstragdes
contabeis, os objetivos gerais do auditor sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes
contabeis como um todo estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causadas por
fraude ou erro, possibilitando, assim, que o auditor expresse sua opinido sobre se as
demonstragdes contabeis, se elas foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em
conformidade com a estrutura de relatorio financeiro aplicdvel, como também apresentar
relatorio sobre as demonstragdes contabeis e comunicar-se como exigido pelas NBC TAs, em

conformidade com as constatagdes do auditor.
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Quanto aos tipos de auditoria, existe a interna e a externa. Segundo a NBC TI1 01 (2003)
a auditoria interna tem vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos e esta estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e
disciplinado, tendo por finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando
subsidios para o aperfeigoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio
da recomendacgdo de solugdes para as nao-conformidades apontadas nos relatérios. A auditoria
interna surge com o objetivo de uma avaliacdo independente dentro da empresa, sendo
considerado um servigo prestado para a administragao. O auditor interno esta ligado ao conselho
de administragdo, e nunca subordinado a diretoria da empresa, pois ele ird precisar de certa
autonomia para auxiliar a administra¢cdo no cumprimento de seus objetivos. Se a auditoria
interna nao puder ser independente, nao cumprird seu papel na estrutura organizacional.

Ja a auditoria externa ¢ realizada por profissional independente, sem ligagao com a
empresa. Cordeiro (2013) afirma que, normalmente, os trabalhos executados por auditores
externos, que sao pessoas alheias a empresa e que nao fazem parte da folha de pagamento, t€ém
por objetivo principal a emissao de uma opiniao sobre demonstragoes contabeis (balango
patrimonial, demonstragao do resultado, demonstragdo das mutag¢des do patrimonio liquido,
demonstragao dos fluxos de caixa, demonstragao de valor adicionado e notas explicativas). A
auditoria externa tem como seu objetivo principal dar credibilidade as demonstra¢des contabeis,
examinadas dentro de certos parametros como as normas de auditoria e os principios contabeis.
E regulada por contrato de servigos e tem como principais clientes o ptblico externo a empresa,
que sdo os usuarios finais dessa informagao.

Conforme Crepaldi (2013, p. 76), as diferengas entre auditoria interna e externa sao:

« auditor externo € independente, contratado para determinada tarefa de auditoria,
enquanto o auditor interno € empregado da empresa, sem independéncia;

* as tarefas do auditor externo sao delimitadas no contrato, enquanto as tarefas do
auditor interno sao tao abrangentes quanto forem as operagoes da empresa;

« a auditoria externa € eventual, enquanto a auditoria interna ¢ periodica;

« processo utilizado em ambas ¢ o analitico e as técnicas assemelham-se;

* as bases em que se assentam Os exames sa0 as mesmas: a escrituragao, os
documentos e os controles;

* os resultados assemelham-se.

Mesmo que os dois tipos de auditoria tenham enfoques diferentes, deve-se ressaltar que
tanto a auditoria interna quanto a auditoria externa avaliam os controles internos da empresa. A
diferenca ¢ que o auditor externo avalia os controles relacionados com as demonstracdes
contabeis, ja o auditor interno avalia-os com a finalidade de emitir uma opinido sobre sua

adequacado, auxiliando a gestdo da empresa.
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Quanto a classificacdo, Franco e Marra (2007) afirmam que a auditoria pode ser
permanente ou eventual. A permanente ocorre quando o auditor externo faz um programa de
visitas constantes, além de realizar o seu trabalho por varios anos e sem solugdo de
continuidade, enquanto que a auditoria eventual tem finalidade especifica e sem carater
permanente.

A auditoria permanente ainda pode ser continua ou periddica. A auditoria continua visa
ao exame continuo das operagdes e dos controles internos e sua principal vantagem € a presenca
do auditor, que pode ajudar a solucionar os erros para que 0os mesmos nao mais se repitam. Ja
a auditoria periddica ocorre quando o programa prevé visitas periddicas do auditor, podendo
ser a cada ano, trimestre, semestre ou periodo diverso. Esta tem como uma das vantagens a
economia de tempo do auditor, e como desvantagem, o acumulo de trabalho nos periodos
anteriores e posteriores ao encerramento dos balancos das entidades.

A auditoria eventual, diferentemente da permanente, ¢ aquela realizada com um fim
especifico. Nesse tipo de auditoria o auditor pode ser chamado para executar a auditoria de
apenas um exercicio, sem continuidade, mas apenas com o objetivo de opinar sobre as contas e
sobre a gestdo do periodo determinado. Esta auditoria geralmente serve para atender as
necessidades eventuais da entidade e dos interessados nas informagdes do resultado da entidade.
Futuramente, a auditoria eventual pode se tornar uma auditoria permanente.

Sobre o profissional de auditoria, Crepaldi (2013) afirma que ele, o auditor, deve sempre
tentar promover a racionalizacdo dos custos, tempo e esforcos, cobrindo todas as areas da
entidade a ser auditada em determinado periodo de tempo. Além disso, deve aumentar a eficacia
gerencial por meio de recomendacdes compativeis, aplicaveis e inovadoras a entidade. Ou seja,
deve analisar o trabalho sempre em consonancia com a otimizacdo de tempo, buscando
eficiéncia em seu trabalho, visando a melhoria dos controles internos da empresa auditada.

Conforme Longo (2015), o auditor precisa seguir alguns requisitos éticos para a
auditoria de demonstracdes contabeis:

a) Exigéncias éticas: O auditor deve cumprir as exigéncias €ticas contidas no codigo de

Etica do contabilista ¢ demais normas profissionais, como a NBC PA 01 (controle de

qualidade no nivel da firma de auditoria), compreendendo os principios da integridade,

objetividade, competéncia e zelo profissional e confidencialidade;

b) Ceticismo profissional: O auditor deve estar sempre alerta para evidéncias que

possam indicar possiveis distor¢des causadas por erros e fraudes. Ele deve duvidar do

que lhe ¢ posto, ndo se convencendo facilmente sobre a veracidade dos fatos

apresentados, mas sim questionar se estes realmente sdo confiaveis;
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¢) Julgamento profissional: E a aplica¢ido dos conhecimentos e experiéncia do auditor

na tomada de decisdes, com base nos fatos e circunstancias que lhe sdo postas,

proporcionando-lhe competéncia para julgar as circunstancias como apropriadas ou nao;

d) Evidéncia de auditoria apropriada e suficiente: A suficiéncia ¢ a quantidade de

evidéncia de auditoria necessaria e a apropriagao se refere a qualidade da evidéncia de

auditoria. Quanto maior o risco maior a quantidade necessaria de evidéncia de auditoria,

e quanto maior for a apropriacao menor serd a quantidade de evidéncia necessaria. Essas

evidéncias sao importantes para que o risco de auditoria seja reduzido a um nivel baixo

aceitavel, e assim possibilitar que o auditor possa obter conclusdes razoaveis e nelas
basear sua opinido.

Ja segundo Perez Junior (2011), os principios do auditor sao: competéncia profissional,
que deve ser obtida ao longo da carreira profissional, onde o auditor mantém seu conhecimento
e habilidades para executar seu trabalho de acordo com as normas e praticas aplicaveis;
independéncia mental, que permite que o auditor faga julgamentos neutros e imparciais,
evitando comportamentos tendenciosos e influéncias indevidas, contribuindo para uma boa
auditoria; e zelo profissional, onde a auditoria deve ser executada com diligéncia pelo auditor,
mantendo em seguranga, com sigilo e cuidado, todos os papéis de trabalho advindos da auditoria
realizada.

Um dos papéis do auditor, também, ¢ de, ao encontrar alguma inconsisténcia, identificar
se a mesma ¢ decorrente de fraude ou de erro. Segundo a NBC TA 240 R1 (2016) existem
distor¢cdes nas demonstragdes contabeis que podem se originar de fraude ou erro. O fator
distintivo entre fraude e erro esta no fato de ser intencional ou ndo intencional a a¢do subjacente
que resulta em distor¢ao nas demonstragdes contabeis.

Conforme Attie (2012, p. 9), “um bom sistema de controle interno constitui garantia
absoluta contra a ocorréncia de fraudes ou irregularidades. Bons controles internos previnem
contra a fraude e minimizam os riscos de erros ¢ irregularidades, porque, por si s, nao bastam
para evita-los”.

Segundo Crepaldi (2013), o termo fraude aplica-se a ato intencional de omissao ou
manipulacao de transagoes, adulteracao de documentos, registros ¢ demonstragoes contabeis,
enquanto que o termo erro refere-se a ato nao intencional resultante de omissao, desatuacao ou
ma interpretacao de fatos na eclaboragao de registros ¢ demonstragoes que implique em
incorregdes dos mesmos. Ou seja, enquanto a fraude € proposital (com algum interesse), o erro

acaba sendo por descuido ou desconhecimento.
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O auditor surge, entdo, para obter uma seguranga razoavel de que as demonstracdes
contdbeis ndo contenham distor¢des relevantes que possam causar fraude ou erro, devendo ser
cauteloso para realizar o trabalho de auditoria, recorrendo, em caso de duvidas, ao que ¢ previsto

nas normas e no codigo de ética contabil.

2.2 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Para que um objetivo seja alcancado ¢ necessario planejar as etapas de um processo a
serem seguidas. Contudo, € preciso entender algumas consideracdes.

Segundo o dicionério Aurélio (2015 apud OLIVEIRA, 2015, p. 43), “planejamento ¢ a
ac¢do ou finalidade de planejar. E o procedimento que leva ao estabelecimento de um conjunto
ordenado de ac¢des, visando a consecugdo de determinados objetivos”. O planejamento consiste
na tomada antecipada de decisdes sobre o que fazer, antes de a agdo se fazer necessaria. Sob o
aspecto formal, planejar consiste em simular o futuro desejado e estabelecer previamente os
cursos de agdo necessarios e os meios adequados para atingir os objetivos.

Almeida (2012) salienta que, no contexto da auditoria, planejar significa estabelecer
metas para que o servico de auditoria seja de excelente qualidade e ao menor custo possivel,
enquanto que Crepaldi (2013, p. 574) afirma que “o planejamento pressupoe adequado nivel de
conhecimento das atividades, os fatores economicos, a legislagao aplicavel, as praticas
operacionais da entidade e o nivel geral de competéncia de sua administra¢ao”.

Conforme a NBC TA 300 R1 (2016), o planejamento da auditoria envolve a defini¢ao
de estratégia global para o trabalho e o desenvolvimento de plano de auditoria. Nessa estratégia
global, o auditor deve definir o alcance, a época e a dire¢do da auditoria, a fim de orientar para
o desenvolvimento do plano de auditoria.

Segundo Attie (2012), o planejamento ¢ parte preponderante para que se determine o
momento da realizacdo de cada uma das tarefas da auditoria, estabelecendo antecipadamente o
que deve ser feito, como, onde, quando e por quem, em um nivel de detalhes suficiente, sem se
perder em multiplos detalhes a esséncia do significado global. Visto que o planejamento tem
lugar antes da a¢ao, o mesmo deve se basear em previsoes e estimativas do que ira ocorrer, que,
quando da realizacao futura, podera diferir daquele planejamento inicialmente previsto. Para
planejar com eficiéncia é sempre preciso se preocupar com os possiveis obstaculos, dificuldades
¢ problemas que podem atrapalhar a execucdo dos objetivos definidos. Para dessa forma, além
dos objetivos e métodos, € preciso se preocupar, tanto quanto possivel, com os obstaculos,

dificuldades e problemas que podem advir e obstruir a consecucao dos objetivos definidos.
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Segundo Longo (2015), o planejamento ¢ fundamental para determinar as areas que
requerem atencao e que permitirao identificar e resolver problemas potenciais, para determinar
o nivel de experiéncia da equipe a ser designada ¢ sua efetiva alocagao para atingir os objetivos
de forma eficaz e eficiente, para concluir sobre a necessidade do envolvimento de outros
auditores e especialistas externos e, em caso positivo, coordenar, supervisionar e revisar o
trabalho dos mesmos ¢ da propria equipe designada de forma tempestiva, para obter
entendimento da estrutura juridica e operacional da entidade e de seu ambiente regulatorio, para
determinar os procedimentos analiticos a serem aplicados para avaliagao de riscos e 0s proprios
procedimentos de avaliagao de riscos, e também para determinar a materialidade.

Conforme Avalos (2009), a primeira fase da auditoria ¢ o planejamento inicial. Nesta
etapa o auditor vai se inteirar sobre o negdcio do cliente, seu entorno econémico, quais sao as
areas de maior risco dentro da empresa, quais fatores internos e externos afetam as operacdes
da entidade, além de se realizar uma revisdo analitica de relatorios, dentre outras a¢des de
interesse do auditor. O planejamento é uma etapa fundamental da auditoria. E imprescindivel
que seja alocado o tempo necessario para sua realizagdo. Um tempo muito reduzido para o
planejamento pode prejudicar a execucdo da auditoria e, além disso, gerar repercussoes
negativas em sua qualidade.

Nao se pode fiscalizar com eficiéncia aquilo que ndo se conhece, entdo, para obter um
bom planejamento, € necessario que se conheca o objeto da auditoria para se definir o escopo e
os procedimentos a serem utilizados na mesma. Um planejamento mal elaborado, além de
normalmente aumentar o custo do trabalho, também pode dificultar sua execucao, pois gera

problemas administrativos e operacionais para os auditores.

2.2.1 Risco de auditoria

Crepaldi (2013, p. 324) afirma que “risco de auditoria ¢ a possibilidade de o auditor vir
a emitir uma opinido isoladamente inadequada sobre as demonstragdes contabeis
significativamente incorretas”.

Conforme Avalos (2009, p. 32),

Entende-se por risco geral de auditoria aquele risco de se concluir e opinar de que as
contas anuais tomadas em conjunto refletem a imagem fiel da companhia quando na
realidade ndo o fazem, e o risco de que, embora elas reflitam a imagem fiel da
companhia, o auditor conclua que néo a refletem [...].
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Ja a NBC TA 200 R1 (2016) define risco de auditoria como sendo o risco de que o
auditor expresse uma opinido de auditoria inadequada quando as demonstragdes contabeis
contiverem distor¢ao relevante. O risco de auditoria ¢ uma fungao dos riscos de deteccao, que
sao executados pelo auditor, e do risco de distor¢ao relevante, que independem da existéncia da
auditoria, ou seja, fazem parte das operacdes da organizagdo. Durante o processo de auditoria,
o auditor pode encontrar muitos erros nas operagdes, os quais podem vir a prejudicar os
controles internos da entidade auditada. Porém, quando os erros ndo sao significativos, nao ha
maiores implicagdes nos controles internos. Porém, quando esses erros forem relevantes e nao
tiverem sido descobertos, podem vir a prejudicar a confiabilidade do trabalho do auditor. Entdo,
faz-se necessario o maximo conhecimento das variaveis envolvidas no risco de auditoria, para
que se possa minimizar seus efeitos e ter uma auditoria eficiente.

O risco de detecgdo € o risco de que o auditor, ao adotar e executar procedimentos para
diminuir a um nivel aceitavelmente baixo os riscos da auditoria, ndo detecte uma distorgao
existente que possa ser relevante, individualmente ou junto com outras distor¢des.

Segundo a norma NBC TA 200 R1 (2016), o risco de detecgdo relaciona-se com a
natureza, a época e a extensdo dos procedimentos que sdo determinados pelo auditor para
reduzir o risco de auditoria a um nivel baixo aceitavel. Por isso, ¢ uma fun¢ao da eficacia do
procedimento de auditoria e de sua aplicacao pelo auditor.

Longo (2015) afirma que o auditor pode selecionar um procedimento apropriado, mas
aplica-lo de forma erronea ou interpretar de forma errada o resultado obtido na aplicagdo de um
procedimento de auditoria. Para que isso ndo ocorra, ¢ imprescindivel que o auditor conheca
bem a empresa auditada, a forma como ela atua, as pessoas responsaveis pelas tarefas e o grau
de comprometimento delas. Também ¢ de grande importincia conhecer o ambiente fisico e
financeiro que a empresa atua, visto que pode afetar significativamente os riscos € também o
seu trabalho.

Ha também o risco de distor¢ao relevante que, segundo a NBC TA 200 R1 (2016), é o
risco de que as demonstracdes contabeis contenham distor¢do relevante antes da auditoria. De
acordo com a NBC TA 315 R1 (2016), o auditor deve identificar e avaliar os riscos de distor¢ao
relevante independentemente se causados por fraude ou erro, nos niveis da demonstragao
contabil e das afirmagdes, por meio do entendimento da entidade e do seu ambiente, inclusive
do controle interno da entidade.

Os riscos de distor¢des relevantes sao divididos entre risco inerente e risco de controle.
Sobre o risco inerente, Avalos (2009) afirma que ¢ influenciado pela natureza da conta, pelos

tipos de transagdes e demais fatores, como por exemplo calculos complexos terem mais chance
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de conter erros que calculos simples, o caixa ser mais suscetivel ao roubo que o estoque da
empresa, entre outros inimeros fatores que possam vir a ocorrer.

Ainda sobre risco inerente, Longo (2015, p. 55) afirma que este risco “varia de acordo
com a atividade da entidade, afirmagdes e classes de transacoes, saldos e divulgagdes [...]”. O
risco inerente “deve ser analisado em cada situagdo especifica, pois aquilo que em uma entidade
representa alto risco em outra pode ter um risco menor, independentemente do controle interno
existente [...]”". (LONGO, p. 55).

Ja sobre o risco de controle, Longo (2015) afirma que o mesmo depende da eficacia dos
controles planejados e implementados pela administragdo, e que estdo em funcionamento para
monitorar os riscos identificados que podem afetar as demonstragdes financeiras.

Avalos (2009) complementa que ao se considerar que nao existe um sistema de controle
interno tao eficiente a ponto de eliminar todos os erros possiveis, entao o risco de controle nunca
pode ser igual a zero.

O risco de auditoria é sempre um evento futuro e incerto, ou seja, ndo sabemos se vai
mesmo ocorrer. Porém, no seu trabalho, o auditor deve sempre determinar, com base em seu
julgamento profissional, se este ¢ um risco significativo. Nas circunstancias que o auditor obtém
novas evidéncias, deve sempre revisar a avaliacdo de riscos e modificar os procedimentos de

auditoria planejados.

2.2.2 Matriz de risco

A avaliacdo dos fatores de risco ¢ uma das etapas componentes de qualquer modelo de
gerenciamento do risco nas corporagdes quando se fala em etapas do planejamento de auditoria,
com o objetivo de melhorar os controles internos posteriormente. Ha diversas formas de
proceder tal avaliacdo, sendo que uma delas ¢ a matriz de risco.

Conforme Bergamini Junior (2005), para traduzir para bases quantitativas a utilidade da
analise de risco aplicada a avaliacdo de controles internos, precisa-se proporcionar um critério
de relevancia para hierarquizar as deficiéncias dos controles internos. Implementa-se entao a
matriz de risco, na qual os riscos sdo tabulados de forma a permitir a clara e ordenada
identificagdo daqueles que podem afetar a empresa, tanto em termos de frequéncia quanto em
termos de impactos.

Conforme Brasiliano (2006, p. 196-197),
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A avaliagdo de riscos visa comparar os niveis de riscos em relagdo aos critérios
preestabelecidos. A relevancia dos riscos possui como parametro a matriz de riscos e
o seu resultado ¢ o grau de criticidade do risco, ou seja, € a priorizagdo que a empresa
deve utilizar para tratar cada risco, frente ao seu apetite ao risco. A matriz ¢ dividida
em quadrantes e para cada quadrante existe uma estratégia de tratamento e
priorizagdo. A matriz de riscos também demonstra os pontos de cruzamento
(horizontal e vertical) da probabilidade de ocorréncia e do impacto. Quanto maior for
a probabilidade e o impacto de um risco, maior sera o nivel do risco.

Segundo Bertolucci (2012)!, a matriz de risco apresenta nos seus eixos escalas de
probabilidade de ocorréncia e impacto corporativo para um dado fator de risco (ndo existe
alocacdo formal para as escalas entre horizontal e vertical).

A matriz possibilita, entdo, maior objetividade na identificagdo dos possiveis riscos de
acordo com a sua relevancia. Sua adequada utilizagdo ird demandar um levantamento prévio
das possiveis perdas captadas pelo uso de modelos e a formagao de um banco de dados contendo
informagdes sobre a incidéncia dos eventos de perda e de seus efeitos reais observados. Essas
fontes servirdo para balizar estimativas de probabilidade de ocorréncia e de impactos dos riscos,

bem como para orientar a implementagao de controles de processos.

2.2.3 Materialidade

Para auxiliar na auditoria dos controles internos da empresa, o auditor utiliza-se da
materialidade que ¢ determinada no planejamento de auditoria, a qual ndo estabelece que
distor¢des ndo corrigidas sempre serdo ndo relevantes, pois mesmo que estejam abaixo do seu
limite, o auditor pode julgar como relevante. A determinagdo da materialidade pelo auditor ¢
uma questao de julgamento profissional e ¢ diferente em cada empresa.

De acordo com a NBC TA 320 R1 (2016), materialidade para execugao da auditoria € o
valor ou os valores fixados pelo auditor, inferiores ao considerado relevante para as
demonstragdes contabeis como um todo, para adequadamente reduzir a um nivel baixo a
probabilidade de que as distor¢cdes nao corrigidas e ndo detectadas em conjunto, excedam a
materialidade para as demonstragdes contabeis como um todo.

Para Lins (2014), a determinag@o do escopo de testes a serem efetuados no campo passa
necessariamente pela determinacdo da materialidade. Essa pode ser definida como o valor
minimo para o qual a ocorréncia de um erro ndo detectado pode vir a causar distor¢des
significativas nas demonstracdes contabeis. Nesse sentido, para todos os valores considerados

materiais serao efetuados analises, testes e/ou ajustes.

! Disponivel em: <http://www.essenciasobreaforma.com.br/colunistas_base.php?id=85>.
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Para o Financial Accounting Standards Board — FASB (1980 apud PEREIRA, 2014, p.
26), a materialidade refere-se a magnitude de uma omissao ou relato errado da informacao
financeira que, a luz das circunstancias envolventes, torne provavel que o julgamento de uma
pessoa razoavel e confiante nessa informagdo possa ser alterado ou influenciado pela omissao
ou erros apresentados.

Da mesma forma, o International Accounting Standards Board — TASB (1989 apud
PEREIRA, 2014, p. 27) na sua estrutura conceitual emite uma opinido semelhante ao FASB
sobre o conceito de materialidade: a informagdo ¢ material se a sua omissao ou a distor¢ao pode
influenciar as decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nas demonstra¢des
financeiras. A materialidade depende do tamanho do item ou do erro julgado nas circunstancias
particulares da sua omissao ou da sua divulgacao indevida. Assim, a materialidade proporciona
um patamar ou ponto de corte ao invés de ser uma caracteristica qualitativa primaria que a
informagdo deve ter para ser util.

Conforme o Tribunal de Contas de Brasilia-DF (2008), o valor da materialidade, em
especial a forma de calcula-lo, ndo ¢ algo ainda consensual. Todavia, o seu calculo considera,
sempre, o tipo de atividade exercida pelo ente auditado. Deve ser observado que a base de
calculo da materialidade pode variar conforme a natureza da conta a ser auditada.

A materialidade ndo ¢ um calculo mecanico simples e envolve o exercicio de julgamento
profissional. Ela ¢ afetada pelo entendimento que o auditor tem sobre a empresa. Se, durante a
auditoria, o auditor concluir que ¢ apropriada a materialidade mais baixa para as demonstracdes
do que o que foi inicialmente determinado, deve considera-la, a mais baixa, j& que a

materialidade ndo ¢ imutavel e pode ser revista ao longo da execugao da auditoria.

2.3 DOCUMENTACAO DE AUDITORIA

Durante toda a auditoria, desde o planejamento até a emissdo do relatorio, surgem
muitos dados que s3o documentados para uma auditoria mais eficaz e eficiente. A
documentacgao serve entdo para facilitar e se ter um melhor controle e registro da auditoria.

De acordo com Perez Junior (2011), a documentagao de auditoria € o registro de todos
os procedimentos utilizados, evidéncias obtidas e conclusdes alcangadas pelo auditor. Os papéis
de trabalho de auditoria documentam e comprovam a realiza¢ao do trabalho, dos quais o auditor

¢ responsavel pela sua guarda e sigilo.
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Conforme a NBC TA 230 R1 (2016), a documentagdo de auditoria fornece evidéncia de
que a auditoria foi planejada e executada conforme as normas de auditoria. Além disso, serve
para varias finalidades, como:

a) Registrar assuntos de importancia para auditorias futuras;

b) Auxiliar a equipe de trabalho no planejamento e execucgdo do trabalho de auditoria;

c¢) Auxiliar os diretores e supervisores da equipe de trabalho de auditoria a cumprir com

suas responsabilidades de revisao conforme a NBC TA 220 - Controle de Qualidade da

Auditoria de Demonstra¢des Contabeis;

d) Permite que a equipe de trabalho seja responsabilizada por seus atos;

Para ajudar na documentagdo, os papéis de trabalho comprovam o conjunto de
documentos que contém as informagdes e provas da realiza¢do da auditoria. As evidéncias de
auditoria devem ser registradas de maneira que um auditor experiente, sem nenhum
envolvimento anterior com a auditoria, entenda-as.

De acordo com Attie (2012), os papéis de trabalho representam todo o trabalho
executado pelo auditor. Estes devem ser organizados, concisos, objetivos, logicos, claros,
limpos e completos. Com a finalidade de resumir estes trabalhos realizados, o auditor utiliza o
artificio de codificar os papéis de trabalho. Cada papel de trabalho deve ter seu cabegalho
proprio, descrevendo a atividade, empresa, operacdo, objetivo, dentre outros. Esses sdo
codificados através de letras maitisculas e/ou com numeros, para que sejam abrangidos os
papéis necessarios aquela atividade. Papel de trabalho mestre ¢ aquele onde ¢ resumida uma
tarefa, e os demais, que proporcionam subsidios, sdo denominados papéis de trabalho
subsidiario.

Para Avalos (2009) os papéis de trabalho devem ser completos, identificando o alcance
e descrevendo o trabalho realizado, devem ser concisos, isto &, resumidos, € também devem ser

claros, com uma boa ortografia e linguagem correta e apropriada.

2.4 DOS TESTES E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Durante a auditoria sdo executados procedimentos de auditoria, que, segundo a NBC TI
01 (2003), incluem testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor obter
subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e recomendagdes a administracdo da
entidade.

Crepaldi e Crepaldi (2016) complementam que na defini¢cao do escopo de auditoria a

equipe deve definir a abrangéncia e o volume dos testes a serem aplicados. Para isso, € preciso
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que a materialidade dos testes esteja bem definida a fim de garantir que possiveis falhas
encontradas durante os testes nao afetem o patrimonio da empresa.

A NBC TI 01 (2003) cita que os testes de observancia visam a obtengdo de razoavel
seguranca de que os controles internos estabelecidos pela administragdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funciondrios e administradores da
entidade, através de inspec¢do, observacao, investigacao e confirmacao.

Conforme Almeida (2012), os testes de observancia consistem em o auditor se certificar
de que o sistema de controle interno levantado ¢ o que realmente esta sendo utilizado. O auditor
deve avaliar o sistema que efetivamente esta sendo praticado no controle dos ativos da empresa
e na produ¢ao de dados contabeis confiaveis através da observagao da execugao dos trabalhos
pelos funcionarios e da inspecao de documentos e registros contabeis.

Ja os testes substantivos, segundo a NBC TI 01 (2003), visam a obtencao de evidéncia
quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informagao
da entidade. Segundo Crepaldi e Crepaldi (2016), os testes substantivos sdo empregados pelo
auditor com a finalidade de obter provas suficientes e convincentes sobre as transagdes
econOmico-financeiras, saldo e divulgacdes nas demonstracdes financeiras, em consonancia
com os principios de contabilidade, validando os saldos das demonstragdes contdbeis e
proporcionando fundamentacdo razoavel para a emissao do relatorio.

Segundo a NBC TA 500 R1 (2016), os procedimentos para a obtencdo e avaliagdo da
evidéncia de auditoria podem ser utilizados tanto como procedimentos de avaliagao de riscos
como para testes de controle ou procedimentos substantivos, dependendo do contexto em que
sejam aplicados pelo auditor. Sdo eles:

a) Inspe¢do: envolve o exame de registros ou documentos, internos ou externos, em
forma de papel, em forma eletronica ou em outras midias, ou o exame fisico de um
ativo;

b) Observacdo: a observacdo consiste no exame do processo ou procedimento
executado por outros, por exemplo, a observacdo pelo auditor da contagem do
estoque pelos empregados da entidade ou da execucao de atividades de controle;

c) Confirmagdo externa: representa evidéncia de auditoria obtida pelo auditor como
resposta escrita de terceiro (a parte que confirma) ao auditor, em forma escrita,
eletronica ou em outra midia;

d) Recélculo: consiste na verificacdo da exatiddo matematica de documentos ou

registros. O recalculo pode ser realizado manual ou eletronicamente;
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e) Reexecucdo: envolve a execucdo independente pelo auditor de procedimentos ou
controles que foram originalmente realizados como parte do controle interno da
entidade;

f) Procedimentos analiticos: consistem em avalia¢dao das informagdes feitas por meio
de estudo das relagdes plausiveis entre dados financeiros e ndo financeiros. Os
procedimentos analiticos incluem também a investigacdo de flutuagdes e relacdes
identificadas que sejam inconsistentes com outras informagdes relevantes ou que se
desviem significativamente dos valores previstos;

g) Indagacdo: consiste na busca de informagdes junto a pessoas com conhecimento,
financeiro e nao financeiro, dentro ou fora da entidade. Pode incluir desde

indagagoes escritas formais até indagacdes orais informais.

2.5 RELATORIO DE AUDITORIA

E por meio do relatério de auditoria que o auditor transmite aos usuarios da informagao
o produto do seu trabalho. Franco e Marra (2007) afirmam que ¢ através do relatorio que o
auditor informa as pessoas a quem se dirige o trabalho que realizou, o alcance abrangido, a
forma como realizou, os fatos relevantes que ele julga que devam ser divulgados e as conclusdes
que chegou, as quais culminardo em uma opinido, seu parecer, sobre a auditoria realizada. O
relatorio deve ser redigido de forma clara, concisa, objetiva e imparcial, pois € por meio dele
que o auditor se comunica com seus clientes e/ou com seus usudrios, os quais podem ser:
administradores, acionistas, banqueiros, poderes publicos ou outros interessados na empresa
auditada. Deve-se também tomar o cuidado necessario para ndo omitir fatos relevantes, cuja
omissao possa trazer prejuizos a terceiros e pelos quais o auditor possa ser responsabilizado.

Conforme a NBC TA 700 (2016), o auditor independente deve expressar claramente
suas opinides por meio de relatorio de auditoria em forma escrita. Para tanto, o auditor deve
obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contdbeis ndo apresentam distor¢des
relevantes, ou seja, se as praticas contabeis foram aplicadas adequadamente, se as informagdes
apresentadas sdo confiaveis, comparaveis e compreensiveis e, ainda, se foram divulgadas
adequadamente conforme as praticas realmente utilizadas pela empresa, dentre outras questoes.

De acordo com a NBC TA 705 (2016), além da opinido ndo modificada (ou sem
ressalva), existem trés tipos de opinides modificadas pelo auditor estabelecidas a partir da
obten¢do de evidéncia apropriada e suficiente de auditoria: opinido com ressalva; opinido

adversa; e abstencao de opinido.
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Na opinido sem ressalva, o auditor conclui que as demonstragdes contabeis da empresa
sdo fidedignas e refletem a verdadeira situacdo patrimonial expressada. A opinido com ressalva
acontece quando as distor¢des sao relevantes, mas nao sao generalizadas, ou seja, nao distorcem
a situacdo patrimonial da empresa. Ja a opinido adversa ocorre quando as distor¢des sdo
relevantes e também generalizadas (ao contrario da opinido com ressalva), isto €, as
demonstragdes contabeis ndo refletem a verdadeira situagdo patrimonial da empresa. Ha
também a abstencao de opinido, que ocorre quando o auditor ndo consegue obter evidéncia
apropriada e suficiente para fundamentar sua opinido, logo, ele conclui que os possiveis efeitos
de distorg¢des ndo detectadas poderiam ser relevantes e generalizados no que tange a situagao
patrimonial da entidade.

Conforme Franco e Marra (2007), o auditor pode elaborar relatorios formais, de forma
escrita e sujeitos as normas, ou informais, que compreendem apenas informagdes verbais.
Dentre os relatérios formais, eles podem ser de forma curta, de forma longa, sobre controle

interno, sobre revisdo limitada, ou ainda sobre relatorios especiais.

2.5.1 Relatorio-comentario

O objetivo principal do auditor independente ¢ emitir uma opinido sobre a empresa
auditada. Porém, depois de passar certo tempo auditando a empresa, presume-se que o auditor
forneca informacdes adicionais além da opinido, com o intuito de ajudar a empresa a melhorar
seus controles internos, melhorando a maneira de ser gerida.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2016), deve-se emitir relatorio-comentario quando
houverem sugestdes para o aprimoramento dos controles internos da empresa. Conforme
Almeida (2012), os auditores externos passaram a emitir relatorios-comentarios, em que sao
descritos os problemas de maior importancia constatados durante o decurso normal do servigo
de auditoria e fornecidas sugestdes para soluciona-los.

O auditor deve estar sempre atento em seu trabalho para, além de identificar os erros,
oferecer sugestdes eficientes aos administradores que levem a um melhor desempenho e que,

principalmente, consigam aperfeicoar os controles internos da empresa auditada.
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2.6 DOS CONTROLES INTERNOS

Para adequar os resultados ao que foi planejado faz-se necessario um controle onde se
busque medir e avaliar o desempenho de uma organizagdo. Uma entidade organizada detém
controles internos adequados aos seus processos laborais.

Sendo assim, o controle interno ¢ um processo conduzido por todos os integrantes da
empresa, para fornecer a razoavel seguranca de que os objetivos da empresa estejam sendo
alcancados. De acordo com a NBC TA 315 R1 (2016), controle interno € o processo planejado,
implementado e mantido pelos responsaveis pela governanga, administragdo e outros
empregados para fornecer seguranca razoavel quanto a realiza¢do dos objetivos da entidade no
que se refere a confiabilidade dos relatorios financeiros, efetividade e eficiéncia das operacdes
e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Para Almeida (2012, p. 57), “o controle interno representa em uma organizagao, o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administracao na condu¢ao ordenada dos negdcios da
empresa”. Os sistemas contabeis e de controles internos compreendem “o plano de organizagao
e o conjunto integrado de métodos e procedimentos adotados pela entidade na protegao de seu
patrimonio, promog¢ao da confiabilidade e tempestividade de seus registros e demonstragoes
contabeis, e de sua eficacia operacional”. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2016 apud OLIVEIRA et al., 2008, p. 19).

Para Perez Junior (2011), a fim de delimitar a extensao do auditor quanto a revisao do
controle interno, o0 mesmo foi subdividido em dois grupos: os controles administrativos, cujo
objetivo € garantir o controle sobre as operagoes da empresa ¢ a qualidade das informagdes e
documentos a serem processados pelo sistema contabil; e os controles contabeis, cujo objetivo
¢ garantir a qualidade dos registros e demonstragoes contabeis.

Segundo Crepaldi (2013, p. 465), o controle interno sob o enfoque contabil compreende
o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor

publico com a finalidade de:

a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

b) dar conformidade ao registro contabil em rela¢@o ao ato correspondente;

¢) propiciar a obtengao de informagao oportuna e adequada;

d) estimular adesao as normas e as diretrizes fixadas;

¢) contribuir para a promogao da eficiéncia operacional da entidade;

f) auxiliar na prevencao de praticas ineficientes e antieconomicas, erros, fraudes,
malversagao, abusos, desvios e outras inadequagoes.
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Para Attie (2012), a avaliacdo adequada de um sistema de controle interno requer
conhecimento e entendimento dos procedimentos e métodos prescritos, assim como um grau
de certeza de que eles estdo sendo aplicados e funcionam conforme os planos. O grau de
confianga no controle interno, para determinar a extensao e profundidade dos testes aos quais
os procedimentos de auditoria devem se restringir, porém, nao pode ser totalmente determinado
no inicio de um exame, uma vez que se funda em suposigoes relativas ao sistema, suposigoes
essas que os testes posteriores, efetuados pelo auditor independente, podem desmentir. Attie
(2012, p. 287) ainda cita que “compete ao auditor o estudo e a avaliacao do controle interno
como base de determinacao da extensao da auditoria e para fornecer-lhe o conhecimento geral
sobre a empresa, quer nos ciclos em exame, quer na empresa como um todo”.

Conforme Almeida (2012), os principios do controle interno sao:

a) Responsabilidade:

As atribui¢oes dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente
definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais
internos de organizagao.

b) Rotinas internas:

A empresa deve definir no manual de organizagao todas as suas rotinas internas. Essas
rotinas compreendem formularios internos e externos.

c) Acesso aos ativos:

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos ¢ estabelecer controles
fisicos sobre esses.

d) Segregacao de fungdes:

Consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos € aos
registros contabeis, devido ao fato de essas fun¢des serem incompativeis dentro do sistema de
controle interno.

e) Confronto dos ativos com os registros:

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que seus ativos sejam
periodicamente confrontados com os registros da contabilidade, com o objetivo de detectar
desfalque de bens ou at¢ mesmo registro contabil inadequado de ativos.

f) Amarragdes do sistema:

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que sejam registradas
apenas as transagoes autorizadas, por seus valores corretos € dentro do periodo de competéncia.

g) Auditoria interna:
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Consiste em verificar se as normas internas estdo sendo seguidas e em avaliar a
necessidade de novas normas internas ou de modificagdo das ja existentes.

h) Custos do controle versus beneficios:

Isso quer dizer que os controles mais sofisticados (normalmente mais onerosos) devem ser
estabelecidos para transagoes de valores relevantes, enquanto os controles menos rigidos devem
ser implantados para as transagoes menos importantes.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2016), os controles internos podem ter limitagdes, as
quais podem ter relagdo com: conluio de funciondrios na apropriagdo de bens da empresa e
instru¢do inadequada dos funcionédrios com relagdo as normas internas e negligéncia dos
funcionarios na execu¢do de suas tarefas didrias. Em virtude dos pontos relatados, mesmo no
caso de a empresa ter um excelente sistema de controle interno, o auditor deve executar
procedimentos minimos de auditoria.

Percebe-se, entdo, a complexidade de se ter um controle interno satisfatorio e adequado.
Quanto maior a empresa, mais dificuldade ela vai ter em preservar seus ativos, como também
de minimizar o erro e a fraude. Diante disso, vé-se a necessidade das empresas em terem um
sistema de controle interno adequado, que funcione, para alcangar o objetivo de satisfazer seus

interesses e também de possibilitar uma melhor administracao.

2.6.1 Da avaliacio dos controles internos

Segundo Crepaldi (2012), a avaliacao dos controles internos tem por objetivo principal
determinar a natureza, a profundidade e a extensdo dos exames finais de balango, e como
objetivo secundario, sugerir aprimoramento em relatério especifico. Segundo Attie (2012, p.
296), “essa avaliagao € realizada mediante a aplicagao dos objetivos e principios de controle
interno; envolve os controles contabeis e os controles administrativos”.

Conforme explica Crepaldi (2012), o auditor deve sempre executar os seguintes passos
no momento de avaliar o controle interno da empresa auditada: levantar o sistema de controle
interno e verificar se esse sistema levantado € o que estd sendo seguido na pratica; avaliar a
possibilidade de o sistema revelar de imediato erros e irregularidades; e também determinar o
tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

Dias (2008) afirma que para a avaliagao dos controles internos pelos auditores existem
trés fases: levantamento do processo; analise dos controles internos; e a verificagdo da
conformidade dos procedimentos executados e da eficacia dos controles internos adotados no

processo. Os auditores tém como finalidade primordial a critica sobre os procedimentos
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adotados e os controles exercidos. Ja suas deducbes tém como base fatos de evidéncias
documentadas durante a fase de levantamento do processo. As sugestoes relativas a possiveis
melhorias no processo deverao considerar agdes que proporcionem ganhos ao negocio praticado
pela empresa, agregando qualidade ¢ eficiéncia a sua execugao, devendo ser calcadas em fatos,
de preferéncia exemplificadas e comprovadas, o que proporciona maior facilidade de sua
aceitacao pelos colaboradores envolvidos no processo. Apos esta confirmagao, cabera ao
auditor avaliar se cada objetivo envolvido na execucao dos procedimentos apresenta os
correspondentes riscos identificados em sua operagao. Por ultimo, apds a conclusao sobre os
controles internos dos processos auditados, ¢ necessaria a comprovacao dos procedimentos
levantados, o que compreende a terceira fase de avaliagao dos controles internos.

Crepaldi (2012) afirma ainda que o processo de avaliacao do controle interno consta de
trés etapas: o realce do sistema; a avaliagao propriamente dita do sistema; e também a realizagao
de testes de cumprimento de normas internas.

Conforme Attie (2012), depois de avaliados os controles internos, deve-se sempre
determinar quais as possiveis consequéncias e implicagoes, quais os procedimentos de auditoria
a serem aplicados e em que extensao para a cobertura dos referidos assuntos, estudando-os em
toda amplitude que merecem.

Attie (2012) complementa que para os registros de procedimentos de controle interno
utilizam-se fluxograma e questionarios, sendo que a forma de registro depende da preferéncia
do auditor. Os fluxogramas permitem representar graficamente os ciclos operacionais. Ja os
questionarios visam fornecer ao auditor independente, além de um conhecimento genérico, uma
avaliagao global quanto ao funcionamento do sistema. Almeida (2012) frisa que o questionario
funciona como um guia, no sentido de evitar que o auditor omita a avaliagao de uma parte
importante das operagdes da empresa e, também, serve para padronizar a forma de descrigao
do sistema. Crepaldi e Crepaldi (2016) citam ainda o organograma, que também serve para
registro do controle interno. No organograma, deve constar a responsabilidade e a
correspondente delegagdo de autoridade a fim de se observar as praticas salutares no

cumprimento dos deveres e fungdes de cada um dos departamentos da organizacgao.
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3 METODOS E TECNICAS

A metodologia ¢ a responsavel por buscar uma resposta que solucione o problema
levantado numa pesquisa. Gil (2008) define método como o caminho para se chegar a um
determinado fim, e método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento.

Neste capitulo, s3o apresentados os métodos cientificos utilizados para a obtencao das
respostas necessarias aos objetivos dessa pesquisa. A partir disso, a metodologia aplicada
buscou examinar a forma como os auditores avaliam o controle interno de uma empresa para
fins de demonstragdes contabeis, observando a conformidade com as Normas Brasileiras de
Contabilidade, bem como os principios do controle interno. A coleta de dados se deu através
de observagao in loco (no proprio local), andlise documental, analise bibliografica e entrevistas
com os auditores da empresa em questao, entre os meses de abril e maio de 2017.

Quanto aos objetivos, o estudo encontrou-se dentro de uma pesquisa descritiva, pois foi
realizado o estudo, a anélise e a compreensdo dos fendmenos constatados, ou seja, foi descrita
a forma como uma empresa de auditoria avalia o controle interno de uma companhia para
verificar se houve conformidade com as normas de contabilidade aplicdveis a auditoria e
principios do controle interno.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa enquadrou-se num estudo de caso, onde
sua aplicabilidade foi especifica a um caso, ou seja, o estudo foi limitado a uma empresa de
auditoria independente situada no Rio Grande do Sul, tendo por foco a analise da metodologia
utilizada pelo auditor para avaliar o controle interno de areas de estoques, contas a receber e
caixa. Além disso, a pesquisa ainda ¢ classificada em documental, por se basear nos documentos
internos que a empresa utiliza para realizar as auditorias, e também bibliografica, por se pautar
nas normas contabeis.

Foi realizado um acompanhamento in /oco da avaliagdo do controle interno da area de
estoques na empresa auditada. Esta area vem sendo auditada em trabalhos anteriores, € por
conta disso, houve apenas uma atualizacdo do levantamento sobre o ambiente operacional da
empresa auditada, através de uma conversa com o responsavel pelo setor de estoques, pois o
auditor ja detém conhecimento sobre a area através de trabalhos executados anteriormente.
Apos, foi realizada a aplicagdo dos testes de observancia e substantivos. Observou-se a
contagem fisica de estoques, bem como confrontos de relatdrios contdbeis com relatérios de

controles, dentre outros.



33

Posteriormente, foi realizada a analise documental sobre os setores de estoques, contas
a receber e caixa, através dos papéis de trabalho utilizados pelo auditor independente, onde
pode ser observada a forma como o auditor aplica o levantamento, os testes de observancia e
os testes substantivos.

Ainda, foi realizada uma entrevista, com a finalidade de compreender o passo a passo
da realizacdo do trabalho de auditoria nesses mesmos setores, desde o planejamento até a
elaboragdo do relatorio do auditor independente. A mesma encontra-se no Apéndice A.

A analise dos dados deu-se através das normas brasileiras de contabilidade aplicaveis a
auditoria, em comparacdo com a execucdo do trabalho de auditoria dos setores de estoques,
contas a receber e caixa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ apresentada de forma qualitativa, pois
sdao analisados aspectos mais complexos, como compreensao € interpretacdo de como uma
empresa de auditoria avalia o controle interno de uma companbhia.

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa ¢ considerada dedutiva, pois se partiu das
normas contéabeis aplicaveis a auditoria para a verificacdo e comparacdo de como ¢ feito o
trabalho de auditoria das demonstracdes contabeis no que se refere a avaliacdo dos controles

internos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados e discussdes decorrentes
da anélise dos dados, obtidos por meio de entrevista, observagdo, analise bibliografica e analise
documental, referentes a avaliagdo do controle interno numa auditoria das demonstragdes
contabeis.

Este capitulo busca atender aos objetivos especificos dessa pesquisa, que sao: identificar
como o auditor realiza o planejamento do trabalho de auditoria; identificar como o auditor
procede a avaliacdo dos controles internos numa auditoria das demonstragdes contabeis;
identificar como o auditor utiliza o resultado da avaliagdo do controle interno no
desenvolvimento do trabalho de auditoria das demonstragdes contabeis.

A estrutura do capitulo compreende a descri¢do da empresa de auditoria independente
objeto de estudo, do desenvolvimento do trabalho de auditoria e da avaliacdo do controle
interno numa auditoria das demonstra¢des contabeis, que compreende o desenvolvimento da
avaliacdo do controle interno na primeira auditoria e da avaliagdo do controle interno a partir

da segunda auditoria. Por fim, a apresentacdo dos resultados e discussdes.

4.1 DA DESCRICAO DA EMPRESA DE AUDITORIA

Neste topico sdo abordadas as caracteristicas do objeto de estudo desse trabalho, qual
seja, uma empresa de auditoria independente situada na regido central do Rio Grande do Sul.

A entidade em questdo ¢ uma empresa de auditoria independente, que iniciou suas
atividades em meados de 1997. Inicialmente limitava o seu trabalho a um pequeno grupo de
clientes situados no interior do Rio Grande do Sul. Com o passar do tempo, a empresa se
desenvolveu e passou a prestar servigos para clientes em diversos estados do Brasil, tais como
Santa Catarina, Bahia, Mato Grosso, Parand, Sao Paulo, dentre outros. Atualmente a empresa
tem registro na CVM, o que lhe outorga a possibilidade de auditar empresas de capital aberto.

A empresa oferece servicos de auditoria das demonstragdes contdbeis, na qual fazem
parte do escopo dos trabalhos o sistema de controle interno das dreas operacionais, area de
tributos, administragdo de pessoal e a contabilidade da organizacao. Também ¢ ofertado o
servico de auditoria operacional, que tem por objetivo avaliar e melhorar a efetividade dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca da entidade, melhorando as

operagdes da mesma.
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Oferta, também, o servigo de auditoria trabalhista, que tem por finalidade prevenir e
solucionar problemas nas rotinas trabalhistas, tais como multas, reclamatorias trabalhistas,
pagamentos a maior de verbas trabalhistas, dentre outros. Outro servico ofertado ¢ o de auditoria
tributaria, que tem como foco analisar os procedimentos tributérios utilizados pela empresa para
identificar se as referidas obrigacdes estdo sendo cumpridas em conformidade com a alternativa
legal, e se as mesmas possibilitam menor 6nus fiscal para a empresa. Por fim, a empresa ainda
realiza trabalhos especiais, como Due Diligence (processo de investigacdo de uma oportunidade
de negdcio que o investidor devera aceitar para poder avaliar os riscos da transacao) e avaliagao
de empresas.

Para realizar esses servigos, a empresa conta com a colaboracdo de aproximadamente
15 profissionais das areas de tributos, controles internos, contabilidade e relagdes humanas.
Estes, por sua vez, alimentam seus conhecimentos através de treinamentos realizados pela
dire¢do da empresa, na qual sdo debatidos assuntos sobre atualidades, alteragdes na legislagao
contabil, compartilhamento de experiéncias realizadas, dentre outros.

Todo o empenho profissional exercido pela entidade tem por objetivo promover o
sucesso € o crescimento lucrativo de seus clientes, assegurando razoavelmente que os
procedimentos e demonstragdes contdbeis estejam em conformidade com as Normas Brasileiras
de Contabilidade, bem como prevencdo de erros e fraudes, racionalizagdo de processos
administrativos e economia de tributos.

Dentre todos os tipos de trabalhos prestados pela empresa de auditoria, neste trabalho
serd analisado apenas o trabalho de auditoria das demonstragdes contabeis, no que se trata a

avalia¢do do controle interno de uma entidade.
4.2 DA DESCRICAO DO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE AUDITORIA

Neste topico serd apresentada a forma como ¢ desenvolvida a auditoria das
demonstragdes contabeis nas empresas que contratam este servigo.

Quando da contratagdo da auditoria das demonstragdes contabeis, o primeiro passo a ser
dado pela empresa ¢ a consolida¢cdo do planejamento da auditoria, que tem seu inicio na fase
de contratacdo dos servigos entre o proprietario da empresa de auditoria e seu cliente.

Nessa etapa, sdo levantadas informagdes preliminares e gerais sobre a empresa a ser
auditada, onde sdo observados diversos pontos, tais como: o tipo de atividade, a legislagdo
aplicavel, a estrutura organizacional, a complexidade das operagdes, o risco de auditoria, dentre

outros elementos. A obtencdo dessas informagdes tem por finalidade determinar a natureza e a
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extensdo do trabalho a ser executado, ou seja, que recursos e procedimentos serdo envolvidos
e quanto tempo serd despendido para realizar a auditoria. Esse levantamento ¢ realizado por
meio de uma entrevista com o proprietario da empresa de auditoria e a empresa a ser auditada.
A entrevista esta disposta no Anexo A.

Na fase do planejamento também ¢ calculada a materialidade da empresa, com base no
que diz a NBC TA 320 R1 (2016) que “trata da responsabilidade do auditor independente
aplicar o conceito de materialidade no planejamento de auditoria das demonstragdes contabeis™.
O auditor estabelece um ponto a partir do qual uma distor¢ao encontrada na empresa pode ser
considerada relevante e deverd ser analisada pelo auditor e apresentada no relatério de
comunica¢do com a administracdo. Se o peso da distor¢do for inferior ao ponto estabelecido,
serd considerada uma distor¢ao irrelevante e o auditor apenas comunica a companhia auditada.
Com base na instru¢do da NBC TA 320 R1 (2016), a empresa de auditoria efetua o calculo da
materialidade, a titulo de exemplo conforme demonstrado no Anexo B.

A partir da obtengdo dos dados por meio da entrevista e o calculo da materialidade, o
auditor determina as horas necessarias para realizacdo do trabalho de auditoria. Nele sdo
realizados o levantamento do ambiente operacional da empresa e a aplicacao dos testes de
observancia e substantivos. Essas horas sdo consolidadas num plano de trabalho dividido por
tarefas que serdo desenvolvidas para cada area da empresa a ser auditada, tais como as areas de
estoques, contas a receber e caixa, compondo determinada quantidade de horas necessarias para
que o auditor execute a auditoria. A distribuicdo das atividades em cada setor pode ser
visualizada no Anexo C.

Ap6s determinar as horas contratadas do trabalho de auditoria e a materialidade, ¢
elaborada a programacdo desses trabalhos que serdo executados durante o ano, como se fosse
uma agenda, contendo as horas estimadas e o auditor responsavel pela realizagdo do trabalho.

Apo6s o planegjamento, o proximo passo ¢ a execucao do trabalho em si.
Aproximadamente um més antes da data programada para a realizag¢do do trabalho de auditoria
¢ enviado um e-mail para a empresa auditada, solicitando todos os documentos que o auditor
precisa examinar sobre o setor a ser auditado, como por exemplo o livro inventario, balancetes,
relatorios, dentre outros. Isso tudo para que esses documentos estejam em maos para agilizar o
trabalho do auditor ao chegar na empresa.

Por conseguinte, o auditor realiza o seu trabalho in loco, deslocando-se até a empresa.
A partir de entdo, o primeiro passo € realizar o levantamento das informagdes da empresa, para
se obter detalhes sobre as operacdes. Utiliza-se um papel de trabalho, capaz de auxiliar o auditor

na execucgdo dos exames, que nesse caso contém todos 0s questionamentos necessarios para a
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obtencdo desses dados. Esse papel de trabalho, conhecido também como WP (Workpaper), ¢
uma ferramenta padrdo elaborada para cada setor da empresa, a qual o auditor vai ajustando
conforme as necessidades especificas de cada cliente. Esse WP auxilia o auditor a nortear o seu
trabalho, pois nele consta o que deve ser levantado para obter as informagdes sobre o ambiente
da empresa, bem como os testes que devem ser aplicados na mesma. O auditor precisa ter provas
de que o seu trabalho foi executado, sendo esse o instrumento que evidencia isso. Em resumo,
o WP comporta qualquer procedimento que o auditor elabora para avaliar o controle interno da
empresa auditada.

No levantamento, sdo apresentados questionarios de avaliagdo do controle interno,
fluxograma narrativo das operagdes realizadas pela empresa e organograma estrutural da
mesma, conforme serd demonstrado na se¢do das analises deste estudo.

O segundo passo ¢ analisar as informagdes coletadas no levantamento sobre o ambiente
operacional da empresa. Para isso, ¢ utilizado outro papel de trabalho padrdo elaborado pelo
auditor, chamado Matriz de Risco, que ¢ adaptado conforme as especificidades de cada
empresa. Este, apresenta a descri¢ao do risco de distor¢do ao que o setor esta suscetivel, as
melhores praticas de controle para prevenir esse risco (conforme o COSO e principios do
controle interno) e a atual situagdo em que a empresa se encontra para prevenir a ocorréncia
desse risco. Com base no controle existente utilizado pela empresa ¢ possivel estimar a
probabilidade de ocorréncia do risco, bem como o impacto financeiro provocado pela efetiva
ocorréncia do evento. Com base nessas informagdes, ¢ possivel classificar o grau do risco de
distorgao, através de uma formula do software Microsoft Office Excel®, que indica se o grau
do risco ¢ potencialmente alto, médio ou baixo. A apresentacdo da Matriz de risco esta contida
no Anexo D. A partir da classificacdo do grau do risco de distor¢@o, o auditor determina qual o
volume de testes substantivos deverdo ser aplicados, pois quanto maior o risco, maior deve ser
a quantidade de testes aplicados.

A partir disso, o terceiro passo ¢ a aplica¢ao do teste de observancia, no qual ¢ verificado
se as operacdes realmente ocorrem conforme descrito no levantamento e se elas estdo de acordo
com os principios do controle interno. Este teste ¢ aplicado por meio de um papel de trabalho
que o auditor elabora para se guiar, onde se anotam os pontos observados. Este, sera
demonstrado na sec¢do das andlises do estudo.

O quarto passo ¢ a aplicacdo dos testes substantivos, onde sdo testados os saldos
apontados nas demonstragdes contabeis, identificando possiveis erros e fraudes na

contabilizacdo das operagdes da empresa. Sdo utilizadas varias técnicas de auditoria, como
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exame fisico, exame da escrituragdo, conciliagdo, dentre outros. Esses testes serdo
demonstrados nas analises do trabalho.

Na aplicacdo dessas técnicas de auditoria ¢ utilizada a técnica de amostragem, que
determina quais documentos o auditor ird analisar. Algumas classificagcdes dessas técnicas sao:
amostragem randomica, amostragem estratificada, sistematica, dentre outras.

Os testes substantivos que o auditor aplica na empresa estdo dispostos num papel de
trabalho padrao elaborado pelo mesmo, que ¢ modificado conforme as necessidades e
especificidades da empresa cliente. Este papel de trabalho dispde varios tipos de testes
substantivos, porém o auditor determina o volume necessario desses testes a serem aplicados
conforme o grau do risco de distor¢ao classificado pela matriz de risco.

ApoOs a aplicagdo de todos esses testes e procedimentos de auditoria ¢ realizada uma
breve reunido com os gestores responsaveis pelo setor auditado, para comunicar os principais
assuntos identificados no decorrer da auditoria. Faz-se uma ata dessa reunido, contendo o que
foi discutido, e por fim, a mesma ¢€ assinada pelas pessoas presentes.

Feito isso, o quinto passo ¢ preparar o relatério de comunicagdo a administragdo,
apontando as constatagdes significativas decorrentes da auditoria. Este relatorio apresenta as
fragilidades encontradas na empresa, também chamadas de Pontos de auditoria, no qual sera
cobrado um plano de agdo a empresa auditada, para que a mesma repare as deficiéncias
encontradas em cada um desses pontos. O auditor analisa esse plano de acdo, verificando se a
empresa decidiu conviver com o risco identificado ou se o que ela propds implementar sera
eficiente para mitigar os riscos apresentados.

A verificagdo da realizacdo das ag¢des da empresa mediante os pontos a serem
melhorados serd dada no FollowUp em proximos trabalhos de auditoria, ou seja, o auditor
verifica se 0 que a empresa se comprometeu a fazer foi efetivamente realizado, se estd sendo
implementado ou se a empresa decidiu realmente conviver com o risco identificado. A acao da
empresa pode refletir na opinido do auditor em seu relatério.

Em relacdo ao relatério do auditor independente, este ocorre no trabalho realizado entre
o encerramento das atividades companhia e a publicacdo das demonstragdes contabeis, pois o
mesmo ¢ produto final de todo o trabalho realizado no ano, na qual ¢ confirmada a existéncia
fisica dos elementos do balango patrimonial. Dentre todas as técnicas de auditoria, sdo
utilizadas principalmente a confirmagdo externa e liquidacao subsequente para se confirmar a
veracidade dos saldos das contas contabeis, bem como dos documentos que suportam essas
afirmagdes. Contudo, o auditor obtém evidéncia suficiente e adequada para dar a sua opinido

no parecer sobre as demonstragdes contabeis.
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43 DA AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO NA AUDITORIA DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Neste topico sera apresentado como a empresa de auditoria avalia o controle interno de
uma companhia. As areas escolhidas para demonstrar a metodologia utilizada pelo auditor
foram: estoques; contas a receber; e caixa. Essas dreas sdo consideradas areas de risco, haja
vista envolverem controles rigorosos nas operagdes para evitar erros e fraudes. Além disso, se
houver algum descontrole nesses setores, demais areas envolvidas podem ficar prejudicadas.
Por exemplo, o setor de compras nao adquiriu a quantidade necessaria de mercadorias para
armazenar no estoque; por conseguinte, o setor de vendas ndo conseguiu atender a demanda.

A empresa de auditoria avalia o controle interno das empresas sob dois aspectos. Nos
casos de primeira auditoria, € realizado o levantamento do ambiente da empresa, por meio de
questionario, fluxograma narrativo e organograma estrutural da empresa, bem como os testes
de observancia para verificar a conformidade do que realmente acontece na empresa com o que
foi visto no levantamento realizado, e também os testes substantivos, que sao mais voltados a
verificacao dos saldos contabeis.

A partir da segunda auditoria, apenas sdo aplicados os testes de observancia e
substantivos, visto que o auditor ja detém conhecimento sobre a estrutura da empresa, através

do levantamento feito em auditorias anteriores.

4.3.1 Da avaliaciao do controle interno na primeira auditoria

Neste topico serd apresentado como o auditor avalia o controle interno das areas de
estoque, caixa e contas a receber de empresas com atividades comerciais no caso da realizagao

da primeira auditoria.

4.3.1.1 Da avaliagdo do controle interno de estoques

O estoque ¢ considerado uma das areas de maior risco dentro de uma empresa, seja ela
comercial, industrial e/ou prestadora de servigos, razao pela qual o controle interno necessita
ser preciso e tempestivo para transmitir informagdes atualizadas das movimentagdes dos
produtos, pois algum desajuste pode ocasionar em perda de vendas ou até mesmo aquisigoes

indevidas ou desnecessarias. Assim, a auditoria avalia a precisdo do controle interno dos
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estoques para dar recomendagdes a empresa de como melhorar possiveis deficiéncias
encontradas ao longo da auditoria.

Primeiramente, em torno de um més antes da data programada da auditoria, ¢ enviado
um e-mail para a empresa auditada, solicitando todos os documentos que o auditor precisa
examinar sobre o estoque. Dentre esses documentos constam o livro registro de inventario na
data base de auditoria e também com data atual, relatério de ajustes de inventario,
documentacao de inventario, entre outros. Desse modo, o auditor ndo precisa esperar o
fornecimento dos documentos ao chegar na empresa, iniciando o trabalho mais rapidamente.

A avaliacdo do controle interno in loco comega com a realiza¢ao do levantamento para
obter detalhes sobre as operagdes do estoque. Esse levantamento ¢ realizado utilizando-se de
um papel de trabalho elaborado pelo auditor através da ferramenta do software Microsoft Office
Excel®, contendo todos os elementos necessarios para a obtencao desses dados. Nele, sdao
apresentados questiondrios de avaliagdo do controle interno, fluxograma narrativo das
operagdes realizadas pela empresa, bem como organograma estrutural. Segue uma abordagem
das principais questoes analisadas nesse procedimento:

a) Fluxograma narrativo

No fluxograma narrativo dos processos de estoques o auditor verifica o responsavel pela
execucao da rotina, bem como o respectivo instrumento que evidencia o processo de estoque,
como carimbo ou formulario, por exemplo, e se a rotina ¢ valida. Segue demonstragdo no

Quadro 1.

Quadro 1 - Fluxograma narrativo dos processos de estoques

(continua)

Produtos prontos | Executor da Instrumento que
para revenda rotina — | Cargo/Funcao | evidencia a execucio da

Nome rotina —

Descricido/modelo

1)Planejamento
a)Previsao de
consumo/demanda

b)Politicas de estoque
minimo € maximo
2)Autorizacao da
aquisicao
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Quadro 1 - Fluxograma narrativo dos processos de estoques

(conclusdo)
a)Solicitagao de
compras emitido por
alguém

b)Sugestao eletronica
de  reposi¢do  de
estoque

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

b) Organograma estrutural
No organograma do setor de Estoque, o auditor verifica quem sdo os gestores e
operadores de estoque, e a partir dessas informagdes analisa a sua conformidade com o principio

da segregacdo de fungdes. Segue a demonstracdo do organograma estrutural na Figura 1.

Figura 1 - Organograma estrutural do setor de estoques

Gerente e sub
gerente

Nomes

Vendedor lojista / Eperacores de

Estoquistas : : caixae
assistente de loja S
Nomes R
Nomes
Nomes

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

c¢) Questionarios avaliativos

No questiondrio avaliativo o auditor realiza o levantamento dos tipos de estoques
existentes na unidade auditada, verificando e anotando se a empresa detém estoques de matéria-
prima, mercadorias para revenda e material de uso e consumo.

Também ¢ feito o levantamento do grau de normatizacao das operacdes de estoque, onde
o auditor verifica quais sdo as politicas de gestdo e controles internos, como defini¢do da
rotatividade dos estoques, quantidades minimas e maximas a serem estocadas, atribuigdes de
responsabilidades e limitagdes de alcadas, dentre outras. Segue demonstragdo do modelo

adaptado utilizado pela empresa de auditoria no Quadro 2.
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Quadro 2 - Levantamento do grau de normatizag¢ao das operacdes de estoque

Através de entrevistas ou de leitura de documentos
da 4rea, verifique a existéncia de normas SIM NAO
definidoras de:

a) Lista de materiais a serem estocados

b) Defini¢do de quantidades minimas e maximas a
serem estocadas

¢) Defini¢do da rotatividade do estoque

d) Atribuigdes de responsabilidades e limitagdes de
algadas

e) Outras (inserir abaixo)

Fonte: modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

Ainda no questionario avaliativo ¢ realizado o levantamento dos procedimentos e das
rotinas internas de controle nos processos de estoque, onde o auditor verifica se ha regramento
formal para as fases de recebimento (inspe¢do e registro), armazenamento, emprego do
material, registro da saida e inventario fisico. Segue demonstracio do modelo adaptado

utilizado pela empresa de auditoria no Quadro 3.

Quadro 3 - Levantamento dos procedimentos e rotinas internas de controle nos processos de
estoque

Levante a existéncia de regramento formal para SIM NAO
as fases mencionadas abaixo:

a)Recebimento (Inspecao)

b)Recebimento (Registro de aquisi¢ao)

c¢)Armazenamento

d)Emprego do material

e)Registro de saida

f)Inventario fisico (Geral ou rotativo)

g) Outras (Insira abaixo)

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.
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A partir dos dados coletados pelos instrumentos de avaliacdo do controle interno, o
auditor passa as informagdes obtidas para a Matriz de Risco, onde serd analisado, com maior
clareza, o comportamento das operagdes do setor de estoques, se as mesmas estdo de acordo
com as boas praticas de controle e se estdo seguindo os principios do controle interno, assim
classificando o grau do risco de distor¢ao identificado, se ele ¢ alto, médio ou baixo. De posse
deste conhecimento, o auditor determina o volume de testes substantivos que se deve aplicar
para avaliar a exatidao dos saldos contdbeis, pois quanto maior o risco identificado maior o
numero de testes a serem aplicados.

Em seguida, o auditor aplica o teste de observancia, onde serd verificado o
funcionamento efetivo do controle interno, comparando-o com o que foi constatado no
levantamento feito anteriormente. Na sequéncia, apresentam-se as fases dos testes de
observancia:

a) Confirmacdo ou ndo da efetividade dos controles internos estabelecidos: o auditor
verifica se o responsavel pela execu¢do do procedimento ¢ aquele definido nas normas escritas
ou verbais da empresa, bem como o cargo que ele exerce e o procedimento de controle interno

que ele utiliza, conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Confirmacao ou nao da efetividade dos controles internos estabelecidos no setor de
estoques

Os testes de observancia confirmam | Pessoa Cargo/funcio | Procedimento
o levantamento realizado? SIM OU

NAO

a)Recebimento e inspecao Sim Sim Sim
b)Recebimento e registro Sim Nao Nao
c)Armazenagem Nao Nao Nao
d)Registro de saidas Sim Sim Sim

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

b) Analise dos percentuais de aderéncia aos principios basicos de controle interno: O
auditor analisa se o controle interno da empresa segue os principios do controle interno e se o
nivel de aderéncia ao mesmo ¢ bom, muito bom, 6timo ou regular, como esta demonstrado no

Quadro 5.
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Quadro 5 - Analise dos percentuais de aderéncia aos principios basicos de controle interno no
setor de estoques

Principio da responsabilidade: Sim Nio | % Aderéncia
1)Ha clara distribui¢do e delegacao de atribuigdes
e responsabilidades para:

a)Planejar o estoque quantitativamente 1

- — 67%
b)Autorizar as reposi¢des de estoque
c)Operacionalizar a compra 1
TOTAL 2 1
Principio segregacao de funcoes:
1)A pessoa que autoriza a reposi¢do de estoques €
diferente daquela que:
a)Operacionaliza a compra 1
b)Aprova o pedido das compras 1

- —— 50%

c)Executa os recebimentos das aquisigoes 1

d)Executa os registros das aquisi¢des
e) Habilita o documento do pagamento
f)Efetua os pagamentos

TOTAL

QI [ it | et |

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

Feito isso, sdo aplicados os testes substantivos, momento no qual o auditor testa os
saldos das demonstragdes contabeis para identificar possiveis distor¢des na contabilizacao das
operagdes da empresa. A demonstragdo dos testes substantivos consta no Quadro 6.

Ap6s a aplicagdo dos procedimentos de auditoria ¢ realizada uma breve reunido com os
gestores responsaveis pelo setor auditado, para comunicar os principais assuntos identificados
no decorrer da auditoria. Elabora-se uma ata desta reunido, contendo o que foi discutido, e por
fim, assinada pelas pessoas presentes.

Feito isso, ¢ elaborado um relatério de comunicacdo a administragdo, onde sdo
apontadas as fragilidades encontradas no setor de estoques. Este ¢ enviado para a administragao,
onde serd cobrado um plano de acdo da empresa auditada, para reparar cada uma das

deficiéncias encontradas.



Quadro 6 - Testes substantivos realizados no setor de estoques

Teste de saidas por
vendas

O auditor confronta o registro de saida no kardex (que ¢ um
relatorio da movimentagdo de um item especifico) de alguns
produtos selecionados na amostra, com a nota fiscal de venda
para analisar a conformidade dos relatdrios, se o registro foi feito
pelo custo médio, e se ele este estd correto, e também se o
registro na contabilidade foi realizado conforme a nota fiscal de
saida.

Teste de saidas por
transferéncias

Deve haver conformidade dos relatorios confrontados, idem ao
teste acima, de transferéncias entre filiais.

Teste de saidas por
perdas

O auditor confronta os relatorios de baixas no controle interno
dos estoques (quantidades) contra os registros de controle
interno (relatorios, planilhas...) para verificar se hd conformidade
entre ambos, se os registros de baixa no kardex estdo com o custo
e quantidade adequados e se ha autorizagdo para realizar baixas,
bem como evidéncia disso.

Teste de trocas/
devolugao

O auditor verifica se ha conformidade entre a nota fiscal ou
recibo de troca, com o registro de saida no controle interno do
estoque, no kardex e na contabilidade.

Validagao do livro
registro de
inventario

O auditor confronta o livro registro de inventdrio com a
contabilidade e o kardex, para verificar se hd consisténcia dos
saldos.

Verificacao in loco
dos produtos
estocados

O auditor solicita um relatério da posicao do estoque, faz uma
amostra dos produtos estocados e realiza a contagem fisica
desses produtos para verificar se o que esta no controle também
se encontra fisicamente. Também ¢ observada as condi¢des de
estocagem, se estd organizado, separado por tipo, devidamente
identificado, se os produtos vencidos estdo segregados dos
demais.... E tirada uma foto para se ter como evidencia.

Teste de baixa das
requisigoes

O auditor observa como ¢ realizada a baixa das requisi¢des, se
todos os usuarios que as realizam tem autonomia para tanto e se
o sistema permite realizar baixas de itens que ndo constam na
requisi¢ao.

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.
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A verificacao das a¢des da empresa mediante os pontos a serem melhorados se dara no

FollowUp em proximos trabalhos de auditoria em estoques.
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4.3.1.2 Da avaliacdo do controle interno do setor de contas a receber

O setor de contas a receber tem como funcdo conhecer o montante a receber pela
empresa, bem como as contas vencidas e a vencer, verificar os clientes que estdo com
pagamentos atrasados e também programar as cobrancas a serem realizadas. A auditoria avalia
o controle interno dessas operagdes, assegurando razoavelmente que elas estejam livres de
distor¢des relevantes.

Inicialmente, aproximadamente um més antes da data programada para a realizagdo da
auditoria do setor de contas a receber, ¢ enviado um e-mail para a empresa auditada, solicitando
todos os documentos que o auditor precisa examinar sobre a devida area. Dentre esses
documentos constam o relatorio financeiro de contas a receber detalhado, relatério e
documentacao de estimativa de perdas por incobraveis, relatorio de recebimentos, bem como
seus respectivos Livros Razdes contabeis. Desse modo, o auditor ndo precisa esperar o
fornecimento dos documentos ao chegar na empresa, iniciando seu trabalho mais rapidamente.

A avaliacdo do controle interno in loco, comeg¢a com a realizagcdo do levantamento para
obter detalhes sobre as transagdes do setor de contas a receber. Esse levantamento ¢ realizado
utilizando-se de um papel de trabalho elaborado pelo auditor através da ferramenta do software
Microsoft Olffice Excel®, contendo os instrumentos necessarios para a obtencdo desses dados.
Nele, sdo apresentados questionarios de avaliacdo do controle interno, fluxograma narrativo das
operagoes realizadas pela empresa, bem como organograma estrutural. Segue uma abordagem
das principais questoes analisadas nesse procedimento:

a) Fluxograma narrativo

No fluxograma narrativo dos processos que envolvem a operacionalizagdo da venda a
prazo, recebimento e instrumentos de controle interno, o auditor verifica quais sdo as operagdes
do setor, quem executou a rotina, bem como o instrumento que evidencia a mesma, como

demonstragdo do Quadro 7.
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Quadro 7 - Fluxograma narrativo dos processos que envolvem a operacionalizacao da venda a
prazo, seu recebimento bem como seus instrumentos de controle interno

1)Cadastro de clientes e | Executor | Cargo/Funcio | Instrumento que evidencia
concessao de crédito da rotina a execucao da rotina —
— Nome Descriciao/Modelo

a)Solicita documentacdo do
cliente

b) Faz o cadastro do cliente
via sistema

c) Checa 0s
dados/Informacgoes colhidas
d)Faz analise do crédito
e)Aprova o crédito
2)Formalizacido da venda
a)Emissdo da nota fiscal
b)Recolhimento da
assinatura do cliente no
canhoto da nota fiscal
¢)Arquivamento dos
canhotos

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

b) Organograma estrutural

No levantamento ou confirmacdo dos organogramas estruturais e funcionais do setor
contas a receber ¢ recebimentos, o auditor verifica como se da a estrutura do setor, analisando
a segregacao de fungdes dos responsaveis por cada operacao, conforme demonstracao na Figura

2.
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Figura 2 - Organograma estrutural do setor de contas a receber

Nome - gerente de
crédito e cobranga

Nome - coordenadora

Nome - suporte aos Atendimento - 6 Promotores de cartdo - 5
atendentes colaboradores colaboradores

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

¢) Questionarios avaliativos

No questionario avaliativo sobre as contas contabeis relacionadas a operagao de contas
a receber e recebimentos, o auditor verifica o balancete, analisa ¢ valida as contas contabeis
vinculadas ao setor de contas a receber. No levantamento dos sistemas operacionais utilizados
pela empresa, o auditor verifica que tipos de controle interno o setor utiliza.

Em relagdo ao levantamento do grau de normatizagao das operagdes de contas a receber
e recebimentos, o auditor verifica as normas, manuais, circulares ou outro tipo de comunicacao
interna utilizada pelo setor.

Para o levantamento das politicas de gestdao e de controles internos do setor de contas a
receber, o auditor verifica a existéncia de regramento formal para as fases do pagamento
(cadastro de clientes, analise e liberagdo do crédito, concessdo de descontos, vendas a prazo,

gestao da inadimpléncia). Este procedimento esta demonstrado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Politicas de gestao e de controles internos do setor de contas a receber

Através de entrevistas ou de leituras de Se sim, ha
documentos da area, verifique a existéncia de . norma  escrita
normas definidoras de politicas de gestioede | SIM | NAO | contemplando a
rotinas de controle interno: politica/rotina?

1)Cadastro de clientes

a)H4 um setor ou pessoa especifica para cuidar
do cadastro dos clientes?
b)Ha formulério para coleta de informacdes?

¢)A coleta de dados ¢ feita por este setor?

2) Da analise e liberacao do crédito

a)Ha critérios estabelecidos para andlise e
definicao do limite de crédito?

b)Ha definicdo de algadas para liberagdo do
limite de crédito?

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

No levantamento das operagdes praticadas, o auditor verifica quais sdo os tipos de
recebimentos existentes na empresa, bem como o local do seu recebimento, por exemplo: venda
a vista (dinheiro ou cheque) com recebimento no banco ou caixa; vendas a prazo (duplicatas ou
boleto) com recebimento no banco ou caixa, de acordo com demonstragdo apresentada no
Quadro 9.

Quanto ao levantamento e validacdo dos documentos de controles internos uteis na
conciliagdo contabil e na aplicacdo de testes substantivos, o auditor levanta a existéncia de
relatorios emitidos pelo sistema de controle interno que possam ser confrontados com os razoes
contabeis da empresa.

A partir dos dados coletados pelos instrumentos de avaliacdo do controle interno, o
auditor passa as informagdes obtidas para a Matriz de Risco, onde serd analisado, com maior
clareza, o comportamento das transagdes do setor de contas a receber, se as mesmas estdo de
acordo com as boas praticas de controle e se estdo seguindo os principios do controle interno,
assim classificando o grau do risco de distor¢ao identificado na operagdo, se este ¢ alto, médio
ou baixo. De conhecimento disto, o auditor determina o volume de testes substantivos que ele
deve aplicar para avaliar a exatidao dos saldos contabeis, pois quanto maior o risco identificado

maior o namero de testes a serem aplicados.
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Quadro 9 - Levantamento das operagdes praticadas no setor de contas a receber

Tipos de recebimentos existentes na empresa:

Resposta obtida pelo auditor:

Quesitos a serem respondidos pelo

. Ocorre na empresa? Gera contas a receber?
auditor:

SIM NAO SIM NAO

Venda a vista - Dinheiro ou cheque a
vista

Venda a prazo — Com cheque pré-
datado

Venda a prazo — Com duplicata/
boleto bancario

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

Em seguida o auditor aplica o teste de observancia, onde sera verificado o
funcionamento efetivo do controle interno do setor de contas a receber, comparando-o com o
que foi constatado do levantamento feito anteriormente. Segue o teste de observancia:

a) Confirmacdo ou ndo da efetividade dos controles internos estabelecidos: O auditor
verifica se o responsavel pela execu¢do do procedimento ¢ aquele definido nas normas escritas
ou verbais da empresa, bem como o cargo que exerce e o procedimento de controle interno do

qual se utiliza, conforme demonstracao do Quadro 10.

Quadro 10 - Confirmac¢ao ou nao da efetividade dos controles internos estabelecidos no setor
de contas a receber
(continua)

Os testes de observiancia confirmam o
Operacao levantamento acima?
Pessoa Cargo/Funciao | Procedimento

a)Registro do movimento de
caixa

b)Registro do controle interno de
contas a receber- venda a prazo
c)Desconto de duplicatas
d)Recebimento de vendas a
prazo

e)Baixa do contas a receber
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Quadro 10 - Confirmac¢ao ou nao da efetividade dos controles internos estabelecidos no setor
de contas a receber
(conclusdo)

f)Registro contébil
g)Inadimpléncia
h)Dos créditos incobraveis

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

b) Analise dos percentuais de aderéncia aos principios basicos de controle interno: O
auditor analisa se o controle interno da empresa segue os principios do controle interno e se o
nivel de aderéncia a0 mesmo ¢ bom, muito bom, 6timo ou regular, conforme demonstragao do

Quadro 11.

Quadro 11 - Analise dos percentuais de aderéncia aos principios basicos de controle interno
no setor de contas a receber

Principio de segregacio de fun¢des SIM NAO % Aderéncia
1)Pessoa que inclui e/ou baixa o contas a

receber ¢ diferente daquela que:

a)Recebe o numerario

b)Autoriza descontos ou abona juros

c)Faz o registro contébil

TOTAL

2)Principio do confronto dos Ativos com os

registros:

Ha periodicamente a conciliagdo do salto

contabil do contas a receber com:

a)Relatorio de controle interno de contas a

receber (por modalidade)

b)Relatorio do controle interno com extratos das

operadoras de cartdo

c)Relatorio do controle interno com os cheques

fisicos pré datados e devolvidos)

TOTAL 2 1

100%

G| = | = [ =

1 67%

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

Feito isso, sdo aplicados os testes substantivos, nos quais o auditor testa os saldos das
demonstragdes contabeis para identificar possiveis distor¢cdes na contabiliza¢do das operagdes

da empresa, conforme demonstragao do Quadro 12.
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Quadro 12 - Testes substantivos aplicados ao setor de contas a receber

(continua)

Validacao dos
documentos e
informagdes colhidas
para fins de cadastro

O auditor seleciona uma amostra de clientes e analisa a forma do
cadastro, se foi solicitada toda documentagao necessaria, se a
ficha cadastral foi assinada e conferida, se ha identificacao de
quem realizou o cadastro, se os clientes que possuem limite de
crédito elevado tem capacidade de pagamento, se a pessoa que
aprovou o crédito tem al¢ada para tal, se foi consultado 6rgado de
protecdo ao crédito e se ha revisdo desses limites.

Validagao do registro
do recebimento

Com base numa amostra de titulos liquidados, o auditor verifica
se hd conformidade do valor baixado no sistema de controle
interno do contas a receber com o registro no caixa, banco, extrato
da operadora de cartdo, se o registro da baixa no controle interno
dos cheques a receber esta conforme a baixa da custodia bancaria,
se os cheques devolvidos estdo registrados conforme o registro do
caixa ou banco, etc.

Conformidade dos
saldos do contas a
receber

o auditor confronta o controle interno com as fontes externas e
documentos fisicos.

Confronto de saldo da
contabilidade x
financeiro

O auditor seleciona como amostra o ultimo dia do ultimo més
encerrado pela contabilidade e compara o saldo contabil com os
relatorios financeiros.

Validagao dos juros
cobrados para os
titulos recebidos em
atraso

O auditor verifica como se da a politica de cobranga de juros e
multas através da validagao do relatorio de titulos recebidos.

Teste de AgingList (
analise da idade dos
titulos a receber

vencidos e a vencer)

O auditor solicita o relatério que contempla a posi¢ao analitica
das contas a receber em aberto. A partir disso ele analisa qual a
representatividade da inadimpléncia em relacdo as vendas totais
da empresa. Logo, sdo selecionados alguns clientes
inadimplentes e verificado se houve vendas mesmo apos ele ter
se tornado inadimplente, se o seu cadastro esta atualizado e se ele
estd bloqueado no sistema.

Validacao dos
procedimentos de
cobranca das

Com base no relatorio de duplicatas em aberto, o auditor avalia os
procedimentos de cobranca, os contratos formalizados para
renegociagdo de dividas, e realiza circularizagdo para confirmar a
divida que estd em aberto com o cliente. O auditor também analisa
os titulos vencidos que sdo cobrados por terceiros, a fim de

procedimento de
circularizacao de
clientes

inadimpléncias verificar se héa relacdo detalhada desses titulos, bem como
protocolo de envio, formalizagdo do mesmo, contrato de prestacao
do servico e se suas cldusulas estao sendo cumpridas.

Validagao do Com base no principio de segregacdo de fungdes, o auditor

verifica se foram constatadas anomalias nas circularizacdes dos
clientes.
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Quadro 12 - Testes substantivos aplicados ao setor de contas a receber

(conclusdo)

O auditor analisa os titulos baixados como incobraveis, o razio

Validacdo da baixa de . e e
¢ X da conta perdas de clientes e o relatdrio sintético das vendas a

perdas incobraveis

prazo.
Validagdo dos O auditor verifica se as permissdes para cadastrar, alterar,
parametros aprovar e liberar crédito, liberar vendas para clientes
previamente inadimplentes e liquidar titulos recebidos no sistema estao
cadastrados no parametrizadas de acordo com as al¢adas dos colaboradores.

sistema operacional

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

Para que os testes substantivos constantes no quadro numero 12 sejam realizados, ¢
necessaria a aplicagao de algumas questdes a serem respondidas pelo auditor. No papel de
trabalho utilizado pelo auditor que dispde os testes substantivos, os questionarios seguem
juntamente com o devido teste. Para fins didaticos, essas questdes foram inseridas no Anexo E.

Ap6s a aplicag@o dos procedimentos de auditoria ¢ realizada uma breve reunido com os
gestores responsaveis pelo setor de contas a receber, com a finalidade de comunicar os
principais assuntos identificados no decorrer da auditoria. Elabora-se uma ata dessa reuniao,
contendo os assuntos discutidos, bem como a assinatura das pessoas presentes.

Por conseguinte, ¢ elaborado um relatério de comunicacdo a administragdo, onde sdo
apontadas as fragilidades encontradas na area. Este, ¢ enviado para a administracdo, onde sera
cobrado um plano de ag¢do da empresa auditada, para reparar cada uma das deficiéncias
encontradas. A verificagdo das acdes da empresa mediante os pontos a serem melhorados, sera

dada no FollowUp, em proximos trabalhos de auditoria no setor de contas a receber.

4.3.1.3 Da avaliacdo do controle interno no caixa

O caixa ¢ a area da empresa que lida com atendimento ao publico, entradas e saidas de
numerario, fechamento de caixa e emissdo de notas fiscais. O auditor avalia o controle dessas
operagoes, considerando os principios do controle interno.

A principio, aproximadamente um més antes da data programada para a realizag¢do da
auditoria no Caixa ¢ enviado um e-mail para a empresa auditada, solicitando todos os
documentos que o auditor precisa examinar sobre a devida area. Dentre esses documentos
constam o relatorio de movimentacao de caixa, relatérios de acessos do usuario do caixa no

sistema, relatorio de recebimentos por caixa e pagamentos por caixa, entre outros. Desse modo,
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o auditor ndo precisa esperar o fornecimento dos documentos ao chegar na empresa, iniciando
seu trabalho mais rapidamente. A avaliagdo do controle interno in loco comeca com a
realizag¢do do levantamento para obtencao de detalhes sobre as transagdes realizadas pelo caixa.
Esse levantamento ¢ realizado utilizando-se de um papel de trabalho elaborado pelo auditor
através da ferramenta Microsoft Office Excel®, contendo todos os instrumentos necessarios
para a obten¢do desses dados. Nele, sdo apresentados questionarios de avaliagdo do controle
interno, fluxograma narrativo das operagdes realizadas pela empresa, bem como organograma
estrutural. Segue uma abordagem das principais questdes analisadas nesse procedimento:

a) Fluxograma narrativo

No fluxograma, o auditor verifica o responsavel pela execugdo da rotina, bem como o

respectivo instrumento que a evidencia, conforme demonstracdo do Quadro 13.

Quadro 13 - Fluxograma narrativo da avaliacdo dos processos de gestdo de controle de Caixa

. Instrumento que evidencia
~ Executor da rotina ~ .
Operacoes a execucio da rotina
Nome Cargo/funcio Descri¢do/Modelo

1. Entradas de caixa

1) Vendas diarias

a) Operacionalizacao da
venda

a.1) Atende o cliente

a.2) Emite o pedido

b) Faturamento (emissdo
da nota fiscal)

¢) Recebimento da venda
a vista, com cartdo e
cheque pré-datado

c.l) Em venda a vista
com dinheiro ou cheque
c.l.1) Recebe 0
numerario ou o cheque
c.1.2) Toma as medidas
de seguranga no
recebimento do cheque
a.1.2.1) Consulta cheque
junto ao servico de
consulta cheque

a.1.2.2) Confere valores,
inclusive por extenso

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.
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b) Organograma estrutural
No levantamento ou confirmagao dos organogramas estruturais e funcionais do setor de
caixa, o auditor verifica como se da a estrutura do setor, analisando a segregacdo de fungdes

dos responsaveis por cada operagao, como apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Organograma estrutural do Caixa

DIRETOR
Nome
SUPERVISOR DE ASSISTENTE
CAIXA FINANCEIRO
Nome J Nome
\ J
CONFERENTE DE CONFERENTE DE
CAIXA CAIXA 10 CAIXAS
Nome Nome J jaat
J

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

¢) Questionarios avaliativos

Nas contas contabeis relacionadas a operagdo de caixa, o auditor analisa e valida as
devidas contas relacionadas. No levantamento dos sistemas operacionais utilizados pela
empresa, o auditor verifica que tipos de controle interno o setor utiliza. Para realizar o
levantamento do grau de normatizagdo das operagdes de caixa, o auditor verifica as normas,
manuais, circulares ou outro tipo de comunicagdo interna utilizada pelo setor.

No levantamento das operagdes praticadas o auditor verifica quais sao os tipos de
controle de caixas praticados pela empresa (caixa flutuante, caixa fixo, caixa centralizador) e
quais sdo as operagdes de entradas e saidas realizadas por cada tipo de caixa existente na

empresa, o que pode ser observado no Quadro 14.
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Quadro 14 - Levantamento das operagdes praticadas

Tipo de caixa Operacoes de entrada Operacoes de saida

a) Fundo fixo

a) Flutuante (recebe e
paga)

¢) Recebedor (atendimento
ao publico)

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

A partir dos dados coletados pelos instrumentos de avaliacdo do controle interno, o
auditor passa as informagdes obtidas para a Matriz de Risco, onde sera analisado, com maior
clareza, o comportamento das transagoes do caixa, se as mesmas estdo de acordo com as boas
praticas de controle e se estdo seguindo os principios do controle interno, assim avaliando o
grau do risco de distor¢do identificado na operacdo, se 0 mesmo ¢ alto, médio ou baixo. Ciente
disto, o auditor determina o volume dos testes substantivos que ele deve aplicar para avaliar a
exatidao dos saldos contéabeis, pois quanto maior o risco identificado maior o numero de testes
a serem aplicados.

Sequencialmente, o auditor aplica o teste de observancia, onde sera verificado o
funcionamento efetivo do controle interno do Caixa, comparando-o com o que foi constatado
do levantamento feito anteriormente. Segue o teste de observancia:

a) Confirmacao ou nao da efetividade dos controles internos estabelecidos: O auditor
verifica se o responsavel pela execu¢do do procedimento ¢ aquele definido nas normas escritas
ou verbais da empresa, bem como o cargo que ele exerce e o procedimento de controle interno

que ele utiliza, como demonstrado no Quadro 15.
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Quadro 15 - Confirmagao ou nao da efetividade dos controles internos estabelecidos no Caixa

Os testes de observancia confirmam o
Operacgdes levantamento acima?
Pessoa Cargo/Fungdo | Procedimento

a) Entradas

b) Saidas

c) Das transferéncias de
numerario e depositos em conta
corrente

d) Fechamento diario,
contabilizacdo e conciliagdo
mensal do caixa

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

b) Analise dos percentuais de aderéncia aos principios basicos de controle interno: O
auditor analisa se o controle interno da empresa segue os principios do controle interno e se o
nivel de aderéncia ao mesmo ¢ bom, muito bom, 6timo ou regular, conforme se demonstra no

Quadro 16.

Quadro 16 - Analise dos percentuais de aderéncia aos principios basicos de controle interno no
Caixa

Principio da segregacio de funcoes SIM NAO % Aderéncia
1) A pessoa que custodia o numerario €
diferente da que:

a) autoriza os pagamentos por caixa

100%

b) confere os caixas (numerario ¢
registros)

c) realiza o registro contabil 1
TOTAL 100%
Principio do confronto dos ativos
com 0s registros

a) Ha periodicamente conferéncia do
saldo de caixa com o numerario fisico
por pessoa diferente do operador do
caixa?

b) O numerario fisico corresponde com
o0 saldo do movimento de caixa?
TOTAL

50%

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.
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Apos esse procedimento, aplicam-se os testes substantivos, nos quais o auditor testa os
saldos das demonstragdes contabeis para identificar possiveis distor¢cdes na contabilizacao das

operagdes da empresa. Este procedimento estd demonstrado no Quadro 17.

Quadro 17: Testes substantivos aplicados ao Caixa.

Inspecao fisica do caixa

O auditor conta quanto numerario possui no
caixa, seja ele em moeda, cheque, vale ou
cartdlo de crédito e confronta com a
movimentagao do dia.

Analise dos adiantamentos existentes na
empresa

O auditor verifica quais adiantamentos a
empresa utiliza, se for adiantamentos diversos,
de viagem ou de salérios para funcionarios.

Validacdo do movimento de caixa

O auditor solicita o relatério do movimento do
caixa, bem como documentos fisicos que o
compdem, razao contabil e extratos bancarios.

Validacao dos recebimentos de
numerarios referentes a titulos pagos pelo
cliente diretamente na empresa

O auditor solicita o relatorio de duplicatas
recebidas, com o valor do principal e juros e
valida com os recibos.

Verificagao dos aspectos de seguranga

O auditor busca compreender quais sdo os
aspectos de seguranga que a empresa possui
para salvaguardar o caixa, como cofte,
cameras de monitoramento, dentre outros.

Teste da conciliagdo de saldo dos
relatorios de adiantamentos X razio
contabil

O auditor seleciona o ultimo dia do ultimo més
encerrado pela contabilidade e compara o
saldo contabil com os relatérios financeiros ou
composicao.

Validagao dos parametros previamente
cadastrados no sistema operacional

Este, ¢ um teste muito importante, pois
atualmente todas as empresas possuem
sistemas operacionais. E toda rotina esta
cadastrada no mesmo. O auditor verifica se as
permissoes no sistema estao parametrizadas de
acordo com as alcadas dos colaboradores,
verificando alteracdes ou exclusdes de
movimentos de caixas ja encerrados, emissao
da nota fiscal, alteracdo da data de vencimento
dos titulos etc.

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.
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Para que os testes substantivos constantes no Quadro 17 sejam realizados faz-se
necessaria a aplicacdo de algumas questdes a serem respondidas pelo auditor. No papel de
trabalho utilizado pelo auditor que dispde os testes substantivos, os questionarios seguem
juntamente com o devido teste. Para fins didaticos, essas questdes foram inseridas no Anexo F.

Ap6s a aplicagdo dos procedimentos de auditoria, ¢ realizada uma breve reunido com os
gestores responsaveis pelo Caixa, com a finalidade de comunicar os principais assuntos
identificados no decorrer da auditoria. Elabora-se uma ata desta reunido, contendo o que foi
discutido, e por fim, a assinatura das pessoas presentes.

Por fim, ¢ elaborado um relatorio de comunicagdo a administracdo, onde sdo apontadas
as fragilidades encontradas na area. Este relatorio € enviado para a administracdo, onde sera
cobrado um plano de ag¢do da empresa auditada, para reparar cada uma das deficiéncias
encontradas. A verificagdo das acdes da empresa mediante os pontos a serem melhorados, sera

dada no FollowUp em proximos trabalhos de auditoria no Caixa.

4.3.2 Da avaliaciao do controle interno a partir da segunda auditoria

Neste topico sera apresentado como o auditor avalia o controle interno de uma empresa
a partir da segunda auditoria, ou seja, em auditorias continuas, nas areas de estoques, contas a
receber e caixa.

Até entdo vimos que na primeira auditoria realizada nos setores de estoques, contas a
receber e caixa, a técnica utilizada pelo auditor para avaliar o controle interno acontece através
da aplicagdo do levantamento, para conhecimento do ambiente operacional do setor e os testes
de observancia que verificam a conformidade com os fatos descritos no levantamento.
Conforme o nivel do risco de distor¢ao relevante acusado na avaliacao feita pela matriz de risco,
sao determinados os testes substantivos que verificam a composi¢ao dos saldos contdbeis
registrados em fungdo das transagdes ocorridas na empresa. Na segunda auditoria isso ocorre
de uma forma diferente.

A partir da segunda auditoria, a avaliagao do controle interno dos setores de estoques,
contas a receber e caixa, ocorre, inicialmente, por meio da atualizagao das informagdes contidas
no levantamento realizado na tltima auditoria realizada no setor. O auditor conversa com o
responsavel pelo setor a ser auditado, questionando se houve alguma alteragdo na rotina do
setor, bem como algum aspecto relevante a ser mencionado sobre o controle interno das
operagoes do setor. Nao se faz um detalhamento desse procedimento da mesma forma como ¢

realizado na primeira auditoria, pois o auditor j& detém conhecimento sobre o funcionamento
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das operacdes da empresa. Apds, ¢ aplicado o teste de observancia para verificar se as operagdes
do setor ocorrem conforme o levantamento atualizado.

Apos a aplicacao do teste de observancia, sao realizados os testes substantivos, foco da
auditoria continua, que consiste em verificar a consisténcia dos saldos contabeis, assegurando
razoavelmente que as demonstragdes contabeis da empresa estdo livres de distor¢des relevantes.

A técnica utilizada nesse topico ¢ a mesma que foi apresentada no topico 4.3 para os
setores de estoque, contas a receber e caixa, com exce¢ao do levantamento, pois a Unica
diferenca da avaliacdo do controle interno entre a primeira auditoria e a partir da segunda
auditoria a ser realizada numa empresa ¢ a questdo do detalhamento do levantamento feito para

verificar o funcionamento da empresa auditada.

4.4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Neste topico analisam-se os dados coletados que respondem ao objetivo geral dessa
pesquisa, que foi: analisar a metodologia utilizada pela empresa de auditoria para avaliagao dos
controles internos numa auditoria das demonstragdes contabeis.

Para isso, efetuou-se uma comparagdo entre o que a empresa efetivamente faz para
realizar a avaliagdo do controle interno e o que consta na referida norma e principios do controle
interno como adequado. Para tanto, serdo destacados os objetivos especificos que induzem aos
fatos analisados nessa pesquisa, que sao: identificar como o auditor realiza o planejamento do
trabalho de auditoria; identificar como o auditor procede a avaliagdo dos controles internos
numa auditoria das demonstra¢des contabeis; identificar como o auditor utiliza o resultado da
avalia¢do do controle interno no desenvolvimento do trabalho de auditoria das demonstragdes
contabeis.

Para alcancar o objetivo especifico sobre o planejamento, observou-se que a empresa de
auditoria trata o planejamento como a etapa inicial de um trabalho de auditoria, a qual inicia-se
na contratacdo do trabalho entre o auditor e a companhia a ser auditada. Nesta etapa, sdo
levantadas diversas informagdes preliminares e gerais sobre a empresa a ser auditada, através
de uma entrevista com o proprietario da mesma, onde sdao observados diversos pontos, como o
tipo de atividade, legislagdo aplicavel, estrutura organizacional, complexidade das operagdes,
risco de auditoria, dentre outros elementos, a fim de determinar a natureza ¢ extensiao do
trabalho a ser executado, ou seja, que recursos e procedimentos serdo envolvidos e quanto

tempo sera despendido para realizar a auditoria.
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Conforme a NBC TA 320 R1 (2016, p. 5), “o auditor deve determinar a materialidade
para execucdo da auditoria com o objetivo de avaliar os riscos de distorgdes relevantes e
determinar a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria”. Logo, a
materialidade também ¢ vista no planejamento pela empresa de auditoria, onde o auditor
estabelece um ponto limite para designar se uma distor¢ao ¢ relevante ou nao.

Em relagdo a NBC TA 300 R1 (2016, p. 5), “o auditor deve estabelecer uma estratégia
global de auditoria que defina o alcance, a época e a diregdo da auditoria, para orientar o
desenvolvimento do plano de auditoria”, ou seja, ele deve identificar as caracteristicas do
trabalho, fatores significativos para orientar a equipe de trabalho, bem como definir em que
momento serd feita a auditoria e que recursos serdo utilizados. Por sua parte, a empresa
determina as horas necessarias para realizar o seu trabalho, ou seja, para aplicar o levantamento
e os testes de observancia e substantivos. Essas horas sdo impostas num plano de trabalho,
onde cada area da empresa, como estoques, contas a receber e caixa, compdem determinada
quantidade de horas necessarias para que o auditor execute a auditoria. A empresa ainda elabora
no programa Microsoft Olffice Excel® a programagdo da auditoria, onde consta a data da
realizacdo da auditoria e o auditor incumbido para o trabalho. Também ¢ elaborado um
programa de auditoria, no qual constam todos os procedimentos que o auditor deve aplicar na
companhia, os seja, sdo elaboradas no programa Microsoft Office Excel® planilhas padrdes que
comportam o levantamento das informagdes da empresa, testes de observancia e substantivos e
matriz de risco. O auditor a molda conforme as necessidades da empresa auditada, o que ¢

refletido perfeitamente na NBC TA 300 R1 (2016, p. 11):

A documentagdo do plano de auditoria ¢ o registro da natureza, época e extensdo
planejadas dos procedimentos de avaliag@o de risco e dos procedimentos adicionais
de auditoria no nivel da afirmagdo, em resposta aos riscos avaliados. Também serve
para registrar o apropriado planejamento dos procedimentos de auditoria que podem
ser revisados e aprovados antes da sua aplicagdo. O auditor pode utilizar programas
de auditoria padrao ou listas de verificagdo de conclusdo da auditoria, adaptados de
forma a refletirem as circunstancias particulares do trabalho.

Para apresentar o cumprimento do objetivo que trata sobre a utilizagdo da avaliagdo do
controle interno no trabalho de auditoria, destaca-se a importancia da Matriz de risco por ela
classificar o grau do risco de distor¢do presente no controle interno numa empresa. Atraveés
dessa pesquisa, foi constatado que o auditor utiliza o resultado da avaliagdo do controle interno
para medir o grau do risco de distor¢ao relevante, se 0 mesmo ¢ alto, médio ou baixo, com a
finalidade de determinar o volume de testes substantivos a serem aplicados, pois quanto maior

for o risco maior sera a quantidade de testes substantivos aplicados.
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Outro ponto importante a ser observado ¢ em relagdo a evidéncia de auditoria. Conforme
a NBC TA 200 R1 (2016, p. 8), “para obter seguranca razoavel, o auditor deve obter evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para reduzir o risco de auditoria a um nivel baixo aceitavel
e, com isso, possibilitar a ele obter conclusdes razoaveis e nelas basear a sua opiniao”, ou seja,
o auditor deve obter provas adequadas e suficientes para fornecer a sua opinido com seguranca
razoavel, pois as evidéncias suportam as afirmacdes da administracao.

Para obter a referida evidéncia de auditoria, a NBC TA 500 R1 (2016) aponta que as
mesmas sao obtidas através dos procedimentos de auditoria como inspecdo, observagao,
confirmacgdo, recalculo, reexecucdo e procedimentos analiticos.

Respondendo ao objetivo que trata sobre a avaliagdo do controle interno numa auditoria
das demonstragdes contdbeis, observou-se que a empresa objeto de estudo obtém evidéncia
apropriada e suficiente ao realizar o levantamento sobre o ambiente operacional da empresa,
bem como a aplicagdo dos testes de observancia, que tém por finalidade verificar se o
funcionamento da empresa condiz com o que foi indicado no levantamento e se a empresa opera
conforme os principios do controle interno, que conforme Almeida (2012) sdo:
responsabilidade, rotinas internas, acesso aos ativos, segregacao de fung¢des, confronto dos
ativos com os registros, amarragdes do sistema, auditoria interna e custos do controle versus
beneficios.

Sao aplicados, também, os testes substantivos que comportam as técnicas de auditoria
citadas na norma: conciliagao, confirmagao, inspe¢ao, dentre outros. E para a aplicagao dessas
técnicas, a empresa utiliza alguns tipos de amostragem como, amostra aleatdria, sistematica,
estratificada, dentre outras, que variam conforme a disposi¢do de informacgdes. Esses testes
substantivos estdo dispostos num papel de trabalho padrdo elaborado pelo auditor, que ¢
modificado conforme as necessidades e especificidades da empresa cliente, no qual estdao
dispostos varios tipos de testes que podem ser aplicados, conforme o grau de distor¢ao relevante
identificado na Matriz de Risco.

A partir dos testes aplicados, o auditor elabora um relatério de comunicagdo a
administracdo, onde sdo apresentadas as fragilidades encontradas na empresa, também
chamadas de Pontos de auditoria, onde se cobrarda um plano de agdo para cada um desses
pontos, a fim de que a empresa auditada repare as deficiéncias. Conforme a NBC TA 260 R2
(2016) um dos objetivos do auditor ¢ fornecer tempestivamente aos responsaveis pela
governanga, as observagdes decorrentes da auditoria que sejam significativas e relevantes.
Ainda, a norma traz que a comunicagao inclui a discussao sobre o processo de agir e dar retorno

sobre assuntos comunicados pelo auditor ou pelos responsaveis pela governanga. Também
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consta na norma que muitos assuntos podem ser discutidos diretamente com a administragao,
reconhecendo a responsabilidade executiva pela conducdo das operacdes da entidade, bem
como elaboragao das demonstragdes contabeis.

Em relacao ao relatério do auditor independente, a NBC TA 700 (2016) afirma que os
objetivos do auditor sdo formar uma opinido sobre as demonstracdes contdbeis a partir da
analise das evidéncias obtidas no decorrer da auditoria, bem como saber expressar claramente
essa opinido através de relatorio por escrito. Nesse estudo de caso, observou-se que o auditor
forma sua opinido com base nas evidéncias obtidas através dos procedimentos de auditoria que
aplica na empresa, valendo-se de técnicas como confirmagao externa, liquidagdo subsequente,
dentre outras. Com isso, elabora o relatorio conforme instru¢do da norma em questao.

A partir de todas essas observagdes ¢ notavel que a empresa de auditoria segue
exatamente o que as normas contabeis aplicaveis a auditoria estabelecem. A unica observagao
a ser feita ¢ em relagdo a execugdo do trabalho a partir da segunda auditoria, onde ndo se realiza
o levantamento de forma detalhada como ¢ feito na primeira auditoria. Realiza-se apenas uma
atualizagdo das informagdes coletadas em trabalhos anteriores, por meio de uma conversa com
o responsavel pela area auditada.

A sugestdo desse trabalho ¢ que a empresa objeto de estudo passe a realizar a avaliagdo
do controle interno nos mesmos moldes de como se faz na primeira auditoria, detalhando
minuciosamente o levantamento sobre o ambiente operacional dos setores de estoques, contas
a receber e caixa. A verificacdo das operagdes, transagdes e procedimentos efetuados pela
entidade sdo de extrema importancia, visto que podem haver mudancas significativas no
controle interno, podendo ser um ponto importante da auditoria, pois ¢ a partir da avalia¢do do
controle interno que o auditor determina o volume de testes substantivos a serem aplicados para

testar os saldos contabeis.
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5 CONCLUSAO

A auditoria ¢ um trabalho que tem por finalidade analisar a integridade e autenticidade
das informagdes prestadas pelas organizagdes para oferecer maior seguranca aos usuarios das
informacdes. Para isso, o auditor realiza procedimentos de auditoria que comportam técnicas
capazes de avaliar o controle interno da empresa.

O objeto de estudo desse trabalho foi uma empresa de auditoria independente, situada
no Rio Grande do Sul, que estd aproximadamente 20 anos no mercado e possui uma carteira de
clientes situados em diversos estados do Brasil.

Este trabalho procurou abordar o tema “avalia¢do do controle interno em uma auditoria
das demonstragdes contdbeis”, com o intuito de conhecer na pratica o funcionamento do
trabalho de auditoria, que ¢ de grande interesse por parte dos alunos que desenvolveram essa
pesquisa. Destaca-se, também, a possibilidade de contribuicdo para com a empresa objeto de
estudo, com sugestdes para aprimoramento no desenvolvimento do trabalho de auditoria.

O presente estudo teve como objetivo geral verificar se a metodologia utilizada pela
empresa de auditoria para avaliagdo dos controles internos, em uma auditoria das
demonstragdes contdbeis, estd conforme as normas brasileiras de contabilidade vigentes. A
partir do desenvolvimento do trabalho constatou-se que a empresa segue fielmente as normas
brasileiras de contabilidade e auditoria, pois todas as técnicas e instrumentos utilizados pela
mesma estdo fundamentados por lei e/ou norma de auditoria.

Para alcangar o objetivo geral, foram cumpridos alguns objetivos especificos. O
primeiro objetivo especifico foi identificar como o auditor realiza o planejamento do trabalho
de auditoria. Analisou-se a forma como o auditor planeja o seu trabalho de auditoria, que ¢
através de um conhecimento prévio sobre a complexidade e demais informacdes relevantes
sobre a empresa que se deseja auditar, bem como realizacao do célculo da materialidade para
avaliacdo do grau do risco de distor¢ao e disposicao de um plano de auditoria, onde constam as
horas relativas a cada setor a ser auditado na empresa, abordando as tarefas a serem realizadas
pelos auditores.

O segundo objetivo especifico foi identificar como o auditor procede a avaliagdo dos
controles internos em uma auditoria das demonstragdes contdbeis. Neste objetivo, foram
observadas as técnicas que o auditor utiliza para avaliar o controle interno de uma companbhia,
onde foram demonstradas nesse trabalho pelo levantamento, matriz de risco e testes de

observancia e substantivos.
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Ja o terceiro objetivo especifico foi identificar como o auditor utiliza o resultado da
avalia¢do do controle interno no desenvolvimento do trabalho de auditoria das demonstragdes
contabeis. Através dessa pesquisa, averiguou-se que o auditor utiliza o resultado da avaliagdo
do controle interno para medir o grau do risco de distor¢do, a fim de determinar o volume de
testes substantivos a serem aplicados para verificar a composic¢ao dos saldos contébeis. Quanto
maior for o risco de distor¢ao relevante presente no controle interno maior sera a quantidade de
testes substantivos a serem aplicados para assegurar a exatidao do registro das operacdes na
contabilidade.

A partir do desenvolvimento do trabalho € possivel se afirmar que o objetivo geral e os
especificos foram alcancgados, pois levantou-se a forma como a empresa de auditoria avalia os
controles internos de uma companhia para fins contdbeis e comparou-se aos principios do
controle interno e as normas brasileiras de contabilidade vigentes.

Com esse trabalho pode se observar a importancia da adequada avaliagdo do controle
interno de uma empresa, pois € a partir do mesmo que o auditor determina o volume dos testes
substantivos que serdo aplicados para validar a composicao dos saldos contibeis e a correta
transagao das operacoes.

Por meio da comparagao entre as normas brasileiras de contabilidade e os principios do
controle interno com a execugdo do trabalho do auditor conclui-se que a empresa de auditoria
segue perfeitamente estas normas, porém, recomenda-se que o levantamento sobre o ambiente
operacional da companhia auditada, em trabalhos continuos, seja feito de forma detalhada, tal
qual ¢ realizado em trabalhos de primeira auditora, para garantir a precisdo da avaliagdo sobre
os controles internos, ja que os mesmos determinam o volume de testes substantivos a serem
aplicados para assegurar a composi¢ao dos saldos contabeis. Enfim, o levantamento deve ser
refeito a cada trabalho na empresa, ¢ ndo apenas realizar uma atualizagdo sobre essas
informacdes tdo importantes.

Através desse estudo, pode-se perceber a importancia que tem um bom trabalho de
auditoria, e que a avalia¢do dos controles internos deve ser feita com muito cuidado e esmero,
pois a partir dela sao determinados os demais testes que analisam o resultado destes controles
nas operacdes da empresa auditada. Também foi possivel observar a importancia da auditoria
no contexto econdomico e social, pois com sua técnica € possivel detectar erros e fraudes que
possam prejudicar as demonstragdes contdbeis das empresas.

Conclui-se que este trabalho atingiu o seu propdsito de analisar como o auditor realiza
a avaliagdo dos controles internos em uma companhia e também contribuiu para com a empresa

objeto de estudo no que se diz respeito ao desenvolvimento do trabalho de auditoria.
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O trabalho realizado trouxe significativas contribuigdes para os pesquisadores deste
estudo, pois foi visto na pratica o que se pdde aprender durante a formacao académica, além de
vislumbrar uma possibilidade de realizacao profissional na area de auditoria independente.

Por fim, sugere-se que sejam feitos novos estudos sobre o assunto abordado nesse
trabalho, utilizando-se a mesma metodologia, voltados a auditoria trabalhista ou tributéria, pois
como a empresa de auditoria realiza varios tipos de trabalhos, seria interessante de compreender

de forma mais ampla e mais abrangente o trabalho de auditoria sob outras perspectivas.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM A EMPRESA DE AUDITORIA

a) Como se da a estrutura da empresa?

b) Quais os servigos oferecidos?

¢) Quanto tempo a empresa esta no mercado?

d) Sabemos que o ponto inicial de uma auditoria ¢ o planejamento. Com base em que o
planejamento ¢ elaborado e o que consta nele?

e) Como ¢ determinada a materialidade?

f) Depois do planejamento, como se da a auditoria?

g) Como o auditor realiza o levantamento sobre o ambiente operacional no setor de estoques?
h) Como sao realizados os testes de observancia no setor de estoques?

1) Como o auditor aplica os testes substantivos no setor de estoques?

j) Como o auditor realiza o levantamento sobre o ambiente operacional no setor de contas a
receber?

k) Como sao realizados os testes de observancia no setor de contas a receber?

1) Como sao aplicados os testes substantivos das contas a receber?

m) Como sao realizados os testes de observancia do caixa?

n) Como sao aplicados os testes substantivos do caixa?

0) Quais técnicas de auditoria sdo utilizadas para se obter evidéncias suficientes e adequadas?
p) O auditor utiliza alguma ferramenta ou algum guia para avaliar o controle interno da
empresa?

q) Como ¢ elaborada a ferramenta matriz de risco? E para que ela serve?

r) O relatorio do auditor se d4 em que momento do trabalho de auditoria?

s) Como s3o comunicados a empresa auditada, os assuntos identificados no decorrer da
auditoria?

t) Para que serve o followup?

u) Quais sdo as diferencas entre a avaliacdo dos controles internos da primeira em relagdo a

segunda auditoria?
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ANEXO A - ENTREVISTA ENTRE PROPRIETARIO DA EMPRESA DE AUDITORIA
E EMPRESA AUDITADA, NA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Qual a atividade da empresa?

Em qual legislagao ela se enquadra?

Qual o seu horario de funcionamento e a quanto tempo ela esta no mercado?
Durante esse tempo em atividade vocés t€ém um padrao de vendas ou hé alguma
sazonalidade?

A empresa trabalha com contabilidade externa ou interna?

Como se d4 a estrutura da empresa?

Existe um bom fluxo de comunicacdo entre chefes e empregados?

Como vocés controlam os produtos da empresa? Existe algum programa que faca
1ss0?

Como se da o processo desde a chegada da mercadoria até a saida dela?

10) Quando foi contratada a auditoria, o que vocés esperam que ird melhorar?

11) Na sua opinido, quais sdo as areas mais sensiveis e que precisam de um maior cuidado

na empresa?

12) Quanto vocés estdo dispostos a pagar no trabalho de auditoria?

Fonte: modelo de questionario adaptado utilizado pela empresa de auditoria.



ANEXO B - DETERMINACAO DA MATERIALIDADE

Receita liquida de vendas e

31/12/2015

31/12/2016

servicos Indice R$1.500.000,00 | R$1.550.000,00
Materialidade para | 1% R$ 15.000,00 R$ 15.500,00
planejamento

Materialidade para execugdo da | 75% R$ 11.250,00 R$ 11.625,00
auditoria

Limite minimo 3% R$ 45.000,00 R$ 46.500,00

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.
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ANEXO C - PLANO DE AUDITORIA

PLANO DE AUDITORIA
CONTROLE INTERNO -OPERACOES DA AREA HORAS
FINANCEIRA
Operacoes de Caixa 45
Levantar Processos, Identificar Riscos Inerentes e Analisar os 4
Controles
Elaborar ou Atualizar a Matriz de Risco 4
Testar o Ambiente de T1 2
Testar Controles Mitigadores de Riscos 24
Testar Escrituragao Contabil 1
Revisar PTA e Elaborar Relatorio 8
Analisar o Trabalho e Liberar Relatério Prévio 1
Analisar o Plano de A¢do e Entregar Relatorio Definitivo 1
Contas a Receber/Recebimento de Créditos 23
Levantar Processos, Identificar Riscos Inerentes ¢ Analisar os 4
Controles
Elaborar ou Atualizar a Matriz de Risco 2
Testar o Ambiente de T1 2
Testar Controles Mitigadores de Riscos 4
Testar Escrituragao Contabil 1
Revisar PTA e Elaborar Relatorio 8
Analisar o Trabalho e Liberar Relatério Prévio 1
Analisar o Plano de Ac¢do e Entregar Relatorio Definitivo 1
CONTROLE INTERNO - OPERACOES DA AREA COMERCIAL
Operacoes de Estocagem em Lojas 24
Levantar Processos, Identificar Riscos Inerentes e Analisar os )
Controles
Elaborar ou Atualizar a Matriz de Risco 2
Testar o Ambiente de TI 1
Testar Controles Mitigadores de Riscos 12
Testar Escrituragao Contabil 1
Revisar PTA e Elaborar Relatorio 4
Analisar o Trabalho e Liberar Relatério Prévio 1
Analisar o Plano de A¢do e Entregar Relatorio Definitivo 1

Fonte: Modelo adaptado que a empresa de auditoria utiliza.
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ANEXO D - MATRIZ DE RISCO

Fonte: Modelo adaptado utilizado pela empresa de auditoria.

Cliente: | POR DATA WP
Matureza: Execuglo:
Ano-base: Revisdo: Matriz de riscos
Area: Operagies de Caixa Aprovagho:
Riscos inerentes Andlise dos controles mitigadores Extimativ 48 protakiidule
= ci dograude |
Referéncla Referéncla Status do | Controle Impacto risco
do Risca Deserigho do Risco ¢ Melhares Préticas de Contrale Situacio atual [resumao do entendiments & testes) | have? [ Tipo I Aglo ] Frequéncia | Probabilidade Fh
1. Entradas de calxa
cofre d chio
a d:::;elm 2 e d: Sim Manual Preventive Evento 1 1 Baixo
{Subtracko de numerdrios séncia d =
e rria d:s athlu; B 5 05 numerdrios e cheques devem permanecer
I salvaguardados em um cofre de acesso restrito ao Sim Manual Preventivo Evento i | 1 Balxo
operadora de caba
|Pagamentos indevidos via caixa
{pagamentos por melo de documentos 0s pagamentos via calxa devem ser devidamente
Sil M, 1 Preventhy Eventa 1 1 Balx
cor des inddé e o5 ndo autorizades, constando 2 evidénda da autorizagho. o ri = = e
permitidos).
Desvio de numerdrio entre 3 sakda do cala As saldas de calka para depdsito bancario devem ter P ;
e o recebimento no banco. sua respectiva entrada na conta bancaria. Siny kel thn Dlirin 1 s Babo
Mo fechamento de calxa didrie, o movimento de caixa
deve ser impresso, asstnado e datado pelo operador de Sim Manual Preventivo Evento 1 1 Balxo
Inconformidades nos registros de cabia e calxa.
documentos comprobatdrios das entradas e Um colzborador indegend, [ b
saidas gerente fimanceiro) deve realizar a conferéncia do
movimento de calxa encerrado pelo operador de caixa, om Manus) breventhn Everta 1 1 Bato
datando-o & assinando-0.
| Bivergéncia entre saldo fisico do calxa e Uma contagem fisica do calva é formalizada e assinada S AP FR— Pyt 1 1 Bako
skstermna por pessoa independente perlodicamente.
Ots registros contabels ndo refletirem & Uima contagem fisica do calxa & formalizada e assinada
|realidade da operagio financeira de calxa pelo responsdvel no final de cada perfedo. Sim s Sreventiig Evento 1 L .
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ANEXO E - QUESTIONARIO TESTES SUBSTANTIVOS - SETOR DE CONTAS A
RECEBER

Teste: Conformidade dos saldos do setor de contas a receber

a) Ha conformidade entre o saldo do controle interno e os extratos da operadora de cartdes?

b) Conformidade entre o saldo do controle interno de contas a receber e o extrato da custodia
(se houver)?

c¢) Ha conformidade entre os cheques fisicos em carteira (pré-datados) e o relatério de controle
interno?

d) Ha conformidade entre os cheques fisicos em carteira (devolvidos) e o relatério de controle
interno?

e) Todos os cheques registrados como devolvidos foram efetivamente devolvidos pelo banco?
Se linha 11, foram reapresentados?

f) Ha conformidade entre as notas promissorias e o relatério de controle interno?

g) Para o contas a receber em aberto referente aos 6rgdos publicos, hd nota de empenho
devidamente arquivada?

h) Periodicamente uma pessoa independente inventaria os cheques pré-datados e devolvidos?
Teste: Confronto de saldo da contabilidade x financeiro

a) Ha conformidade entre o saldo contébil e o controle interno de duplicatas a receber/clientes?
b) Ha conformidade entre o saldo contabil e o controle interno das contas de cartdes?

c¢) Hé conformidade entre o saldo contdbil e o controle interno dos cheques pré-datados?

d) H4 conformidade entre o saldo contabil e o controle interno dos cheques devolvidos?

e) Ha conformidade entre o saldo contébil e o controle interno das notas promissorias?

f) Ha conformidade entre o saldo contabil e o controle interno dos credores diversos?

g) Ha conformidade entre o saldo contabil e o controle interno dos adiantamentos de clientes?
h) Ha conformidade entre os demais saldos testados?

1) Se ndo, ha conciliagdo das diferencas?

j) Ha segregacdo das contas contabeis dos cartdes conforme a operadora do cartdo de crédito,
de forma a facilitar a analise e confirmacao das informacdes?

k) As administradoras de cartdes cobram uma taxa sobre o valor da venda, a titulo de taxa de
administracao. Essa taxa estd contabilizada como uma despesa?

Teste: Validagao dos juros cobrados para os titulos recebidos em atraso

a) Para os juros cobrados fora da politica da empresa, ha autorizag@o de pessoa com algada para

tal?
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b) Para os pagamentos em atraso, foram cobrados juros? Se a resposta anterior for ndo, ha
autorizacdo para o abono de juros?

¢) Ha observancia do principio da segregacao de funcdes para o abono de juro?

d) Houve titulos recebidos com descontos? Se a resposta anterior for sim, ha autorizacao para
este?

e) Hé observancia do principio da segregacdo de fungdes para o desconto?

Teste: Validacao da baixa de perdas incobraveis

a) Ha um critério formalizado para a baixa por incobraveis?

b) Hé relacdo detalhada dos titulos baixados?

c) A relagdo esta assinada pela dire¢ao ou por outra pessoa com algada para tal?

d) O registro contabil esta de acordo com o relatorio?

e) Houve recuperacao de despesa por perdas? Se sim, esta registrada no caixa ou banco?

f) Ha informagdo no cadastro do cliente do registro por perda?
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ANEXO F - QUESTIONARIO TESTES SUBSTANTIVOS — CAIXA

Teste: Inspecio fisica do caixa

a) Existem vales compondo o saldo de caixa? Se sim, o auditor detalha esses vales num papel
de trabalho.

b) Os vales em caixa possuem caracteristicas de vales temporarios?

¢) Os vales em caixa estavam devidamente autorizados e por pessoa com algada para tal?

d) Ha volume de adiantamentos concentrado para alguns funcionarios que podem caracterizar
fraude? Se sim, o auditor aprofunda os testes.

e) Através do procedimento de circularizagcdo o funcionario confirmou o recebimento correto
do vale?

f) Haviam cheques pré-datados compondo o saldo de caixa?

g) Se a resposta anterior for sim, estes apenas transitam pela conta caixa ou sdo mantidos nela
até sua compensacao?

h) Os cheques compondo o saldo de caixa, estavam nominais a empresa e cruzados?

1) Ha evidéncias de que os cheques foram consultados nos 6rgaos de prote¢ao ao crédito?

j) Haviam cheques devolvidos compondo o saldo de caixa?

k) Haviam cheques em nome de funciondrios?

1) Se a resposta anterior for sim, havia operagao para respaldar a existéncia deste cheque?

m) Haviam valores recebidos como adiantamento de clientes em caixa?

n) Os adiantamentos recebidos foram registrados no movimento de caixa e formalizados em
recibos de adiantamento em conformidade com os principios basicos do controle interno?

0) Haviam outros valores caracterizados como indisponiveis? Se sim, estes devem ser
evidenciados no papel de trabalho.

p) Para o fundo fixo, ha termo de responsabilidade? Se sim, deve ser mencionado em papel de
trabalho.

q) Uma contagem fisica de caixa ¢ realizada em carater de surpresa periodicamente e ao final
de cada periodo, por pessoa independente? Esta contagem deve ser formalizada em documento
especifico de conferéncia de caixa.

Teste: Analise dos adiantamentos existentes na empresa

a) Ha valores em adiantamentos pendentes de longa data?

b) Ha documentos que suportem os registros de adiantamentos pendentes?

¢) Os documentos que formalizam a concessao do vale:

1. Estdo assinados pelo recebedor?
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2. Os adiantamentos estdo devidamente autorizados e por pessoa com al¢ada para tal?

3. E possivel identificar as assinaturas? Consta a matricula do colaborador, carimbo ou nome
por extenso?

4. Conferem em data e valores os registros do controle interno?

d) Ha volume de adiantamentos concentrado para alguns funcionarios que podem caracterizar
fraude? Se sim, o auditor aprofunda os testes.

e) Através do procedimento de circularizagcdo o funcionario confirmou o recebimento correto
do adiantamento?

Teste: Validacio do movimento de caixa

a) Ha conformidade entre os registros de caixa e os documentos probantes para as entradas?
b) Ha conformidade entre os registros de caixa e os documentos probantes para as saidas?

c¢) Para os pagamentos por caixa, hd evidéncia de autorizagdo por pessoa com algada para tal?
d) Os documentos pagos sdo cancelados no momento de seus pagamentos, mediante a
colocacdo de um carimbo com data e nome de quem os assinou ou recebe uma autenticacao
mecanica com a data do pagamento?

e) Existem pagamentos a pessoas fisicas? Caso positivo, os encargos previdenciarios foram
recolhidos?

f) Os documentos de caixa sdo habeis e idoneos?

g) O operador de caixa assina diariamente o movimento de caixa?

h) Ha evidéncias de que a movimentacao de caixa foi validada e conferida por pessoa diferente
daquela que o elabora?

1) Os relatorios de caixa ou auxiliares de caixa, apresentam indicios de manipulagdo?

j) Os registros do relatdrio de caixa estdo em conformidade com o razao contébil?

k) Para as saidas referente as transferéncias bancarias, ¢ possivel identificar a entrada no banco
através do extrato bancario? Os depositos sao realizados em um dia util apos recebimento?

1) H4 protocolo de entrega de numerario na troca de posto entre operadores de caixa
atendimento e este ¢ mantido no movimento de caixa?

m) Hé protocolo de entrega de numerario dos caixas de atendimento, recebedor ou demais
caixas ao setor financeiro e estes sdo arquivados nos movimentos de ambos os caixas (entrega
e recebimento)?

n) Os comprovantes de transferéncia de numerario atendem aos principios basicos do controle
interno?

0) A contabilidade recebe o movimento de caixa para conferéncia e assina o recebimento deste?

p) Hé evidéncias de conferéncia da contabilidade de registros e documentos de caixa?
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Teste: Validacao dos recebimentos de numerarios referente a titulos pagos pelo cliente
diretamente na empresa

a) Para todos os recibos/duplicatas analisados ha o devido registro dos recebimentos (valor
principal e juros/multas/ descontos)?

b) Os registros dos recebimentos ocorreram no dia em que o cliente realizou a quitacao?

¢) Os documentos probantes de recebimento (recibos) estdo assinados por quem efetivamente
recebeu os numerarios?

d) O célculo de juros/multas ¢ manual?

e) O valor cobrado confere com as politicas de cobranga da empresa?

f) A pessoa que recebe os numerarios ¢ diferente da pessoa que calcula os juros/multas?

Apo0s os pontos observados o auditor descreve as consequéncias e recomendagdes.

Teste: Verificacio dos aspectos de seguranca

a) O local fisico do caixa ¢€ restrito aos colaboradores responsaveis pelo mesmo?

b) A porta do acesso ao caixa ¢ a prova de bala?

c¢) Existem cameras de monitoramento? Quem tem acesso as imagens? Qual a periodicidade
que as mesmas ficam arquivadas?

d) Existe cofre na empresa?

e) O cofre fica alocado em um lugar seguro? O cofre é chumbado ao chao?

f) Quem tem acesso ao cofre (chave e segredo)?

g) O cofre ¢ fechado, com chave e segredo, quando nao esta sendo utilizado?

h) O transporte de numerarios para o banco ¢ seguro? E via carro forte?

Teste: conciliacdo de saldo dos Relatorios Adiantamentos x Razio contabil

a) Os saldos de caixa estdo em conformidade?

b) Os saldos da conta adiantamento diversos estao em conformidade?

¢) Os saldos da conta adiantamento de viagem estdo em conformidade?

d) Os demais saldos testados estdo em conformidade?



