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RESUMO

OS REFLEXOS DA MUDANCA EM FUNCAO DA IMPLEMENTACAO DO
eSOCIAL, EM UMA EMPRESA DO RAMO VAREJISTA

AUTOR: Eduardo Buchmann Godinho
ORIENTADORA: Ana Paula Fraga

O eSocial (Sistema de Escrituragéo Digital das Obrigagfes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas) é um projeto do governo federal que tem como objetivo a
modernizac¢@o no envio de informagdes de cunho trabalhista, previdenciério e fiscal,
0 qual visa a unificagdo das obrigacdes acessorias e a integracdo das informacdes
dos contribuintes para diversos 6rgdos do governo nas trés esferas: federal,
estadual e municipal. A partir de janeiro de 2018, o sistema passou a ser obrigatorio
para as empresas que obtiveram faturamento superior a R$ 78.000.000,00 (setenta
e oito milhdes de reais) em 2016. Diante disto, o presente trabalho apresenta um
estudo sobre os reflexos da mudanca em fungéo da implementacdo do eSocial, em
uma empresa do ramo varejista, localizada na regido central do estado do Rio
Grande do Sul. Quanto a sua finalidade, a pesquisa classifica-se como descritiva e,
quanto aos meios de investigacdo como bibliografica, documental, levantamento e
estudo de caso. Quanto ao método utilizado e abordagem do problema classifica-se
como dedutiva e qualitativa, respectivamente. Primeiramente, foi realizado um
retrospecto da contabilidade ao longo dos séculos, até adentrar a era digital.
Visando atingir o objetivo do trabalho, de demonstrar de que forma o eSocial esta
sendo recepcionado na organizacdo objeto do estudo, e como seus efeitos estéo
sendo absorvidos no cumprimento das obrigacGes acessorias, aplicou-se um
questiondrio aos colaboradores da empresa envolvidos diretamente no processo,
dividido em trés etapas. Apos a andlise dos dados coletados, concluiu-se que a
empresa ainda atravessa uma mudanga de paradigmas, com muitas adaptacdes e
alteracbes com relacdo aos seus procedimentos e sistemas. Os gestores,
atualmente, visualizam mais problemas do que beneficios, devido ao suporte
deficitario oferecido pelo governo, aos prazos que propiciam a incidéncia de multas e
a complexidade dos processos que por ora ainda ndo possibilita vislumbrar as
vantagens propagadas pelo governo atribuidas ao novo sistema.

Palavras-chave: eSocial. Obrigagfes. Reflexos.



ABSTRACT

THE IMPACT OF THE CHANGE AFTER THE IMPLEMENTATION OF THE E-
SOCIAL IN A RETAIL COMPANY

AUTHOR: Eduardo Buchmann Godinho
TEACHER SUPERVISOR: Ana Paula Fraga

The eSocial (Digital Bookkeeping System for Tax, Social Security and Labor
Obligations) is a federal government project that aims to modernize the submission
of declarations, aims to unify ancillary obligations and integrate taxpayer information
to various government agencies in the three spheres: federal, state and municipal.
As of January 2018, the system became mandatory for companies that obtained
revenues in excess of R$ 78,000,000.00 (seventy-eight million reais) in 2016. This
paper presents a study on the impact of the change as a result of the implementation
of eSocial, in a retail company. As for its purpose, the research is classified as
descriptive and, as far as the means of investigation, bibliographical, documentary,
survey and case study. As for the method used and approach, this work is classified
as deductive and qualitative, respectively. For the development of this study, the
analysis of a retail company located in the central region of Rio Grande do Sul was
carried out. In addition, a retrospective of accounting was carried out over the
centuries until it entered the digital age. In order to reach the objective of this paper,
of demonstrating how the eSocial is being received in the organization object of the
study, and as its effects are being absorbed in the fulfillment of the accessory
obligations, a questionnaire was applied to the employees of the company directly
involved in the process, divided into three stages. After analyzing the collected data,
it was concluded that the company is still undergoing a paradigm shift, with several
adaptations and changes in relation to its procedures and systems. Managers
currently view more problems than benefits due to the lack of support offered by the
government, the deadlines that propitiate the incidence of fines and the complexity of
the processes, that, for now, do not allow them to see all the advantages attributed to
the new system by the government.

Keywords: eSocial. obligations. Impact .
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1 INTRODUCAO

O Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigagbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) trata-se de um projeto do governo federal do
Brasil que visa unificar o envio dos dados sobre os trabalhadores em uma Unica
plataforma, permitindo que as empresas prestem as informagfes uma Unica vez.

Devido & ampliacdo do volume de informagBes contdbeis no pais, decorrente
do crescimento econdmico dos ultimos anos, foi instituido pelo Decreto n. 6.022, de
22 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2007), o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED). Trata-se de um projeto que faz parte do Programa de Aceleracdo de
Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e tem como objetivo aumentar a
fiscalizagdo sobre as empresas, diminuindo o indice de sonegagdo e,
consequentemente, elevando a arrecadagdo de tributos pelo fisco. Consiste na
modernizagdo do sistema para o cumprimento das obrigagbes, transmitida pelos
contribuintes aos 6rgdos competentes, utilizando-se do certificado digital para
assinatura dos documentos eletrdnicos, garantindo sua validagéo juridica.

O SPED subdivide-se em varios modulos, o ultimo a ser implantado foi
designado por intermédio do decreto n. 8.373, de 11 de dezembro de 2014, e refere-
se ao eSocial, que consiste na escrituragéo digital da folha de pagamento e das
obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e fiscais, permitindo uma fiscalizagdo muito
mais eficaz. Esse sistema tem por objetivo a unificagcdo das informagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias referentes a contratacdo e utilizacdo de méao-de-obra
onerosa, o qual irda substituir diversas declaragdes e obrigacdes acessorias
estabelecidas ao longo dos anos aos empregados e contribuintes.

O eSocial visa aperfeigoar as informacdes trabalhistas no Brasil, em forma de
escrituracdo digital, fornecendo agilidade e cruzamento de dados das empresas e
seus trabalhadores, facilitando o acesso para diversos usuérios dessa informagéo.
Os arquivos sdo gerados por um sistema préprio contratado pelo empregador ou
diretamente no portal do eSocial, a validag&o € feita online por evento no momento
da transmissdo. Uma vez geradas e validadas, estas informag8es ficam disponiveis
para todos os 6rgaos fiscalizadores.

A intencdo do governo de centralizar em um Unico sistema os dados fiscais,
tributérios, previdenciérios e trabalhistas em tempo real, tornou-se um desafio para

as empresas, colocando em evidéncia o setor de Recursos Humanos (RH) devido a
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necessidade de reestruturagdo das rotinas e do alinhamento dos processos junto
aos demais setores da empresa, para satisfazer as informagdes exigidas pelo
eSocial, requerendo que seus funcionarios se modernizem e ampliem seus
conhecimentos, afim de capacitarem-se sobre o assunto e se adaptarem aos
programas do sistema, afetando a forma anteriormente trabalhada.

Isso ocorre porque o eSocial ndo é um sistema de facil entendimento e sua
operacionalidade gera constantes duvidas aquele que esta preenchendo. O envio de
todas as informagfes tem prazo de entrega, incidindo multas ou juros, se este nao
for respeitado. A adaptacdo ao mais novo projeto do SPED ndo é um processo
simples, pois vém acompanhados de conflitos, lentiddo, treinamento e motivagéo.

Empresa e colaboradores devem estar em consonancia quanto as regras e
ferramentas disponiveis para efetivacdo do sistema.

Com isso, 0 presente estudo apresenta os reflexos da mudanga advinda da
implementacéo do eSocial, em uma empresa do ramo varejista na regiéo central do
Rio Grande do Sul, através da aplicacdo de um questionario aos colaboradores
envolvidos diretamente no processo, desde a implantagdo até a execucdo e
efetivagdo do mesmo, relacionando sua implementacdo aos procedimentos
atrelados as rotinas trabalhistas e contébeis.

Para responder a problemética, a pesquisa delimitou-se a analisar os reflexos
nos primeiros meses de 2018, apés a entrada em vigor da obrigatoriedade do
eSocial, através do levantamento in loco e consulta a legislacdo e a literatura
especializada disponivel, para uma empresa do ramo varejista localizada na regido
central do Rio Grande do Sul.

Definiu-se como objetivo geral demonstrar de que forma o eSocial esta sendo
recepcionado na organizagao, a partir da andlise e observacdo do processo, e como
seus efeitos estdo sendo absorvidos no cumprimento das obrigacdes na area
trabalhista. Para viabilizar o alcance do objetivo geral, foram delineados os seguintes
objetivos especificos:

a) caracterizar e tragar o perfil dos colaboradores entrevistados e da empresa

objeto do estudo;

b) analisar a qualificacdo dos funcionarios envolvidos no processo, a

capacitacdo destes e a preparacao para a implementacéo;

c) demonstrar os reflexos e as perspectivas diante da implementagéo do

eSocial na empresa em estudo.
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A presente pesquisa justifica-se a partir da necessidade imediata das
empresas se adequarem ao eSocial, considerando os impactos nas rotinas e na
estrutura das informagbes relacionadas aos procedimentos e obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Outro ponto de interesse é a transformacéo na
cultura das organiza¢des dentro desse contexto, que integra diversos setores, como
o de recursos humanos, contabil, fiscal, juridico, tecnologia da informacdo e
seguranca e medicina do trabalho.

Esta nova sistematica se propde a simplificar a expedi¢do de informacdes e
cadastros, atendendo a vérios 6rgdos governamentais como a Receita Federal do
Brasil (RFB), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a Caixa Econdomica Federal (CEF) e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS). Deste modo, o eSocial buscara a unificacdo do padréo
de cadastros de empregadores e empregados.

O presente estudo apresenta-se dividido em cinco capitulos: o primeiro
capitulo apresenta a introducdo, com um breve resumo sobre o contexto em que
esta inserido o tema da pesquisa, a problematica, o objetivo geral e os especificos, e
a justificativa deste estudo.

O segundo capitulo aborda a revisdo bibliografica, que relata um breve
histérico da evolu¢do da contabilidade, do surgimento até chegar a era da alta
tecnologia, e por fim o eSocial.

z

No terceiro capitulo é detalhada a metodologia aplicada para o
desenvolvimento da pesquisa; ja o quarto capitulo refere-se a apresentacdo do
estudo de caso e aos resultados e discussfes, onde sdo demonstradas as analises
dos resultados obtidos através da aplicacdo do questionario junto aos colaboradores
da empresa objeto do estudo, bem como uma apresentagdo da empresa e sua
forma de atuagéo.

E por fim, o quinto capitulo demonstra as conclusfes e resultados obtidos

com o estudo de caso.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta um breve histérico da evolugdo da contabilidade,
desde o seu surgimento até chegar a era da alta tecnologia, com énfase para o
desenvolvimento desta ciéncia no Brasil, bem como a abordagem de conteudos
bibliogréficos pertinentes ao SPED e ao eSocial, que colaboram para o

entendimento do estudo proposto.

2.1 AEVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Os antecedentes da contabilidade remontam-se a partir do momento que o
homem descobriu a importédncia de controlar o que possuia. Com o advento do
lucro, esse aspecto tornou-se essencial para a multiplicagdo dos mesmos. Como o
homem caracteriza-se por ser ambicioso por natureza, pode-se afirmar que a
contabilidade existe, de certa forma, desde os primérdios da civilizagdo. H& relatos
de que ela existe desde 4000 anos a.C., embora alguns teoricos preferem estimar
sua existéncia ha 6000 anos a.C. O fato unanime entre os pesquisadores € de que,
ultrapassando todas as épocas da histéria, a contabilidade evoluiu sempre no
sentido de atender as complexidades e as necessidades pertinentes a cada periodo.

Desde os tempos mais remotos, a ciéncia constata o controle empreendido
pelo homem, seja de seus itens para subsisténcia, ou através dos desenhos
encontrados nas cavernas, que demonstram a forma como exerciam esse controle
sobre suas atividades diarias (MARQUES, 2010).

Nesse periodo primordial, mesmo sem que houvesse a moeda, a escrita ou
0s numeros, a contabilidade existia praticamente sob o aspecto do inventario, no
qual se utilizava além das imagens e figuras, instrumentos rudimentares, tais quais
pedras e gravetos, para exercer o controle dos bens e identificar o patrimbnio
existente. Esse periodo pode ser denominado como a fase empirica da
contabilidade.

Somente no século Xl € que os numeros indo-arabicos vieram a substituir o
sistema greco-romano e o hebraico, os quais desconheciam o zero. A histéria dos
nameros no ocidente comega com o livro Liber Abaci (Livro de Abaco), de Leonardo
Fibonacci, escrito em 1202. Entre tantas contribuicdes, esse livro tras entre seus

capitulos, consideragdes sobre contabilidade e juros.
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Conforme Hendriksen e Van Breda (2009, p. 41), “muito antes de emergir a
civilizacdo na Europa, economias sofisticadas ja existiam no oriente médio e no
extremo oriente”. Ainda que o surgimento da contabilidade se confunda com o inicio
da civilizagdo, seu desenvolvimento se deu de forma muito lenta ao longo dos
séculos. Somente por volta do século XV € que atingiu sua fase l6gico-racional ou
fase cientifica, e pdde se observar certa notoriedade em sua evolugéo.

Registros de um sistema contabil sofisticado para a época, ja com certa
semelhanca com o sistema de partidas dobradas encontradas em Roma no inicio da
era crista, foram verificados 332 anos a.C. na extraordinaria biblioteca criada por
Alexandre, o Grande, quando da fundacédo da cidade de Alexandria. Conforme Sa
(1996, p. 26), ainda no Egito, nesse periodo, era o “Estado quem controlava e
fiscalizava a economia, e ja havia um sistema tributario complexo, o que contribuiu
para o desenvolvimento da contabilidade na regido”, devido ao rigido controle das
informagdes apuradas pela atividade estatal.

O que a histdria deixa evidente é que a importancia da contabilidade cresce a
medida que ha crescimento da economia. Na idade média ocorre um retrocesso
econdmico, que faz com que na Europa a contabilidade fique adormecida por todo
esse periodo. O sistema de subsisténcia do feudalismo ndo contribuiu para o
desenvolvimento da atividade contabil. Somente a partir do século X, com a relativa
evolugdo do sistema feudal, proveniente do acumulo de excedentes e consequente
movimentacdo de riquezas a partir da expansdo comercial, € que se tem um
aumento na demanda econdmica na Europa. No século Xll, com o crescimento
ainda mais acentuado, surgem as instituicbes financeiras e toma forma os
empreendimentos bancérios, o que impulsiona a contabilidade e permite o
surgimento das primeiras empresas (CRUZ; SILVA, 2001).

Nessa época houve a implantagdo de diversas inovagfes, como 0 moinho a
vento, a vela latina, o aperfeicoamento da bussola e novas técnicas na area da
indastria artesanal, com metalurgia e mineracdo. As grandes navegacdes
propiciaram & contabilidade a ideia do livro caixa, devido & necessidade dos
registros diarios provenientes do desenvolvimento do comércio exterior
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009).

A contabilidade é, de fato, um produto do renascimento italiano. “Ela floresceu
em solo fertilizado por séculos de aprendizagem e comércio com o oriente (...) € um
novo sistema de numeros” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009, p. 39). O principal
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marco de tal periodo foi a primeira obra relevante da literatura contabil, escrita por
um frade Franciscano, Frei Luca Pacioli, em 1494, explanando sobre o método das
partidas dobradas e explicando a dindmica do fendmeno patrimonial a partir da
utilizag@o dos termos “débito” e “crédito”. Este marco pode ser considerado o inicio
do pensamento cientifico da contabilidade.

Nota-se que Luca Pacioli era um matematico e que o mecanismo das partidas
dobradas €, basicamente, um mecanismo algébrico, com premissas iniciais
convencionais (o fato de o lado esquerdo do balango ser, por convengéo, o lado do
Ativo forga a que, como consequéncia, o lado esquerdo de uma conta de Ativo deva

ser debitada pela criag&o de ativos ou por seus incrementos) (SA, 1996).

A obra de Pacioli ndo s6 sistematizou a Contabilidade, como também abriu
precedente para que novas obras pudessem ser escritas sobre o assunto.
OFrei Luca Pacioli codificou tais sistemas num apéndice em um livro de
matematica publicado em Veneza em 1494. Os sistemas de partidas
dobradas mais antigos sdo encontrados no norte da Italia, e remontam ao
século XV. (SA, 1996, p. 39).

Hendriksen e Van Breda (2009) afirmam que houve poucos avangos na
contabilidade nos séculos seguintes, no periodo marcado por grandes
descobrimentos e pelo inicio da Revolug&o Industrial.

Um advento importante foi o surgimento do profissional de contabilidade, no
final do século XVIII. “O Instituto de Contadores Registrados da Inglaterra e do Pais
de Gales foi fundado em 1880” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009, p. 40). J4 o
instituto americano data de 1887.

O inicio do século XX testemunhou, na esfera contabil, a queda da chamada
Escola Europeia (principalmente a italiana), e a ascensdo, da chamada Escola
Norte-Americana. O surgimento das grandes corporations no inicio do século XX
aliado ao crescente mercado de capitais e ao formidavel ritmo de desenvolvimento
dos Estados Unidos da América constituiu o cenério ideal para o avanco das teorias
e praticas contabeis naquele pais.

Atualmente, a tendéncia mundial € a convergéncia as normas contabeis
internacionais, adotando o modelo da International Financial Reporting Standards
(IFRS) e a International Accouting Standards (IAS), ou seja, nhormas internacionais

para os relatérios contabeis.
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Para Hendriksen e Van Breda (2009, p. 40) “a contabilidade desenvolveu-se
em resposta a mudangas no ambiente, novas descobertas e progressos
tecnoldgicos”. E concluiu que “ndo ha motivos para crer que a contabilidade n&o
continue a evoluir em resposta as mudancas que estamos observando em nossos
tempos”. Isso fica evidente ao concluir-se, ap6s esse breve apanhado histérico, que
a contabilidade evoluiu de forma a atender sempre as complexidades e

necessidades concernentes a cada época.

2.2 A CONTABILIDADE NO BRASIL

No que se refere as demonstracdes financeiras que devem ser publicadas
anualmente, principalmente para as sociedades de capital aberto, o Brasil possui
uma das contabilidades mais aperfeicoadas do mundo. Devido ao cronico fendmeno
inflacionario que assolou o pais por décadas, até 1994, formou-se terreno fértil para
o desenvolvimento de técnicas de corre¢des avangadas, tal qual a corregéo integral,
que nada mais é que um aperfeicoamento dos ajustamentos pela variacdo do poder
aquisitivo da moeda (Price Level Accounting) que, embora ndo obrigatorio, hoje é
adotado pelo IAS — Comité de Normas Internacionais e até mesmo pela ONU —
Organizacgao das Nagbes Unidas.

Conforme ludicibus (2000), a contabilidade é relativamente nova no Brasil.
Primeiramente, foi ensinada nas Escolas Comerciais apenas regras de escrituragao
contébil. Em 1905, houve a regulamentac&o da profissdo contabil conhecida como
guarda-livros. Em 1945 houve a criagdo da primeira Faculdade de Ciéncias

Contabeis.

[...] o curso superior em Ciéncias Contabeis teve inicio em 1962 com a
promulgacdo do Decreto 813, de 10 de marco de 1962, alterado pelo
Decreto 1.201, de 19 de junho de 1962, o qual autorizava o funcionamento
da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contdbeis e Atuariais de Natal.
Nessa época esta faculdade era vinculada a entdo Sociedade
Norteriograndense de Ensino, portanto, ainda ndo federalizada, apenas
agregada a Universidade Federal do Rio Grande do Norte por forca de
convénio datado de 27 de setembro de 1965. (IUDICIBUS, 2000, p. 39).

O Brasil foi de fato um dos primeiros paises a ter um estabelecimento de

ensino superior de contabilidade. A Escola de Comércio Alvares Penteado, criada
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em 1902, foi a primeira escola especializada no ensino da contabilidade (LEITE,
2005).

Os primeiros cursos superiores sé foram criados no Brasil em 1808 e a
primeira universidade sé surgiu em 1920. A vinda da familia real portuguesa
incrementou a atividade colonial, exigindo, devido ao aumento dos gastos publicos e
também da renda nos estados, um melhor aparato fiscal. Para isso, constituiu-se o
Erario Régio ou o Tesouro Nacional e Publico, juntamente com o Banco do Brasil
por volta de 1808 (LEITE, 2005).

As tesourarias de Fazenda nas provincias eram compostas de um inspetor,
um contador e um procurador fiscal, responséveis por toda a arrecadacéo,
distribuicdo e administragéo financeira e fiscal, bem diferente dos dias atuais onde
as fun¢des do profissional contabil ndo se restringem meramente ao ambito fiscal.

Entre 1920 e 1940, cada empresa, ou “firma” para a época, possuia 0 seu
“guarda-livros”. Este geralmente caracterizava-se por ser uma pessoa de boa indole,
porém com pouca formacao técnica e conhecimento basicamente obtido através da
pratica ou pelo empirismo (LEITE, 2005).

Em 1946, o Brasil ganhou seu primeiro nucleo efetivo, com a instalacdo do
curso de Ciéncias Contdbeis e Atuariais pela Faculdade da Universidade de S&o
Paulo (USP), onde se desenvolveu além do ensino, a pesquisa e a producdo de
trabalhos cientificos que foram de suma importancia para a contabilidade (LEITE,
2005).

Um dos recentes fatos que apresentaram maior impacto no cenério contabil
no pais foi a criacdo, em 28 de dezembro de 2007, da Lei 11.638/07, onde o Comité
de Valores Mobilidrios (CVM) se pronunciou no dia 2 de maio de 2008 através da
Instrugdo CVM n. 469 e disp6és sobre a aplicagdo desta lei. Com este
pronunciamento, que veio a sanar a duvida de muitos, ficou mais claro a aplicacéo
de tal legislacdo que altera e revoga os dispositivos da Lei 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Acdes). Esta alteracdo da legislacdo societéria, proposta pelo
Projeto de Lei 3.741/00, teve como objetivo harmonizar-se com 0s pronunciamentos
internacionais de contabilidade que sédo emitidos pelos IASB, através do IFRS e do
IAS, conforme ja mencionado anteriormente no que diz respeito a tendéncia mundial
a convergéncia as normas internacionais.

De acordo com Duarte (2009), o Brasil estd mudando da era da informacgéo

para a era digital, em que o conhecimento é a principal competéncia exigida de um
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profissional. Aquele profissional da contabilidade que na primeira metade do século
XX tinha suas atividades restritas as praticas fiscais, deu espaco ao profissional de
suma importéncia as organiza¢des, em um mercado com economia cada vez mais
complexa, onde o poder de processar as informacfes e usa-las no momento
apropriado para as tomadas de decisdes tornam-se vitais para os anseios das
empresas e obtengéo de vantagem competitiva das mesmas.

O contador da atualidade além de manter-se constantemente atualizado,
precisa relacionar-se com outras areas afins a Contabilidade, tais como o Direito,
Administracdo, Matematica, Economia e Tecnologia da Informag&o, uma vez que o
conhecimento, sem sombra de davidas, serd seu maior diferencial no mercado de
trabalho (DUARTE, 2009).

Essa afirmativa vai ao encontro a forma mais recente que o pais tem alinhado
suas informacgfes no ambito fiscal e contabil, de maneira precisa e mais detalhada
possivel, modernizando o que até entdo so era possivel visualizar através de papéis
no formato de escrituragbes dos livros fiscais e contabeis (AZEVEDO; MARIANO,
2015). Esse formato trata-se do Sistema Publico de Escrituracdo Digital, o SPED,
que se configura basicamente em um arquivo digital capaz de proporcionar todas
essas informagfes aos seus usuérios, onde antes so seria possivel através de livros
e documentos de papel ou em procedimentos isolados de auditoria.

O SPED é o fato recente de maior impacto nas atividades contébeis devido a
revolugdo nas préticas até entdo desenvolvidas pelos escritérios e profissionais da
contabilidade. O sistema em questéo teve seu inicio em 2007 e se encontra dividido
em diversos projetos.

Todas essas informagBes viraram informacgdes digitais, que através de um
programa validador, ja verifica possiveis erros de escrituragdo com o intuito de
otimizar tempo e gerar informac¢des mais precisas e uma margem de erro quase zero
diante do fisco.

A nota fiscal, também em papel, passou a ser digital, utilizando-se da
tecnologia de informagbes para tal evolugdo, gerando agilidade na comunicagao,
preciséo nas informagdes e economia de material de expediente nas empresas.

No cenério atual, é possivel notar como as informacdes contibeis vém se
modificando pela agdo da informética na producéo digital e suas tecnologias, e ao
mesmo tempo, se beneficiando de forma a observar uma otimizagdo dos seus

resultados. H& alguns anos, o ato de gerar os arquivos contabeis demandava tempo
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para sua realizacdo e, espago para alocar as informagbes produzidas, como
cadastros, lancamentos e registros. Torna-se entdo desnecessario o arquivamento
fisico de documentos da area impressos, pelo fato da concentragédo das obrigacdes

no meio digital.

2.3 O SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL

Em sua mais ampla resolucdo, a legislagéo brasileira parte da Constituicao
Federal (CF/88), publicada em cinco de outubro de 1988. Conforme as
possibilidades de tributagdo disponiveis nos art. 145 e subsequentes, todo o
brasileiro se compromete a devolver o que cabe ao pais em forma de tributos, e o
governo, por sua vez, garantir, no minimo, os direitos individuais e coletivos de seus
habitantes, como descreve o art. 5°, CF/88.

Detalhado no Codigo Tributario Nacional (CTN), Lei n. 5.172 de 1966, a
Republica demonstra sua disposi¢cdo de arrecadacao dos tributos instituidos no pais,
defendendo com puni¢cdes a violagdo de seus artigos. Condizendo com o
cumprimento da CF/88, criou-se 0 momento em que a obrigagédo de recolher passa a
existir: o fato gerador.

E nesse contexto intrinseco a legislag&o tributaria do pais, que surgem as
obrigacbes acessorias. Estas, em um primeiro momento, serviam apenas para
fiscalizar se os contribuintes (pessoa fisica ou pessoa juridica) estavam recolhendo
e declarando todo tributo devido, mas com o passar dos anos, se tornaram um meio
de obtencao de dados estatisticos.

Ao interagir economicamente no meio social, surgem duas possibilidades em
fatos geradores distintos. Em concordancia com o caput do art. 113 do CTN, existe
aquele que origina a obrigagéo principal, e o fato gerador que se finda em obrigagéo
acessoria.

Observando o art.113, 81° e o caput do art.114, ambos do CTN, o fato
gerador da obrigacdo principal é aquele que remete ao cumprimento do que esta
definido em lei, de forma suficiente para que celebre sua ocorréncia. Em sua
eminéncia, faz-se necessario a liquidacao de um tributo ou penalidade para que seja

extinto o crédito do mesmo.
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Disposto no art.115 do CTN, o fato gerador da obrigagdo acessoéria trata de
um evento qualquer, embasado na legislacdo pertinente, que obriga a préatica ou
abstencédo da a¢&o que ndo venha se tornar uma obrigacao principal.

O governo brasileiro vem procurando acompanhar a velocidade das
informac¢des no cenério mundial, seguindo os avangos tecnoldgicos e as mudangas
sociais, politicas e econémicas geradas pela globalizagdo, e com isso, surgiu a
necessidade de adequar seu sistema fiscal tributério a esta nova realidade.

Em razdo do crescimento econdémico no pais, o volume de informagbes
contdbeis ampliou muito, exigindo uma adequacéo a novos padrbes que trabalhem
sua importancia e fornega informagdes completas. Surge entdo o Sistema Puablico de
Escrituragao Digital, ou simplesmente SPED.

Segundo Azevedo e Mariano (2015), o projeto SPED é o sistema que
modifica 0 meio de execucgdo das obrigagBes acessorias, objetivando dentre outras
facilidades, o abandono da impresséo de livros e documentos contabeis e fiscais em

papel para o arquivamento eletrénico.

2.3.1 O surgimento do SPED

Em 19 de dezembro de 2003 a Casa Civil promulga a Emenda Constitucional
42 (EC 42/03) onde se verifica a alteracdo constitucional do art. 37 da CF/88,
acrescida da informag¢@o em que toda a administragdo tributaria de competéncia da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios atuariam e agiriam de forma integrada,
compartilhando inclusive cadastros e informagdes fiscais por lei ou convénio, por
meio de sistemas de informag¢des contabeis.

Hurt (2014) descreve em sua obra que no meio contabil, os conhecimentos se
destacam pela agil evolugédo do sistema de informacdes observada, principalmente,
a partir da digitalizacdo dos documentos e demonstragfes contabeis. O que
anteriormente tomava-se em vias impressas, torna-se agora abreviado por
intermédio do registro digital.

Ainda de acordo com Hurt (2014), o sistema de informa¢des contabeis € um
aglomerado de atividades, documentos e tecnologias que se inter-relacionam com o
intuito de realizar um levantamento de dados, processar sua esséncia e

disponibilizar as informagoes.
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Sendo assim, fez-se necesséaria a acdo integrada de todas as partes dos
entes reguladores, a fim de buscar o processamento dos dados de forma
centralizada, em um banco de dados unificado (AZEVEDO; MARIANO, 2015).

O sistema SPED instituiu-se legalmente pelo Decreto n. 6.022, de 22 de
janeiro de 2007 (BRASIL, 2007), com o objetivo de aumentar a fiscalizacao sobre as
empresas, diminuindo o indice de sonegacdo e, consequentemente, elevando a
arrecadacéo de tributos pelo fisco.

Para o SPED chegar a ser instituido, foram realizados periodicamente varios
encontros entre as Administracdes Tributarias da Unido, dos Estados, Distrito
Federal e dos Municipios, denominado de ENAT - Encontro Nacional dos
Administradores Tributérios.

Em sua estrutura, o SPED se subdivide em projetos que possuem finalidades
distintas, organizado de acordo com seu universo de atuagcdo por meio de
programas digitais nomeados moddulos. A partir do ENAT surgiram o SPED
contribuicdes, Escrituragdo Fiscal Digital (EFD — ICMS - IPl) e a Escrituragéo
Contabil Digital (ECD) como projetos iniciais. Depois a Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
Cadastro Sincronizado (CadSinc), Escrituragéo Fiscal Digital (ECF), a Nota Fiscal de
Servigos eletronica (NFS-e), o Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e), a
Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), Escrituracdo Fiscal Digital das
Retencgdes e Informacdes da Contribuicdo Previdenciéria Substituida (EFD-Reinf), e
a Escrituracdo Digital das ObrigagBes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas

(eSocial).

2.3.2 Objetivos e funcionamento do SPED

O SPED caracterizou-se como um avango na informatizagéo da relacéo entre
o fisco e os contribuintes, pois além de consistir na modernizacdo da sistematica do
cumprimento das obrigacGes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administragfes tributarias e aos orgaos fiscalizadores, utiliza-se da certificacdo
digital para fins de assinatura dos documentos eletronicos, garantindo assim a
validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital. Esta tecnologia possui
mecanismos que inibem violagdes aos dados processados no ambiente digital.

Segundo a RFB (2018), o certificado digital € uma assinatura eletrénica que

identifica quem € o seu titular, pessoa fisica ou juridica, e serve para assinar
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digitalmente documentos eletrdnicos, garantindo a autoria e a validade juridica. Com
essa novidade tecnolégica os processos eletrbnicos ficaram mais confiaveis e
protegidos contra a leitura de pessoas ndo autorizadas. A certificacdo digital é
considerada uma ferramenta de seguranga extremamente eficaz que garante
identificacdo de origem e destino das informagbes que trafegam pela internet.
Algumas garantias sdo: privacidade nas transagdes, integridade das mensagens,
autenticidade e assinatura digital.

De acordo com a RFB (2015) os contribuintes se beneficiardo com
desoneragdo em larga escala no processo de apresentar suas informagdes geradas
ao fisco, que por sua vez, também gozara de maior racionalizacdo nas operagdes de
fiscalizagéo, recepgéo, processamento e cruzamento de informagoes.

No portal da RFB (2018) constam os objetivos do projeto SPED:

e Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo
ecompartiihamento das informacdes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais.

e Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessOrias para 0s
contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas
obrigacOes acessorias de diferentes 6rgédos fiscalizadores.

e Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos tributarios, com a
melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informacdes e
a fiscalizacdo mais efetiva das operacdes com o cruzamento de dados e
auditoria eletrdnica.

O SPED tem a funcédo de estreitar o relacionamento entre o contribuinte e o

fisco, fazendo o cruzamento das informacdes repassadas pelas empresas.

A implantacdo do SPED busca integrar os fiscos através da padronizacao e
compartilhamento das informacgdes contabeis fiscais, uniformizar as
obrigacBes acessorias ao estabelecer a transmissao Unica estas obrigactes
de diferentes drgéos fiscalizadores e também com melhoria do controle dos
processos, a rapidez no acesso as informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva
das operacdes com cruzamento de dados e com isso identificar com mais

agilidade e presteza os ilicitos tributarios. (SASSO; ROSA, 2011, p.5).

O portal da RFB (2018) aborda os beneficios proporcionados pelo SPED:

Reducdo de custos com a dispensa de emissao e armazenamento de
documentos em papel;

Eliminacéo do papel;

Reducdo de custos com a racionalizagdo e simplificagdo das obrigacGes
acessorias;

Uniformizacao das informag¢Bes que o contribuinte presta as diversas
unidades federadas;
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Reducao do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

Reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas
instalacBes do contribuinte;

Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administracao tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito
entre unidades da federacao);

Fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por meio de intercambio de
informac0es entre as administracdes tributarias;

Rapidez no acesso as informacoes;

Aumento da produtividade do auditor através da eliminagdo dos passos
para coleta dos arquivos;

Possibilidade de troca de informagbes entre os proprios contribuintes a
partir de um leiaute padrao;

Reducao de custos administrativos;

Melhoria da qualidade da informagéo;

Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais;
Disponibilidade de cépias auténticas e validas da escrituracdo para usos
distintos e concomitantes;

Reducao do “Custo Brasil”;

Aperfeicoamento do combate a sonegacéo;

Preservacédo do meio ambiente pela reducao do consumo de papel

O SPED é composto por médulos, também chamados de subprojetos, que
foram sendo implantados de forma gradual.

A legislacado trabalhista consiste em um conjunto de normas que tratam de
todos os direitos e deveres relacionados a empregadores e empregados. Para
facilitar o acesso de todas as informagdes prestadas pelo empregador, o governo
deu inicio ao projeto do eSocial, que € um sistema Unico de coleta de dados, onde
consta todas as bases referentes a escrituragbes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias das entidades para o governo.

2.4 O eSOCIAL

O eSocial surge abrangendo todas as organizagdes, tanto na inciativa privada
como na esfera publica, fornecendo oportunidade para que todos empregadores e
contribuintes modernizem seus processos de controle interno e criem um novo
cenério, integrando processos entre si.

O eSocial foi concebido visando aperfeicoar as informagdes trabalhistas no
Brasil, em forma de escrituragédo digital, tendo como objetivos principais unificar,
integrar e padronizar as informagdes sobre os empregadores e seus empregados ou
contratados (RFB, 2018).
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Esse projeto teve como iniciador a RFB, com o intuito de extinguir véarias
obrigacbes acessorias trabalhistas e previdenciarias, permitindo acesso a diversos
orgaos do governo, de acordo com a sua competéncia.

Segundo a RFB (2018), os integrantes que participam do projeto, além da
propria RFB, sdo: o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), a Caixa Economica Federal (CEF) e o Conselho Curador do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), representado pela Caixa
Econdmica Federal, na qualidade de agente operador do FGTS, bem como a Justica
do Trabalho, no que diz respeito ao tratamento das ac¢des reclamatoérias trabalhistas.

O Decreto n. 8.373, de 11 de dezembro de 2014, define o eSocial como:

Instrumento de unificacdo da prestacdo das informacdes referentes a
escrituracado das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por
finalidade padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e
distribuicéo, constituindo um ambiente nacional, composto por:

| — escrituracdo digital, contendo informacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

Il — aplicagdo para preenchimento, geracdo, transmissdo, recepcéo,
validagéo e distribuicao da escrituragéo; e

Il — repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituragao.

Segundo o Manual de Orientacdo do eSocial (2016), o eSocial é considerado
0 maior, 0 mais complexo e ambicioso projeto do SPED.

Este projeto tem como meta a padronizacdo da apresentagdo das
informacdes relacionadas a escrituracdo das diversas obrigacdes do contribuinte.
Estas obrigagBes se agrupam em fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por
objetivo uniformizar suas etapas de transferéncia. Sao elas: transmisséo, validagéo,
armazenagem e distribuicdo, gerando assim um ambiente virtual nacional de
informacgoes.

O eSocial iniciou em 01° de outubro de 2015, com o Médulo do Empregador
Domestico e possibilitou a unificagdo do recolhimento dos tributos e do FGTS com

todas as fungOes essenciais atualmente implementadas.

O eSocial € um projeto do governo federal que vai unificar o envio de
informacdes pelo empregador em relacdo aos seus empregados. E uma
acdo conjunta dos seguintes 6rgaos e entidades do governo federal: - Caixa
Econdmica Federal; - Instituto Nacional do Seguro Social — INSS; -
Ministério da Previdéncia Social — MPS; - Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE - Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB. O Ministério do
Planejamento também participa do projeto, promovendo, assessoria aos
demais entes na equalizacdo dos diversos interesses de cada oOrgao e
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gerenciando a conducgdo do projeto, através de sua Oficina de Projetos.
(eSocial, 2017, p. 5).

O preenchimento de cada obrigagdo acesséria dar-se-4 necessidade dos

contribuintes, a partir de atos ou fatos ocorridos no cotidiano e pela escolha do

modelo que enquadre conforme suas atividades e opcéo tributaria.

2.4.1 Finalidades e objetivos do eSocial

Os principais objetivos sao de unificar, integrar e padronizar as informagoes,

entre outros:

O projeto

Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para os contribuintes,
com o estabelecimento de transmissdo Unica para informacdes atualmente
exigidas por meio de distintas obrigacdes acessorias de diferentes 6rgdos
fiscalizadores.

Reduzir o custo de producdo, controle e disponibilizacdo das informac@es
trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

Compartilhamento de um Unico banco de dados entre os 0rgdos
intervenientes, com informacgdes integradas e atualizadas sobre o universo
relativo aos vinculos do trabalho, respeitadas as prerrogativas e restricées
legalmente impostas.

Melhorar a distribuicdo da carga tributaria sobre os contribuintes pelo
vigoroso combate a sonegacdo, tornando mais célere a identificagdo de
ilicitos trabalhistas, previdenciéarios e tributarios, com a melhoria do controle
dos processos, a rapidez no acesso as informacgdes e a fiscalizagdo mais
efetiva das operagbes com o cruzamento de dados e auditoria eletronica.
Reduzir as fraudes na concessao de beneficios previdenciarios e no seguro
desemprego pela implementacdo de métodos seguros de transmissdo e
cruzamento de informacdes.

Ampliar a base de arrecadacdo dos tributos incidentes sobre a
remuneracao, sem aumentar a carga tributaria. Reduzir a informalidade na
relacéo de emprego. (RFB, 2018)

visa atender as necessidades dos principais 0Orgaos

governamentais, consolidando em uma base Unica, dados e informagBes para

atividades de diversos 6rgédos do governo a quem as compete.

Além disso, o projeto tem por finalidade a extingdo de uma série de

obrigacbes acessoérias (RFB, 2018), como o Guia de Recolhimento do Fundo de

Garantia do Tempo de Servico e InformagcBes a Previdéncia Social (GFIP), o

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), a Relagdo Anual de

Informacdes Sociais (RAIS), Guia da Previdéncia Social (GPS), a Declaragdo do

Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), enviada pelas empresas a Receita

Federal, entre outras.
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O eSocial passou a vigorar prevendo o monitoramento eletrénico dos eventos
trabalhistas, qualidade das informag0es, simplificagdo do cumprimento de
obrigacfes, além de alta seguranga na guarda dessas informagdes.

Segundo o Decreto n. 8.373, de 11 de dezembro de 2014 o eSocial permite

além do monitoramento:

1. Viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;

2. Racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacoes;

3. Eliminar a redundéancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas
e juridicas;

4. Aprimorar a qualidade de informacbes das relagcbes de trabalho,
previdenciarias e tributarias; e

5. Conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Oliveira (2014, p. 2) cita algumas finalidades e objetivos do eSocial:

Guardar e conservar as informagBes no Ambiente Nacional do eSocial,
possibilitando aos érgédos participantes do projeto sua efetiva utilizagédo para
fins previdenciarias, fiscais de apuracao de tributos e FGTS.

Conceder as informacgdes trabalhistas, previdencidrias, tributarias e fiscais
relativas a contratacdo e utilizacdo de mao de obra onerosa, com ou sem
vinculo empregaticio.

Determinar maior controle da Receita federal do Brasil (RFB) e outros
orgdos na fiscalizacdo das empresas, contribuicdes e obrigacdes, seja com
ou sem vinculo empregaticio.

Excluir varias obrigacBes acessorias trabalhistas e previdenciarias.

Garantir direitos trabalhistas e previdenciarios para o trabalhador e tornar
mais facil o acesso a eles.

Simplificar e padronizar o cumprimento das obrigacGes acessorias.

Melhorar a fiscalizacdo das obrigac@es trabalhistas e previdenciarias.
Aumentar a formalizagdo do emprego e inclusédo previdenciaria.

Aumentar a renda do trabalhador.

Reduzir o custo de administracdo dos empregadores, excluindo a emisséo e
armazenamento de documentos de papel.

Aumentar a arrecadacdo espontanea sem aumento da carga tributaria.
Aprimorar a qualidade da informagao com reducéo do gasto publico.
Reducdo de fraudes na concessdo de beneficios previdenciarios e do
seguro desemprego.

Entre outros.

O cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, além de ser
complexo e levar a um gasto de tempo excessivo para gerar as informagdes, gera
também gastos sobressalentes com manutencéo, atualizagéo, aperfeicoamento das
declaragbes, da mesma forma que diferentes oOrgdos solicitam informacdes
semelhantes, as quais em uma Unica declaracdo poderiam ser suficientes para o

cumprimento da obrigagéo.
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2.4.2 Funcionamento do eSocial

O eSocial trabalha com duas espécies de ambiente: de produgé&o, destinado
para processamento e apuragdo das informagdes do empregador que produz todos
os efeitos juridicos; e de producao restrita, ambiente de teste no qual as informacdes
do empregador ndo serdo validadas com os sistemas externos e ndo produzirdo
efeitos juridicos (eSocial, 2016).

O eSocial vai unificar o envio de informagdes pelo empregador em relagcéo
aos seus empregados, sendo uma agdo conjunta de varios 6rgdos e entidades do
governo federal, lotados de interesses distintos.

Segundo o site da RFB (2018), as informagdes que fazem parte do eSocial

Eventos trabalhistas — informacdes resultantes da relacdo juridica entre o
empregado e o empregador, tais como admissdes, afastamentos
temporarios, comunicacdes de aviso prévio, comunica¢cbes de acidente de
trabalho, etc.

Folha de Pagamento;

Acdes judiciais trabalhistas;

Retencdes de contribuicdo previdenciaria;

Algumas contribuicbes previdenciarias substituidas como as incidentes
sobre a comercializagdo da producdo rural, espetaculos desportivos,
cooperativas de trabalho, prestacdo de servicos com cessdo de mao de
obra, patrocinios a associacdes desportivas que mantenham equipes de
futebol profissional, etc. (RECEITA FEDERAL, 2018).

Rodrigues et al. (2014) destacam que o sistema do eSocial tem uma
escrituracdo digital composta por registros de eventos fiscais, previdenciarios e

trabalhistas, onde constam:

| - dados cadastrais dos empregadores, inclusive domésticos, da empresa e
a eles equiparados em legislacéo especifica e dos segurados especiais;

Il - dados cadastrais dos trabalhadores;

Il - dados cadastrais dos dependentes dos trabalhadores avulsos e dos
empregados, inclusive domésticos;

IV - dados relacionados ao registro de empregados;

V - dados relacionados a folha de pagamento e outros fatos geradores,
bases de calculo e valores devidos de contribuicbes previdenciarias,
contribuicbes sociais de que trata a Lei Complementar n. 110, de 29 de
junho de 2001, contribuicbes sindicais, FGTS e Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte; e

VI - outras informacées de interesses dos Orgéos Participantes, no ambito
de suas competéncias. (RODRIGUES et al., 2014, p. 16).
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A empresa gera um arquivo eletrbnico que contém as informagdes previstas
nos leiautes e assinara digitalmente, assim, o transforma em um documento
eletronico nos termos da legislagéo vigente de maneira a garantir a integridade dos
dados e a autoria do emissor, sendo transmitido de forma digital para o ambiente do
eSocial, que apés verificar a integridade formal, emite um protocolo de recebimento
e envia a empresa. Este arquivo serve de informagdo para todos os 0Orgaos
competentes, que as utlizardo fazendo com que seja cumprido os objetivos

propostos pelo eSocial.

2.4.2.1 Identificadores

A partir da sua implantagdo, o eSocial buscou simplificar a forma de
identificacdo dos empregadores pessoas juridicas e pessoas fisicas e dos
trabalhadores. De acordo com o manual de orientacdo do eSocial (2017), os
empregadores pessoas juridicas sé@o identificados apenas pelo Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), e os empregadores pessoas fisicas através do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Para as pessoas fisicas que séo cadastradas com
matricula no cadastro especifico do INSS (CEl), foi criado o Cadastro de Atividades
da Pessoa Fisica (CAEPF), que serd um nimero sequencial ao CPF.

Para as obras de construgdo civil, a matricula CElI compor-se-4 ao cadastro
inicial do Cadastro Nacional de Obras (CNO), que sera acoplado a um CNPJ ou
CPF.

J& os trabalhadores tém sua identificagdo através do CPF e o Numero de
Informacdo Social (NIS), este ultimo composto ou pelo Numero de Informagdo do
Trabalhador (NIT), ou pelo nimero de Programa de Integragdo Social (PIS), ou o
ndmero do Programa de Formagé&o do Patriménio do Servidor Publico (PASEP).

Conforme a RFB (2018) a intengé@o do governo federal é simplificar todas as
informacgdes trabalhistas em um Unico cadastro, faciltando o cumprimento das

obrigac®es tributarias para os empregadores.

2.4.3 Ferramentas de transmissdo do eSocial

A informagdo dentro das organizacbes € uma ferramenta poderosa e

fundamental para obtengdo dos melhores resultados, quando bem conduzida. A
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utilizacéo de sistemas que fornecam dados gerenciais articulados e proporcionem
informacdes Uteis ao aprimoramento da gestdo empresarial € um aliado
indispensavel para minimizar gastos tributérios.

No Brasil, o responsavel pela integracéo de dados de uma entidade dentro de
um Unico sistema, € o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) ou SIGE
(Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial). E 0 meio pelo qual as empresas
armazenam dados de seu negdcio através de seus softwares que os integram e dao
suporte a diversas &reas operacionais, como vendas, producdo, contabilidade e
pessoal.

De acordo com o Manual de orientagéo do eSocial (2016), os arquivos podem
ser gerados por um sistema proprio contratado pelo empregador ou diretamente no
portal do eSocial, a validacdo serd feita online no momento da transmissdo. Com
excecgdo das empresas optantes pelo Simples Nacional com até dois funcionarios, o
MEI (Micro Empreendedor Individual) e o empregador doméstico, que podem enviar
as informacdes diretamente no portal do eSocial, ndo precisando assim, investirem
em software, os empregadores em regra, precisam gerar 0s arquivos em sistemas
préprios.

Os arquivos gerados sdo submetidos ao programa validador de arquivos
(PVA) e sO apos a validagdo, o responsavel legal pela transmissdo vai assinar
digitalmente e fazer o envio pelo site SPED. Uma vez geradas e validadas, estas
informacgdes ficam disponiveis para todos os 6rgéos fiscalizadores.

O evento com maior grau de importadncia é o de admissdo, por ser inicial.
Assim que o empregador admitir um empregado, o arquivo que contém o evento da
respectiva informagéo devera ser transmitido antes que o empregado inicie suas
atividades profissionais, pois o sistema invalidard qualquer informacdo posterior se
nao tiver sido transmitido o evento da admisséo (eSOCIAL, 2016).

Para transmissdo da folha de pagamento e outras informagdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais, o inicio deve ser feito com o arquivo de
abertura e o final com o arquivo de encerramento. Durante a transmissao, se um
mesmo arquivo foi enviado mais de uma vez, o arquivo enviado por Ultimo serd o
arquivo vélido e o anterior serd invalidado (eSOCIAL, 2016).

Sobre os sistemas complementares, o Manual de Orientagdo do eSocial

(2017, p. 6) explica que:
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Por meio do eSocial os obrigados enviardo as informacdes relacionadas as
relacdes de trabalho, que no campo da tributagéo previdenciaria, abrangem,
como regra, as informagfes necessarias para a apuracao das contribuicbes
previdenciarias e das contribuicdes das outras entidades e fundos
(Terceiros) incidentes sobre a folha de pagamento ou remuneracdes pagas,
devidas ou creditadas aos trabalhadores contratados.

No caso, todavia, das informacdes necessarias para a apuracdo da
retencdo do art. 31 da Lei n° 8.212, de 1991, das contribuicBes
previdenciarias substitutivas, ou seja, as incidentes, em regra, sobre a
receita bruta e as informacdes necessarias para compor a DIRF, estas
devem ser encaminhadas por meio da Escrituracdo Fiscal Digitais das
Retencbes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf), instituida pela
Instrucao Normativa RFB n° 1.701, de 2017.

O EFD-Reinf estd modularizada por eventos de informacdes, contemplando a
possibilidade de multiplas transmiss6es em periodos distintos, de acordo com a

obrigatoriedade legal.

2.4.4 Prazos e cronogramas

A equipe gestora do eSocial esperava que o0 sistema entdo em
desenvolvimento viabilizasse o aumento da arrecadacdo espontanea, a participagéo
do trabalhador no auxilio a fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas e
previdenciérias, a reducdo de fraudes na concessao de beneficios previdenciérios e
do seguro desemprego e o aumento da produtividade dos o6rgéos fiscalizadores,
bem como que os trabalhos iniciassem em abril de 2010, com previsdo de
normalizacdo da nova obrigacdo até marco de 2012 e implantagdo em dezembro do
mesmo ano (DUARTE, 2014).

Pela circular da Caixa Econémica Federal (CEF) n. 642, de janeiro de 2014,
publicada no Diario Oficial da Unido, em sete de janeiro de 2014, foi aprovada e
divulgada a versdo 1.1 do Manual de Orientacdo do eSocial, onde foi trazida a
versdo 1.1 do leiaute e estabeleceu as regras do eSocial e orientou em um primeiro
momento, 0sS usudarios para a nova forma de cumprimento das suas obrigacdes
referente as questdes trabalhistas.

No dia 22 de maio de 2014, o Comité Gestor do eSocial informou que o prazo
para implantagdo do eSocial seria contado apenas apds a publicac@o definitiva do
manual de orientagdo. Seis meses apo6s a divulgagcdo do manual, as empresas

puderam comecar a inserir 0s eventos iniciais em um ambiente de testes.
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Contudo, esse cronograma ja sofreu diversas modificacbes e, atualmente,
encontra-se disciplinado pela Resolugéo n. 2, de 30 de agosto de 2016, do comité

diretivo do eSocial, nos seguintes termos:

Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizagcdo do eSocial dar-se-a:

| — em 1° de janeiro de 2018, para os empregadores e contribuintes com
faturamento no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais); e

Il — em 1° de julho de 2018, para os demais empregadores e contribuintes.
Paragrafo Unico. Fica dispensada a prestacdo das informacg@es dos eventos
relativos a saude e seguranca do trabalho (SST) nos 6 (seis) primeiros
meses depois das datas de inicio da obrigatoriedade de que se trata o caput
Art. 3° Até 1° de julho de 2017, sera disponibilizado aos empregadores e
contribuintes ambiente de producao restrito com vistas ao aperfeicoamento
do sistema.

[-]

Art. 5° Os empregadores e contribuintes obrigados a utilizar o eSocial que
deixarem de prestar as informacdes no prazo fixado ou que as apresentar
com incorrecdes ou omissOes ficardo sujeitos as penalidades previstas na
legislacao especifica (BRASIL, 2016).

O inicio obrigatério da utilizacdo do eSocial foi dividido primariamente em trés
grupos de empresas de acordo com sua natureza juridica e que se subdividem, cada
um deles, segundo Rodrigues et al. (2014), em prazos diferentes para envio dos
eventos de: tabelas, ndo periddicos e perioddicos.

De acordo com o Manual de Orientagdo do eSocial (2016), a primeira etapa
de vigéncia do sistema englobou o primeiro grupo de empresas, constituido pelas
entidades empresariais com faturamento anual superior a 78 milhdes de reais em
2016.

A segunda etapa englobou o segundo grupo de empresas, formado pelas
entidades sem fins lucrativos e as demais entidades empresariais, do primeiro
grupo, que obtiveram faturamento abaixo de 78 milhdes de reais.

E por fim, a terceira etapa incidir4 sobre o terceiro grupo de empresas, que
sdo as da administra¢do publica, a partir de janeiro de 2019.

Ainda segundo o Manual de Orientagdo do eSocial (2016), as informagdes
relativas & remuneragéo dos trabalhadores e que consequentemente geram emissao
de GRF (Guia de Recolhimento do FGTS), em regra, estdo contidas nos eventos
periddicos e desta forma coloca em desuso do aplicativo SEFIP (Sistema Empresa
de Recolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social) a partir do inicio da
obrigacdo do envio dos eventos periddicos dos trés grupos de entidades

empresariais.
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O envio dos eventos nao periédicos relacionados a SST (seguranca e saude
do trabalho) serdo exigidos a partir de janeiro de 2019 para o primeiro e segundo
grupo e a partir de julho de 2019 para o terceiro grupo de empresas.

O eSocial ndo possuira recurso préprio para emissdo da GRF, cabendo a
Caixa Econdmica Federal, com o desuso do aplicativo SEFIP, dispor de outro meio
para emissdo desta guia de arrecadacdo. Portanto a GRF e a GRRF (Guia de
Recolhimento Rescisério do FGTS) serdo consolidadas em uma Unica guia de
arrecadacédo denominada GRFGTS (Guia de recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico).

A Figura 1 ilustra como se dividira o cronograma.

Figura 1 — Cronograma do envio de eventos.

Inicio da obrigacao Tipo de evento Tipo de evento
12 Grupo 08/01/2018 Tabelas S-1000 a2 5-1080
Entidades 01/03/2018 N30 periddicos 5-2190 a 5-2400
empresariais 01/05/2018 Periédicos S-1200 2 5-1300
29 Grupo Entidades  |16/07/2018 Tabelas S-1000 a2 5-1080
sem fins lucrativos 01/09/2018 Mo periédicos 5-2190 a 5-2400

01/11/2018 Periddicos S5-1200 a 5-1300
22 Grupo 14/01/2019 Tabelas S-1000 a S-1080
Administracao publica  [p1/03/2019 N3o periédicos S-2190 a 5-2400

01/05/201%9 Periddicos S5-1200 2 5-1300
Mota: em conformidads com a Resclugdo do Consslho Dirstive do eSocial n® 02 de 2016 e alterada pela Resclugéo
do Conzelhe Diretivo do eSocial n® 03 de 2017.

Fonte: Manual de Orientagéo do eSocial (2017, p.15).

As informacdes de eventos trabalhistas séo transmitidas na medida em que
ocorrem, em arquivos individuais para cada evento e alimentam uma base de dados
denominada Registro de Eventos Trabalhistas (RET), o qual representa o histérico
laboral do trabalhador. A folha de pagamento sera transmitida mensalmente (RFB,
2018).

O aviso de férias é concedido no minimo com trinta dias para as férias
individuais e quinze dias para as férias coletivas. Culturalmente, as empresas nem
sempre tiveram por costume notificar neste prazo. Com o eSocial esta notificagéo

esta prevista e se for feita fora do prazo, ficard evidenciada e estara sujeita a
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sancdes pelo ndo cumprimento, forcando com que as empresas facam uma gestao
adequada da programacao de férias de seus empregados.

O registro das informacdes no sistema sera a base de dados para calcular e
apurar débitos, e que estes formardo a base para calcular os beneficios
previdenciarios e trabalhistas. Os empregadores obrigados a utilizar o eSocial
deverdo guardar todos os documentos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
tributarios, referente ao periodo anterior a vigéncia do eSocial pelo prazo previsto

pela legislagéo.
2.4.5 Eventos

Rodrigues et al. (2014) explica que as informagdes a serem prestadas ao
eSocial classificam-se em eventos: iniciais, tabelas, néo-periédicos e periédicos,

conforme ilustra a figura 2:

Figura 2 — Classificagéo dos eventos

& leSatial
INFORMACOES REQUISITADAS i

o

o
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&

PEFATRA MICIALS FUERTOR TARELAS EVERTOS plat PERKIDICDIS FUERTON BERIICOE
Choem whc o t virefurs da Aemisdo, Dedlgamenn, Forha de Pagaseno
P lendeii athwes Erfipredd. Aurtamanio, cutro-
il #mpEEAn
L L] L 3 L ]

Fonte: Oliveira (2014, p. 20)

Oliveira (2014) explica que esses eventos devem seguir uma sequencia logica
para que possam dar inicio a transmissdo das informagfes para o eSocial, pois as
informagBes que constam nos primeiros arquivos Sao necessarias para 0
processamento das informagdes que serdo transmitidas em seguida pelos préximos

eventos.



35

Para que a empresa inicie o seu processo de implementagcéo das exigéncias
do eSocial, é necessario que cada uma tenha seu certificado digital, 0 empregador
ird gerar um arquivo eletrdnico contendo as informacdes previstas no leiaute, assina-
o digitalmente e o transmite via internet para o ambiente do eSocial. Depois de
verificada a integridade formal do registro, o sistema emitirhA um protocolo de

recebimento e o enviara ao empregador (eSOCIAL, 2016).

2.4.5.1 Eventos iniciais

Segundo o Manual de orientagdo do eSocial (2016), eventos iniciais séo
aqueles que identificam o empregador/contribuinte, contendo dados basicos da sua
classificagéo fiscal e estrutura administrativa, e sdo 0s primeiros eventos a serem
transmitidos para o eSocial.

Sao contempladas nos eventos iniciais, as informagdes previstas nos leiautes
a seguir:

S-1000: informagdes do empregador/contribuinte;

S-1005: tabela de estabelecimento e obras de construcéo civil;

S-2100: cadastramento inicial de vinculo;

2.4.5.2 Eventos de tabelas

S80 os eventos em que o empregador presta informagdes relativas as
tabelas, as quais representam um conjunto de regras especificas necessarias para
validagéo dos eventos do eSocial (OLIVEIRA, 2014), como por exemplo, as rubricas
da folha de pagamento, informagdes de processos administrativos e judiciais,
relacdo de cargos e funcgbes, jornada de trabalho e outras necessarias para
verificag@o da integridade referente a transmisséo de qualquer evento que necessite
dessas informagoes.

De acordo com o Manual de Orientagdo do eSocial (2016) os eventos de
tabelas sdo compostos pelas informagdes previstas nos leiautes a seguir:

S-1010: tabela de rubricas;

S-1020: tabela de lotag@es tributérias;

S-1030: tabela de cargos/empregos publicos;

S-1040: tabela de fungbes/cargos em comissoes;
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S-1050: tabela de honorarios/turnos de trabalho;

S-1060: tabela de ambientes de trabalho;

S-1070: tabela de processos administrativos/judiciais;

S-1080: tabela de operadores portuarios

Conforme j& visto, o cadastro do trabalhador é identificado inicialmente por
trés dados, o CPF, em conjunto com o NIS e a data de nascimento. Esse trio de
informagbes deve estar consistente com o Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS), e é validado no ato da transmissdo. Sua inconsisténcia gera recusa
no recebimento do evento de cadastramento inicial dos vinculos, admissdo ou
trabalhador sem vinculo (eSOCIAL, 2016).

2.4.5.3 Eventos ndo-periodicos

Nos eventos nao-periddicos serdo informados 0s eventos entre empregados e
empregadores sem uma data prefixada para acontecer (RODRIGUES et al., 2014),
esses terdo prazo especifico de transmissdo para o eSocial quando ocorrer sua
confirmacdo. S&o nestes eventos que as empresas deverdo adotar critérios mais
rigorosos, até mesmo no que diz respeito aos aspectos culturais, pois séo estes que
acarretardo 6nus no caso de descumprimento nos prazos previstos na legislagéao,
para a entrega do eSocial.

De acordo com o Manual de Orientagdo do eSocial (2016) os eventos de
tabelas sdo compostos pelas informacdes previstas nos leiautes a seguir:

S-2190: admisséo de trabalhador — registro preliminar (facultativo);

S-2200: admisséo de trabalhador;

S-2205: alteragdo de dados cadastrais do trabalhador;

S-2206: alteragéo de contrato de trabalho;

S-2210: comunicagéo de acidente de trabalho;

S-2220: monitoramento de saude do trabalhador;

S-2230: afastamento temporario;

S-2240: condi¢gbes ambientais de trabalho — fatores de risco;

S-2241: insalubridade, periculosidade e aposentadoria especial,

S-2250: aviso prévio;

S-2298: reintegragao;

S-2299: desligamento;
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S-2300: trabalhador sem vinculo — inicio;

S-2305: trabalhador sem vinculo — alteragédo contratual;

S-2399: trabalhador sem vinculo — término;

S-3000: excluséo de eventos

S-4000: solicitag&o de totalizagéo de eventos, bases e contribuigdes;

As informacgdes dos eventos ndo periddicos alimentam uma base de dados no
ambiente nacional do eSocial, o RET. Todos os arquivos de eventos ndo periédicos,
ao serem transmitidos, passardo por validacdo e somente serdo aceitos se
estiverem consistentes com o RET (eSocial, 2016).

O CAGED, que deve ser informado mensalmente as Delegacias Regionais do
Trabalho, em relacdo nominal, por estabelecimento, indicando também a CTPS
(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), deixar4d de ser necessario, pois o
lancamento de admissdes e demissdes no sistema fornecerd os dados necessarios

a fiscalizacdo. De acordo com Gongalves (2012):

Nas admissdes, demissdes ou transferéncias de empregados para outro
estabelecimento, ocorridas no més, deverdao ser comunicados ao Ministério
do Trabalho e Emprego até o dia 07 do més subsequente, por meio
eletrénico (online ou via formulario eletrénico) (GONCALVES, 2012, P. 47)

2.4.5.4 Eventos periodicos

Eventos periddicos sdo eventos onde h& periodicidade definida para a sua
ocorréncia. O prazo de transmissao é até o dia 7 do més subsequente.

De acordo com o Manual de Orientagdo do eSocial (2016) os eventos de
tabelas sdo compostos pelas informagdes previstas nos leiautes a seguir:

S-1200: remuneracao do trabalhador;

S-1202: remuneracdo de trabalhadores filiados ao regime préprio de
previdéncia social (RPPS);

S-1210: pagamentos de rendimentos do trabalho;

S-1220: pagamentos a beneficiarios ndo identificados;

S-1250: aquisigéo de produgdo rural;

S-1260: comercializa¢do da producéo rural pessoa fisica;

S-1270: contratacdo de trabalhadores avulsos ndo portuarios;

S-1280: informagBes complementares aos eventos periddicos;
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S-1298: reabertura dos eventos periédicos;

S-1299: fechamento dos eventos periddicos;

S-1300: contribuigdo sindical patronal.

Ribeiro (2013, p. 143) conceitua a folha de pagamento e afirma a importancia

do cumprimento das leis trabalhistas:

Folha de Pagamento de salarios é o documento no qual sdo relacionados
os nomes dos empregados com cargo, a funcdo ou o servigo prestado, o
valor bruto dos salarios, os descontos, o valor das quotas do salario-familia
e o valor liquido que cada um tem a receber.

Embora, oficialmente, ndo exista modelo padronizado, sua emissdo é
obrigatdria para efeito de fiscalizacao trabalhista e previdenciaria. Assim, as
empresas preparam mensalmente as folhas de pagamento de salérios,
inserindo nelas informacfes de seu interesse, além daquelas exigidas por
leis.

A confeccdo da folha de pagamento, além de um procedimento de carater
trabalhista, decorre de obrigatoriedade prevista no art. 47 do ROCSS
(Regulamento da Organizacdo e Custeio da Seguridade Social), que
determina:

A empresa € obrigada a:

| — Preparar folha de pagamento da remuneragéo paga ou creditada a todos
0s segurados a seu Servico;

Il — Lancar mensalmente em titulos proprios de sua contabilidade, de forma
discriminada, os fatos geradores de todas as contribuicdes, montante das
guantias descontadas, as contribuicbes da empresa e os totais recolhidos.

De acordo com a orientacdo do Manual de orientagéo do eSocial (2016), seria
necessario a padronizacdo da folha de pagamento. O sistema de folha de
pagamento teve de ser adaptado e a transmissdo ao eSocial gera um arquivo de
seguranga, conhecido como backup e fica disponivel para fins de fiscalizacdo por

parte do governo. O RET também é utilizado para validagdo da folha de pagamento.

2.4.5.5 Eventos da segurancga e medicina do trabalho

A comunicacao de acidente de trabalho (CAT) vai passar a integrar o sistema
e deve ter campo especifico para langamento, de modo que n&o mais precisara ser
gerado documento separado. A CAT sera realizada através do envio parcial (antes
do atendimento médico) e o envio total apds este, com prazo até o dia util seguinte
(eSocial, 2016).
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2.4.5.6 Outras declaragdes para retengdes e informagoes fiscais

As informag0fes financeiras de pessoas juridicas e outras informagdes para
fins de apuracdo dos créditos previdenciarios serdo geradas em outras duas
declaragbes, além do eSocial: DCTF web (Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais) e EFD-REINF (Declaracdo de Retencbes e Informacdes

Fiscais).

2.4.6 Principais mudancgas e impactos

O projeto gerou e ainda gera muito impacto nas empresas em termos de
tecnologia e processos, envolvendo quantidades massivas de dados, além de todo o
processo estrutural de alta complexidade imposto pela legislagéo pertinente.

O impacto nas organizagdes envolve a parte humana (investimento de capital
humano através de treinamentos), os processos funcionais (processos internos
alinhados com as legislacbes trabalhistas e tributarias; definicho da matriz de
responsabilidades), e tecnologia da informagdo (melhoria ou alteragdo de
plataforma, qualidade de dados gerados e validagdo antecipada desses e
parametrizagoes).

A implementagéo do eSocial exigiu das empresas uma reorganizacdo em
determinados processos, tanto na operacionalidade quanto na parte pessoal,
implicando ndo apenas o investimento financeiro necessario frente as novas
exigéncias, mas também uma mudanca cultural nas organizacées, atentando para
que os procedimentos sejam executados observando a legislagdo e evitando
divergéncias com o fisco, tendo em vista que qualquer inconformidade é detectada
de imediato. A ateng&o aos prazos é crucial para evitar sangdes previstas em lei em
caso de descumprimento. Muitos processos que eram langados de modo retroativo,
uma vez que a prestacdo de informagdes ou era encaminhada por meio fisico ou
havia a tolerancia de prazo, passaram a ser exigidos no ato em que ocorrerem e
com prazos bem determinados.

Um dos maiores desafios considera-se a questdo da comunicagao entre as
pessoas e 0s departamentos envolvidos. A &rea de RH é a que mais sente 0s
impactos das mudancgas ocasionadas com o advento da implantagdo do eSocial. A

organizagdo € composta por um conjunto de areas e departamentos e o RH d&
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suporte a todas elas, por isso a existéncia de compreensdo e cooperacdo entre
todas as partes se faz essencial no momento de mudanca.

Oliveira (2014) revela que a necessidade de repassar os dados em tempo
real, além da integracdo indispensavel entre os setores, exige um trabalho agil e
dindmico do setor de RH ou departamento pessoal.

Durante a adequacéo serdo utilizados os dois sistemas, 0 antigo e o novo, até
a implementacéo total do sistema eSocial. A partir deste, a tendéncia é que haja um
processo mais facil, extinguindo-se por completo as situagbes em que ocorrem o
reenvio de uma mesma informac¢éo para diferentes 6rgéaos.

A adaptacao ao projeto ndo € um processo simples, pois se confronta com
processos demorados, necessidade de treinamento e motivacao, além do impacto
cultural, ndo menos relevante dentro desse contexto, tendo em vista que esse pode
se tornar uma barreira.

De acordo com Lacombe (2011), a cultura da empresa é um recurso da
administragédo e pode ser usada para alcangar os objetivos da mesma forma que a
tecnologia, os insumos de producéo, os equipamentos, 0s recursos financeiros e os
recursos humanos. Conforme as consideragdes de Lacombe (2011), uma cultura
forte que deu certo por muito tempo, pode atrapalhar mudangas quando elas se
tornam indispenséaveis. Normalmente, sdo as mudancas no ambiente externo que
forcam a mudanga de cultura. Muitas vezes o aspecto cultural da instituicdo pode
comprometer a eficacia na empresa, principalmente quando se esta passando por
uma fase de mudanca.

De acordo com Carvalho (2002):

Pode-se afirmar, com toda a seguranca, ser a mudanca a coisa mais certa
no instavel mundo das relagcdes empresariais. Principalmente numa era de
transformacdes rapidas, irreversiveis e surpreendentes, envolvendo
praticamente todos os campos do conhecimento humano. Nesse sentido, as
mudancas de mentalidade e de comportamento passam a ser parametros
obrigatdrios para que as pessoas e instituicdes se adaptem as profundas
alteracdes (CARVALHO, 2002, p. 11).

O Manual de Orientacéo do eSocial (2016) prevé que o projeto trard muitos

beneficios:

A prestacao das informacdes ao eSocial substituira a entrega das mesmas
informacOes em outros formularios e declaracbes a que estdo sujeitos os
obrigados ao eSocial, com padronizacdo das informacdes e reducao da
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guantidade de obrigacfes. O eSocial permitira ao empregador atuar com
maior transparéncia e seguranca juridica, evitando assim passivos fiscais e
trabalhistas desnecessarios.

Os servicos dedicados aos trabalhadores serdo aprimorados para que estes
possam gozar de seus direitos trabalhistas e previdenciarios com maior
rapidez e plenitude.

Havera maior dificuldade para o cometimento de fraudes contra o sistema
previdenciario e trabalhista brasileiro, que prejudicam o trabalhador e toda a
sociedade e aumentam a concorréncia desleal com os empregadores
regulares (eSOCIAL, 2016, p.20)

Ja Pacheco Filho e Kruge (2015, p. 13-15) prospecta que o eSocial trara

diversos beneficios para a sociedade como um todo, os quais destacam-se:

a) eliminacdo de papel com grande reducédo de custos. O eSocial impde
ouso de mais espacos virtuais e menos fisicos, visto que o armazenamento
de dados ocorre, em grande parte, em meio digital;

b) substituicdo de diversas obrigacdes pelo eSocial, que vai proporcionar
uniformizagdo das informacdes com grande reducdo de custos aos
contribuintes;

¢) automacao no cumprimento das obrigac6es pelos contribuintes;

d) seguranca na transmisséo dos dados, com adocao de processos seguros
de autenticacao;

e) unificacdo do padrdo de cadastros de empregadores e empregados na
Receita Federal do Brasil, no Ministério do Trabalho e Emprego, no Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS e na Caixa;

f) rapidez no acesso as informacdes com possibilidade de recuperacdo das
mesmas a partir do ambiente nacional do eSocial;

g) melhoria na qualidade da informacdo em poder do Estado para melhor
cumprimento de seu papel social nas areas previdenciaria e trabalhista;

h) reducdo das fraudes que prejudicam os empregadores e contribuintes
gue agem com lisura, especialmente em relagdo a concorréncia desleal;

i) melhoria do controle na concessdao de beneficios previdenciarios com
vistas ao combate as fraudes;

j) reducdo de erros com a transmissao da informagdo mais proxima do
acontecimento dos fatos;

k) discussao sobre a integracéo das legisla¢des previdenciaria e trabalhista;
) integracao entre a escrituracao fiscal das empresas e a sua declaracao de
tributos incidentes sobre a folha de pagamento;

m) constru¢cdo do Portal do Trabalhador, a partir da forte integracéo
proporcionada pelo eSocial entre os 6rgdos de governo detentores das
informacfes necessarias ao mesmo, onde o cidadao teria a sua disposicdo
maior agilidade e transparéncia na obtencdo de suas informacGes
previdencidrias, trabalhistas e as relativas a sua conta vinculada do FGTS;
n) incluséo social de trabalhadores que hoje estdo a margem da sociedade;
0) aumento da arrecadacgdo esponténea de contribuicdo previdenciaria e do
Imposto de Renda Retido na Fonte, sem que haja aumento de aliquotas,
mas apenas aumentando o nimero de contribuintes pela incluséo social;

p) aparelhamento do Estado para melhor combate aos ilicitos tributarios;

g) melhoria na comunicacgéo do resultado da fiscalizacao entre os 6rgéos de
Estado, o que provocara resultados imediatos nas matérias exclusivas dos
demais oOrgdos participes do projeto eSocial, visto que o canal da
alimentacao é unico;

r) melhoria do controle das politicas governamentais para distribuicao de
renda e manutencao do emprego;

s) contribuicao para reducdo do Custo Brasil.
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Segundo o manual de orientac@o do eSocial (2016), apés a total implantagédo

do eSocial, obrigacdes acessorias serdo substituidas, entre elas:

e GFIP;
e RAIS;
e DIRF;

o folha de pagamento;

e Livro de Registro de Empregado;

e Arquivo MANAD (Manual Normativo de Arquivos Digitais);

o CAT;

o Perfil Profissiogréafico Previdenciario (PPP);

e Formulério Seguro Desemprego;

Por conta da necessidade de langar todas as informagdes previamente no
sistema, o livro/ficha de registro, com o tempo, também deixara de ser necessario.

O eSocial passou a produzir diversos eventos diferentes em relagcéo as
rotinas trabalhistas anteriores a sua vigéncia, obrigando a adaptacdo dos
departamentos pessoais e recursos humanos as novas regras e aos novos prazos
para entrega das informagdes trabalhistas. Esses produtos s&o: Folha de
Pagamento Digital, Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigac6es Previdenciarias e
trabalhistas e povoamento da base de dados; Folha de Pagamento Digital
Simplificada Escrituragdo Simplificada na web para pequenos empregadores;
Registro de Eventos Trabalhistas (RET); Banco de Dados com “Visdo Empregado” —
Base de dados com a viséo da vida laboral do empregado e visdo contracheque;
DCTF Prev — Unificagdo dos procedimentos no ambito da RFB de cobranga,
parcelamento e certiddo negativa; Portal do Trabalhador Sistema de Consulta das
Informacdes de Empregados e Autbnomos; Sistema de Consulta da Declaragdo —
Portal do Empregador; Médulo Reclamatoéria Trabalhista; Plano de capacitacdo e
divulgac&o na sociedade civil; Atendimento integrado aos 6rgdos da administracao
direta e indireta federal nas informacgdes previdenciarias e trabalhistas.

Entre eles, destaca a RFB (2018), o RET nada mais € que a comunicac¢do do
empregador, pessoa fisica ou juridica, sobre alteragbes que ocorrerem na relagcédo
trabalhista e que devem ser informados tempestivamente, assim que ocorrer 0
evento, sob o risco de multa devido a falta de comunicagdo dentro do prazo

estipulado.
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Todos os arquivos de eventos, ao serem transmitidos, passardo por
validagdo e somente serdo aceitos se estiverem consistentes com o RET,
isto é, os eventos terdo que ser transmitidos sequencialmente por ordem de
acontecimento, como por exemplo, temos um evento de desligamento de
empregado, que sO sera aceito se para aquele empregado tiver sido
enviado anteriormente, o evento de admissdo. O RET também seré utilizado
para validacdo da folha de pagamento, que sé sera aceita se todos os
trabalhadores constantes no RET como ativos constarem na mesma e, por
outro lado, todos os trabalhadores constantes da folha de pagamento
constar no RET. Além dos empregados, outras categorias de trabalhadores
também serdo objeto de informagBes que alimentardo o RET, como
trabalhadores avulsos, os dirigentes sindicais e algumas categorias de
contribuintes individuais, como diretores nao empregados e cooperados.
(eSOCIAL, 2016, p.9).

A demora para levantamento de dados necessarios para o inicio da utilizagdo
do eSocial, também se configurou em uma dificuldade para as empresas devido ao
alto nivel de detalhamento das informacbes exigidas pelo sistema, para o
preenchimento do cadastro inicial dos dados contidos na folha de pagamento para o
sistema do fisco, com a carga composta de dados como a tabela de rubricas,

departamento, obras, cargos, fun¢des, horarios, turnos, entre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia tem por finalidade descrever o tipo de pesquisa e como seré
aplicada para o desenvolvimento do trabalho.

Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente:

(...) @) como a discussao epistemolégica sobre o “caminho do pensamento”
gue o0 tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacéo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigacdo; c) e como a “criatividade do pesquisador’, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagagodes especificas.

Nesta mesma linha de raciocinio, a metodologia é: “[...] uma disciplina que se
relaciona com a epistemologia e consiste em estudar e avaliar os véarios métodos
disponiveis, identificando suas limitacdes ou ndo no ambito das implica¢des de suas
aplicacdes” (COSTA; COSTA, 2001, p. 4).

Com a finalidade de se atingir o objetivo geral e os objetivos especificos
propostos nesta pesquisa, ela foi classificada de acordo com os seguintes métodos:

guanto a abordagem, aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.

3.1 QUANTO A ABORDAGEM

Dentre os métodos existentes, essa pesquisa utiliza-se do método dedutivo.
Cervo e Bervian (2006) argumentam que a dedugdo torna explicita verdades
particulares contidas em verdades universais. Lakatos e Marconi (2008, p. 91)
complementam que o método dedutivo “partindo das teorias e leis, na maioria das
vezes prediz a ocorréncia dos fendbmenos particulares (conexédo descendente)”.

Com relacdo a abordagem do problema, a pesquisa possui caracteristicas
predominantemente qualitativas, pois visa interpretar e analisar os dados coletados
sem utilizacdo de instrumentos estatisticos. Para Richardson (2012), o método
qualitativo difere, em principio, do quantitativo por n&o utilizar instrumentos
estatisticos como base para andlises.

Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo o sujeito e o objeto de
suas pesquisas. Para Minayo (2007), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo

de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde
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a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que néo

podem ser reduzidos a operacionalizagéo de variaveis.

3.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € considerada descritiva, pois se propde
a descrever quais os reflexos da mudanca em fungéo da implementacéo do eSocial,
em uma empresa do ramo varejista, buscando relacionar os fatos e os fendbmenos
registrados e analisados.

A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informag6es sobre o
gue deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendbmenos
de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Para Trivifios (1987, p. 112), “os
estudos descritivos podem ser criticados porque pode existir uma descricdo exata
dos fendmenos e dos fatos”. Estes fogem da possibilidade de verificacdo através da

observacéo.

3.3 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se utiliza das seguintes
técnicas: bibliografica, documental, levantamento e estudo de caso.

Justifica-se 0 uso da pesquisa bibliogréfica, pois o objetivo do estudo consiste
em observar, analisar e compreender os reflexos da mudanga em funcdo da
implementacdo do eSocial em uma empresa do ramo varejista. Para isso, foi
necessario pesquisar junto a materiais ja publicados e disponiveis em sites, livros,
revistas e manuais.

Fonseca (2002) introduz a pesquisa bibliografica:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréafica,
procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo de recolher
informacfes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32).
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Documental, pois esti diretamente relacionada & pesquisa bibliogréfica,
entretanto, conforme mencionado, se valendo do uso de fontes mais diversificadas,

tais quais artigos, revistas, tabelas, conferéncias e videos.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogra-
fica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido
basicamente por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A
pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32)

Levantamento de dados caracterizado através da aplicacdo de questionario,
no intuito de conhecer o comportamento diante da situacdo que perfaz objeto desse
estudo. Gil (2010) salienta que estudos de levantamento sdo muito Uteis em
pesquisas de opinido e atitude, no entanto, pouco indicados no estudo de problemas
referentes a relagdes e estruturas sociais complexas, devido a pouca profundidade
sobre o fendmeno ou objeto de analise.

Neste caso, 0 questionario a ser adotado apresenta perguntas fechadas (com
delimitacdo de possibilidade de respostas) e abertas (permite a expresséo da real
opinido do respondente).

E, finalmente, entende-se a utlizacdo do estudo de caso na presente
pesquisa, para conhecer as caracteristicas do local onde houve a implementacéo
compulséria do eSocial, pois se enquadra a técnica aplicada na definicdo de
Fonseca (2002, p. 33) de que “visa conhecer em profundidade o como e 0 porqué de
uma determinada situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial’. Este método € util quando o fendmeno a
ser estudado é amplo e complexo e ndo pode ser estudado fora do contexto onde
ocorre naturalmente.

A empresa objeto do estudo em questéo foi escolhida, dentre outros motivos,
por ser integrante do grupo de empresas que passou a ser obrigada a implantar o
eSocial a partir de 08 de janeiro de 2018, pois se enquadra entre as que obtiveram
faturamento superior a 78 milhdes de reais em 2016, possibilitando assim, no
decorrer do ano de 2018, o acompanhamento efetivo das rotinas relacionadas ao
programa desde o principio. Salienta-se a partir disso, o fato de ser uma empresa

com matriz residente na cidade sede da pesquisa, e disposta a contribuir com a
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mesma no intuito de também compreender, através de um olhar cientifico, a
complexidade do processo e amenizar as dificuldades provenientes do mesmo.
Soma-se a esses fatores a baixa onerosidade no deslocamento, a facilidade de
acesso e a possibilidade de aplicar o questionario pessoalmente.

A obtencdo de dados foi realizada através do acompanhamento das rotinas
no Centro Administrativo (CA) da empresa concernentes ao processo do eSocial,
nos diversos setores envolvidos, desde a area de Tecnologia de Informacdes (TI),
passando pelo setor contébil, de RH e de Gestdo de Pessoas, amparadas pelo
levantamento bibliografico e documental para embasar os procedimentos a serem
adotados diante das variadas situagdes pertinentes ao processo.

O questionario (Apéndice B), juntamente com o termo de consentimento da
pesquisa (Apéndice A), foi aplicado no segundo semestre de 2018, no decorrer do
més de outubro.

Do total de seis funcionarios do setor de contabilidade, um se propds a
responder o questionario. Dos oito funcionarios do setor de Recursos Humanos, dois
envolvidos diretamente no processo de implantacdo e execugdo do eSocial,
responderam o questionério. Por fim, o gestor financeiro, administrativo e contabil
também se dispOs a responder as questdes aplicadas.

Conforme Apéndice B, o questionario foi dividido em trés etapas: a primeira
constituiu-se em perguntas relacionadas ao perfil da organizagdo e do entrevistado,
foram feitas perguntas em relacdo ao tipo de atividade e o enquadramento tributério
da empresa, o numero de funcionarios do setor administrativo e a divisdo em
departamentos do setor, com o0 numero de funcionarios alocados a cada um destes,
qual o tempo médio dos funcionarios do setor de Recursos Humanos e a
qualificagéo destes.

Na segunda etapa foram estabelecidas perguntas sobre capacitacdo e
preparacdo em relagdo a implementacéo do eSocial, contemplando as adequacdes,
compreensdo e aplicabilidade do novo sistema, bem como a capacitagdo dos
colaboradores e investimentos efetuados.

Na Ultima etapa questionou-se sobre as constatacdes e perspectivas em
relagdo a implementag@o do eSocial, mudancas nas rotinas, beneficios futuros, as
possiveis dificuldades que poderédo se constituir em um entrave no cumprimento de
prazos e quais as consequéncias, bem como um espacgo para que os entrevistados

pudessem avaliar sua visdo em relacdo as reais intengdes e objetivos do governo
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com a implementag&o do eSocial e para fazer comentario livre e pessoal (subjetivo)
sobre as expectativas diante do tema de estudo.

Os questionarios foram analisados em conjunto, de acordo com cada etapa,
avaliando cada questdo a fim de minimizar possiveis erros na analise dos dados
obtidos. Para a tabulacdo destes, foram utilizadas planilhas eletrnicas,
desenvolvidas através de ferramentas disponiveis no programa da Microsoft Office
Excel, considerada completa e de facil acesso.

Ap6s todos os dados serem obtidos, os mesmos foram tabulados e

analisados, respondendo ao problema da pesquisa do presente estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem por finalidade apresentar as caracteristicas da organizacao
societaria onde foi realizada o estudo de caso, sua estrutura administrativa e
operacional, que serviu como base para analise, estudo e coleta de dados sobre a
implementacédo do eSocial e os reflexos da mudanga a partir desta.

O Centro Administrativo da empresa possui em sua estrutura o departamento
de Recursos Humanos e de contabilidade, os quais se configuram basicamente no
objeto deste estudo, onde realizam-se praticamente a totalidade das operacgdes

envolvendo o eSocial.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA EM ESTUDO

A empresa em questdo € uma das maiores redes varejistas do estado do Rio
Grande do Sul e de todo o Sul do Brasil, seu surgimento foi na década de 80
(oitenta), na regiao central do Rio Grande do Sul.

Inicialmente, o empreendimento era pequeno, e no inicio da década de 90
(noventa) os dois sécios do atual empreendimento uniram-se ao terceiro sécio para
formar o que seria o embrido da atual sociedade. No final da década de 90
(noventa), o potencial empreendedor dos sécios na dire¢cdo da sociedade percebeu
nas cidades proximas uma 6tima oportunidade para expandir seus negécios, e
abriram a primeira loja fora da cidade de origem.

A capacidade empreendedora do grupo ganhou cada vez mais forga, e novas
lojas foram abertas em 17 (dezessete) cidades do estado do Rio Grande do Sul.
Hoje, a rede conta com 25 (vinte e cinco) lojas e gera cerca de 1.300 (mil e
trezentos) empregos diretos.

Porém, buscando seguir seu crescimento, sem desprender de seus principios
de honestidade, humildade, comprometimento, responsabilidade e respeito,
apostando no futuro e na evolugéo, a rede busca estar sempre melhorando para
satisfazer seus clientes e colaboradores.

A rede é composta por um centro administrativo, onde estdo concentrados
todos os setores administrativos da empresa, que ddo suporte as filiais. No CA
encontra-se a Diregdo da empresa e o0s setores de Compras, Centro de

Processamento de Dados (CPD), RH, Gestédo de Pessoas, Tl, Juridico, Financeiro,
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Contabilidade, Marketing e Comunicac¢éo, Controle Interno, Monitoramento, Arquivo
e Seguranga do Trabalho. Todas as lojas sdo compostas pelos mesmos
departamentos, com excecao de duas filiais, onde uma é o centro de distribuicéo e a
segunda ¢ a filial que constitui uma fabrica.

A empresa possui contabilidade interna, centralizada junto ao CA onde realiza
os langamentos contabeis e as conciliagdes necessarias para manter os registros
contébeis societarios e fiscais e demais atividades pertinentes ao setor. O regime de
apuracdo em que a empresa esta enquadrada corresponde ao Lucro Real, por estar
entre as exigéncias dadas pela Lei 9.718/98, em seu art. 14. Também se enquadra
na categoria de grande empresa, por possuir a receita bruta anual superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais) assim como determina a Lei n® 11.638,
de 28 de Dezembro de 2007, no art. 3°.

Este regime de tributagdo obriga que a empresa tenha uma contabilidade
unificada que ofereca informagdes contébeis relevantes e com dados precisos, faz-
se necessario uma escrituracdo comercial minuciosa das opera¢gdes da entidade,

uma vez que o Lucro Real é base de célculo para pagamento de tributos.

4.2 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

A andlise de resultados apresenta-se através dos dados resultantes do
questionario, respondidos pelos responsaveis pela area contabil, financeira e de RH,
que teve como finalidade demonstrar os reflexos da mudanga em fungéo da
implementacéo do eSocial na empresa objeto do estudo.

As informagBes obtidas por meio da aplicagdo do questionéario, conforme
Apéndice B, foram agrupadas e analisadas para tornar possivel o estudo da

pesquisa.

4.2.1 Etapa | — Perfil dos setores envolvidos e seus colaboradores

Esta parte do questiondrio foi subdividida em duas partes e teve como
objetivo apresentar o perfil do Centro Administrativo da organizagcdo e dos
respondentes.

A empresa em questdo € uma sociedade limitada, atuante no ramo de

comércio varejista de mercadorias e enquadrada no regime de apuragéo de tributos
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pelo lucro Real. A organizagdo é composta por 25 lojas de varejo, onde emprega
1028 (mil e vinte e oito) funcionéarios, o CD, que centraliza boa parte das compras
negociadas pelo setor comercial, onde estoca as mercadorias de grande volume e
as distribui para as filiais conforme a necessidade de suprimento e conta com 60
funcionérios vinculados. O setor de manutencgéo e obras contempla 30 empregados
e o CA, que perfaz mais especificamente o objeto desse estudo, pois concentra
todos os departamentos que dao suporte para as operagdes da empresa.

O CA possui 94 funcionarios distribuidos em 13 departamentos, conforme

segue na Figura 3:

Figura 3 — Departamentos e nimero de funcionarios do Centro Administrativo

N° DE
FUNCIONARIOS
COMERCIAL 16
CONTABILIDADE B
CONTROLE PATRIMONIAL 8
FINANCEIRO 15
GESTAO DE PESSOAS 5
MAMUTENCAD 1
MARKETIMG 4
4
4
4
0
3
4

DEPARTAMENTO

PREVENCAQ DE PERDAS

RECURSOS HUMANOS

SEGURAMCA E MEDICINA DO TRABALHO
SUPERVISAD 1
SUPORTE SISTEMAS
TECNOLOGIA DA INFORMACAD

Fonte: O autor

A primeira etapa do questionario finaliza com perguntas pessoais
relacionadas ao perfil do respondente.

Dentre as questdes, averiguou-se o tempo de atuacdo na area de pessoal ou
de RH. Dos funcionéarios do setor de Recursos Humanos, 75% (setenta e cinco por
cento) atuam na area ha mais de 15 anos, enquanto 25% tém pouco menos de um
ano de experiéncia na fungdo. Constatou-se que a maioria dos colaboradores do
setor detém um vasto conhecimento das rotinas operacionais e da area trabalhista,

adquiridas ao longo dos anos de atuagao no departamento.
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Com a finalidade de se conhecer quanto tempo os funcionéarios estdo atuando
no setor de RH, a presente pesquisa questionou sobre o tempo médio de atuagéo
dos mesmos. Assim obteve-se a média de 13 anos por colaborador.

Um empregado foi contratado em meio ao processo de implementagdo do
eSocial, mas segundo os gestores questionados ndo houve relagdo com o mesmo.

Em relacdo a qualificacdo profissional, 75% (setenta e cinco por cento) dos
funcionarios do setor de RH possui formagdo em curso superior, seja como
bacharéis de Ciéncias Contabeis ou como de Ciéncias Econdmicas. Além disso,
toda a equipe possui formacao técnica na area de Recursos Humanos e Gestéo de
Pessoas.

Outro entrevistado, o gerente financeiro/administrativo/contabil possui

bacharelado em Ciéncias Contébeis e atua na area h& 23 (vinte e trés) anos.

4.2.2 Etapa Il — Capacitacdo e preparacdo em relagdo a implementacéo do

eSocial

Na segunda etapa, o intuito foi conhecer como ocorreu a preparagéo para a
implementacédo do eSocial, onde a mudanga mais significativa atingiu o setor de RH.

A questdo que aborda como a empresa adequou-se ou esti se adequando as
exigéncias instituidas pela legislagdo do eSocial explicitou o interesse pessoal dos
funcionéarios, pois todos os envolvidos diretamente na operagdo do processo
afirmaram buscar subsidios por conta propria, adquirindo livros e materiais que
tratavam do assunto. Houve também treinamentos online ministrados pela equipe
responsavel pelo suporte do software, onde a empresa operacionaliza o eSocial,
bem como a participagdo em seminarios e alguns treinamentos mais especificos
subsidiados pela organizagao.

Em relagdo & compreensdo e aplicabilidade da legislacdo disponivel do
eSocial, foi questionado se seria essa simples, média ou complexa. Cem por cento
dos entrevistados consideraram a compreensdo complexa. J& em relagdo a
aplicabilidade, 75% consideraram média e 25% consideraram complexa.

Relacionado aos investimentos que foram ou estdo sendo feitos ou seréo
necessarios devido a implementacdo do eSocial, os respondentes afirmaram serem
basicamente em softwares e hardwares. A contratagdo de novos funcionarios néo foi

cogitada pela direcdo em um primeiro momento. A capacitagdo dos profissionais,
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como visto anteriormente, foi praticamente realizada por iniciativa dos préprios
colaboradores, embora a empresa tenha investido em alguns minicursos e
treinamentos como forma de capacitar oS mesmos em relagdo aos conteudos e
atualizacdes referentes ao eSocial.

Os gestores foram questionados sobre o valor do investimento em reais e
segundo eles o valor aproximado investido na adequagdo da empresa para a
implementacdo do eSocial foi de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), o que
representa em torno de 1,5% do seu faturamento bruto anual.

Referente ao software ja utilizado pela empresa, houve unanimidade entre os
respondentes ao afirmar que este atende as necessidades demandadas pelo
eSocial. O sistema em questdo € o Sénior, que trata-se de um software auxiliar
usado para as operagbes do RH, o qual é integrado com o sistema de gestdo
empresarial da entidade, o SAP (Systeme, Anwendungenund, Produkte in der
Datenverarbeitung).

O SAP é um programa ERP utilizado pela empresa desde 2012, que oferece
um conjunto de médulos com diversas aplicagbes de negdécio, onde cada mddulo
corresponde a uma area especifica. Os médulos séo integrados e contém a maior
parte das funcionalidades necesséarias a uma organizagéo de grande porte.

Os respondentes foram questionados sobre a necessidade de instalar algum
sistema contébil auxiliar para suprir as adequagfOes necessarias ao eSocial.
Segundo os gestores ndo houve necessidade, no entanto foram contratados alguns
modulos especificos do programa ja pertencente a empresa para atender a
totalidade das suas necessidades operacionais relacionadas ao eSocial.

Quanto ao ajuste e integragdo dos processos internos, os respondentes
afirmaram que no decorrer de seis meses que antecederam a vigéncia do novo
sistema, houve o dispéndio de 600 horas na adequagdo ao projeto. O processo
relacionado & Seguranca e Medicina do Trabalho ainda encontra-se pendente. A
substituicdo do PPP e do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) ocorrera a partir de janeiro de 2019 e o efetivo envolvido no processo
estid se preparando para o evento através de palestras e seminarios sobre o
assunto. A principio ndo havera necessidade de maiores investimentos, tais quais

em softwares ou contratagdo de novos profissionais.
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4.2.3 Etapa lll — Constatagdes e perspectivas em relagdo a implementagdo do

eSocial

Por ser um projeto do governo que foi sendo prorrogado com o tempo e que
por momento esta sendo aplicado simultaneamente com a forma antiga de entrega
das obrigacdes até que esta seja totalmente absorvida pela utilizacdo da nova
sistematica, os beneficios ainda ndo sdo palpaveis na integra.

Por conta desta situagdo, foi questionado se a empresa visualiza futuros
beneficios decorrentes da implementacdo do eSocial. A maior parte dos
questionados (75%) vislumbram beneficios futuros e 25% responderam que néo,
justificando que essa ferramenta servira apenas como meio de arrecadagéo para o
governo.

Os respondentes que afirmaram aguardar algum beneficio futuramente com a
implementacéo por completo do eSocial almejam melhorias nos processos internos,
redugcdo de gastos com arquivamento de documentos e reducdo de gastos com
impressédo de documentos fiscais.

Os questionados foram uné&nimes ao responder que a obrigatoriedade e a
implementacdo do eSocial modificaram o fluxo de suas rotinas. Segundo eles as
mudancas referem-se ao planejamento dos eventos relativos aos funcionérios e a
agilidade na transferéncia de informagoes.

Os respondentes consideram, portanto, que as mudancas nas rotinas
operacionais dos setores influenciaram no planejamento e organizagdo das rotinas
de trabalho, pois estas ficaram mais intensas em decorréncia dos prazos. O fluxo de
informa¢des também aumentou devido ao grau de precisdo incorporada a elas e ao
registro praticamente em tempo real das atividades, que implicou em uma
redistribuicéo das fun¢des entre os colaboradores dos setores envolvidos.

Outro fato observado por parte dos entrevistados foi que a tempestividade
exigida pelo programa tornar-se-4 um empecilho para o inicio do trabalho de novos
colaboradores, uma vez que os contratados s6 poderdo comecar suas atividades
apds todos os eventos iniciais exigidos pelo eSocial serem devidamente cumpridos.

Devido a esse grande numero de informacdes, questionou-se o0s
colaboradores sobre a dificuldade em cumprir os prazos legais das obrigacdes

trabalhistas, previdenciarias e tributarias. A maioria, 75% dos respondentes, afirma
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nao ter tido dificuldade. A prorrogagéo de alguns prazos por parte do governo tem
auxiliado na tarefa do cumprimento dos prazos até o presente momento.

Os outros 25% discordam em partes, e afirmam ter havido dificuldade no
cumprimento do prazo para a transmissdo do DCTF Web (Declaragéo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais web), que consiste na geragdo automatica dos débitos
atraveés dos dados importados do eSocial e EFD-Reinf.

Relacionado com as dificuldades no cumprimento dos prazos, as causas para
eventuais atrasos sdo decorrentes das seguintes situacgdes: 50% responderam que
seria em decorréncia do perfil dos clientes internos (colaboradores) e de problemas
no site do eSocial. Na primeira situagdo, argumenta-se a falta de ciéncia de parte
dos funcionarios, quanto a entrega de documentagdo e na informagdo dos dados
pessoais completos. Esses fatos formaram um entrave, principalmente, na fase
inicial do eSocial, quando do cadastramento de todas as informacgdes relativas aos
colaboradores no sistema, onde se observou excessivas divergéncias nas
informagcBes prestadas e até mesmo certa resisténcia por parte de alguns
funcionérios, ao repassar esses dados.

A outra metade dos respondentes tornou a citar o problema nas adequacdes
das rotinas as novas exigéncias, como obstaculo para o cumprimento dos prazos
exigidos pelo eSocial.

As informagbes prestadas ao eSocial séo classificadas em eventos iniciais,
tabelas, ndo periddicos e periddicos. Foi perguntado aos colaboradores
respondentes qual desses apresenta a maior dificuldade, e 50% responderam que
0s eventos periodicos sdo os que apresentam maior dificuldade, 25% afirmam serem
0s eventos ndo periddicos e 25% que sdo os eventos iniciais.

Foi perguntado aos funcionérios envolvidos se o eSocial, depois de
totalmente adaptado na empresa, ir4 reduzir o tempo das atividades de RH. Nesse
ponto as opiniées foram divididas: 50% acreditam que sim e 50% que ndo reduzira o
tempo de trabalho. A mesma situacdo se observa na questdo que abordou se as
obrigacbes acessorias, de fato, serdo reduzidas ap0s a implementagdo total do
eSocial. Novamente, houve divergéncia de opinides, pois metade acredita que sim,
havera reducéo das obrigagfes acessorias e a outra metade acredita no contrario.

Essas ultimas opiniBes evidenciam certa resisténcia por parte dos gestores
em acreditar, tanto na reducdo das atividades em RH, quanto na redugédo das

obrigacbes acessorias, sendo que um dos objetivos principais do eSocial é
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justamente a reducdo do tempo gasto e das obrigagbes acessoérias encaminhadas
ao governo.

O eSocial deve aumentar a arrecadagao de tributos ao governo, devido ao
aumento na rigidez da fiscalizagdo, uma vez que os dados da empresa seréo
enviados ao governo em tempo real. Diante disso, foi questionado aos participantes
da pesquisa se 0 eSocial ira reduzir a informalidade e as fraudes e sonegacdes
quanto ao recolhimento e a prestagcdo das informagdes trabalhistas e
previdenciarias. A resposta foi unanime entre os respondentes, que acreditam que
tal afirmativa podera se concretizar parcialmente.

Em relacdo a cultura organizacional, foi questionado aos respondentes se o
principal impacto na rotina do RH pode estar relacionado com a questao cultural da
empresa. O resultado obtido foi: 50% afirmam que n&do, enquanto 50% acreditam
que sim. Os que responderam sim justificaram suas repostas alegando que a cultura
da empresa foi um fator impactante nas rotinas do RH, diante da implementacdo do
eSocial, em relagéo ao ajuste de rotinas e ao cumprimento dos prazos.

Foi questionado aos colaboradores respondentes se houve aumento
relacionado ao tempo de estudo dos funcionérios acerca da legislagdo trabalhista e
previdencidria e se a carga horéaria efetiva destes para estudo, implantacdo e
desenvolvimento do eSocial sofreu alteracdo. Todos o0s questionados foram
categdricos ao responder que o numero de horas de estudo fora do expediente
aumentou, porém a carga horéria efetiva ndo sofreu alteragéo.

Sobre os prestadores de servigos autbnomos (contribuintes individuais) e os
sob contrato de prestacdo de servico, os quais a aérea de RH também seria
responsavel pelas informacdes ao eSocial, foi perguntado diretamente aos
respondentes como tem funcionado a integragéo do eSocial e do Reinf para o portal
e-cac (Centro virtual de Atendimento ao Contribuinte) e a geragéo da DCTF web.

Segundo os colaboradores do RH, o setor somente é responsavel pelas
informacdes de prestadores de servigos autbnomos. A coordenadora contébil da
empresa explicou que com a transmissdo do Reinf e do eSocial, sdo geradas
automaticamente as informacdes para a geragéo e transmisséo da DCTF web. Logo
em seguida, é gerada uma guia para pagamento unificado do INSS sobre a folha,

INSS retido sobre NF e demais encargos.
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Em uma questdo mais genérica e abrangente, foi solicitado aos respondentes
gue avaliassem em grau de importancia de 0 a 5, sendo zero o menor e cinco o
maior, no que tange os objetivos do governo com a implementacéo do eSocial.

Primeiramente, em simplificar o cumprimento das obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e tributérias, foi observado que 50% dos questionados avaliaram
com quatro (4) de importancia, e 50% com zero (0) de importancia. Pode-se deduzir
que os questionados que atribuiram grau zero neste quesito, acreditam que a
empresa j& possua todo o processo que envolve as préaticas trabalhistas,
previdenciarias e tributdrias organizado, ndo necessitando da obrigatoriedade
decorrente da vigéncia do eSocial para tal acdo. As respostas de grau quatro
subentende-se que ainda haja necessidade de organizacdo do fluxo documental
para que ndo acarrete em perdas monetarias.

Quanto a facilitagédo por parte dos diversos orgaos publicos (RFB, INSS, MTE
e CEF) do cumprimento das obrigacdes principais e acessOrias por parte da
empresa, obteve-se 50% respostas de grau quatro (4) e 50% atribuiram grau cinco
(5), deixando explicito que a opinido geral dos respondentes que facilitar a
fiscalizagdo por parte do governo é uma das principais causas da implantagdo do
eSocial.

No que tange ao maior controle das informacdes previdenciarias e
trabalhistas, o grau de importancia atribuido foi: trés (3) para 50% dos respondentes,
acreditando que havera um controle relativamente médio, e cinco (5) para 0s outros
50%, que creditam ao fato das informacdes estarem disponiveis em tempo real,
diariamente aos entes fiscalizadores, que haverd um maior controle dessas
informacgoes.

Relacionado & garantia dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos
colaboradores, houve unanimidade entre os questionados que atribuiram grau trés
(3) as suas respostas, interpretando que o programa ndo trard grandes mudancas
quanto a garantia dos direitos dos trabalhadores.

Por fim, finalizando essa fase de questionamentos que buscou avaliar os
objetivos do governo com a implementagéo do eSocial, foi solicitado que avaliassem
a melhoria da qualidade das informagdes prestadas. Novamente ocorreu uma
divisdo exata nas opinibes em que 50% atribuiram grau trés (3) & questéo, e 50%

consideraram quatro (4) de importancia. Aqui ainda ha demonstracdo de que na
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opinido de parte dos respondentes, a nova exigéncia ndo seja para melhorar a
qualidade das informagdes, mas sim aumentar a fiscalizacao.

Para que a visdo dos respondentes fosse bem compreendida ao final do
questionério, foi proposto que comentassem sobre expectativas, beneficios,
limitagdes, fiscalizacdo da implementagédo do eSocial na empresa e seus efeitos no
cumprimento das suas obrigac8es principais e acessorias.

Em um apanhado geral das respostas apresentadas, as respostas quanto aos
beneficios convergiram no sentido da eliminagédo de diversas obriga¢cdes mensais e
anuais que a empresa deve cumprir.

As limitagBes ao programa foram atribuidas aos prazos estipulados pelo
governo, ao suporte oferecido pelo eSocial ou pelos provedores dos sistemas
mensageiros que ndo tém atendido de forma eficaz as dificuldades apresentadas na
operacionalizacdo do projeto e ao fato de por hora a empresa ainda ter que operar
simultaneamente na sistematica anterior ao eSocial, até que esse se estabeleca por
completo. O aumento do trabalho nas &reas envolvidas diretamente com o processo,
foi considerado como um efeito diante das exigéncias do governo quanto ao
cumprimento das obrigacdes principais e acessorias, nesse primeiro momento da
implementacéo.

E diante do exposto pelos entrevistados nessa questéo, ficou evidenciado que
o principal temor é em relag@o a fiscalizagdo, que segundo eles se tornara mais
rigida devido a facilidade de acesso em tempo real, dos 6rgdos as informacgfes
prestadas pela empresa, implicando em um aumento nas penalizagées e multas
diante de possiveis desajustes que possam ocorrer, tendo em vista que muitos
acreditam que a finalidade principal do eSocial seja aumentar a arrecadagdo aos

cofres publicos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O eSocial surge como um projeto do governo federal que promete
transformagdes profundas no &ambito das organizagdes, consistindo em uma
modernizagdo no envio das declaragdes, unificando o envio de informagdes e as
disponibilizando para diversos 6rgaos do governo com maior transparéncia possivel.

N&o se trata de leis novas, ndo ha alteracdo na legislacdo existente, e sim
alteracdes nas regras para o envio das informagdes. O eSocial ndo € optativo. E um
sistema obrigatorio a todos os empregadores, independente do regime tributario ou
do porte da empresa.

Diante desse cenario, a presente pesquisa teve como intuito apresentar um
estudo de caso abordando os reflexos da mudanga advinda da implementacdo do
eSocial, em uma empresa do ramo varejista na regiao central do Rio Grande do Sul.

Para atingir o objetivo geral e os especificos da pesquisa, foi necessario
tracar uma linha do tempo da evolugdo da contabilidade ao longo dos anos, dando
énfase ao histérico da mesma no Brasil, contemplando legislagdo pertinente & parte
tributéria, até chegar a era digital, e em como a tecnologia revolucionou a esfera da
contabilidade nas relagbes entre empresas e governo. Mostrando a evolugéo dos
processos até chegar ao cenario atual, a criacdo do SPED e a chegada do eSocial,
foram obtidos dados através da aplicacdo do questionério aos responsaveis técnicos
contabil, financeiro e de RH e a analista de RH.

O primeiro objetivo especifico do estudo consistiu em caracterizar e tracar o
perfil dos colaboradores entrevistados e da empresa objeto do estudo. Tais
levantamentos foram realizados e estdo apresentados ao longo do capitulo quatro
do trabalho. Ficou evidente que os colaboradores envolvidos no processo possuem
vasta experiéncia nas rotinas da area onde atuam e a organizacdo objeto do estudo
€ uma empresa consolidada no seu ramo de atuagdo, em constante processo de
expansao e preocupada em cumprir a risca a legislagéo.

O segundo objetivo proposto, quanto a analise da qualificagdo dos
funcionarios envolvidos no processo e a preparacdo destes para a implementagéo
do eSocial, foi alcangado através da aplicagdo do questionario e encontra-se
demonstrada no subtitulo 4.2.2. Evidencia-se, que além de qualificados através de

formac&o técnica e superior, 0s colaboradores trataram de buscar por conta propria,
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subsidios para agregar conhecimento a cerca do tema, somados aos treinamentos
oferecidos pela empresa.

Para o terceiro objetivo, demonstrar os reflexos e as perspectivas diante do
eSocial, concluiu-se com a realizagdo da pesquisa que a empresa, objeto do estudo,
ainda atravessa uma mudancga de paradigmas, uma vez que a implantagdo do
eSocial é complexa e que todos os sistemas precisaram ser adaptados, rotinas
precisaram ser refeitas e novos procedimentos precisaram ser implantados. Com a
implantacdo do eSocial, a organizagdo deparou-se com muito trabalho e muitas
adaptacdes para receber a nova obrigagao.

Através do questionario foi possivel visualizar a resisténcia de parte dos
gestores em contrapartida ao que é proposto pelo governo, que vislumbra a
obtencdo de diversos beneficios as empresas, aos trabalhadores e aos préprios
Orgdos governamentais que interagem com o projeto. Atualmente os gestores veem
no eSocial mais problemas do que beneficios, devido a complexidade de
implementacdo do sistema, somado a insuficiéncia do suporte por parte do governo
em caso de inoperancia no sistema e o temor das sancdes em forma de multas,
tendo em vista possiveis dificuldades ao cumprir determinados prazos para o envio
das informacdes requeridas pelos entes, tornando o eSocial, a principio, apenas
mais uma fonte de receita para o Estado.

Os empregadores e os profissionais envolvidos precisam se adequar para
atender as exigéncias contidas no eSocial, para que futuramente tenham a
simplificagdo de processos esperada com o inicio do novo sistema. O que pesa
nesse primeiro momento € a operacdo concomitante da nova sistemética com a
antiga forma de transmissdo das declaragfes, além das constantes alteragdes no
projeto, desde sua implantacao.

Tendo em vista a sua amplitude e as constantes alteragdes acerca do tema,
sugere-se que, para estudos futuros, sejam realizadas novas pesquisas na area
verificando se as perspectivas abordadas nesse estudo se concretizaram e em que

medida.
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APENDICE A — TERMO PARA APLICACAO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM CIENCIAS CONTABEIS
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Versdo Profissionais

Titulo do estudo: Os reflexos da mudanga em funcéo da implementacgéo do eSocial
em uma empresa do ramo varejista.

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas Departamento de Ciéncias Contabeis.

Locais de coleta de dados: Setores do Centro Administrativo da empresa objeto do
estudo.

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado (a) a responder as perguntas deste questionario de
forma totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e
responder este questionario, € muito importante que vocé compreenda as
informacgdes e instru¢cdes contidas neste documento. O pesquisador devera
responder todas as suas duvidas antes de que vocé se decidir a participar. Vocé tem
o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
interferéncia ou danos. Objetivo deste estudo é: mostrar qual os reflexos da
mudanca advindas da implementac&o do eSocial em uma empresa do ramo
varejista em Santa Maria.

Riscos: ndo estdo vinculados riscos diretos, contudo vocé podera sentir desconforto/
cansaco em responder ao questionario. E os beneficios seréo indiretos, contribuindo
para o conhecimento cientifico e profissional da classe contébil. Assim como as
informacgdes fornecidas, vocé terd sua privacidade garantida pelo pesquisador
responsavel. Vocé ndo seré identificado em nenhum momento, mesmo quando os
resultados desta pesquisa forem divulgados para fins académicos. Ciente e de
acordo com o que fora anteriormente exposto, eu (responsavel, usuario ou
profissional) , estou de acordo em
participar desta pesquisa.

Santa Maria ,de de 2018.

Assinatura do Entrevistado



APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE E RECURSOS HUMANOS

ETAPA | — Perfil dos setores envolvidos e seus colaboradores:
1. Organizagéao

1.1 Tipo de atividade:

() Autdbnomo

() Empresério Individual

() Sociedade Simples

() Sociedade Limitada

1.2 Qual enquadramento da empresa?

1.3 Qual o numero de funcionarios o centro administrativo possui?

funcionérios por area?

Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionario:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:
Departamento: , n° funcionério:

1.4 Qual o tempo médio de atuacao dos funcionarios do RH?

1.5 Formacg&o do responsével técnico e dos demais integrantes do setor de RH:




2. Entrevistado:

2.1 Qual sua qualificagao?

2.2 Qual sua fungéo?

2.3 Quanto tempo atua na érea de pessoal (na empresa e em outras)?

ETAPA Il — Capacitacéo, preparacdo em relacdo a implementacédo do eSocial.

1. Como a empresa adequou-se/esta se adequando as exigénciasinstituidas pela
legislagé@o do eSocial? Marque todas as alternativas que corresponderem:

() Através de cursos que abordem o assunto

() Através de seminarios que abordem o assunto

() Através de treinamentos que abordem o assunto

() Por conta prépria, adquirindo livros e materiais que abordem o assunto

() Outros; Quais?

2. Emrelacdo a compreenséo e aplicabilidade da legislacéo disponivel do
eSocial, vocé considera:

2.1 Compreensao:

() Simples

() Média

()Complexa

2.2 Aplicabilidade:

() Simples

() Média

() Complexa

3. Quais investimentos foram/estdo sendo realizados ou serdo necessarios para a
implantagcéo do eSocial?

() Investimentos em software

() Investimentos em hardware

() Investimentos em contratagao de profissionais

() Investimentos em capacitacéo de colaboradores

() Nenhum investimento

() Outros; Quais?
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4. Em relagéo a capacitacao dos colaboradores qual (is) o(s) tipo(s) de
investimento(s) estdo sendo ou seréo realizados? Marque todas as alternativas
que corresponderem:

() Nenhum

() Cursos

() Seminérios

() Treinamentos
() Outros; Quais?

5. Qual o valor (aproximado) que foi ou seréa investido na adequac¢ao da empresa
para a implementacdo do eSocial?

6. Qual Software ja utilizado pela empresa e se este atende as necessidades do
eSocial?

7. Existe a necessidade de instalar ou foi instalado algum sistema contébil (auxiliar)
para suprir as adequacgdes necessarias ao eSocial? Qual?

8. Quanto ao ajuste e integracdo dos processos internos, qual foi o tempo gasto na
readequacéo? Existem processos pendentes?

Faca um breve relato quanto a sequéncia cronolégica para a implantacéo de tais
ajustes:




ETAPA Ill — ConstatacOes e perspectivas em relacédo a implementacgéo do
eSocial.

1. A empresa visualiza futuros beneficios com a implantacao do eSocial?
() Néo

() Sim

1.1 Em caso positivo, quais seriam esses beneficios? Marque todas as
alternativas que corresponderem.

() Melhoria nos processos internos

() Melhoria na gestéo dos clientes

() Redugéo de gastos com arquivamento de documentos

() Reducgéo de gastos com impressao documentos fiscais

() Controle nas operagdes dos clientes

() Outros; Quais?

2. A empresa considerou que a implementacgé&o/obrigatoriedade do eSocial
modificou o fluxo de rotinas?

() Néo

() Sim

2.1 Em caso afirmativo, quais foram as mudangas?

() Planejamento dos eventos relativos aos funcionarios;

() Agilidade na transferéncia de informacgoes;

() Volume de horas para elaboragéo da folha de pagamento;

() Outros; Quais?

2.2 Essas mudangas influenciaram as rotinas operacionais dos setores de que
forma?

3. No cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, os
setores tém alguma dificuldade em cumprir os prazos legais?

() Néo

() Sim; Quais?

4. As causas de eventuais atrasos no cumprimento dos prazos exigidos com a
implementacéo do eSocial sdo decorrentes:

() Do perfil dos clientes internos (colaboradores)

() Do proprio setor de RH

() Problemas no site

() Outros; Quais?
5. Qual (is) evento (s) do eSocial apresenta (m) maior (es) dificuldade (s)?
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() Eventos Iniciais
() Eventos de Tabelas
() Eventos Néo- Periédicos
() Eventos Periodicos
() N&@o houveram dificuldades
() Outros; Quais?

6. O eSOCIAL diminuira o trabalho e/ou atividades no RH?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

7. Haveré reducgéo das obrigacdes acessorias com o eSOCIAL?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

8. O eSOCIAL ira reduzir a informalidade e a prestacao das informages trabalhistas
e previdenciarias?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

9. Principal impacto na rotina de Recursos Humanos com o eSOCIAL pode estar
relacionado com a questéo cultural da empresa? Se sim, quais seriam estas
guestbes?

10. Quanto a substituicdo do informativo do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), como a
empresa esté se preparando para estas mudangas?

11. Houve aumento relacionado ao tempo de estudo dos colaboradores acerca da
legislacéo trabalhista e previdenciéria? A carga horéaria efetiva dos colaboradores
para estudo, implantagéo e desenvolvimento do eSOCIAL sofreu alteragdo? Quais
as mudancas que mais impactaram?

12. A area de RH também é responsavel pelas informagcdes ao eSOCIAL de
prestadores de servigos autbnomos (contribuintes individuais) e os sob contrato de
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prestacao de servicos. Como tem funcionado a integracdo do eSOCIAL e do REINF
para o portal e-cac e a geragao do DCTF web?

13. No que tange os objetivos do governo com a implementacéo do eSOCIAL,
avaliar o grau de importancia de 0 a 5, sendo zero o menor e cinco o0 maior.

13.1 Simplificar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e
tributérias:

0 @) @ @3 @ 6

13.2 Facilitagdo da fiscalizag&@o por parte dos diversos 6rgéos publicos (RFB, INSS,
TEM e CEF) do cumprimento das obriga¢des principais e acessorias por parte da
empresa:

0 @) 2 ©3) @ 6

13.3 Maior controle das informac¢des previdenciarias e trabalhistas dos
trabalhadores:

0 @) 2 3 @ 6

13.4 Garantia dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos trabalhadores:

0 @) 2 ©3) @ 6

13.5 Melhoria da qualidade das informagdes prestadas:

0 @) 2 3 @ 6

14. Comente sobre expectativas, beneficios, limitacdes, fiscalizacdo da
implementacéo do eSocial na empresas e seus efeitos no cumprimento das suas
obrigac®es principais e acessorias:




