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1. INTRODUGAO

A globalizagdo do mercado tem provocado mudangas nos
pensamentos e nas atitudes das empresas, que agora passam a oferecer
valor aos clientes, utilizam-se da gestdo de qualidade total, tem o tempo
como elemento competitivo, buscam avangos na tecnologia de
manufatura e de informacao e requerem informacdes contabeis para o
controle dos custos, melhoria da produtividade e avaliacdo da
rentabilidade. Como exp6e Nakagawa (1991, p. 23) as empresas estédo
em busca da “Filosofia de Exceléncia Empresarial”’, para se manterem

competitivas no mercado.

Outro efeito do desenvolvimento econémico é o significativo
crescimento das empresas prestadoras de servigcos, que nao sé podem,
como devem utilizar-se de sistemas de custeio como ferramenta
competitiva e gerencial. E para ratificar a importancia da informacao
contabil e principalmente da utilizacdo de sistemas de custeio por
prestadoras de servico € que se desenvolveu este trabalho em uma
Instituicdo de Ensino Superior, cuja atividade é indispensavel para o
desenvolvimento humano como afirma Fitzsmmons & Fitzsmmons (2000,
p. 26):

Nenhuma economia pode funcionar sem a infra-estrutura que os
servigos proporcionam na area de transportes e comunicagoes, e,
menos ainda, sem servigos estatais como educacao e saude. Quanto
mais uma economia se desenvolve, mais importante se torna a area
de servigos, que logo passa a empregar a maioria da populagédo nas
suas atividades.

Inicia-se este trabalho com a apresentacdo da Instituicdo -
laboratério do estudo de caso, demonstrando sua evolugcao na expansao
dos Cursos de Graduacgado, Especializacdo e de Extensdo, e suas
caréncias na parte de conhecimento, controle e analise dos custos. Apos



sera feita uma rapida abordagem de alguns termos e procedimentos
utilizados ao longo do trabalho, para que possamos nos concentrar no
objetivo principal. Ainda no capitulo 3 serdo abordados alguns sistemas
de custeio, que serdo tomados como base para a formulacdo do sistema
de custeio adequado a realidade da Instituicdo, atingindo desta forma o
objetivo principal deste trabalho.

1.1. Tema e Problema

Atualmente encontra-se mais acirrada a concorréncia, e os clientes
estdo mais exigentes, ndo querendo somente precos, mas, também,
qualidade. Em virtude disto, as empresas estdo se preocupando com a
gestado dos custos, de forma quantitativa e qualitativa, pois nada adianta
“cortar” custos se tal corte ndo for feito de forma inteligente, sem perder a
qualidade do produto e/ou servico e consequente satisfacdo do cliente.

No quadro 1 é possivel observar, como afirmam os autores, “um
boom no numero de IES privadas” nos ultimos 10 anos, comprovando o

que foi dito anteriormente quanto a concorréncia:

Quadro 1 — Quantidade de Instituigcdes brasileiras de Ensino Superior

. 1990 (A) 1995 2000 (B) (B/A)

Categorias de IES Numero| % |[Numero|Numero| % %
Universidades publicas 36| 3,9 39 71 6,0] 97,2
Outras instituicoes publicas 186| 20,3 171 105| 8,9| 56,5
Universidades privadas 40| 44 63 85| 7,2[1125
Outras instituicdes privadas 656| 71,4 621 919| 77,9] 40,1
Total 918/100,0 894 1.180/100,0| 28,5

Fonte: Rocha & Granemann (2003, p. 75).

Ja com relacao a exigéncia da qualidade, o Ministério da Educacao
(MEC) tem se responsabilizado por tal avaliacdo, através do Exame
Nacional de Cursos (ENC) e dos critérios mais exigentes para aprovacao
dos cursos, exigindo das Instituicbes investimento em infra-estrutura,

laboratérios, acervo bibliografico, etc.



Com isso, as Instituicbes de Ensino Superior tiveram que se
adequar a tais exigéncias, aumentando os seus custos, mas, sem o
devido controle, fato que pode levar & geracdo de prejuizos e exclui-las
do mercado.

A implantagdo de sistemas de custos em Instituicbes de Ensino
Superior é considerada como uma situacao complexa, uma vez que 0O
produto resultante ndo é palpavel ou visivel e, além disso, grande parte
dos custos envolvidos € de natureza indireta, sendo que sua alocacao
acaba exigindo um estudo mais aprofundado. Dessa forma é necessario o
conhecimento do funcionamento da Instituicdo, em busca do método que
melhor se aplique para um caso particular, até a elaboracdo de um
sistema de tal forma que se possa chegar aos custos envolvidos em cada

produto/servico.

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é propor um sistema de custeio
adequado a realidade do Centro Universitario Franciscano de modo a

possuir um Sistema Integrado de Informagdes Econémico-Financeiras.

Os objetivos especificos sao:

e Conhecer a Instituicdo, como esta estruturada e quais as atividades
desempenhadas;

e Definicdo dos objetos de custeio;

e Definigdo dos centros de custos;

e |dentificacdo e classificagcao dos custos;

e Definigdo dos direcionadores de custos aos cursos;

e Definicao dos critérios de rateio.



1.3. Justificativa

O setor de servicos tem crescido significativamente, nos ultimos
anos, devido a varios fatores, como a crescente automacao e
informatizag&o dos processos industriais, fazendo com que a m&o-de-obra
dispensada migrasse para as atividades relacionadas com a prestacédo de
servigos; a terceirizagdo de inUmeras atividades secundarias; a crescente
globalizagdo dos mercados financeiros e de capitais, motivando
investimentos nas é&reas de informatica, escritérios de consultorias
financeiras, juridicas, auditores e contadores especializados em fusdes e
aquisi¢cdes de empresas; etc.

E neste contexto estdo inseridas as Instituicbes de Ensino, cuja
oferta tem aumentado a cada ano, como demonstrado anteriormente
(quadro 1), em virtude da grande demanda por parte da sociedade, que
tem exigido maior escolaridade para a entrada no mercado de trabalho, e
pelo fato de que o governo ndo tem conseguido suprir a tais
necessidades, considerando que este seja um servico estatal.

Com o aumento da demanda, tem aumentado também a
concorréncia, sendo necesséaria uma gestao eficiente e eficaz em busca,
nao sé da permanéncia no mercado, mas também, da conquista de novas
fatias deste. Para isso a administracdo deve contar com o apoio de
ferramentas de gestdo como Just-in-Time (JIT), Total Quality Control
(TQC), Planejamento estratégico e Sistemas de Gestédo de Custos.

E preciso prever e controlar os custos, conhecer cada produto,
cada atividade desenvolvida na empresa e mensura-las. Isto sé sera
possivel mediante a implantacao, e é claro a utilizacdo, de um sistema de
informacdes (Sistema de Acumulagédo de Custos ou de Custeio) flexivel e
agil, capaz, de como o proprio nome ja diz, fornecer informagdes que
sirvam de subsidios para a administracdo na tomada de decisdes e

conseqlientemente manutengdo no mercado.



A importancia deste trabalho esta neste ponto, com a projecéo e
adequacao de um sistema de custeio a realidade de uma empresa
Prestadora de Servicos Educacionais a fim de que, como objetivo
principal, seja utilizado como ferramenta gerencial, possibilitando a
empresa um autoconhecimento, fixacdo de objetivos e maior controle
sobre todas as atividades desenvolvidas, e, para que sirva, também,
como referéncia bibliografica para outros académicos, ja que a maioria
dos estudos desenvolvidos na area de custos enfoca, quase que

exclusivamente, as empresas industrias.



2. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratoria
assumindo a forma de uma pesquisa bibliografica e de um estudo de
caso.

Para que uma pesquisa seja considerada exploratéria € necessario
que integre uma das finalidades primordiais apresentadas por Andrade
apud Longaray et al (2003): “proporcionar maiores informacdes sobre o
assunto que se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa;
orientar a fixagao dos objetivos e a formulacao das hipéteses ou descobrir
um novo tipo de enfoque sobre o assunto” (p. 80).

Ou seja, este tipo de pesquisa objetiva principalmente o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigcdes, possibilitando a
consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Este trabalho assume a forma de uma pesquisa bibliografica por
que inicialmente foram estudados alguns dos diversos sistemas de
custeio existentes, procurando sempre fazer uma reflexdo com relagéo ao
objeto de estudo, ou seja, uma Instituicado de Ensino Superior.

Para ser caracterizada como um estudo de caso o estudo deve ser
concentrado em um Unico caso, realizado de maneira mais intensiva. Gil

(1991) diz que a maioria dos estudos de caso possui quatro fases:

delimitacao da unidade-caso;
coleta de dados;
andlise e interpretacdo dos dados;

a
b
c
d) redagao do relatério (p. 121).

~_— —

Quanto a delimitacdo da unidade-caso, o estudo foi desenvolvido
no Centro Universitario Franciscano, localizado em Santa Maria-RS, uma
Instituicdo particular de Ensino Superior.



A coleta dos dados foi feita através da utilizacdo dos seguintes
procedimentos:
a) aplicagao de questionarios aos setores (ANEXO [), com o intuito de
saber quais as atividades desempenhadas e para quem (um setor
especifico, ou um determinado curso ou para a comunidade académica),
€ quais o0s responsaveis por cada setor;
b) entrevistas informais com a administracao para se ter conhecimento do
funcionamento da Instituicio como um todo ou de um setor especifico,
quais os sistemas existentes, ter acesso ao plano de contas, ao
organograma e demais informacdes pertinentes ao assunto.
c) entrevistas informais com o responsavel pelo patrimbnio e
almoxarifado, onde foi possivel identificar as maquinas e equipamentos
utilizados por cada setor e quais recursos sao consumidos pelos mesmos.

A analise e interpretacdo dos dados foi feita através do
agrupamento de todos os dados levantados nos quadros apresentados no
capitulo 4, de forma a gerar informacgdes Uteis a confeccao do relatorio.

Por fim, comparando a bibliografia estudada com a realidade atual
da UNIFRA, levando em consideracdo a necessidade gerencial da
Instituicdo que € o calculo do custo de cada curso, foram definidos os
direcionadores de custo e a forma como os custos foram acumulados e

alocados aos cursos.



3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1. Universidades

A Universidade é uma instituicdo cujo surgimento data do século
XI. Seu objetivo era divulgar os conhecimentos cultivados nos mosteiros e
possibilitar a formacdo de um clero altamente especializado. Com o
passar do tempo, as universidades desvincularam-se da Igreja Catdlica

oferecendo um ensino diferenciado.

No Brasil o surgimento das universidades data da Republica,
continuacao de um processo que comecou no Império com a abertura das
primeiras escolas de nivel superior, as escolas médico-cirdrgicas da Bahia

e no Rio de Janeiro.

Hoje, as universidades particulares, ao lado das publicas,
sustentam, com suas pesquisas € com a formagao de recursos humanos

de alto nivel, o desenvolvimento do pais.

3.2. Histérico da Instituicao

Em 19 de dezembro de 1953 foi autorizada pela Sociedade
Caritativa e Literaria Sdo Francisco de Assis — Zona Norte (SCALIFRA -
ZN), na qualidade de mantenedora, a criacdo da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, atendendo ao pedido, do entdo Presidente Fundador
da ASPES — Associacao Pré-Ensino Superior, Dr. José Mariano da Rocha
Filho.

Em 31 de marco de 1955 pelo Decreto n° 37.103/55 o Conselho
Nacional de Educagdo autorizou o funcionamento da Faculdade de



Filosofia, Ciéncias e Letras “Imaculada Conceicdao” — FIC com os cursos
de Pedagogia e Letras Anglo-Germanicas, iniciando-se as atividades em
27 de abril do mesmo ano contando com 41 alunos, sendo 13 do Curso
de Letras Anglo-Germanicas e 28 do Curso de Pedagogia.

Em 14 de novembro de 1995 houve a unificacdo com a Faculdade
de Enfermagem Nossa senhora Medianeira, mudando o nome de
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras “Imaculada Concei¢cdo” — FIC
para Faculdades Franciscanas — FAFRA, e em 1998 mudou para Centro
Universitario Franciscano — UNIFRA, adquirindo autonomia para autorizar
o funcionamento de novos cursos.

Atualmente o Centro Universitario Franciscano conta com trés
Campi, todos localizados na cidade de Santa Maria, na qual séo
oferecidos o0s cursos de Técnico de Enfermagem, Graduagéao,
Especializacdo e Cursos de Extensdo (refere-se a realizacdo de varios
eventos cientificos, artisticos e culturais abertos a comunidade).

Os quadros 2 e 3 demonstram a evolucdo dos cursos de
graduacdo e especializacdo oferecidos ao longo dos 48 anos de
existéncia da Instituicao.

Quadro 2 — Evolucao dos Cursos de Graduacao

Ano Cursos de Graduacao

Pedagogia e Letras Anglo-Germanicas (posteriormente desmembrado em

1955 Inglés-Portugués e Inglés).

Historia, Geografia e Letras Neolatinas (consistia no ensino de Francés e foi

1957 encerrado na década de 60).

1958 Filosofia, Matematica, Didatica e Orientagdo Educacional (até 1966).

1968 Polivalentes de Letras.

1971 Estudos Sociais (até 1993).

1992 Pedagogia — Tecnologia Educacional.

1995 Enfermagem.




Tecnologia em Processamento de Dados (mais tarde denominado Sistemas

1996 de Informagéo).

1998 Matematica Aplicada Computacional e Nutrigéo.

1999 Admiqistragéo, Qiéncias' Contabeis, Design, Direito, Pedagogia — Educacéo
Infantil, Psicologia e Turismo.

2000 Ci,énlcias Farmacéuticas, Engeln'haria Ambiental, Fisica: énfasel em Fi§ica
Médica, Pedagogia — Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Servico Social.

2001 Ciéncia da Computagéo.

2002 Economia e Fisioterapia.

2003 Arquitetura e Urbanismo, Comunicag¢do Social: Publicidade e Propaganda e

Comunicacado Social: Jornalismo.

Fonte: propria

Quadro 3 — Evolucao dos Cursos de Pds-Graduacao

Ano Cursos de Pés-Graduacao — Especializacao

1976 Educacao: Administracao Escolar.

1979 Histéria do Brasil, Letras: Lingua e Literatura de Lingua Portuguesa.

1980 Educacao: Pré-Escolar, Supervisdo Escolar e Letras: Lingua Portuguesa.

1981 Historia administrativa e social do Brasil.

1982 Educacao: Fundamentos da Educacao e Letras: Literatura Brasileira.

1985 Educacao: Curriculo por atividades, Geografia e Letras: Lingua Inglesa.

1986 Histéria contemporénea da América Latina e Pesquisa.

1988 Computagao para ensino de 12 e 2° graus e Historia da América Latina.

1989 Histéria da Eilqsofia Contemporénea e Letras: Lingua Portuguesa e
Literatura Brasileira.

1991 Educacao: Alfabetizacdo e Matematica.

1993 Psicopedagogia.

1994 Histéria: Interdisciplinar em Estudos Latino-americanos.

1995 Administragdo dos Servigos de Enfermagem

1996 Especializagdo em: Psicologia Comunitaria; Nutrigao em Saude Comunitéria;

Direito Publico; Informatica Educacional; e Psicologia Educacional.
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1997

Especializagdo em satlde Coletiva e em Espaco Fronteirico Platino.

Especializagcdo em: Educacdo Sexual; Educacédo Infantil — pré-escola; e

1998 Enfermagem em Cuidados Intensivos.

1999 Educacdo Ambiental e O Computador e a Matematica no Ensino
Fundamental e Médio.

2000 Aperfeigcoamento em Matematica

2001 Histéria da América Latina: O Cone sul e Aperfeicoamento em Memoria
Social: Instituicbes Museolégicas.
Andlise para Registros de Medicamentos, Gestdao Estratégica do

2002 . o )
Conhecimento nas Organizag6es e Museologia.

2003 Orientagdo Escolar, Gestdo Estratégica de Servicos, Contabilidade

Gerencial, Direito Constitucional: uma abordagem material e processual.

Fonte: propria

Instituicdo que no inicio de suas atividades, como dito

anteriormente, contava com 41 alunos divididos em 3 cursos de

graduacdo, hoje em dia possui 5.448 alunos matriculados nos cursos

Técnicos de Enfermagem, Graduacdo e Especializacdo, ndo estando

incluidos neste total os matriculados nos Cursos de Extensao e Pesquisa.

No quadro 4, resume-se a evolugdo dos alunos matriculados nos

cursos citados anteriormente no periodo de 1998 até os dias atuais.

Quadro 4 — Evolucao dos alunos matriculados de 1998 a 2003

TECNICO DE - -
Ano |\ rron s ot | GRADUAGAO | ESPECIALIZAGAO
1998 84 1487 51
1999 115 1812 62
2000 143 2747 216
2001 161 3438 289
2002 130 4112 219
2003 80 4907 261

Fonte: propria

Através do grafico 1 é mais visivel o crescimento dos alunos

matriculados no Centro Universitario Franciscano.
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Gréafico 1 — Evolucdo dos alunos matriculados no Centro Universitario

Franciscano
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Fonte: prépria

A Instituicao cresceu no que se refere ao espaco fisico, ao niumero
de cursos ofertados, ao numero de alunos, mas, a administracdo nao
contou com muita evolugdo nos softwares utilizados, contando apenas
com um sistema contabil para a escrituracdo, um para a folha de
pagamento, um académico e um sistema conhecido como financeiro,
mas, que s6 fornece informacdes a respeito da vida financeira do aluno.
Portanto, ha uma caréncia na area administrativa - financeira, também no
que se refere ao controle e conhecimento dos reais custos envolvidos

com cada curso ofertado.

3.3. Terminologia aplicada na Contabilidade de Custos

a) Desembolsos: saidas de dinheiro do caixa ou do banco. Ocorrem
devido ao pagamento de uma compra efetuada a vista ou de uma

obrigacdo assumida anteriormente.
b) Gastos: sacrificio financeiro para obtencdo de um bem ou servico,

representado pela entrega ou promessa de entrega de bens ou servigos
(normalmente dinheiro). Classificados em:
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e Investimentos: gastos com bem ou servigo ativado em funcéo de sua vida
util ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros (Ex: matéria-prima
enguanto estocada, maquinas, acoes adquiridas de outras empresas, etc).

e Custos: gasto para obtencao de bens ou servicos (recursos) destinado a
producdo de outros bens e servicos. Todos os gastos incorridos no
processo produtivo (Ex: matéria-prima, energia elétrica, agua, aluguel,
mao-de-obra, depreciacdo das maquinas e equipamentos, etc).

e Despesas: gasto com bens ou servicos com a finalidade de obtencao de
receita, levados diretamente ao Resultado do Exercicio. Todos os gastos
incorridos com os produtos apds o processo produtivo (Ex: comissao de
vendas, depreciacdo das maquinas e equipamentos utilizados no
departamento de vendas, etc).

® Perdas: gastos involuntarios que ndao geram bens, servicos ou receitas,
sendo apropriadas diretamente no resultado do exercicio em que ocorrem
(Ex: vazamento de materiais liquidos ou gasosos, material com prazo de
validade vencido, problemas com greves, enchentes, etc).

e Desperdicios: gastos incorridos no processo produtivo ou de geracao de
receita que podem ser eliminadas sem prejuizo da qualidade ou
quantidade dos bens, servicos ou receitas geradas. Nao devem ser
repassados aos precos, pois, & sinbnimo de prejuizo (Ex: retrabalho,
estocagem desnecessaria, cargos desnecessarios, relatérios sem

utilidade, etc).

3.4. Conceitos de Custos

a) Custos Fixos: sdo os custos que em seu total permanecem constantes
dentro de determinada faixa de producéo, independendo do volume de
produgcdo. J4 com relacdo ao valor da unidade produzida sao variaveis
conforme o volume de producdo. Sao alocados aos departamentos ou

centros de custos, normalmente, por critérios de rateios determinados
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pela administracdo da empresa. Ex: aluguel, seguros, salarios dos
administradores, etc.

b) Custos Variaveis: ao contrario dos custos fixos, sdo os custos que em
seu total variam na proporcdo direta do volume de producdo, sendo
constante por unidade independendo da quantidade produzida. Séao
alocados aos produtos ou centros de custos, normalmente, de forma
direta, sem a necessidade da utilizacdo de rateios.

c) Custos Diretos: sdo os custos que podem ser facilmente quantificados
e identificados com o produto, servico ou departamento, sem a utilizacao
de rateios. Na maioria das vezes compdem-se de materiais diretos como
a matéria-prima utilizada, materiais de embalagem e de acabamento,
dentre outros materiais necessarios a producdo e mao-de-obra direta,

incluindo salarios, encargos sociais e provisoes pra férias e 13 salario.

d) Custos Indiretos: sdo os custos que ndao podem ser faciimente
identificados com os produtos, servicos ou departamentos, necessitando
de algum critério de rateio para sua alocacdo, baseada, portanto, em
conveniéncia ou alguma ligacao presumida. Referem-se a méo-de-obra e
0s materiais utilizados pelos departamentos auxiliares e aos custos como
depreciagdo das maquinas € equipamentos, seguros, transporte,
refeicoes, etc.

Segundo Hansen & Mowen (2001, p.62) “é possivel para um item
de custo em particular ser classificado como um custo direto e um custo

indireto. Tudo depende de qual objeto de custo é o ponto de referéncia”.

e) Custos Primarios: refere-se a soma da mao-de-obra direta com a
matéria-prima. Conforme Crepaldi (1999, p.20) diferem dos custos diretos
pelo fato deste ser mais amplo - “ndo sdo a mesma coisa que custo direto,
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que é mais amplo, incluindo, por exemplo: materiais auxiliares, energia
elétrica etc”.

f) Custos de Transformagao: Conforme o autor supra citado, “representam
o esforco empregado pela empresa no processo de fabricacdo de
determinado item (...) n&o inclui matéria-prima nem outros produtos
adquiridos prontos para consumo”. Martins (2000, p. 56) reforca tal
conceito dizendo:

Custos de Transformacdo sdo a soma de todos os Custos de

Produgéo, exceto os relativos a matérias-primas e outros eventuais
adquiridos e empregados sem nenhuma modificagdo pela empresa

().

g) Custos-padréao: aconselhados para o controle de operacdes repetitivas
que utilizam recursos facilmente calculaveis, ou seja, possuem padroes
de consumo de materiais, mao-de-obra direta e demais recursos. Refere-
se a um custo predeterminado baseado em condicbes normais de

operacao, ou como afirma Leone (1997, p.49) — “é o custo que deve ser”.

h) Custos Estimados: indicados para operacdes nao padronizadas surgem
da utilizacdo de orcamentos, instrumentos estatisticos, observacoées do
gue ocorreu no passado e da experiéncia dos responsaveis pelos objetos
de custeio. Tém a finalidade de auxiliara no controle das operagdes.

Leone (1997, p. 50) apresenta a diferenca entre os custos-padrao e
os custos estimados: “a Unica diferenca entre os custos estimados e os
custos-padrao € que estes sdo calculados com a ajuda das informacdes
operacionais padronizadas”.

3.5. Departamentalizacao, centros de custos e métodos de atribuicao
de custos

a) Departamentalizacdo: € a divisdo da empresa em departamentos de
forma a facilitar a correta apropriacdo dos custos indiretos aos produtos
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e/ou servicos. Crepaldi (1999) define departamento como sendo “a

unidade minima administrativa na qual sempre existe um responsavel’
(p.66).

b) Centros de Custos: trata-se da unidade minima de acumulagdo de
custos. Quase sempre um departamento é um centro de custos, a nao ser
que nao haja homogeneidade dentro do departamento, sendo necessario
dividi-lo em dois ou mais centros de custos.
Sao divididos em:

e Diretos (ou produtivos) — atuam diretamente na confeccdo dos produtos
ou na prestacao dos servicos.

e Indiretos (ou de apoio) — prestam apoio aos diretos e prestam servigos

para a empresa em geral.

c) Objetos de custos: qualquer item para o qual os custos sdao medidos e
atribuidos (Ex.: produtos, departamentos, processos, atividades, etc.)

d) Alocacédo: trata-se da atribuicdo, baseada na conveniéncia ou em
alguma ligagdo presumida, dos custos indiretos aos objetos de custos. E o

método mais simples e de baixo custo, porém, o mais impreciso.

e) Rastreabilidade: facil e precisa atribuicao dos custos ao objeto de custo

de forma economicamente viavel por um relacionamento causal.

Hansen & Mowen (2001) apresentam os seguintes métodos de

rastreamento:
“Rastreamento Direto é o processo de identificar e atribuir custos, ao

objeto de custo, que sdo especifica ou fisicamente associados com o
objeto de custo” (p. 62). Normalmente é realizado pela observacgéo fisica.
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Rastreamento por Direcionadores trata-se da utilizagdo do “raciocinio de
causa e efeito para identificar os fatores - chamados de direcionadores -
que podem ser observados e medem o consumo de recursos ao objeto de
custo”’(p. 63). Usa dois tipos de direcionadores: direcionadores de
recursos (usados para atribuir os custos de recursos para as atividades) e
direcionadores de atividades (usados para atribuir o custo das atividades
aos objetos de custos).

A figura 1 ilustra os métodos de atribuicao de custos.

Figura 1 — Métodos de atribui¢cdo de custos

Custo dos Recursos

Direcionadores
de Recursos

Rastreamento Rastreamento por Alocagao
Direto Direcionadores
Observagéo Direcionadores Conveniéncia da
Fisica de Atividades Ligagao Presumida
Objetos de Custo

Fonte: Hansen & Mowen (2001, p. 64).

3.6. Sistemas de Custeio

3.6.1. Conceito

Segundo Hansen & Mowen (2001, p.56):

. um sistema de informagbes contdbeis é aquele que consiste de
partes manuais e de computador, inter-relacionadas, usando
processos como coletar, registrar, resumir, analisar e gerenciar dados
para fornecer informacdes aos usuarios. (...) pode ser subdividido em
dois subsistemas principais: (1) o sistema de informagdes de
contabilidade financeira e (2) o sistema de informagbes de gestédo de
custos.

17



Os sistemas de gestao de custos estdao destinados, primeiramente,
a atender as necessidades dos usuarios internos da empresa, ndao se
encontrando limitados a qualquer critério formal, sendo os processos
estabelecidos internamente. Mas a implantagdo e a utilizacdo desses
sistemas ndo pode ser feita de forma impulsiva e impensada, achando
gue essa é a solucéo para salvar a empresa.

Martins (2000) lembra que os sistemas de custeio nao fornecem
resultados imediatos e nem se constituem numa panacéia (remédio para
todos os males). “Primeiro, porque nenhum sistema é capaz de resolver
todos os problemas; segundo, porque, para atingir sua capacidade de
funcionar como instrumento de administracdo, precisa desenvolver-se e
aprimorar-se” (p. 28).

Na definicdo do Sistema de Custeio mais adequado devem ser
levados em consideracao diversos fatores. Inicialmente é preciso saber
para qué se quer o sistema e quais os usuarios que se beneficiarao das
informagdes geradas por este, depois é preciso conhecer a empresa de
um modo geral, sua estrutura administrativa e gerencial, quais o0s
produtos ou servigos fornecidos por ela e identificar mais uma série de
fatores que serdo apresentados mais adiante nas etapas referentes a
implantagao.

3.6.2. Tipos de sistemas de Custeio - Estudados

Serao apresentados alguns tipos de sistemas de custeio, expostos
de tal forma que seja possivel verificar a evolucdo da Contabilidade de
Custos enquanto ciéncia, aprimorando-se ao longo dos anos, sempre em
busca de satisfazer as exigéncias do mercado.

3.6.2.1. Sistemas Tradicionais de Custeio

Também conhecidos como os sistemas de custeio baseados em

volume, foram criados para empresas que trabalhavam com estratégias
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de reducdo de custos de produtos homogéneos e manufaturados em
grande escala para estoque.

Para Berliner & Brimson (1988) apud Nakagawa (2000, p. 42) “os
sistemas tradicionais de custeio estdo basicamente voltados para o
calculo e informacdo de custos historicos, mesmo que em moeda
constante e, principalmente, para avaliagdo de inventdrios, uma das

etapas preparatorias para a elaboracao das demonstracoes contabeis”.

a) RKW (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeif) — surgiu na Alemanha
no inicio do século XX com o objetivo de apresentar todo o gasto
(somente custos de transformacao) do processo empresarial em busca da
receita, apresentando ao final o valor de “produzir e vender”, “administrar
e financiar”, sendo necessario apenas adicionar o lucro desejado para se
chegar ao preco de venda.

E também conhecido como o método dos Centros de Custos
porque divide a empresa em centros de custos e identifica os custos com
esses centros, para depois apropriar os custos ao produto. Bornia (2002,
p. 103) sintetiza os procedimentos deste método em cinco fases:

a) separacdo dos custos em itens;
b) divisdo da empresa em centros de custos;
¢) identificagdo dos custos com os centros (distribuigdo primaria);
d) redistribuir os custos dos centros indiretos até os diretos
(distribuicao secundaria);
e

) distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos
(distribuicao final).

Apés a separacao dos custos em itens e da divisdo da empresa em
centros de custos na etapa de identificagdo dos custos com os centros de
custos serao utilizadas bases de distribuicdo que melhor representem o
uso dos recursos por estes. E na quarta etapa, de redistribuicdo dos
custos dos centros indiretos até os diretos, também séo utilizadas bases
de distribuicdo para representar a efetiva utilizacdo dos centros indiretos
pelos diretos. Somente apds os custos estarem todos agregados aos

19



centros diretos é que serdo distribuidos aos produtos utilizando-se de uma
unidade de medida do trabalho que represente a parcela do trabalho

dedicada a cada produto.

b) Custeio por Absorc¢ao - derivado do RKW e da aplicagdo dos principios
contabeis geralmente aceitos, o Custeio por Absorgdo Integral apropria
aos produtos ou servicos todos os custos (diretos e indiretos) incorridos
no processo produtivo, sejam eles fixos ou variaveis. Ja o Custeio por
Absorcao Ideal exclui da alocagao os insumos usados de forma ineficiente
(desperdicios).

Bornia (2002) apresenta essa classificacao do custeio por absorcéo
em integral e ideal dizendo que:

... 0 primeiro se relaciona com a avaliagdo de estoque, ou seja, com o
uso da contabilidade de custos como apéndice da contabilidade
financeira, que se presta para gerar informagdes para usuarios
externos a empresa. E que o segundo “adapta-se ao auxilio do
controle de custos e ao apoio ao processo de melhoria continua da
empresa (p. 55).

A apuracdo dos custos dos produtos ou servicos sera feita
apropriando os custos diretos diretamente aos departamentos ou aos
produtos/servigcos, e rateando os custos indiretos (fixos) conforme bases
de rateio aos departamentos ou aos produtos/servi¢cos. Lembrando que os
custos serdo apropriados aos departamentos somente se utilizarmos a
departamentalizagédo, similar ao método dos centros de custos, sendo a
principal diferenga o fato de trabalhar com todos os custos diretos
(matéria-prima e mao-de-obra direta) e indiretos, excluindo as despesas
que serao levadas diretamente contra o Resultado do Exercicio.

Quanto aos rateios dos custos fixos o IBRACON (2000) ao
apresentar as vantagens e desvantagens do custeio por absorcédo cita
que:

Os critérios de rateio usados para distribuir os gastos entre os
departamentos nem sempre sao objetivos e podem distorcer os
resultados, penalizando alguns produtos em beneficio de outros;
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Por outro lado, permite a apuracdo do custo por centro de custo, visto
que sua aplicagao exige a organizacdo contabil nesse sentido; tal
recurso, quando os custos forem alocados aos departamentos de
forma adequada, permite o acompanhamento do desempenho da
area (p. 232).

c) Custeio Direto ou Variavel — tal nomenclatura deve-se ao fato de que
este método classifica os custos em fixos e variaveis, agregando ao custo
do produto somente os variaveis, sendo os fixos, assim como as demais
despesas levadas ao Resultado do Exercicio.

Por esse motivo aparentemente contraria os Principios de
Contabilidade Geralmente Aceitos ndo sendo aceito pela legislacdo
comercial e fiscal, sendo sua finalidade mais gerencial, ou seja, busca
otimizar decisbes administrativas fornecendo informacbes necessarias
para fixacdo de precgos, decidir entre comprar ou fabricar, determinar o
mix de produtos, etc, além de trabalhar com a Margem de Contribuicdo
(basicamente trata-se da diferenca entre o preco de venda e a soma dos
custos e despesas variaveis) e com a Analise do custo-volume-lucro que
permite analisar o ponto de equilibrio (ponto em que a empresa nao tem
lucro nem prejuizo).

Conforme Perez Jr. et al (1999) os defensores do custeio direto ou
variavel defendem sua utilizacdo como importante ferramenta gerencial

por trés argumentos principais:

1. Os custo fixos, por sua propria natureza, existem
independentemente da fabricagdo ou ndo de determinado produto ou
do aumento ou reducdo (dentro de certa faixa) da quantidade
produzida. Os custos fixos podem ser encarados como encargos
necessarios para que a empresa tenha condi¢cdes de produzir, e ndo
como encargos de um produto especifico.

2. Por ndo estarem vinculados a nenhum produto especifico ou a uma
unidade de produgéo, eles sempre sao distribuidos aos produtos por
meio de critérios de rateio que contém, em maior ou menor grau, a
arbitrariedade. A maioria dos rateios é feita com a utilizacdo de
fatores, que, na realidade, ndo vinculam cada custo a cada produto.
Em termos de avaliagao de estoque, o rateio € mais ou menos légico.
Todavia, para a tomada de decis&o, o rateio, por melhores que sejam
os critérios, mais atrapalha que ajuda. Basta verificar que a simples
modificacdo de critérios de rateio pode fazer um produto nao rentavel
passar a ser rentavel e, é claro, isto ndo esta correto.
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3. Finalmente, o valor dos custos fixos a ser distribuido a cada
produto depende, além dos critérios de rateio, do volume de
produgdo. Assim, qualquer decisdo em base de custo deve levar em
conta, também, o volume de produgao. Pior que isso, 0 custo de um
produto pode variar em funcdo da variacdo de quantidade produzida
de outro produto (p.185 e 186).

3.6.2.2. Sistemas de Custo padrao e orgamento flexivel

Nomenclatura utilizada por Kaplan e Cooper (2000) para
caracterizar os sistemas destinados a controlar o desempenho dos
funcionarios através de centros de custos, utilizando-se de sistemas
tradicionais para avaliacdo do estoque ou para medicdo de custos
progressivos de curto prazo.

a) GPK (Grenzplankostenrechnung) — foi desenvolvido por Kilger e Plaut
no inicio da década de 70 com o objetivo de controlar os custos
utilizando-se de custo-padrdo e orcamento flexivel. Para facilitar esse
controle tal sistema separa os custos em fixos e variaveis, elaborando
orcamentos mensais, baseados em custo-padréo, para cada componente
do custo em cada centro. E prepara relatorios financeiros que
demonstram 0s custos reais para cada componente, 0os custos or¢ados e
as variagoes entre estes.

Conforme Cooper & Kaplan (1998) esse sistema incorpora dois

principios basicos ao planejamento e controle de custos da empresa:

Primeiro, os centros de responsabilidade (de custos) sdo o ponto
focal do planejamento e controle de custos e calculo de custo do
produto. Esse foco permite aos gerentes monitorar e controlar a
eficiéncia dos centros de responsabilidade (...).

O segundo principio fundamental do GPK é estabelecer uma nitida
distingao entre custos fixos e varidveis em cada centro de custo.

Torna-se importante definir diversos centros de custos diferentes
em busca da homogeneidade destes, a fim de adquirir informacdes

transparentes sobre os custos para que possam ser controlados, e sobre
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o desempenho de cada centro de custos, aumentando a sua
produtividade. Quanto a homogeneidade exigida Bornia (2002) diz que
‘um centro é homogéneo se o trabalho realizado nele independe do
produto que o utiliza, ou seja, todos os produtos que passam pelo centro
séao submetidos ao mesmo tipo de trabalho” (p. 101).

O segundo principio que trata da clara diferenciagdao entre custos
fixos e variaveis serve para facilitar o controle dos custos em curto prazo,
permitir a elaboracdo dos orcamentos flexiveis a cada periodo
possibilitando a comparagao entre os custos reais e os planejados. Desta
forma sdo registradas as variagées na ineficiéncia de cada centro de
custos, ja que os custos sdo repassados de um centro para outro em

niveis orcados.

3.6.2.3. Sistemas baseados em atividade

Aprimoramento dos sistemas de custeio, destinados a ampliar a
capacidade dos sistemas de gestdo de custos, trabalhando com
informacdes financeiras e ndo-financeiras, de forma integrada com outros

instrumentos de gestao.

a) Sistema de Custo-Alvo - originario da Engenharia de Valor' (EV), criada
nos Estados Unidos, foi desenvolvido no Japao e utilizado primeiramente
pela Industria Automobilistica.

Trata-se de um sistema aplicado no estagio de desenvolvimento de
novos produtos e ndo somente no processo produtivo como,
normalmente, ocorre com o0s sistemas tradicionais, diferenciando-se

também, pelo fato de ndo se restringir apenas ao controle dos custos e

! “esforcos organizados no sentido de implementar uma andlise funcional de produtos

e/ou servigos para atingir, com confiabilidade, todas as func¢des requeridas ao menor
custo de ciclo de vida possivel” (Yasuhiro Monden, 2000, p. 168).
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sim a reducao desses. Monden (1999) apresenta dois objetivos gerais de

um sistema de custo-alvo:

1. Reduzir os custos de novos produtos de maneira que o nivel de
lucro requerido possa ser garantido, a0 mesmo tempo em que 0s
novos produtos satisfazem os niveis de qualidade, tempo de entrega
e precgo exigidos pelo mercado.

2. Motivar todos os funcionarios a alcangar o lucro-alvo durante o
desenvolvimento de novos produtos tornando o custo-alvo uma
atividade de administragdo do lucro por toda a empresa. (p. 27)

O custo-alvo, em busca dos objetivos citados acima, envolve varios
departamentos no projeto, como o departamento de vendas, compra,
producdo e etc, e utiliza inUmeros métodos gerenciais em busca de
constantes melhorias no processo e desenvolvimento de novos produtos.

O mesmo autor supra citado divide o sistema em cinco fases que
sdo desmembradas em 14 etapas basicas, podendo ser realizadas em

paralelo. Sao elas:

1) Planejamento do ciclo de vida para um novo produto especifico (inclui a
estimativa de varios custos relacionados).

2) Planejamento de lucro de médio e longo prazos e plano geral de novos
produtos.

3) Merchandising (pesquisas de mercado).

4) Conceituagdo de produto e proposta de desenvolvimento (avaliagéo
das necessidades dos usuarios, das tendéncias competitivas e das
questdes de qualidade).

5) Plano detalhado de desenvolvimento e diretrizes de desenvolvimento.
6) Determinacéao do preco de venda (estudo dos precos de vendas reais
de diversos produtos competidores no mercado).

7) Estabelecimento do custo-alvo para o produto:

8) Proposta de investimento na planta.

9) Dividir o custo-alvo em elementos funcionais e de custo.

10) Classificar custo-alvo em elementos de componentes.
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11) O projeto do produto e as atividades de construgéo de custo.

12) Estimativa de custo na etapa do projeto.

13) Plano de transferéncia para a producao (prepara para a conciliagcao
dos lucros-alvo com os custos-alvo na etapa de producao)

14) Avaliacdo de desempenho do planejamento de custo.

b) Custo Kaizen - seu objetivo é reduzir os custos reais de tal forma que
sejam menores que 0s custos-padrao, para isto a cada més estabelece
novos alvos de reducao de custos, analisa as diferencas entre custo-alvo
e custos-reais, modifica continuamente as condicdes de manufatura e
estabelece um novo sistema Kaizen para cada periodo de negécios.

Tem como vantagem a busca constante da reducdo de custos em
todas as etapas de manufatura visando eliminar qualquer diferenga entre
os lucros-alvo (orcados) e os lucros estimados. Praticando durante todo o
ano melhorias continuas (atividades Kaizen) para atingir as reducdes de
custo-alvo. Sempre que as redugdes de custos-alvo ndo sao atingidas
investiga e toma medidas corretivas.

Em geral o Sistema Kaizen dividi-se em trés etapas:

18) Preparacdo do orcamento e determinacdo das quantidades de
reducdo de custo-alvo — envolve: ¢ a formulacao do plano geral de lucro
de curto-prazo (estratégia para eliminar a diferenga entre o lucro-alvo e o
lucro estimado); ® a determinacédo do valor da redugdo-alvo para toda e
empresa-alvo (plano de racionalizagdo da fabrica); e a reconciliacdo do
valor de lucro-alvo e o valor-alvo do custo Kaizen; e e a administracao-
alvo (decomposicao especifica por fabrica e por departamento dos valores

de redugao-alvo);
2%) Atividades Kaizen relativas a fabrica — (atividades de melhoria) trata-se

do esforgo para eliminar a perda até 4 niveis:

e perda primaria: excesso de elementos de capacidade de produc¢éao.
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e perda secundaria: excesso de produgdo ou trabalhar com muita
antecedéncia.

e perda terciaria: estoque em excesso.

e perda quartenaria: excesso de transporte, estoque de almoxarifado,

custos administrativos e manutengdo com excesso de qualidade.

3%) Medida e analise de diferencas entre custo-alvo e custos reais —
envolve:

e 0 calculo da variacédo de custo Kaizen mensal;

¢ 0 relatério de avaliagao dos resultados do custo Kaizen mensal e
acumulado;

e a revisdo da taxa de redugéo-alvo e do valor de redugéo-alvo na metade
do periodo.

c) ABC (Activity-Based Costing) — o custeio baseado em atividades surgiu
em virtude do constante crescimento dos custos indiretos de fabricacédo
(CIF) e consequente aumento das distorgdes da realidade oriundos de
rateios simplistas fornecidos pelos sistemas tradicionais. Ele parte do
principio de que as atividades consomem recursos (custos) e os produtos
consomem atividades.

Trata-se de uma tentativa de transformar os CIF em custos diretos
incidentes em cada atividade. Esse sistema fornece condicbes para a
analise dos CIF; facilita a determinacéo dos custos relevantes; apresenta
as atividades que estdo sendo executadas pelos recursos
organizacionais; quanto custa executar cada uma dessas atividades; e
quanto de cada atividade é consumido pelos produtos e servigos.

Cogan (1994) diz que:

O custeio baseado-em-atividade estar4 em condigées de apresentar
resultados mais precisos, sempre que:

e A organizacao utilizar grande quantidade de recursos indiretos em
seu processo de produgao; e

e A organizagdo tenha significativa diversificagdo em produtos,
processos de produc¢do, e clientes (p. 7).
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O ABC primeiramente rastreia os custos para as atividades e, em
seguida, para os produtos e outros objetos de custos. Hansen & Mowen

(2001) apresentam seis etapas essenciais para projetar um sistema ABC:

(1) identificar, definir e classificar as atividades e os atributos-chave;
(2) atribuir o custo dos recursos para as atividades; (3) atribuir o custo
de atividades secundarias para atividades primarias; (4) identificar os
objetos de custo e especificar o montante de cada atividade
consumida por objeto de custo especifico; (5) calcular as taxas de
atividades primarias; e (6) atribuir os custos de atividades aos objetos
de custo. (p. 392)

Na primeira etapa identificar uma atividade € descrever uma acao
realizada usando um verbo de agdo e um objeto que recebe a acao (ex.:
matricular um aluno). E cada atividade sera definida através de
informagdes financeiras e nao-financeiras, os chamados atributos de
atividades, como as tarefas, os tipos de recursos consumidos pela
atividade, o percentual de tempo gasto em cada atividade pelo
empregado, o0s objetos de custo que consomem a atividade e uma
medida de consumo de atividade (direcionador de atividade). Apés isto as
atividades deverao ser classificadas em primaria e secundaria,
entendendo-se como primarias aquelas que sao consumidas por um
objeto final de custo como um produto ou cliente e secundaria aquelas
atividades que sdo consumidas por outras atividades ou por objetos de
custo intermediarios.

Na segunda etapa sera mensurado quanto custa realizar cada
atividade, identificando os recursos consumidos por essas através do
rastreamento direto (recurso exclusivo para determinada atividade) ou por
direcionadores de recursos (recurso compartiihado por diversas
atividades). Para coletar dados a respeito dos recursos consumidos
recomenda-se a utilizacado de entrevistas, formularios, questionarios e
sistemas de controle, capazes de identificar o percentual consumido de

cada recurso pela atividade.
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Na terceira etapa o custo das atividades secundarias sera atribuido
as primeiras conforme o percentual consumido por essas, assim como na
atribuicao dos recursos vistos na etapa anterior.

Da quarta a sexta etapa identifica-se os objetos de custo; define-se
qual direcionador de atividade sera utilizado, o de transacdo (numero de
vezes que uma atividade é realizada) ou o de duracdo (demanda em
termos de tempo); cria-se a lista de atividades que é onde estara
especificado o produto, a quantidade esperada do produto, as atividades
e o montante da cada atividade esperado a ser consumido em cada
produto. Apéds isto serdo calculadas as taxas das atividades primarias que
correspondem a divisdo entre os custos das atividades orcadas pela
capacidade pratica de atividades (resultado que pode ser produzido se a
atividade for desempenhada eficientemente); e com a utilizacdo dessas
taxas serdo apurados os custos dos produtos/servicos.

d) Cost Manegement System (CMS) — a gestao estratégica de custos
abrange todo o ciclo de vida dos produtos com o objetivo de utilizar, de
forma eficiente e eficaz os recursos produtivos, fornecendo informacgdes
adequadas as decisdes estratégicas e operacionais, ou seja, atender as
exigéncias internas e externas, auxiliando a empresa produzir
produtos/servicos mais competitivos em termos de custos, qualidade,
funcionalidade e pontualidade de entrega.

Segundo Nakagawa (2000) o CMS apresenta algumas vantagens

sobre os sistemas tradicionais:

e Continuo aperfeigoamento através da eliminagdo de custos de
atividades que nao adicionam valor;

¢ Contabilidade baseada em atividades;

¢ Metas determinadas pelo mercado, incluindo-se o custo-meta;

e Melhor monitoramento dos custos, tendo em vista os objetivos dos
relatorios gerenciais (p. 43).

A primeira vantagem esta diretamente ligada a filosofia de

exceléncia empresarial, devendo ser eliminadas aquelas atividades que
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nao afetam as caracteristicas do produto; a segunda trata da coleta de
informacao sobre o desempenho operacional e financeiro de atividades
significativas da empresa. O CMS propde estabelecer centros de custos
homogéneos em nivel de responsabilidade individual e dentro de cada um
desses centros definir suas atividades mais relevantes, sendo a
acumulacao dos custos feita conforme o sistema ABC; a terceira esta
relacionada com o acompanhamento dos custos, sempre, em busca de
atingir os custo-meta, que é calculado baseado no mercado a partir do
preco de venda necessario para obter determinada participacdo de
mercado. Sendo necessario confrontar o custo real com o custo meta em
busca da eliminacdo de desperdicios; a quarta vantagem trata do
aperfeicoamento da apropriacdo dos custos através da definicao de
relacdes de causa e efeito entre as atividades e o custeio dos produtos,
de forma que os custos relevantes ndo se tornem indiretos quando
poderiam ser diretamente apropriados, a fim de atingir os objetivos

desejados pelos relatérios gerenciais.

3.6.2.4. Sistemas de Acumulacao e Controle de Custos

Leone (2000) diz que sao utilizados, pelo contador de custos, dois
sistemas basicos de custeamento para acumular e organizar os dados
reais: o sistema de custeamento por ordem de producéo e o sistema de
custeamento por processo. Ja quando as exigéncias gerenciais por
informacdes aumentam o mesmo autor diz que “para auxiliar o controle
dos préprios custos e controle das operacoes, a Contabilidade de Custos
estabelece os sistemas de custos-padrdo, de custos estimados e de
custos pela responsabilidade”. (p. 37)

a) Sistema de custeio por ordem de Producédo - destinado a acumular e

registrar os dados e operacbes de empresas que trabalhem por

encomenda sejam elas industrias, fabricas, prestadoras de servicos, etc,
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desde que os produtos e/ou servicos sejam diferentes uns dos outros,
especificos para cada cliente.

Tem como obijetivo a apuracéo dos custos de um produto, tarefa ou
servico, e ndo das operacdoes e como vantagem a obrigacdo da empresa
em possuir organizacao interna e disciplina quando da sua implantacao.

Os fatores de producdo sao adquiridos especialmente para cada
pedido/ encomenda, sendo seu consumo controlado individualmente para
cada produto ou servico e as ordens de producdo auxiliardo na
elaboracdo de planilhas orgcamentarias de produtos que possuem alguma
semelhanca, facilitando o controle dos custos de producdo e permitindo a
administracdo obter junto aos proprios clientes financiamentos para
realizar determinadas fases de producéo (isto ocorre, normalmente, em
encomendas de alto custo).

O lucro dos produtos € identificado ao término da producao devido
a existéncia, normalmente, de um contrato de fabricacdo em que consta o
preco de venda.

Basicamente a acumulagao dos custos por este sistema ocorre da
seguinte forma:

e Os custos sdo acumulados por ordem de servico e diretamente
transferidos para a conta de produtos acabados quando a ordem é
completada;

e Apropria aos produtos ou servigos todos os custos (diretos e indiretos,
fixos e variaveis) incorridos no processo de fabricacao;

e Os custos indiretos (fixos) sao atribuidos aos produtos ou servigos

através de bases diversas de rateio.

b) Sistema de custeio por Processo - designado a custear a producao de
produtos ou servicos realizados de forma continua (em massa), nao
sendo necessario o pedido do cliente, dispde a administracdo maior

conhecimento sobre as operacdes e produtos.
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Os fatores de producao sao solicitados e controlados por processo,
fazendo com que muitos custos indiretos com relacdo aos produtos
passem a ser diretos com relacdo aos processos, sendo facilmente
identificados. Tornando-se menos burocratico que o sistema de
custeamento por ordem de producao, portanto, consome menos recursos.

Os insumos sao mais facilmente controlados monetariamente e
quantitativamente com a utilizagdo do custo-padrdo. Sendo 0s custos
reais conhecidos ao final do més.

Como ja foi dito anteriormente, os custos sdo acumulados por
processo e quando os produtos sdo completados em um processo, eles
sao transferidos para o proximo processo, sendo os custos do ultimo
processo transferidos para a conta de produtos acabados.

A acumulacdo dos custos é feita de acordo com os periodos de
tempo, normalmente um més. Portanto, o sistema acumula por periodo e
por processo dados fisicos e quantitativos que serviram para: e o calculo
de custos unitarios (produtos acabados e em elaboracéo); e formacao de
indicadores de controle e desempenho; e e estabelecimento dos custos

padronizados.

c) Sistema de Custeamento pela Responsabilidade - acumula os custos e
despesas por centros de responsabilidade (departamentos, secoes,
setores, etc), e os contabiliza da mesma forma gerando relatérios
articulados. Para isto necessita de organizagéo, de forma que fiquem bem
claras as linhas de autoridade, subordinacao e responsabilidade de cada
componente organizacional; e de um plano de contas separado por
centros de responsabilidade para que os custos, despesas, operacoes e
transacdes sejam classificados e langados corretamente.

Os relatorios contabeis auxiliam os responsaveis por cada setor na
prestacdo de contas a administracdo superior a respeito de gastos
realizados e recursos consumidos. Possuindo desta forma estreita ligacao
com as fungdes de planejamento e controle, ja que o encarregado por

31



cada setor sera o responsavel pelos custos e despesas pertencentes a
este.

Objetiva influenciar o comportamento de cada individuo de tal
maneira que suas iniciativas estejam alinhadas com as da organizacao
para alcancar uma meta, ou metas, comuns.

O sistema de Custeamento pela Responsabilidade pode ser:

e Baseado em funcdo — indicado para empresas que operam em um
ambiente estavel, com produtos e processos padronizados e poucas
pressdes competitivas. Sendo a acumulacao dos custos feita da seguinte
forma:

19) Atribuicdo da responsabilidade para as unidades organizacionais -
identifica o centro de responsabilidade, que pode ser um departamento,
uma linha de producao, etc, e atribui a responsabilidade ao encarregado,
chefe do departamento ou da linha de produgéo.

2°) Estabelecimento de medidas de desempenho em termos financeiros -
baseados em orcamentos da unidade organizacional e custeio padrao.

39 Andlise do desempenho enfatizando uma perspectiva financeira -
comparacao dos resultados reais com os orgados.

e Baseado em atividade - indicados para empresas de maior
complexidade organizacional, inseridas num ambiente competitivo,
dindmico e de melhoria continua. Sendo a acumulacao dos custos feita da
seguinte forma:

19) Atribuicao da responsabilidade aos processos - porque Ssao
considerados as fontes de valor para clientes (internos e externos) e
acionistas; é a chave para atingir os objetivos financeiros de um
organizacao.

2°) Estabelecimento de medidas financeiras e nao-financeiras de
desempenho — orientadas para o0 processo, se preocupando com o
tempo, a qualidade e eficiéncia deste; estruturadas para apoiar as
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mudancas utilizando padrées de natureza dindmica que refletem algum
nivel de desejo de melhoria para o processo; utilizam padrdées otimizados
que estabelecem o alvo final de realizagao e assim identificam o potencial
por melhorias.

39) Andlise do desempenho enfatizando perspectivas financeiras e de
processo — com 0 objetivo de fornecer produtos de baixo custo e alta
qualidade. As perspectivas financeiras concentram-se no aumento da
receita, na reducao dos custos e na melhor utilizagdo dos ativos; e as do
processo na reducdo do tempo de ciclo, nas entregas no prazo, na
qualidade e na eficiéncia do desempenho.

d) Sistema de Custos Previsionais - deve estar acoplado a outro sistema
de custeamento, sendo empregado para o planejamento e controle das
operagoes.

Fornece informagdes para que a administracdo possa acompanhar,
comparar o planejado com o que realmente esta acontecendo, analisando
os desvios ocorridos e tomando decisdes corretivas de rumo.

Quando as operacées forem praticadas de forma continua,
repetitiva utiliza-se o Sistema de Custos Padronizados, j& quando forem
diferenciadas para cada produto ou servico conforme especificacdes do
cliente, utiliza-se o Sistema de Custos Estimados.

Os custos estimados geralmente sdo calculados com base em
experiéncias passadas e os custos-padrao utilizam experiéncias passadas

e simuladas realizadas dentro de condi¢bes normais de fabricacao.
3.6.3. Procedimentos para Implantacao de um sistema de custeio

Para o funcionamento de um sistema de custos é necessario que
os objetivos de cada objeto de custo estejam bem definidos e

quantificados através de metas, parametros e orcamento. E para sua
implantacéo é necessario o total apoio da alta administracéo e liberacédo
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dos dados monetarios e ndo monetarios ao encarregado, fornecidos por
outros sistemas.

Algo comum que ocorre na implantacdo de qualquer sistema sao
os conflitos pessoais com os colaboradores da empresa, futuros usuarios
do sistema, que se deve ao fato da dificuldade que as pessoas tem a
mudanca, principalmente os funcionarios mais antigos que ja estdo
habituados aos processos e sistemas existentes. Tal fato se agrava
quando o sistema é implantado por pessoa de fora da empresa, gerando
mais desconfianca por parte dos funcionarios e falta de colaboragcéo, com
informacdes vagas e incorretas. Para isto torna-se necessério integrar,
envolver as pessoas que irdo trabalhar como o novo sistema, criando uma
equipe de trabalho.

Outro fato que podera gerar insatisfacdo por parte dos dirigentes e
usuarios € o fato de se acreditar que basta instalar o sistema de custeio
que ele iniciara funcionando satisfatoriamente. Grande engano, para que
um sistema de custeio gere informacbes reais e confiaveis faz-se
necessario uma empresa organizada e preparada para suportar um
sistema de custeio, fornecendo-lhe informagdes corretas. Por isso muitas
vezes o contador de custos devera aplicar técnicas de O & M.

Leone (2000) apresenta 12 passos que devem ser seguidos na
projecdo de um sistema de custos, mas, serdo apresentados apenas
alguns que demonstram a dificuldade e complexidade da implantacéo:

1. Levantamento da organiza¢do, separando 0s componentes em
operacionais e administrativos, definindo a autoridade, a natureza, o
alcance e as limitacbes das atividades, bem como as
responsabilidades de cada componente (...).

5. Analisar e reformular, se necessario, parte do sistema de materiais
para que o sistema de custos a ser criado ou reorganizado possa
nele se integrar (...).

7. Estudar os modelos de contabilidade ja em uso na empresa (os
registros, o plano de contas, os relatérios e o fluxo de dados e de
documentos), com o objetivo de usa-los na integracéo do sistema de
custos (...).

10. Em contato com os usuarios principais, projetar as informacoes
desejadas e que deverao ser produzidas pelo sistema de custos.
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11. Projetar os relatorios. Nao esquecer da participacdo muito
importante, nesta fase principalmente, do analista de O & M.

12. Desenvolver o sistema de custos adequado as condicbes da
empresa. O sistema de custos serd o conjunto de registros de livros,
de equipamentos, de recursos humanos, de operagdes e de critérios
que devera colher, acumular, organizar, analisar e interpretar os
dados e transforma-los em informacées Uteis. Na verdade, esse é o
trabalho interno da Contabilidade de Custos (p. 456).

A dificuldade encontrada deriva-se da inadequada infra-estrutura
encontrada na maioria das empresas para receber um sistema de custeio.
Tal adaptacéo se dara a partir do levantamento dos dados da empresa e
do conhecimento da infra-estrutura, dos controles existentes e das
necessidades gerenciais. Buscando, somente depois disto, desenvolver
um sistema adequado a realidade da empresa como apresentado no
ultimo passo por Leone.
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4. CUSTOS E PROCESSOS LEVANTADOS
NA INSTITUICAO

4.1. Estrutura Administrativa

O Centro Universitario Franciscano - UNIFRA é uma Instituicdo
filantrépica, de carater social, que tem a obrigacdo, juntamente com as
demais mantidas da SCALIFRA - ZN, conceder 20% do seu faturamento
bruto anual em forma de Assisténcia Educacional aos seus alunos
regularmente matriculados, de forma a manter a filantropia.

O quadro de funcionarios € composto por 276 professores, corpo
docente/pedagogico, e por 103 técnicos administrativos que prestam
servicos nos trés campi da Instituicdo, todos localizados em Santa Maria-
RS.

No Campus |, localizado na rua dos Andradas, 1614, estd instalada
a Reitoria, as Pro-Reitorias, a Biblioteca e todos os demais setores
inerentes a Pro-Reitoria de Administragdo, como os departamento
financeiro e académico.

No campus |Il, localizado na rua Silva Jardim, 1175, estdo
instalados somente os setores pertinentes aos cursos oferecidos neste
campus, assim como os laboratérios de informatica, destinados a aulas e
a comunidade académica.

No campus lll, localizado na rua José Bonifacio, 2377, funciona o
Nucleo de Praticas Profissionais, onde os alunos do curso de Graduacao
em Psicologia, Nutricado e Servico Social, desenvolvem a parte pratica do
curso com pessoas da comunidade, contando com o auxilio de
profissionais cedidos pela Prefeitura e voluntarios. Sao oferecidos
servicos médicos, odontolégicos, de enfermagem, fisioterapia e nutricao.
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Além destes trés campi a Instituicdo é responsavel pela Escola de

Ensino Fundamental Séo Vicente de Paulo, localizado na rua Silva

Jardim, 1295, onde é oferecido, como o préprio nome ja diz, o Ensino

Fundamental (pré-escola até a 82 série). Na Escola Sao Vicente de Paulo,

sdo também ministradas as aulas do Curso de Graduac¢do em Pedagogia

e os setores ligados a este curso, como a Coordenacgéao (Coordenador e

Secretaria).

No quadro 5 estdo separados os cursos oferecidos por campi, que

sera Util na separacgao dos custos realizada mais adiante:

Quadro 5 — Distribuicao dos Cursos por Campi

CAMPUS
|

Ciéncia da Computacao

Ciéncias Farmacéuticas

Enfermagem

Engenharia Ambiental

Filosofia

Fisica Médica

Fisioterapia

Geografia

Historia

Letras: Lingua Portuguesa e Inglesa e Respectivas Literaturas

Letras: Lingua Portuguesa e Literatura Portuguesa

Matematica

Matematica Aplicada Computacional

Nutricao

Pedagogia: Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
(Regime Especial)

Sistemas de Informacéao

Turismo

Técnico de Enfermagem

Todos os Cursos de P6s-Graduacao
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CAMPUS
]

Administracéao

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Contabeis

Comunicacgao Social: Jornalismo

Comunicacgao Social: Publicidade e Propaganda
Design

Direito

Economia

Psicologia

Servico Social

CAMPUS
i

Pratica dos Cursos de Graduacao em:
Nutricao

Servico Social

Psicologia

Escola
Sao
Vicente
de Paulo

Ensino Fundamental

Pedagogia: Magistério da Educacao Infantil

Pedagogia: Magistério das Disciplinas Pedagdgicas do Ensino Médio
Pedagogia: Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental

(Regime Regular)

Fonte: propria
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A UNIFRA esta organizada administrativamente conforme o
organograma (figura 2) constante no seu Plano de Desenvolvimento

Institucional.

Figura 2 — Organograma

Centro Universitario Franciscano

!

| Coelo Unerstiio |

!

‘ Consellw de dress ‘

1

| Beshn |

¥ l ¥ ¥

Pro-Reitoria de Pri-Reitoria de Pro-Rettoria de Pos-Graduagio Pro-Rettonia de Extensio
Admunstragdo Graduagio e Pesquisa e Assutos Commumtinios
¥
Colegiado de Cursos da frea

L L ] 1 L ¥
drea de fnes, Letras drex de Ciéncias dres de Ciénciss drea de Ciéncias firea de Ciindias
e Comuiaio d15aide Nanraise Tecnaldgr as Humanas Sociais Apliradas

| | | |
;

| Comissies e Careia. |

¥

‘ Coordenagtes de Cursos ‘

4.2. Descricao do organograma
a) Conselho Universitario — colegiado deliberativo e normativo em matéria

de administracdo universitaria. E composto:

¢ pelo Reitor, como seu presidente;
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e pelo vice-Reitor;

e pelos Pro-Reitores;

e pelos Diretores de Area;

e por um representante da mantenedora, com mandato de dois anos;

e por um membro da comunidade e respectivo suplente, designados pelo
Reitor, com mandato de dois anos;

e quatro membros do corpo docente, eleitos por seus pares, mandato de
dois anos;

e um membro do corpo discente e respectivo suplente, eleitos por seus

pares, com mandato de um ano.

b) Conselho de areas — colegiado de supervisdo de ensino, pesquisa e
extensdao académica é 6rgdao com atribuicbes deliberativas, consultivas e
normativas. E integrado pelos seguintes membros:

¢ Reitor com seu presidente;

e Vice-Reitor;

¢ Pré-Reitor de Graduacéo;

¢ Pré-Reitor de Pés-Graduacao e Pesquisa;

¢ Pré-Reitor de Extensdo e Assuntos Comunitarios;

e Diretores de Area;

e Um representante dos docentes de cada éarea;

e Um representante discente de cada area.

c) Reitoria — 6rgdo de administracao superior representado pelo Reitor,
que é responsavel por coordenar e supervisionar o desenvolvimento, o
funcionamento, a integracdo interna, o desempenho das atividades-fim, a
estrutura organizacional, a administracdo dos recursos e processos de
gestao econémico-financeira da Instituicao.

Cabe também ao Reitor aprovar e encaminhar aos conselhos
propostas de politicas, diretrizes, normas e instrumentos gerais de
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organizacao, projetos de operacionalizacdo, de desenvolvimento, de
expansao e de gestdo de ensino, da pesquisa e da extensao.

d) Pr6-Reitoria de Administracdgo (PROAD) - compete a diregao,
coordenacdo e supervisdo: - do planejamento, da organizacdo e do
funcionamento dos processos e servicos da administracdo geral da
Instituicdo; - da administracao da infra-estrutura fisica, dos equipamentos,
e dos servicos gerais dos campi; - dos servicos de seguranca fisica e
patrimonial; das atividades relacionadas a contabilidade, departamento
financeiro, folha de pagamento, patriménio, almoxarifado e registro e

controle académico.

e) Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) — tem como finalidade
coordenar, supervisionar e dirigir a execucdo das atividades de
graduacdo. Preocupa-se com a regulamentacdo, acompanhamento e
avaliacado de todo o sistema académico e do processo seletivo de
ingresso na Instituicdo (trabalho académico - administrativo) e
consubstancia em instituir as politicas de ensino para a execucao das
atividades académico — cientifico — culturais dos cursos de graduacéo.
Assessora 0s cursos de graduacdo na construcdo de suas diretrizes
pedagégicas e de seus projetos pedagdgicos (trabalho académico-
pedagdgico).

f) Pr6-Reitoria de Po6s-Graduacdo e Pesquisa (PROPG) — tem por
finalidade coordenar, supervisionar e dirigir a execucao das atividades de
ensino de Pés-Graduacgao e Pesquisa.

g) Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) — tem como finalidade definir a
politica de extensdo e acao comunitaria a realizacao de eventos culturais
e desportivos, a organizacao e realizacdo de cursos, projetos e programa
de extensdo, a elaboragdo e desenvolvimento de programas que
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incentivem as relagdes da Instituicdo com a comunidade, a articulacdo
com Instituicdes de Ensino Superior para cooperacdo nacional e
internacional em programas de extensdo, a promocao e assisténcia as
organizacoes Estudantis, Associacdo de Servidores da Instituicdo e a
Pastoral Universitaria, coordenacao de programas financiados pelo fundo
de apodio a extensao — FAE, entre outras.

h) Colegiado de Cursos da Area — 6rgdo consultivo, deliberativo e de
integracdo do ensino de cada curso, composto pelo coordenador, como
presidente, por trés professores e um representante discente. A ele
compete, dentre outras atividades: - propor iniciativas vinculadas a
inovacao do ensino, a atualizagao do curso e a integracao do mesmo com
as demais atividades; - apreciar e aprovar o projeto politico-pedagédgico
do curso; - aprovar o regulamento de estagio curricular do curso; e definir
critérios para aproveitamento de estudos.

i) Area de Artes, Letras e Comunicacdo — estdo vinculadas a essa area os
cursos de graduacao em:

- Arquitetura e Urbanismo;

- Comunicacao Social: Jornalismo;

- Comunicacao Social: Publicidade e propaganda;

- Design;

- Letras: Lingua Portuguesa e inglesa e respectivas literaturas;

- Letras: Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira;

- Especializacao em Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira;

- Especializacao em Literatura Brasileira.

j) Area de Ciéncias da Salde — estdo vinculadas a essa area os cursos de
graduacao em:

- Ciéncias Farmacéuticas;

- Enfermagem;

- Fisioterapia;
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- Nutricao;

- Psicologia;

- Especializagdo em Enfermagem: Cuidados Intensivos;
- Técnico de Enfermagem.

k) Area de Ciéncias Humanas — estdo vinculadas a essa area 0s cursos
de graduacao em:

- Filosofia;

- Geografia;

- Historia;

- Pedagogia: Magistério da Educacao infantil;

- Pedagogia: Magistério das disciplinas pedagégicas do ensino Médio;

- Pedagogia: Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
(Regime Especial);

- Pedagogia: Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental;

- Turismo.

- Especializacdo em Psicopedagogia;

- Especializacdo em Museologia;

- Especializacdo em Supervisédo Escolar;

- Especializacao em Orientacao Escolar;

- Especializacdo em Educacao Infantil.

) Area de Ciéncias Naturais e Tecnoldgicas — estdo vinculadas a essa
area os cursos de graduacao em:

- Ciéncia da Computacao;

- Engenharia Ambienta;

- Fisica Médica;

- Matematica;

- Matematica Aplicada Computacional;

- Sistemas de Informacao;

- Especializacao em Educacdo Ambiental;
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- Especializagdo em Informatica na Educacgéo;
- Especializagdo em Ensino de Matematica.

m) Area de Ciéncias Sociais Aplicadas — estdo vinculadas a essa area os
cursos de graduacao em:

- Administracéao;

- Ciéncias Contébeis;

- Direito;

- Economig;

- Servigo Social;

- Especializagdo em Direito Constitucional Aplicado;

- Especializacdo em Gestdo Estratégica do Conhecimento nas
Organizacoes;

- Especializacao em Gestao Estratégica de Servicos;

- Especializacao em Contabilidade Gerencial.

n) Comissdes de Carreira — 6rgado integrador e deliberativo do curso
responsavel por apreciar e aprovar o plano de atividades didaticas e
administrativas para cada periodo letivo proposto pelo coordenador do
curso; elaborar a proposta de atividades curriculares complementares
para compor o plano de estudos do curso, no semestre anterior a oferta;
definir as alterac6es de carga horaria dos créditos do curriculo pleno do
curso; etc. Composto por:

¢ O coordenador do curso, como presidente;

e Dois docentes responsaveis por disciplinas obrigatérias, diretamente
ligadas & formacéo profissional, eleito por seus pares;

e Um docente responsavel por outras disciplinas integrantes do curriculo
eleito pelos seus pares;

e Um representante do corpo discente do curso, eleito pelos seus pares.

44



4.3. Descricao das atividades e direcionadores de custo

Nos quadros 6 a 16, estdo descriminadas as atividades
desenvolvidas por cada setor, assim como 0s custos inerentes a cada
atividade, e como estes custos seréo tratados.

E importante destacar que as despesas com energia elétrica e
agua deverao ser rateados conforme a area ocupada por cada setor, que
quando se falar em mao-de-obra estarao incluidos os encargos sociais,
vale transporte, plano de saude e demais beneficios, e toda vez que for
utilizado como direcionador de custo temporal, deve-se entender que é o
tempo gasto no desempenho de cada atividade, sendo de
responsabilidade da equipe de implantacdo o levantamento desse tipo de
informagao.

Cabe ressaltar também, que ao definir os direcionadores de custo
foi levado em consideracdo o objetivo geral deste trabalho que é projetar
um sistema de Custeio adequado a realidade da Instituicdo. E que todas
as bases de rateio que forem utilizadas deverdo ser analisadas e
modificadas, se necessario, a cada periodo, que pode ser de um ano.
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Quadro 6 — Atividades relacionadas a Reitoria

REITORIA — IRANI RUPOLO (Responsavel)

Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Vice-Reitoria

Assessora a Reitora na direcao
superior, substituir a Reitora em
suas auséncias e impedimentos
eventuais.

Reitoria

e Mao-de-obra;

¢ Energia Elétrica;

e Telefone;

¢ Depreciagao
Computador;

¢ Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de

Expediente.

Todos os custos
pertencem a Reitoria

Chefia de Gabinete
(1 funcionario)

Agendar compromissos, verificar
e responder e-mails, responder
a convites; acompanhar a
Reitora no desempenho de suas
atividades; redigir documentos.

Reitoria

e Mao-de-obra;

¢ Energia Elétrica;

e Telefone;

¢ Depreciagao
Computador;

¢ Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de

Expediente.

Todos os custos
pertencem a Reitoria
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
¢ Fazer relagéo de convidados e Mao-de-obra: Temporal
para eventos, fazer ’
levantamento dos dados e Telefone; por atividade
estatisticos da Instituicao, fazer
arquivo fotografico de eventos e Energia Elétrica;
da Instituicao, arquivar e Depreciagao
documentos reitoria, separagcéo Computador;
correspondéncias. Reitoria * Depreciacéo
* Digitacao de editais e Impressoras; Estes custos

Secretaria da Reitoria
(2 funcionarios)

portarias, elaboragéo do
relatério anual da UNIFRA,
digitagéo de convénios,
elaboragdo dos manuais dos
setores, fazer controle das
portarias.

e Cartucho e toner
para impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

pertencem a Reitoria

e Comprar passagens, fazer
reserva de hotel para
palestrantes.

Todos os cursos

¢ Mao-de-obra

Temporal

e Telefone

por atividade

e Manter banco de curriculum
vitae para possivel contratacao.
e Controle da titulagao e regime
de trabalho docente.

Recursos Humanos

¢ Mao-de-obra

Temporal
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Prestar esclarecimentos junto a ¢ M&o-de-obra;
administragao de quaisquer * Bolsa-Auxilio;
davidas na éarea juridica. Prestar Reitori e Energia Elétrica;
. ; eitoria '
servicos de advocacia para a « Telefone;
Instituicao, relpresslrltan'do-a em « Depreciagio
Assessoria Juridica POSSITERS uCiencias. Compult ador; Todos os Custos
(1 funcionario e 1 bolsita) * Depreciacao pertencem a Reitoria
Impressora;
Secretariar o Assessor Juridico e Cartucho para
(pesquisas Juridicas, digitagdo | Assessoria Juridica impressora;
de pareceres). e Papel A4;
e Material de
Expediente.

e Secretaria do Conselho ¢ Reitoria e M&o-de-obra; Temporal
gmversnarlo e do Conselho de « Energia Elétrica;
reas. ¢ Telefone;
¢ Depreciagao
Secretaria dos ¢ Organizacao no sistema * DERCA Computador;
Conselhos académico de todos os e Depreciacao
(1 funionario) programas dos cursos de Impressora; ert(aErféZ?nCstt{%?toria
graduacao. ¢ Cartucho para P
» Assessoria de formatura Impressora;
e Cursos de * Papel A4;
Graduacéo * Material de
Expediente.

E possivel visualizar que parte dos custos da Reitoria ficam nela mesma e que outra parte vai para o Setor de Recursos
Humanos, para os Cursos de Graduacao e para o Departamento de Controle Académico.

Fonte:prépria
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Quadro 7 — Atividades relacionadas a Pré-Reitoria de Administracao

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO (PROAD) — INACIR PEDERIVA (Responsavel)

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correcsgcs)tr?dsentes DlreCI%nuasc:gres de
e Mao-de-obra;
e Energia Elétrica;
Registro e conciliagbes ¢ Telefone;
Contabilidade contabeis, controle pagamento * Depreciacio Todos os custos
(1 funcionario) fornecedores, controle caixas PROAD Computador; pertencem a
Eventos, controle planos de » Depreciagio PROAD
gestao. Impressora;
e Material de
Expediente.
o Ao .
¢ Controle Patrimonial ¢ PROAD . I\Bﬂggﬁifz{g’; Temporal

Patriménio/Compras
(1 funcionario e 1

bolsista) Computador; Todos os custos
e Depreciagao pertencem a
e Importagbes e compras de * Todos os Cursos de Impressora; PROAD
maquinas e equipamentos para | Graduagéo ¢ Material de
laboratérios. Expediente.

¢ Pesquisa de precos, compras
e distribuicdo de materiais de
expediente.

* Todos os setores

¢ Telefone;

por atividade

¢ Energia Elétrica;
e Depreciagao
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra;
Célculo da folha de pagamento : Egleerf%lre]lel.iletnca,
mensal, célculo das férias e 13° Corpo 0
salario, admissdes e docente/pedagégico | ° %z%gﬁg%?.
Recursos Humanos demlssoes,.controlg do§ dados « Depreciacio
(1 funciondrio) pessoais, atuallzagqes Imobressora: Por pessoa
cadastrais, livros e registros, P ’
carteiras de trabalho, * Toner para
esclarecimentos com relagéo a Corpo Técnico Impressora,
valores e carga horaria. Administrativo * Papel Ad;
e Material de
Expediente.

Tesouraria/Secretaria
(1 funcionario)

Geragao parcelas, baixa das
parcelas e dos titulos no banco,
cadastro de bolsas,
confecgéao de slips, relatérios
financeiros, controle entradas
banco.
célculo da folha de pagamento
dos bolsistas.
célculo da folha de pagamento
dos auténomos.

PROAD

¢ Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

e Telefone;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Toner para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem a
PROAD
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Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correcsl[;itr(l)dsentes Dlrecmcnuast:gres de
e Mao-de-obra; Temporal
¢ Geracao parcelas, baixa das « PROAD « Energia Elétrica;

parcelas e dos titulos no banco,

e Telefone;
cadastro de bolsas. o Depreciacio
Cobranga alunos Corr)nputa%or'
Tesouraria/Secretaria | inadimplentes. R Depreciagéo’ Estes custos
(1 funcionario) Impressora; pertencem a
o e Toner para PROAD
. F|nar~10|amento A~PLUB * Cursos de Graduagdo impressora;
(selegao, renovacgao de o Papel A4;
contratos, informagoes). e Material c;e
Expediente.
e Mao-de-obra Temporal

secretaria, inscrigdes para * PROAD * Telefon_e; .
Cursos e eventos. * gi?r:eﬁltz%%?'
Tesouraria/Secretaria | @ Inscri¢es e Informagdes « PROGRAD o Deprgciagéo’ Estes custos
(1 funcionario) Vestibular. | )
mpressora; pertencem a
¢ Financiamento Estudantil — e Toner para PROAD
F“|E'§ ('QSC(;'QQO 'nSt't‘f'Qéo’ * Cursos de Graduagdo | impressora;
validag&o de novos alunos, e Papel A4:
renovagao, emissao contratos). . Mar?erial de
Expediente.

¢ Recebimento de
mensalidades, de taxas

e Energia Elétrica;
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. - . -~ Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra Temporal
. e Energia Elétrica;
¢ Recebimento de e Telefone:
mensalidades, de taxas * PROAD eletons,
secretaria, inscrigdes para * gi%gﬁ'g%%?_
Tesc;u;ana'/Se,crletana Cursos e eventos. e Depreciacdo Estes custos
(1 funcionario) Impressora; pertencem a
- . e Toner para PROAD
;/Ins%ngl:oes e Informagoes e PROGRAD impressora;
estibular. e Papel A4;
e Material de
Expediente.
e Mao-de-obra
Coordenagao e * Energia Elétrica;
organizagdo do departamento * Telefone;
, , ¢ Depreciagéo
Departamento de académico. Responsavel pelo Cor?nputa%or'
Controle Académico Todos o0s cursos eD L N? de vagas
(DERCA) setor. (Técnico, Graduagéo e me]g::g';%a; ofertadas para cada
(1 funcionario) Assinatura de documentos Especializagao) « Cartucho pe’lra curso
oficiais, transferéncias, impressora;
atestados, histéricos, e Papel A4;
declaragbes, certificados de e Material c;e
eventos. Expediente.
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos

Direcionadores de

Correspondentes Custo
Administracdo
Cadastro de alunos, verificagéo |  Giancias Contabeis
D d da documentagao, organizagao N? de vagas
c epalr ta/Ter:jt? © do arquivo, lancamento de Economia e Mao-de-obra ofertadas para cada
ontrole Academico matriculas, langamento de : . curso
(DERCA) notas. Servico Social
(1 funcionario)
Turismo
. Todos os Cursos de =
Assessoria de Formatura Graduaco e Mao-de-obra Temporal
Engenharia Ambiental
Fisica Médica
Cadastro de alunos, verificacao Matematica
Departamento de da documentagao, organizagao — Ne de vaqas
Controle Académico do arquivo, langamento de Matematica « M&o-de-obra ofertadas a?a cada
(DERCA) matriculas, langamento de Computacional curF;o

(1 funcionario)

notas.

Pedagogia: Magistério
das Disciplinas
Pedagdgicas do Ensino
Médio

Sistemas de Informacao
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Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Corr eg:it:: entes Dlrecmcnuasc:gres de
Ciéncias Farmacéuticas
Cadastro de alunos, verificacao Enfermagem
Departamento de da d ~ Y — - Ne d
Controle Académico a ocumgntagao, organizagao F|s|0terap|a = de vagas
do arquivo, langamento de e Mao-de-obra ofertadas para cada
(DERCA) i Historia
o matriculas, lancamento de curso
(1 funcionario)
notas. . .
Psicologia
Técnico de
Enfermagem
Direito
Cadastro de alunos, verificacao Geografia
Departamento de da d ~ ¥ ) ) Ne d
Controle Académico a documentag&o, organizagao Filosofia ¢ de vagas
do arquivo, langamento de e Mao-de-obra ofertadas para cada
(DERCA) , Design
Co matriculas, langamento de g curso
(1 funcionario)
notas. R
Letras: Portugués
Letras: Inglés
Arquitetura e
Departamento de Cadastro de alunos, verificagdo Urbanismo N° de vaqas
Controle Académico da documentagao, organizagao Publicidade e o Mao-de-obra ofertadas a?a cada
(DERCA) do arquivo, langamento de Propaganda cur%o
(1 funcionario) matriculas, e notas. Comunicacdo Social:
Jornalismo

54



Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Pedagogia: Magistério
da Educacao Infantil
Cadastro de alunos, verificagao
Departamento de ~ s . . o
o da documentacdo, organizagdo | Pedagogia: Magistério N° de vagas
Controle Académico d Vo, | d o - fertad d
(DERCA) o} ar,qu:vo, Iang;amento de dosl Anos Iniciais do | e M3o-de-obra ofertadas para cada
(1 funcionario) matriculas, langamento de ensino Fundamental curso
notas.
Todos os Cursos de
Pés-Graduacao
Realizar eleicdes dos ; A * Mao-de-obra;
representantes docentes para o Area desgdgzmas da |, Energia Elétrica;
CONSUN, CONSAR, e Telefone;
Colegiado de Cursos da Area, ¢ Depreciagao
. o Comissao de Carreira, Computador; Os custo
Secretaria das Direcbes Coord 50 dos C A Ciénci N
de Area oordenagao dos Cursos. rea de Ciéncias ¢ Depreciagao . pertencem‘
o Confirmar disciplinas ofertadas, Humanas Impressora; igualmente as
(1 funcionario) . " .
organizar agenda, marcar e Cartucho para Areas secretariadas
reunides, convocar docentes e impressora;
discentes para reunides, ‘ A e Papel A4;
verificar e-mails, encaminhar e N tAre_a deTC'en?',aS. e Material de
abrir processos. aturais e Tecnoldgicas Expediente.
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Realizar eleicdes dos * M&o-de-obra;
representantes docentes parao | ; e Energia Elétrica;
CONSUN, CONSAR, Area de Artes, Lelras € |+ Telefone;
Colegiado de Cursos da Area, omunicacao. ¢ Depreciagao
. o Comissao de Carreira, Computador; Os custo
Secretaria das Diregbes ~ e
de Area Coordenagao dos Cursos. * Depreciacéo pertencem
(1 funcionario) Confirmar disciplinas ofertadas, Impressora; _igualmente as
org~anizar agenda, marcar e Cartucho para Areas secretariadas
eunies somvocar doceeE S | vea o Cipnoigs || Inressor
o P o= Sociais Aplicadas * Papel A4;
verificar e-mails, encaminhar e e Material de
abrir processos. Expediente.
Letras e Mao-de-obra;
Digitar oficios, atestados, e * Energia Elétrica;
demais documentos, agendar Pedagogia * TeIefon'e; ~
2 e Depreciagao
reuniées, convocar o Computador:
Secretaria dos professores, arquivar Histéria eD NP N® de vagas
Coordenadores documentos, verificar e-mails, | epremaga(? ofertadas para cada
(1 funcionéario) atualizar o cadastro de TFG no Geografia mpressora, curso
banco de dados, cadastrar * Tonere cartucho
professores e alunos no site de Turismo para impressora,
avaliagdo superior (Provao) * Papel A4;
e Material de
Filosofia Expediente.
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Nutricdo
Ciéncias Farmacéuticas
— _ ¢ M&o-de-obra;
. . Fisioterapia * Energia Elétrica;
Digitar oficios, atestados, e o Telefone:
demais documentos, agendar Enfermagem T
= e Depreciagao
reunides, convocar . , Combputador:
s . professores, arquivar Engenharia Ambiental putador; N¢ de vagas
ecretaria dos documentos, verificar e-mail * Depreciagao ofertadas para cada
Coordenadores u , Yol s, Matematica Impressora; P
atualizar o cadastro de TFG no ’ curso

banco de dados, cadastrar
professores e alunos no site de
avaliacao superior (Provao)

Matematica Aplicada
Computacional

Fisica Médica

Sistemas de Informacao

Ciéncia da Computacgéo

e Toner e cartucho

para impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra;
. . fo = ¢ Energia Elétrica;
Digitar oficios, atestados, e Administracéo . TeIef%ne'
demais documentos, agendar . Deprecia’géo
_ reunides, convocar Computador: .
Secretaria dos professores, arquivar eD N N° de vagas
Coordenadores documentos, verificar e-mails, Ciéncias Contabeis In?p:emagra(.) ofertadas para cada
(1 funcionario) atualizar o cadastro de TFG no T pressora, h curso
banco de dados, cadastrar e lonere cartuc. 0
professores e alunos no site de pega wr:ppt‘elssora,
avaliagao superior (Provao) Desi * Fapel A4,
gn e Material de
Expediente.
Arquitetura e  M3o-de-obra:
- . Urbanismo e Energia Elétrica;
Digitar oficios, atestados, e e Telefone:
demais dqgumentos, agendar Comunicagdo Social | e Deprecia’géo
_ reunides, convocar Computador; .
Secretaria dos professores, arquivar eD . N° de vagas
Coordenadores documentos, verificar e-mails, Economia | epremaga(? ofertadas para cada
(1 funcionario) atualizar o cadastro de TFG no mpressora, curso

banco de dados, cadastrar
professores e alunos no site de
avaliagéo superior (Provao)

Servico Social

Psicologia

e Toner e cartucho

para impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra;
. o o ¢ Energia Elétrica;
Firmar convénios, emisséo . TeIef%ne'
termos de compromisso, ¢ De recia’ 50
organizar escalas de estagio, CoFr)n uta%or'
. -~ atender aos alunos e - putador; N¢ de vagas
Secretaria de Estagios - Cursos Técnicos e de | e Depreciagio
C professores, agendar reunides, - ofertadas para cada
(1 funcionario) AR ~ Graduacao Impressora;
redigir oficios de apresentacao, T ’ h curso
regulamentagao de estagio e * Toner e cartucho
projeto de estagio. Emitir para impressora,
documentos e atestados. * Papel A4;
e Material de
Expediente.
e Mao-de-obra;
e Energia Elétrica;
Auxiliar a administracédo da e Telefone;
Instituicdo na definicdo das e Depreciagao
Centro de politicas institucionais no que Computador; Todos os custos
Processamento de Dados | se refere a area tecnoldgica e PROAD * Depreciacdo ertencem a
(CPD) — Direcao de recursos computacionais. Impressora; P PROAD

(1 funcionario)

Preservar as bases de dados
da Instituicdo e zelar pela
integridade das mesmas.

e Toner e cartucho

para impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.
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Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Corregl;ztlfl)dsentes DlreCIOCnuasc:gres de
. .
Desenvolvimento de R g;;)?ilgtve'i:_al’ « Mio-de-obra:
CPD - Desenvolvimento programas, fornecimento de « Co erves-’ . Boloa Auxilio,
(2 funcionarios e 1 relatorios, alteragdes na base P o o Temporal
bolsista) de dados, manutencdo dos | ° DERCA; * Depreciagao
¢ Todas as Computador;

sistemas existentes.

Pro-Reitorias;

CPD - Desenvolvimento
(2 funcionarios)

Desenvolvimento de aplicacdes
na Web (site da UNIFRA),
interface usuario-maquina.

PROAD

e Mao-de-obra;
e Depreciagao
Computador;

Todos os custos
pertencem a
PROAD

CPD - Servidor/Redes
(1 funcionario)

Manutencao do banco de
dados, controle backup diario.
Mapeamento da rede.

CPD

e Mao-de-obra;
e Depreciagao
Computador;

Todos os custos
pertencem a
PROAD

CPD - Suporte
(1 funcionéario e 2
bolsistas)

Realizar a manutencéo de
equipamentos de informatica,
instalacdo de equipamentos de
informatica e de programas.

Todos os setores

e Mao-de-obra;
¢ Bolsa Auxilio.

Temporal
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Agendamento de horarios nos * Mao-de-obra;
laboratérios didaticos de * Energia Elétrica;
informatica, montagem de e Telefone;
apresentagdes em power point, e Depreciagao
gravagao de CD’s, montagem e Computador;
CPD — Suporte impressao em ploter, fotos dos e Depreciagao Todos os custos
Laboratérios alunos, funcionarios e PROAD Impressora; pertencem a
(1 funcionario) professores para a confecgcao e Toner e cartucho PROAD
dos crachas e cadastro na para impressora;
biblioteca, transformacao de fita e Papel A4;
VHS para MPG e VCD, de fita e Ploter;
cassete para MP3, scaner de e Material de
fotos e documentos. Expediente.
Reserva e controle de recursos
tecnol6gicos, manutengéo e Ne de vaqas
Audiovisual — Campus | limpeza dos equipamentos, Todos os Cursos o M3o-de-obra: ofertadas a?a cada
(2 funcionarios) compra de recursos Campus | ’ curr;o
tecnoldgicos, instalagao dos
equipamentos nas salas.
Reserva e controle de recursos
Audiovisual — Campus Il tecnolégicos, manutengéo e N® de vagas
(1 funcionéario e 1 limpeza dos equipamentos, Cursos Campus I e Mao-de-obra; ofertadas para cada
bolsista) instalagdo dos equipamentos curso

nas salas.

61



Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos

Direcionadores de

Correspondentes Custo
Reserva e controle de recursos
Audiovisual — Escola Sao | tecnolégicos, manutencao e N? de vagas
Vicente de Paulo limpeza dos equipamentos, Cursos de Pedagogia |e Mao-de-obra; ofertadas para cada
(1 bolsista) instalacao dos equipamentos curso

nas salas.

registro e abertura de
processos, envio e recebimento

e Mao-de-obra;
e Energia Elétrica;
e Aparelho de fax;
e Depreciagao

de fax, recebimento e Computador; Todos os custos
Protocolo Geral distribuicdo de Todos os setores e ¢ Depreciagdo ertencem a
(2 funcionérios) correspondéncias, controle e | comunidade académica | Impressora; P PROAD
envio de correspondéncias, e Cartucho para
arquivamento e guarda de impressora;
processos. e Papel A4;
e Material de
Expediente.

Entrega de certificados,

e Mao-de-obra;

. 2 . Académicos, . e .
- informacdes gerais, venda de ¢ Energia Elétrica; Todos os custos
Central de Informacodes manuais para vestibular. venda professores, « Telefone: ertencem a
(1 funcionario) de a e?ndas camiset,as o funcionarios e publico cletons, P PROAD
g S, ca em geral. o Materlgl de
publicacdes. Expediente.
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

e Mao-de-obra;
e Energia Elétrica;
e Depreciagao

Departament~o de Reprodugio de provas e Todos os setores e Copiadora; Todos os custos
Reprodugao documentos em geral rofessores * Toner para pertencem a
(1 funcionario) 9 P ' impressora; PROAD
e Papel A4;
e Material de
Expediente.
e Mao-de-obra;
Controle d’ag chaves das salas ¢ Bolsa Auxilio.
e laboratérios, agendamento « Energia Elétrica:
Recepgéo — Campus | das salas para reunioes, Professores, e Depreciacio Todos os custos

(2 funcionarios e 1

atender a central telefénica,
cadastrar enderecos e

funcionarios, alunos e

Computador;

pertencem a

bolsista) telefones dos professores e publico em geral. . DepreciagéoA . PROAD
funcionarios, fazer ligagdes, Central telefonica;
anotar recados. * Material de
Expediente.
N¢ de vagas

Recepgao — Campus |
(1 funcionario e 1
bolsista)

Auxiliar professores, alunos,
dar informacdes, controlar a
entrada e saida de pessoas.

Professores, alunos,
funcionarios e publico
em geral.

e Mao-de-obra;
¢ Bolsa Auxilio.

ofertadas para cada
curso ministrado no
Campus |
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. - . -~ Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
N¢ de vagas

Sala dos Professores —
campus |

Auxiliar professores, alunos,
dar informacoes, controlar a

Professores, alunos,
funcionarios e publico

e Mao-de-obra;

ofertadas para cada
curso ministrado no

(1 funcionéario) entrada e saida de pessoas. em geral. Campus |
e e o N: o vagas
Recepgao — Campus Il P ’ ’ Professores, e Mao-de-obra; ofertadas para cada

(1 funcionario)

reserva de salas, fechamento
das salas de aula,
supervisionar o prédio.

funcionéarios e bolsistas.

e Telefone.

curso ministrado no
Campus Il

Recepgéao — Campus Il

Atender ao telefone e prestar
informacdes aos alunos e

Alunos e publico em

¢ Bolsa Auxilio;

N¢ de vagas
ofertadas para cada

2 bolsistas L eral . curso ministrado no
( ) publico em geral. 9 Telefone.
Campus I
e Mao-de-obra;
e Calcados;
. . ¢ . N? de vagas
Servigcos Gerais — . .. ¢ | uvas de Borracha;
Conservar as salas, banheiros Usuarios do . ofertadas para cada
Campus | . e Uniforme; .
e e corredores limpos. Campus | . , curso ministrado no
(8 funcionario) e Material de Limpeza Camous |
pus
¢ Vassouras, baldes,
panos.
, . Conservar os patios e jardins * M&o-de-obra; Ne de vagas
Servicos Gerais — . . . )
Camous | limpos, realizar pequenos Usuarios do e Calcados; ofertadas para cada
P consertos, auxiliar nas Campus | e Uniforme; curso ministrado no

(2 funcionarios)

mudancas de moveis.

e Ferramentas.

Campus |
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Custos

Direcionadores de

(4 funcionarios)

e Material de Limpeza
¢ Vassouras, baldes,
panos.

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra;
Calgados;
Servicos Gerais — - - : Luvg;s de Borracha; N® de vagas
Camous I Conservar as salas, banheiros Usuarios do « Unif _ ’ | ofertadas para cada
b e corredores limpos. Campus Il niiorme, curso ministrado no

Campus Il

Copa — Campus |
(1 bolsista)

Fazer o café e distribuir aos
setores, preparar café para as
reunides, cuidar da limpeza da

copa.

Professores e
Funcionérios do
Campus |

¢ Bolsa-Auxilio;

e Energia elétrica;
e Gas;

o Café;

e Ch4;

¢ Aclcar;

e Adocante;

e Sabao e esponja
para louga;

e Panos de copa.

Todos os setores
do campus |

Conforme os direcionadores de custos definidos, os custos serdo distribuidos a todos os setores existentes na Instituicdo, a todos
os cursos (Técnico, Graduacéo e Especializagdo), a PROGRAD, a todas as Coordenagdes e Diregdes de Area.

Fonte: propria
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Quadro 8 — Atividades relacionadas a Pré-Reitoria de Graduacao

PRO-REITORIA DE GRADUACAO (PROGRAD) — VANILDE BISOGNIN (Responsavel)

Controle de bolsas PROBM,
PROADIS, PROPET.

e Toner e cartucho

para impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

. . . i Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra;
Coordenar, orientar e * Energia Eleétrica;
supervisionar as atividades * Telefone;
administrativas; auxiliar na e Depreciagao
confeccao de pareceres e Computador;
Assessoria da PROGRAD correspondéncias em geral; ¢ Depreciagao Todos os custos
o o . PROGRAD pertencem a
(1 funcionario) preparar editais expedidos pela Impressora; PROGRAD
PROGRAD:; auxiliar na ¢ Toner e cartucho
preparacao de material de para impressora;
divulgacao dos programas e e Papel A4;
dos cursos de graduagao. e Material de
Expediente.
e Mao-de-obra;
¢ Energia Elétrica;
¢ Telefone;
Controlar agenda Pré-Reitora, * Depremagao.
) Computador;
Secretaria da PROGRAD responder e-mails, atender ao eD . Todos os custos
Co publico em geral. PROGRAD epremagag pertencem a
(1 funcionario) Impressora;

PROGRAD
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Custos

Direcionadores de

impressora;

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
¢ M&o-de-obra; Temporal
° Toner para . N? de impressdes
impressora;
Adotar todas as providéncias * Papel A4, N® de folhas
referentes a realizagao dos ¢ Energia Elétrica;
concursos vestibulares, como e Telefone;
inscrigéo, elaboragao, PROGRAD e Depreciagao
impressao, aplicacao, Computador;
supervisao e corregao das * Depreciacéo Estes custos
provas, classificagao dos equipamento de pertencem a
candidatos. leitura 6tica; PROGRAD
COPERVES ¢ Depreciagao
(2 funcionarios) Impressora;
e Material de
Expediente.
¢ M&o-de-obra; Temporal
DERCA ¢ Toner para N? de impressoes
impressora;
Impressées Certificados Cursos * Papel A4; N® de folhas
e Eventos * Mao-de-obra; Temporal
PROEX * Toner para N? de impressdes

e Papel A4;

N¢ de folhas

(PROEX).

Os custos que nao pertencem a PROGRAD serao distribuidos para o Departamento Académico e para a Pr6-Reitoria de Extenséo

Fonte: propria
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Quadro 9 — Atividades relacionadas a Pré-Reitoria de P6s-Graduacao

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA (PROPG) — OSWALDO RAYS (Responsavel)

. .. . . Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
e Mao-de-obra;
Organizagao dos cursos; * Energia Elétrica;
Editais e divulgagéo cursos de e Telefone;
Pés-Graduacao; Calculo dos e Depreciagao
Assessoria Pos- Clgtos (_planjlhas%;doi, clu rzos; Compu't ad_o & Todos os Custos
Graduacao Plcrg'flgzagalo © Nor:jroSeEPoE. PROPG ® Depremaga(.) pertencem a
(1 funcionério) ,A rganizagéo do ; Impressora; PROPG
tendimento aos e Cartucho para
Coordenadores da Pés; impressora;
Atualizacéo da Pagina da Pos- e Papel A4;
Graduacao; * Material de
Expediente.

Assessoria de Pesquisa
(1 funcionario)

Andlise e cadastramento de
projetos de pesquisa;
gerenciamento dos grupos de
pesquisa junto ao CNPQ;
elaborar estratégias para a
pesquisa; organizagao de
amostras cientificas.

Professores e alunos
envolvidos em projetos
de pesquisa.

¢ Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

e Telefone;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

N¢ de projetos por
Curso




Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Secretaria da PROPG
(1 funcionario)

Recebimento de projetos de
pesquisa (PROBIC e
PROBAP); Cadastro de todos
os projetos no sistema.

Professores e alunos

envolvidos em projetos

de pesquisa.

e Mao-de-obra;

Tempo despendido
nesta atividade e
guanto deste tempo
€ gasto com cada
curso (n®de
projetos por curso)

Secretaria da PROPG
(1 funcionario)

Secretaria da PROPG
(1 funcionario)

Atendimento aos cursos de
Pés-Graduacao, controle do
cronograma dos professores,
reserva de hotel e compra de
passagem para os professores
externos a Instituicao;
recebimento dos trabalhos dos
alunos, das monografias de
final de curso e abertura da
banca para as mesmas;
emissao de certificados para os
professores.

Alunos e Professores
Pés-Graduacao

e Mao-de-obra;

Temporal

e Energia Elétrica;

e Telefone;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

Todos os Custos
pertencem a
PROPG

* Mao-de-obra;

Todos os Custos
pertencem a
PROPG

cada curso.

Parte dos custos da PROPG serédo distribuidos entre os cursos de Graduagdo, conforme o numero de projetos relacionados a

Fonte: prépria
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Quadro 10 — Atividades relacionadas a Pro-Reitoria de Extensao

PRO-REITORIA DE EXTENSAO (PROEX) — MARA MARCHIORI (Responsavel)

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Custos Direcionadores de
Correspondentes Custo
. Organizacéo o e Mao-de-obra; Temporal

g ¢ e Cartucho para
execucdo de Cursos de impressora; N¢ de cépias
Extensdo. Atendimento  a| e Cursos de Extensdo |*PapelA4;
comunidade docente e
discente. Organizagbes dos . .

Assessoria PROEX L ? ¢ * Energia Elétrica;

relatorios. e Depreciagao

(1 funcionario)

Secretaria PROEX
(1 funcionario)

Computador; Todos os custos
e Depreciagao pertencem a
e Todos os Cursos de Impressora; PROEX
_ . . Graduacio * Material de
eAtendimento a comunidade uag Expediente.
docente e discente.
Organizagao e apoio projetos
de extensao
« Organizar e apoiar a e Mao-de-obra; Temporal
realizagao dos cursos, | e Cursos de Extensao | ® Cartucho para
o q impressora; N¢ de cépias
assessorar a comissdo de « Papel A4;

extensdo, digitacdo de editais,

ata, oficios.

Computador; Todos os custos
* Todos os Cursos de | ¢ Depreciagao pertencem a
Graduacao Impressora; PROEX
¢ Organizar € apoiar os projetos e Material de
de extensao Expediente.

e Energia Elétrica;
¢ Depreciagéo
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
* Elaboragéo do calendario de o Mao-de-obra: Temporal
eventos, conferéncia listas para
emiss&o de certificados * Cursos de Extenséo | * Cartucho para
’ impressora; N? de cépias
organizacao dos relatérios por e Papel A4;

Nucleo de Eventos
(1 funcionéario)

eventos.

¢ Assessorar no planejamento,
montagem e realizagéo dos
eventos.

¢ Todos os Cursos de
Graduacao

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem a
PROEX

Centro de Atencao

Multidimensional a Micro,

Pequena e Média
Empresa - CAMEM
(2 funcionarios)

Analise de viabilidade
econbémica das empresas para
o Banrisul, Banco do Brasil e
Caixa Econbmica Federal.

Cursos de
Administracao,
Economia e C.

Contabeis.

¢ Mao-de-obra;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Material de
Expediente.

Os custos
pertencem aos
cursos beneficiados
conforme o n? de
projetos por curso
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Projeto de Esportes
(1 funcionario)

Organizagao de equipes
esportivas para representagdo
em campeonatos.

Todos os alunos
interessados

e Mao-de-obra;

Pertence a PROEX

Projeto CAMAF — Centro
de Apoio Multidisciplinar
a Familia
(8 funcionarios e 2
bolsistas)

Nucleo de préticas
profissionais. Oferecimentos de
servigos médicos,
odontolégicos, de enfermagem,
fisioterapia e nutricéo para a
comunidade.

Cursos de Graduacéao

em Psicologia, Nutricao

e Servigo Social.

e Mao-de-obra;

¢ Bolsa-Auxilio;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

e Calgados;

¢ Luvas de Borracha;

e Uniforme;

e Material de Limpeza

¢ Vassouras, baldes,

panos.

Os custos
pertencem aos
cursos beneficiados
conforme o n? de
horas/aula pratica.

CAMEM e com o CAMAF.

A Pro6-Reitoria de Extensao repassa parte de seus custos aos Cursos de Graduagéo envolvidos em projetos de extensao, com o

Fonte: prépria
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Quadro 11 — Relacao dos laboratérios

Laboratorio

Curso (s)
beneficiado (s)

Custos
Correspondentes

Direcionador de
Custo

Laboratério de

¢ Mao-de-obra;
¢ Bolsa-Auxilio;
e Energia Elétrica;

Todos os custos

Controle de Ciéncias » Depreciacéo das pertencem ao curso
Qualidade de Farmacéuticas maquinas e i
Medi ! beneficiado
edicamentos equipamentos;
e Material de
Consumo.
e Energia Elétrica;
Laboratério de A * De,pre_0|agao das Todos os custos
Quimi Ciéncias maquinas e
uimica Farmacéuticas equipamentos; pertencem ao curso
Farmacéutica q p. ’ beneficiado
e Material de
Consumo.
Ciéncias e Energia Elétrica;
- Farmacéuticas * De,pre_ciagéo das
Laborgto.rlo de e magquinas e . Ne de horas/aula
Quimica Engenharia equipamentos;
Ambiental e Material de
Consumo.
e Energia Elétrica;
* Depreciagdo das Todos os custos
Laboratério de Ciéncias maquinas e ertencem a0 curso
Quimica Orgéanica Farmacéuticas equipamentos; P L
. beneficiado
e Material de
Consumo.
Ciéncias e Energia Elétrica;
P e Depreciacao das
L Farmacéuticas preciag
Laboratério de e maquinas e Ne de horas/aula
Quimica Analitica Engenharia equipamentos;
Ambiental e Material de
Consumo.

Laboratério de
Biofisica

Fisica Médica

e Energia Elétrica;

e Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Enfermagem

Enfermagem e
Técnico de
Enfermagem

e Energia Elétrica;

e Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

N2 de horas/aula
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Laboratorio

Curso (s)
beneficiado (s)

Custos
Correspondentes

Direcionador de
Custo

Laboratério de
Técnica Dietética

Nutricdo

¢ Bolsa-Auxilio;

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Farmacotécnica

Ciéncias
Farmacéuticas

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Botanica

Ciéncias
Farmacéuticas
e
Engenharia
Ambiental

e Energia Elétrica;

e Depreciagdo das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

N2 de horas/aula

Laboratério de
Turismo

Turismo

e Energia Elétrica;

e Depreciagdo das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratorio de
Bromatologia e
sala de apoio

Ciéncias
Farmacéuticas
e
Nutricao

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagdo das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

N2 de horas/aula

Laboratério de
Parasitologia

Ciéncias
Farmacéuticas

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagéo das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado
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Laboratorio

Curso (s)
beneficiado (s)

Custos
Correspondentes

Direcionador de
Custo

e Energia Elétrica;
e Depreciagao das

Todos os custos

Laboratorlq de Clen9|a_s magquinas e pertencem ao curso
Imunologia Farmacéuticas equipamentos; -
: beneficiado
e Material de
Consumo.
» Ciéncias ¢ Energia Elétrica;
Farmacéuticas; 9 ’

e Fisioterapia;

e Depreciagao das

Laboratério de ) maquinas e 0
Anatomia * Enfe.rrpagem, equipamentos: Ne¢ de horas/aula
* Ngtngao; e Material de
e Técnico de Consumo.
Enfermagem
e Energia Elétrica;
[ )
Laboratério de Ciéncias ?neél%rjiﬂzgio das Todos os custos
Biotério Farmacéuticas equipamentos; pertencerr_] ao curso
. ’ beneficiado
e Material de
Consumo.

Laboratério de

e Matematica
Computacional;
¢ Ciéncia da
Computagéo;

¢ Fisica Médica;

¢ Bolsa-Auxilio;
e Energia Elétrica;
e Depreciagao das

Fisica e « Matematica: maquinas e Ne de horas/aula
Matemética o equipamentos;
* Engenharia e Material de
Ambiental; Consumo
e Sistemas de |
Informacao.

Laboratério de
Fisica

Fisica Médica

¢ Bolsa-Auxilio;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Linguas

e | etras:
Portugués;
e Letras: Inglés

e Energia Elétrica;

e Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

N2 de horas/aula
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Laboratorio

Curso (s)
beneficiado (s)

Custos
Correspondentes

Direcionador de
Custo

Laboratério de
Historia

Historia

¢ Energia Elétrica;

e Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Cartografia

e Geografia;
e Engenharia
Ambiental

¢ Bolsa-Auxilio;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

N2 de horas/aula

Laboratério de
Geo-
Processamento

Engenharia
Ambiental

e Energia Elétrica;

e Depreciagéo das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Fisioterapia

Fisioterapia

e Energia Elétrica;

e Depreciagéo das
maquinas e
equipamentos;

e Material de
Consumo.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Projeto de Crianca
e o0 Adolescente

Direito

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Nucleo de Prética
Juridica

Direito

¢ Bolsa-Auxilio;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Toner para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado
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Laboratorio

Curso (s)
beneficiado (s)

Custos
Correspondentes

Direcionador de
Custo

Empresa Junior

e Administracéo;
¢ C. Contabeis;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem aos
cursos beneficiados

Ndcleo de
Estudos
Economia

Economia

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratério de
Ciéncias
Contabeis

Ciéncias Contabeis

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

Todos os custos
pertencem ao curso
beneficiado

Laboratérios de
Informatica

Todos os cursos de
graduacao e pos-
graduacao

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Depreciagao
Impressora;

e Cartucho para
impressora;

e Papel A4;

e Material de
Expediente.

N2 de horas/aula

Quando um laboratério for utilizado por mais de um curso, seus custos devem ser
rateados entre os cursos que usufruem tal estrutura conforme o n? de horas/aula.

Fonte: propria
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Quadro 12 — Atividades relacionadas a Area de Artes, Letras e Comunicagao

AREA DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO

. .. . . Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Design
Letras
Orientag&o. coordenagéao e Comunicagéo Social
Do i supervisao: do planejamento, . e Mao-de-obra;
?{iﬁiﬁi?ﬁéﬁroe)a organizagao e funcionamento Aﬂﬂggﬁmﬁoe ¢ Depreciagéao Por curso
da area, do ensino, da E T ISm Computador.
pesquisa e da extensao. -Specializacaoc em
Literatura Brasileira
Especializagdo em
Lingua Portuguesa e
Literatura Brasileira
Orientagéo, coordenagéo e  Mao-de-obra:
supervisao: da gestao e Eneraia Elétrica'
~ administrativa do curso; do gla =€ ’ Os custos
Coordenacao . ) : ¢ Depreciagao
S planejamento, organizagao e Design . pertencem ao curso
(1 funcionario) . - Computador
funcionamento das atividades Material ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
Expediente.

extensao; da vida académica.




Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos

Direcionadores de

Correspondentes Custo
Orientac&o, coordenacéo e  Mao-de-obra:
su'p'erws'éo: da gestdo ¢ Energia Elétr;ca'
~ administrativa do curso; do Letras: Portugués L ’ o
Coordenagéo * Depreciagdo N® de vagas

(1 funcionario)

planejamento, organizacgao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

e
Letras: Inglés

Computador;
e Material de
Expediente.

ofertadas por curso

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenagéo e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Comunicagao Social:

Jornalismo
e

Comunicagao Social:

Publicidade e
Propaganda

e Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

N de vagas
ofertadas por curso

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Arquitetura e
Urbanismo

¢ Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

Os custos
pertencem ao curso
coordenado
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. . . - Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientacdo, coordenacéao e
supervisao: da gestao

Coordenacao
(1 funcionario)

administrativa do curso; do
planejamento, organizacgao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.
Orientacao, coordenagéo e

Especializagdo em
Literatura Brasileira

¢ Mao-de-obra

Pertence ao Curso
Coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e

extensao; da vida académica.

Corpo Docente

Especializagdo em
Lingua Portuguesa e
Literatura Brasileira

¢ Mao-de-obra

Pertence ao Curso
Coordenado

Fonte: prépria

(33 professores)

Todos os cursos da

area

¢ M3o-de-obra

N2 de horas/aula
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Quadro 13 — Atividades relacionadas a Area de Ciéncias da Saude

AREA DE CIENCIAS DA SAUDE

extensao; da vida académica.

. .. . . Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
C. Farmacéuticas
Enfermagem
Orientagao. coordenacéo e Nutrigao
Direéo de Area supervis&o: dofplaqejamento, F|S|9terap|a o Mao-de.-ObNra; 5
(1 funciondrio) organizagao e funcionamento Psicologia e Depreciagdo or curso
da area, do ensino, da Técnico de Computador.
pesquisa e da extenséo. Enfermagem
Especializagdo em
Enfermagem:
Cuidados Intensivos
Orientagao, coordenagéo e o Mio-de-obra:
supervisao: da gestao ¢ Eneraia Elétrica'
~ administrativa do curso; do . gia tle ’ Os custos
Coordenacao lanei L Ciéncias ¢ Depreciagao
(1 funcionario) P aqejamento, organizagao e Farmacéuticas Computador; pertencem ao curso
funcionamento das atividades Material ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
Expediente.




Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientagéo, coordenacéo e « Mio-de-obra:
su'p'ervis'éo: da gestdo ¢ Energia Elétr;ca'
Coordenagio adm!nlstratlva do cqrso;~do « Depreciagao : Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizacgao e Enfermagem Computador: pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientacéo, coordenagéo e « Mio-de-obra:
su_p_erviséo: da gestao e Energia Elétrica'
Coordenagio adm!nlstratlva do cqrso;Ndo o « Depreciagao ) Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagao e Nutricao Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientagéo, coordenacéo e « Mio-de-obra:
superviséo: da gestao e Energia Elétrica'
Coordenagio adm!nlstratlva do cqrso;~do N . « Depreciagao ; Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagao e Fisioterapia Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisdo: da gestédo
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Psicologia

¢ Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

Os custos pertencem
ao curso coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientagao, coordenagéo e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Técnico de
Enfermagem

¢ Mao-de-obra.

Pertence ao Curso
Coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisdo: da gestédo
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagao em
Enfermagem:
Cuidados Intensivos

e Mao-de-obra.

Pertence ao Curso
Coordenado

Corpo Docente
(63 professores)

Todos os cursos da
area

e Mao-de-obra

N2 de horas/aula

Fonte: prépria
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Quadro 14 — Atividades relacionadas a Area de Ciéncias Humanas

AREA DE CIENCIAS HUMANAS

(1 funcionario)

da area, do ensino, da
pesquisa e da extensdo.

Psicopedagogia

Especializagdo em
Museologia

Especializagdo em
Supervisao e
Orientacao Escolar

Especializagdo em
Educacao Infantil

Computador.

. - . - Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Filosofia
Geografia
Historia
Pedagogia
Orientacdo. coordenacéao e Turismo
Direcdo de Area supervis&o: do plaqejamento, Especializacdo em |*® Méo-de.-ObNra;
organizagao e funcionamento ¢ Depreciagao Por curso
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientagéo, coordenacéo e « Mio-de-obra:
su'p'ervis'éo: da gestdo ¢ Energia Elétr;ca'
Coordenagio adm!nlstratlva do cqrso;~do _ _ « Depreciagao ; Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizacgao e Filosofia Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientacéo, coordenagéo e « Mio-de-obra:
su_p_erviséo: da gestao e Energia Elétrica'
Coordenagio adm!nlstratlva do cqrso;Ndo ' « Depreciagao ) Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagao e Geografia Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientagéo, coordenacéo e « Mio-de-obra:
superviséo: da gestao e Energia Elétrica'
Coordenagio administrativa do curso; do o « Depreciagao ! Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagao e Historia Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientacdo, coordenacéao e o Mio-de-obra:
supervisdo: da gestédo ¢ Eneraia Elétr;ca'
Coordenacio administrativa do curso; do Pedagogia: eD gia tie ’ Os custos
(1 funciongrio) planejamento, organizacgao e Magistérios da Ceprec[[a%ao. pertencem ao curso
funcionamento das atividades Educacéo Infantil Mompula or; coordenado
de ensino, pesquisa e * Eater(ljg de
extensdo; da vida académica. xpediente.
Orientagdo, coordenagéo e o Mio-de-obra:
supervisao: da gestao . . e
g ; ) Pedagogia: e Energia Elétrica;
~ administrativa do curso; do S L Os custos
Coordenacao . L Magistérios dos e Depreciagao
(1 funcionario) planejamento, organizacao e Anos Iniciais do c tador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades . omputaaor; coordenado
; X Ensino Fundamental | ¢ Material de
de ensino, pesquisa e Expedi
extensdo; da vida académica. xpediente.
Orientacdo, coordenacéao e o Mio-de-obra:
supervisao: da gestao « Eneraia Elétrica'
Coordenacio administrativa do curso; do eD 9 L ’ Os custos
(1 funciongrio) planejamento, organizagao e Turismo Ceprec[[a%ao. pertencem ao curso
funcionamento das atividades Mompule:j or; coordenado
de ensino, pesquisa e ¢ Eater:jg e
extensdo; da vida académica. xpediente.
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisdo: da gestédo
administrativa do curso; do
planejamento, organizacgao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagdo em
Psicopedagogia

¢ Mao-de-obra.

Pertence ao curso
coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenagéo e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Especializagao em
Museologia

¢ M3o-de-obra.

Pertence ao curso
coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagao em
Superviséo e
Orientagao Escolar

¢ Mao-de-obra.

Pertence ao curso
coordenado
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisdo: da gestédo
administrativa do curso; do
planejamento, organizacgao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagdo em
Educacao Infantil

¢ Mao-de-obra.

Pertence ao curso
coordenado

Corpo Docente
(67 professores)

Todos os cursos da
area

e Mao-de-obra

N2 de horas/aula

Fonte: propria
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Quadro 15 — Atividades relacionadas a Area de Ciéncias Naturais e Tecnolégicas

AREA DE CIENCIAS NATURAIS E TECNOLOGICAS

Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Direcdo de Area
(1 funcionario)

Orientacdo. coordenacéao e
supervisao: do planejamento,
organizagao e funcionamento

da area, do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Ciéncia da
Computagao

Engenharia
Ambiental

Fisica Médica

Matematica

Matemética Aplicada
Computacional

Sistemas de
Informacao

Especializagdao em
Educacao Ambiental

Especializagao em
Informatica na
Educacao

Especializagdo em
Ensino de
Matematica

e Mao-de-obra;
¢ Depreciagao
Computador.

Por curso
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientago, coordenagéo e o Mio-de-obra:
supervisdo: da gestédo ¢ Eneraia Elétr;ca'
C ~ administrativa do curso; do A 9 . ’ Os custos
oordenagao lanejamento, organizacéo e Ciéncia da * Depreciacao ertencem ao curso
(1 funcionario) planel > organizag Computagéo Computador; P
funcionamento das atividades , ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientagdo, coordenagéo e o Mio-de-obra:
su_p_erviséo: da gestao e Energia Elétrica;
Coordenagio administrativa do curso; do Engenharia « Depreciagao Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagéo e Ambiental Computador: pertencem ao curso
funcionamento das atividades , ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientago, coordenacgéo e o Mio-de-obra:
superviséo: da gestao e Energia Elétrica'
Coordenagio administrativa do curso; do N - « Depreciagao ! Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagao e Fisica Médica Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades P ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientac&o, coordenacéo e e Mao-de-obra:
supervisdo: da gestédo - . e
~ administrativa do curso; do Matematica * E”erg'? El?trlca, 0
Coordenagéo e * Depreciagdo N® de vagas

(1 funcionario)

planejamento, organizacgao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Matemética Aplicada
Computacional

Computador;
e Material de
Expediente.

ofertadas por curso

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenagéo e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Sistemas de
Informacao

e Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

Os custos
pertencem ao curso
coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagdo em
Educacao Ambiental

¢ Mao-de-obra

Pertence ao curso
coordenado
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. . . - Custos Direcionadores de
Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientacdo, coordenacéao e
supervisao: da gestao

Coordenacao
(1 funcionario)

administrativa do curso; do
planejamento, organizacgao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.
Orientacao, coordenagéo e

Informatica na
Educacao

Especializagao em

¢ Mao-de-obra

Pertence ao curso
coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e

extensao; da vida académica.

Corpo Docente

Especializagdo em
Ensino de
Matematica

¢ Mao-de-obra

Pertence ao curso
coordenado

Fonte: prépria

(45 professores)

Todos os cursos da

area

¢ M3o-de-obra

N2 de horas/aula
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Quadro 16 — Atividades relacionadas a Area de Ciéncias Sociais Aplicadas

AREA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Diregao de Area
(1 funcionario)

Orientacdo. coordenacgao e
supervisdo: do planejamento,
organizagao e funcionamento

da éarea, do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Administracao

Ciéncias Contabeis

Direito

Economia

Servico Social

Especializagao em
Direito
Constitucional
Aplicado

Especializagdo em
Gestao Estratégica
do Conhecimento
nas Organizagbes

Especializagao em
Gestéao Estratégica
de Servigcos

Especializagao em
Contabilidade
Gerencial

¢ M3o-de-obra;
e Depreciagao
Computador.

Por curso
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenacgao e
supervisdo: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagéo e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Administracao

¢ Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagao
Computador;

¢ Material de
Expediente.

Os custos
pertencem ao curso
coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenagao e
supervisdo: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagéo e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Ciéncias Contabeis

e Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

e Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

Os custos
pertencem ao curso
coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenacgao e
supervisdo: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagéo e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Direito

¢ Mao-de-obra;

e Energia Elétrica;

¢ Depreciagao
Computador;

e Material de
Expediente.

Os custos
pertencem ao curso
coordenado
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Custos

Direcionadores de

Setores Ligados Atividades desenvolvidas Beneficiado Correspondentes Custo
Orientagéo, coordenagéo e « Mio-de-obra:
squrviséo: da gestdo ¢ Energia Elétr;ca'
Coordenagio adm!n|strat|va do cqrso;~do _ « Depreciagao : Os custos
(1 funcionario) planejamento, organizagao e Economia Computador- pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.
Orientagéo, coordenacao e « Mio-de-obra:
supgrviséo: da gestao e Energia Elétrica'
Coordenagio adm!nlstratlva do cqrso;Ndo . ' « Depreciagao ) Os custos
(1 funcionario) plan_ejamento, organizagao e Servigco Social Computador: pertencem ao curso
funcionamento das atividades p ’ coordenado
de ensino, pesquisa e * Material de
extensdo; da vida académica. Expediente.

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenacgao e
supervisdo: da gestéao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagao em
Direito
Constitucional
Aplicado

¢ Mao-de-obra

Pertence ao Curso
Coordenado
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Setores Ligados

Atividades desenvolvidas

Beneficiado

Custos
Correspondentes

Direcionadores de
Custo

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisdo: da gestédo
administrativa do curso; do
planejamento,
organizagao e funcionamento
das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; da vida
académica.

Especializagdao em
Gestéao Estratégica
do Conhecimento
nas Organizagdes

¢ Mao-de-obra

Pertence ao Curso
Coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacao, coordenagéo e
supervisao: da gestao
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao; da vida académica.

Especializagdo em
Gestao Estratégica
de Servigos

¢ M3o-de-obra

Pertence ao Curso
Coordenado

Coordenacao
(1 funcionario)

Orientacdo, coordenacéao e
supervisdo: da gestédo
administrativa do curso; do
planejamento, organizagao e
funcionamento das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo; da vida académica.

Especializagao em
Contabilidade
Gerencial

¢ Mao-de-obra

Pertence ao Curso
Coordenado

Corpo Docente

(58 professores)

Todos os cursos da
area

¢ Mao-de-obra

N2 de horas/aula

Fonte: prépria
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5. SISTEMA DE CUSTEIO PROPOSTO

Através do estudo de alguns sistemas de custeio e da comparacao
com prestadoras de servicos educacionais, entende-se que os sistemas
baseados em atividade s&o o0s mais adequados para empresas
prestadoras de servigo, jA que fazem a acumulacdo dos custos por
atividades e admitem a alocacao dos custos ao produto por conveniéncia
(bases de rateio nem sempre corretas) em ultimo caso, somente quando
nao for possivel rastrear os custos, ao contrario dos sistemas de custeio
ditos tradicionais.

O modelo proposto trata-se de um ABC (Activity Based Consting)
simplificado, mesclado com o custeio por absorcdo na qual admiti-se o rateio
dos custos dos centros de apoio aos produtivos, quando estes ndo puderem
ser rastreados ou por falta da infra-estrutura adequada por parte da
Instituicdo, ou por que o custo/beneficio ndo compensa, sendo que a
qualguer momento no processo de implantacdo, os direcionadores propostos
neste trabalho poderéo ser alterados de forma a representarem melhor a
realidade.

5.1. Definicao dos Centros de Custo

Como apresentado no capitulo 3 entende-se por centro de custo a
unidade minima de acumulagdo dos custos, sendo classificados em
centros de custos produtivos e de apoio.

No caso da UNIFRA considera-se como sendo produtivos aqueles
que estao diretamente ligados a atividade de ensino, que sdo todos os
cursos (Técnico, Graduacdao e Especializacdo) e a Pro-Reitoria de
Extensdo, um total de 57 centros de custos produtivos.

Os centros de apoio serdo a Reitoria, a Pré-Reitoria de
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Administracdo, a Pré-Reitoria de Graduacdo, a Pré-Reitoria de Poés-
Graduacao, as cinco areas existentes e a Biblioteca.

5.2. Alocacao dos custos dos Centros de Apoio aos Centros Produtivos

Analisando as informacdes constantes nos quadros 6 a 16, pode-
se observar que alguns custos sao diretamente identificaveis com os
centros produtivos, ou seja, 0s cursos, e que outros se identificam com os
centros de apoio. Estes por sua vez, prestam servico uns aos outros,
transferindo seus custos através dos direcionadores de custos propostos.

Desta forma, ao cruzar as informag¢des encontra-se quanto custa
cada centro de apoio, mas ainda nao é possivel saber quanto custara
cada centro produtivo, ja que cada centro de apoio ficou com uma parcela
de custo que nao foi identificada com os cursos. Neste momento, as
bases de rateio deverdo ser definidas, levando-se em consideragao a
conveniéncia da ligacéo presumida.

Levando-se em consideracdo que a Reitoria e a Pré-Reitoria de
Administracdo sao os setores responsaveis por toda a Instituicdo, seus
custos deverdo ser rateados as demais Pré-Reitorias responsaveis pela
administragcdo docente/pedagdgica, ou seja, deverao ser agregados as
Pro-Reitorias de Graduacédo e Pdés-Graduacéao, e pela Coordenacao do
Curso Técnico de Enfermagem que nao possui pro-reitoria para
representa-lo. Defini-se como base de rateio o nimero de alunos que
cada uma representa, como esta base varia de periodo para periodo,
optou-se por fazer uma média dos ultimos quatro anos.

Quadro 17 — Numero de alunos por nivel de curso

Técnico de Cursos de Cursos de

Ano ~ e Total

Enfermagem Graduacao Especializacao
1999 115 1.812 62 1.989
2000 143 2.747 216 3.106
2001 161 3.438 289 3.888
2002 130 4112 219 4.461
Média 137,25 3.027 197 3.361
4% 90% 6% 100%

Fonte: propria
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Portanto, através do quadro 17 observa-se que a Reitoria e Pro6-
Reitoria de Administracdo deverdo alocar 90% dos seus custos a Pro-
Reitoria de Graduacao, 6% a Pré-Reitoria de Pés-Graduacéao e 4% para a
Coordenacao do Curso Técnico de Enfermagem. Desta forma os custos
da Reitoria e da Pré-Reitoria de Administragao ficardao todos distribuidos.

A Pré-Reitoria de Graduagdo, por sua vez tera seus custos
acumulados rateados pelas coordenacdes de cursos conforme o nimero
de vagas ofertadas para cada curso de graduacdo. Da mesma forma
devera agir a Pro-Reitoria de P6s-Graduacao.

A forma como as Direcdes de Area e as Coordenacdes alocardo
seus custos aos cursos ja foi demonstrado nos quadros 12 ao 16. As
Direcdes de Area repassaram seus custos as Coordenacdes que por sua
vez passaram aos Cursos.

Resta-nos definir como os custos da Biblioteca, setor que presta
servico a toda comunidade académica, sera atribuido aos cursos. Poder-
se-ia sugerir o controle por parte dos atendentes, de cada aluno,
professor ou funcionario que fosse atendido, fazendo o controle em uma
ficha, atribuindo ao final de cada periodo diretamente os custos pelo
namero de atendimentos. Mas, isto se tornaria inviavel e faria com que os
custos de cada curso mudassem periodicamente, mudanca esta
provocada por fatores externos as atividades, ou seja, pela vontade dos
usuarios.

Portanto, sugere-se utilizar como bases de rateios o numero de
obras basicas de cada curso e o numero de vagas ofertadas. Entendendo
por obras basicas os livros exigidos pelo Ministério da Educacgao para que
o Curso seja reconhecido, ou as obras necessarias para que o curso entre
em funcionamento.

Cabe a equipe de implantacdo apurar quanto que o numero de
obras basicas de cada curso representam do total de obras constantes na
Biblioteca. Este percentual servira de base para alocar diretamente a cada
curso a parcela do custo total da Biblioteca, que hoje em dia é composto
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por 8 bolsas-auxilio, o salario (mais encargos) de 16 funcionarios, além de
agua, energia elétrica, telefone, depreciacdo dos computadores e
impressoras e material de expediente. O restante dos custos da Biblioteca

serdo atribuidos a cada curso conforme o numero de vagas ofertadas.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

No decorrer deste trabalho foram estudados alguns tipos de
Sistemas de Custeio, sempre procurando visualiza-los numa Instituicao de
Ensino. De certa forma cada um contribuiu para o desenvolvimento do
raciocinio, o custo-alvo e o custo kaizen, por exemplo, apresentam
principios validos a qualquer sistema como eliminagdo de desperdicio, a
busca constante pelo custo-alvo e a pratica das atividades de melhoria
continua.

Foi proposto projetar um Sistema de Custeio adequado a realidade
do Centro Universitario Franciscano, de forma a servir como uma
ferramenta gerencial capaz de suprir da geréncia em conhecer o custo de
cada curso. O ABC (Activity Based Costing) foi utilizado junto com o
Custeio por Absorcdo devido a Instituicdo nado estar preparada para
suportar tal sistema, o que podera ser possivel, guem sabe futuramente.

Acredita-se tal objetivo tenha sido alcancado, pois conforme
demonstrado nos capitulos 4 e 5 todos os custos recairam sobre os
cursos, bastando dividir o custo total de cada curso pela sua carga horaria
para se chegar ao valor da hora/aula. E nos casos dos cursos de
graduacao deve-se multiplicar o valor da hora/aula por 15 encontrando o
custo de cada crédito (1 crédito é igual a 15 horas/aula).

Recomenda-se a utilizacdo de um software préprio para o controle
dos custos, além da adequacao da Contabilidade ao sistema de custeio
proposto (0 que acarretara na alteracdo do plano de conta existente). E
que no decorrer da implantacdo seja sempre levado em consideracédo o
fato de que os custos de cada curso devem ser constantes por
determinado periodo (no minimo 6 meses), trabalhando desta forma com
custos estimados. Possibilitando a geréncia fixar o valor do crédito que

servira como base para o calculo dos encargos educacionais.
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Realmente espera-se que este trabalho seja colocado em prética,
auxiliando a geréncia no conhecimento e controle dos custos, na tomada
de decisdes, como a manutengdo de cursos ou a abertura de novos e

fazendo com que a Instituicdo permaneca competitiva no mercado.
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ANEXO |
(Questionario destinado aos setores)
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