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RESUMO

A RECEP(;Ap DA TELENOVELA ORFAOS DATERRAE A
REPRESENTACAO DE MIGRANTES E REFUGIADOS NO BRASIL

AUTORA: Maritcheli de Almeida Vieira
ORIENTADORA: Liliane Dutra Brignol
COORIENTADOR: Guilherme Oliveira Curi

Esta dissertacio propds investigar a recepcdo da telenovela Orfios da Terra por
migrantes, descendentes de migrantes e brasileiros, a fim de compreender se a telenovela,
atuando como um recurso comunicativo, ao representar migrantes e pessoas em situagdo
de reflgio, contribui no debate e reflexdo sobre a tematica migratoria, com base na
cidadania e direitos humanos. O trabalho também percebe se essa representacdo
midiatica, a partir das interpretacdes dos receptores, contribui para quebrar ou reforcar
esteredtipos, e para construir possiveis relagcdes interculturais entre 0s receptores
migrantes e brasileiros. A pesquisa utiliza como base os estudos de recepcdo de
telenovela, tendo como pressuposto basico de que os sujeitos sdo produtores de sentidos,
gue negociam, reinterpretam e reelaboram as mensagens dos meios (JACKS; MENEZES;
PIEDRAS, 2008). Parte de uma abordagem de pesquisa qualitativa, combinando etapas e
procedimentos bibliograficos, exploratorios e empiricos. Na pesquisa bibliogréfica,
identificaram-se trabalhos para a formacdo do quadro teérico da presente pesquisa.
Entende-se telenovela como um recurso comunicativo (LOPES, 2009) que constroi
representacfes midiaticas (HALL, 2006) de temas sociais, podendo contribuir para
discussdo da pauta migratéria e em possiveis relac@es interculturais (PARDO, 2008) de
diferentes grupos e etnias. Além de atuar na inclusdo social e respeito as diferengas
culturais, as representagdes midiaticas podem apontar limites na pauta de tematicas
sociais, como culturas e identidades estereotipadas. A etapa exploratoria da pesquisa foi
realizada em duas fases: descricdo de Orfdos da Terra, na busca por matérias e
curiosidades sobre autores, enredos e producdo; e levantamento e analise descritiva das
redes sociais construidas pelos receptores utilizando o nome da telenovela, como paginas
e grupos do Facebook e Twitter. Nesta fase, também foram mapeados grupos de
migrantes no Brasil para encontrar principalmente receptores migrantes e descendentes
de migrantes. Apds a aplicacdo de questionarios, realizaram-se entrevistas com dez
telespectadores, a fim de aprofundamento nas respostas. Por meio dos resultados obtidos,
concluiu-se que a telenovela teve o intuito de pautar a tematica migratoria, ao tentar
derrubar estere6tipos e apresentar os obstaculos e dificuldades da mobilidade humana,
agindo como um recurso comunicativo. Mas, a partir das percep¢des dos receptores,
constatou-se representacOes estereotipadas quanto as identidades migrantes, como por
exemplo reproducdo de personagens e culturas reduzidas a apenas algumas
caracteristicas. Além disso, Orfdos da Terra fomentou a interculturalidade ndo s6 entre
diferentes culturas migrantes, mas também entre culturas migrantes e brasileiras. Atraves
da empatia e sensibilizacdo, mostrou que é possivel respeitar as diferencas e viver em
harmonia. Para finalizar, agiu como uma narrativa de nacdo, ao fazer com que 0s
receptores, principalmente, migrantes e descendentes de migrantes se reconhecessem
através da tematica migratoria e de identidades migrantes. Sendo assim, acionou a
memoria familiar retrocedendo lembrancas e experiéncias relacionadas as migragoes.

Palavras-Chave: Orfaos da Terra; Recepcdo de telenovela; Representacéo; Identidades
migrantes



ABSTRACT

THE RECEPTION OF SOAP OPERA ORFAOS DA TERRA AND THE
REPRESENTATION OF MIGRANTS AND REFUGEES IN BRAZIL

AUTHOR: Maritcheli de Almeida Vieira
ADVISOR: Liliane Dutra Brignol
COORIENTADOR: Guilherme Oliveira Curi

This dissertation proposed to investigate the reception of the soap opera Orféos da Terra
by migrants, descendants of migrants and Brazilians, in order to understand whether a
soap opera, acting as a communicative resource, by representing migrants and people in
situations of refuge, in the debate and reflection on the thematic migration, based on
citizenship and human rights. The work also recognizes whether this media
representation, based on the interpretations of the recipients, contributes to breaking or
reinforcing stereotypes, and to possible intercultural relations between migrant and
Brazilian recipients. The research uses soap opera reception studies as a basis, having as
a basic assumption that the subjects are producers of meanings, who negotiate, reinterpret
and rework the media messages. It starts from a qualitative research approach, combining
bibliographic, exploratory and empirical steps and procedures. In the bibliographic
research, works were identified for the formation of the theoretical framework of the
present research. Soap operas are understood as a communicative resource (LOPES,
2009) that builds media representations (HALL, 2006) of social themes, which can
contribute to the discussion of the migratory agenda and possible intercultural relations
(PARDO, 2008) of different groups and ethnicities. In addition to acting on social
inclusion and respect for cultural differences, media representations can point out limits
on the agenda of social issues, such as stereotyped cultures and identities. The exploratory
stage of the research was carried out in two phases: description of Orféos da Terra, in the
search for materials and curiosities about authors, plots and production; and survey and
descriptive analysis of the social networks built by the receivers using the name of the
soap opera. At this stage, groups of migrants in Brazil were also mapped to find mainly
migrant recipients and descendants of migrants. After questionnaires were applied, they
were identified with ten viewers, in order to deepen the answers. Through the results
obtained, it was concluded that a telenovela was intended to guide the migratory theme,
when trying to break down stereotypes and present the problems and difficulties of human
mobility, acting as a communicative resource. However, it was found that stereotyped
representations of migrant identities, such as the reproduction of characters and cultures
reduced to only a few characteristics. In addition, Orfdos da Terra fostered an
interculturality not only between different migrant cultures, but also between migrant and
Brazilian cultures. Through empathy and awareness, revealed that it is possible to respect
differences and live in harmony. Finally, it acted as a narrative of the nation, making the
recipients, mainly migrants and descendants of migrants, recognize themselves through
the migratory theme and migrant identities.

Keywords: Orfios da Terra; Soap opera Reception; Representation; Migrant identities.
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1 INTRODUCAO

O cenério atual de imigracdo tem ganhado cada vez mais destaque nas discussdes
pablicas, visto a tendéncia de novos fluxos migratorios, caracterizados por pessoas que saem
de seus paises de nascimento por motivos sociais, econdémicos e politicos. Segundo o Relatério
Anual do Observatério das Migracdes Internacionais — OBMigra 2019, o Brasil acolheu
imigrantes, solicitantes de reftgio e refugiados com diferentes origens. De acordo com os dados
do Relatorio, de 2010 a 2018, foi significativa a chegada de imigrantes haitianos e
venezuelanos. Além destes, o Brasil também recebeu bolivianos, colombianos, argentinos,
chineses, portugueses e peruanos. Em relacdo aos haitianos, o relatério da OBMigra registra
que a entrada dos nacionais da Republica do Haiti comeca a perder forga a partir do ano de
2017, enquanto a migracdo venezuelana para o Brasil mantém tendéncia desde 2016.

Neste cenario de migracdes contemporaneas em que pessoas em situacao migratdria tém
0s seus direitos de ir e vir violados, sendo muitas vezes desrespeitados e criminalizados, veio
ao ar Orféos da Terra. Com autoria das escritoras Duca Rachid e Thelma Guedes, a telenovela
foi transmitida na Rede Globo as 18 horas entre os meses de abril e setembro de 2019 e teve
como pano de fundo a migracdo para o Brasil de pessoas de diversos lugares do mundo, por
conta de guerras, conflitos e perseguicfes. Dentre as tematicas migratorias que a telenovela
discute, enfatiza-se a convivéncia e contato entre diferentes culturas, xenofobia, condigédo de
apatrida, documentacao e revalidacdo de diplomas.

Orféos da Terra, ao apresentar e discutir um tema emergente e necessario no cenario
atual, teve grande repercussdo, sendo vencedora, em dezembro de 2019, como melhor
telenovela no “Rose d’Or Awards”, prémio suigo que ocorre desde 1961 para coroar 0S
melhores programas da televisio do mundo®. Em 2020, a telenovela também venceu a categoria
de melhor série dramatica da 152 edi¢do do Seoul Internacional Drama Awards, premiacao da
Coréia do Sul, conhecida por eleger as melhores producdes televisivas internacionais. E para
fechar o ano de 2020, recebeu o prémio de melhor telenovela na 48° edicdo do Emmy
Internacional, em Nova York. Alem do alcance internacional através dos prémios e acesso on-
line, a telenovela foi transmitida no ano de 2020 em vérios canais fechados do exterior, como
em Mogambique (STV - Soico Televisdo), Uruguai (Teledoce), México (Imagen TV) e Estados

Unidos (Univision).

! site Gshow. Disponivel em: https://gshow.globo.com/novelas/orfaos-da-terra/noticia/orfaos-da-terra-ganha-
premio-de-melhor-telenovela-no-rose-dor-awards.ghtml. Acesso em: 11 de abril de 2020.



https://gshow.globo.com/novelas/orfaos-da-terra/noticia/orfaos-da-terra-ganha-premio-de-melhor-telenovela-no-rose-dor-awards.ghtml
https://gshow.globo.com/novelas/orfaos-da-terra/noticia/orfaos-da-terra-ganha-premio-de-melhor-telenovela-no-rose-dor-awards.ghtml
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Com base na observacdo inicial da telenovela e seus elementos tematicos, levando em
conta o contexto de mobilidade humana em que ha uma significativa entrada de migrantes no
Brasil, para a problematica do trabalho, considera-se o conceito de recurso comunicativo,
teorizado por Lopes (2009). Segundo a autora, a telenovela pode ser compreendida como um
recurso comunicativo, sendo um espaco publico de debates de temas representativos do que se
vive no pais e no mundo. E uma narrativa que age com acdes pedagdgicas, sendo um
componente de politicas de comunicacao e cultura que tenta desenvolver a cidadania e 0s
direitos humanos na sociedade. A telenovela consegue comunicar representacfes culturais, a
fim de atuar com a inclusdo social e respeito as diferencas (LOPES, 2009).

Tendo como pressuposto de que a telenovela pode agir de forma pedagdgica, ao
fomentar o debate e reflexdo de temas representativos de uma sociedade, por meio da cidadania
e inclusdo de minorias sociais, propdem-se como problema norteador da pesquisa: a partir
do estudo de recepcdo de Orfios da Terra por migrantes, descendentes de migrantes e
brasileiros, qual o papel que a telenovela ttm como um recurso comunicativo ao representar
migrantes e pessoas em situacéo de reflgio na pauta de discussdes sobre a temética migratoria?

Para dar conta de responder o problema de pesquisa, 0 objetivo geral do trabalho é
estudar a recepcio de Orféos da Terra por migrantes, descendentes de migrantes e brasileiros,
a fim de compreender se a telenovela, atuando como um recurso comunicativo, ao representar
migrantes e pessoas em situagdo de refugio, contribui no debate e reflexdo sobre a temética
migratoria, com base na cidadania e direitos humanos. Este trabalho também pretende perceber
se essa representacdo midiatica, a partir das interpretacbes dos receptores, contribui para
quebrar ou reforcar estere6tipos, e para construir possiveis relagdes interculturais entre 0s
receptores migrantes e brasileiros.

No que se refere aos objetivos especificos pretende-se: a) compreender as interpretacdes
e ressignificacdes dos receptores acerca das representacfes midiaticas do tema das migracoes
em Orféos da Terra; b) a partir das representacdes midiaticas identificadas pelas interpretacdes
dos receptores acerca da tematica migratoria, entender se a telenovela contribui nas relacGes
interculturais entre brasileiros e migrantes; c) investigar, com base nos estudos de recepcdo, se
a telenovela, como um recurso comunicativo, contribui para a discussao de temas sociais como
cidadania universal, xenofobia e preconceitos na sociedade; d) analisar, considerando a
telenovela como uma narrativa de nagdo, se Orfdos da Terra faz com que 0s receptores
migrantes e descendentes de migrantes se reconhegam a partir desta narrativa; e) investigar se
os receptores identificam a reproducédo de esteredtipos das identidades migrantes e refugiadas

na telenovela.
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Este trabalho € desenvolvido com referencial teérico fundamentado pelos estudos de
recepcdo de telenovela e estudos culturais. Ao pensar na veiculagdo de representacOes
midiaticas através da telenovela, relacionando-as com as interpretacdes dos seus receptores,
traz-se 0 pressuposto basico dos estudos de recepcdo, em que 0s sujeitos sdo produtores de
sentidos, que negociam, reinterpretam e reelaboram as mensagens dos meios, segundo
caracteristicas como idade, sexo, etnia, grupo social, assim como influéncia de agentes sociais,
ou ainda, a partir de sua identidade cultural e vivéncia cotidiana (JACKS; MENEZES;
PIEDRAS, 2008). Logo, entende-se que 0 receptor pode interpretar 0s mesmos textos e
contetdos de diferentes formas, conforme o que o produto midiatico objetiva ou com outras
diversas significacdes. Neste trabalho, pensa-se que os telespectadores poderéo trazer pistas, a
partir das suas interpretacdes, acerca das representacdes midiaticas do tema das migracdes em
Orfaos da Terra, percebendo como a telenovela incide na pauta dessas tematicas e se contribui
para possiveis relagfes interculturais entre migrantes e brasileiros.

Além disso, dentre outros conceitos necessarios para o entendimento do trabalho,
apresenta-se o de representacdo. Parte-se da premissa de Stuart Hall (2016), que se refere a
representacdo como uma parte de significados que sdo produzidos e compartilhados entre
membros de uma cultura. Representar, entéo, para o autor, envolve o uso de linguagem, signos
e imagens que significam ou representam objetos. Além disso, Hall (2016) percebe que a cultura
estd envolvida em todas as praticas que carregam sentido e valores, que precisam ser
significativamente interpretadas por outros, ou que dependem de sentido para seu
funcionamento. Logo, ele argumenta que o sentido € 0 que nos permite cultivar a no¢do da
nossa prépria identidade, relacionando-se a questdes sobre como a cultura é usada para
restringir ou manter a identidade dentro do grupo e sobre a diferenca entre grupos. E possivel
apresentar que os sentidos sdo também produzidos pelas midias, fazendo-os circularem entre
diferentes culturas em grande velocidade (HALL, 2016).

Dentre 0s conceitos norteadores, a dissertacdo também discute as questdes de
interculturalidade, e reflete sobre o papel da telenovela Orfdos da Terra na construcdo de
possiveis relacdes interculturais entre os receptores migrantes e brasileiros. Segundo Pardo
(2008), a interculturalidade, a partir do contexto-latino americano, é entendida ndo sé6 como
interacOes de culturas, mas também como a possibilidade de manter, dentro de uma estrutura
intercultural mais ampla, pluralidade e diversidade cultural. Ou seja, a interculturalidade é
definida como processos em que diferentes grupos culturais reconstroem sua identidade em
territorios multiculturais, através de relacionamentos de negociacdo reciproca, conflito e troca

(PARDO, 2008). Neste trabalho, tendo em vista o Brasil como um pais composto por diversas
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culturas e etnias, seréo analisadas as relac6es interculturais que a telenovela pode desencadear,
como na valorizagao das contribuigdes dos migrantes para o Brasil; nas diferencas, contradi¢des
e semelhancas do que é ser migrante e/ou brasileiro.

Com essa breve definicdo dos conceitos-chave da pesquisa a serem aprofundados nos
capitulos teoricos, aponta-se uma relacdo inicial entre eles. A telenovela, como um recurso
comunicativo que constroi representacdes mididticas de temas sociais, pode contribuir para
discussdo da pauta migratoria e em possiveis relages interculturais de diferentes grupos e
etnias. Apesar disso, deve-se pensar que além de atuar na inclusao social e respeito as diferencas
culturais, conforme Lopes (2009) apresenta, as representacdes mididticas podem apontar
perigos e limites na pauta de tematicas sociais, como a reproducdo de estere6tipos.

Justifica-se o trabalho no ambito das relacdes entre midia e migracoes pela trajetdria da
pesquisadora no grupo de pesquisa “Comunica¢cdo em rede identidades e cidadania”, sob
coordenacdo da professora Liliane Dutra Brignol (POSCOM/UFSM). Este mesmo grupo faz
parte de uma das linhas de pesquisa do “Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensdo de Direitos
Humanos e Mobilidade Humana Internacional/ Catedra Sérgio Vieira de Mello”
(MIGRAIDH/UFSM), nomeada como linha 5: “Comunicacdo Mididtica e Migragdo
Transnacionais”. A pesquisadora também participa de atividades de extensdo do MIGRAIDH,
coordenado pela professora Giuliana Redin do curso de Direito da UFSM.

A presente pesquisa se adequa ao Programa de Pds-Graduacdo de Comunicacdo da
UFSM por ser voltado as tematicas de migracdo, representacdo e identidade, utilizando como
perspectiva tedrico-metodologica os estudos de recepcdo. Na linha do POSCOM “Midia e
Identidades Contemporaneas” ja existem trabalhos e Grupo de Pesquisa que abordam essas
tematicas, com percursos tedrico-metodoldgicos semelhantes. A escolha pelos estudos de
recepcdo, justifica-se pelo fato da pesquisadora ter trabalhado com este instrumento tedrico-
metodoldgico desde o seu trabalho de conclusao do curso de Producdo Editorial - Comunicacao
Social, ao estudar praticas de leituras em revistas no contexto da convergéncia midiatica. Sabe-
se que os estudos de recepcao de revistas e de telenovelas diferenciam-se entre si, logo, acredita-
se que este trabalho sera desafiador e enriquecedor.

Para além dessas justificativas, a pesquisa tem importancia em nivel cientifico, pois
diferencia-se de outros trabalhos tanto relacionados a tematica de migragdes transnacionais
quanto de recepcéo de telenovela, assim constatado na revisdo do estado da arte?. Conforme

sera apresentado no préximo capitulo, mapearam-se doze trabalhos, no periodo de 2010 a 2020,

2 0 estado da arte sera apresentado no préximo capitulo, no item 2.2, nomeado como “Estado da arte: os migrantes
na telenovela”.
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que abordam a temética de telenovela e migracgdes, sendo cinco de estudos de recepcdo, e dois
que, sob perspectivas distintas, estudam a telenovela Orfios da Terra. Esta dissertagio
diferencia-se por, através dos estudos de recepcao de telenovela, buscar analisar os sentidos que
a representacdo mididtica da tematica migratoria provoca nos receptores migrantes,
descendentes de migrantes e brasileiros, pensando em uma possivel contribuicdo na discussao
de questdes que tangem as migragdes através de uma telenovela. N&o s, mas a pesquisa podera
contribuir para que as préprias organizaces, meios de comunicacdo e produtores de ficcdo
possam avaliar e qualificar os seus trabalhos, através das percepcdes e criticas construtivas dos
telespectadores, 0s quais sdo compostos por brasileiros, migrantes e refugiados. Também deve-
se apontar que uma particularidade de Orfaos da Terra é ser uma telenovela caracterizada por
abordar o reflgio, tematica social e contemporanea que precisa ser discutida em nivel de esfera
local, nacional e global.

Este trabalho esta estruturado em dois capitulos tedricos, um tedrico-metodoldgico e
outro de andlise. O capitulo “O Brasil como um pais de imigragao nas telenovelas”, inicialmente
serd apresentada a novela Orfdos da Terra, tendo como intuito situar o leitor sobre as
especificidades e caracteristicas da telenovela. Assim, é possivel relacionar e entrecruzar o
tedrico com as tematicas da trama desde o inicio do trabalho. Posteriormente, sdo apresentados
trabalhos e pesquisas de telenovelas relacionadas as migracdes, e, ao final do capitulo, um breve
panorama histérico a partir dos estudos sobre a migragdo no Brasil.

No segundo capitulo de cunho teorico, intitulado “Telenovela: um recurso comunicativo
para a representacdo e constru¢do das identidades migrantes”, sdo trazidos conceitos sobre a
telenovela relacionando-os com questdes de migracOes transnacionais. Dentre 0s assuntos
apresentados e discutidos, estdo presentes, a partir da perspectiva dos estudos culturais, 0s
conceitos de representacdo, construcdo de identidade, cidadania universal e telenovela como
recurso comunicativo.

O capitulo tedrico-metodologico, “Estudos de Recep¢do e Procedimentos
Metodologicos™ apresenta os principais conceitos dos estudos culturais e estudos de recepgéo
de telenovela, como perspectivas tedricas e metodoldgicas que nortearam a construcdo da
pesquisa, a partir de uma abordagem qualitativa, combinada a diferentes etapas e procedimentos
metodologicos. Em um Gltimo momento, também séo apresentados 0s grupos e paginas da
telenovela Orfdos da Terra mapeados nas redes sociais Facebook e Twitter.

Para finalizar, no ultimo capitulo intitulado “A recepgdo da telenovela Orfdos da
Terra”, serd apresentada a andlise dos questionarios e entrevistas realizadas com o0s

telespectadores de Orfios da Terra. A partir desse capitulo, com base nos estudos de recepgéo,
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o trabalho buscou contribuir no avancgo das reflexdes sobre telenovela e migragoes, envolvendo
temas e conceitos (identidade migrante, interculturalidade e representacéo, estereétipo, por
exemplo) que ja foram abordados de diferentes formas em trabalhos anteriores. Mas também
deve-se frisar que este trabalho também trouxe para a discussdo problematicas que sédo
relacionadas ao refligio, xenofobia, preconceito e cidadania universal, a fim de fortalecer ainda

mais essa linha de pesquisa em desenvolvimento.
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2 O BRASIL COMO UM PAIS DE IMIGRACAO NAS TELENOVELAS

Este primeiro capitulo tedrico da dissertacdo apresenta um panorama geral sobre a
telenovela Orfdos da Terra e estudos sobre migracdes no Brasil. Primeiramente, é discorrido
sobre a telenovela estudada, bem como suas especificidades e teméticas abordadas. Apés a
apresentacdo de Orfaos da Terra, por se tratar de um capitulo com objetivo de contextualizacio,
também é apresentado o estado da arte, enfatizando pesquisas que analisam a tematica de
imigracdo em telenovelas, colaborando para justificar a relevancia da presente dissertacdo. Para
finalizar, € apresentado uma breve contextualizacdo historica dos diferentes processos de
imigracdo para o Brasil, desde a colonizacdo portuguesa até a contemporaneidade, indicando a

importancia do tema e suas relacdes com as construces midiaticas.

2.1 POR QUE A GLOBO PRODUZIU UMA TELENOVELA SOBRE MIGRAGOES E
REFUGIO?

Orfaos da Terra, telenovela que foi transmitida na Rede Globo as 18 horas entre os
meses de abril e setembro de 2019, teve como tematica norteadora a migragéo e reflgio, que
trouxe historias de pessoas que tiveram que sair do seu pais de nascimento e recomecar a sua
vida no Brasil. A telenovela foi lancada no ano em que o mundo alcan¢ou, segundo dados da
Organizacdo das Nacdes Unidas® (ONU), o nimero de 272 milhdes de pessoas que sairam de
Seus paises para recomecar suas vidas, sendo que 70,8 milhGes se encontravam em situacdo de
deslocamento forgcado®. Foi neste contexto que a trama de autoria de Duca Rachid e Thelma
Guedes discute diversas questdes que englobam as migracdes transnacionais para o Brasil,
tendo como pano de fundo o reflgio de pessoas de diversos lugares do mundo, por conta de
guerras, conflitos e perseguicdes. Também sdo relatadas histérias de pessoas que precisaram
sair do pais de origem por questdes de cunho econdmico e por desastres naturais®.

% Dados da ONU. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/estudo-da-onu-aponta-aumento-da-populacao-de-
migrantes-internacionais/.

Acesso em: 22 de abril de 2020.

* Dados ONU. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/numero-de-pessoas-deslocadas-no-mundo-chega-a-708-
milhoes-diz-acnur/. Acesso em: 22 de abril de 2020.

® Site Estadio. Disponivel em: https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,agencia-da-onu-para-refugiados-realiza-
parceria-com-novela-orfaos-da-terra,70002777957. Acesso em: 7 de maio de 2019.
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https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,agencia-da-onu-para-refugiados-realiza-parceria-com-novela-orfaos-da-terra,70002777957
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Segundo o site Memdria Globo®, Duca Rachid € jornalista pela Pontificia Universidade
Catolica De S&o Paulo (PUC-SP) e chegou a exercer essa profissdo por alguns anos. Por
trabalhar com teledramaturgia desde o final dos anos 1980, Rachid tem titulos como “O Cravo
e a Rosa” (2000), “O Profeta” (2006), “Cama de Gato” (2002), “Cordel Encantado” (2011) e
“Joia Rara “(2013), sendo que, as Gltimas quatro novelas sdo de autoria conjunta com Thelma
Guedes. Em uma entrevista ao site’ da Federagio Arabe Palestina do Brasil (Fepal), Rachid
comenta que por ser neta de um imigrante libanés de Tripoli, as culturas arabes ainda sdo muito
presentes em sua familia, como por exemplo, festas regadas a comidas, musica e dancas arabes.
Thelma Guedes, segundo o site Memdria Globo®, é formada em Letras e com mestrado em
Literatura Brasileira pela USP (Universidade de S&o Paulo). Guedes, em 1997, fez uma Oficina
de Autores da Globo, posteriormente, além das novelas em autoria com Duca Rachid, colaborou
com titulos como Vila Madalena (1999), Esperanca (2002), Chocolate com Pimenta (2003) e
Alma Gémea (2005).

O primeiro capitulo de Orfdos da Terra, que foi ao ar na TV Globo no dia dois de abril
de 2019, apresenta a destrui¢do de Fardus, cidade ficticia da Familia Faiek, decorrente da guerra
civil do oriente médio, na Siria, em 2015. A familia € composta por Laila (Julia Dalavia), seus
pais Missade (interpretada por Ana Cecilia Costa) e Elias (interpretado por Masco Ricca), e seu
irmdo Khaled (interpretado por Rodrigo Vidal). Com a perda de seus familiares e da sua casa,
a familia Faiek decide migrar para o Brasil, onde Missade tem a sua prima Rania (interpretada
por Eliane Giardini). Quando chegam ao campo de refugiados no Libano, Khaled acaba
morrendo por ter sido gravemente ferido no atentado a Fardis. Ao atravessar o Mediterraneo
em um bote clandestino, eles migram para a Grécia e de 1a conseguem emprego temporario em

um navio que tem como destino o Brasil.

® Site Meméria Globo. Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/perfis/profissionais/duca-rachid/duca-
rachid-trajetoria.htm>. Acesso em: 17 de maio de 2019.

T Site Fepal. Disponivel em: <http://www.fepal.org.br/duca-rachid-o-refugio-e-e-sera-por-muito-tempo-a-
guestao-deste-
seculo/?fbclid=IwAR1wlcUu3TaBvQePOFOA8xm_ohf0dUGrY6qIMVUrJMKkQnhdfZFyL 2zwoVjl>.  Acesso
em: 05 de maio de 2019.

8 site Memoria Globo. Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/perfis/profissionais/thelma-
guedes/thelma-guedes-trajetoria.htm>. Acesso em: 05 de maio de 2019.
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Imagem 1 e 2 — Foto da familia Faiek e bombardeio em Fardus.

Fonte: GShow.

Imagem 3 e 4 — Fotos do deslocamento migratorio.

Fonte: GShow.

Orfaos da Terra conta também uma histéria de amor entre a refugiada siria Laila (Julia
Dalavia) e o libanés Jamil (Renato Goes) que se conhecem em um campo de refugiados no
Libano e se reencontram no Brasil. Além dos protagonistas da telenovela, outros nicleos trazem
questBes da tematica migratoria como, por exemplo, a convivéncia e contato entre diferentes

culturas, xenofobia, condigdo de apatrida, documentag&o, e a revalidacao de diplomas.

Imagem 5 — Laila e Jamil no campo de refugiados.

Fonte: GShow.
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A convivéncia e o contato entre culturas de diferentes paises na telenovela sdo narrados
principalmente na Vila Mariana, em Séo Paulo, Brasil. O bairro cenografico tem na mesma
vizinhanca familias palestinas e judaicas, em que a rivalidade histérica ganha abordagens
comicas através de personagens idosos que seguem suas culturas de forma mais rigorosa. Esses
personagens sdo o palestino Mamede Al Aud (Flavio Migliaccio) e judeu Boris Fischer (Osmar
Prado). Toda a telenovela é marcada por cenas de rivalidade entre os personagens, que apenas
é neutralizado ap6s seus netos Sara (Verdnica Debom) e Ali (Mohamed Harfouch) se
apaixonarem e se casarem. Outro fato que colabora para que os personagens convivam de forma
mais harmonica, no final da telenovela, é que Mamede comeca a ter sintomas de Alzheimer e

Boris se sensibiliza com o vizinho.

Imagem 6 e 7 — Boris e Mamede na Vila Mariana; e Sara e Ali.

Fonte: Rede Globo e Gshow.

Além destas duas familias, a familia Nasser também mora na Vila Mariana, sendo
composta por Rania (Eliane Giardini), Miguel (Paulo Betti), e seus filhos e netos. E Rania que
abriga a familia de Missade no Brasil logo depois que chegam da Siria, pelo motivo de que sdo
primas.

Outras questdes que englobam a migracao e o refugio na telenovela sdo abordadas em
torno do Centro de Acolhimento de Refugiados Boas-Vindas, que tem como diretor o Padre
Zoran (interpretado por Angelo Coimbra). O centro, na telenovela, serve para que os migrantes
possam ficar até se estabelecerem financeiramente. Pelo o que foi retratado, ele € mantido por
doagdes e voluntariado de profissionais, como médicos e professores. No capitulo do dia oito
de abril de 2020, por exemplo, ha a entrega de certificados de proficiéncia de lingua portuguesa
para 0s migrantes, como consequéncia de um curso que foi oferecido no proprio centro.

Alguns dos migrantes que foram acolhidos pelo Centro de Acolhimento na telenovela
demonstram situacfes que infelizmente podem ser frequentes na sociedade. Um exemplo, é o

caso do personagem haitiano Jean Baptiste, que sofre racismo e xenofobia ao ser convidado a
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se retirar de um restaurante por ser negro. Na telenovela, o personagem trabalha em uma
mecanica, mas nas suas horas vagas canta em restaurantes. Depois de uma apresentacdo em
parceria com Teresa Monte Castelli® em um restaurante de classe alta, ambos sentam em uma
mesa do estabelecimento para jantar. E neste momento que apenas o personagem migrante e
negro é convidado a se retirar do local, com a justificativa de que funcionérios ndo podem

realizar refei¢des no restaurante.

Imagem 8 — Jean Baptiste e Teresa Monte Castelli cantando juntos.

Fonte: Globo Play.

Outra questdo que foi abordada na telenovela foi em relacdo a revalidacdo de diplomas,
mostrando as fases e as dificuldades para pessoas de outras nacionalidades revalidarem o
diploma no Brasil. A telenovela trouxe essa temética através da historia do personagem Faruq
(interpretado por Eduardo Mossri), um médico refugiado sirio, que depois de diversas tentativas
e frustracBes consegue finalmente revalidar o seu diploma e exercer a sua profissdo. Mesmo
depois de conseguir atuar como médico, Faruq teve muitas dificuldades para exercer a medicina

por ser migrante e muitas pessoas ndo confiarem na sua capacidade e conhecimento.

9 Teresa Monte Castelli na telenovela é interpretada por Leona Cavali. A personagem é uma mulher de classe alta,
branca, loira e ex-cantora de sucesso.
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Imagem 9 — Migrante sirio Farug.

Fonte: GShow.

Segundo o site!® MigraMundo??, o préprio ACNUR?? e a Missé&o de Paz*® colaboraram
com a construgcdo do roteiro da telenovela, a partir de oficinas e pesquisas. Também houve
refugiados que atuaram como consultores da trama. Um dos migrantes consultores de Orféos
da Terra foi o sirio Abdulbaset Jarour, integrante da ONG Africa do Coracdo. Abdul também
participou de um workshop com o elenco da telenovela no Rio de Janeiro, juntamente com
outros refugiados e com o Padre Parise, da Misséo de Paz, entidade que serviu de inspiragéo

para o centro de refugiados Boas-Vindas e as historias que foram contadas durante a telenovela.

Imagem 10 — Entrada do Instituto Boas Vindas.

—

Fonte: GShow.

100 site MigraMundo pretende ser um espago para abordar, informar e debater sobre as multiplas facetas que
permeiam as migragdes no Brasil e no mundo. Ele contém tanto noticias e relatos sobre problemas vividos pelos
migrantes dentro e fora do pais como avangos e reconhecimentos obtidos na questdo migratéria. Disponivel em:
<https://migramundo.com/sobre-0-blog-migramundo/>. Acesso em: 18 de janeiro de 2021.

1 site Migramundo. Disponivel em: <https://www.migramundo.com/o-que-esperar-de-orfaos-da-terra-novela-
da-globo-gue-falara-de-refugiados/>. Acesso em: 30 de junho de 2020.

12 Alto Comissariado da ONU para Refugiados.

13 A Misso Paz é uma instituigcdo filantrépica de apoio e acolhimento a imigrantes e refugiados na cidade de Séo
Paulo.



https://migramundo.com/sobre-o-blog-migramundo/
https://www.migramundo.com/o-que-esperar-de-orfaos-da-terra-novela-da-globo-que-falara-de-refugiados/
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Imagens 11 e 12 — Cenas dos personagens no Instituto Boas Vindas.

Fonte: GShow.

Outra questdo interessante que deve ser evidenciada é que diversos migrantes reais
compartilhavam suas histérias em uma roda de conversa que acontecia de tempos em tempos
no Centro de Acolhimento da telenovela. Em um dos episddios, Maha Mamo compartilhou sua
historial* contando que por 30 anos viveu como apatrida e 26 anos sem documentagdo. Ela
conta que seu pai era sirio e sua mde mugulmana, se apaixonaram na Siria, mas que no pais o
casamento inter-religioso € ilegal. Entdo, seus pais foram para o Libano e se casaram, mas 0
casamento ndo foi registrado. Essa situacdo fez com que Maha e seus irméos, que nasceram no
Libano, ndo fossem nem libaneses e nem sirios. A falta de documentacéo de pertencimento de
algum pais fez com que tivessem dificuldades para se alfabetizarem em uma escola e para
cursarem 0 ensino superior. Maha Mamo, em outubro de 2018, por meio da Nova Lei de
Imigracdo, foi considerada de nacionalidade brasileira.

Além do relato verossimil de Maha Mamo e de outras pessoas que participaram das
rodas de conversa, a telenovela contou com a presenca de imigrantes na composicao do elenco,
com Blaise Musipiere (personagem Jean Baptiste) e Kaysar Dadour (personagem Fauze).
Blaise, migrante da Republica do Congo, interpretou um refugiado haitiano que veio para o
Brasil fugindo da crise do seu pais; e Kaysar, migrante da Siria, interpretou um personagem
libanés, que era seguranca de um poderoso sheik da telenovela.

Orfaos da terra foi filmada na cidade de S&o Paulo, onde existe, segundo o Site Justica

e Cidadania®®, uma populagéo estimada de mais de 538 mil migrantes, dos 1,198 milhdo que

140 relato de Maha Mamo também pode ser acessado pelo site: < https://redeglobo.globo.com/Responsabilidade-
Social/noticia/refugiados-contam-como-e-reconstruir-a-vida-no-brasil-na-10a-edicao-do-rep-repercutindo-
historias.ghtml>. Acesso em 15 de outubro de 2020.

15 site Justica e Cidadania. Disponivel em: <http://justica.sp.gov.br/index.php/sao-paulo-lanca-campanha-para-
conscientizar-a-populacao-sobre-o0-acolhimento-de-imigrantes-e-o-combate-a-xenofobia/>. Acesso em: 14 de
setembro de 2019.
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https://redeglobo.globo.com/Responsabilidade-Social/noticia/refugiados-contam-como-e-reconstruir-a-vida-no-brasil-na-10a-edicao-do-rep-repercutindo-historias.ghtml
http://justica.sp.gov.br/index.php/sao-paulo-lanca-campanha-para-conscientizar-a-populacao-sobre-o-acolhimento-de-imigrantes-e-o-combate-a-xenofobia/
http://justica.sp.gov.br/index.php/sao-paulo-lanca-campanha-para-conscientizar-a-populacao-sobre-o-acolhimento-de-imigrantes-e-o-combate-a-xenofobia/
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residem em todo o Brasil. Para as cenas dos primeiros capitulos, montou-se uma réplica de um
campo de refugiados na zona oeste do Rio de Janeiro, com apoio do ACNUR, com barracas

que foram usadas em abrigos para refugiados venezuelanos em Boa Vista, Roraima.

Imagens 13 e 14 — Fotos da réplica do campo de refugiados.

Fonte: Gshow.

A telenovela utiliza como trilha sonora a musica “Diaspora”, escrita e interpretada pelos
Tribalistas'®, grupo de musica popular brasileira. Ainda, segundo o site Gshow da Globo'’, as
fotos que sdo passadas na abertura sdo com a participacdo de refugiados reais, 0s quais tém
histdrias parecidas com as que foram contadas durante o desenrolar da trama. Na reportagem
do Gshow, o diretor de arte Alexandre Romano conta que os convidados sdo de diversos paises,
como Congo, Angola, Venezuela e Siria. Além dos migrantes, para compor as fotos estdo 0s
atores Julia Davila (que interpreta a siria Laila), Renato Goes (que interpreta o libanés Jamil),

Alice Wegmann (que interpreta a libanés Dalila) e Osmar Prado (interpreta o judeu Boris).

16 Tripalistas foi um trio de MPB que surgiu a partir da unido de trés cantores da musica brasileira: Arnaldo
Antunes, Carlinhos Brown e Marisa Monte.

17 site GShow. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/novelas/orfaos-da-terra/noticia/abertura-de-orfaos-da-
terra-tem-tribalistas-e-participacao-de-refugiados-reais-
confira.ghtml?fbclid=IwWARIHEgDbty29LuL5T3kGmdplFMFTgafpmLC52HQL Xxdt1SwvBtfEbh-WyXE>.
Acesso em: 05 de maio de 2019.
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Imagens 15 e 16 — Fotos da abertura de Orféos da Terra.

Fonte: GShow.

Na entrevista de Duca Rachid ao Site da Fepal, a autora, antes do comego da trama,
disse esperar que a novela ajudasse a “derrubar o mito de que todo refugiado ¢ foragido da
justica, marginal, sem nenhuma escolaridade, quando sabemos que, na maioria dos casos, € 0
contrario”. Entdo, além de buscar fugir de esteredtipos, mesmo que de forma limitada, e
apresentar alguns dos obstaculos que estas pessoas enfrentam na chegada ao Brasil,
principalmente em relacdo a cidadania, como documentacdo, moradia e adaptacdo com a cultura
local, a producdo da telenovela investiu em parcerias com institui¢ées de apoio e acolhida como
a ACNUR e Missdo de Paz. Acredita-se que esse engajamento de produzir a trama através de
uma aproximacéo de verossimilhanca pode colaborar para que haja uma sensibilizagcdo e um
maior entendimento sobre as complexidades da mobilidade humana.

Além desta entrevista, as autoras de Orféos da Terra participaram do VI Encontro da
Rede Brasileira de Pesquisadores da Ficcdo Televisiva, que aconteceu na ECA/USP. Neste
evento, no dia 05 de novembro de 2019, elas participaram da MESA GLOBO, intitulada
“Mundos em refugio, a reconstrucdo do imaginario através da Teledramaturgia. Case Orfdos
da Terra”, onde puderam contar sobre como foi o projeto de escrita da telenovela, que iniciou
jaem 2015. Neste encontro, Thelma Guedes aponta fatos que as motivaram para produzir uma
telenovela sobre a temética do refigio. Um dos fatos que contaram foi sobre a imagem do
menino sirio morto na beira da praia da Turquia em 2015,

“[...] Tantas coisas acontecem e a gente se sente impotente. E a gente pensou assim “o
gue gue a gente tem nas maos? O que a gente pode fazer? O que a gente pode fazer é
tentar transformar essa dor em algo criativo’. Nos temos essa ferramenta poderosa na

mao, que é escrever novela em uma emissora como a TV Globo, que tem essa
abrangéncia” [...]” (THELMA GUEDES, 2019).

18 Matéria G1 do ocorrido: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2015/09/foto-chocante-de-menino-morto-vira-
simbolo-da-crise-migratoria-europeia.html. Acesso em: 30 de maio de 2020.
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Além das motivacbes, Duca Rachid também compartilhou alguns pontos sobre o fato
da trama ser transmitida no horario das 18 horas da Rede Globo. A autora comenta que, por um
lado, ndo puderam aprofundar mais a tematica, mas, apesar disso, acredita que um maior
nimero de pessoas pode saber mais sobre a questao do refugio.

“[...] Sempre foi caracteristica nossa fazer uma novela das 18 com cara da novela das
21. Por um lado a gente ndo pdde se aprofundar mais, ser mais dura para tratar esse
tema, porque é dramatico mesmo. Acontecem coisas absurdas, inimaginadas, cruéis e
perversas nos campos de refugiados e com os refugiados. Mas por outro, acho que
ampliou o publico que vé novela. Chegou-se cogitar em fazer essa novela as 11 da
noite, 0 que seria interessante por um lado, por poder tratar de coisas muito sérias. Eu
acho que a gente falou coisas sérias, eu acho que a gente ndo escapou disso, mas poderia
ter sido de uma maneira mais realista e mais dura. Mas por outro lado, a gente atingiu

um ndmero maior e sensibilizou um ndmero maior de pessoas para essa questdo, o
refigio [...]” (DUCA RACHID, 2019).

A partir do exposto, percebe-se que até mesmo Duca Rachid reflete sobre as diferengas
de escrever uma telenovela para o horario das 18 horas ou para um horario nobre. No horério
das 18 horas, a temética migratoria ndo pode ser representada de uma forma tdo dura e
complexa, até porgue a telenovela, neste horario, segundo Ferreira e Santana (2013), é destinada
para adolescentes e donas de casa. Os autores apresentam, em sua pesquisa sobre a tradicéo
tematica das novelas da Rede Globo, que na faixa das seis horas ha um histdrico de apresentar
tramas que abordam historias mais ingénuas, por isso os enredos sdo tidos como “mamao com
acucar”. Mas dentro dessas tramas, as tematicas variam desde de cunho pessoal, seguindo-se
das condicdes coletivas e sociais, além de privilegiar enredos ocorridos em um periodo
eminentemente passado (FERREIRA, SANTANA, 2013).

E a partir dessa historicidade da faixa das seis da emissora, que se pode entender o
desafio de Duca Rachid e Thelma Guedes de tratar um tema tdo contemporaneo e complexo em
um horério destinado a tramas com histdrias mais simples e descomplicadas. Também pode-se
apontar que a escrita da telenovela pelas autoras foi desenvolvida a partir da sensibilizacdo com
a tematica da mobilidade humana e do proprio reflgio. Mas, apesar disso, deve-se refletir e
pensar no porqué da Rede Globo, uma instituicdo e industria de discursos que tem interesses
politicos e econdmicos hegemonicos, transmitir uma telenovela com essa tematica.

Segundo Duarte (2013), a Rede Globo vem apostando na telenovela como o “carro-
chefe” da emissora, sendo assim considerada uma das maiores produtoras de telenovela do
planeta. A autora ainda aponta que uma estratégia da Rede Globo é ocupar o espaco interno dos

programas para responder interesses publicos, ou seja, “evidencia o esfor¢o para mostrar uma
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imagem de qualidade também ligada a responsabilidade social, ao compromisso com
democracia e com o pluralismo cultural” (DUARTE, 2013, p. 334).

As emissoras de televisdo, bem como a prépria Rede Globo, a partir de Duarte (2013),
buscam oferecer sempre novas séries de produtos que possam ser considerados como
novidades, mesmo que se trate de assuntos que j& foram veiculados e obtiveram sucesso na sua
transmissdo. A Rede Globo é uma empresa de comunicacdo que tem um alto valor comercial
no mercado da producao televisual, tanto em nivel nacional quanto em internacional.

Baseando-se nas proposicdes de Duarte (2013), deve-se refletir que investir na producao
da telenovela Orféos da Terra, fez com que a Rede Globo transmitisse uma trama e tematica
diferenciada e de cunho progressista no sentido identitario. Sabe-se que outras telenovelas ja
abordaram a questdo de identidade migratéria na emissora, mas Orfdos da Terra tocou em um
tema atual e sensivel, que é o reflgio. Essa veiculacdo veio para além de querer sensibilizar e
informar os telespectadores sobre a temética, mas também veio por meio do interesse de
veiculagdo de uma “inovacdo” na teledramaturgia brasileira. Inovagio essa que traz ganhos
financeiros e visibilidade para a emissora.

Orféos da Terra ganhou trés prémios internacionais e também foi vendida e veiculada
em diversos lugares no mundo no ano de 2020. Por exemplo, no dia 5 de fevereiro, estreou em
Mogambique pela emissora privada STV - Soico Televisdo, sendo transmitida, segundo a
programacéo da emissora’®, de segunda a sexta, as 15 horas, e no sabado, as 9 horas. No dia 16
de marco, teve sua estreia no Uruguai, pela emissora Teledoce, sendo transmitida, segundo a
programacéo da emissora®®, de segunda a quinta, as 22:30. Além de Mogambique e Uruguai,
Orféos da Terra passou a ser transmitida a partir do dia 4 de maio no México, as 19:30 horas

no canal Imagen Television.

2.2 ESTADO DA ARTE: OS IMIGRANTES NA TELENOVELA

Na pesquisa de estado da arte, realizada nas plataformas on-line no Google Académico,
IBICT - Biblioteca Digital Brasileira de Teses; Dissertacdes e Banco de Teses e Dissertacoes
(CAPES) e Biblioteca Eletronica Scielo, foram localizados doze trabalhos que foram
apresentados em ordem de publicagdo, juntamente como uma reflexdo sobre como as

telenovelas e as pesquisas de telenovelas tém abordado a tematica migratoria. O exercicio do

19 Programacdo STV. Disponivel em: https://stv.sapo.mz/programacao. Acesso em: 30 de abril de 2020.

20 Programacao Teledoce. Disponivel em: https://www.teledoce.com/programacion/. Acesso em: 30 de abril de
2020.
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estado da arte foi realizado através do mapeamento de trabalhos a partir do ano de 2010, visto
que, segundo o Relatério Anual do Observatério das Migracdes Internacionais — OBMigra
2019, no periodo de 2010 a 2018 foi significativa a chegada de imigrantes no pais,
especialmente composta por novos fluxos migratorios, caracterizados por pessoas originarias
do hemisfério sul, caracterizadas e denominadas como migracdes sul-sul. Esse aumento
significativo de migrantes no pais pode ter incidido na motivacao para pesquisas sobre o tema
no campo da comunicacdo mididtica. As palavras-chave utilizadas foram “telenovela” e
“migragdes”, e os trabalhos foram selecionados a partir da proximidade da tematica estudada.
O primeiro trabalho a ser destacado ¢ “Telenovela e identidade nacional no ciberespago:
exploragdes metodoldgicas da recepgéo internacional de Caminho das indias em comunidades
virtuais”, autoria de Denise de Oliveira Freire (2010). O trabalho trata-se de dissertagdo de
mestrado, orientada por Maria Immacolata Vassalo de Lopes, do Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncias da Comunicacao da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo
(ECA-USP). A dissertagdo buscou perceber a interpretacdo e a construcdo de novos
significados sociais do produto audiovisual no ciberespaco através dos tipos de comunidades
existentes e das discussdes promovidas por brasileiros residentes em Portugal, no ciberespaco,
em relacdo a telenovela Caminho das Indias, de Gloria Perez, da Rede Globo, transmitida pela
SICZ. O trabalho apoiado pelos estudos de recepcéo, estudos culturais e etnografia virtual, e
tendo como objeto empirico as comunidades virtuais e as comunidades no exterior, discutiu as
marcas da identidade nacional presentes nos discursos dos migrantes brasileiros residentes em
Portugal pautados por Caminho das indias, telenovela elegida como narrativa de nacéo. Dentre
0s principais resultados, percebeu-se que os internautas consolidam vinculos afetivos para o
estabelecimento de comunidades virtuais de nagéo, assim como aqueles que se agrupam em
torno da ficcdo televisiva, nas comunidades da telenovela. A pesquisa também percebeu que
0s temas que permeavam a telenovela eram presentes em discussdes, em novos significados
sociais construidos, que concomitantemente afloravam na identidade do brasileiro migrante e
na histdria das migracdes. Foi por meio dos deslocamentos dos temas da telenovela para as
discussbes nos ciberespaco que foi verificado que o imaginario brasileiro difundido por
narrativas atuam na preservacgéo da identidade e na manutencao das culturas nacionais e locais.
A pesquisa realizada por Freire e Lopes (2010) dialoga diretamente com a presente
dissertacdo quando, para além dos estudos de recepcdo de telenovela e migragdes, utiliza o

conceito de narrativa de nagéo. Mas, no trabalho proposto pelas autoras, a telenovela Caminho

21 sIC - Sociedade Independente de Comunicag&o. E um canal de televis&o privado de Portugal.
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das Indias, como narrativa de nagéo, serviu como uma ferramenta que colaborou na preservagéo
da identidade e na manutencgéo das culturas migrantes, e na presente pesquisa sobre a telenovela
Orfdos da Terra, este conceito sera abordado para entender se os receptores migrantes e
descendentes de migrantes se reconhecem a partir da narrativa. Ndo s6, mas a pesquisa de Freire
e Immacolata (2010), estuda a identidade brasileira em migrantes em Portugal, de forma que
diferencia-se da presente pesquisa, que estuda as identidades migrantes de uma forma geral.

Outro trabalho que se destacou na pesquisa de estado da arte foi “Arebaba! Telenovela
e autoria. Caminho das indias, Gloria Perez e os relatos de migrantes e viajantes”, dissertacio
de mestrado de Juliana Oliveira Gomes (2013), com orientagdo de Maria Carmem Jacob de
Souza, do Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas da
Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia. A pesquisa analisou as
representacdes das identidades nacionais e individuais presentes na abordagem dos temas que
tratam dos contatos interculturais promovidos pela migracdo e pelas viagens na telenovela
Caminho das indias, escrita por Gléria Perez, produzida e exibida pela TV Globo em 2009. A
dimensdo autoral da roteirista de telenovelas foi examinada, tendo em conta o contexto de
producdo deste produto cultural massivo que tem ampla visibilidade no Brasil e
representatividade internacional. Utilizou-se o conceito de campo da telenovela para
compreender as relacfes entre as marcas de autoria de Perez observada no tratamento dado a
tematica cultural em suas novelas e em sua propria trajetoria de consagragdo no campo. As
proposicdes de campo, baseados em Bourdieu, salientam que o produto deve ser examinado
segundo o campo de relacbes de forca especifico no qual se situam, se posicionam e se
relacionam agentes, grupos e instituicdes que trabalham direta ou indiretamente na concepcao,
na producdo, na distribuicdo e na critica (dos jornalistas aos fas) do produto em questdo. Neste
campo efetivam-se ldgicas de definicdes e disputas para melhores posi¢cées no mesmo. Dentre
0s principais resultados, aponta-se que Gléria Perez elege os movimentos migratorios para
situar as discussdes sobre o contato cultural em suas telenovelas. Em Caminho das indias, ela
amplia a perspectiva desses contatos, buscando ilustrar diversas experiéncias desse tipo, tais
como o tratamento do Outro como exdtico, a absor¢do cultural, o conflito e a incompreenséo
da cultura alheia.

Com a breve apresentacdo da pesquisa de Gomes (2013), percebe-se que ela estuda a
mesma telenovela que Freire (2010) trabalhou, no entanto, a partir de uma perspectiva diferente.
Freire (2010) analisou as identidades migrantes em Caminho das indias a partir dos estudos de

recepcdo e Gomes (2013) pesquisou sobre representacfes das identidades nacionais e
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individuais migrantes nesta mesma telenovela e atentou para producéo a partir da dimenséo
autoral de Gldria Perez.

Também foi mapeado o artigo “Telenovela de época: retrato historico dos portugueses
no Brasil”, de Elaine Javorski (2014), realizado quando estava em seu doutorado no Curso de
Ciéncias da Comunicacdo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. O trabalho
objetivou entender de que forma os portugueses sdo retratados nas telenovelas histéricas de
emissoras como Excelsior, Manchete, Globo, Record e Bandeirantes, observando o fluxo
migratorio dos séculos XVIII, XIX e XX. O trabalho realiza uma reflexdo sobre o personagem
historico, caracteristicas e contextualizacdo no fluxo migratorio aberto entre Brasil e Portugal
com a colonizagdo. Dentre 0s mais de cem personagens portugueses encontrados nas
telenovelas brasileiras das emissoras, através de fontes como bases bibliograficas e sinopses
dispostas em guias virtuais das redes, bem como visualizagc6es de capitulos, 46 fazem parte do
elenco de telenovelas de época. O trabalho de Javorski (2014) discorre brevemente sobre a
caracterizacdo desses personagens e sua relacdo com a realidade migratoria do século XVIII,
XIX e a primeira metade do século XX. Dentre os resultados apresentados, aponta-se que as
diferencas culturais entre portugueses e brasileiros foram exploradas em alguns momentos, bem
como dificuldade em se acostumar ao novo pais. Destacou-se também nos resultados o
portugués com o esteredtipo de comerciante e amante das mulatas. Ja o Brasil foi mostrado
como um pais de reflgio para pessoas com problemas de conduta, que cometeram crimes e
delitos na Europa. Outro resultado € a transformacéo do perfil do imigrante portugués: primeiro
representado de origem simples e sem estudos e, portanto, apto apenas aos servicos bracais do
campo; posteriormente, a partir dos anos de 1930, os imigrantes s&o representados como jovens
que ja chegam com mais condic¢Bes de competir com os brasileiros da zona urbana, instalando-
se nas cidades.

Outro trabalho também do ano de 2014 de Elaine Javorski, em parceria com Isabel Ferin
Cunha, professora da Universidade no Curso de Ciéncias da Comunicagdo da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, é “A influéncia das relacbes comerciais e culturais entre
Brasil e Portugal na inser¢@o de personagens portugueses nas telenovelas”. O artigo pretendeu
identificar de que forma séo criadas as imagens contemporaneas dos portugueses no Brasil a
partir da analise das telenovelas. Partindo-se do pressuposto de que a telenovela se apropria de
elementos do cotidiano para a construcdo da narrativa e de que se trata de um produto cultural
com valor econdmico, foram levados em consideracdo dois fatores principais de andlise: a
observacdo dos fluxos migratorios entre os dois paises e as relagdes comerciais entre emissoras

brasileiras e portuguesas. Foram listadas de forma cronolodgica as telenovelas que possuem
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personagens portugueses entre 1965 e 2012 de sete emissoras brasileiras, excetuando as obras
de época ou historicas. A analise concluiu que a participacdo de personagens portugueses nas
telenovelas brasileiras, interpretados ora por atores brasileiros, ora por portugueses, mostra a
intensa relacao entre os dois paises. Apesar do esteredtipo do portugués padeiro ou comerciante
do varejo, que deixa uma regido pobre de seu pais, e com poucos estudos, a partir de 1990, o
imigrante portugués é apresentado com um perfil diferenciado. Agora os portugueses sdo
profissionais qualificados que imigram para desenvolver seus negécios ou trabalhar como
profissionais em areas especificas. Assim, as historias retratadas na ficcdo agradam também a
audiéncia portuguesa, de grande importancia para o setor exportador das telenovelas brasileiras.

Percebe-se que os dois trabalhos de Javorski, sendo um em parceria com Cunha, estéo
relacionados entre si, pois ambos sdo frutos da pesquisa de tese de doutorado, intitulada
“Portugueses na midia brasileira: identidade, representacdo e memoria”. Os trabalhos estudam
a telenovela a partir do processo de producéo, trazendo dentre as suas conclusdes, percepcoes
de como o imigrante portugués é retratado, aproximando essa questdo com a pesquisa que sera
desenvolvida nesta dissertacdo. Acredita-se que o trabalho de tese de doutorado ndo foi
localizado durante o exercicio de estado da arte por ndo estar nas bases de dados brasileiras, ja
que foi realizado no Programa de P6s-Graduacdo da Universidade de Coimbra.

Além dos trabalhos citados, encontrou-se “Made in Brazil: identidades e migragdes na
musica brasileira dos anos 19707, dissertagao do ano de 2015, com autoria de Jackson Gil Avila
e orientacdo da professora Dr? Jussara Bittencourt de S&, do Programa de Pos-Graduacdo em
Ciéncias da Linguagem da Universidade do Sul de Santa Catarina. A dissertacdo, reflete sobre
as migracOes na identidade musical brasileira dos anos 1970. A pesquisa focaliza artistas que
fizeram parte do movimento Made in Brazil e das associagdes que foram estabelecidas com o
mercado fonografico e com a televisdo, mais especificamente as novelas e suas trilhas sonoras.
Para o estudo, elegeu-se os cantores como Fabio Janior (Mark Davis e Uncle Jack), Chrystian
e Michael Sullivan, além do grupo musical Pholhas. O objetivo principal foi analisar como se
construiu a identidade musical estrangeira de cada artista e quais os desdobramentos que se
estabeleceram na carreira de cada um, ap6s o fim do movimento Made in Brazil. Esta pesquisa
configurou-se como um estudo de caso, tendo como aporte tedrico de estudos de nacéo,
identidades, migragdes e industria cultural. No trabalho, destacou-se que a musica brasileira de
1970 se constituiu plural por permitir a negociagdo com o estrangeiro, um hibridismo que se
deu pela influéncia ritmica, pelos modelos musicais e pelo dominio de uma parte do mercado.
Logo, 0 movimento Made in Brazil foi exitoso na medida em que soube utilizar da inddstria

cultural para estabelecer um contato estreito com o publico e, assim, promover os artistas e suas
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masicas, bem como as trilhas sonoras das telenovelas; colocando em cena os “estrangeiros
brasileiros”. Além da dissertacdo, Avila e Sa publicaram um artigo com o mesmo titulo da
dissertacdo, na Revista de Letras, Artes e Educacdo em 2015, apresentando um compilado dos
resultados de pesquisa.

Em relacdo ao ano de 2016, encontrou-se o artigo “Telenovela e Sociedade: Estudo
Preliminar Exploratério com Brasileiros que Moram no Japéo e Brasileiros que Moram no
Brasil”, de autoria de Helen Emy Nochi Suzuki, na época ainda doutoranda do Programa de
Pbés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de S&o Paulo (ECA-USP). A pesquisa investiga as percepcdes e opinides sobre o
papel da telenovela brasileira entre os brasileiros que moram no Japédo e os brasileiros que
moram no Brasil. Como metodologia, utilizou-se pesquisa exploratoria por meio de
questionario eletrénico, com dois perfis de participantes: brasileiros que moram no Japdo e
assistem & telenovela brasileira no Japdo e brasileiros que moram no Brasil e assistem a
telenovela brasileira no Brasil. Dentre os principais resultados, percebeu-se que o olhar do
brasileiro que estd morando no Japdo é mais critico e exigente do que o olhar do brasileiro que
mora no Brasil, por ter um olhar “entrecruzado” pela cultura local japonesa, prezando pelo
rigor, as regras, a organizagao, enfim, a estrutura social diferente da estrutura acostumada a se
ver no Brasil. Percebeu-se que as mazelas sociais e 0s pontos fracos do Brasil séo ressaltados
numa visdo mais critica e rigorosa, como se fosse de um individuo que parece estar cobrando
de si mesmo e da representatividade televisiva, uma insatisfacdo moral e social brasileira.

Além deste trabalho, também encontrou-se a dissertagdo de Suzuki, intitulada “A
telenovela e a producdo de sentidos de identidade brasileira no discurso de imigrantes
brasileiros no Japao”, defendida em 2014 e com orientagdo da Dr* Maria Cristina Palma
Mungioli, do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Escola de
Comunicacao e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP). O trabalho objetivou analisar
a producédo de sentidos de identidade brasileira nos discursos de imigrantes brasileiros que
moravam no Japdo ha mais de cinco anos. O corpus da pesquisa se constituiu por meio dos
discursos gue giravam em torno dos temas apresentados na telenovela Amor a Vida (Globo
2013/2014), e a técnica de coleta de dados, amparada pelos estudos de recepcdo, foi a
observacdo participante. Dentre os principais resultados, percebeu-se a centralidade da
telenovela como elemento de construcgéo de sentidos identitarios, tanto em nivel pessoal quanto
coletivo. Nos discursos coletados de imigrantes brasileiros, observaram-se sentidos que
remetiam a experiéncias de vida e de consumo cultural, fortemente marcadas pela intensa

negociacao de sentidos de identidade brasileira em contexto estrangeiro. Além da dissertagéo
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de mestrado, Suzuki e Mungioli também publicaram o artigo “Telenovela e producdo de
sentidos identitarios no contexto de imigrag&o brasileira no Japao: recepcéo, discursos e formas
de consumo” (2017) na revista do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo e Linguagens,
compilando seus resultados de pesquisa.

Em 2019, Suzuki defende a tese de doutorado, no mesmo Programa de P6s-Graduacgéo,
sendo orientada novamente por Mungioli. A tese intitulada como “A telenovela brasileira na
relacdo intergeracional de imigrantes brasileiros no Jap&o: mediacdo, discursos e producdo de
sentido”, teve como objetivo observar os discursos da/sobre a telenovela brasileira e sua
possivel constituicdo como mediacdo na relagdo intergeracional, entre pais e filhos brasileiros
gue moram no Japdo. O trabalho trata-se de um estudo de caso, com o aporte dos estudos e
recepcdo, com técnicas de grupo de discussdo, entrevista em profundidade e historia de vida.
Dentre os principais resultados, a tese apresentou que foi possivel observar o embate incessante
entre alguns aspectos dos comportamentos e valores das duas culturas, a brasileira e a japonesa,
constituintes da dupla ancoragem cultural desses brasileiros. Esses embates foram observados
no consumo de produtos exibidos na telenovela; na discussdo sobre os valores e visao de mundo
de brasileiros e japoneses; no estranhamento e/ou aceitacdo de comportamentos mostrados na
telenovela. Dessa forma, a telenovela ocupa um espaco simbolico de mediagcdo que traz
lembrangas, produz sentidos de identidade e brasilidade, atualiza informagdes, serve de ponte
e de referéncia para as relagcdes entre pais e filhos que negociam, discutem, debatem e nesse
confronto cotidiano aprendem a estabelecer limites e demarcar territérios no “entre-lugares”,
divididos entre as duas culturas, a japonesa e a brasileira.

Referente ao ano de 2019, também mapeou-se o artigo “O olhar documentarizante sobre
a Crise dos refugiados na Telenovela Brasileira Orfdos da Terra”, de autoria de Coca e Corsi
(2019). A reflexdo problematiza como a telenovela brasileira Orfdos da Terra atualiza (ou ndo)
a nocdo de docudrama e leitura documentarizante. O artigo discute os aspectos da narrativa que
transitam pela campo documental, como os relatos de refugiados reais incorporados a histéria
e cenas pontuais que ultrapassam uma mera inspiracdo em fatos reais. A metodologia adotada
é composta da andlise de cenas do objeto empirico entrelacado a teoria. Como resultados da
pesquisa, observou-se que Orfaos da Terra propde uma atualiza¢io ao modo de contar historias
de ficcdo seriada no formato telenovela, no que tange a hibridacgdo entre o texto documental e
ficcional, faz isso em um aspecto bem especifico que é integracdo de depoimentos reais a
narrativa ficcional, além de, em outros aspectos, fazer alusdes e citacbes ao real, sendo assim

considerada uma novela hibrida.
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J& no ano de 2020, encontraram-se dois trabalhos, sendo um referente a telenovela
Orféos da Terra. O artigo “Discursos de ficgdo, imigracio e alteridade na telenovela Orfios da
Terra”, de autoria de Luciano Teixeira, doutorando do Programa de Po6s-Graduacdo em
Comunicacdo da Universidade de S&o Paulo. O artigo analisa elementos discursivos da
imigragdo apresentada na telenovela, inserindo-os no quadro das narrativas sobre
imigrantes/culturas estrangeiras produzidos pela televisdo brasileira no século XXI. Segundo
Teixeira (2020), o objetivo foi analisar o fio melodramatico que tece a trama ficcional, a
construcdo do discurso sobre o imigrante e a relacdo com o povo brasileiro no género
teledramatirgico como lugar de memoria e espaco de construgédo de significacdo e sentidos de
nacionalidades. Enfocando na telenovela, a anélise foi realizada com base nas mediacGes
discutidas por Martin-Barbero como —lugares dos quais provém as construgdes que delimitam
e configuram a materialidade social e a expressividade cultural da televisdo. Dentre as
principais conclusdes, tem-se que trazer a alteridade inseriu a trama no quadro das narrativas
sobre imigrantes/culturas estrangeiras produzidos pela televisdo brasileira no século XXI,
contrapbs Brasil e Siria, mostrou diferencas culturais e semelhancas entre os dois paises,
estabelecendo alteridades geogréaficas e socioculturais. Também, a telenovela ampliou a
visibilidade midiatica de imagens e historias de imigrantes e refugiados amplamente divulgadas
na imprensa de maneira geral, na medida em que situa e contextualiza a trama e 0s personagens
—no espago da individualidade, da afetividade, das inter-relag@es sociais, do politico, do ético
e do humano.

O segundo trabalho de 2020, e ultimo, ¢ “Identidades estrangeiras na narrativa de uma
telenovela”, de autoria de Paola Peciar e Maria Cataria Zanini. Peciar é doutora em
Antropologia Social pela Universidade Federal de Santa Cataria e Zanini é professora dos
Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais e Histdria da Universidade Federal de Santa
Maria. O artigo que escreveram em parceria teve como objetivo principal compreender, a partir
do processo de recepgéo, a experiéncia de imigrantes indianos ao assistirem a uma telenovela
que veiculava informac@es sobre seu pais de origem e seu povo, a telenovela Caminho das
Indias. Dentre as principais consideracdes, entendeu-se que as narrativas das telenovelas séo
vivenciadas reflexivamente e que esse processo se configura como um rico objeto de pesquisa
para a area da Antropologia, quando dialoga com os conhecimentos produzidos pela area da
Comunicacdo. Além disso, percebe-se que os telespectadores reviveram, relembrar e
ressignificar algumas das particularidades de suas culturas, ja um pouco esquecidas ou
atenuadas em funcdo dos quase 30 anos de migracdo e de vida no Brasil. Também foi notado o

quanto a narrativa de uma telenovela sobre a identidade étnica de um grupo pode adquirir um
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papel significativo, dialdégico e promotor de reflexividades, pois ela tem a faculdade de
apresentar a um grande publico novas identidades, bem como de construir e desconstruir
representacdes hegemaénicas.

A partir dos trabalhos mapeados, percebe-se uma tendéncia nos estudos da identidade
migrante nas telenovelas, ou na sua grande maioria, pesquisas sobre a identidade nacional
brasileira e sua negociacao, exceto nos trabalhos de Javorski (2014) e Javorski e Cunha (2014),
que se propuseram a estudar o imigrante portugués na telenovela. Esses trabalhos e seus
resultados contribuem no desenvolvimento das pesquisas de telenovela e migragdes, criando
uma linha de estudos sobre as tematicas cada vez mais fortalecida. Dentre todos os estudiosos
mapeados neste estado da arte, pode-se destacar o engajamento de pesquisa de Helen Emy
Nochi Suzuki, por ter desenvolvido nesses ultimos quatro anos, com orientacdo da Maria
Cristina Palma Mungioli, pesquisas que avancam nas reflexdes sobre telenovela e migracdes.
Também ndo se pode deixar de destacar que j& existem trabalhos, além da presente pesquisa,
estudando e refletindo sobre a trama de Orféos da Terra, como por exemplo o proprio trabalho
de Coca e Corsi (2019), que voltou-se para a analise de aspectos da producéo televisiva; e 0
artigo de Teixeira (2020) que tratou de aspectos que vem ao encontro com a presente pesquisa
de dissertacdo, ao se interessar na constru¢cdo do migrante e alteridade, e na relagcdo que a
telenovela tem como um espaco de memoria e construcdo de significados e sentidos de
nacionalidades.

Com o proposito de contribuicdo, a presente dissertacdo sera somada a esses estudos,
envolvendo a discussdo de migracao e reflgio em uma telenovela, tematica social e cultural
contempordnea que deve ser discutida. Além desses temas (identidade migrante,
interculturalidade e representacdo, estereotipo, por exemplo) que ja foram abordados de formas
diferentes nos trabalhos anteriores, este trabalho contemplara questbes como reflgio,
xenofobia, preconceito e cidadania universal, colaborando no fortalecimento dessa linha de

pesquisa em desenvolvimento.

2.3 AFINAL, SOMOS UM PAIS DE IMIGRACAOQ?

Nesta parte da dissertagdo atenta-se para o Brasil, em um processo historico, como um
pais de imigracdo, de modo a compreender suas implicacGes para a representacdo midiatica.
Dentre os principais autores selecionados, destacam-se Patarra (2012), Santos (2003), Campos

(2015) e Lesser (2001). Aqui, a partir destas pesquisas de cunho historico, também sé&o
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relacionadas questdes e tematicas discutidas na telenovela Orfaos da Terra e sua importancia
na pauta miditica.

Segundo Patarra (2012), a historia da imigracdo brasileira tem origem com o0s
portugueses na época da colonizacdo e exploracdo europeia, com o objetivo de apropriacéo
militar e econdmica da terra brasileira, que resultou na morte de milhdes de pessoas oriundas
dos povos originarios. Mas, Teixeira (2008) relembra ainda da migracdo dos ciganos que
comecou a ser mais documentada so a partir do século XVI11. Isso foi em decorréncia do reinado
de Dom Jodo V, de 1706 a 1750, que perseguiu ciganos portugueses e fez com que dezenas
deles fossem exilados para as colonias ultramarinas, inclusive para o Brasil. Segundo o autor,
é bastante dificil, praticamente impossivel saber quantos migrantes vieram para o Brasil até
1822. Mas, ndo ha davidas que os primeiros ciganos que desembarcaram no pais eram
portugueses, e que nao vieram de forma voluntaria. Ou seja, foram expulsos de Portugal. A
deportacdo dos ciganos para Maranhdo, tinha dois objetivos: coloca-los em lugares mais
afastados das areas brasileiras de mineragéo e agricultura, a fim de ficarem longe dos principais
portos da coldnia (Rio de Janeiro e Salvador); e fazer com que ocupassem as areas dos sertdes
nordestinos, onde estavam os indios. Ainda que os ciganos fossem considerados perigosos,
preferia-se eles aos indios.

Ainda segundo Teixeira (2008), os ciganos eram envolvidos com arte e musica, tanto
que foram os primeiros artistas que atuaram em Minas Gerais, sendo muito apreciados. Mas, 0
interessante € que 0s mesmos que os aplaudiam, rechacavam-o0s enquanto individuos e 0s
estigmatizavam como ladrdes. No fim do século XIX, os ciganos vindos da Europa Central e
dos Balcés trouxeram ursos, animais exoticos que atraiam multiddes por causa da inexisténcia
na fauna brasileira. Ainda consta que diversas familias ciganas eram donas ou trabalhavam em
circos que circulavam no Brasil e em outros paises sul-americanos.

A questdo dos ciganos em Orfaos da Terra apareceu de uma forma quase imperceptivel.
A telenovela ndo tinha nenhum cigano em si, mas utilizou dois personagens artistas de circo,
Omar e Latifa, como picaretas e golpistas. Os personagens durante boa parte da telenovela se
passaram de arabes para dar um golpe e fazer com que o arabe Ali se casasse com Latifa. Entdo,
percebe-se que a telenovela reforcou por um lado a questéo de que pessoas que trabalham em
circo, simbolo dos povos ciganos, podem ndo ser confidveis. Questdo que pode relembrar e
reforcar os esteredtipos sobre o povo cigano e seu simbolo, o circo.

Dando continuidade a discusséo, segundo Santos (2003), a primeira mao de obra escrava
utilizada foi a indigena. Porém, para a progressdo da industria colonial de exploracéo,

necessitou-se que o escravo fosse “uma mercadoria externa a coldnia comercializada por um
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mercador metropolitano a pregos de monopdlio, além de a igreja considerar o indigena gentio
passivel de catequizago [...]” (SANTOS, 2003, p. 5). E neste momento entfio, segundo o autor,
que o negro africano apostata € visto como passivel de escraviddo, para trabalhar principalmente
na lavoura cafeeira de forma forcada e desumana.

Portugueses cafeicultores e proprietarios tanto do Vale do Paraiba fluminense e paulista,
quanto da Zona da Mata mineira, pensaram em expandir o trafico negreiro pelo interesse do
crescimento econémico e por acreditarem que ndo haviam trabalhadores suficientes para méo
de obra (SANTOS, 2003; PARRON, 2009). Tal esforgo foi tdo grande, que, em meados dos
anos de 1835, a violentacdo de africanos através do trafico escravo aumentou drasticamente,
chegando a cerca de 700 mil pessoas trazidas de forma for¢cada (PARRON, 2009).

Pode-se argumentar que Orfaos da Terra, ainda que de forma limitada, sem debater as
questdes de cunho estruturais econdmicos, procurou discutir as questdes sobre racismo e
xenofobia de brasileiros com migrantes, relacionadas com o passado escravocrata e a cultura
racista que ainda persiste. Neste sentido, Almeida (2019) aponta a tese de que o racismo é
sempre estrutural, ou seja, ele é um elemento que integra a organizacdo da economia e politica
da sociedade. Todo o racismo € estrutural, ndo se caracteriza por um ato isolado ou de um grupo,
e isso nos torna cada vez mais responsaveis pelo combate ao racismo e aos racistas (ALMEIDA,
2019). O racismo, por ser estrutural, ainda € visto em pleno século XXI, em que diversas
pessoas, como migrantes, refugiados, povos indigenas e negros passam por situacdes
preconceituosas e xenofobas, inclusive em relacdo aos direitos sociais que muitas vezes sdo
negados e/ou ameacados.

Além da migracdo forcada africana através da brutal escraviddo, Seyferth (2000) lembra
que no ano de 1824, o governo imperial também estava motivado a implantar na regido sul do
Brasil um sistema de colonizacdo com imigrantes agricultores para suprir a mdo de obra
africana escrava, que estava com seus dias contados para terminar. Os lugares colonizados
seriam as regides fronteiricas com paises vizinhos, objetivando estimular o processo da
migracdo de camponeses europeus. De 1824 a 1830, foram fundadas quatro colonias com
imigrantes alemaes trazidos pelo governo imperial. Intensificou-se ainda mais a atividade
colonizadora a partir de 1850, com a promulgacéo da Lei de Terras (Lei 601)%2, estabelecendo
normas de acesso as terras. Depois de 1870, houve a fundagdo de inumeras colonias alemas

bem como italianas.

22 | ei n° 601, de 18 de setembro de 1850. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L0601-
1850.htm. Acesso em: 03 de abril de 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L0601-1850.htm
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42

Segundo Campos (2015), a partir da década de 1880 chegaram os primeiros imigrantes
italianos no Espirito Santo. O namero cresce rapidamente, e ja no final do século, quase um
milhdo de italianos entram no Brasil e se estabelecem principalmente na regido sul e no Estado
de Séo Paulo. O grande numero de italianos no pais ocasionou com que 0 governo nao desse
conta de dar assisténcia a todos, fazendo com que em 1895 houvesse um decreto pelo governo
italiano suspendendo a emigracao para o Brasil.

Lesser (2001) também relata que, a partir do seculo XIX, imigrantes ndo-europeus
advindos do Oriente Médio e da Asia ja podiam ser vistos em cidades de todo o Brasil, com o
objetivo de recomecar a vida, buscando mais oportunidades sociais e econémicas. Em 1850, a
elite brasileira, de forma hegemonica, comeca a ver esses migrantes correlacionados a uma
transformacéo social. Entre 1872 e 1949, entraram no pais aproximadamente 4.55 milhGes de
imigrantes, mas com a Proclamacéo da Republica, proibiu-se a entrada de asiaticos e africanos,
vindo a ser estendido, anos mais tarde esse decreto a “africanos” ou “asidticos” que nunca
estiveram na Africa ou na Asia.

Esse esforco de colonizacdo no Brasil e o proprio decreto que proibe a entrada de
asiaticos e africanos, remete ao que Cogo e Badet (2013) afirmam que desde a década de 1810,
o migrante “ideal” era associado ao branco e europeu que vinha para trabalhar e supostamente
garantir o que o Brasil precisava. A tese do “branqueamento” da populagdo brasileira sustentou
0 debate sobre a necessidade de assimilagéo e nacionalizagdo dos migrantes europeus. Assim,
por um lado, o “branqueamento” dos brasileiros enxergava os migrantes europeus como parte
de um processo de miscigenacéo, e por outro, havia uma expectativa de integracdo dos mesmos
para a cultura nacional através do “embrasileiramento”. Schawarcz (2007) ainda afirma que
Jodo Batista Lacerda, um dos principais expoentes da tese do branqueamento, acreditava que,
em um periodo de cem anos, o Brasil seria branco pela selecdo natural e pela implementacéo
de politicas migratorias brancas. Além disso,

O imaginério nacionalista, obsessivamente apegado a um sentido étnico de
formac&o nacional, ajudou a criar ndo sé outras formas de exclusdo por graus
de assimilabilidade, privilegiando migrantes de comprovada latinidade, como

reafirmou os preceitos racialistas de desqualificacdo dos nativos da Asia e da
Africa[...] (COGO; BADET, 2013, p.23)

O que Cogo e Badet (2013) apresentam sobre o preconceito e exclusdo vem ao encontro
com o que o Lesser (2001) resgata sobre a proibicdo de entrada no Brasil apos a Proclamacao

da Republica, até mesmo de pessoas que tinham caracteristicas fisicas de asiaticos e africanos.
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Esse preconceito ao migrante de outras etnias pode ser também relacionado a propria migracéo
chinesa. Segundo Lesser (2001), ainda no século XIX, a discussdo sobre a entrada de chineses
no Brasil deu-se no periodo do contexto da abolicdo da escravatura e da criagdo do regime
republicano. A sabedoria da pratica das artes e na producdo agricola foi responsavel pela
“importagdo” da mao-de-obra chinesa, tanto que neste periodo pensou-se em trazer 2 milhdes
de chineses para substituir a méo-de-obra escrava na agricultura. O autor ressalta que havia
controvérsias sobre a entrada desse novo grupo étnico que poderia afetar a identidade nacional
brasileira (LESSER, 2001).

Ainda de acordo com Lesser (2001), havia quem fosse a favor por causa do crescimento
da producao econdmica, enquanto existiam pessoas preocupadas com a “poluigdo” social. De
forma geral, na sua grande maioria, a populacéo local era preconceituosa e racista. Logo, 0s
asiaticos eram colocados em uma escala acima dos africanos e bem abaixo dos europeus. Os
asiaticos eram vistos, por parte da populagdo, como quem servia para substituir a mao-de-obra
africana, ainda sendo uma etnia aceitavel, ou para causar poluicao social.

Isto posto, outro ponto a ser destacado em relacdo a identidade nacional e a preocupacéo
da “polui¢do nacional” ¢ que, segundo Hobsbawm (1990), foi na metade do século XIX que o
nacionalismo étnico recebeu forcas enormes, principalmente decorrentes da ascendéncia da
mobilidade humana. A diviséo das pessoas por ragas a partir da cor da pele, e o evolucionismo
darwinista colaborou e alimentou o racismo. Os “outros” eram afastados, expulsos e até mesmo
assassinados. Ag¢des essas que utilizavam da “ciéncia” como justificativa.

Segundo Curi (2018), foi no século XIX que a didspora arabe moderna tem a sua
primeira grande leva migratoria, com migrantes sirio-libaneses, cristdos e da regido do
Levante?. As vésperas do século XX, os sirios-libaneses, a fim de refazerem suas vidas,
comecam a chegar no Brasil, com entrada nos portos de Santos (SP), Salvador (BA), Rio de
Janeiro (RJ) e Rio Grande (RS).

Ja em 1990, segundo Lesser (2001) mais de mil judeus do Magreb migraram para o
Pard, devido ao crescimento da economia da borracha. Muitos judeus também se estabeleceram
ao longo do Rio Amazonas, onde trocavam produtos urbanos - roupas, medicamentos, tabaco e
cachaga - por peixe, castanha-do-para, borracha e 6leo de copaiba. Um dos fatores que atrairam

0s judeus foi a facil obtencdo de documentos de naturalizacdo brasileira, que significava uma

23 Regido do Levante: Na época, também chamada de Grande Siria, onde, hoje, estdo localizados Siria, Libano,
Jordania, Palestina e Israel.
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ascensdo econdmica e um sentimento de seguranca?*. Com o grande nimero de judeus
naturalizados, diplomatas pediram ao Ministério da Justica que tivessem mais cuidado na
concessao de certificados de naturalizacéo.

Essa contextualizacdo historica, cultural e social sobre a migracdo arabe e judaica pode
ser relacionada com questdes abordadas em Orfdos da Terra. A telenovela retrata familias de
migrantes e descendentes de sirios e libaneses, ao mostrar suas culturas negociadas e adaptadas
por criarem raizes em outro pais. O interessante aqui € que um dos migrantes mais velhos na
telenovela, o personagem arabe Mamede (interpretado por Flavio Migliaccio), ainda carregava
consigo a chave da sua casa no Libano, com a esperanca do retorno. Essa relacdo que Mamede
tem com sua terra natal, pode ser relacionada com o conceito de retorno de Sayad (2010).
Segundo o autor, o retorno esta intrinsecamente contido na denominacdo e na propria ideia de
imigracao e emigracao. Na imaginacdo, ele € um retorno ao tempo anterior a imigracao, como
se fosse uma retrospectiva e memdria que ndo é apenas uma nostalgia. A solucéo seria o proprio
retorno. Uma vez que o migrante consegue voltar, o retorno ndo é a solucdo. Sempre se pode
voltar ao lugar de partida, mas nunca ao tempo de partida (SAYAD, 2010). O personagem
Mamede, no caso, acabou ndo voltando para o Libano, mas sempre deixou claro durante a
telenovela que veio com a intencédo de voltar, tanto que ainda guardava consigo a chave de sua
antiga casa.

Sobre aos judeus, Orfdos da Terra também tenta discutir a relagdo politica e as
diferencas culturais entre arabes e judeus, através de dois personagens, o arabe Mamede e 0
judeu Boris Fisher (interpretado por Osmar Prado). Essa relacdo entre os personagens teve
finalidade de representar o conflito étnico e politico que foi acarretado pela disputa sobre a
posse do territorio palestino que foi invadido pelos judeus no século XX. Segundo Curi (2018)
em 1964, “dezenas de milhares de palestinos ja estavam no exilio vivendo em diferentes regides
do planeta, incluindo paises &rabes, europeus, norte-americanos e latino-americanos” (CURI,
2008, p. 101).

Continuando a discusséo, entre 1884 e 1930, segundo Lesser (2001), 107 mil pessoas
vieram do Oriente Médio, sendo eles, em sua grande maioria, gregos catélicos (melquitas) e
ortodoxos. Alguns deles ja haviam chegado a Sdo Paulo e Rio de Janeiro na década de 1960;
mas o primeiro grupo mais significativo chegou a regido Amazoénica em 1880, dedicando-se as

atividades comerciais.

24 | esser (2001) afirma que os judeus trabalhavam como agentes de neg6cios para o sultdo, mas mesmo assim,
por morarem em um mundo mugulmano (Marrocos - Magreb) tinham um sentimento de categoria minoritaria.
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A esmagadora maioria (quase 91%) vinha do que hoje é Siria e o Libano, tendo chegado
entre 1904 e 1930. Apenas o ingresso dos Sirios cresceu de 1.100, entre 1914 e 1923,
para mais de 14 mil, entre 1924 e 1933. Os relatdrios consulares franceses, durantes a
década de 1920, sugerem que havia cerca de 130 mil imigrantes sirios e libaneses em
S&o Paulo e em Santos, 20 mil no Par4, 15 mil do Rio de Janeiro, 14 mil no Rio Grande
do Sul e mais de 12 mil na Bahia. (LESSER, 2001, p. 96)

Cabreira (2001) aponta que o que motivou sirios e libaneses a migrar para o Brasil foi a
ocupacdo do Império Turco Otomano da Siria e do Libano e a desagregacdo financeira que
ocorreu com a entrada de Franca e Inglaterra naqueles paises ap6s a Primeira Guerra Mundial.
Lesser (2001) ainda afirma que a religido desses migrantes que entraram pelo porto de Santos,
entre 1908 e 1941, eram 65% catdlicos, 20% ortodoxos gregos, e 15% mugulmanos.

Segundo Cogo e Badet (2013), o Brasil continuou a receber imigrantes até os anos de
1950 e parte da década de 1960, quando, entdo, foram reduzidos os grandes fluxos migratérios
em direcdo ao pais. Ainda, segundo as autoras, baseadas em dados do IBGE, de 1970 até os
anos 2000, o numero de imigrantes transnacionais reduz, sendo a maioria imigrantes originarios
de Portugal, Japdo, Italia e Espanha. Por mais que a taxa migratoria estivesse cada vez menor,
0s Unicos imigrantes que apresentavam crescimento, desde 1970, eram oriundos da Bolivia,
Peru e Colémbia, mesmo que suas participac@es no total de migrantes ainda fossem pequenas.

Para além do traco histérico do Brasil ter recebido imigrantes desde o seu surgimento
enguanto estado-nacéo colonizado, Patarra (2012) aponta que o pais, a partir de 1980, entra em
uma nova fase migratéria, em que brasileiros passam a emigrar para o exterior. O Brasil, que
historicamente era reconhecido como receptor de imigrantes, passou a ser um pais de
emigracdo. Os principais destinos dos brasileiros sdo os Estados Unidos, Japdo, Paraguai e
alguns paises da Europa. Nos anos 2000, foram registrados, segundo o Department of Home
Security (DHS) dos Estados Unidos, 54 mil brasileiros na travessia clandestina da fronteira
(PATARRA, 2012).

No entanto, a partir do comeco da segunda década de 2000, segundo Cogo e Badet
(2013), o Brasil comecou a viver uma nova fase nos fluxos das migracdes transnacionais, visto
que o nimero de imigrantes entrando no pais ndo apresentou uma queda tdo grande como nas
décadas anteriores. Neste novo quadro, segundo Patarra (2012), pode-se destacar a migragédo
haitiana, que teve como motivo fundamental de escolha de destino migratério a presenca do

Brasil no Haiti no comando do Nages Unidas para a Estabilizagdo do Haiti (MINUSTAHZ),

25 A Misso das Nacdes Unidas para Estabilizacdo do Haiti (MINUSTAH) foi criada por Resolugdo do Conselho
de Seguranca da ONU, em fevereiro 2004, para restabelecer a seguranca e normalidade institucional do pais ap6s
sucessivos episddios de turbuléncia politica e violéncia, que culminaram com a partida do entéo presidente, Jean


http://www.minustah.org/
http://www.un.org/en/sc/
http://www.un.org/en/sc/
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a partir de 2004. Pouco tempo depois do terremoto de 2010, para fugir da miséria e da desordem
social, os primeiros migrantes haitianos comecaram a chegar (PATARRA, 2012). Segundo
dados do Instituto Migraces e Direitos Humanos (IMDG), no ano de 2012 entraram no Brasil
4.278 haitianos, aumentando, em 2016, para 42.026.

A presenca de haitianos na telenovela Orfdos da Terra pode ser observada com o
personagem Jean Baptiste (interpretado por Blaise Musipiere?®), migrante haitiano que veio
para o Brasil fugindo da crise do seu pais. Na telenovela, o personagem, em um dos capitulos,
sofre racismo pelo garcom de um restaurante, sendo convidado a se retirar do local. Cenas como
essas, por exemplo, sdo importantes para pautar ndo sé a xenofobia sofrida por migrantes, mas
também o racismo estrutural da sociedade brasileira, desde 0s anos da escravatura.

Ainda sobre os dados das migraces contemporaneas, segundo Curi (2008), a mais
recente leva significativa migratdria dos sirios foi para os paises latino-americanos, em especial
para o Brasil, a partir de 2011, em decorréncia da Guerra Civil no pais (CURI, 2008). A guerra
na Siria além de deixar milhares de mortos, desestabilizou a estrutura do pais e causou uma
crise humanitéria. Protestos inspirados pela Primavera Arabe foram realizados por ativistas e
civis a fim de desafiar a ditadura que perdurou no pais por 48 anos. Com o avanco do conflito,
0 Estado Islamico conquistou parte do territorio sirio, utilizando métodos extremamente
violentos, que resultou no envolvimento dos Estados Unidos, Franga e Reino Unido, dentre
outros, aumentando as implicacdes regionais e globais da guerra civil (FURTADO, RODER,
AGUILAR, 2014). A guerra perdura até os dias atuais. De acordo com os dados?’ divulgados
pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) em 2018, o Brasil apresentava 6.554 mil
pessoas ha condicao de reflgio, sendo que desse total, 0s sirios representam 36% com o registro
ativo.

A Guerra Civil, como ja comentado anteriormente, foi abordada por meio das primeiras
cenas da telenovela Orféos da Terra, em que foi mostrado o bombardeio da cidade ficticia de
Fardls. A trama, entdo, continua com o processo de mobilidade dos refugiados sirios, com
enfoque na familia Faiek, até um campo de refugiados no Libano, travessia do mediterraneo
com destino a Grécia e posteriormente chegada ao Brasil. Além disso, também foi mostrada
toda a questéo de inclusdo no mercado de trabalho e adaptacéo sociocultural desses refugiados

aqui no pais.

Bertrand Aristide, para o exilio. Mais informagfes. Disponivel em: https://www.defesa.gov.br/relacoes-
internacionais/missoes-de-paz/o-brasil-na-minustah-haiti. Acesso em: 20 de abril de 2020.

26 BJaise Musipiere é migrante da Republica Democratica do Congo.

2" Dados CONARE. Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em-
nu%CC%81meros_versa%CC%830-23-de-julho-002.pdf>. Acesso em: 18 de janeiro de 2021.



https://www.defesa.gov.br/relacoes-internacionais/missoes-de-paz/o-brasil-na-minustah-haiti
https://www.defesa.gov.br/relacoes-internacionais/missoes-de-paz/o-brasil-na-minustah-haiti
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em-nu%CC%81meros_versa%CC%83o-23-de-julho-002.pdf
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em-nu%CC%81meros_versa%CC%83o-23-de-julho-002.pdf
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Segundo o Relatério Anual do Observatério das MigracGes Internacionais de 2019,
entre 2010 e 2018, foram registrados 774,2 mil imigrantes no Brasil, sendo 395,1 imigrantes de
longo termo, ou seja, pessoas que ficardo mais de um ano no pais. Esses hiUmeros sdo compostos
principalmente por migrantes do hemisfério sul, sendo os haitianos a principal nacionalidade.
Além de haitianos, houve crescimento do fluxo migratério de venezuelanos, a partir do ano de
2016. Segundo o site da Unicef?®, com a crise econémica e social da Venezuela, entre 2015 a
maio de 2019, o Brasil registrou mais de 178 mil solicitacbes de reflgio e de residéncia
temporaria de pessoas advindas da Venezuela. Orfaos da Terra, por mais que tenha comegado
mostrando a historia da migracao Siria por causa da Guerra, a trama aborda o reflgio de outras
nacionalidades, como do Haiti, Congo e também dos venezuelanos, migrantes que sofreram
xenofobia e preconceito na chegada ao pais.

A partir dessa discussdo, deve-se questionar se o Brasil € realmente um pais de
imigracdo. Segundo a projecdo do IBGE?®, atualmente, o pais apresenta 211.413.715 milhdes
de habitantes, e apenas 774,2 mil imigrantes (dados OBMigra 2019). O Brasil, conforme
discutido nesta parte da dissertacéo, € sim um pais composto desde a sua formacao por misturas
de nacionalidades, etnias e culturas, mas, mesmo assim, o nimero de migrantes atualmente no
pais é muito pequeno quando comparado ao todo.

A questdo de que no Brasil “existem muitos migrantes” é uma ideia perigosa para
justificar um possivel preconceito e xenofobia, sentimentos esses que foram alimentados no
passado pelo proprio nacionalismo étnico. Cogo e Badet (2013) apresentam que por mais que
o “imagindrio nacionalista” seja relacionado ao passado, ainda “atualmente um contingente de
pessoas cuja visibilidade e interesse precisam ser constantemente negociadas por representarem
exatamente as etnias indesejadas historicamente para povoar o pais” (COGO; BADET, 2013,
p.24).

Entdo, pode-se pensar que a ideia que tem-se de estado-nacao, de certa forma, influencia
na exclusdo e estigmatizacdo dos grupos minoritarios. Cuche (2002) também levanta essa
questdo de que estado-nacéo tende a simplificar a uma uni identificacdo, ou seja, reconhecer
apenas uma identidade cultural como nacional. Com isso, percebe-se que a ideologia
nacionalista ¢ de exclusdo das diferencas culturais, tendo como logica a “purificacdo étnica”.

Assim, conforme Cuche (2002), com o Estado que legitima uma Unica identidade, os migrantes

28 Site Unicef. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil. Acesso em:
04 de abril de 2020.

29 Projecédo IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/box_popclock.php. Acesso
em: 21 de abril de 2020.



https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil
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tém sua identidade negada ou desvalorizada, trazendo a dicotomia de nos/eles. Pode-se afirmar
que essa ideia de estado-nacéo reforca, colabora e legitima para que haja a¢des preconceituosas
e excludentes sobre as minorias na sociedade contemporanea. Neste sentido, segundo Anderson
(2008), o nacionalismo das nacdes, ou até mesmo as proprias comunidades, se distinguem nao
por sua falsidade ou autenticidade, mas como séo imaginadas e inventadas. Tais questdes serdo
discutidas e aprofundadas no proximo capitulo, com aporte tedrico de autores como Martin-
Barbero (1997), Anderson (2008), Lopes (2015), Hall (2006) e Bonin (2003).
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3 TELENOVELA: UM RECURSO COMUNICATIVO PARA REPRESENTACAO E
CONSTRUCAO DAS IDENTIDADES MIGRANTES

Este capitulo é composto por uma discussdo sobre telenovela e a construcdo de
identidades migrantes, refletindo sobre a representacdo midiatica da tematica migratoria por
meio da telenovela. Em um segundo momento, é discutido sobre conceito de narrativa de nacéo,
representacdo e cidadania universal, em que 0s receptores se reconhecem a partir da narrativa
da telenovela, e também do conceito de interculturalidade, discutindo o papel da telenovela na
construcdo de possiveis relacdes interculturais entre migrantes e brasileiros. Para finalizar,
discute-se o papel da telenovela como um recurso comunicativo para tematicas sociais, tendo
como énfase as questdes de migracdo e reflgio. Coloca-se em questdo a responsabilidade deste

recurso comunicativo em relacao aos estereotipos, racismo e xenofobia.

3.1 TELENOVELA E REPRESENTACAO

Neste trabalho, entende-se representacdo enquanto dimensdo que conecta o sentido e a
linguagem a cultura. Baseando-se na abordagem construtivista, entende-se que 0s atores sociais
usam dos sistemas de linguagens e outros para representar, ou seja, para construir sentido,
comunicar o mundo e fazer com que ele seja compreensivel para os outros (HALL, 2016).

E neste sentido que se deve apontar a posicao privilegiada da linguagem, pensando na
cultura como a soma de diferentes sistemas de classificacdo e formacdes discursivas gque a
lingua recorre para dar significado para as coisas Entao, deste modo, as identidades sociais sdo
construidas no interior da representacédo, através da cultura, sendo o resultado do processo de
identificacdo que permite com que nos posicionemos no interior das defini¢des que os discursos
culturais fornecem ou que nos subjetivemos. As subjetividades dos individuos acabam sendo
produzidas parcialmente de modo discursivo e dialégico (HALL, 1997). Sendo assim, o sentido
das representacGes pode permitir cultivar a nocdo da nossa propria identidade, relacionando-se
a questdes sobre como a cultura € usada para restringir ou manter a identidade dentro do grupo
e sobre a diferenga entre grupos. Os sentidos sdo também produzidos pelas midias, fazendo-os
circularem entre diferentes culturas em grande velocidade (HALL, 2016).

A partir de Hall (1997; 2016), deve-se apontar que representacao se da a partir do uso
de sistemas de linguagem para representar e construir sentidos. Em relacdo a isso, pode-se

relacionar que a midia, ou melhor, a propria telenovela também utiliza de sistemas de
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representacdo para produzir e reproduzir sentidos. Segundo Motter (2003), a ficcao televisiva
constroi um mundo paralelo tendo como referente a propria realidade em que se insere e da qual
é representante. Deve-se apontar que em certa medida, o real se torna referente da narrativa ou
até mesmo de elementos que séo acionados nessas tramas, como acdes, lugares e personagens,
por exemplo.

Ao pensar sobre essa questéo de que as telenovelas constroem um mundo paralelo tendo
como referente a realidade social, aponta-se a preocupacao de Freire Filho (2005) sobre a sub-
representacdo (ou representacdo distorcida) de identidades sociais pelas midias. Segundo o
autor, os estudos dessa sub-representacdo se consolidaram nos estudos culturais e midiaticos
desde a década de 1960, caracterizando-se com a politica da identidade e se preocupando pela
afirmacdo e defesa da singularidade cultural dos grupos minoritarios. E neste cenério que, em
relacdo aos meios de comunicagdo, as “representacdes inadequadas de estrangeiros, classes
sociais e outras comunidades é destacada como um sensivel problema para o processo
democratico, cujo desenvolvimento demanda a opinido esclarecida de cada cidaddo a respeito
de questdes capitais da vida politica e social” (FREIRE FILHO, 2005, p.22).

As representacdes inadequadas sdo destacadas como perigo de reproduzir estere6tipos
e discursos racistas e xenofdbicos sobre identidades sociais, tendo como énfase, neste trabalho,
os migrantes e refugiados na telenovela. Segundo Freire Filho (2005), o estere6tipo ajuda a
demarcar e manter fronteiras simbolicas entre “nos” e “eles”, o normal e o anormal, o integrado
e o desviante, o natural e o patoldgico, por exemplo. Facilita a unido dos “normais” em uma
comunidade imaginada e, ao mesmo tempo, excluem tudo e todos que ndo se encaixam, ou seja,
tudo que é diferente.

Hall (2016) ainda compreende a estereotipagem como um conjunto de praticas
comunicacionais essencializadoras, reducionistas e naturalizadoras, que reduzem as pessoas a
algumas caracteristicas simples e essenciais, que sdo representadas como fixas da natureza. Ou
seja, 0 estereotipo se apossa de caracteristicas simples, memoraveis e bastante conhecidas sobre
uma pessoa ou grupo social, reduzindo a esses tracos que sao depois exagerados e simplificados.
Além disso, segundo Hall, a estereotipagem apresenta uma “cisdo”, dividindo o normal e o
anormal, seguido por uma exclusdo de tudo do que é diferente. Ainda, a estereotipagem também
tende a ocorrer onde existem desigualdades de poder, sendo dirigido geralmente ao grupo
subordinado e excluido. Para Hall (2016), essa ultima caracteristica da estereotipagem tem
como aspecto principal o etnocentrismo, que pode ser conceituado como “uma visao do mundo
onde 0 nosso préprio grupo é tomado no centro de tudo e todos 0s outros sdo pensados e sentidos

atraves dos nossos valores, nossos modelos, nossas definigdes do que ¢ existéncia” (ROCHA,
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2017). Ainda, segundo Rocha (2017), o etnocentrismo implica uma apreensdo do “outro”,
revestindo-se de uma forma bastante violenta. O grupo considerado como “outro” pode ser
colocado como primitivo, como algo a ser destruido ou até mesmo como um atraso ao
desenvolvimento. Para esse grupo social é negado o minimo de autonomia para falar por si
mesmo.

A partir da caracteristica etnocéntrica da estereotipagem, pode-se relacionar com o que
Said (1999) chama de orientalismo, o qual € uma representacao caracterizada como um estilo
ocidental para dominar, reestruturar e ter autoridade sobre o Oriente. Inspirando-se em
Foucault, Said (1999) diz que sem examinar o orientalismo como um discurso ndo se pode
entender a disciplina enormemente sistemética por meio da qual a cultura europeia conseguiu
administrar - e até produzir - o Oriente como uma espécie de identidade substituida e até mesmo
subterranea, clandestina. O autor também traz que a relacdo entre Oriente e Ocidente € uma
relacdo de poder e de dominacédo, de uma complexa hegemonia. O orientalismo conquistou, por
meio do discurso, uma forca solida, referindo-se a uma nogao coletiva que identifica “nos”
europeus em contraste com aqueles “ndo europeus”, trazendo uma ideia de superioridade da
identidade europeia (SAID, 1999).

Said (1999), ainda compartilha que um dos motivos por escrever seu livro, intitulado
“Orientalismo: o Oriente como inven¢ao do Ocidente”, ¢ relacionado as suas proprias
experiéncias.

A vida de um &rabe palestino no Ocidente, especialmente nos Estados Unidos,
é desanimadora. Existe aqui um consenso quase unanime de que politicamente
ele ndo existe e, quando € admitido que ele existe, ¢ como um incémodo ou
como um oriental. A teia do racismo, dos esteredtipos culturais, do
imperialismo politico e da ideologia desumanizante que contém o arabe ou o

muculmano € realmente muito forte, e é esta teia que cada palestino veio a
sentir como seu destino singularmente punitivo. (Said, 1999, p. 38).

O que foi exposto por Said (1999) em relacdo ao preconceito e estigmatizacdo ao
oriental, mais especificamente ao arabe, poderd ser mobilizado neste trabalho em relacdo as
percepcOes dos receptores sobre a representacdo dos migrantes e descendentes de arabes em
Orféos da Terra. Conforme o autor, o orientalismo é um tipo de representacéo relacionado a
questdes étnicas, como a propria ideia de racismo, teorizada por Van Dijk (2005). Segundo o
autor, o racismo ndo tem relagdo apenas com a cor da pele, mas também com a etnia. S&o
discursos que parecem ser normais e naturais, sendo uma forma de hegemonia étnica, que

baseiam-se em ideologias e atitudes aparentemente legitimas, aceitas pela maioria dos membros
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do grupo dominante. Na imprensa, nos discursos sobre migrantes e minorias étnicas, ha sempre
a tendéncia de assumir uma dimensdo negativa. A migracao tende a ser tematizada como uma
ameaca e as relacdes étnicas sao representadas em termos de problemas e desvios, relacionados
ao crime, drogas e violéncia (VAN DK, 2005).

Pensando nesse racismo e preconceito ao migrante, relaciona-se com a discussao do
que é ser estrangeiro. A partir das concepcbes de Woodward (2000) e a construcdo das
identidades, o estrangeiro pode ser associado com o forasteiro (outsiders) em referéncia a
identidade do “habitante local” (insiders). O forasteiro, € entdo o estrangeiro, e também todo
aquele que é associado ao crime, perigo e transgressao da lei. Ainda, para a autora, citando
Douglas®, o estrangeiro pode ser considerado aquele que esta “fora do lugar”, e que contribui
para a desordem social.

A partir do exposto, considera-se que representacdes construidas pelas telenovelas se
déo a partir dos sistemas de linguagem a fim de representar o0 mundo e criar sentidos. Aqui, a
realidade é utilizada como referente e a propria ficcdo televisiva como representante desse
mundo, acionado através da trama, com personagens e lugares. Nessas representacoes
ficcionais, deve-se considerar o perigo da representacdo simplista e inadequada de culturas e
grupos sociais, até porque a representacdo em si nao pode retratar a realidade tal qual como é.

Apesar disso, segundo Lopes (2009), as telenovelas podem dar visibilidade a certos
assuntos, comportamentos e produtos, definindo uma certa pauta que regula as intersec¢des entre
a vida privada e a publica. Também podem colocar em circulacdo questdes sobre tolerancia,
direito as diferencas e os proprios direitos das minorias (LOPES, 2009). Logo, por mais que
existam certos limites e perigos nas representacdes dos grupos minoritarios, percebe-se que as
tramas televisivas podem sim contribuir na pauta de assuntos politicos e sociais que devem ser
discutidos na sociedade como, no caso da presente pesquisa, a tematica migratoria e suas

especificidades.

3.2 TELENOVELA E A CONSTRUCAO DE IDENTIDADES

A telenovela, nesta pesquisa, € entendida também como uma narrativa de nagdo, em que
os telespectadores se reconhecem, se emocionam a partir das identidades nacionais

representadas pelos personagens da trama. Neste sentido, Martin-Barbero (1997) na obra

%0 DOUGLAS, M. (1987). Constructive Drinking Cambridge. Cambridge University Press.



53

seminal, “Dos meios as mediagdes: comunicag¢do, cultura e hegemonia” jia propunha o
melodrama como abordagem da no¢&o do reconhecimento identitario.
Como nas pracas de mercado, no melodrama esta tudo misturado, as estruturas sociais
com as do sentimento, muito do que somos - machistas, fatalistas, supersticiosos e do
gue sonhamos ser, 0 roubo da identidade, a nostalgia e a raiva. Em forma de tango ou
telenovela, de cinema mexicano ou reportagem policial, 0 melodrama explora nestas
terras um profundo fildo de nosso imaginario coletivo, e ndo existe acesso a memoria

historica nem projecdo possivel sobre o futuro que ndo passe pelo imaginario.
(MARTIN-BARBERO, 1997, p.304).

Segundo o autor, 0 melodrama é composto por sentimentos e identidades dos sujeitos
sociais. O que Martin-Barbero (1997) se refere como “fildo”, é o proprio reconhecimento, em
que se “re-conhecer” significa interpelar sobre os sujeitos para se constituir como sujeito
individual, social ou politico. “Todos se fazem e refazem na trama simbdlica das interpelacdes
dos reconhecimentos” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 304).

O melodrama da televisao, ou seja, a telenovela, € um produto cultural importante para
a América Latina. Ela se destaca com a sua proximidade e predominio da narrativa e do contar,
e com a sua permeabilidade a atualidade do que se passa quando a narrativa se mantém
(MARTIN-BARBERO, 1997). Inspirados nesta importancia cultural dos estudos latino-
americanos, outros autores também vém trabalhando a telenovela como um recurso de
reconhecimento identitario e cultural.

Neste trabalho, propde-se o conceito de narrativa de nacéo, a partir de Lopes (2015), em
que a telenovela se constitui como uma narrativa que impregnou a rotina da nagéo, construindo
mecanismos de interatividade e uma dialética entre o tempo vivido e o tempo narrado,
configurando-se em uma experiéncia cultural, estética e social. Com a experiéncia da
sociabilidade, a telenovela aciona mecanismos de conversacdo, compartilhamento e
participacdo imaginaria, tornando-se uma narrativa de nacdo e uma forma de participar dessa
nacdo imaginada. Lopes (2015) até mesmo afirma que os telespectadores se sentem
participantes da telenovela, mobilizando informacdes que circulam em torno do seu cotidiano.

Em relacdo a essa comunidade imaginada, em um sentido critico, Hall (2006) afirma
que as culturas nacionais produzem sentidos sobre uma nacgéo, que sdo responsaveis pelas
identificagOes, construindo identidades. S&o esses sentidos, segundo o autor, que sdo contados
em historias sobre nacdo, ao construir imagens e memorias que conectam o presente com 0
passado. Em relacdo a essas memorias compartilhadas pela nagao, Anderson (2008) afirma que

esse imaginario também pode ser relacionado com a questdo de que os membros das nacoes
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jamais se conhecer&o, encontrardo ou sequer ouvirdo falar da maioria dos integrantes, por mais
que todos tenham em mente a imagem viva da comunhéo entre eles.

Assim, o imaginario de nacdo € relacionado as memorias e as identificacdes partilhadas
de “fazer parte”. Nao necessariamente conhecemos todas as pessoas da nossa nagdo, mas
sabemos que existe uma “comunidade sélida percorrendo constantemente a histdria, seja em
sentido ascendente ou descendente” (ANDERSON, 2008, p.56). E neste sentido que Hall
(2006) teoriza que o proprio conceito de narrativa de nacdo sdo narrativas que sdo contadas e
recontadas nas histdrias e nas literaturas nacionais, na propria midia e na cultura popular. Séo
fornecidos panoramas, cenarios, eventos historicos e rituais que representam as experiéncias
partilhadas de uma nac¢do. Da mesma forma que Martin-Barbero (1997), o autor sugere que 0s
membros dessas comunidades se véem compartilhando as narrativas.

Essas narrativas que membros de uma sociedade compartilnam, conectam o presente e
0 passado séo teorizadas por Halbwachs (1990) como memodria coletiva, a qual envolve as
memorias individuais, mas ndo se confunde com elas. Algumas lembrangas individuais
penetram na memoria coletiva, mudando de figura ao serem realocadas em um conjunto que
ndo se restringe a uma consciéncia individual. O autor também considera que essa memoria
coletiva esta relacionada com as lembrancas e bagagens histéricas, que podem ser ampliadas
através da conversagdo ou pela leitura. Mas, essa memoria, por ser historica, € emprestada e
contada pelos outros membros da nacéo.

Em dialogo com Halbwachs (1990), Bonin (2003) discorre que a memdria coletiva é
fundamentada em histérias vividas, reconstruidas pelos grupos sociais durante o tempo. Essas
historias podem sofrer mudancas, como certos apagamentos, remodelagdes e reconstrugdes, a
partir das experiéncias presentes dos grupos e dos seus membros. Bonin (2003), no estudo de
recepcdo de telenovela sobre memdria familiar, contribui também com a hipdtese de que os
sentidos construidos na recepcdo da telenovela podem funcionar como chave de
reconhecimento, meméaria e identificacdo com as tramas. Para ela:

Na medida em que apresenta tramas que se relacionam com marcas vividas pelas
familias, estas tramas podem funcionar como elementos de acionamento da memdria e

fornecer quadros e perspectivas de compreensdo que alimentam processos de
reconfiguracdo da meméria familiar. (BONIN, 2003, p. 06)

As perspectivas tanto de Bonin (2003) quanto de Halbwachs (1990) contribuem para
que seja possivel entender que os estudos de recepgdo podem acionar memorias e sentidos de

um grupo, ao fazer com que seus integrantes se reconhecam a partir das narrativas da telenovela.
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Logo, nesta pesquisa sera possivel mobilizar o conceito de narrativa de nacdo a partir do
entendimento inclusive sobre a memoria coletiva, a fim de perceber se os telespectadores de
Orfaos da Terra, principalmente os migrantes e descendentes de migrantes, identificam-se com
a representacdo midiatica da tematica migratdria na telenovela.

Isto posto, é necessario ressaltar que Orfdos da Terra foi veiculada em um contexto de
significativa acolhida por parte da sociedade civil, de imigrantes, solicitantes de reflgio e
refugiados com diferentes origens pelo Brasil. E neste cenario globalizado, com a articulacéo
da difusdo dos meios de comunicacdo e da intensificacdo dos processos migratorios, conforme
Lopes (2004), que a narrativa ficcional surge como valor estratégico para a criacdo e
consolidagdo de novas identidades culturais compartilhadas, sendo assim configurado como
uma narrativa popular de nacdo. Aqui, tanto a difusdo dos meios quanto 0s processos
migratorios podem ser associados com a ideia de “mobilidade (circulagdo de ideias,
experiéncias, homens, imagens, simbolos e significados) e portanto de moderniza¢do potencial,
sendo a viagem - real e simbdlica — na ideia de cultura, uma extraordindria ativagao de energias
e capacidades” (LOPES, 2004, p. 04).

E neste sentido de mobilidade, entendendo a telenovela como um produto
comunicacional que atravessa fronteiras, constroi ideias, identidades e possibilita o
reconhecimento, que este trabalho também estuda, a partir dos estudos de recepcao, se a
telenovela Orfdos da Terra contribui nas relagdes interculturais entre brasileiros e migrantes,
mesmo com o fator limitante de reforcar os esteredtipos nacionais.

Entende-se interculturalidade, sequndo Martin-Barbero (2014), como um processo de
intercdmbio entre diversas culturas, situado para além da delimitacdo das fronteiras geopoliticas
nacionais. Baseado em Ricoeur, Martin-Barbero (2014) apresenta que hd um “‘entrecruzamento
de radiag¢des” entre culturas que se configuram em redes. Essa radia¢do cultural de Ricoeur é
compreendida a partir do conceito de traducdo, em que a interculturalidade encontra na propria
traducdo seu paradigma tanto historico quanto modelador, j& que nela é evidenciada a
possibilidade de uma mediagdo constitutiva entre pluralidade de culturas e unidade do ser
humano. A interculturalidade encontra na traducéo as verdadeiras possibilidades e limites do
intercambio entre culturas.

Percebe-se que a nogdo de interculturalidade relacionada com o meio telenovela
proposta por Lopes (2004) vem ao encontro do que Martin-Barbero (2014) baseado em Ricoeur
propunha. A telenovela atravessa as fronteiras geopoliticas nacionais através das redes de
comunicagdo, contando e narrando historias, experiéncias, simbolos e significados. Esse

compartilhamento e atravessamento cultural através do meio midiatico pode ser trabalhado a



56

partir das “condicdes do traduzivel e do indecifravel de cada cultura ao mesmo tempo; a partir,
portanto da exigéncia insuperdvel de que as culturas conhegam umas as outras e se reconhecam
como tal nas possibilidades e no limite de intercAmbio entre elas (MARTIN-BARBERO, 2014,
p. 20).

Prado (2008) também entende a interculturalidade como interagcdes de culturas e
possibilidade de manter uma pluralidade e diversidade cultural. E a interculturalidade que
valida os processos em que diferentes grupos e culturas entram em relacdes e negociacfes
reciprocas e os conflitos que surgem dessas trocas. Nesses processos interculturais, séo
articuladas diferencas e contradi¢cfes, gerando interconexdes que constroem novos fendmenos
socioculturais e de identidades, colaborando para definir o dinamismo e a complexidade do
fendmeno migratdrio e consequentemente das sociedades compostas por diversas culturas.

Assim, entender a interculturalidade é perceber como as identidades de cada povo sao
reorganizadas em processos transnacionais e hibridizacdo cultural, fortalecendo ao mesmo
tempo suas culturas locais (PARDO, 2008). Para completar, Canclini (2009) ainda remete a
interculturalidade ao encontro de diferentes em um mesmo mundo, devendo conviver em
relacBes de negociacOes, conflitos e empréstimos. Em relacdo a isso, 0 autor aponta que as
migracdes estdo presentes nas agendas atuais como um dos casos de interculturalidade, em que
existem intercambios transnacionais de diferentes culturas.

Ao relacionar o conceito de interculturalidade e as especificidades de Orfdos da Terra,
sera possivel perceber, a partir das percepcdes dos telespectadores, se a telenovela colaborou
de alguma forma para os processos de entrecruzamentos de diferentes culturas; conhecimento
sobre as culturas migrantes; valorizacdo das contribuigdes dos migrantes para o Brasil; e nas
diferencas, contradicbes e semelhangas das identidades migrantes e brasileiras. N&o so isso,
mas com a noc&o de narrativa de nacao sera possivel perceber se Orfaos da Terra fez com que
os telespectadores se reconhecessem com a trama, compartilhando da narrativa e participando
de alguma forma da “na¢do imaginada”.

Mas, ao pensar em interculturalidade como interacéo e intercambio entre culturas, deve-
se relacionar com o que Lesser (2001) chama de etnicidades hifenizadas. Baseando-se nas
perspectivas discutidas em seu livro A negociacgéo da identidade nacional: imigrantes, minorias
e a luta pela etnicidade do Brasil, entende-se que as etnicidades ndo séo imutaveis, elas sdo
construidas pelos migrantes. A hipotese do autor é que 0s migrantes e 0s seus descendentes
podem seguir as identidades dos seus referentes histéricos, mas também buscar abracar uma

nacionalidade brasileira imaginada como uniforme.
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No livro, ele traz a tona esse debate referenciando a historia das migragdes para o Brasil.
Entdo, naquela época, essa adesdo de ambas identidades - migrante e brasileira -, fez com que
houvesse um grande debate sobre o que é ser brasileiro. A solucao encontrada foi a constituicao
de identidades hifenizadas, em que ha o encontro do étnico e do nacional. Os migrantes que
entravam no Brasil formavam comunidades com identidades coletivas préprias, mas 0s
migrantes ndo-europeus ndo assimilavam t&o facilmente as representacdes racistas da elite
brasileira na definicdo da identidade nacional. Entdo, as identidades hifenizadas foram uma
forma de negociacéo destas comunidades, como japonés-brasileiro, libanés-brasileiro e etc. Por
meio de toda a discussdo do livro, Lesser (2001) ainda deixa claro que essa negociacdo da
identidade hifenizada esteve no século passado, mas que hoje, ainda estd mais presente.
Complementando, Curi (2008) entende que esse hifen nas identidades significa o encontro entre

diferentes etnias, a ndo fronteira.

Representa também as estratégias discursivas dessa comunidade especifica na
sociedade brasileira, utilizadas por esses imigrantes nas mais diversas e criativas
tentativas de se estabelecerem e pertencerem ao Brasil, de modo muito singular, onde,
h& mais de um século, estdo espalhados por todo o pais, nos mais diferentes estratos
sociais e culturais (CURI, 2018, p. 13).

Entdo, a partir das perspectivas dos autores, entende-se que esse hifen representa um
encontro entre as diferentes culturas, ao resultar no desenvolvimento sociocultural, que tem
como origem nos processos histéricos, culturais e sociais. Esse encontro e mescla entre as
culturas pode ser inclusive uma forma simbdlica de adaptacdo e pertencimento dos migrantes
nesse “local de chegada”, neste caso, o Brasil. Com a perspectiva de que a identidade hifenizada
estd presente nos dias de hoje, sera interessante, neste trabalho, perceber se surgiram novas
hifenizacdo a partir da representacdo das migracdes na contemporaneidade no Brasil.

Além de representar essas identidades migrantes ou até mesmo hifenizadas, conforme
sera discutido no capitulo de anélise, é importante trazer que a telenovela também buscou
demonstrar os problemas e desafios de cidadania universal inerentes a qualquer cultura.
Exemplo dessa representacdo, foi a fala da personagem Laila, no Gltimo capitulo® da

telenovela, a favor do refugio e contra o “fechamento” fronteiras®2.

31 Cena de encerramento da telenovela. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/7957600/. Acesso em 26
de dez, 2020.

32 Texto da personagem Laila:“O Brasil € um pais formado por imigrantes e descendentes de imigrantes de todas
as partes do mundo. Assim como o seu Mamede, que veio com a familia do Oriente Médio, ou o seu Béris e dona
Ester que vieram do Leste Europeu fugindo de uma guerra que dividiu o mundo, fez desaparecer paises e surgir
outros novos. Aqui, eles tiveram a chance de reconstruir suas vidas, criar seus filhos, seus netos e seus bisnetos.
Assim como os pais do padre Zoran, cujo filho, hoje, se dedica a cuidar de refugiados como eles. Ou os avos do
nosso super delegado Almeidinha, que também ndo nasceram aqui, 0 avd é espanhol e a avo portuguesa. Até a
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Segundo Marinucci e Milesi (2005), na busca de uma cidadania universal pelos
migrantes, ndo € garantido para toda a populacdo mundial o alcance das condic¢des dignas de
vida. O sistema muitas vezes ndo s6 nao ajuda, como muitas vezes acaba excluindo.

Quem desejar uma outra vida tera que buscar soluc@es biograficas. E esse caminho
escolhido por muitos migrantes: desiludidos diante das instituicdes e se suas falsas
promessas, juntam coragem e esperanca, e saem da propria terra em busca das migalhas

da sociedade dos consumidores e, sobretudo, sobre serem reconhecidos como seres
humanos, cidaddos do mundo (MARINUCCI; MILESI, 2005, p. 14)

Ainda, segundo os autores, nessa busca da “cidadania universal”, em que deveriam
existir sociedades pluralistas e inclusivas, o reconhecimento dos direitos ndo pode ser
reconhecido como um favor do estado ou do mercado, mas sim do simples pertencimento e
reconhecimento dessas pessoas como parte da humanidade (MARINUCCI; MILESI, 2005). Ou
seja, os migrantes®® sdo pessoas que tém direitos. Por exemplo, no préprio Estatuto®* do
Refugiado®®, é assegurado que o migrante tem direito tanto em relagdo a sua documentagio
quanto a protecdo dos direitos humanos. Segundo Zanforlin (2016), quando um refugiado®
entra no Brasil, ele teoricamente, deve conseguir uma documentagdo necessaria para procurar
trabalho e até mesmo receber auxilio financeiro, enquanto o seu processo é analisado
(ZANFORLIN, 2015). A partir dessa breve discussdo sobre a busca da cidadania universal,
neste trabalho sera mobilizada essa perspectiva a fim de perceber se a telenovela enquanto um

veiculo comunicacional constréi uma consciéncia social baseada na alteridade.

Latifa, que se converteu em Rebeca, tem um av0 arabe e uma avé alema de cabelos loiros e olhos azuis. Santinha
e Caitano carregam em seu sangue nordestino uma mistura de negros, indios, holandeses, franceses e portugueses.
Rogério, Tomaz, Marrie e Martin trouxeram da Africa o sangue dos seus antepassados, muitos vieram contra a
vontade, na condicdo de escravos, mas hoje sdo cidaddos que vivem sua liberdade. Que o Brasil continue sendo
esse Brasil acolhedor, com pessoas que praticam a empatia, a solidariedade, o respeito as diferencas e 0 amor. Que
esse pais que é esse grande caldeirdo de racas inspire 0 mundo, e que ndo existam mais fronteiras fechadas, criangas
sem pais, barcos sem portos para atracar, bombas que matam e incéndios que destroem memérias e culturas em
nome da ganéncia e intolerancia. Que néo existam mais gases lacrimogénios e sprays de pimenta, que ardem, nos
cegam e nos impedem de enxergar o outro. Que ndo se faga noite em pleno dia. Que angolanos, curdos, ciganos,
bolivianos, tibetanos, palestinos, congoleses, indigenas, filipinos, sirios, cristaos, judeus, muculmanos de meia mar
e de todo 0 mundo deixem de ser érfaos e possam ser todos filhos dessa terra”.

3 Migrantes: sdo pessoas que escolhem sair ndo por causa de uma ameaca direta de persegui¢cdo ou morte, mas
para melhorar suas vidas em busca de trabalho e educacéo, por reunido familiar ou outros motivos (ACNUR).

34 Estatuto do refugiado. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Ieis/I9474.htm>. Acesso em: 14
de janeiro de 2021.

% Refugiados: sdo pessoas que escaparam de conflitos armados e persegui¢des. Entdo, cruzam fronteiras para
buscar seguranga nos paises proximos e se tornarem “refugiados” reconhecidos internacionalmente (ACNUR)
36Segundo o Estatuto do Refugiado, o refugiado é todo aquele individuo que devido perseguicdo por motivos de
raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, encontra-se fora do seu pais, que ndo possa ou que
ndo queira voltar para tal pais.
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3.3 TELENOVELA COMO RECURSO COMUNICATIVO PARA TEMATICAS SOCIAIS

Como ja apresentado anteriormente, esta dissertacdo tem como um dos seus conceitos
norteadores o de recurso comunicativo, teorizado por Lopes (2015; 2009). Abordar a telenovela
como recurso comunicativo € identificd-la como uma narrativa que se “conjugam agdes
pedagogicas tanto implicitas quanto deliberativas que passam a institucionalizar-se em politicas
de comunicacao e cultura no pais (LOPES, 2009, p. 32). A telenovela aqui é reconhecida, entéo,
como um componente de politicas de comunicacdo e cultura que objetivam o desenvolvimento
da cidadania e dos direitos humanos na sociedade (LOPES, 2009).

Ainda segundo Lopes (2015), a telenovela brasileira vem conquistando uma estratégia
de comunicabilidade com base na matriz melodramatica e no tratamento realista como
fundamento da verossimilhanca. Em relacéo a essa hibridizacao da ficcdo e realidade, Lopes
(2015) traz a cultura para o centro da discusséo. A globalizagéo pluralizou o contato de diversos
povos e facilitou as migracdes, possibilitando que a cultura fosse mais dinamica e expandisse
para além do expediente nacional. A autora sugere ainda que a complexidade da sociedade deve
ser vista a partir da “complexificacdo” dos individuos, enfatizando a importancia da
comunicagdo como uma possibilidade de abertura, e reconhecimento e compreensao dos outros.

E dentro deste contexto que a comunicacio, a partir do seu desenvolvimento, com o uso
de novas linguagens e dos ambientes, das proteses ou tecnologias, pode ser compreendida e
praticada como um recurso disponivel, que pode ultrapassar de alguma forma barreiras e
fronteiras. A comunicacéo, entdo, contribui:

Para alargar a capacidade de inclusdo, para construir novos equilibrios entre inovagédo
e tradigdo, para tornar partilhada uma concepcao da cultura humana como capacidade
permanente de aprender. Conseguindo modificar o ambiente, enfrentando a incerteza e
promovendo as mudangas. Pensar a comunicacao nestes termos significa pensa-la como
acdo humana para a incluséo e a recepcdo, para construir e manter uma ordem social
partilhada, ampliando sempre a quantidade de significados a incluir. A comunicacdo,

assim entendida e praticada, torna-se recurso para se abrir e ouvir o diferente, o outro.
(LOPES, 2015, p. 62)

Entdo, a comunicagdo, neste contexto, pensando principalmente na telenovela, pode
contribuir para partilhar culturas, realidades e aprendizagens. Também pode ser pensada a fim
de refletir alternativas para modificar e melhorar questdes do ambiente, como inclusive a
respeitar e aprender sobre o “outro”. Ainda, segundo a autora, a cultura da comunicagdo ¢
baseada na percepc¢éo do outro e no reconhecimento do individuo-pessoa como ator principal e

responsavel do agir comunicativo. “A insercdo da diversidade, a coexisténcia pacifica e o
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desenvolvimento autossustentavel, as representaces e as reivindicacdes de diferencas culturais
séo todos recursos comunicativos” (LOPES, 2015, p.62).

Além de Lopes (2009; 2015), outras pesquisadoras também trazem a telenovela como
uma narrativa pedagdgica que colabora na pauta de tematicas sociais para o desenvolvimento
da cidadania e dos direitos humanos na sociedade, bem como um recurso de comunicagao para
ouvir ¢ conhecer o “outro”. Para enriquecer essa discussdo, destacam-se Baccega (2003),
Motter (2003); e Motter e Jakubaszko (2007).

Baccega (2003) apresenta que de alguma forma homens, mulheres, criancas, pessoas de
diversas partes do pais, independente do grau de escolaridade, discutem as teméticas pautadas
pelas telenovelas, até porque os outros meios de comunicacdo acabam abrindo espaco para as
tematicas abordadas. Para exemplificar que as telenovelas colaboram na pauta de temas sociais,
a autora apresenta que houve o aumento de doacio de medula 6ssea quando Lacos de Familia®’
foi veiculada na Rede Globo entre 2000 e 2001.

Motter (2003) também discorre sobre 0 compromisso social da telenovela quando, sem
descaracterizar o seu formato, incorpora problemas e coloca em discussao questdes
fundamentais da realidade social. Temas como homossexualidade, reforma agraria, criancas
desaparecidas, alcoolismo, dentre outros assuntos que foram postos em pauta nas ultimas
telenovelas e construidos com clareza durante a sua veiculacéo.

Além disso, Baccega (2003) aponta que a telenovela retrata a histéria de amor
impossivel, aliando a eterna luta do bem e do mal, ja desde os primeiros capitulos. Mas, essa
ficcdo seriada também se desenvolve a partir de um contexto social em que esta inserida,
respeitando sempre o tempo e o0 espacgo histéricos da sociedade. Desta forma, os temas do
cotidiano séo inseridos nas telenovelas, proporcionando elementos para que a ficgéo se sustente
por meses.

A inclusdo do cotidiano, seus temas politicos, econdmicos, sociais, Sseus
comportamentos mecanicos se da uma ldgica ficcional que tem por referéncia a l6gica
cultural daquela sociedade. Assim as transformagdes que ocorrem no nivel ficcional,
as solucdes de tensdes, o encaminhamento de solucGes de problemas passam a sugerir

solugdes possiveis no nivel do real, pois estdo todos imersos na mesma historia cultural:
dramaturgos e telespectadores (BACCEGA, 2003).

37 Dentre as tematicas que norteiam a telenovela, Lagos de Familia também retratou a histéria de Camila (Carolina
Dieckann) que, apés perder seu bebé, descobre que tem leucemia. A telenovela mostra desde os tratamentos até a
realizacdo do transplante de medula 6ssea.Disponivel em:
<https://memoriaglobo.globo.com/entretenimento/novelas/lacos-de-familia/perfil-completo/>. Acesso em: 13 de
maio de 2020.
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Desta forma, pode-se pensar que com a veiculagio de Orfdos da Terra, em um cenario
atual fortemente marcado midiaticamente pelo reflgio e migracdes contemporéneas, 0S
telespectadores podem entender a migracdo e o refugio a partir da figura do personagem
migrante. A telenovela possibilita que seus telespectadores vejam narrativas com
particularidades que o jornal, por exemplo, talvez ndo consiga narrar e demonstrar. Orfdos da
Terra, quem sabe, pdde proporcionar que o telespectador pudesse ver as tensdes e conflitos
sobre a temética migratoria, compreender um pouco mais sobre o proprio reflgio e o exercicio
da cidadania universal.

E desta forma que Motter (2003) também afirma que a ficgao televisiva pode fazer muito
pela realidade, desenhando mundos e apontando possiveis caminhos. Apesar disso, ndo pode

fazer méagica de transformar, por si s6, 0 que historicamente é resistente a mudancas.

A critica ndo fundamentada da telenovela e de suas campanhas é um modo de interpor
cortinas entre o0 nosso olhar e os problemas que clamam por solugdo. A ficcdo pode
fazer mais pela realidade do que esta tem feito por si mesma. A situagéo pode e deve
ser revertida (MOTTER, 2003, p. 79).

Além disso, Motter e Jakubaszko (2007) consideram que a ficgdo constroi um mundo
paralelo tendo como referéncia a propria realidade em que esta inserida. A ficcdo, para as
autoras, € uma dimensao constituinte do processo de construcao de realidade social, e que, ao
mesmo tempo, se apropria de elementos desta realidade para a sua constru¢ao e composicao.

As autoras ainda distinguem a telenovela em duas dimensdes: melodramaética e a social.
Para elas, essa Ultima dimensdo € o que caracteriza a telenovela brasileira, para além dos
aspectos técnicos e tecnoldgicos. Em relagdo a isso, Motter e Jakubaszko (2007) baseiam-se em
Larrosa (1999), apresentando que a telenovela pode encarnar dois tipos de logos pedagogicos,
sendo o primeiro aquele que convida o leitor/telespectador a pensar, leva-o para uma
experiéncia, uma vivéncia, que se concretiza em aprendizagem e transformac&o. Ja o segundo,
caracteriza-se por uma forma mais monoldgica, univoca e dogmaética, fechado a qualquer tipo
de reflexdo e transformacéo.

Neste trabalho, considera-se telenovela conforme Depexe (2015), ou seja, como um
produto cultural de consumo, em que sua significagdo nao fica restrita ao ato de “assistir”’, mas
a construcdo de sentidos relacionados a uma gama de bens materiais € comportamentos, que
séo vistos na tela da televiséo e repercutem no cotidiano da recepcdo (DEPEXE, 2015). Os
conceitos sobre recepcdo serdo apresentados no capitulo seguinte, no entanto, é importante

ressaltar, em tempo, que uma das suas particularidades, segundo Jacks, Menezes e Piedras
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(2008), é ndo se restringir ao momento de ver televisdo. O processo comega bem antes e termina
bem depois deste ato, envolvendo variadas mediacOes neste processo.

Isto posto, considera-se a responsabilidade que as telenovelas em geral tém com a
sociedade e suas problematizagdes. A telenovela, se for utilizada de forma pedagodgica, pode
contribuir para pautar diferentes assuntos que clamam por discussdes e solugdes dentro da
sociedade. A comunicacdo pode servir de estratégia, por meio da representacdo midiatica, para
produzir diferentes sentidos sobre cidadania e direitos humanos, contribuindo para ouvir o
diferente.

E neste cendrio que Orfdos da Terra pode ser inserida. Uma telenovela com o intuito,
segundo as autoras Duca Rachid e Thelma Guedes, de discutir e repercutir o tema de migragéo
e refugio, o qual € urgente e emergente. Acredita-se que essa telenovela seja caracterizada pelo
viés de transformacéo e reflexdo sobre tematicas que envolvem a migracao e o refdgio, como
condicdo de apatrida, preconceito, xenofobia, cidadania universal, documentagdo de
permanéncia e revalidacao de diplomas.

Neste sentido, ressalta-se mais uma vez que somente € possivel compreender como a
telenovela se comporta como recurso comunicativo na pauta migracoes a partir da aproximacao
com as interpretacdes e ressignificagcdes com seus telespectadores, um dos objetivos principais
deste estudo e que seré discutido e apresentado nos capitulos seguintes.
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4 ESTUDOS DE RECEPCAO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os estudos de recepgao, como perspectiva tedrica e metodoldgica
gue norteia a construcdo da pesquisa, a partir de uma abordagem qualitativa, combinando
diferentes etapas e procedimentos metodoldgicos. Nesta pesquisa, entende-se que a obtengédo
de dados descritivos com o contato direto e interativo do pesquisador com a situagao do objeto
de estudo faz parte da pesquisa qualitativa. Neste tipo de pesquisa, pretende-se entender os
fendmenos a partir da perspectiva dos participantes da situacdo estudada, realizando uma
interpretacdo dos fendbmenos da pesquisa (NEVES, 1996). Dentre as etapas e procedimentos
qualitativos, estdo inclusas a pesquisa bibliogréfica, pesquisa exploratoria com Orféos da Terra

e seus receptores, questionarios on-line e entrevistas.

4.1 ESTUDOS DE RECEPCAO: PRINCIPAIS CONCEITOS

Os estudos culturais, perspectiva tedrica que ampara este trabalho, tém interesse em
perceber, segundo Escosteguy (2010), as interseccdes entre as estruturas sociais e as formas e
praticas culturais. Assim, a analise dos meios de comunicacdo pelos estudos culturais latino-
americanos, vé& a comunicacdo relacionada a cultura e aos processos politicos, ou seja, como
parte da problemética de poder e hegemonia. Dessa forma, 0s processos de comunicacdo
tornam-se uma forte referéncia nas ciéncias sociais, construindo uma vertente de estudos
culturais dedicado ao socioldgico-cultural.

Segundo Cogo (2009), a época de 1980 foi marcada pela escassa oferta de pos-
graduacdo em comunicagdo no Brasil, com a formacdo de pesquisadores brasileiros em
universidades do exterior, focados principalmente em teorias da sociologia funcionalista norte-
americana e da semiologia francesa. Assim, em contraponto a esta perspectiva, 0s estudos
culturais encontraram, nesse contexto, uma boa aceitacdo entre os pesquisadores que tinham
como objeto de analise as praticas de comunicacdo alternativas e populares dos movimentos
sociais, preocupados com o0s processos de democratizacdo da midia na Ameérica Latina (COGO,
2009).

Escosteguy (2010) também aponta que, nessa mesma época, dentro da tematica das
culturas populares, comegam a ser desenvolvidas diferentes abordagens da recepcdo mediatica.

Essas abordagens configuram o principal ponto de convergéncia da perspectiva dos estudos
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culturais, juntamente com os trabalhos de consumo cultural, observado atraves de uma visao
mais abrangente de cultura ou relacionado com 0s processos de constitui¢do e hibridacdo das
identidades.

Ainda, segundo Cogo (2009), duas principais abordagens marcaram o desenvolvimento
dos estudos de recepcdo na América Latina, ambas inspiradas no referencial tedrico dos estudos
culturais, as quais séo: a) pesquisas que tentam estudar a recepcao de processos socioculturais
e comunicacionais nos quais 0s meios de comunicacao nao estao necessariamente envolvidos;
e b) pesquisa que se concentra na analise da recep¢do dos meios de comunicacdo, nas praticas
de recepcdo mididtica.

Ap0s essa breve contextualizacdo, aponta-se que ainda hoje os estudos de recepg¢do sdo
uma corrente importante dentro dos estudos culturais, propondo-se analisar as interpretacdes
gue seus receptores ddo aos textos mediaticos, ou melhor, referindo-se, ao consumo ou ao uso
que o publico faz dos textos e das tecnologias da comunicagdo (GOMES, 2004). Em relacéo as
interpretacdes do publico, as pesquisas de recepcao tém confirmado o pressuposto de que 0s
leitores/espectadores situam-se como sujeitos ativos, constitutivos e constituintes dos processos
de comunicacdo. Os receptores sdo mediados por suas experiéncias cotidianas e por repertorios
relacionados com as suas posi¢des de classe, género, geracéo e etnia. Eles apropriam-se dos
enredos e tramas, transformando-os em novas histdrias, mediadas por essas experiéncias e
formas de subjetivacdo, reconhecendo “os territorios de ficcionalidade, dialogando com as
dimensoes da videotécnica, estabelecendo conexdes de projecédo e identificacdo e construindo
uma competéncia textual narrativa” (BORELLI, 2001).

Por serem mediados pelas suas subjetivacfes e experiéncias, apropriando-se dos
enredos, tramas e tematicas, 0s receptores ndo terdo uma Unica interpretacdo e ndo formaréo
um unico sentido, e nem é esse 0 objetivo dos estudos de recepcéo.

Estudar recepgdo ndo se traduz por checar se a audiéncia alcanca os sentidos
transmitidos pelos meios de comunicagdo. Ao contrario “procuram-Se 0S
diferentes sentidos que a audiéncia constrdi” a partir das mensagens
disponibilizadas pelos media. A propria “diversidade de sentidos” construidos

€ muitas vezes considerada em si mesma, testemunho da atividade dos
receptores. (GOMES, 2004, p. 175)

Conforme Gomes (2004) apresenta, os diversos sentidos apropriados pela audiéncia
fazem com que entendamos que os textos mediaticos na recepcdo estdo abertos a diferentes
interpretacdes e que essas ndo se limitam necessariamente aos sentidos propostos pelas midias.

Em seu texto classico que ajuda a constituir as pesquisas empiricas em recepcao midiatica, Hall
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(2003) compreende trés possibilidades de efeitos distintos produzidos pela decodificacdo
(audiéncia/receptor) da mensagem codificada (meio de comunicagdo/produtor), as quais sao:
posicdo hegemdnica dominante, posi¢do codigo negociado e posicdo de codigo de oposicao.

Segundo o autor, a primeira possibilidade se caracteriza pela apropriacdo do texto do
produto televisivo de forma integral e direta, decodificando a mensagem nos termos do codigo
referencial no qual ela foi codificada. A segunda posicéo, a qual se refere ao cdigo negociado,
caracteriza-se por uma mistura de elementos de adaptacdo e oposi¢do. Segundo o autor, 0
receptor reconhece a legitimidade das defini¢cbes hegemonicas, mas reserva o direito de realizar
uma aplicacdo mais negociada. Os codigos negociados operam através do que podemos chamar
de l6gicas especificas ou localizadas, que se sustentam por sua relacdo diferencial e desigual
com os discursos e a l6gica do poder. A terceira e Gltima posicdo que Hall (2003) propde é a de
codigo de oposicdo, a qual se caracteriza por o telespectador entender perfeitamente o signo
conferido pelo discurso midiatico, mas, a0 mesmo tempo, decodifica a mensagem de forma
contraria. Ou seja, o receptor decodifica a partir de um referencial alternativo.

Entdo, a partir do que foi apresentado, percebe-se que os estudos de recepcdo
compreendem que a audiéncia € ativa com capacidade de producéo de sentidos e que o conteudo
dos meios € polissémico. Mas, segundo Hall (2003), existem alguns limites na apropriacao das
mensagens em que o receptor pode tanto decodificar as mensagens de forma negociada; de
forma contraria, mesmo tendo entendido perfeitamente a intencdo da midia; ou até mesmo se
apropriar do texto midiatico de forma integral e direta.

Jacks, Menezes e Piedras (2008) ainda apresentam outra particularidade desses estudos,
que os complexificam ainda mais. Segundo elas, a recepcéo nao se restringe a0 momento de
ver televisdo. Ou seja, este processo comeca bem antes e termina bem depois, envolvendo
variadas mediagdes, as quais podem ser chamadas de “atravessamentos”, “vivéncias e valores”
ou “referenciais particulares e coletivos”.

Dentre os autores latino-americanos que discutem a relacdo entre os receptores e meios,
0s principais sdo Martin-Barbero e Orozco GoOmez. Martin-Barbero (1997) entende a
comunicagdo como praticas sociais, em que o receptor ndo é apenas um simples decodificador
daquilo que um emissor depositou na mensagem, mas também um produtor de significacdes.
Segundo Escosteguy e Jacks (2005), os “usos” sdo inaliendveis da situagao sociocultural dos
receptores, em que ressignificam, reinterpretam e reelaboram os conteddos das midias, de
acordo com suas experiéncias e vivéncias (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005).

Para entender as experiéncias culturais e onde elas se concretizam, em 1997, Martin-

Barbero propds um primeiro mapa das mediagdes, composto por cotidianidade familiar,
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temporalidade social e competéncia cultural. Barbero (1997, p. 292) explica que mediagdes séo
“os lugares das quais provém as construgdes que delimitam e configuram a materialidade social
e a expressividade cultural da televisao”. As mediagdes produzem e reproduzem os significados
sociais, sendo o locus que proporciona o entendimento entre as interagcdes entre producédo e
recepcéo. Elas estruturam, organizam e reorganizam a percepc¢éo da realidade em que o receptor
esta inserido, valorizando também essa realidade (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005).

A partir disso, percebe-se que a comunicagdo € composta por receptores, produtores e
por mensagens, e suas relacdes dindmicas entre si. Os receptores sao formadores de opinido e
sentidos. Sendo assim, a apropriacdo dos contetdos das midias é ndo alienavel, em que esse
sujeito reflete de forma que ressignifica, reinterpreta e reelabora conforme suas vivéncias. J& 0
conceito geral de mediacGes para Barbero (1997) se refere a producdo e reproducdo dos
significados sociais, possibilitando o entendimento sobre a interacdo da producéo e recepcao; e
reestruturacdo do sentido da realidade em que o receptor esté inserido e valorizando-a.

Orozco GOmez (2011) tem o seu esforco tedrico-metodolégico relacionado
principalmente a relacdo entre os meios e as audiéncias. O autor, ao discutir sobre os desafios
dos estudos de recepcéo, afirma que, a partir dos anos 1990, o sujeito receptor e as audiéncias
tém suas presencas amplificadas e diversificadas, sendo reconhecidas em diferentes processos,
perfis, com funcdes novas, antigas e recicladas.

Entdo, Orozco Gomez (2011) afirma que o que mudou e o que continua mudando nos
estudos de recepcdo sdo 0s espacos das audiéncias. Agora, a recepcdo em si pode ser adiada,
coletiva ou personalizada, pelo motivo de que ha a possibilidade de assistir, por exemplo, a
programacao da televisdo via internet através do computador e telefone celular, por exemplo.
Os locais da recepcdo das audiéncias também mudaram, podendo ser em bares, mercados,
restaurantes, shoppings centers e etc. O autor chama essas novas possibilidades de
“transmedialidade” de divulgacdo e recepcdo, pensando que essa crescente onipresenca €
hiperconectividade as vezes reforcam de que o consumo da midia tornou-se produtivo sob o
controle dos consumidores e internautas, sem observar que grande parte do consumo pode ser
reativa, ou seja, sem muito pensamento. Outra questdo é que por mais que seja adiada e
transmediatica, ndo necessariamente envolve criatividade e um relacionamento horizontal.
Além disso, Orozco Gomez (2011) apresenta diversas outras especificidades dos estudos de
recepcdo, como algumas mediacOes (tecnoldgica, cultural, politica e econdmica), que
contribuem para o receptor ressignificar e interpretar os contetdos disponibilizados pelos

produtos midiaticos de diferentes formas.
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Em relacdo as novas possibilidades de recepcdo e a propria questdo da
hiperconectividade, pode-se relacionar com a possibilidade dos receptores discutirem sobre 0s
produtos midiaticos em redes sociais da internet. E neste sentido, que Lopes (2011 apud
LOPES; MUNGIOLI; FREIRE; et al, 2015) discute em sua pesquisa sobre o engajamento dos
receptores no Twitter. A autora apresenta quatro gradacfes de engajamento, as quais Sao:
curadores, comentadores, produtores e compartilhadores. Segundo a autora, os curadores
representam os moderadores, usudrios que criam e divulgam através do Twitter comunidades,
blogs, listas de discussao, perfis de personagens e canais de exibi¢do de capitulos no YouTube.
Os comentadores sdo os que tém visdes criticas sobre a telenovela e comentarios sobre a
plataforma. Ja os produtores sdo os usuarios que entram em conversagao com outros usuarios,
interagindo. E para finalizar, os compartilhadores sao os seguidores, participantes, pessoas que
retuitam comentarios de outros e comentarios referentes a telenovela em geral.

Conforme foi apresentado, percebe-se que os “niveis” de engajamento propostos por
Lopes (2011 apud LOPES; MUNGIOLI; FREIRE; et al, 2015) foram desenvolvidos a partir de
uma pesquisa sobre a participacao da audiéncia no Twitter. Porém, esta pesquisa utilizara as
categorizagdes formuladas pela autora para entender o nivel de participacdo e interagdo dos
telespectadores da telenovela nas redes sociais de forma geral.

Entdo, a partir da discussao, é neste cenario complexo dos estudos de recepcao que, esta
pesquisa busca entender as ressignificacdes e interpretacdes dos receptores de Orféos da Terra,
a partir da representacdo midiatica da tematica migratoria. Neste trabalho, baseado na
abordagem construtivista de Hall (2016), entende-se que a televisdo, ou melhor, a telenovela
tem a capacidade de gerar representacdes. Para o autor, a linguagem tem um caréater publico e
social, em que significados sdo construidos e fixados através do sistema de representacdo
(conceitos e signos). Nesta abordagem, considera-se que sdo 0s atores sociais que usam 0S
sistemas conceituais, linguisticos e outros sistemas representacionais da cultura para construir
sentido, para comunicar e dar sentido ao mundo.

A partir da apresentacdo e discussdo do contexto tedrico em que a pesquisa se encontra,
aponta-se a importancia de conhecer os pressupostos dos estudos de recepcdo para compreender
as especificidades da audiéncia e da propria recepcdo de Orfdos da Terra. Nesta discussdo,
apresentou-se, a partir de Hall (2003), os possiveis limites na decodificacdo e apropriacédo do
texto midiatico, em que ha inclusive a possibilidade que o receptor ndo se oponha, mas
reproduza os sentidos disponibilizados pela midia. Essas questdes também foram refletidas
através Orozco Gomez (2011), que discute sobre os desafios dos estudos de recep¢édo, ao

afirmar que a “transmedialidade” pode ocasionar com que a recep¢do nao envolva a
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“criatividade” tdo esperada do receptor. Ainda, Orozco Goémez (2011) considera que o lugar da
audiéncia mudou, tendo a possibilidade de assistir a telenovela, ndo necessariamente através de
uma televiséo.

Neste trabalho, também é possivel considerar as mediacdes, tendo em vista, por
exemplo, que o processo de recepcdo comega antes e termina depois do “assistir”, podendo ser
atravessado por vivéncias e experiéncias coletivas. Mas, além disso, entende-se que, por mais
que essa pesquisa ndo tenha partido de nenhum mapa ou de categorias de mediacdes especificas,
a todo momento os contextos e os entornos socioculturais das relac6es das identidades poderédo
aparecer enquanto mediadores do processo de recepgdo. N&o descarta-se a relagdo entre as
identidades migrantes e as trajetdrias dos receptores, principalmente entre os receptores que se
reconhecem enguanto descendentes e 0s proprios migrantes, que tém ligacdo com os fluxos de
mobilidade mais recentes.

Também pode-se apontar que 0s receptores estudados sdo migrantes e brasileiros,
participantes de grupos e paginas de discussio sobre telenovelas e tém a opgao de assistir Orfaos
da Terra através de videos do Youtube e pelo Canal do Gshow, por exemplo, em qualquer lugar
do mundo. Todas essas implicacfes e outras que foram apontadas durante a discussao, serdo
importantes para pensar como 0S receptores se apropriam da representacdo midiatica de
migrantes e pessoas em situacio de refigio em Orfdos da Terra.

4.2 ETAPAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste subcapitulo sdo apresentadas caracteristicas da pesquisa empirica qualitativa que
foi utilizada nesta pesquisa de dissertagdo. O estudo foi sistematizado na combinacdo de
diferentes procedimentos, os quais sdo: pesquisa bibliogréafica, pesquisa exploratoria de
aproximacdo com a Orfdos da Terra e seus receptores, questionarios on-line e entrevistas,

conforme a imagem 17.
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Imagem 17 — Etapas e procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

PESQUISA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA EXPLORATORIA

5 : REDES : :
oA wishitEse
DA REDES
TELENOVELA SOCIAIS DESCENDENTE!
DOS TELES-
PECTADORES,
t D

Fonte: Autora.

A primeira etapa desta dissertacdo, corresponde a pesquisa bibliogréfica, que foi
utilizada tanto no inicio do trabalho de dissertacdo, para mapear os trabalhos que j& foram
efetivados sobre a tematica, e assim desenvolver os objetivos e a problematica da pesquisa,
quanto durante o desenvolvimento até a analise, para encontrar mais bibliografias que foram
necessarias no desenrolar do estudo (STUMPF, 2009). Dentre os principais autores para este
projeto de pesquisa, apresenta-se: Hall (2016; 2003); Lopes (2009; 2015); Cogo (2009);
Escosteguy (2010); Martin-Barbero (1997); Orozco Gomez (2011); Pardo (2008).

Realizou-se também uma pesquisa exploratéria com a telenovela e seus receptores,
baseando-se em Bonin (2008). Segundo a autora, essa pesquisa é caracterizada por “investir em
planejamento, construcdo e realizacdo de sucessivas aproximagfes ao concreto empirico, a
partir de vérias angulacBes possiveis - angulagBes que interessam ao problema\objeto em
constru¢do” (BONIN, 2008, p. 125). Inspirando-se na autora, a pesquisa exploratoria
proporcionou na contribuicéo e na efetivacdo dos problemas de presente dissertacéo e colaborou
para um aprofundamento no enfoque teérico. A pesquisa exploratdria neste trabalho se deu em
dois momentos: descricdo de Orfdos da Terra, na busca por matérias e curiosidades sobre
autores, enredos e producdo; e levantamento e analise descritiva das redes sociais construidas



70

pelos receptores utilizando o nome da telenovela, como péginas e grupos do Facebook e
Twitter. Nesta fase, também foram mapeados grupos de migrantes no Brasil para encontrar
principalmente receptores migrantes e descendentes de migrantes. A fase de pesquisa
exploratéria com a telenovela pode ser encontrada no item 2.1 deste trabalho, nomeado como
“Por que a Globo produziu uma telenovela sobre migragdes e refugio?”. Ja a fase de
aproximagdo com receptores da telenovela esta descrita no item 4.3, denominada como
“Pesquisa exploratoria com telespectadores de Orfios da Terra”. Neste trabalho, a pesquisa
exploratdria ja se refere a uma etapa da pesquisa de recepcao propriamente dita, pelo motivo de
que ja foram apontados dados com interpretacfes que compdem e contribuem para a analise.

A terceira fase desta pesquisa € caracterizada pela utilizacdo de dois procedimentos:
questionarios e entrevistas, utilizados afim de aprofundar questdes que envolvem a recepcédo da
telenovela por seus receptores. Para a realizacdo do questionario, inspirou-se na perspectiva de
Duarte (2006), ao entender que é uma técnica qualitativa de coleta de dados prética para
pesquisas com um grande nimero de pessoas, Como a presente pesquisa, por ser auto replicavel.
Essa ferramenta, por ser composta por perguntas iguais para todos os respondentes, possibilitou
a comparacdo e interpretacdo dos dados obtidos (DUARTE, 2006). Neste trabalho, o
questionario teve como objetivo mapear os receptores da telenovela Orfios da Terra e obter os
primeiros dados para uma futura entrevista com respondentes selecionados.

O questionario (Apéndice A), que foi aplicado com os receptores da telenovela, teve
formato on-line para alcancar um nimero maior de respondentes. Ele que possuiu 22 questdes,
sendo 12 abertas e 10 fechadas, foi distribuido do dia 20 de julho de 2019 a 27 de setembro de
2019, periodo de exibicdo da telenovela no Brasil. O instrumento metodoldgico possui sete
perguntas de identificacdo, como: idade, género, orientacdo religiosa e etc, e 15 relacionadas a
telenovela e a tematica de migracéo e refugio. Realizou-se a distribuicdo nos grupos e paginas
da telenovela no Facebook e Twitter e em grupos de migrantes e descendentes de migrantes no
Brasil, que foram mapeados através da pesquisa exploratdria. Além disso, o questionario
também foi disponibilizado em postagens relacionadas a Orfaos da Terra no Facebook, como
nas paginas Resumo das Novelas®®, Rede Globo® e GShow - O entretenimento da Globo.

Totalizaram-se, ao todo, 144 respostas recebidas.

38 Pagina “Resumo da Novelas”. Disponivel em: <https://www.facebook.com/ResumoDasNovelas/>. Acesso em
11 de junho de 2020.

39 pagina da Rede Globo. Disponivel em: <https://www.facebook.com/RedeGlobo/>. Acesso em 11 de
junho de 2020.

40 Pagina “Show - O entretenimento da Globo. Disponivel em: <https://www.facebook.com/portalgshow/>.
Disponivel em: 11 de junho de 2020.



https://www.facebook.com/ResumoDasNovelas/
https://www.facebook.com/RedeGlobo/
https://www.facebook.com/portalgshow/
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O questionario também foi publicado na pagina do Facebook do Blog Somos
Migrantes*, que possuia na época 838 curtidas. A pagina afirma que “busca ser um espaco de
livre expressdo e acolhida para trocar informacGes e ideias entre pessoas, organizacoes e
movimentos que atuam em varias frentes para enfrentar as desigualdades e acreditam na
solidariedade entre os povos”.

Apos a aplicagdo deste instrumento metodoldgico, para melhor organizacéo dos dados,
foram estabelecidos trés perfis de receptores, 0s quais sdo: migrantes, brasileiros e brasileiros
descendentes de migrantes. Aqui se faz importante frisar que os respondentes considerados
descendentes de migrantes sdo pessoas que se auto identificaram dessa forma, por muitas vezes
ainda ter uma grande proximidade com a cultura migrante da sua familia. Essas identidades
tornaram-se importantes por apontarem implicacbes no modo com que 0s entrevistados
receberam a telenovela, a partir da representacdo da tematica migratoria. Fato importante para
a valorizagdo sobre a representacdo das identidades migrantes na telenovela, percebendo
distor¢des e estereotipos.

Com a formulacéo das categorias e uma analise inicial das respostas do questionario,
entrou-se em contato com os respondentes, por meio de uma Ultima questdo disponibilizada no
instrumento, em que havia espaco para deixar contato caso tivesse interesse de participar de
uma entrevista. Ao total, foram entrevistados dez receptores, sendo dois migrantes (um do Haiti
e um de Mocgambique), trés brasileiros e cinco descendentes de migrantes (dois do Libano, um
cigano, um da Hungria e um da Siria).

Inspirou-se nas proposi¢des de Duarte (2006, p. 62), em que a técnica de entrevistas “é
um recurso metodoldgico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher propostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informagdes que se deseja conhecer”. Por meio da entrevista, foi possivel aprofundar
algumas percepcdes que tinham sido desencadeadas com a pesquisa exploratdria e reforcadas a
partir das respostas dos questionarios. Gaskell e Bauer (2008) ainda apresentam que a entrevista
€ uma técnica de interacdo, troca de ideias e de significados entre o entrevistado e o
entrevistador, na producdo do conhecimento. E como se a entrevista fosse uma partilha e uma
negociacédo de realidades entre duas pessoas (GASKELL; BAUER, 2008).

Além da entrevista se caracterizar por uma conversa e producdo de conhecimento, essa

comunicacgdo, conforme Arfuch (1995), enfrenta a necessidade de ajuste e de autocorrecédo

4 Pagina do blog “Somos migrantes”. Disponivel em: <https://www.facebook.com/blogsomosmigrantes/>.
Disponivel: 11 de junho de 2020.


https://www.facebook.com/blogsomosmigrantes/
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durante o seu desenrolar por haver deslizamentos, como o limite de aceitabilidade do
entrevistado na recusa em responder a certas perguntas ou ainda uma reformulacéo das questoes
durante a entrevista (ARFUCH, 1995). Foi neste sentido, durante as entrevistas realizadas para
esta pesquisa, que sempre optou-se por levar como se fosse uma conversa sem roteiro, trocando
as perguntas de lugar e ordem conforme a necessidade. Sendo caracterizada como uma
entrevista semi-aberta, por ter um roteiro (Apéndice B) que da cobertura ao interesse da
pesquisa, mas pode ser modificado durante a sua realizacdo conforme necessidade (DUARTE,
2009).

Para a realizacdo das entrevistas, estruturaram-se trés blocos de perguntas distintos,
sendo eles: “Telenovela e Migracdes”, “Telenovela e Interacdes” e “Migragdes e
Interculturalidade”. As questdes do segundo bloco ndo foram realizadas por completo com os
receptores que nao participavam dos grupos e paginas da telenovela, por se tratarem
especificamente sobre a interacdo nesses espacos. Dentre as entrevistas, duas foram
pessoalmente, devido ao fato dos receptores serem moradores da cidade de Santa Maria - RS,
cidade onde reside a pesquisadora deste trabalho, e as outras oito foram por ligacdo de voz do
whatsapp, por morarem em outras cidades do pais. As entrevistas foram gravadas, e

posteriormente transcritas para melhor analise.

4.3 PESQUISA EXPLORATORIA COM TELESPECTADORES DE ORFAOS DA TERRA

Para a aproximagdo com o0s receptores e, consequentemente, a aplicacdo dos
questionarios e desenvolvimento de entrevistas foi realizado um mapeamento de grupos e
formados pelos proprios receptores nas redes sociais. Rastreou-se esses grupos no Facebook e
Twitter. Esse exercicio exploratério foi realizado no dia 3 e 4 de maio de 2019, periodo em que
Orféos da Terra ja estava sendo transmitida pela Rede Globo.

No Twitter foram mapeados cinco perfis relacionados a telenovela, que foram criados

por telespectadores durante a transmissao.
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Quadro 1- Perfis mapeados no Twitter.

Nome N° de tweets N° de perfis N° de Curtidas Link
que segue seguidores
FC Cris 545 110 167 9 https://twitter.com/F
Amorim CCrisAmorim
Habibiti 103 K 5.787 8.680 114 K https://twitter.com/ja
mailapulse
Orfaos da 241 17 1.132 106 https://twitter.com/or
Terra faosdaterraof
Orfaos da 2.999 68 70 111 https://twitter.com/br
Terra usmeloo
Orfios da 55 24 4.103 111 https://twitter.com/O
Terra rfaos _da Terra

Fonte: Autora. Data de realizagdo da pesquisa exploratéria: 04/05/2019.

No Facebook, mapeou-se nove grupos e cinco paginas relacionadas a telenovela, sendo
uma oficial da Rede Globo. Esses grupos sdo destinados para discussao sobre tramas, tematicas
e atores das telenovelas. Deve-se apontar que a tematica migratoria ndo estava no centro da
discussdo. Outra questdo € que os nomes sdo relacionados a telenovela que esta sendo
transmitida atualmente, ou seja, agora 0 nome de cada grupo mudou conforme as telenovelas
que estdo no ar. Se formos procurar através dos links disponibilizados nas tabelas, os nomes
dos grupos serdo outros.

Esses grupos de discussdes foram observados conforme suas dinamicas, as quais foram
consideradas para a elaboracdo do questionario. Dentre as implicacdes para a construcdo da
ferramenta, esté presente a pergunta sobre quais canais os telespectadores assistem a telenovela,
tendo como opcdo de resposta os videos disponibilizados na internet. Esses videos eram
gravados pelos proprios telespectadores e compartilhados nesses grupos de discusséo,
possibilitando que quem ndo poOde assistir a telenovela ao vivo, pudesse ter acesso
posteriormente. Além dessa pergunta, elaborou-se a questdo de envolvimento dos receptores
sobre a telenovela nas redes sociais, por ter percebido que alguns telespectadores participavam
escrevendo criticas, compartilhando videos e sendo moderadores desses grupos, por exemplo.
Como ja foi comentado anteriormente, essa questao foi baseada nos niveis de engajamento por
Lopes (2011 apud LOPES; MUNGIOLI; FREIRE; et al, 2015). Outras questdes também foram


https://twitter.com/FCCrisAmorim
https://twitter.com/FCCrisAmorim
https://twitter.com/jamailapulse
https://twitter.com/jamailapulse
https://twitter.com/orfaosdaterraof
https://twitter.com/orfaosdaterraof
https://twitter.com/brusmeloo
https://twitter.com/brusmeloo
https://twitter.com/Orfaos_da_Terra
https://twitter.com/Orfaos_da_Terra
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consideradas para a elaboracdo da ferramenta questionario, bem como os motivos de assistir a

Orfaos da Terra e com quem comentou sobre a telenovela.

Quadro 2 — Grupos mapeados no Facebook.

Novela das 6:

Nome N° de membros Privacidade Link
A Dona do 982 Fechado https://www.facebook.com/groups/
Pedago/Orfios da Terra novelas.completas/?ref=group_bro
Wse_new
Orfdos da Terra— 1 3.814 Fechado https://www.facebook.com/groups/
1623296301276544/?ref=qgroup br
owse new
Orféos da Terra 22.820 Fechado https://www.facebook.com/groups/
1287111758109889/?ref=group_br
OWSE_new
Orfaos da Terra (Novela) 4.214 Fechado https://www.facebook.com/groups/
1116477585051914/about/
ORFAQOS DA TERRA 14 Aberto https://www.facebook.com/groups/
295834874683934/
ORFAOS DA TERRA 1.405 Fechado https://www.facebook.com/groups/
960487463997182/?ref=qgroup_bro
Wse_new
Orfaos da Terra [ 4.684 Fechado https://www.facebook.com/groups/
417064578707505/?ref=group_bro
wse_new
ORFAOS DA TERRA - 287 Publico https://www.facebook.com/groups/
ABRIL 2019: 262892287726286/?ref=group _bro
Wse_new
ORFAOS DA TERRA - 3.011 Fechado https://www.facebook.com/groups/

1261554483875808/about/

Fonte: Autora. Data de realiza¢do da pesquisa exploratdria: 03/05/2019.

Quadro 3 — Paginas no Facebook.

Nome

Curtidas

Seguidores

Link

Novela Orfdos da Terra

3.546

3.570

https://www.facebook.com/Novela-

%C3%93rf%C3%A30s-da-Terra-
259072675021145/



https://www.facebook.com/groups/novelas.completas/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/novelas.completas/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/novelas.completas/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1623296301276544/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1623296301276544/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1623296301276544/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1287111758109889/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1287111758109889/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1287111758109889/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1116477585051914/about/
https://www.facebook.com/groups/1116477585051914/about/
https://www.facebook.com/groups/295834874683934/
https://www.facebook.com/groups/295834874683934/
https://www.facebook.com/groups/960487463997182/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/960487463997182/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/960487463997182/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/417064578707505/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/417064578707505/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/417064578707505/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/262892287726286/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/262892287726286/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/262892287726286/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/1261554483875808/about/
https://www.facebook.com/groups/1261554483875808/about/
https://www.facebook.com/Novela-%C3%93rf%C3%A3os-da-Terra-259072675021145/
https://www.facebook.com/Novela-%C3%93rf%C3%A3os-da-Terra-259072675021145/
https://www.facebook.com/Novela-%C3%93rf%C3%A3os-da-Terra-259072675021145/
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Novela Orfaos da Terra 25.001 25.545 https://www.facebook.com/novelaorfaosdater
(Pagina Oficial da Rede raglobo/
Globo)
Orfaos da Terra 1.033 1.077 https://www.facebook.com/%C3%93rf%C3
%A30s-da-Terra-644120192714901/
Orfaos da Terra 1.141 1.155 https://www.facebook.com/Orfaos-Da-Terra-
695111994251368/

Fonte: Autora. Data de realizagdo da pesquisa exploratéria: 03/05/2019.

Também, mapearam-se grupos de migrantes no Brasil no Facebook para a aplicacéo da

ferramenta com possiveis receptores migrantes e descendentes de migrantes. Esses grupos de

migrantes e descendentes sdo destinados para compartilhamento de varios conteidos, bem

como materiais voltados para culinaria, musica e curiosidades culturais e historicas, por

exemplo; reportagens e noticias de interesse comum; e dentre outros. Nesses grupos, por mais

que nédo tenham foco na discusséo de telenovelas, ainda assim encontrou-se algumas postagens

sobre a veiculacdo de Orfaos da Terra, conforme a imagem 18.

Imagem 18 — Postagem sobre a telenovela no grupo “Somos Arabes”.

Somes Arabes

3 dw ateel e 2019

Sobre a novela Orflos da Tema...

Ondo vi g na novela Ortdos da Toma nha drabes Cristios @ muguimanos,
pensel "0 O6mo, as pessoas precisam entender § © Mundo drabe nda & 50

mugulmano!™

Mas ai daro q 2 famila muguimana tinha g ser a il da hisadda! Os

wrisiaos 0s mocinhas.. Nada de novo sob o sol

Um shekh ricago ibands com viras esposas, @ § alega pra fiha g
homens %em necessidades q as muheres precisam entender @ respelar
(sério g ves ainda tem Jusdo de sheikh das Ardbias?). Fonte: As Ml e Uma

Notes.

Amoga fol abeigada a se corvenar 0 slam pra se casar com o velho
habdo. Fonte: vozes da cabega da autora. No idlam, 0 homem muguimanc
pode S casar com muguimana, judia cu cristd, el se converne se ela

Quiser.

As roupas g 08 homaens USaram no Casamento sio tipicas do Galfo, nio

Fonte: Grupo do Facebook Somos Migrantes

do Lizano. E as muihores i tanto
orisids como muguimanas. Curiosa pra saber onde pesquisaram @ como
chegaram a ta absurda.

Tanto Bbands no Brasi, tania culura, tanta baleza o povo @ do Lidano
pra contar © mostrar, mas preferem fazer 2 Yama com um valho asqueroso,
qmai e incriming seu empregado refugiado, q foda um roubo pra
CoNSegulr @ mio de UMa MOga M casamenio @ por ai vai...

Meaihorem!!

Aguardando os préwimos capidos. .



https://www.facebook.com/novelaorfaosdaterraglobo/
https://www.facebook.com/novelaorfaosdaterraglobo/
https://www.facebook.com/%C3%93rf%C3%A3os-da-Terra-644120192714901/
https://www.facebook.com/%C3%93rf%C3%A3os-da-Terra-644120192714901/
https://www.facebook.com/Orfaos-Da-Terra-695111994251368/
https://www.facebook.com/Orfaos-Da-Terra-695111994251368/
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Entdo, conforme a postagem, percebe-se que 0s integrantes de grupos de migrantes e
descendentes de migrantes foram essenciais para trazerem percepcdes sobre a representagéo da
tematica migratdria pela telenovela. Também a pesquisa exploratoria em busca desses grupos
de migrantes possibilitou com que o trabalho conseguisse chegar até os telespectadores
migrantes ou descendentes. Dentre as implicagcdes que foram observadas nesses grupos que
contribuiram para a construcdo dos questionarios, pode-se destacar a orientagdo religiosa; o
interesse sobre assuntos relacionados com a tematica migratoria; questdes de reproducdo de

estereotipos; proximidade com o tema de migracéo e refugio, por exemplo.

Quadro 4 — Grupos de migrantes e descendentes de migrantes no Brasil.

Nome Membros Link
Somos Migrantes 525 https://www.facebook.com/qrour;s/1682002058719984/?ref:br r
s
Somos Arabes 17.823 https://www.facebook.com/groups/218225451556192/?ref=br_rs
Somos brasileiros 2.504 https://www.facebook.com/groups/362091080656762/?ref=br_rs
descendentes de Arabes

Somos todos Arabes 958 https://www.facebook.com/groups/362091080656762/?ref=br_rs

Somos Arabes no Brasil 2.113 https://www.facebook.com/groups/337929629722849/

Fonte: Autora. Data de realizagdo da pesquisa exploratdria: 04/05/2019.

Apds a apresentacdo deste mapeamento, deve-se esclarecer que o questionario foi
disponibilizado em todos os grupos, perfis e péaginas para maior aproximagdo com 0S
receptores. Além disso, varios desses ambientes on-line relacionados a telenovela durante a sua
transmissdo, atualmente, ou foram excluidos das redes ou mudaram de nome. Por exemplo,
alguns dos perfis do Twitter hoje ndo existem mais e varios dos grupos do Facebook de
discussédo de telenovelas apresentam seus nomes relacionados com as tramas que estdo sendo
transmitidas agora. Os Unicos grupos e paginas que se mantiveram nas redes com 0S mesmos
titulos foram os relacionados a imigrantes e descendentes de migrantes, os quais foram de
grande importancia para uma maior aproximagdo com telespectadores ligados a tematica

migratoria.



https://www.facebook.com/groups/1682002058719984/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/1682002058719984/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Novela-%C3%93rf%C3%A3os-da-Terra-259072675021145/
https://www.facebook.com/groups/218225451556192/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/362091080656762/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/362091080656762/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/337929629722849/
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5 A RECEPCAO DA TELENOVELA ORFAOS DA TERRA

Neste capitulo sera apresentado a analise dos questionarios aplicados com os receptores
da telenovela Orféos da Terra, a fim de perceber as primeiras percepcdes sobre a tematica de
migracao e refugio. O questionario, que foi disponibilizado a partir da plataforma “Formularios
Google” e distribuido aos receptores da telenovela Orfios da Terra, teve ao total 144
respondentes, sendo eles 6 migrantes e 138 brasileiros, sendo que desses brasileiros, quatro
moram no exterior, ou seja, também sdo migrantes. Ainda é possivel observar que destes 138
brasileiros, a pesquisa atingiu 17 respondentes que se consideram descendentes de migrantes.
O questionario também serviu como ferramenta de aproximacgdo com os entrevistados desta
pesquisa.

Neste capitulo também é apresentada a analise das 10 entrevistas da pesquisa, sendo
uma de forma presencial e as outras através da ligacdo de voz pelo aplicativo de troca de
mensagens instantaneas, o Whatsapp. Elas foram realizadas de 04 de outubro a 30 de outubro
de 2019 para aproveitar o momento imediatamente posterior a exibigdo da telenovela na Rede
Globo, de maneira a poder aprofundar elementos mais presentes na memaria dos receptores e

contar com o engajamento daqueles que tinham participado da etapa do questionario.

5.1 QUE§TIONARIOS: MAPEAMENTO DOS RECEPTORES E PRIMEIRAS
PERCEPCOES SOBRE A TEMATICA MIGRATORIA EM ORFAOS DA TERRA

Para melhor interpretacdo de dados e nocdo do universo de respondentes do
questionario, o instrumento de pesquisa foi aplicado por meio de diferentes links
compartilhaveis para cada tipo de grupos e paginas das redes sociais. Por exemplo, separou-se
trés tipos de grupos e paginas e em cada tipo eram disponibilizados links de questionarios
diferentes com as mesmas perguntas. Os trés tipos sdo: grupos e paginas relacionados com
Orfaos da Terra; grupos de migrantes e descendentes de migrantes; e paginas gerais, que
apenas publicaram sobre a telenovela estudada, como por exemplo, “Resumo de Novelas”,
“Rede Globo” ¢ “GShow”. Essa separacdo foi importante para perceber a participacao de cada
tipo de grupos e paginas.

O questionario voltado para grupos e paginas que tinham relacio direta com Orféos da
Terra totalizou 57 respostas; o0 questionario direcionado as paginas sobre telenovelas e assuntos

em geral, e que apresentavam publicacdes sobre Orfos da Terra totalizou 69 respostas; ja o
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questionario voltado para os grupos de migrantes e descendentes de migrantes obteve 18
respostas.

Com a apresentacdo dos numeros de respondentes, deve-se trazer que a primeira ideia
da pesquisa foi de disponibilizar os questionarios apenas em grupos e paginas voltados para
Orfdos da Terra. Mas com a escassez de participacdo de respondentes, utilizou-se como
estratégia a publicacdo nessas outras paginas sobre telenovelas em geral. Decidiu-se também
disponibilizar o questionario em grupos de migrantes e descendentes de migrantes para tentar
uma maior aproximacdo com esse publico.

Para melhor apresentacdo dos dados, a anélise do questionério foi organizada em eixos
tematicos, os quais sdo: identificacdo, audiéncia da telenovela, personagens e tematica
migratoria. O primeiro eixo, refere-se ao de identificacdo que é caracterizado por questdes
referentes sobre idade, género, orientacdo religiosa, profissao, escolaridade, estado e pais de

moradia e pais de nascimento.

Grafico 1 — Idade dos telespectadores de Orfdos da Terra por faixa etéria.
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Fonte: autora.

A partir do grafico que corresponde a idade dos telespectadores, percebe-se que hd uma
grande variac&o etaria entre os respondentes, sendo de 17 anos até 73 anos de idade. No entanto,
pode-se afirmar que a maioria dos respondentes esta entre 22 a 46 anos de idade, totalizando
65%. Deve-se também apontar que um dos respondentes ndo esta no grafico, pois ndo
respondeu a sua idade.

Em relacdo ao género dos telespectadores, observou-se a predominancia do feminino,
ou seja, 128 (89%), e 16 (11%) respondentes do género masculino. Sobre a escolaridade,
constatou-se, a partir do grafico 2, que a maioria dos respondentes tém pds-graduacdo. Ou seja,
51 respondentes (36%) correspondem a escolaridade de pds-graduacdo, sendo seguidos por 35

respondentes (24%) com ensino superior completo; e 26 respondentes (18%) com ensino
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superior incompleto. Também h& uma presenca significativa de respondentes com o ensino
médio completo, totalizando 20 (14%). Logo, segundo os dados, os respondentes da pesquisa

correspondem a telespectadores com um nivel de escolaridade relativamente alto.

Gréfico 2 — Nivel de escolaridade dos telespectadores.
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completo

Fonte: Autora.

Nesta pesquisa, também se fez importante saber as profissdes desses telespectadores,
conforme o grafico 3.
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Grafico 3 — Profissdes dos telespectadores de Orfaos da Terra.
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Fonte: Autora.

Em relagdo aos dados apresentados no grafico 3, aponta-se a diversidade de profissdes
e areas de trabalho, tendo como maior presenca professores e estudantes, representando
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respectivamente 23 (16%) e 28 (20%). Nesta categoria de estudantes, foram incluidos alunos
de po6s-graduacdo, como mestrandos e doutorandos. Outra area que demonstrou destaque foi a
de comunicacdo, tendo profissionais de marketing, publicidade, radio e jornalismo, por
exemplo, uma pista importante, ja que este trabalho realiza uma anélise de recep¢do de um meio
comunicativo.

Questdes sobre estado e pais de moradia; e pais de nascimento, também estiveram
presentes neste eixo teméatico com o intuito de saber de onde séo esses telespectadores, e mapear
possiveis respondentes migrantes que estdo no Brasil, ou até mesmo brasileiros que migraram
para outros paises. No gréfico 4, constata-se que a maioria dos respondentes moram no estado
de Séo Paulo, totalizando 35 respondentes (25%), seguido por Rio Grande do Sul, com 33
respondentes (24%), e Rio de Janeiro, com 18 (13%). Observa-se também que ha diversidade
de respondentes, pelo motivo de que o questionario circulou nas cinco regides do Brasil, em 18
estados brasileiros e no Distrito Federal, mostrando que a estratégia de divulgar nos grupos de

redes sociais teve éxito.

Gréfico 4 — Estado de moradia dos telespectadores.
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Fonte: Autora.

Além das capitais, varios respondentes também residem no interior dos estados
brasileiros. Durante a observagéo dos dados, pressupde-se que o destaque do Rio Grande do
Sul com uma das melhores médias de respondentes é resultado da realiza¢do da pesquisa dentro

deste estado. Varios respondentes sdo residentes de Sdo Gabriel (cidade de nascimento da
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pesquisadora) e Santa Maria (cidade do Programa de Pds-graduacdo em que a pesquisa foi
realizada).

Além disso, receptores de outros paises também participaram da pesquisa, como
Bielefeld (Alemanha), Harrison (Estados Unidos), Ottawa (Canada), Paso de los Libres
(Argentina), Porto (Portugal) e outro receptor do Uruguai, que ndo informou a cidade especifica
de moradia. Esse alcance de residentes de outros paises, pode ser relacionado com a
possibilidade de assistir a telenovela em diversas plataformas digitais, como Globo Play*?,
videos disponibilizados no Youtube, acesso da Rede Globo pela internet e dentre outras
possibilidades.

Saber também quais sdo os paises de nascimento dos respondentes colaborou para

mapear telespectadores migrantes de Orféos a Terra, conforme o grafico 5.

Gréafico 5 — Pais de nascimento dos telespectadores da pesquisa.
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Fonte: Autora.

Por meio desses dados, constatou-se que a pesquisa alcancgou telespectadores brasileiros
migrantes residentes da Alemanha, Estados Unidos, Canada e Argentina. O respondente de
Portugal refere-se a um migrante cabo-verdiano e o respondente do Uruguai ndo é migrante.
Também pode-se apontar que, além da maior parte dos respondentes brasileiros residentes do
Brasil, totalizando 137 (95%), a pesquisa também alcangou migrantes do Libano, Haiti,
Mogambique, Colémbia e Argélia que também residem no Brasil. Dentre as nacionalidades dos
receptores alcancados, na telenovela também havia ndcleos libaneses, como a familia do sheik

42" canal on-line por assinatura da Globo com beneficios exclusivos, como séries, filmes e capitulos e episodios
completos de telenovelas.
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Aziz Abdala e a familia de Mamede; ja os haitianos foram representados pelo refugiado Jean
Baptiste. Também foram alcancados 17 descendentes de migrantes de diversas nacionalidades.

Grafico 6 — Telespectadores descendentes de migrantes.
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Fonte: Autora.

Os telespectadores foram separados em grandes grupos, a fim de melhor organizagéo
dos dados. Entdo, a partir do grafico 6, separou-se em europeus, arabes, ciganos e sem
especificacdo. Sendo que alguns definiram a sua descendéncia e outros ndo. Logo, os que foram
identificados como “Europeus”, compreendem o total de oito receptores (40%), sendo que dois
sdo descendentes de italianos, dois de alemdes, um de espanhol e um de hingaros. Além desses,
ainda dois receptores apenas disseram ser descendentes de europeus, sem definir, sendo
caracterizados como “outros” no grafico. Os receptores que foram identificados como
“Arabes”, também compreendem o total de oitos receptores (40%), sendo que quatro sdo
descendentes de libaneses, trés de sirios € um foi considerado como “outros”, por apenas
apontar a sua descendéncia arabe. Além desses, o grafico também apresenta os considerados
“Sem identificacdo”, que compreendem trés receptores (15%) que apenas apontaram a sua
descendéncia com migrantes sem especificar. Para finalizar, um respondente apontou ser
descendente de ciganos.

Percebe-se que nem todos os respondentes apontaram qual a sua descendéncia mas,
mesmo assim, foram considerados como descendentes de migrantes por terem apontado a
conexdo e proximidade com as culturas e tematicas migratorias nas suas vidas. Alguns
respondentes apontaram descendéncia com mais de uma nacionalidade, por exemplo, de
italianos e alemées. O grafico também aponta que a descendéncia que teve maior presenga na
pesquisa foi a de libaneses e sirios. Esse resultado pode ser relacionado pelo fato da telenovela

trazer, na sua grande maioria, personagens migrantes e descendentes e migrantes dessas
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nacionalidades, ou pelo fato de que o questionario foi disponibilizado em grupos de migrantes
e descendentes de arabes no Brasil.

Esse dado que demonstra a auto identificacdo dos respondentes como descendentes de
migrantes traz pistas interessantes que poderao ser aprofundadas nas entrevistas, pensando em
possiveis identidades hifenizadas (LESSER, 2001; CURI, 2018). Ser brasileiro e ainda se
considerar descendente, pode trazer implicagdes no modo em que 0s receptores assistiram a
telenovela, ao receber esse produto midiatico com mais criticidade e reconhecimento com a
tematica, por exemplo.

Uma outra questdo a ser levada em consideracdo, é a religido, abordada na telenovela,
principalmente, a partir dos personagens, Mamede (mugulmano) e Boris (judeu). Em Orféos da
Terra, 0s personagens sempre viviam em rivalidade, questdo que pode ser relacionada
historicamente pelas suas diferencas culturais e conflitos politicos. Também se sabe que em
alguns paises a religido tem um papel muito forte nas culturas, como na conducéo dos costumes
e da vida em geral. Por esse motivo, mapeou-se também a orientacdo religiosa dos

telespectadores da telenovela.

Gréfico 7 — Orientac&o religiosa dos telespectadores de Orfdos da Terra.

W Definidos B Indefinidos Tota

Fonte: Autora.

Para melhor organizacdo dos dados, as religides foram organizadas em grandes grupos.
A partir do grafico, constatou-se que 108 respondentes (75%) sdo cristdos, sendo desses 65
catdlicos, 15 espiritas e 10 evangélicos. Além desses, também estdo inclusos os indefinidos,
que apenas disseram que sdo cristdos, sem identificar a religido. O grafico também mostra que
11 respondentes (7%) néo tém religido especifica, mas néo se dizem ateus. Também existem

respondentes que pertencem a religido islamica, totalizando sete (5%). Além destes, ha o grupo



85

dos “Outros”, totalizando sete (5%), que dizem que acreditam em Deus, mas seguem mais de
uma religido ou até mesmo ndo responderam a questdo; e também existem os “Ateus”,
totalizando seis respondentes (4%). Outro grande grupo foi o das religides “Afro-brasileiras”,
com quatro respondentes (3%), sendo trés respondentes da Umbanda e um do Candomblé. Para
finalizar, um dos respondentes (1%) € da religido Drusa.

Além do eixo de identificacdo que serviu para entender quem sdo esses receptores, 0
questionario continha perguntas sobre a audiéncia da telenovela, que se caracteriza por
informacbes de frequéncia, canais em que assistiu, com quem e onde comentou sobre a

telenovela, interagédo nas redes sociais e motivo pelo qual assistiu a telenovela.

Gréfico 8 — Frequéncia dos telespectadores em assistir a telenovela.

Todos os dias da semana [N 51%
2 a3vezes por semana [INNNEEGEGEGEGEGEE 22%
4 a5vezes por semana [N 13%
Uma vez por semana Il 6%

Menos de uma vez por semana M 3%

Fonte: Autora.

Em relacdo a frequéncia de assisténcia, 73 respondentes (51%) assistiram todos os dias;
seguidos por telespectadores que assistiram de 2 a 3 vezes por semana (32 respondentes, 22%)
e por aqueles que olharam a telenovela de 4 a 5 vezes por semana (26 respondentes, 18%).
Apenas quatro respondentes (3%) assistiram Orfaos da Terra menos de uma vez por semana.
Portanto, os receptores, de modo geral, acompanharam a telenovela regularmente, tendo a
assisténcia como parte de suas atividades cotidianas. Quando assistir a trama faz parte da rotina,
é possivel que haja uma mescla entre o publico e o privado, em que 0s receptores se apropriam
dos enredos e tramas e transformem em outras historia mediadas por suas experiéncias e vida
(BORELLLI, 2011). O interessante é que com a realizagéo das entrevistas, foi possivel perceber
até que ponto 0s receptores se apropriaram da trama e se reconheceram, pensando
principalmente nos entrevistados migrantes e descendentes de migrantes. Em relagdo aos canais
que os telespectadores acompanharam a telenovela, destacou-se a Rede Globo, pela TV aberta
ou fechada. Nesta questdo, havia a possibilidade de marcar mais de uma opgé&o.7
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Grafico 9 — Canais de recepcéo de Orfos da Terra.
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Fonte: Autora.

A partir dos dados do gréfico, a maioria dos respondentes assistiram a telenovela pelo
canal da Rede Globo (pela TV aberta ou por assinatura), totalizando 132 telespectadores (75%).
Trés receptores que foram incluidos nesta categoria, ainda especificaram que acompanharam
via Globo Portugal, Globo Internacional e Canal Globo direto pela caixa da internet. Esses trés
receptores séo todos migrantes, sendo o primeiro cabo-verdiano que mora em Portugal, e 0s
outros dois sdo migrantes brasileiros que residem no Canadd e Estados Unidos,
respectivamente.

A partir desses dados, um aspecto que deve ser valorizado é a caracteristica da
telenovela como um produto midiatico que atravessa fronteiras, constroi ideias, identidades e
possibilita a propria identificacdo com o contetdo veiculado (LOPES, 2004). A Rede Globo,
por meio de suas possibilidades de acesso ao canal, proporcionou que os telespectadores de
outros paises, e inclusive migrantes brasileiros, pudessem assistir a telenovela independente das
fronteiras geograficas. E o mais interessante é que Orfaos da Terra ndo so atravessou fronteiras
simbdlicas, mas como tratou por meio da sua trama a experiéncia da migracao e atravessamento
de fronteiras geogréaficas por pessoas de diferentes nacionalidades.

Ainda a partir do grafico 9, aponta-se que 34 dos receptores (19%) assistiram por meio
da Globo Play e oito (5%) através de videos disponiveis na internet (Youtube e outros). Percebe-
Se aqui que 0s espagos em que 0s receptores assistem a telenovela ndo é relacionada apenas
com a televisdo tradicional. A recep¢do mudou e com certeza continuard mudando. Agora, é
possivel uma assisténcia adiada e personalizada, via internet através do computador e telefone
celular (OROZCO GOMEZ, 2011). Para finalizar, um respondente (1%) afirmou ndo ter
assistido a telenovela. Constatou-se que a intencédo foi apenas colaborar com a pesquisa, visto

que teve uma proximidade muito pequena com Orféos da Terra.
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Além disso, a partir do gréafico 10, constatou-se que 90 receptores (42%) comentaram
sobre a telenovela em locais diferenciados, como péaginas e grupos do Facebook, grupos de
Whatsapp, perfis de Instagram e outros. Aqui, evidencia-se, mais uma vez, como a assisténcia
da telenovela mudou. Agora, os receptores comentam e compartilham contetdos com outras
pessoas através das redes, transformando a recepcdo em transmidiatica. As redes ja séo
onipresentes na vida desses receptores através da hiperconectividade (OROZCO GOMEZ,
2011).

Grafico 10 — Com quem e onde os telespectadores comentam sobre Orféos da Terra.
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Fonte: Autora.

Além disso, conforme o grafico 10, 106 (50%) receptores comentaram com familiares
e amigos sobre a telenovela e suas temaéticas, fato que pode ter colaborado com que o tema das
migracdes tenha entrado em pauta nessas conversas. A telenovela pode ter instigado os
receptores a conversar e discutir sobre migracdo e reflgio a partir de suas varias historias e
acontecimentos ligados ao tema (LOPES, 2009; 2015).

O local que os receptores mais utilizaram para comentar e discutir sobre a telenovela
foram as paginas e grupos no Facebook, totalizando 48 (23%). Em relagéo a isso, talvez uma
grande parte dos respondentes tenham apontado essa opcao pelo fato do questionario ter sido

disponibilizado nesses locais on-line, bem como em paginas sobre telenovelas. Apesar disso, 0

120
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questionario também foi disponibilizado em perfis do Twitter, e mesmo assim, essa op¢ao ndo
teve um numero significativo de respostas, correspondendo a sete respondentes (3%).

Sobre o envolvimento e interacdo dos telespectadores, para a construcdo da questéo,
utilizou-se as categorias propostas por Lopes (2011 apud LOPES; MUNGIOLI; FREIRE; et al,
2015), a fim de expressar as gradacdes de engajamento. As variacbes demonstram engajamento
e a abrangéncia, dividindo-se em curadores, comentadores, produtores e compartilhadores.
Conforme o grafico 11, percebe-se que 71 respondentes (51%) ndo interagem nas redes sociais
sobre Orfdos da Terra. Entdo, pode-se pressupor que, por mais que 69 (48%) e 57 (40%)
respondentes®3, respectivamente, seguiam as paginas voltadas para telenovela em geral e
participavam de grupos e paginas da telenovela Orfaos da Terra, talvez sejam telespectadores

gue ndo interagiam, ou seja, apenas acompanharam e observaram publicacdes e discussoes.

Gréfico 11 — Envolvimento dos telespectadores com a telenovela nas redes sociais.
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Fonte: Autora.

Em relacdo aos niveis de participacdo e interacdo nas redes sociais, 31 respondentes
(22%) discutiram sobre a telenovela com outras pessoas, sendo caracterizados como
“produtores”; 19 respondentes (14%) sao seguidores e participantes de grupos e paginas no

Twitter e Facebook, compartilhando e retuitando posts e comentarios referentes a telenovela

43 Dados relativos ao niimero de respondentes nos questionarios aplicados em grupos e paginas relacionados com
Orfaos da Terra; e paginas gerais que publicaram sobre a telenovela estudada.



89

em geral, sendo, entdo, categorizados como “compartilhadores”. Também 11 respondentes
(8%) criaram e divulgaram comunidades, perfis de personagens e canais de exibicdo de
capitulos da telenovela, fazendo parte do grupo de “curadores”, conforme categorias propostas
por Lopes (2011 apud LOPES; MUNGIOLI;, FREIRE; et al, 2015). E para finalizar, sete
respondentes (5%) sdo “comentadores”, caracterizados por escrever criticas € comentarios
sobre a telenovela nas redes sociais.

Esses dados podem indicar que os receptores de Orfaos da Terra que participaram da
pesquisa, de modo geral, apropriam-se da telenovela e ainda assim produziram contedos a
partir de discussdes e reflexdes nas redes sociais. 1sso vem de encontro com o proprio
pressuposto dos estudos de recepg¢éo, em que 0s sujeitos sdo ativos, constitutivos e constituintes
dos processos de comunicacdo (BORELLI, 2001). Ainda, mapeou-se 19 (14%)
compartilhadores, que podem remeter a receptores, que tém o seu consumo reativo, sem muita
reflexdo e criacdo propria (OROZCO, 2011).

Dentre os motivos pelos quais os telespectadores assistiram a telenovela Orfdos da
Terra, 0 que mais prevaleceu foi por gostarem do enredo e da histéria dos personagens,
totalizando 49 respondentes (34%), conforme o grafico 12. Neste ponto, é possivel pensar na
possibilidade de alguns receptores terem gostado das histdrias e dos préprios personagens por
se identificarem com a representacdo da tematica migratdria, pensando principalmente nos
migrantes e nos descendentes. A recepcdo da telenovela pode funcionar como chave de
reconhecimento e acionamento de memorias da sua histéria e dos seus familiares (BONIN,

2003). Deve-se evidenciar gque essas pistas foram aprofundadas na anéalise das entrevistas.
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Grafico 12 — Motivos pelos quais os telespectadores assistiram Orféos da Terra.

Por gostar do enredo e da histéria dos personagens [N  34%
Por ter interesse na temética de migracéo e refagio [N 33%

Por me considerar noveleiro e acompanhar a grande I 17
. . ~ 0
maioria das novelas que estdo no ar

Pela preferéncia do horario das 18h [ NN 9%
Por ser o que estd passandona TV [l 3%
Por simpatizar com os atores e atrizes [l 2%

Todas as alternativas | 1%

Para avaliar de modo critico como a telenovela trata

10
sobre uma cultura 1%

Nio assisto | 1%

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Autora.

O interesse na tematica de migracdo e refugio também predominou, totalizando 48
respondentes (33%), questdo importante que deve ser valorizada pelo fato da pesquisa ter
interesse nas perspectivas da recepcdo deste tema. Ao abordar migracéo e reflgio, Orfdos da
Terra incorporou problemas e colocou em pauta um tema que é fundamental a ser discutido
que se refere a realidade social (MOTTER, 2003). Mas, 0 mais interessante € que por meio da
sua trama, a telenovela conseguiu compartilhar e mostrar diferentes culturas, realidades sobre
as migracdes, trazendo a tona uma reflexdo de respeitar e aprender mais sobre o “outro”
(LOPES, 2015).

Para finalizar este eixo de perguntas, sinaliza-se que 24 telespectadores (17%) se
consideram noveleiros, por acompanharem a grande maioria de telenovelas que estdo no ar.
Essa pesquisa inspira-se no conceito de noveleiro a partir de Baccega e Tondato (2015).
Segundo as autoras, 0s noveleiros podem ser tanto os que assistem a telenovela assiduamente
na televisdo, quanto aqueles que nédo assistem a telenovela por falta de tempo, mas quando
assistem, o fazem pela internet. Nesta pesquisa, € possivel afirmar que de modo geral os
receptores assistiam a telenovela pela televisdo, mas sempre estavam conectados
compartilhando criticas e opinides nas redes sociais. Acredita-se que a telenovela alcangou

esses noveleiros justamente porque o questionario foi divulgado em grupos de discussdo de
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telenovelas nas redes sociais. A discussdo desses grupos acompanha as telenovelas que estéo
no ar, inclusive seus nomes nas redes sociais mudam de tempos em tempos.

O terceiro eixo da analise dos questionarios é sobre os personagens, com as perguntas
sobre quais personagens os telespectadores mais gostaram e quais eles se identificaram. Dentre
as respostas, teve-se Jamil Zarif, com 76 respondentes (10%); Laila Faiek com 73 respondentes
(10%); Rania Nasser, com 66 respondentes (9%); Cibele Nasser, com 63 respondentes (8%); e

Missade Faiek, com 57 respondentes (8%).

Gréfico 13 — Personagens que os telespectadores mais gostam ou simpatizam 44,
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Fonte: Autora.

44 Descricdo dos personagens conforme o site da Rede Globo — ANEXO A
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Por mais que haja também outros personagens nas respostas, serd apresentado um breve
perfil dos destaques conforme a preferéncia dos telespectadores, de maneira a refletir sobre
possiveis representacdes construidas na telenovela sobre migrantes e brasileiros, com base na
construcao dos personagens que mais geraram identificagdo com os receptores pesquisados. O
personagem com mais destaque foi Jamil Zarif e logo atras Laila Faiek, par romantico da
telenovela, que tém suas tramas apresentadas desde o inicio da telenovela, na Siria e no Libano.

Imagem 19 — Jamil e Laila.

Fonte: Rede Globo.

Jamil Zarif, interpretado por Renato Goées, é um libanés que foi adotado ainda na
infancia pelo sheik Aziz Abdallah. Jamil é o homem de confianca do sheik a ponto de ser
prometido em casamento a Dalila, filha de Aziz. Ele acaba se apaixonando por Laila, em um
campo de refugiados no Libano. O sentimento é reciproco, mas enfrentam obstaculos. Laila
Faiek, interpretada por Julia Dalavia, é uma jovem siria que vé a vida ruir quando sua casa €
destruida em um bombardeio na sua cidade, Fardis. Laila acaba sendo prometida para casar
com o sheik Aziz, mas acaba fugindo antes do casamento. Jamil, entdo, tem a missdo de leva-
la de volta ao Libano, e vai busca-la sem saber que ela € a mulher por quem se apaixonou. No
desenrolar da telenovela, o casal se casa e consegue formar uma familia no Brasil, onde Laila
trabalha em um saldo de beleza e Jamil acaba sendo gerente da Importadora Nasser.

Outro personagem que obteve destaque nas respostas foi Rania Nasser, interpretada por
Eliane Giardini. Rania, que € prima de Missade (mae de Laila), deixou a familia na Siria para
se casar com Miguel. No Brasil, os dois tiveram Aline, Zuleika e Camila. Rania faz questéo de

abrigar em sua casa a familia Faiek, refugiada da guerra. Rania é dona de casa e durante a trama
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é retratada como uma mulher que ndo é submissa ao seu marido. Antes de conhecer Miguel,
teve uma filha na Siria que foi tomada de seus bragos ainda quando bebé, por Aziz Abdallah.

A sua filha é Soraia, a primeira esposa do sheik.

Imagem 20 — Rania e seu esposo Miguel.

Fonte: Rede Globo.

Cibele Nasser, também teve destaque significativo, com 63 respondentes que se
simpatizaram com ela. Interpretada por Guilhermina Libanio, Cibele é neta de Rania e filha de
Zuileika. E uma menina feminista, ativista e muito empatica em relacdo as questdes de migraco
e refigio. Sempre esta entrando em conflito com sua tia Camila, por diferencas de opiniGes e

visdes de mundo. Posteriormente, ela dara grande apoio para o refugiado Martin, do Congo.

Imagem 21 — Cibele.

Fonte: Rede Globo.
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A Ultima personagem que se destacou nas respostas foi Missade, interpretada por Ana
Cecilia Costa. Mae de Laila e Khaled, Missade é uma mulher devotada a familia que formou
com Elias. Boa cozinheira, vé seu pequeno restaurante na Siria ser destruido pela guerra. Entre
0s parentes, € quem mais sofre com a adaptacdo no Brasil e com a saudade de Fardus. Além da
dificuldade de adaptacédo, durante o desenrolar da telenovela, acaba se separando de Elias. No

fim da trama, reata seu casamento e volta para Siria com seu marido.

Imagem 22 — Missade.

Fonte: Rede Globo.

A partir desta questdo, percebe-se que, com excecdo de Jamil, todos o0s outros
personagens que foram apontados como preferidos sdo mulheres fortes, que compartilham
perfis parecidos. Rania e Cibele, que sdo avl e neta, compartilham de uma personalidade
marcante e empoderada. Ambas sdo sensiveis com tematica migratoria, ajudando amigos e
parentes. J& em relacdo a Missade e Laila, que sdo mée e filha, caracterizam-se por mulheres
migrantes que veem a sua vida mudar de uma hora para outra por causa da guerra. Cada uma
com suas dificuldades, tentam se adaptar com uma nova vida no Brasil. Jamil é o Unico
personagem masculino dentre a preferéncia dos receptores, podendo ser relacionado pelo
motivo de que é um dos protagonistas migrantes e par romantico da trama.

Em relacdo a identificacdo, questdo que tem como objetivo perceber se os receptores
migrantes e descendentes de migrantes se identificaram e se viam a partir da narrativa sobre a
tematica migratoria, percebe-se que, 60 respondentes (41%) ndo se identificaram com nenhum

dos personagens e 37 (25%) deixaram a pergunta em branco. Essas respostas podem ser reflexo
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do fato que a maioria dos respondentes sdo brasileiros sem indicarem descendéncia de

migrantes.

Gréafico 14 — Com quais personagens os telespectadores se identificaram.

NZo me identifico T 419
Sem resposta I 750
Laila msssm 90,
Rania mmm 7%
Cibele o 6%
Missade mm 3%
Sarah mE 2%
Bruno mm 2%
Dalila m 1%
Marie ™ 1%
Tematica migratéria em geral ® 1%
Fauze 1 1%
Davi 1 1%
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Fonte: Autora.

A questéo de identificacdo foi aberta, com o intuito de que os receptores justificassem
suas respostas. Os personagens com que 0s receptores mais se identificaram, os quais ja tiveram
seus perfis apresentados, foram: Laila com 13 respondentes (9%) e Rania com 10 respondentes
(7%) e Cibele com 9 respondentes (6%). Dentre os principais motivos da identificacdo com
Laila sdo em relacdo a historia de vida, luta e persisténcia diaria, cuidado com o filho e coragem.
Ja em relacdo a Rania, os receptores se identificaram pelas suas caracteristicas de cuidar da
familia, empatia com os outros, por ser uma mulher forte e ser migrante no Brasil ha muito
tempo e mesmo assim ainda ter proximidade com as culturas do seu pais de nascimento. Alguns
receptores também se identificaram com Cibele, principalmente pelo seu ativismo na luta pela
igualdade e bem comum, e por ser feminista. A partir dessas respostas, observa-se mais uma
vez que os telespectadores deram énfase e agora se identificaram com personagens femininas
de personalidade forte e protagonismo na trama.

Além desses personagens, também apareceram nas respostas Missade (4 respondentes);
Sarah e Bruno (ambos com 3 respondentes cada); Marie e Dalila (ambos com dois respondentes
cada); Davi e Fauze (ambos com 1 respondente cada). Ainda um respondente se interessou com

a tematica em geral por ser migrante, ndo apontando nenhum personagem. Com o intuito de
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realizar algo mais sintético, descreveu-se os perfis e 0os motivos de identificacbes dos
personagens que trouxeram pistas de maior relevancia para a presente pesquisa, as quais sao
relacionados com a questdo migratoria. Os perfis apresentados sdo de Missade e Davi, mas
também ¢ possivel consultar a descrigdo dos principais personagens da telenovela no “Anexo
A” deste trabalho.

Dentre os motivos de identificagdo com Missade, destaca-se por ela ser uma mulher
trabalhadora e guerreira, que ndo desistiu apesar de todas as dificuldades que enfrentou em sua
vida. Além disso, uma migrante brasileira na Alemanha também destacou que se identifica
pelas dificuldades de adaptacdo migratéria, como idioma, saudade do pais, comida e etc.

Os telespectadores também destacaram Davi, interpretado por Vitor Thiré. O
personagem, alistou-se no exército israelense pela influéncia do avo e luta na Faixa de Gaza®.
Ele é contra o casamento de sua irmd Sara com Ali, pelas diferencas culturais. Para a sua
surpresa, quando retorna para o Brasil, apaixona-se por Cibele, a qual é de familia arabe. A
partir desta descricdo, aponta-se que o motivo pelo qual o receptor se identifica com
personagem € que também nasceu no Brasil e ainda assim mantém contato com a cultura da sua

descendéncia.

Imagem 23 — Davi Fisher.

Fonte: Gshow.

4 A Faixa de Gaza é um territorio palestino localizado em um estreito pedaco de terra na costa oeste de Israel, na
fronteira com o Egito.
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A partir das respostas desta questdo, percebe-se que diversos telespectadores se
identificaram com 0s personagens por motivos que permeiam as questdes migratérias, como
ser migrante ou ter contato com as culturas de descendéncia. A telenovela para os receptores
ultrapassou a dimensdo da simples assisténcia. Houve um dialogo do tempo vivido pelos
telespectadores e o tempo narrado pela trama. Os receptores se identificaram, se reconheceram
e até mesmo em alguns momentos vivenciaram experiéncias no lugar do personagem assistido
(LOPES, 2009; 2015). Também foram destacadas nas respostas questdes mais de personalidade
e experiéncias de vida, como identificacdo por também ter passado por dificuldades na vida,
ser persistente em busca dos seus objetivos e ser ativista.

O ultimo eixo de analise dos questionario é sobre a temética migratdria em geral,
contendo informacdes sobre o interesse dos telespectadores com assuntos sobre migracédo e
reflgio, percepcdes sobre a telenovela colaborar para diminuir esteredtipos e preconceitos ou
reproduzir ainda mais e reforcé-los, entender se os receptores aprenderam algo novo com a

telenovela, e se tém alguma proximidade com a temética de migracéo e refagio.

Graéfico 15 — Interesse pelos assuntos sobre migracao e refligio em Orféos da Terra.
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O grafico 15 demonstra as respostas da questdo de maltipla escolha que foram sugeridas
a partir das teméticas que norteiam a telenovela. Percebe-se que cinco respondentes (1%) néo
se interessam pelas tematicas e os outros 139 tém interesse por mais de um assunto especifico.
Logo, 94 dos respondentes (19%) tém interesse pela chegada de migrantes e refugiados no
Brasil; 85 respondentes (18%) tém interesse pela cultura dos migrantes e refugiados; e 60 (12%)
tém interesse pelas questbes de dificuldade do processo migratorio, que abordam temas como
problematicas de revalidacdo de diplomas e documentacdo de permanéncia.

Determinados telespectadores apontaram interesse por outras tematicas como: Guerra
da Siria (com 55 respondentes, 11%); relacdo entre migrantes e brasileiros, abordando questdes
de convivio e vizinhanga (54 respondentes, 11%); interesse por institutos de acolhimento a
imigrantes e refugiados (49 respondentes, 10%); relacdo Israel-Palestina (37 respondentes, 8%);
condicdo de apatrida (27 respondentes, 6%); e Guerra do Congo (18 respondentes, 4%). Um
respondente também tem interesse pela questao de discriminacao de brasileiros com imigrantes
como venezuelanos, haitianos e outras nacionalidades. Percebe-se, entéo, que de forma geral,
0s respondentes demonstram interesse por diversas tematicas que foram abordadas durante a
trama e que talvez a telenovela tenha possibilitado a aprendizagem ou até mesmo ter instigado
esses telespectadores a procurar ainda mais sobre migracéo e refugio. A telenovela, a partir de
suas tematicas e historias que giram em torno das migracdes, pode ter proporcionado que 0
telespectador tenha aprendido sobre a tematica a partir das vivéncias e experiéncias dos
personagens da trama (MOTTER; JAKUBASZKO, 2007 apud LARROSA, 1999). Essas sdo
pequenas percepcdes que sdo aprofundadas no restante da analise da pesquisa.

Como ja apontado nos objetivos deste trabalho, pretende-se perceber se a telenovela, a
partir da percepgdo dos telespectadores, reforca ou quebra esteredtipos sobre a tematica
migratoria, o que foi diretamente perguntado no questionario, de maneira a identificar a

percepcao dos receptores sobre possiveis representacdes estereotipadas.
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Gréfico 16 — Telenovela colabora para diminuir estereo6tipos e preconceitos.

m Nao

M Mao =si

m 5m

Fonte: Autora.

Percebe-se que 74% (107 respondentes) dos respondentes acreditam que a telenovela
possa colaborar para diminuir os preconceitos e estere6tipos; 19% (27 respondentes) nao
sabem; e 7% (10 respondentes) disseram que a telenovela ndo colabora para diminuir
esteredtipos e preconceitos em relacdo a tematica migratéria. As principais justificativas para
essas respostas, a partir de uma questao aberta, foram agrupadas em seis sentidos, apresentados

no gréafico 17.

Gréafico 17 — Justificativas para que a telenovela diminua estereotipos e preconceitos.
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Fonte: Autora.
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Entdo, 107 telespectadores acreditam que a telenovela colabora para diminuir
esteredtipos e preconceitos em relacdo a teméatica migratdria. Dentre estes, 39 respondentes
(36%) acreditam que a telenovela tenta mostrar a dificuldade e condi¢6es da situacdo migratoria
em geral, bem como questdes de racismo, xenofobia e dificuldade da insercdo social, por
exemplo. Outra justificativa, com 22 respostas (20%), foi de que Orfdos da Terra ajuda a
diminuir os estereotipos e preconceitos por tratar a tematica migratoria através da empatia para
acolhimento, humanizacdo dos migrantes como pessoas ativas e ndo passivas. Muitos
respondentes apontaram que a telenovela contribui para enxergar 0s migrantes como pessoas
que ndo tém escolha de sairem dos seus paises e que, por mais que sejam de outras
nacionalidades, sdo pessoas que nem “nds”. Ou seja, “apesar de nossas diferencgas, todos somos
pessoas humanas, que tem uma histéria e uma familia”.

Dez espectadores (9%) também apontaram que a telenovela traz informacgdes e
visibilidade sobre a teméatica migratoria em geral, que muitas vezes talvez ndo sejam lembradas
ou pautadas de forma mais didatica. Também houve aqueles receptores, totalizando cinco (8%),
que entendem que a telenovela tentou diminuir o preconceito realizando uma critica no
momento em que mostrou o racismo atraves de quem sofre. Ou seja, tentou passar para 0S
telespectadores como a pessoa migrante e/ou refugiada fica apds ser desrespeitada e ter passado
por um ato racista. Além desses, cinco respondentes (5%) apontaram que a telenovela
conseguiu diminuir os estere6tipos e racismos tendo como propdsito ajudar os telespectadores
a entender e quem sabe criar interesse para conhecer outros povos e culturas, pensando inclusive
que é possivel culturas diferentes conviverem entre si. Deve-se apontar também que no grafico

é possivel perceber que 24 respondentes (22%) ndo justificaram as suas respostas.

Gréfico 18 — Justificativas para que a telenovela ndo diminua estereotipos e preconceitos.
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Conforme o grafico 18, a telenovela em alguns momentos ndo colabora para diminuir
esteredtipos e preconceitos aos migrantes e refugiados, totalizando dez respondentes. Dentre
eles, quatro (40%) apontaram que a telenovela reproduz personagens e culturas estereotipadas
como, por exemplo, 0os muculmanos como a parte “ruim” dos arabes. Essa questdo de
representacdo estereotipada das identidades arabes vem ao encontro com o trabalho de Jack
Shaheen (1935 -2017)* que, segundo Curi (2008) demonstrou como Hollywood manipulou e
distorceu a imagem do arabe ao longo dos anos, desde os primordios do cinema mudo até hoje.
Apbs a analise de quase mil filmes, principalmente aqueles produzidos durante o século XX
(1914 A 2001), Shaheen apresenta que o esteredtipo do homem arabe foi e é construido a partir
da imagem de um ser ndo civilizado, fanatico religioso, terrorista, e na maioria das vezes, é
retratado como bandido, selvagem e némade, que tem ddio dos judeus e ocidentais de modo
geral. No que se refere a mulher arabe, na grande parte das vezes é representada a partir de
papéis exoticos, ou seja, como dancarinas, ou submissas a servico de sheiks possessivos e
gananciosos. Na pesquisa de Shaheen, apenas cinco por cento dos papéis nos filmes analisados
retratam o arabe como pessoas normais (CURI, 2008).

Na presente pesquisa, essa identidade do homem éarabe identificada por Shaheen foi
reforcada quando a maioria dos personagens mugulmanos foram apresentados como vildes. Até
mesmo o sheik da telenovela foi representado como uma pessoa gananciosa, ciumenta,
possessiva e assassina. Mas, essa representacao refere-se ao arabe mugulmano, porque os arabes
cristdos eram os mocinhos da trama Orfaos da Terra. Esse modo de representar principalmente
0 arabe muculmano como vildo reflete na representacdo que Said (1999) trata em seu trabalho.
O preconceito e o esteredtipo sobre a religido muculmana é muito forte, quase um consenso
unanime.

Outras identidades que também foram representadas em Orfdos da Terra de forma
simplista e estereotipada foram os judeus, através de personagens considerados imbecis e
indolentes. Além dessas respostas, 0s telespectadores apontaram que a telenovela ndo mostra a
realidade tal como é (2 respondentes ou 20%); outros afirmaram perceber que Orfdos da Terra
realiza uma romantizacdo sobre a tematica migratoria (2 respondentes ou 20%); e para finalizar,
também tiveram aqueles que néo justificaram as suas respostas (2 respondentes ou 20%).

Também foi questionado se os telespectadores acreditavam que a telenovela reforcou

ou reproduziu esteredtipos. A pergunta anterior e essa ndo sdo excludentes entre si, pois ndo

46 Autor reconhecido internacionalmente por seu trabalho a partir da critica a construcéo do esteredtipo dos arabes
na midia, em sua obra referencial Reel Bad Arabs: How Hollywood Vilifies a People (CURI, 2008).
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necessariamente o telespectador acredita que a telenovela reforga e ndo colabora para diminuir

estereotipos e preconceitos, por exemplo.

Gréafico 19 — Telenovela reforca ou reproduz ainda mais estere6tipos e preconceitos.

Fonte: Autora.

A partir do gréfico 19, percebe-se que segundo 48% dos participantes da pesquisa (69
respondentes) a telenovela ndo reforca ou nao reproduz ainda mais esteredtipos e preconceitos
em relacdo a temaética migratdria. Ja 36% (52 respondentes) ndo sabem; e 16% (23
respondentes) perceberam que a telenovela reforcou ou reproduziu ainda mais preconceitos e
esteredtipos em relacdo aos migrantes e refugiados. Dentre as justificativas da reproducédo de
estereotipos e preconceitos, 14 respondentes perceberam que a telenovela representou de forma
simplista varias identidades e caracteristicas migrantes, como exagero e estereotipagem quanto
a lingua arabe, ma conduta e agressividade de alguns personagens de migrantes. Os outros
respondentes, totalizando nove, ndo justificaram o porqué de acreditarem que a telenovela tenha
reproduzido ainda mais preconceitos e esteredtipos.

Além desse telespectadores, alguns afirmaram que a telenovela ndo reproduziu ainda

mais preconceitos e esteredtipos, conforme o grafico 20.
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Gréfico 20 — Justificativas para que a telenovela ndo reproduza ainda mais preconceitos e
estere6tipos.
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Percebe-se que 19 respondentes (28%) que afirmaram que a telenovela néo reproduziu
ainda mais estereGtipos e preconceitos, ndo justificaram suas respostas. Além desses, 17
respondentes (25%) dizem que ndo ha um reforco de preconceitos e estere6tipos, pois a
telenovela mostra a situacao dos refugiados, as dificuldades da migracéo em si e da adaptacéo
em outro pais. Também ha aqueles que responderam, totalizando nove (13%), que ndo ha um
reforco de esteredtipos, pois a telenovela mostra que o refugiado ndo € necessariamente pobre
e sem profissdo, mas sim que é uma pessoa que teve que migrar para recomecar. Outras
respostas foram que Orféos da Terra traz um olhar empatico sobre os refugiados na tentativa
de combater o preconceito, mostrando que precisam de apoio (nove respondentes ou 13%).
Também destacou-se aqueles perceberam que a telenovela proporcionou o conhecimento de
outras culturas e a importancia dos migrantes (sete respondentes ou 10%); que Orfdo da Terra
esclareceu e informou sobre a temética migratoria (sete respondentes ou 10%); e mostrou que
é possivel sim que todas as culturas vivam em harmonia (um respondente ou 1%).

A partir das percepcOes sobre preconceito e estere6tipos dos receptores, de modo geral,
a telenovela Orfdos da Terra ndo reforcou e colaborou para diminuir preconceitos e
estereotipos. Em relacdo a esses dados, pode-se evidenciar a funcdo pedagdgica da telenovela
(LOPES, 2009; 2015) na pauta de tematicas sociais para o desenvolvimento da cidadania e dos

direitos humanos na sociedade, bem como um recurso de comunicagao para ouvir e conhecer o
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“outro”, neste caso, o migrante. Também se considera que Orfdos da Terra através de sua
permeabilidade a atualidade, agiu com um compromisso social ao contar e incorporar ao longo
da sua narrativa questdes fundamentais para a realidade social (MOTTER, 2003; MARTIN-
BARBERO, 1997).

No entanto, aponta-se que alguns telespectadores também perceberam que personagens
da telenovela foram retratados de forma exagerada e estereotipada, principalmente as culturas
e religides arabes, e as identidades judias. Entdo, € aqui que se deve perceber a responsabilidade
e perigos da midia e da prépria telenovela em representar de forma inadequada culturas e
comunidades, correndo o risco de reforcar ainda mais preconceitos em relagao ao “outro”.

Em relacdo a funcéo pedagogica da telenovela, os telespectadores apontaram nas suas
respostas que aprenderam sobre algo novo assistindo a trama, conforme os 11 sentidos

apresentados no grafico abaixo. Essa pergunta se caracteriza por ser aberta.

Gréfico 21 — Assuntos que os telespectadores aprenderam em Orféos da Terra.
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Fonte: Autora.

De acordo com o gréfico 21, 36 respondentes (23%) nao aprenderam algo de novo sobre

a tematica migratoria durante o desenrolar de Orfdos da Terra. No entanto, varios
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telespectadores aprenderam, tendo elencado diversos assuntos relacionados a temaética
migratéria. Dentre eles, 32 telespectadores (20%) dizem que a Orfios da Terra fez com que
aprendessem a ter empatia, respeito e solidariedade com o préximo, ou seja, pensar no migrante
como humano, repensando atitudes preconceituosas. Alem disso, 29 respondentes (18%)
apontaram que a partir da telenovela puderam refletir sobre as condi¢cGes migratdrias em geral.
Ou seja, pensar quem sao, pelo o que passam, suas dificuldades em migrar e sobre a prépria
recepcdo e inclusdo social no Brasil. Esses receptores ainda elencaram que € importante pensar
sobre 0 que a guerra pode causar as pessoas, como traumas e perdas de familiares. Além destas
duas respostas, 27 respondentes (17%) aprendem um pouco sobre outras culturas, pensando nas
masicas, roupas, culinaria, lingua e costumes em geral.

Outras tematicas também foram elencadas como aprendizagens pelos telespectadores,
como questdes de ordem mais burocraticas, as quais estdo a condicdo de apatrida, revalidacédo
de diplomas e poucas politicas de acolhimento no Brasil (totalizando quatro respondentes, 3%).
Além disso, os telespectadores aprenderam sobre a Guerra da Siria e histéria da Guerra do
Congo (totalizando 3 respondentes, 2%); importancia da unido das pessoas (totalizando 3
respondentes, 2%); e sobre o que sdo centros de acolhimento e suas atividades de acolhimento
(totalizando 3 respondentes, 2%).

A partir das respostas, pode-se perceber que Orfios da Terra, apesar da representacao,
em alguns casos, simplista e estereotipada de algumas identidades e culturas migrantes,
desempenhou uma funcdo pedagogica. A telenovela em alguns momentos conseguiu convidar
o telespectador a pensar de forma mais critica, instigando a aprendizagem.

Para finalizar, em relagdo a proximidade dos telespectadores com a temética migratoria,
percebe-se que a maioria dos telespectadores (totalizando 100 respondentes ou 69%) néo tém

proximidade, conforme o gréafico 22.
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Gréafico 22 — Proximidade dos telespectadores com a tematica migratéria.

Nao tenho proximidade [N 69%
Descendente de migrantes [ 13%

Tenho interesse e acompanho a tematica Wl 4%

Tenho convivéncia, proximidade com migrantes e
descendentes

M 1%
Estudo ou estudei com a tematica M 3%

Sou migrante M 3%

Sou empatico pela causa dos migrantes e

0
refugiados 3%

Meu trabalho é relacionado as migragoes 01 1%
Sim, sem justificativa | 1%

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Autora

Constatou-se que 18 telespectadores sdo descendente de migrantes (13%); seis
receptores (4%) tém convivéncia e proximidade com migrantes e descendentes; seis receptores
(4%) tém interesse e acompanham a tematica migratdria, a partir de noticias, etc; quatro
telespectadores (3%) sdo migrantes; quatro telespectadores (3%) estudam ou ja estudaram a
tematica, seja na graduacdo ou na pés-graduacdo, por exemplo; trés telespectadores (2%)
afirmam ter empatia sobre a causa dos migrantes e refugiados; dois telespectadores (1%)
trabalharam em lugares relacionados as migragdes, por exemplo, no ensino de portugués para
migrantes e escritorio de Relagdes Internacionais; e um telespectador (1%) ndo apresentou a
sua proximidade com a temaética. A partir das respostas, deve-se trazer que esta questdo foi
essencial para mapear os descendentes de migrantes receptores que tém papel ativo dentro da
pesquisa.

Outra particularidade para ser considerada, € que ao total, a pesquisa alcangcou 10
migrantes, mas apenas 0s que moravam no Brasil no periodo da pesquisa, exceto a migrante da
Argélia, se auto identificaram como migrantes. No caso da argelina, ela mora no Brasil ha
muitos anos e diz no seu questionario que tem duas patrias — Argélia e Brasil —, especificidade
que pode ser relacionada com o encontro de culturas a partir do hifen teorizado por Lesser
(2001). Infelizmente, essa receptora ndo deixou contato para realizacdo da entrevista,

impossibilitando entender mais sobre sua relagdo com ambas as culturas.
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Os migrantes brasileiros no exterior (Alemanha, Estados Unidos, Canada e Argentina)
e 0 migrante cabo-verdiano (Portugal) também néo se auto identificaram como migrantes. Fato
que pode ser relacionado pelo préprio entendimento de migrante e refugiado como sinbnimos,
sem entender as complexidades de cada situacdo migratéria. Essa questdo é discutida e
aprofundada no préximo tépico de andlise das entrevistas.

Ainda, deve-se esclarecer que o questiondrio foi um procedimento metodoldgico
fundamental para trazer diversas informac@es sobre os telespectadores de Orféos da Terra e as
suas relacdes com a tematica migratdria. A partir dessas respostas selecionou-se respondentes
para participarem da entrevista semiestruturada. Apesar dos entrevistados terem sido
selecionados a partir dos questionarios, uma das entrevistadas foi indicacdo de um respondente

que também participou de uma entrevista.

52 A REPRESENTACAO DA MIGRACAO E REFUGIO NA TELENOVELA:
PERCEPCOES E RESSIGNIFICACOES DOS ENTREVISTADOS

Para melhor apresentacio dos dados e analise, serdo utilizados pseudonimos*’ para se
referir aos entrevistados. Neste trabalho, os receptores foram divididos em perfis relacionados
ao envolvimento com o tema das migracdes, conforme se auto identificaram nos questionarios,
ou seja, podendo ser migrantes, descendentes de migrantes e brasileiros. O roteiro das
entrevistas*® também foi dividido em trés blocos tematicos, sendo perguntas relacionadas a
“Telenovela e Migracoes”, “Telenovela e Interacoes” e “Migracoes e Interculturalidade”.

A entrevistada numero 1, nomeada como Ana, € uma professora de 29 anos, que reside
em Recife/PE. Ela caracteriza-se por ser uma telespectadora que acompanhou Orfaos da Terra
de quatro a cinco vezes por semana através da Rede Globo, tendo costume de comentar sobre
a telenovela com amigos e familiares. Assistiu a telenovela por se considerar noveleira e
acompanhar todas as telenovelas que estdo no ar, mas mesmo assim se interessa pelas questoes
gue envolvem a chegada de migrantes e refugiados no Brasil, dificuldade no processo
migratorio, e sobre a condi¢do de apatrida, tema que desconhecia. Além disso, a receptora

acredita que a telenovela colaborou para diminuir os estereotipos e preconceitos com a tematica

47 Esta foi uma maneira de identificar os entrevistados sem nomea-los, de modo a preservar seu anonimato.
48 APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
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migratoria, por “auxiliar na compreensao de certas dificuldades enfrentadas por imigrantes e
refugiados e estimular o sentimento de empatia”.

A entrevistada numero 2, nomeada como Maria, tem 55 anos e é estudante do curso de
Nutricdo. A receptora, que mora em Santa Maria/RS, assistiu a telenovela todos os dias da
semana através da Rede Globo, tendo costume de comentar sobre a trama com familiares e
amigos. Assistiu a telenovela pela preferéncia do horario das 18 horas, mas apontou que se
interessa pelas questdes que envolvem a relacéo entre Israel e Palestina. Também acredita que
a telenovela colaborou para diminuir esteredtipos e preconceitos sobre a tematica migratoria.

Outra entrevistada é Laura, aposentada de 61 anos, que reside em Sdo Bernardo do
Campo/SP. Assistiu Orfdos da Terra todos os dias da semana através da Rede Globo, tendo
costume de comentar sobre a trama com familiares e amigos, e discutir com outras pessoas nas
redes sociais. Laura assistiu Orfios da Terra por se considerar noveleira e acompanhar a grande
maioria das telenovelas que estdo no ar, mas apontou que se interessa pelas questdes que
envolvem a Guerra da Siria. Também acredita que a telenovela colaborou para diminuir
estereOtipos e preconceitos sobre a tematica migratéria ao mostrar o quanto ha preconceitos
sobre migrantes na sociedade, mas também percebeu a representacédo de culturas estereotipadas.
Laura é casada com um descendente de libaneses, tendo, proximidade com as culturas arabes.

Carine é uma psico6loga de 32 anos, descendente de ciganos, que reside em Niterdi/RJ.
Ela é uma receptora que assistiu a telenovela todos os dias da semana através do canal de
televisdo aberta da Rede Globo, tendo costume de comentar sobre a trama na sua linha do tempo
do Facebook e com familiares e amigos. Além disso, escreveu criticas e comentarios sobre a
telenovela nas redes sociais. O motivo pelo qual assistiu a telenovela foi pelo interesse sobre a
tematica de migracdo e reflgio, com destaque nas questdes que englobam a Guerra da Siria e a
chegada de migrantes e refugiados no Brasil. Também acredita que a telenovela colaborou para
diminuir esteredtipos e preconceitos em relagdo a tematica migratoria, “mostrando a vida
humana por detras das tragédias sociais”. Carine se identifica com os refugiados em geral por
vir de uma familia cigana que também precisou fugir, mas, nesse caso, do nazismo.

Outra entrevistada é Leila, comerciante de 53 anos, descendente de sirios, que reside em
S30 Paulo/SP. E uma receptora que assistiu a telenovela todos os dias da semana, através da
Rede Globo, tendo costume de comentar com familiares e amigos, e em paginas e grupos do
Facebook. Além disso, escreveu criticas e comentarios sobre a telenovela nas redes sociais. O
motivo pelo qual assistiu Orfaos da Terra foi pelo interesse na tematica de migraco e refugio,
com destaque nas questdes que englobam a Guerra da Siria, relagdo Israel e Palestina, a cultura

e a chegada de migrantes e refugiados no Brasil. Na sua opinido, acredita que a telenovela
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colaborou para diminuir estere6tipos e preconceitos em relagcdo as migragdes ao mostrar a
dificuldade de adaptagéo e a necessidade de acolhimento.

Bruna é uma radialista de 37 anos, descendente de hungaros, que reside em Sao
Paulo/SP. E uma receptora que assistiu a telenovela todos os dias da semana, através da
plataforma digital com streaming de videos, Globo Play, tendo costume de comentar com
familiares e amigos, e em grupos e péginas de telenovela no Facebook. Além disso, discutia
sobre Orféos da Terra com outras pessoas nas redes sociais. O motivo pelo qual a telespectadora
assistiu a telenovela foi por gostar do enredo e da historia dos personagens, interessando-se
também por questdes que englobam a chegada de migrantes e refugiados ao Brasil, dificuldade
no processo migratorio e condi¢do de apatrida. Bruna acredita que a telenovela colaborou para
diminuir estere6tipos e preconceitos em relacdo a mobilidade humana ao mostrar alguns
contextos reais de preconceitos e dificuldades pelos quais 0s migrantes passam, como por
exemplo o préprio choque cultural.

Joana é uma aposentada de 65 anos, descendente de sirios, que reside no Rio de
Janeiro/RJ. Ela é uma receptora que assistiu a telenovela de 4 a 5 vezes por semana, atraves da
Rede Globo, tendo costume de comentar com familiares e amigos sobre Orfdos da Terra. O
motivo pelo qual assistiu a telenovela foi o interesse pela tematica de migracéo e refugio, com
énfase nas questdes que englobam a cultura dos migrantes e refugiados. Joana acredita que a
telenovela colaborou para diminuir os preconceitos e esteredtipos sobre a teméatica migratdria
ao fazer com que as pessoas conhegcam um pouco mais sobre a tematica.

Livia é uma publicitaria de 33 anos, descendente de libaneses, que mora em Brasilia/DF.
Ela assistiu a telenovela de 4 a 5 vezes por semana, através da Rede Globo e Globo Play, tendo
costume de comentar sobre a trama com familiares e amigos, e em paginas e grupos sobre
telenovela nas redes sociais. Além disso, foi seguidora e participante de grupos e paginas no
Twitter e Facebook, compartilhando e retuitando posts e comentarios referentes a telenovela
em geral. O motivo pelo qual assistiu a telenovela foi por ter interesse na tematica de migragao
e reflgio, como por exemplo questdes que envolvem a Guerra na Siria, a relacdo entre Israel e
Palestina, a chegada de migrantes e refugiados no Brasil, a relacdo entre migrantes e brasileiros
e a cultura dos migrantes e refugiados. Livia se identifica com a familia da personagem Rania,
por também ser de uma familia com descendéncia arabe.

Além desses receptores, a pesquisa também entrevistou dois migrantes, sendo um do

sexo feminino e outro do sexo masculino, ambos negros. Bianca é uma gestora de empresas
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mogambicana de 27 anos, que reside em Santa Maria/RS. Sua terra natal é a cidade de Maputo®®,
capital de Mogambique, pais do sudeste da Africa. A cidade, que é a maior do pais, fica em uma
baia do oceano indico. E também um dos maiores portos da Africa oriental. Bianca assistiu a
telenovela de 2 a 3 vezes por semana, através da Rede Globo, e sempre comentou sobre a trama
com amigos e familiares. O motivo pelo qual assistiu a telenovela foi por se interessar pela
temaética de migracao e reflgio, principalmente em relacdo as questbes que englobam a chegada
de migrantes e refugiados no Brasil e a dificuldade no processo migratorio.

Para finalizar, o entrevistado José € um ator haitiano de 33 anos, que reside em Belo
Horizonte/MG. Sua terra Natal é a Cerca La Source®, pequena cidade do interior do Haiti,
localizada com a fronteira da Republica Dominicana, sendo a comuna mais oriental do pais. A
organizacdo administrativa® do Haiti é caracterizada em 10 departamentos subdivididos em
comunas e distritos. José € um receptor que assistiu a telenovela de 2 a 3 vezes por semana,
através da Rede Globo, tendo como costume discutir sobre a telenovela com outras pessoas nas
redes sociais. O motivo pelo qual assistiu Orfios da Terra foi por simpatizar com os atores e
atrizes, interessando-se também pelas questdes que englobam a chegada de migrantes e
refugiados no Brasil. O receptor acredita que a telenovela colaborou para diminuir estere6tipos

e preconceitos em relacdo aos migrantes e refugiados.

Quadro 5 — Informag0es sobre os entrevistados.

Pseudo6ni | Idade | Escolaridade Profisséo Estado Perfil Frequéncia de Participante de
mo de assisténcia por grupos e paginas
Moradi semana sobre telenovela
a
Ana 29 Pds-graduagdo Professor PE Brasileira 4 a5 vezes Né&o
Maria 55 Ensino Estudante RS Brasileira Todos os dias Né&o
Superior
Incompleto
Laura 61 Ensino Aposentada SP Brasileira Todos os dias Sim
Superior
Incompleto
Carine 32 Pés- Psic6loga RJ Descendente Todos os dias N&o (mas comentava
49 Curiosidades sobre a cidade de Maputo. Disponivel em: <

https://escola.britannica.com.br/artigo/Maputo/481832>. Acesso em: 13 de janeiro de 2021.

%0 Cidade de Cerca La Source. Disponivel em: < https://haiti.fandom.com/Cerca-la-Source>. Acesso em: 13 de
janeiro de 2021.

51 Aspectos geograficos Haiti. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/haitiaspectos-
geograficos.htm. Acesso em: 06 de janeiro de 2021.



https://escola.britannica.com.br/artigo/Mo%C3%A7ambique/481978
https://escola.britannica.com.br/artigo/%C3%81frica/480539
https://escola.britannica.com.br/artigo/oceano-%C3%8Dndico/481561
https://escola.britannica.com.br/artigo/Maputo/481832
https://haiti.fandom.com/Cerca-la-Source
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/haitiaspectos-geograficos.htm
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/haitiaspectos-geograficos.htm
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Graduagéo de ciganos em sua linha de tempo
do Facebook)
Leila 53 Ensino Comerciante SP Descendente Todos os dias Sim
Superior de Sirios
Completo
Bruna 37 Ensino Radialista SP Descendente Todos os dias Sim
Superior de Hlngaros
Incompleto
Joana 65 Ensino Aposentada RJ Descendente 4 a5 vezes Néo
Superior de Sirios
Completo
Livia 33 POs- Publicitaria DF Descendente 4 a5 vezes Sim
Graduagéo de Libaneses
Bianca 27 Ensino Gestora de RS Migrante 2 a 3 vezes N&o
Superior empresas mogambicano
Completo
José 33 Ensino Ator MG Migrante 2 a3 vezes Nao
Fundamental haitiano
Completo

Fonte: Autora.

Elaborou-se oito eixos analiticos, a partir de uma leitura inicial e analise prévia dos
dados, compreendendo que comportam, de forma sistematizada, as principais percepcdes e
ressignificaces apontadas pelos entrevistados sobre a telenovela. Séo eles: telenovela como
acionador da memoria familiar; cenas e personagens marcantes; telenovela na pauta da tematica
migratoria; recurso comunicativo: da recep¢do tradicional a transmidiatica; conflitos
interculturais e didlogos religiosos; racismo e xenofobia na ficcdo e no cotidiano brasileiro;
acolhimento e desafios migratorios; e Brasil como um pais de imigracao.

Os conceitos de interculturalidade e representacdo irdo articular toda a analise do
trabalho. A partir do conceito de interculturalidade foi possivel perceber as aproximacoes,
dialogos, conflitos, disputas e exclusdes no modo com que os receptores apreenderam a
telenovela relacionando a temética migratdria e seus cotidianos. Nas percepcdes dos receptores
também estara presente o conceito de representacéo, percebendo como a fic¢éo representou as
culturas e identidades migrantes, algumas vezes de forma critica e outras a partir de

estereotipos.
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5.2.1 Telenovela como acionador da memoéria familiar

Um dos primeiros questionamentos nas entrevistas aos receptores foi se eles gostaram

de ter assistido a telenovela. Nas respostas, constatou-se resquicios de identificacdo com a

prépria tematica migratoria. A entrevistada Laura, que € brasileira, foi um dos casos, quando

comenta sua proximidade com as culturas migrantes por ser casada ha 32 anos com um
descendente de libaneses.

Eu gostei bastante porque eu gosto de assistir esse tipo de novela. E o porqué, é porque

envolve um pouco da minha vida porque eu sou casada com um descendente de libanés.

Entdo, foi a cultura que mais me chamou atencéo, a questdo do arabe do Libano, essas

coisas. Bom, normalmente sou noveleira, mas essa em especial foi mais no caso da
tradicdo, que envolve o arabe, falou da religido (Laura, brasileira, 61 anos).

Assim, neste caso, Laura, ja sendo considerada noveleira, aponta que assistiu a
telenovela pensando na relacdo que a trama tém com a sua vida familiar, percebendo questdes
relacionadas as culturas ou até mesmo ao lembrar de familiares que migraram para o Brasil em
variadas situagdes e épocas. Laura relembra o caso do seu sogro, um libanés que veio recomegar
a vida no Brasil, na década de 1990, e que acabou voltando para o seu pais de nascimento apds
25 anos. Estima-se que ja no inicio do século XX, havia cerca de 130 mil imigrantes sirios e
libaneses em Sdo Paulo e em Santos, 20 mil no Para, 15 mil do Rio de Janeiro, 14 mil no Rio
Grande do Sul e mais de 12 mil na Bahia (LESSER 2001).

Além disso, Laura destaca que, por mais que ndo seja migrante ou descendente, é casada
com um descendente, mantendo uma relacdo e proximidade com 0s costumes arabes.
Identificou-se bastante com a personagem Rania, por também ter acolhido familiares aqui no
Brasil. No caso da entrevistada, ela acolheu o seu cunhado que passava por dificuldades
financeiras no Libano.

O irméo do meu marido comegou a passar por situacées bem complicadas e ele comecou
a nos ligar falando que estava sem dinheiro, que ele queria vir embora, mas nédo tinha
condigdo. Dai eu perguntei para ele “vocé quer mesmo vir embora?” Dai eu fui la e
comprei uma passagem para ele vir e ele ficou 6 meses comigo, e a gente ficou ajudando
a familia dele 14. Até que acabou que ele se reencontrou de novo com a familia e acabou

voltando para 14 de novo. Mas ele ficou tipo 6, 7 meses morando na minha casa e eu
sou desse tipo de pessoa. Eu tento ajudar no que posso (Laura, brasileira, 61 anos).

A trama da telenovela fez com que Laura relembrasse a historia familiar do seu marido
e também se identificasse de uma forma mais pessoal com as a¢Ges da personagem Rania, que

ajudou seus familiares migrantes na telenovela, bem como ela prépria fez na vida real. Outro
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caso é o de Livia, que lembrou dos seus familiares, que também tiveram que recomecar depois

da chegada no pais.
A gente também falou bastante sobre as expressdes do idioma arabe, que a gente fala
um pouco. E também que varios personagens pareciam com parentes nossos. Os atores
foram muito bons, principalmente o elenco mais velho da novela. Eles representaram
muito bem todas as situagdes. [...] O Mamede, a mée do Abner, por mais que ela fosse
uma personagem judia, era igualzinha a uma tia minha. Do jeito que ela falava, eu
lembrava da minha tia na hora. Também lembrava muito de um tio meu que ja faleceu.
Entdo, todos eles interpretaram muito bem. A gente pensava que era muito igual. Até a

Rania, o jeito dela ser aquela mae meio leoa, ¢ muito mée arabe. E igual. Igual a minha
mde, igualzinha” (Livia, descendente de libaneses, 33 anos).

A partir do relato de Livia, constata-se que a trama teve um papel de acionador da
memoria da histdria da sua familia. A entrevistada pode relembrar dos seus familiares que
vieram para o Brasil, bem como relacionar os personagens arabes com pessoas dos seus nucleos
familiares. Leila também apontou esses atravessamentos da historia da trama com a sua propria
historia de vida. Ao assistir Orfdos da Terra desencadeou sentimentos e relembrou sobre ter
acolhido seus sobrinhos ha cinco anos atrés, em 2015, por causa da guerra da Siria.

Eles tinham casa, tinham trabalho, tinham amigos e familia na Siria. A colénia
arménia la na Siria é muito grande, s6 que com os bombardeios e a questdo
politica, eles vieram para o Brasil justamente porque nds estamos aqui né e
somos familia também. E assim nos os acolhemos e deu tudo certo. Tem a
minha sobrinha que é casada com um sirio. Ela é brasileira, nasceu aqui. Ent&o,
pra ela a adaptagdo ndo foi tdo dificil, j& tem familia, tinha tudo né. Mas
conheceu esse rapaz pela internet, casou-se 14 e ficou |4 até quando deu (Leila,
descendente de sirios, 53 anos).

A partir desses relatos é possivel perceber que a audiéncia também foi composta por
pessoas que, ao verem a telenovela, perceberam uma proximidade entre suas vidas e a propria
trama. A telenovela pode fazer com que seus receptores relembrassem e se identificassem com
situacOes vividas por eles ou por suas familias. Assistir a telenovela acionou memdrias
relacionadas as migracdes (Halbwachs, 1990). Ser telespectador, a partir desses relatos, foi ter
a experiéncia de sentir o tempo vivido e o tempo narrado sendo atravessados um ao outro (Lopes
2015).

No caso de Leila, sua sobrinha e marido sairam da Siria e vieram para o Brasil, no ano
de 2015, por causa da guerra e das consequéncias politicas, de forma semelhante ao que
aconteceu na telenovela. Segundo Leila, a adaptacdo ndo foi tdo complicada, principalmente
para a sobrinha, visto que ela ja tinha morado no Brasil anteriormente, tendo voltado a Siria
para se casar. A adaptacdo do marido de sua sobrinha também ocorreu bem dentro do possivel,

ja que ele conseguiu comegar a trabalhar na selecdo de pedras preciosas, pouco tempo depois
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da sua chegada. Ele ja desempenhava essa profissdo na Siria, a diferenca é que no Brasil é
menos valorizado.

Essas identificacdes e atravessamentos entre a trama e a vida dos entrevistados por meio
da recepcdo da telenovela desencadeou o reconhecimento e o acionamento da memoria coletiva
familiar e pessoal (BONIN, 2003). Leila até se emocionou com a questdo da histdria da
refugiada Missade, que foi traida durante a telenovela, mas no final acabou voltando para a

Siria ao lado de seu marido.

[...] a Missade me emocionou sim, porque o que ela fez por amor a familia e a raiz dela,
ela perdoou o0 marido. Ela foi uma mulher maravilhosa, de fibra. Muitas criticaram ela,
que ela foi enganada pelo marido e isso e aquilo. Mas ela foi tdo superior. Eu entendi a
posicdo dela, porque nds imigrantes, assim como nds arménios, preservamos muito a
familia, e a gente se esforga muito para manter. Entdo, eu me vi nela nesse sentido, ndo
em questdo de vida né, mas por amor a familia. Ela foi uma pessoa muito maravilhosa
mesmo. Ela conseguiu superar tudo e foi adiante (Leila, descendente de sirios, 53
anos).

A receptora ao contar sobre a personagem, relaciona e aciona memadrias e identificacfes
partilhadas de como entende serem as familias arabes: unidas e que preservam a familia. Esse
acionamento de memorias pela telenovela, conectando o passado e o futuro, envolvendo as
memo©rias individuais também foram identificadas a partir do relato de Livia, por lembrar de
seus pais e familiares ao ver os enredos de Orfdos da Terra: “Cada coisa que acontecia na
novela, eu lembrava das expressdes, eu lembrava de uma tia minha, e até da minha mée e do
meu pai. Eu lembrava muito, eu me identifiquei bastante. Foi por causa disso que eu comecei a
assistir (Livia, descendente de libaneses, 33 anos)”. Os personagens que remetiam as
lembrancas dos familiares, segundo os entrevistados, eram principalmente os mais velhos:
Mamede, Boris e Ester. Eles conseguiram representar as suas culturas de forma descontraida.

A cultura arabe, por meio da culinéria, também foi ressaltada nas lembrancas e
memorias individuais de Joana, no tempo em que seus pais ainda eram vivos. “A comida arabe,
que realmente eu convivi muito com isso por causa dos meus pais e da minha familia. Eu me
emocionei mesmo. E muitas vezes que eu me emocionei, porque realmente fez parte da minha
vida” (Joana, descendente de sirios, 65 anos). A partir da observacdo de Joana, percebe-se
que, ao ver a comida arabe na telenovela, reviveu e retrocedeu as lembrangas de sua familia. E
como se fosse uma viagem no tempo, um retorno para um lugares e lembrangas que estavam
engavetadas.

Além da culinaria, outro aspecto que fez com que Joana se reconhecesse, foi a presenca
de vérias palavras em arabe que foram pronunciadas corretamente principalmente por Fauze. O

personagem foi interpretado por Kaysar, um ator arabe, que provavelmente pronunciou termos
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e expressdes com uma maior verossimilhanga, fazendo com que a assisténcia da telenovela
funcionasse como uma chave de reconhecimento e identificacdo. Essa estratégia de
verossimilhanca que foi apontada pela telespectadora é uma das caracteristicas e estratégias do
melodrama brasileiro, segundo Lopes (2015), que colaborou para que houvesse ainda mais o

reconhecimento e identificagdo com a trama.

5.2.2. Telenovela e migracgdes: cenas e personagens marcantes

O primeiro e o ultimo capitulo foram considerados impactantes, em relacdo a temética
migratoria. Carine aponta que a telenovela, a partir das cenas da guerra da Siria, conseguiu
transpassar um pouco do que a guerra pode causar as pessoas, mudando tudo de uma hora para

a outra.

Eu gostei muito do primeiro capitulo. Muito, muito mesmo. Eu fiquei muito impactada,
eu chorei. E muito impactante porque as pessoas estao la na sua vida e de repente uma
guerra, na verdade ndo tdo de repente, mas como isso chega dentro de uma casa...Entéo
achei esse capitulo muito bom, com aquela cena que eu acho que era um aniversario.
Muda toda sua vida. Tu perde tudo, todos teus documentos e o que se faz depois disso?
(Carine, descendente de ciganos, 32 anos).

Segundo a entrevistada, a cena foi emocionante por mostrar que um dia comum, de festa
de aniversario e celebracéo, foi transformado em um dia de perda de tudo. Perda da casa, varios
parentes e amigos. Tudo se perdeu. De um dia para o outro, tudo mudou, fazendo com que a
familia siria, na telenovela, tivesse que deixar sua vida para tras em busca de um recomego em
outro pais. A telenovela conseguiu fazer com que os receptores se emocionassem ao ver cenas
fortes da guerra na Siria. Outra cena que foi enfatizada como emocionante, foi uma mensagem
no ultimo capitulo em que Laila, personagem de Julia Dalavia, olha diretamente para a cAmera
como se estivesse conversando com os telespectadores, a favor do reflgio e contra o

“fechamento” fronteiras®2.

52 Texto da personagem Laila: “O Brasil ¢ um pais formado por imigrantes e descendentes de imigrantes de todas
as partes do mundo. Assim como o seu Mamede, que veio com a familia do Oriente Médio, ou o seu Béris e dona
Ester que vieram do Leste Europeu fugindo de uma guerra que dividiu o mundo, fez desaparecer paises e surgir
outros novos. Aqui, eles tiveram a chance de reconstruir suas vidas, criar seus filhos, seus netos e seus bisnetos.
Assim como os pais do padre Zoran, cujo filho, hoje, se dedica a cuidar de refugiados como eles. Ou os avés do
nosso super delegado Almeidinha, que também ndo nasceram aqui, 0 av0 é espanhol e a av0 portuguesa. Até a
Latifa, que se converteu em Rebeca, tem um avé arabe e uma avé alema de cabelos loiros e olhos azuis. Santinha
e Caitano carregam em seu sangue nordestino uma mistura de negros, indios, holandeses, franceses e portugueses.
Rogério, Tomaz, Marrie e Martin trouxeram da Africa o sangue dos seus antepassados, muitos vieram contra a
vontade, na condicdo de escravos, mas hoje sdo cidaddos que vivem sua liberdade. Que o Brasil continue sendo
esse Brasil acolhedor, com pessoas que praticam a empatia, a solidariedade, o respeito as diferencas e 0 amor. Que
esse pais que é esse grande caldeirdo de ragas inspire 0 mundo, e que ndo existam mais fronteiras fechadas, criangas
sem pais, barcos sem portos para atracar, bombas que matam e incéndios que destroem memorias e culturas em
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Entdo, constata-se que a telenovela conseguiu compartilhar por meio da estratégia do
tratamento realista como fundamento da verossimilhanca (Lopes, 2015) algumas das realidades
gue a guerra causa as pessoas. Nao sé compartilhar, mas como abrir espaco para a discussdo
dessa tematica social tdo urgente, assumindo o seu papel social de incorporar problemas sociais,
colocando em discussédo questdes fundamentais da realidade social (MOTTER, 2003). A
telenovela proporcionou para que os receptores, de modo geral, pensassem e refletissem sobre
migracdo e refugio, apostando em vivéncias e cenas sobre a tematica.

Além dessas partes em especifico de Orfios da Terra, os telespectadores também
gostaram da historia de amor verdadeiro entre Laila e Jamil. “O Jamil e a Laila, eu adorava eles.
Eles se conheceram no campo de refugiados, e eu gostei desse amor a primeira vista. Eu achei
muito bonito... eu gostava desses personagens” (Maria, brasileira, 55 anos). Da mesma forma,
Laura também afirma que dois dos personagens que mais gostou foi o casal protagonista, por
mostrar 0 amor entre eles, que supera todas as barreiras.

O amor impossivel e verdadeiro dos protagonistas também ndo poderia deixar de
aparecer nos relatos, até porque a telenovela brasileira tem essa estrutura ja consolidada. Orfos
da Terra aliou o contexto social da tematica migratéria com a historia do casal protagonista e
com a luta do bem e do mal, desde o inicio dos primeiros capitulos (BACCEGA, 2003). Apesar
disso, a protagonista Laila também recebeu diversas criticas relacionadas a personalidade e ao
figurino.

[...] ndo é que eu ndo tenha gostado, mas eu menos gostei dela porque eles resolveram
manter a Laila muito, muito simples como se ela ainda estivesse na situagdo de
refugiada, sendo que ela ja tinha um trabalho e tudo. N&o que ela ndo fosse muito
vaidosa, mas eu acho que ela se destoou em relagdo ao restante da novela. Até a questdo
de figurino, posicionamento, eu ndo sei. Eu acho que eles acabaram meio que se
descuidando assim. O fato de ela ser simples e ndo se pintar muito... N&o que eu ache
que tivesse que ser um estere6tipo como as novelas da Gléria Peres, que é forgado. Mas
sei 14, eu acho que ela interpretou bem, mas como protagonista, ela ficou bastante
apagada (Bruna, descendente de hiingaros, 37 anos).

As vestimentas simples que ndo evoluiram durante a telenovela fizeram com que
parecesse que a personagem ‘“‘parou no tempo”’, enquanto os outros evoluiram com o passar da
trama. Bruna também frisa que o problema ndo foi a interpretacdo, mas sim a direcdo da
telenovela, que fez com que a personagem ficasse repetindo figurinos durante toda a trama,

sendo que a histdria na telenovela comecou em 2015 e foi até o ano de 2019. Leila até mesmo

nome da ganéancia e intolerancia. Que ndo existam mais gases lacrimogénios e sprays de pimenta, que ardem, nos
cegam e nos impedem de enxergar o outro. Que ndo se faga noite em pleno dia. Que angolanos, curdos, ciganos,
bolivianos, tibetanos, palestinos, congoleses, indigenas, filipinos, sirios, cristdos, judeus, muculmanos de meia mar
e de todo 0 mundo deixem de ser 6rfaos e possam ser todos filhos dessa terra”.
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aponta que as roupas de Laila em certos momentos eram tdo largas que pareciam ndo serem

suas.
A Laila, eu ndo entendi porque punham roupas tao largas, pareciam que nao eram dela.
Ela ficou igual a novela inteira, isso eu nao gostei dela. [...] S6 da Laila que eu néo sei
porque eles ndo modificaram a roupa. Por exemplo, da Dalila sim, elas foram mudando.
Quando os outros ndo sabiam que ela era mugulmana, ela se vestia normal, depois se
vestia a carater. Ela foi mais bem caracterizada. Mas, agora a Laila, ela ficou do comeco
ao fim com umas roupas, assim, largas, sabe. N&o sei, quem sabe tinha a ver com o que

eles queriam passar ela mais despojada, meio a vontade (Leila, descendente de sirios,
53 anos).

Em comparacdo com Dalila, Leila percebe que a producédo falhou na caracterizagédo de
Laila, transparecendo em seu personagem uma falta de complexidade. Bruna até mesmo frisa
que ndo pensa que Laila deveria se vestir de forma estereotipada ou forgada, mas que faltou
uma certa valorizagdo da protagonista. A partir dos relatos, percebe-se que a tentativa de
transmitir a histdria e personalidade de Laila por meio de roupas simples, como uma refugiada
e “mocinha”, fez com que a personagem ficasse muito menos visivel em comparacdo com
Dalila. Foi tdo exagerada essa diferenca de vestimentas entre a vila e a mocinha que foi criado
um abismo entre ela e os outros personagens. Ao entender representacdo como a producéo e
reproducdo de sentidos, com a constru¢do de um mundo paralelo que tem como referente a
realidade da qual é representante (HALL, 1997 e 2016; MOTTER, 2003), pode-se trazer que a
telenovela tratou a personagem de uma forma mais simplista do que seria efetivamente. Sabe-
se que a representacdo tem os seus limites, mas a forma com que a trama retratou Laila refletiu
uma falta de verossimilhanca e complexidade da personagem.
Outra questdo que incomodou alguns entrevistados foi a énfase que a telenovela deu
para a vila Dalila e suas a¢Oes, deixando algumas histdrias e a prépria tematica de migracéo e
reflgio para um plano inferior.
Eu ndo focaria na maldade e loucura da Dalila. Eu acho que eu tentaria desenvolver
melhor as outras histdrias dos outros personagens. Porque a sensagdo que eu tive foi
que algumas histdrias s6 terminam no Ultimo e pendltimo capitulo. Por exemplo, a
histdria de Kaysar, a historia da mée Cibele, a me de Laila... sempre ficou em torno de

Dalila. A prépria personagem da Laila e do casal protagonista se apagou. Eu acho que
poderia ter sido desenvolvido melhor as outras histérias (Ana, brasileira, 29 anos).

Ana, pelo o que relata, percebeu que a trama deu muita atencao para a vila, o que fez
que inclusive o proprio casal protagonista da telenovela ficasse “apagado”. Livia aponta o
mesmo problema quando diz que ela teria dado uma encurtada na telenovela “para o enredo

fazer mais sentido e ndo se perder tanto. Dai teria ficado mais equilibrado em mostrar os
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conflitos dos refugiados e o drama normal da novela, a histéria da Laila, Jamil e Dalila” (Livia,
descendente de libaneses, 33 anos). A partir dos relatos, aponta-se uma espécie de recepgao
especializada, em que os receptores demonstram percepg¢des e conhecimentos especificos sobre
a linguagem da telenovela. Essas percepc6es da audiéncia trazem criticas desde a dimensdo da
escrita da trama até a producdo ao pensar em questdes ligadas a roteiros e aos figurinos.

Para além dessas questdes, a presenca do ator Kaysar também n&o ficou despercebida
por José, migrante haitiano, que em toda entrevista trouxe contribuicdes sobre a sua experiéncia
migratoria e a vontade de um dia ingressar no elenco da Rede Globo, ja que sua profissdo é
ator. Segundo José, a presenca de Kaysar na telenovela fez com que ele percebesse que é
possivel: “parecia um sonho que estava na minha cabega que esta se realizando agora” (JOsé,
migrante haitiano, 33 anos).

E interessante relembrar que Kayzar ndo foi o Ginico ator migrante em Orf&os da Terra,
0 elenco também contou com a participagdo de Blaise Musipiere, migrante haitiano que
interpretou o personagem Jean Baptiste. A representatividade da tematica das migracdes por
meio de atores migrantes colabora para que se sintam ainda mais representados e contemplados
pela teledramaturgia. Sabendo que a representacdo pode ser compreendida como referente do
cotidiano (MOTTER, 2003), esse fato fez com que José, e outros possiveis telespectadores
migrantes, possam cultivar a nogédo de que é possivel um migrante representar outros migrantes
na telenovela brasileira, reforcando ainda mais a caracteristica da verossimilhanca da
dramaturgia (LOPES, 2015).

5.2.3 Telenovela na pauta da teméatica migratoria

Como ja comentado, foram entrevistados dois migrantes: um homem hatiano, José, e
uma mulher mogambicana, Bianca. José gostou muito de ter assistido Orfdos da Terra por
terem dado um espago para 0s migrantes e suas culturas na televiséo brasileira. “[...] Sim, eu
assisti e gostei. Porque agora tem um espaco para nagdes que vem pra ca pra entrar dignamente,
na televisao brasileira, na cultura brasileira. Eu acho que € uma coisa bem bacana e eu gosto
demais. Mostraram outro costume na TV brasileira” (José, migrante haitiano, 33 anos).

Bianca, migrante mogcambicana, ndo pbde assistir muito a telenovela por causa do
horéario das 18 horas, ja que geralmente estava voltando do trabalho. Mas, sempre buscava se
informar e acompanhar o que estava acontecendo na trama. Nos seus relatos, por mais que seja
migrante no Brasil, muitas vezes ndo se incluia como uma. Por exemplo, utilizou muito “eles,,

migrantes”, “eles, refugiados”. 1sso pode ter ocorrido por ser uma migrante em outra situacdo
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no Brasil. Bianca ¢é esposa de um doutorando de universidade pablica, e veio com seus dois
filhos acompanhar os estudos do marido. Essas percepcOes serdo melhor compreendidas

durante o decorrer da apresentacao das respostas de Bianca, em conjunto com a analise.

Eu sou estrangeira aqui, mas ndo sou refugiada, entdo dai que eu pude entender muito
mais eles. S&o gente que deixa sua vida l4, a sua casa, porque nio pode mais ficar 1a. As
vezes a gente julga essas pessoas, mas elas ndo tém opc¢édo de ndo sairem do seu pais. Se
a gente soubesse das histérias de vida dessas pessoas, e parasse pra pensar, a gente ia
admirar mais essas pessoas. Eu gostei de ver a novela, basicamente por isso (Bianca,
migrante mogambicana, 27 anos).

A partir da resposta de Bianca, percebe-se que ainda ha um certo desconhecimento de
questBes sobre a migracdo e refagio como um todo por pessoas que também se encontram em
deslocamento, mas com situacdes diferentes, por exemplo, motivacdo migratdria e situacéo
econbmica. Ao tentar se diferenciar de pessoas que vém para o Brasil em situacdo de reflgio,
Bianca se auto-identifica como estrangeira. Por mais que o sentido de ser estrangeiro, segundo
Woodward (2000), carregue um viés negativo, a entrevistada utiliza dessa estratégia de auto-
identificacdo para ndo carregar todos os sentidos do que € ser “migrante”. Até porque a condig¢do
de migrante ainda é muito desconhecida e, infelizmente, conforme segundo Vand Dijk (2005),
ha sempre uma tendéncia de assumir essa dimensdo negativa.

Segundo 0 ACNUR?®?, refugiados sdo pessoas que escaparam de conflitos armados e
perseguicbes. Entdo, cruzam fronteiras para buscar seguranca nos paises proximos e se
tornarem “refugiados” reconhecidos internacionalmente. J4 os migrantes escolhem sair ndo por
causa de uma ameaca direta de perseguicdo ou morte, mas para melhorar suas vidas em busca
de trabalho e educacdo, por reunido familiar ou outros motivos. Entdo, a diferenca dos
refugiados é que ndo podem voltar para 0s seus paises, ja 0s migrantes continuam recebendo a
protecdo do seu governo. Além disso, a propria Agéncia da ONU traz que os termos “refugiado”
e “migrante” tendem a ser confundidos e utilizados como sinénimos, tanto pela midia quanto
pelo publico em geral. Entdo, pode-se constatar que talvez a entrevistada se auto identifique
como estrangeira por ter essa confusdo conceitual na compreensdo de migrante e refugiado.
Sabe-se que ainda ha muito desconhecimento das questes que englobam o refdgio, e que o
proprio conceito de estrangeiridade esta muitas vezes relacionado com o turista.

Além disso, Bianca bem como José, frisa que a telenovela ofereceu um espaco para a

discussdo da tematica, colaborando para o entendimento da mobilidade humana e suas

53 site ACNUR. Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-
incentiva-a-usar-o-termo
correto/#:~:text=Dizemos%20'refugiados'%20guando%20n0s%20referimos,na%20defini%C3%A7%C3%A30%
20legal%20de%20refugiado. Acesso em: 26 de janeiro de 2021.
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particularidades. A percep¢do dos migrantes vem ao encontro da ideia de que a telenovela e os
préprios meios de comunicagd0 podem ser espagos para a comunicar e construir mais
significados, mais informagdes sobre o “outro” (LOPES, 2015), neste caso, os migrantes ¢
refugiados.

Entendendo a telenovela como um possivel espago de discussdo para abordar a tematica
migratdria, Laura traz a ideia de que a trama mostrou, a partir de suas historias, que 0s
refugiados também sdo pessoas que importam e que merecem ajuda e atencdo. Uma estratégia
para mostrar isso, segundo Joana, foi trazer diversas nacionalidades para a historia. “Eu achei
muito interessante trazer diversas nacionalidades de migrantes e refugiados. 1sso fez com que a
gente percebesse que todos estdo em busca do mesmo ideal, em busca do trabalho, de melhores
condicdes de vida” (Joana, descendente de sirios, 65 anos).

Orfaos da Terra retratou o cotidiano dos migrantes e refugiados no Brasil, por meio de
um viés intercultural (PARDO, 2008), em que diversas identidades migrantes de diferentes
nacionalidades viviam sempre em negociacdo, conflitos e trocas culturais. Na telenovela
também havia um bairro onde moravam familias libanesas, sirias e judias que estavam
proximas. O centro de refugiados Boas-Vindas, na telenovela, foi outra estratégia de abordagem
da temética migratéria, sempre relatando a chegada de migrantes de diversas etnias, como
haitianos, congoleses e venezuelanos, por exemplo. Orfios da Terra teve uma ampla
abordagem da temaética migratéria pelo viés de diversas nacionalidades, focalizando
principalmente as identidades arabes.

Complementando essa percepcao da telenovela como espaco de discussdo para as
historias das identidades migrantes, Leila acredita que a trama foi importante para entender
melhor sobre as consequéncias da guerra em uma pessoa e nos proprios povos. Indo ao encontro
dessa percepc¢do, Livia comenta que a telenovela mostrou a dificuldade dos outros paises
também por conta da guerra.

Eu acho que ela mostrou a dificuldade dos outros paises, porque aqui no Brasil, a gente
ndo t4 acostumado a ter guerra, dai a gente fica um pouco distante dessa realidade.
Entdo, eu acho que ela mostrou pra muita gente que em outros paises existe uma
violéncia diferente. N&o é violéncia de assalto, de roubo, de outras coisas. A violéncia
de guerra a gente ndo tem, entdo ela trouxe essa realidade para os brasileiros conhecerem

melhor como também € dificil lidar com esse tipo de situacéo (Livia, descendente de
libaneses, 33 anos).

Pelo motivo do Brasil ndo participar de guerras politicas com outros paises, mostrar o
porqué que essas pessoas sdo forcadas a sairem dos seus paises pode fazer com que haja uma

sensibilizacdo e entendimento maior sobre o reflugio pelos brasileiros. Para José existem
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algumas “coisas que acontecem ha vida que vocé tem que decidir, decidir rapido. A telenovela
veio pra mostrar a trajetdria e o desejo de cada uma das pessoas que esta passando dificuldade”
(José, migrante haitiano, 33 anos). José veio para o Brasil em 2013, com a motivacéo de
melhorar de vida financeiramente e com o sonho de fazer sucesso na televisdo brasileira,
principalmente na emissora Rede Globo de Produgdes. Apds sua vinda para o Brasil, o ator ja
participou de cursos de dramaturgia, curta metragens e filmes com direcdo brasileira. Um dos
trabalhos de José ¢ a sua participacdo no filme “Cidade do Sol”, com dire¢do de Guto Aeraphe,
em 2015. No caso do entrevistado, ele ndo migrou por conta do reflgio, mas, mesmo assim,
saiu do seu pais carregando expectativas e sonhos profissionais.

Os entrevistados também destacaram o papel pedagdgico (LOPES, 2009) da telenovela
em relacdo a temética de migracéo e reflgio. Ana enfatiza que as telenovelas brasileiras sdo um
produto de exportacdo para outros paises, fato que pode colaborar no aprendizado de mais

pessoas sobre a tematica.

[...] a novela é uma paixdo dos brasileiros, por até uma questdo cultural no Brasil.
Inclusive exportamos as nossas telenovelas para 0 mundo todo. Acho também que €
uma forma de mostrar de uma maneira mais ludica, inclusive para as pessoas que nédo
tém um certo grau de instrucdo, que ndo conhecem também certos termos. Entéo,
come¢am a ter uma certa afinidade, ajudando na prépria instrucdo. Também a
sensibilizagdo é muito importante mostrando o sofrimento, as angustias, e também que
apesar de sermos de paises diferentes, algumas questbes humanas sdo iguais
independente da lingua e do pais de nascimento (Ana, brasileira, 29 anos).

Indo ao encontro da opinido de Ana, Carine aponta que mostrar essas tematicas em uma
telenovela, um meio de comunicacéo de massa, pode fazer com que mais pessoas tenham acesso
a essas informagdes, mesmo que ndo sejam abordadas de forma téo densa.

Eu acho que sim porque é um meio de comunicagao de massa e algumas tematicas néo
vao chegar de algumas maneiras ainda. E o alcance disso é muito importante porque
mesmo em mostrar isso meio superficialmente, o inicio de uma conversa ja é muito
importante, porque uma pessoa gue nunca pensou sobre, nunca percebeu um refugiado,

um migrante quando passa na rua. Talvez depois disso, comece a notar, comeca a pensar
sobre (Carine, descendente de ciganos, 32 anos)

Entdo, segundo os entrevistados, a telenovela pode ter sido uma oportunidade para
comecar a informar sobre a tematica de migracdo e refugio de uma forma mais simples e
pedagogica. Ela proporcionou que as pessoas comecem a pensar e conhecam pelo menos um
pouco sobre o assunto, independente do grau de escolaridade, ja que se trata de produto massivo
(BACCEGA, 2003). Orfaos da Terra foi uma telenovela que teve grande audiéncia tanto no
Brasil quanto no exterior, tanto que ganhou prémios nos anos de 2019 e 2020, como jé citado.
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Os relatos de convidados reais nas rodas de conversas no centro de acolhimento na
telenovela também ganharam espago nas respostas dos entrevistados. Diversos deles apontaram
que eram essas partes que faziam com que sentissem ainda mais vontade de assistir a trama.
Esses relatos eram cheios de informacdo e de experiéncias reais da mobilidade humana,
proporcionando que os telespectadores entendessem de forma mais prética o contexto das
migracdes. Aqui, evidencia-se o papel da telenovela como potencializadora na discussdo da

tematica migratoria.

[...] olhando pelo aspecto dos imigrantes, pra mim foi bem interessante, principalmente
em relacdo aos depoimentos que eram reais, 0 que fez com que eu pudesse compreender
mais. Sinceramente, eu nem imaginava as dificuldades que vivem o pais desses
refugiados em guerra em situages que ferem os direitos humanos. A propria questdo
da revalidacéo de diploma e a adaptacdo cultural, todas essas questdes que eu realmente
ndo conhecia. Principalmente a questdo de ter uma identidade ou um registro oficial.
Lembro muito do depoimento de uma menina que era uma das entrevistadas que estava
falando que era como se fosse um individuo invisivel, esse processo de reconhecimento
pelo o que vi é muito doloroso. Fora as outras questdes que eles naturalmente enfrentam,
como abandonar o seu pais, tudo o que construiram, as suas histdrias, suas familias e 0
préprio choque cultural. Todas essas questdes que foram provocadas nos depoimentos
e situacdes que foram mostradas na novela sdo muito interessantes (Ana, brasileira, 29
anos).

Percebe-se que a telenovela, por meio das historias abordadas, sejam realizadas nas
rodas de conversa no centro de acolhimento — muitas delas com imigrantes e histérias reais -,
ou até mesmo as que faziam parte da trama ficticia dos personagens da telenovela, como a
historia da Missade, conseguiu humanizar os migrantes. Essa estratégia de merchandising
social (LOPES, 2009) é definida também como um recurso comunicativo, veiculando em
Orféos da Terra depoimentos com um viés socioeducativo, expondo uma experiéncia e uma
vivéncia real sobre a tematica migratdria, que pode ser transformada em aprendizado (Motter e
Jakubaszko, 2007 apud Larrosa, 1999). E foi nesse sentido, pela representacdo dessas
identidades, histérias e experiéncias, que varios dos receptores desta pesquisa mostraram
interesse.

Eu acho que foi bom apresentarem esse espago de acolhimento. Os convidados que
participavam das discussGes no centro, eu acredito que todos os depoimentos e as
préprias pessoas eram verdadeiras e ndo personagens. Eu creio que isso foi muito bom

pra n6s sabermos como € a vida dessas pessoas em situacdo de mobilidade (Maria,
brasileira, 29 anos).

O conceito de telenovela como um recurso comunicativo é diretamente evidenciado
aqui, mostrando que, a partir da sua narrativa, a telenovela conseguiu pautar diversos assuntos

da tematica migratoria, como por exemplo a préopria questdo do migrante como um individuo
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de direitos. Diversas teméticas também foram pautadas nessas rodas de conversa. Dentre elas,
apareceu o conceito de apatrida®, que Bruna enfatizou que, por mais que fosse relativamente
informada sobre a tematica migratdria, ainda desconhecia. “Eu me considero uma pessoa
relativamente esclarecida. Mas também ndo conhecia a condicdo do apatrida e para mim foi
uma informacdo a mais (Bruna, descendente de hungaros, 37 anos). Outras tematicas
destacadas pelos entrevistados que foram contempladas nessas rodas de conversas sdo: questdo
do trabalho escravo, tréfico internacional de criancas e o processo migratério de diversas etnias,
como venezuelanos e angolanos, por exemplo. Também segundo os migrantes entrevistados, a
telenovela colaborou para entender quem séo as pessoas que migram e porqué migram.
Eu acho que a novela vai ajudar muitas pessoas a entender a nossa presenca aqui na
terra brasileira. Tem muita gente que acha quando um migrante vem pra cé, vem ocupar
um espacgo que nao é dele, que ele ndo tem direito de morar aqui, que ele vem atrapalhar
a vida das pessoas. A novela leva para algumas pessoas que 0 migrante vem pra ca pra
continuar uma vida. Nunca vem pra atrapalhar a vida das pessoas que moram aqui, as
pessoas que moram aqui antes de nés. Ele s6 vem continuar, igual a vocé tem que
continuar também. Ele ndo vem pra atrapalhar os que estdo aqui antes de nds. Eu acho

que a novela veio pra trazer muito ideia boa e positiva pra imigrante e refugiado aqui
no Brasil (José, migrante haitiano, 33 anos).

Da mesma forma que José, Bianca concorda sobre a telenovela promover o
entendimento dos motivos da migracdo. Mas, diferente dele, ela sempre se coloca como a parte,

como se tivesse que entender também algumas questdes sobre a experiéncia migratdria.

Essa novela mostrou pra muita gente sobre quem sao os migrantes e refugiados. Quando
tu esta em outro pais, as pessoas nem sempre vao entender o porqué e o que levou a
deixar o seu pais, deixar sua familia e seus amigos l4. Essa novela mostrou que nem
todo mundo sai pra sair porque quis e vai morar em outro pais. Na maior parte das vezes
as condi¢des dessas pessoas as obrigam a abandonar o seu pais. Acho que ela ajudou e
melhorou muito a visdo, porque eles perceberam e, na verdade, eu também percebi que
tem muita gente que vai chegar aqui e que enfrenta dificuldade e vérios desafios né
(Bianca, migrante mogambicana, 33 anos).

Acredita-se que Bianca tenha essa percepcdo por ter vindo para o Brasil em outras
condicdes migratorias, com o objetivo de acompanhar seu marido nos estudos aqui no Brasil.
Tanto que acha que foi bem recepcionada na sua chegada ao Brasil, por mais que perceba que
existam situacdes de preconceito contra 0s migrantes no pais.

Eu sempre encontrei pessoas muito hospitaleiras, que sempre nos receberam muito bem
e que se ofereciam para nos ajudar. Entéo, eu percebi isso ali na novela também, que na

verdade € uma realidade. E existem certas pessoas também, como foi retratado na
novela, que ndo entendem. Entdo, é a mesma coisa que aconteceu comigo e com a minha

4 Segundo ACNUR, apétridas sdo pessoas que ndo tém suas nacionalidades reconhecidas por nenhum pais. Mais
informacdes: < https://www.acnur.org/portugues/quem-ajudamos/apatridas/>. Acesso em: 13 de janeiro de 2020.
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familia, que algumas pessoas ndo entendem. Mas, também existem outras pessoas que
acolhem, que apoiam, que ddo a mdo, sabe? (Bianca, migrante mo¢ambicana , 33
anos).

Segundo Bianca a telenovela conseguiu retratar que o povo brasileiro em geral é
receptivo, mas que existem excecGes. Joana e Livia, ambas descendentes de migrantes, também
tém percepgdes semelhantes.

Ela conseguiu abranger muitos aspectos do refugiado aqui no Brasil, as
dificuldades...tudo isso, a dificuldade da lingua, a aceitagdo do proximo. [...] O
brasileiro tem uma alma boa. Eu acho que na minoria que o falta € conhecimento
mesmo. Ou é um pouco até de ignorancia, de nao entender. [...] O Brasil esta passando
por uma fase muito grande de desemprego, algumas pessoas reclamam por pensar que
além disso, ainda os imigrantes estdo vindo pra cé. [..] Mas eu acredito que isso ndo

reflete 0 pensamento da maioria do povo brasileiro, ndo (Joana, descendente de sirios,
65 anos).

Entdo, segundo Joana, a telenovela abrangeu a temética migratéria de modo a mostrar
as dificuldades dos migrantes no Brasil, acreditando que o preconceito e 0 pensamento negativo
sobre as pessoas em mobilidade ¢ resultado principalmente da desinformacédo. Neste sentido,
enfatiza-se novamente o papel dos meios de comunicacdo para informar e discutir sobre a
tematica migratoria. Além desta perspectiva sobre a trama de Orféos da Terra, o restante dos
entrevistados trouxeram observacdes sobre a telenovela abordar o tema de migragéo e refugio
de forma idealizada ou até mesmo “romantizada” — termo que muitos dos receptores dos
questionarios também utilizaram. Essa forma da telenovela retratar a tematica vem ao encontro
com o tipo de representacdo simplificada, ndo conseguindo abordar todas as particularidades
do processo migratorio. Essa representacdo simplificada e limitada, reduz a temética em geral
das migracGes e 0s proprios migrantes a caracteristicas simples e memoraveis, traz a tona o
préprio conceito de esteredtipo (HALL, 2016).

Sob esse aspecto, Ana elenca alguns pontos relativamente favoraveis em haver uma
representacdo mais superficial e simplificada da teméatica migratdria. Segundo a entrevistada,
no final das contas, a telenovela quer mostrar que todas as culturas podem conviver em
harmonia, podem ter um “final feliz”, tentando trazer a tona a prépria questdo de
interculturalidade, em que culturas entram em relacdo a fim de manter uma certa pluralidade e

diversidade cultural.

Toda novela tem exagero, também é um romance que precisa e acaba deixando as
coisas mais amenas. Tem um certo lado positivo, até porque ndo vai ser exatamente
como a realidade. Mostra que todo mundo acaba se dando bem e muitas vezes no
mundo ndo é isso que acontece, existe um outro lado do choque de cultura, pessoas que
ndo se adaptam. Tem o sofrimento de estar em outro pais, porque muitas vezes as
pessoas vem sO com a esposa, por exemplo. Vdrias situacGes familiares foram
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mostradas, mas ndo tal qual a realidade, porque acaba romantizando de alguma forma,
mas as producdes foram bem produtivas (Ana, brasileira, 29 anos).

Além da percepcdo da migracdo e do reflgio como uma opg¢do de melhoria de vida,
muitos dos entrevistados reforgaram a ideia como um tema para ser ainda mais discutido. Carine
retoma a ideia da telenovela como um recurso comunicativo, ao dizer que a “novela ajudou para
mostrar que ndo € uma escolha da pessoa de estar aqui. Ela ndo esta querendo competir, €
refugio né” (Carine, descendente de ciganos, 32 anos). A entrevistada ainda argumenta que a
falta de informacdo sobre o tema e a falta de contato com pessoas na situacdo da mobilidade
humana faz com que haja desconhecimento pelo 0 que essas pessoas passam.

Tanto Carine quanto Leila relatam que nas cidades que moram ha uma diversidade de
pessoas de outros paises, mas que por ndo haver uma pauta significativa sobre o tema, acabam
desconhecendo. “Eu acho muito importante, ainda mais que a gente sabe que o Brasil ttém as
portas muito abertas e recebe os imigrantes né. Aqui tem muita diversidade. Sdo Paulo, como
eu falei, em cada bairro é uma colonia. Entdo, ¢ muito importante falar sobre isso” (Leila,
descendente de sirios, 53 anos).

Bruna também frisa a importancia da discussdo sobre a tematica, trazendo a tona que
acOes para distribuir informacgdes podem colaborar no combate ao preconceito e a xenofobia.
“Eu acho que ele é necessario. Necessario a ser discutido [...] E eu acho que toda a agéo que
vem abrir a cabeca das pessoas e a combater o preconceito mesmo que de forma mais sutil,
comparada como estava na novela, ela é necessaria” (Bruna, descendente de hungaros, 37
anos).

Os entrevistados entendem a mobilidade humana através do viés da busca de melhoria
de vida e oportunidades, também frisando dificuldades que a situacdo de refugio pode trazer
para 0 migrante. Aqui e em boa parte dos relatos, o migrante foi sempre visto como um sujeito
de necessidade, e pouco percebido como uma pessoa que tem direitos. Cidaddo como sujeito
de necessidade, segundo Mata (2006) é uma forma de representar midiaticamente 0s
desprivilegiados, o cidaddo que perdeu os seus direitos, e em muitas vezes em vulnerabilidade
social. Considerando o conceito da autora, é possivel perceber através dos relatos, que a
telenovela pode ter reforcado essa representacdo em que 0os migrantes sdo vistos apenas como
pessoas indefesas e vitimizadas. N&o s0 isso, mas a ideia do migrante como um problema social
foi reforgada. Os migrantes sdo percebidos como grupo social que tém uma série de problemas
sociais (SAYAD, 1998). Essas representacOes reduzem a complexidade das identidades

migrantes. Aqui, mais uma vez, deve ser evidenciado o proprio papel da telenovela como uma
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difusora de informacédo sobre a tematica, colaborando inclusive para a reducao de preconceito
pela sociedade.

5.2.4 Recurso comunicativo: da recepcéao tradicional a transmidiatica

A partir dos relatos, percebeu-se que grande parte dos entrevistados conversavam e
trocavam percep¢Oes sobre a trama com outras pessoas. Quando ndo conseguiam assistir,
pediam para alguém relatar os principais acontecimentos do capitulo. Por exemplo, Ana
conversava mais com seu marido e quando “ndo conseguia assistir, dizia pra ele assistir e contar
depois” (Ana, brasileira, 29 anos). Bianca, migrante, também conversava com seu marido ja
que sua familia ndo mora no Brasil. Os principais assuntos que surgiam em suas conversas eram
relacionados com as culturas retratadas na telenovela.

Da mesma forma, José, migrante haitiano, também frisa que conversava bastante sobre
a trama com a sua irm&, que mora com ele. Mas uma questdo interessante no relato de José é
gue também conversava com amigos que mantém contato fora do pais.

Eu conversava com a minha irmé@ que mora comigo aqui em casa e conversava com
algumas pessoas fora do Brasil também. Falava que na TV no Brasil agora tem espaco
para ator imigrante e isso € uma coisa bacana. [...] Uma coisa que chamava a nossa
atencdo, era ver uma cancao hatiana, ou algo tipicamente haitiano na novela. Nossa, a
gente fica muito feliz com isso. Tinha uma cancdo que tocava em algumas partes

pequenas. Mas, ela estava 14, e reviver aquilo aqui no Brasil foi maravilhoso (José,
migrante haitiano, 33 anos).

A partir do relato de José, percebe-se que compartilhava concepgdes sobre a trama de
Orfdos da Terra e a forma como a telenovela conseguiu promover a representatividade
migrante por meio do nicleo de atores e por incluir aspectos culturais do Haiti, como a musica.
E como se José pudesse ter revivido o sentimento do seu pais, as suas raizes culturais por meio
da musica.

Esse compartilhamento das percep¢des sobre uma cultura também pode ser visualizado
na recepcdo da trama por Laura, que é casada com um descendente de arabes e participa de um
grupo de WhatsApp da comunidade arabe de Sdo Bernardo do Campo (SP). Nessas discussdes
no grupo e também com o seu marido descendente de libanés eram percebidas, segundo a

entrevistadas, varios equivocos sobre a cultura arabe.

“[...] entdo tudo que passava a gente comentava. A gente comentava assim: ‘por que
passar isso? No Libano ndo tem isso, sheik com trés, quatro mulheres’. Meu marido
ainda criticava que além disso, ainda o sheik era ruim. O sheik na religido mugulmana
€ uma pessoa soberana, é quase um papa. A gente ndo vé um cara assim mal, que mata,
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que faz isso, que faz aquilo. Se a gente for pensar, quem sabe no passado, eles poderiam
até mesmo comprar mulheres, mas hoje, ndo existe mais isso. Ndo existe mais
casamento arranjado. Ent&o, eu acho que se eles estdo retratando como € hoje, deveriam
ter retratado na telenovela como realmente é nos dias de hoje. Eles deveriam ter
pesquisado mais a fundo [...]” (Laura, brasileira, 61 anos).

Entdo, a partir do que Laura expbe, a comunidade &rabe se sentiu em alguns aspectos
prejudicada pela forma negativa que alguns personagens de identidades arabes foram retratados.
A propria questdo estereotipada da religido muculmana, em ter como integrantes pessoas
relacionadas ao crime, foi reforcada (CURI, 2008). O sheik na telenovela, além de ter varias
mulheres em um tempo atual, também assassinou uma de suas esposas. Essa representacdo
estereotipada vem ao encontro com a perspectiva de que os esteredtipos culturais do &rabe e do
muculmano sdo muito fortes, ao reforcar a ideia do orientalismo em que ha um preconceito e
estigmatizacdo das identidades arabes (SAID, 1999). O racismo aqui vai além da cor da pele,
ele é étnico. Os arabes, principalmente os mugulmanos, na telenovela, sdo representados a partir
de uma dimensdo negativa e violenta (VAN DJIK, 2005).

Carine por conversar muito sobre a trama com o seu marido, fez com que ele também
tivesse interesse e comecasse a assistir junto com ela. Sendo descendente de ciganos, sabe que
seus parentes que migraram para o Brasil estavam em situacao de refligio, mas como as culturas
ciganas sempre estdo em mobilidade, ndo sabe de qual origem descende. Além da mobilidade
extrema ser um fator que pode desencadear essa desinformacao sobre sua histéria, conforme o
capitulo anterior, a propria documentacdo da migracdo cigana é um pouco limitada. Mas, sabe-
se que a historia dos ciganos no Brasil comecou antes do seculo XVIII, sendo de origem
portuguesa 0s primeiros ciganos a desembarcarem no pais (TEIXEIRA, 2008). A entrevistada
por ndo saber de qual origem descende, sempre fala sobre migracdo e a “falta de referéncia”.

E depois que eu falei, ele comecou a se interessar em ver e perceber essas questdes que
te falei sobre perder a referéncia. Também tem a minha mae. A gente ndo mora na
mesma cidade, mas ela viu muito essa novela. Ela falava muito sobre o que tinha

acontecido na novela, mas também sobre questfes da nossa historia também (Carine,
descendente de ciganos, 32 anos).

Carine ndo participa de grupos de discussbes ou curtiu paginas relacionadas a
teledramaturgia, mas, mesmo assim, utilizou a sua linha do tempo do Facebook para
compartilhar contetdos relacionados a trama.

E que tinham alguns capitulos que eu achava o texto tdo bom, tdo sensivel. Eu chorei
muito vendo essa novela. E eu queria contar pra alguém assim: “Vocés tdo vendo? Se

ndo estdo, vejam!”. Eu acho que o Facebook ajuda um pouco nisso assim. As vezes a
pessoa ndo vé novela, ja é habito dela, e a pessoa ndo sabe que esta tendo algo legal, um
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texto legal. E eu tenho muitas amigas que veem novela, mas eu ndo sei se elas estavam
vendo essa. E escrevia as vezes algumas coisas assim: “Nossa, vocés viram isso?”
(Carine, descendente de ciganos, 32 anos).

A partir do relato de Carine, percebe-se que usava o Facebook para compartilhar com
seus amigos nas redes sociais questdes interessantes e relevantes que passavam na telenovela.
Utilizava as redes para falar sobre a telenovela, sobre tematicas e para compartilhar contetidos
sobre a trama. Essa questdo evidencia um tipo de recepcdo ampliada e coletiva (OROZCO,
2011), em que os receptores vao para as redes discutir e ressignificar os contetdos transmitidos
pela teledramaturgia. Carine pode ser caracterizada como uma receptora que quis falar,
compartilhar e trazer criticas sobre os contetdos veiculados na trama (LOPES, 2011).

Além de Carine, mais trés entrevistadas utilizaram as redes sociais, mas por meio de
grupos de discussao no Facebook. O que essas trés ttm em comum é o motivo da entrada:
discutir sobre Orfaos da Terra, ou seja, nenhuma delas tinham participado anteriormente desse
tipo de grupo. Bruna, que é uma das trés, ja tinha acompanhado anteriormente uma pagina de
Salve 0 Rei®®, mas nunca participou de grupos de discussdo nas redes sociais. Além disso, a
participacdo nos grupos de discussao sobre a telenovela, fizeram com que Leila e Livia se
interessassem por esse tipo de grupo.

[...] euachei legal, tanto que eu entrei também pra essa novela das 19 agora. Essa a Bom
Sucesso®®, eu também entrei no grupo. Mas eu sai do grupo Eramos Reis, que era da

Orfgos da Terra. O grupo s6 mudou o nome e o pessoal se manteve I4, mas eu ja me
propus que nao ia assistir (Leila, descendente de sirios, 53 anos).

Leila também relata que entrou no grupo de discussdo por ter essa vontade de falar e
saber 0 pensamento das outras pessoas sobre as tematicas. Nesses grupos sempre compartilhava
criticas e comentarios sobre a trama. A receptora gostou tanto da participacdo do grupo, que
entrou em outro grupo de discussdo relacionado com a telenovela Bom Sucesso, da Rede Globo.
Livia também achou muito interessante a participacdo nos grupos de discussao, tanto continuou
no mesmo grupo a fim de discutir sobre a proxima telenovela que iria ao ar: Eramos Reis®. A
receptora relata que nesses grupos também foi ativa, sempre comentando e compartilhando
opinides sobre a trama.

O interessante da participagdo das entrevistadas nos grupos — Leila, Livia e Bruna — e

também o engajamento de Carine compartilhando criticas sobre a telenovela das redes sociais,

%5 salve o Rei — telenovela das 19 horas do ano de 2018 da Rede Globo
%6 Bom Sucesso - telenovela das 19 horas do ano de 2019 da Rede Globo.
57 Eramos Reis — telenovela de 2019 da Rede Globo, que substituiu Orfdos da Terra no horario das 18 horas.
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é que afirmaram que precisavam trocar ideias e saber a opinido dos outros telespectadores sobre
alguns aspectos apresentados na telenovela, que variam desde tematica migratoria, trilha sonora
e enredo da telenovela. As entrevistadas afirmaram que ndo tinham muito com quem discutir,
até porgque a maioria das pessoas que se relacionam nédo assistem mais telenovelas. Mais uma
vez, relaciona-se que as trés entrevistadas realizaram uma recepcao transmidiatica (OROZCO,
2011), em que a assisténcia da telenovela ndo acabava com o fim do capitulo. Elas iam para as
redes, ressignificavam e interpretavam os contetdos, compartilhando e discutindo com outros

telespectadores.

5.2.5 Telenovela: conflitos interculturais e didlogos religiosos

Para além de espaco para discussao sobre a tematica da mobilidade humana em si, a
telenovela, segundo os receptores, também tratou da interculturalidade, ou seja, das
semelhangas, diferengas e convivéncias entre as culturas migrantes e brasileiras (PARDO,
2008).

Ela mostra a questdo das semelhancas e das diferencas culturais em especial entre a
Siria e 0 Brasil dentro do contexto de guerra que a Siria tem vivenciado, mostrando
também como € esse processo de reconquista profissional e pessoal, a integragdo em
uma outra sociedade. Principalmente esse nome Orfios da Terra demonstra que eles
ndo tém uma patria pra chamar de sua. E como se os migrantes fossem adotados pelo
Brasil, pelo estado como um todo e também como se os brasileiros acolhessem as suas
dificuldades dentro também da situacéo do nosso pais. (Ana, brasileira, 29 anos).

Segundo Ana, a telenovela mostrou principalmente o processo da mobilidade de
refugiados sirios vindo para o Brasil em busca de uma melhoria de vida pessoal e profissional.
A receptora ainda faz uma relacdo com o préprio nome da telenovela, em que os refugiados
seriam “orfdos” por ndo ter mais um pais para chamar de seu, em decorréncia da guerra. Sabe-
se que a mais recente leva de migrantes sirios foi em 2011, como consequéncia da guerra civil,
sendo que esses refugiados sirios somam estatisticamente 36% das pessoas em condicao de
refigio no Brasil (CURI, 2008; CONARE). Da mesma forma que Ana, Bianca também
concorda que essas pessoas devem ser acolhidas: “essa novela de uma certa forma trouxe para
0 povo a visao de que, 0 que ja diz a masica, todos n6s somos da terra. Todo mundo merece
uma segunda chance em qualquer lugar do mundo” (Bianca, migrante mogambicana, 27
anos).

Essa questdo das relacGes e diferencas interculturais também foram destacadas por
Leila. Por mais que os migrantes venham para o Brasil e tenham contato com outras culturas,

Leila, integrante da comunidade arménia e siria aqui no Brasil, defende que é importante haver
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uma conservagao das culturas migrantes, para que os costumes dos povos ndo acabem se

perdendo conforme o passar dos anos.
Eu acho que as diferencas culturais foram os pontos mais altos da novela e também a
acolhida do Brasil. Porque eles deixavam bem claro que o Brasil era um pais diferente
da Siria, aqui é o Brasil. Parecia que aqui tudo podia e l& nada podia. Entdo, eu nao
concordo porque cada pais tem a sua cultura e suas tradi¢Ges, entdo a gente também
ndo pode forcar que as pessoas tambhém se adaptem. Entéo, eu acho importante manter
a sua cultura. E tem que respeitar a cultura do outro até justamente para que eles
sobrevivam né. Porque sendo ndo vai mais existir nem sirio nem arménio, e nem nada,

porque vir aqui e perder tudo o que tinha, também ai também ndo da. Entdo, tem que
manter sim certos costumes e tradicdes (Leila, descendente de sirios, 53 anos).

Com o relato da entrevistada, deve-se trazer que independente da comunidade ainda
seguir alguns costumes dos seus antepassados, nao ha como ter uma “conservacao das culturas
migrantes”. Com o contato de pessoas de diferentes lugares, culturas e identidades, ha um
processo de interculturalidade (PARDO, 2008), reconstrucdo e negociacdo dessas chamadas
“culturas migrantes”. Sabe-se que nem a cultura e nem as identidades séo fixas, elas séo fluidas
e mudam conforme o passar do tempo. Mas, falar de interculturalidade também é perceber como
essas identidades migrantes sdo reorganizadas quando colocadas em contato, podendo
fortalecer ao mesmo tempo as suas proprias culturas (PARDO, 2008). Dentro dos temas que a
telenovela abordou sobre diferencas e contatos culturais, Leila destacou a religido. Orféos da
Terra, segundo ela, defendeu que diferentes religides podem conviver em harmonia, utilizando
como exemplo, cristdos, judeus e arabes. Leila concorda e apoia essa percep¢ao.

Além dessa perspectiva, observou-se momentos em que a trama recorreu a estereotipos.
Laura, uma brasileira casada com um descendente de arabes, tem contado com as culturas
arabes e inclusive no ano de 2019 ficou 45 dias no Libano, visitando parentes do seu esposo.
Laura é casada hé 32 anos e até hoje muitos libaneses ainda ndo aceitaram o casamento por ela
ser cristd. Um dos estere6tipos que identificou foi em relacdo a religido mugulmana.

[...] por exemplo o sheik fez com que a Laila se convertesse e isso ai ndo existe. A
pessoa cristd pode se casar com 0s mugulmanos. Entdo, a gente acaba assistindo com

olhar mais critico mesmo. A conversao de religido ndo é obrigatoria tanto que o meu
marido é mugulmano e eu sou cristd (Laura, brasileira, 61 anos).

Mais uma vez, ha indicios de estere6tipos, representando a religido mugulmana de forma
inadequada. Essa percepcdo pode ser relacionada com a perspectiva de que 0s meios de
comunicagdo, neste caso, a telenovela, representam grupos sociais de forma distorcida,

fortalecendo algumas poucas caracteristicas (FREIRE FILHO, 2005). Uma outra critica
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relacionada a questdo religiosa foi feita por Ana. Ela ndo concorda com a forma com que
abordaram o relacionamento de Abner e Latifa, quando a personagem muda de nome e se
converte a religido judaica para poder se casar. Ana frisa que ideias e concepcdes desse tipo de
mudanca ndo poderiam ser disseminadas. A telenovela deveria ter trazido uma abordagem em
que pessoas de diferentes religides pudessem se unir e saber respeitar suas concepcoes e
crencas, da mesma forma como aconteceu no casamento de Ali e Sara, de familia libanesa e
judaica, respectivamente. Nos primeiros capitulos da telenovela, Sara, descendente de judeus,
muda-se para a Vila Mariana, mesmo lugar em que Ali mora com sua familia arabe. Os
personagens se conheceram e se apaixonaram, mas tiveram que lidar com as diferencas culturais
de suas familias durante a trama. Ambos seus avls queriam casé-los com pessoas de suas
culturas. No final da telenovela, Ali e Sara se casam e as familias acabam convivendo, apesar
das diferencas culturais. Nesta parte da historia, percebe-se que a telenovela quis mostrar, a
partir de uma perspectiva intercultural, o contato e convivéncia de diferentes culturas em que
ha relacdes de negociacdes e conflitos (CANCLINI, 2009).

Além disso, Laura relata outra questdo que observou na telenovela: a poligamia na
religido mugulmana. Segundo ela, é muito raro que hoje em dia exista um homem casado com
mais de uma mulher.

Eles colocaram o sheik no Libano com trés, quatro mulheres. Isso é muito dificil de ver
14, mas a gente entende que é uma novela tem que ter algumas coisas pra pessoa que
assiste né. Mas é muito raro vocé ver isso, 0 homem &rabe ter mais de uma mulher, eu

mesma ndo conheco ninguém, entende? Eu sei que existe, mas é muito raro (Laura,
brasileira, 61 anos).

Laura ndo foi a Unica que observou representacdes estereotipadas durante a trama de
Orfdos da Terra. Carine falou que dificilmente os ciganos aparecem nas discussdes e se
aparecem, sao representados de forma negativa. A receptora diz que entende que a questdo do
povo cigano ndo é um tema contemporaneo, mas, ainda assim, ficou decepcionada com a trama.
Latifa e Omar interpretaram dois personagens que enganam a familia de Mamede, a fim de
casar com Ali e dar o golpe na familia. Eles fingem que sdo palestinos, mas, na verdade, sdo
dois ciganos golpistas que moram no circo.

[...] acabou que quem ndo tem uma ligagdo um pouco com essa histéria do povo cigano,
talvez ndo tenha feito a associacdo que eu fiz. Mas, eles usaram pessoas que trabalhavam
no circo como as pessoas malandras, mau carater e quem dava golpe. E o circo é um

simbolo do povo cigano, Ai eu achei um certo deslize isso (Carine, descendente de
ciganos, 32 anos).
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A partir da representacdo do povo cigano, percebe-se o porqué de Carine dizer que ficou
decepcionada com a trama. Orfdos da Terra retratou o povo cigano de uma forma
preconceituosa e estereotipada, ao trazer os unicos dois personagens ligados ao simbolo do
povo cigano — circo — como pessoas “trambiqueiras”. As identidades ciganas foram
relacionadas as caracteristicas que sdo memoraveis e bastante conhecidas, reduzindo esse grupo
social como enganadores e ladrdes, conforme esteredtipo conceitualizado por Freire (2005).
Esses esteredtipos com 0s povos ciganos também podem ser considerados como um preconceito
ja enraizado que perpassou anos da historia do Brasil. Desde o século XIX, 0s ciganos sao
estereotipados e reduzidos a pessoas relacionadas ao crime, ou seja, perigosos e ladroes
(TEIXEIRA, 2008).

Carine se considera uma descendente de migrantes aqui no Brasil, por seus avos sempre
falarem para ela e para os seus irmédos que eles ndo eram brasileiros, apenas tinham nascido
aqui. Pelo motivo do que o povo cigano sempre estar em situacdo de deslocamento, a situacdo
de Carine ainda é mais complexa, ja que ndo sabe nem a nacionalidade que descende, apenas
sabe que é de familia cigana. Ela comenta que tem um sobrenome de origem alema, mas seus
familiares ndo sdo originarios da Alemanha. O sobrenome foi apenas utilizado para fugir. Essa
falta de referéncia da sua descendéncia, segundo a entrevistada, deu-se porque, na sua familia,

sempre conversaram pouco sobre a histdria familiar e hoje, seus avos ja séo falecidos.

Hoje os meus avés sdo falecidos e nunca souberam muito bem no que me dizer. A gente
sabe que eles chegaram pelo nordeste junto com os pais deles, Mas como foi isso, se
perdeu. E dai tem esse Schmid. Eu sempre cresci ouvindo as pessoas falando é
“alemdo”, mas eu sou morena de cabelo preto. As pessoas me perguntavam se era
alemdo, e eu dizia que sim. E dai depois que eu cresci, comecei a pensar assim: “pera
ai, mas alemdo? O que que eu tenho de alemi?” (Carine, descendente de ciganos, 32
anos).

Mas, além das identidades estereotipadas, a telenovela demostrou, através do seu
enredo, a empatia e amor ao préximo. Maria salienta que gostou muito das cenas de conflito

entre o judeu Boris e o arabe Mamede.

As cenas mais maravilhosas que eu gostei foram as partes do judeu e o arabe. Eles sim
passaram uma mensagem maravilhosa na novela de amor ao proximo, de solidariedade,
de harmonia, como vou dizer, no momento da doenca eles se ajudaram um ao outro,
principalmente o judeu com o éarabe. Isso sim foi uma mensagem maravilhosa que a
novela passou. Na novela foi uma parte bem legal, porque apesar da rivalidade, um
estava com Alzheimer e outro ajudando ele (Leila, descendente de sirios, 53 anos).

Leila também afirma que a discordia historica entre judeus e arabes ainda persiste. “[...]

eu tenho certeza que arabes e judeus ndo sdo amigos aqui no Brasil, embora possa ter uma boa
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vizinhanga, o politicamente correto [...] (Leila, descendente de sirios, 53 anos). Livia também
contou que, na época da entrevista, fazia apenas dois meses que tinha voltado do Libano, e que
percebe que 14 ainda ha essa rivalidade, ou até mesmo “essa questdo mal resolvida”, expressao
que usou. Segundo ela, no Libano ninguém chama Israel, mas sim Palestina.
Aqui no Brasil eu ndo tive muito contato com judeus, eu ja tive amigos na escola, nao
tive nenhum problema com eles, eu convivi normalmente. Mas, os mais velhos, essa
galera que tem a cabeca mais fechada, os mais antigos, acaba tendo essa rincha. Por
mais que muita gente acaba convivendo legal, porque a gente ta no Brasil e ele é um
pais multirracial. A gente acaba aprendendo né. [...] Eu acho que no inicio da
convivéncia pode haver problemas, mas eu acho que no passar do tempo, convivendo
junto, acaba superando. Eu achei muito interessante colocar a Sarah e o Ali pra casar.

Eu acho que ndo seria tdo rapido na vida real, o problema ia ser muito maior, isso eu
tenho certeza (Livia, descendente de libaneses, 33 anos).

Além de Leila e Livia, Joana também gostou bastante dessas cenas, percebendo que
ficou um conteddo interessante ao mostrar que é possivel viver em harmonia, apesar das
diferencas culturais. Mas, a partir das entrevistas, percebe-se que talvez a telenovela tenha
“suavizado” essa relacdo entre arabes e judeus, visto que ainda ha esse conflito, principalmente
pelas pessoas mais velhas, no caso da telenovela, Mamede e Boris. Essa relacao intercultural
entre 0s personagens teve como objetivo representar o conflito étnico e politico ainda existente
que foi acarretado pela disputa da posse do territério palestino, invadido pelos judeus no século
XX. Constata-se que essa “suavizagdo” da relacdo entre judeus e arabes teve como tentativa
mostrar essas disputas e diferencas interculturais e posteriormente trazer que os conflitos podem

ser resolvidos através da empatia e respeito as diferencas.

5.2.6 Racismo e xenofobia na fic¢éo e no cotidiano brasileiro

A partir dos relatos dos entrevistados, constatou-se que por mais que a teledramaturgia
queira mostrar um lado idealizado da mobilidade humana, a forma com que Orféos da Terra
tratou a tematica nem sempre condiz com 0 que acontece em nosso pais. Segundo Carine, a
desinformacdo e o preconceito sobre o tema das migracdes e do reflgio ainda é muito grande.
Inclusive, o centro de acolhimento ficticio da telenovela foi retratado sem as complexidades

existentes.

Eu acho que muitas pessoas ainda ndo tém informacdo sobre a migracéo e refugiados e
0s preconceitos sdo maiores do que foi mostrado. O centro de acolhimento eu acho que
mostraram uma realidade até mesmo muito fantasiosa, sobre a dificuldade deles né, até
porque na vida real essas dificuldades s&o muito mais complexas (Carine, descendente
de ciganos, 32 anos).
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Em concordancia, Leila comenta que achou que a telenovela trouxe uma abordagem
muito “romanceada”, indicando que os migrantes séo ajudados e acolhidos aqui no Brasil. Essa
forma de trazer a tematica de forma mais suave, pode ser relacionada com a faixa de horario
das seis horas, em que as tramas da emissora, historicamente, sdo destinadas a enredos mais
ingénuos, considerados até mesmo “mamao com agucar” (FERREIRA; SANTANA, 2013).
Entendendo essa perspectiva, aponta-se o desafio que é trazer uma tematica social tdo delicada
que € o refugio, em uma faixa de horario que € destinada para enredos mais simples e cotidianos.
Além de entender que a representacdo em telenovelas ja é limitada, é necessario perceber que
a faixa de horério limitou ainda mais a complexidade da discussdo das migracbes e das
identidades migrantes.

Carine percebeu gque a tematica foi tratada com um viés muito empatico, mas relata que
no seu cotidiano ndo observa esse apoio aos refugiados, até porque tem contato com alguns de
nacionalidade siria que vendem comida arabe aqui no pais.

[...] teve a questdo do médico também que precisou revalidar o diploma, vérias pessoas
ajudaram ele. Entdo eu ndo sei se a realidade é a mesma. Eu acho, assim, que como eu
acompanho alguns refugiados que mexem com comida Siria, a comida arabe né, eu ndo
percebo que as pessoas ddo muita forca. [...] Mas de um modo geral, eu ndo vejo muita
mobilidade para refugiados aqui em Sdo Paulo, eu ndo vejo. Os refugiados sdo

marginalizados e eles estdo em bairros especificos aqui de Sdo Paulo (Leila,
descendente de sirios, 53 anos).

Ja José, migrante haitiano, observa que por mais que a Orfdos da Terra tenha trazido
uma abordagem mais leve da temaética, ainda assim a telenovela mostra o que acontece no Brasil
com os imigrantes, mas em relagdo ao preconceito. “Eu ndo quero dizer que todo mundo ¢
assim, mas tem muita gente que olha os imigrantes e refugiados de uma forma muito negativa.
Ela levou uma certa realidade. Eu também sou imigrante. Para entender a situacdo das pessoas
se coloca no lugar deles, entendeu?” (José, migrante haitiano, 33 anos). José em toda a sua
entrevista sempre diz que a telenovela foi proveitosa para representar a realidade migratoria, e

que o Brasil de certa forma é acolhedor, tanto pelas politicas publicas, quanto pela populagéo.

O brasileiro € um povo acolhedor. E um povo que ama outros povos, que na verdade
deixa um lugar no pais dele para os outros povos [...] Quando na verdade vocé vem pra
ca, vocé acha que as coisas basicas ndo vao faltar pra vocé, eles védo oferecer pra voce.
Por exemplo, ndo vai faltar o curso de portugués, que € uma coisa bésica pra vocé
conviver na comunidade brasileira. Tem associa¢do que encaminha vocé para trabalhar,
gue senta pra conversar com vocé. Sempre é assim, até agora comigo foi. Por isso que
eu digo que o Brasil tem programagcdo pra isso, € um pais muito acolhedor mesmo (José,
migrante haitiano, 33 anos).
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Deve-se pensar até que ponto o Brasil é um pais que acolhe bem os migrantes e
refugiados. Acredita-se que José tenha sido de certa forma bem amparado, mas percebeu-se um
certo esforco do entrevistado na tentativa de sempre trazer um lado otimista demais em morar
no Brasil. Tanto que no final da conversa, José compartilha questdes relacionadas

principalmente ao preconceito racial.

Eu vou te falar uma coisa, eu tive um tempo desempregado e tive que andar pela rua a
procura de trabalho. As pessoas quando me viam, achavam que eu era ladrdo, escondiam
a bolsa, o celular. Parece que eu sou uma pessoa perigosa. Na verdade, até no Brasil e
no Haiti, eu ndo tenho passagem pela policia. Eu ndo sou um santo, até porque santo
mora no céu, mas eu Ndo mexo nas coisas das pessoas, eu ndo sou perigoso. Como eu
sou negro... quando me veem na rua, na cidade que eu estou morando, acham que eu
sou ladrdo, como se eu estivesse escondido...Preconceito € uma coisa muito
desagradavel, parece que eu vou assaltar e escondem a bolsa de mim, e o celular. Parece
que eu sou ladrdo e muito perigoso. Mas, néo... € isso que me incomoda, é o preconceito.
O preconceito diariamente é problema na comunidade brasileira (José, migrante
haitiano, 30 anos).

O relato de José mostra o0 quanto o Brasil € um pais preconceituoso nos dias atuais e
desde sua esséncia, por causa do passado escravocrata e a cultura racista que persiste no pais.
José trouxe que o negro ainda ndo € aceito pela populagdo, sendo considerado como “perigoso”
¢ até mesmo como uma “poluigdo social”. Essa questdo vem ao encontro com o proprio conceito
de esteredtipo, relacionado a perspectiva das fronteiras simbolicas entre “n6s” e “eles”, sendo
que o “eles” é excluido (FREIRE FILHO, 2005). Sobretudo, os migrantes negros, neste caso,
tendem a ser caracterizados como uma ameaca, relacionada ao crime e até mesmo a violéncia
(VAN DUK), situacdo evidente no relato de José.

Bianca, migrante mogambicana, no inicio da sua entrevista, retratou o pais como
acolhedor, em que ela e sua familia sempre foram bem tratados. Durante a conversa,
guestionou-se até que ponto os brasileiros sdo tdo bons receptores. Foi, entdo, que Bianca
relatou um episodio de racismo na escola que aconteceu com sua filha de 5 anos. Ainda disse
que por serem fatos isolados, geralmente evita contar, mas que talvez fosse importante que esse

acontecimento estivesse presente nesta pesquisa.

E aquela situacio por eu vir de um pais africano... Eu falo uma quest&o que aconteceu
com a minha filha na escola. Tinha uma menina bem branquinha que falou pra minha
filha que a mée dela disse que ndo poderia brincar com ela porque néo era pra dividir
os brinquedos. Outro dia colocaram um pé de giz na cara da minha filha. E dai quando
eu fui na escola, a diretora me disse que nunca tinha acontecido isso. Eu entendi aquilo
como se eu e minha filha estivéssemos inventado aquela situacdo. As criangas fizeram
bullying e ndo aconteceu nada. Eu e meu marido fomos la e nés pedimos para conversar
com as criangas e 0s pais, e as criangas falaram que realmente fizeram isso. Quando nés
quisemos saber o porqué, eles disseram que ndo gostavam dela. A diretora perguntou
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para as criangas o porqué de ndo gostarem dela... no inicio a diretora ndo acreditou que
tinham feito aquilo com uma crianca de 5 anos. N6s sabemos dos nossos direitos, nds
sabemos como nos portar quando sofremos um preconceito sé porque tu vem de um
outro pais que esta localizado em um continente africano (Bianca, migrante
mocambicana, 27 anos).

Além desse episddio de racismo contra a crianca, Bianca também relata que na matricula
escolar da menina foram questionados sobre serem refugiados. A entrevistada teve a impressdo

de que foi questionada sobre a condigao no Brasil por ser negra e natural de um pais da Africa.

Outra coisa, quando nés fomos matricular ela, a primeira coisa que perguntaram foi:
“Voces sao refugiados?” E a gente disse que ndo, que meu marido fazia doutorado na
federal. Entdo, tem muito preconceito ainda sobre o outro lado, do continente mesmo,
sabe? E 0 nosso tratamento mudou quando meu marido disse que fazia doutorado. Isso
mudou tudo. Se a gente fosse refugiado, ndo ia ser a mesma coisa. Vou te falar outra
coisa, eu também ndo gosto de falar isso, mas se der para um dia tu tocar nisso... Eu
acho que a gente sofre muitos rotulos porque ¢ “Africa”, sabe? Eu acho que as vezes a
midia contribui significante (Bianca, migrante mocambicana, 27 anos).

Essa situacdo xenofobica percebida por Bianca vem bem ao encontro novamente com o
historico do Brasil. No século passado, inclusive nos dias de hoje, as pessoas de origem africana
eram e sdo colocadas em uma “escala inferior de racgas”, sendo considerados inferiores e
inaceitaveis por apresentarem um perigo na “pureza nacional”. Nessa “escala de ragas”,
conforme ja discutido no capitulo teorico, estavam inclusos os africanos, europeus e asiaticos.
Os asiéticos eram colocados acima dos africanos e bem abaixo dos europeus. E neste sentido,
que o racismo e xenofobia no Brasil ainda é compreendido (LESSER, 2001). “Essa aparéncia
branca europeia, as pessoas do bem, ndo que ndo seja né, mas eu acho que a gente julga muito
pela aparéncia. [...] Eu acho que um refugiado sirio e um senegalés, eles sdo recebidos de formas
diferentes” (Carine, descendentes de ciganos, 32 anos).

Esses relatos de racismo e xenofobia podem ser relacionados com o que Orféos da Terra
quis retratar em alguns dos seus capitulos. A telenovela tentou utilizar de cenas que mostravam
acOes preconceituosas com migrantes negros ou brancos. Um dos exemplos, que ja foi relatado
anteriormente, é a cena que sofre racismo pelo garcom de um restaurante, sendo convidado a
se retirar do local. Além dessa cena, em outro capitulo o médico sirio Farug, na telenovela,
acaba pedindo demissao do hospital em que trabalha porque diversos pacientes se recusaram a
serem atendidos por um médico migrante e refugiado.

Por mais que 0s anos tenham passado, ainda existe um preconceito no nosso pais, que

pode exceder a relacdo com a cor de pele, englobando questdes relacionadas com a propria etnia
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(VAN DIJIK, 2005). Bruna compreende que o brasileiro ¢ receptivo com os turistas “brancos”,
sendo o negro africano aceitavel apenas se estiver bem apresentavel.
[...] Eu considero que o brasileiro é receptivo com o branco né, que ele acha que vai
gastar dinheiro aqui no Brasil e que ndo ta vindo pra trabalhar. Ja faz um tempo que eu
falo assim, que a cordialidade brasileira ndo existe. E sd para o turista e para o turista
branco. Um turista negro africano, ele pode ser rico, s6 que ele vai chegar em um lugar
e vai ser discriminado, se ele ndo estiver bem vestido. Também tem aquele pais aqui do

lado, que também é super mal recebido, os latinos ndo sdo bem recebidos aqui no Brasil
(Bruna, descendente de hiingaros, 37 anos).

Neste relato é perceptivel uma caracteristica etnocéntrica (HALL, 2016), em que 0s
negros sdo os “outros”, que ndo tém nada a oferecer ao Brasil. J& os brancos europeus sao
superiores, vdo contribuir com a economia do pais. E td0o perceptivel essa exaltagdo dos
europeus, que Bruna até mesmo relembra que os proprios latinos ndo sdo bem recebidos, sendo
que os brasileiros sdo latinos, o Brasil € um pais latino. No caso, Bruna relembra a questdo dos
venezuelanos que comecaram entrar no Brasil principalmente a partir do ano de 2016, por
consequéncia da crise econdmica e social da Venezuela. A entrada dos venezuelanos no Brasil
pela cidade de Pacaraima (estado de Roraima), causou alguns conflitos, como protestos contra
a entrada dos refugiados. Até mesmo na telenovela, a chegada dos venezuelanos foi pautada
brevemente. Um exemplo ¢ no capitulo do dia 17 de junho®® em que o Padre Zoran esta lendo
a noticia da entrada dos venezuelanos, comentando que eles estdo sendo hostilizados pela
populacdo e sendo vistos como inimigos.

E percebendo o Brasil como um pais racista e preconceituoso, que Carine diz que a
maior desculpa do brasileiro é dizer que aqui ja ndo esta facil por causa da crise, do desemprego,
e ndo vai melhorar se acolhermos outras pessoas com “necessidades”. O migrante, mais uma
vez, é visto como um sujeito de necessidade e como responsavel por agravar problemas
econbmicos e sociais. Visto como se ndo tivesse nada para oferecer ao Brasil. Um grupo social
que ¢é relacionado apenas com uma série de problemas. Mas isso é apenas uma desculpa, uma

desculpa para justificar o preconceito e xenofobia, principalmente se forem refugiados e negros.

58 Capitulo do dia 17 de junho de Orfios da  Terra. Disponivel em: <

https://globoplay.globo.com/v/7695768/programa/?s=14s>. Acesso em: 11 de janeiro de 2021.



https://globoplay.globo.com/v/7695768/programa/?s=14s

138

5.2.7 Acolhimento e desafios migratorios

Nos relatos dos entrevistados, ainda se percebeu a preocupacdo em relagdo as
burocracias e desafios migratorios, bem como a prépria questao do acolhimento dos migrantes

pelos brasileiros.

Vejo a questdo da burocracia. Até mesmo o proprio brasileiro enfrenta burocracia para
a documentacdo basica. A gente enfrenta esse problema pra tirar uma identidade,
registro de trabalho. Entdo eu acredito que isso seja um problema sério para eles.
Também a falta de emprego, moradia... Essas pessoas ja estdo fragilizadas
psicologicamente, e passar por isso, por toda essa situacdo ndo deve ser facil (Ana,
brasileira, 29 anos).

Segundo Ana, até mesmo o brasileiro tem problemas em relacdo a documentacéo.
Agora, imagina um refugiado, que saiu do seu pais as pressas, sem nenhuma organizacao.
Apenas teve que sair da sua casa de uma hora para a outra. Bianca, migrante que ndo veio em
situacdo de reflgio, critica exatamente 0 excesso de documentagdo exigida para estudar no
Brasil, por exemplo, como foi o seu caso. “[...] pra mim estudar, foi muito dificil. Eu consegui,
mas pede muita documentacdo. Néo é facil. Mas, isso € em todo mundo. Eu tenho amigas que
fizeram doutorado, mas que sdo empregadas domésticas. Entdo é essa a parte que eu acho que
¢ meio dificil de lidar ainda” (Bianca, migrante mogcambicana 27 anos). Por mais que Bianca
critique o excesso de documentos exigidos para 0s migrantes, ainda deve-se trazer que quando
um refugiado entra no Brasil, os migrantes, teoricamente, conseguem uma documentacdo
necessaria para procurar trabalho e até mesmo recebem auxilio financeiro, enquanto os seu
processo € analisado (ZANFORLIN, 2016).

Bianca também conta sobre a situacdo de suas amigas, que por mais que tenham feito
doutorado em Mogambique, hoje trabalham como empregadas domésticas em outros paises. E
neste ponto que a entrevistada ainda complementa que em muitos casos 0s migrantes e 0s
refugiados acabam nio trabalhando nas suas areas de formagio. “E uma situagdo complicada
porque muitas vezes eles ndo tém documentacdo... a maioria deles sairiam de |4 porque ha
conflito e eles ndo tém toda a documentacdo exigida para exercer as suas profissdes (Bianca,
migrante mogambicana, 27 anos).

Esse ponto da questdo de oportunidade de estudos e de exercer a profissao de formacéo
do seu pais foi discutida inclusive na telenovela, mostrando a tentativa da revalidacdo do

diploma de médico de Farug, personagem refugiado sirio.
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Isso também é uma frustragdo. Porque eles tém uma bagagem, mas chegam aqui e ndo
da, dai acabam fazendo uma outra coisa. Ou ter uma lanchonete, vender esfirra na rua,
ao contrario do sirio na novela que teve a sorte de passar para ser médico. E muito raro.
E até porque ndo tem tanta abertura de emprego assim, a nossa realidade ¢ dificil
(Joana, descendente de sirios, 65 anos).

Em seu relato, Joana fala da frustragdo dos migrantes que ndo conseguem revalidar 0s
seus diplomas e, assim, ndo podem exercer as profissdes de formagdo no Brasil. No caso do
personagem refugiado sirio Farug, durante boa parte da telenovela, foi mostrado o dilema para
a aprovacdo na prova de revalidacdo e posteriormente a inclusdo no mercado de trabalho. Um
dos obstaculos que foi apontado para a ndo aprovagao desses migrantes no “revalida”, além do
grau de exigéncia, é que a prova € na lingua portuguesa. Maria também observa que a lingua
portuguesa e o ingresso no mercado de trabalho podem ser as maiores dificuldades para os

migrantes aqui no Brasil.

Eu acho que o ponto chave é a lingua. Queira ou ndo queira é o portugués porque se até
pra gente é dificil né, imagina para os migrantes. A segunda questdo é do trabalho.
Conseguir um trabalho é dificil pra eles né. Eu acho no meu entender que nédo deve ser
facil. Tu ndo conhece aquela pessoa. A questdo de confiar e dar a oportunidade para
aquela pessoa pra ela trabalhar (Maria, brasileira, 55 anos).

A dificuldade na inclusdo do mercado de trabalho pode levar esses migrantes e
refugiados a estarem em situacdo de vulnerabilidade social. Mas, uma questdo interessante é
que Maria ressalta que a desconfianca sobre o imigrante também pode complicar na hora de
conseguir um emprego. Essa percepc¢do reforca, mais uma vez, que o migrante € visto de forma
estereotipada como “estranho”, que nao ¢ merecedor de confianga por ser “diferente” ou até
mesmo criminoso, perspectivas relacionadas ao proprio conceito de estere6tipo. Ana, em seu
relato, traz essa preocupacdo sobre a integracdo principalmente do refugiado no Brasil.
Comenta também sobre as condi¢cGes de moradia que essas pessoas em mobilidade forgcada
podem ser submetidas, situacdo impulsionada ainda mais com a cobranga excessiva de

documentacao.

Eu vejo na imprensa que alguns moram na rua e isso me preocupa, pela questdo de
vulnerabilidade social né. E lamentavel as pessoas terem sua dignidade humana ferida,
porque ja aconteceu isso no pais deles e acaba acontecendo aqui no Brasil também. As
pessoas sem ter onde morar, em situagdo de rua, sem ter uma alimentagdo digna.
Também me preocupa muito a questdo da exploragdo sexual né. E muito comum no
Brasil e na verdade, eu acho que em todas as regides. Eu ja vi até uma reportagem das
meninas trocando a questdo do abuso por um prato de comida. Tinham imigrantes e as
préprias meninas daqui da regido. Entdo, isso me deixa muito triste, muito preocupada,
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porque essas pessoas ja tem sofrido bastante pra arrumar emprego, pra estudar. Tem
que resolver essa situacdo da documentacdo (Ana, brasileira, 29 anos).

Considera-se sim que os migrantes e os refugiados passam por situacGes de
vulnerabilidade social quando vém para o Brasil, apesar de que se sabe gque esses migrantes
recebem ou deveriam receber certa ajuda do Estado. Para finalizar, a questdo da entrada dos

venezuelanos também entra em pauta novamente com o relato de Laura.

[...] mas isso dai eu acho que... a questdo dos venezuelanos Tinha que acolher muitos
refugiados, eu acho que deve ter sido isso. Ja tinha entrado muitos refugiados e as
pessoas pensaram tipo “pd vai entrar mais refugiados serd?” N&o vamos deixar os
venezuelanos entrarem. Fora que o presidente deles ndo é muito bem visto aqui no
Brasil. Entdo, eu acho que foi mais por ai, entende? (Laura, brasileira, 61 anos).

Segundo as percepcdes de Laura, a ndo aceitacao da entrada dos venezuelanos no Brasil
pelo estado de Roraima pode ter como um dos motivos a entrada excessiva de migrantes no
Brasil. E aqui que se pode colocar em discussio a questio de “serd mesmo que o Brasil tem
muitos migrantes e refugiados?”. E bem o que ja foi discutido: ainda hé esse discurso perigoso
que acaba justificando o preconceito e xenofobia por essas pessoas em mobilidade. O Brasil
tem aproximadamente 200 milhdes de habitantes e apenas 774 mil migrantes. Entdo, ndo, o
Brasil ndo recebe tantos imigrantes assim. Eles ndo estdo em excesso. Essa ideia sé reforca a

ideologia nacionalista de exclusdo das diferencas culturais.

5.2.8 Brasil como um pais de imigracdo

Em seu relato, José, migrante haitiano, tenta diferenciar o que é migrante e refugiado.
Explicita brevemente através da sua trajetoria de mobilidade, dizendo que escolheu sair do seu

pais, e que o refugiado ndo tem essa opcgao.

Imigrante € uma pessoa que decidiu sair do pais dele e ir para outro pais. Mas o
refugiado é uma pessoa que foi obrigado a sair do pais dele. Por exemplo, uma pessoa
que foge por guerra, ele é obrigado. E eu, fui eu que decidi sair do meu pais. Eu sou
imigrante porque eu decidi voluntariamente sair do Haiti e vir para o Brasil. E as pessoas
que fogem de guerras e outras coisas, tém essa obrigacao de tentar salvar a vida deles.
Eles sdo refugiados, mas sdo seres humanos que merecem tudo também (José, migrante
haitiano, 33 anos).

Na explicacdo, Joseé traz que o refugiado simplesmente acaba sendo obrigado a sair do

seu pais por diversos motivos, mas que, apesar disso, também é digno de direitos. O Estatuto
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do Refugiado® deixa claro que o refugiado ¢ um individuo de direitos, em relagdo a sua
documentacdo e a protecédo dos direitos humanos.
O refugiado ndo vem para ca por vontade propria, ele veio porque ele é obrigado. Porque
ele acaba perdendo tudo, perde sua casa, perde a familia. Ele ndo tem opg¢éo. Dai ele é

obrigado a vir e se refugiar num pais estranho com uma lingua estranha. Entéo, vocé
imagina chegar no lugar e nao saber pedir um copo d'dgua (Laura, brasileira, 61 anos).

A partir dos relatos, percebe-se que tanto Laura quanto José tentaram explicitar o quanto
o refagio € uma situacdo dificil e muitas vezes inevitavel por causa de guerras, conflitos e crises
climéticas, por exemplo. O refugiado é resumidamente todo aquele individuo que devido
perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opiniGes politicas,
encontra-se fora do seu pais, que ndo possa ou que ndo queira voltar para tal pais (ESTATUTO
DO REFUGIADO).

Laura também trouxe que além da prépria mobilidade ja ser dificil, essas pessoas que
ndo falam a lingua oficial do pais, muitas vezes passaram por perdas e inclusive por traumas.
Um exemplo sobre traumas que podem ser ocasionados pela mobilidade, na telenovela, foi a
histéria do jovem congolés Martin, que chegou ao Brasil com abalo psicolégico e com
dificuldade de relacionamento com pessoas, por conta da guerra do Congo. A telenovela
mostrou a partir de suas cenas como foi a evolugdo de Martin a partir de véarias consultas com
a psicéloga no centro de acolhimento Boas-Vindas.

A partir dos relatos dos entrevistados, da telenovela e da prépria discussdo feita no
segundo capitulo teorico, o Brasil pode ser reconhecido como um pais de imigracao. Recebe e
recebeu migrantes de vérias etnias diferentes, apesar do seu preconceito e xenofobia ainda
muito enraizados. Para reforgar essa perspectiva, trés dos descendentes entrevistados se
consideram uma mistura de brasileiro com migrante, por terem tido grande contato com as suas
culturas de descendéncias.

[...] eu e meus irmdos crescemos ouvindo que a gente néo era brasileiro. Entdo, tem isso
também atrelado, assim, mas a gente era brasileiro... a gente batia o pé que a gente era
brasileiro porque a gente estava na escola e ouvia tudo do Brasil. E hoje a gente também
entende que somos brasileiros e ciganos. E ser cigano é outra coisa, ndo é um lugar. E
até ela tinha um medo, ela queria manter as tradi¢es. Tinha um medo que a gente se

casasse com um brasileiro e que a gente ndo continuasse na familia “pura”, como ela
dizia (Carine, descendente de ciganos 32 anos).

%9 Estatuto do refugiado. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9474.htm>. Acesso em: 29
de janeiro de 2021.
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Carine afirma que ela e seus irmdos cresceram ouvindo de sua avé que ndo eram
brasileiros e que acredita que essa atitude tenha sido pelo medo de que ndo continuassem
seguindo as tradi¢des, como, por exemplo, casarem com pessoas de familia cigana. Mas, afinal,
0 que é ser brasileiro? Joanilho (2016)% em referéncia a Lesser (2015) afirma que a imigrac&o
é um tema que permite discutir o Brasil como nacéo - tanto em termos de etnicidade quanto em
identidade nacional -. A alma do brasileiro, conforme o autor, a partir de Lesser (2015)°%, é a
diversidade de etnias que se concretizou com a chegada de imigrantes em busca do
branqueamento, de trabalhadores ddceis para a agricultura e povoadores para as regides
fronteiricas. Mas, ap6s geracgOes, muitos brasileiros ainda continuam sendo considerados
“externos”, questdo que afeta a ideia de nacionalidade e que esté inteiramente ligada a nossa
formacdo multicultural.

E nesse conflito entre identidades étnicas que Carine afirma que apesar de sempre ter
seguido muitas questdes das culturas ciganas, a sua vida é atravessada também pelas culturas
brasileiras. Livia, em sua entrevista relata a mesma situacdo. Fala que por mais que tenha
crescido segundo a culturas arabes, apresenta que muitos dos seus pensamentos Sao
influenciados pelo préprio Brasil.

Eu sou meio, meio migrante, porque eu nasci aqui, mas eu tenho tudo de libanesa. Sou
filha de pai e mae, eu fui criada com a cultura libanesa meio dividida com a brasileira.
Mas eu sou brasileira de muito da forma como eu penso, diferente de uma mulher arabe.
A mulher arabe é submissa e forte. Tem coisas que eu me identifico bastante, mas ndo

sou submissa ndo. [...] Assim, que nem eu te falei, eu sou filha, eu tenho nome e tenho
tudo. Mas o0 meu pensamento ja é do Brasil (Livia, descendente de libaneses, 33 anos).

Em seu relato, Livia se considera “meio brasileira, meio migrante”, questdo que também
foi evidenciada por Leila, quando afirma que “por a gente conviver em colonia mais fechada,
com costumes, com musica, com comidas tipicas, eu me considero sim como se tivesse vindo
e fora. [...] Eu me considero assim, arménia-brasileira. Entdo, esse lado meu de raizes
estrangeiras ¢ muito forte” (Leila, descendente de sirios, 53 anos).

Nos relatos das trés entrevistadas, percebe-se esse espaco de interculturalidade entre as
etnias, o que Lesser (2001) vai chamar de etnicidades hifenizadas, em que as identidades sdo

construidas. A questdo da hifenizagdo é um processo de encontro e desenvolvimento social e

%0 Resenha do livro: LESSER, Jeffey. A invencéo da brasilidade: Identidade nacional, etnicidade e politicas de
imigracdo. Séo Paulo: Editora Unesp, 2015. Disponivel em: < https://www.scielo.br/pdf/vh/v32n59/0104-8775-
vh-32-59-0579.pdf>. Acesso em: 27 de janeiro de 2021.

61 | ivro: LESSER, Jeffey. A invencéo da brasilidade: Identidade nacional, etnicidade e politicas de imigrag&o.
Séo Paulo: Editora Unesp, 2015.
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cultural que acontece em determinada regido, neste caso, o Brasil (CURI, 2018). Percebe-se
que as entrevistadas a todo momento ndo dao énfase maior para nenhuma das nacionalidades,
pois suas identidades sdo uma mistura, um encontro.

Deve ser enfatizado que mesmo que nao tenha sido ponto inicial da pesquisa, essa ideia
do Brasil como um pais de imigracdo, que tém experiéncias das identidades hibridas ou
identidades hifenizadas, apareceram brevemente nas respostas dos questionarios e novamente
no relato dos entrevistados. Essas identidades foram mediacfes importantes que trouxeram
implicacdes no modo com que os entrevistados receberam a telenovela, a partir da veiculacéo
da tematica migratéria. Questdo que colabora na valorizacdo das percepgdes sobre a
representacdo dos migrantes na telenovela, no que se refere a esteredtipos e identidades

distorcidas.

53 O PAPEL DA TELENOVELA COMO RECURSO COMUNICATIVO: A
REPRESENTACAO MIGRATORIA E AS RELACOES INTERCULTURAIS

Através da empiria, comprovou-se que a telenovela pode agir como um recurso
comunicativo ao pautar a teméatica migratéria. Mas, também se constatou que a telenovela
recorreu a representacfes estereotipadas, limitadas e pouco complexas das culturas e
identidades migrantes.

Os receptores dessa pesquisa sdo de uma faixa etaria ampla, tendo de 17 a 73 anos, mas
com a sua grande maioria entre 22 a 46 anos de idade. Esses telespectadores sdo compostos
majoritariamente por mulheres com a formacédo de pds-graduacao e ensino superior completo.
Os principais estados de moradia sdo Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro, sendo que
ainda alguns sdo moradores de paises do exterior. Além disso, a pesquisa alcangou
telespectadores migrantes que residem no Brasil, mas que nasceram no Libano, Haiti,
Mocambique, Coldmbia e Argélia; e diversos descendentes de migrantes. Inclusive, brasileiros
gue sdo migrantes na Alemanha, Estados Unidos, Canada e Argentina participaram da pesquisa.
Também constatou-se a participacdo de alunos de graduacgéo e pos-graduacdo que estudam ou
ja estudaram a tematica em suas pesquisas académicas, e pessoas que trabalharam em lugares
relacionados as migragoes.

A partir da analise dos dados, percebeu-se que os receptores alcancados pela pesquisa
majoritariamente tinham a assisténcia da telenovela como parte de suas atividades cotidianas.

Orféos da Terra, uma telenovela que tratou de uma tematica de mobilidade geografica, teve
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sua trama atravessando fronteiras simbolicas a partir da internet e canais internacionais de
televisdo. Esse recurso comunicativo teve como fendmeno uma recepcéo tradicional e
transmidiatica, em que seus receptores comentavam sobre a trama em casa com seus familiares
e também iam para as midias discutir. Entdo, a recep¢do ndo acabava na assisténcia do capitulo
da telenovela, visto que esses telespectadores ressiginificavam e interpretavam os conteldos
nas redes sociais, compartilhando e discutindo com outros telespectadores.

Percebeu-se também que os receptores da pesquisa tém interesse e aprenderam sobre
diversos assuntos pautados na telenovela, que permearam a tematica migratoria, como: a
chegada dos migrantes e refugiados no Brasil, pelas culturas migrantes, por questdes mais
burocraticas da migracdo — diplomas e documentacdo de permanéncia —, Guerra na Siria,
relacdo entre brasileiros e imigrantes, e dentre outros. Constatou-se, entdo, a importancia da
telenovela na pauta da tematica migratdria, em que os receptores puderam refletir sobre tais
assuntos devido a Orfdos da Terra ter incorporado teméaticas sobre as migracdes. A telenovela
proporcionou ainda a aprendizagem do assunto ndo sé compartilhando, mas abrindo espago
para a discussdo e utilizando até mesmo o merchandising social, com a estratégia de
depoimentos com viés socioeducativo.

N&o sé através de depoimentos, mas a telenovela representou a teméatica migratéria
através de cenas e personagens marcantes. Orfdos da Terra utilizou o tratamento realista como
fundamento da verossimilhanca ao trazer cenas impactantes do refligio, como bombardeios,
travessias de fronteiras e cenas no campo de refugiados. Mas, ainda assim, constatou-se a falta
de complexidade da protagonista Laila em relacdo aos outros personagens, principalmente em
comparagdo com a vild Dalila. Relaciona-se essa representacdo como estereotipada, ao refletir
falta de verossimilhanca e complexidade da personagem, pelo fato, de quem sabe ser refugiada.
Além de pontos desfavoraveis sobre a representacdo das identidades migrantes, também foi
constatado a importancia de uma telenovela, que aborda a tematica de migracdo e reflgio,
contratar atores migrantes para seu elenco. Os migrantes, assim, puderam se sentir mais
representados e contemplados pela teledramaturgia, sendo que a representacdo € também
compreendida como referente do cotidiano. Além disso, a contratacdo desses migrantes para
atuarem em telenovelas e em programas de televisao, neste caso da Rede Globo, contribui para
a interculturalidade na televiséo e teledramaturgia brasileira.

Além dessa interculturalidade e representagdo por meio de atores migrantes, a
ressignificacdo e interpretagdo da trama foram observados a partir do reconhecimento,
principalmente pelos migrantes e descendentes de migrantes. A telenovela agiu como um

acionador da memoria familiar, ao ultrapassar a dimenséo de uma simples assisténcia. Houve
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um diélogo entre o tempo vivido dos telespectadores com o tempo narrado da telenovela. A
telenovela acionou lembrancas e identificacOes de experiéncias vividas por eles ou por seus
familiares em relagdo as migracGes. Além das experiéncias migratorias em geral, a
representacdo da cultura arabe por meio da comida e lingua, também foram acionadores de
memorias e chave de reconhecimento e identificacdo, ao fazer com que revivessem e
retrocedessem as lembrangas de suas familias.

Apesar da telenovela ter esse propoésito educativo em relacdo a mobilidade humana,
também se constatou que a forma com que tratou a tematica nem sempre condiz com o que
acontece no Brasil. A partir das percepcdes dos receptores, a desinformacao e preconceito no
pais € muito grande, desencadeando episddios de racismo e xenofobia. Entdo, a partir da
empiria, por mais que a telenovela tenha tentado mostrar situacdes preconceituosas em sua
trama, essa representacdo ainda ficou muito limitada, ndo conseguindo abordar todas as
complexidades e situagcdes que os migrantes passam no pais. O Brasil, nesta pesquisa, € visto
como um pais racista, em que relaciona o negro e 0 migrante como perigosos. Mas, também
esse racismo ultrapassa e excede a cor da pele, englobando as questdes da prdpria etnia.

O Brasil € um pais que tem o preconceito tdo enraizado desde a sua colonizacdo, que a
propria telenovela que tinha como objetivo mostrar as complexidades da mobilidade humana e
das diferentes culturas, acabou representando identidades e culturas de forma estereotipada. Por
mais que majoritariamente os receptores consideraram que a telenovela colaborou para quebrar
esteredtipos e preconceitos na sociedade sobre a migracédo e o refugio, ainda se constatou que
ciganos, muculmanos e judeus, por exemplo, foram estigmatizados. Esses conflitos
interculturais e dialogos religiosos foram percebidos na tentativa da telenovela tratar a
interculturalidade, ao mostrar o didlogo e convivéncia das culturas migrantes e brasileiras. Por
mais que a trama tenha sido simplista em algumas representacées, ainda foi possivel perceber
o0 esforco da telenovela em mostrar que € possivel conviver em harmonia apesar das diferencas
culturais.

A interculturalidade foi promovida também pela representacdo de questdes que
norteiam o acolhimento e desafios migratérios no Brasil. Os receptores perceberam que a
telenovela conseguiu demonstrar algumas das dificuldades burocraticas em relagdo a
documentacao e a adaptacdo. A questdo da documentacdo para a permanéncia, para estudos e
para a revalidacéo de diplomas tiveram énfase, ao mostrar que o proprio estado-nagdo ndo é um
facilitador para a permanéncia dos migrantes no pais. Constatou-se que essas questdes foram
representadas na telenovela sem todas as complexidades que os migrantes enfrentam. Fora da

ficcdo € muito mais dificil a aprovacdo no Revalida ou até mesmo a inclusdo no mercado de
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trabalho. Ainda h& muito preconceito e desinformacdo, inclusive relacionada a ideia de que
existem muitos migrantes no pais.

Para finalizar, constatou-se também o reconhecimento do Brasil como um pais de
imigracao, pelo fato de que a telenovela e a prépria historia da constituicdo do pais reconhecem
a sua formacdo a partir dos fluxos migratdrios. O Brasil é formado por varias etnias diferentes
e até hoje recebe migrantes de diversas partes do mundo, embora seja um pais racista e
preconceituoso desde sempre. Para fortalecer essa percepcdo de um pais de imigracao,
descendentes de migrantes se consideram uma mistura de etnias, sendo constituidos por uma
identidade hifenizada. A vida desses descendentes é atravessada por costumes e culturas

migrantes e brasileiras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partiu-se do entendimento que uma telenovela, em especial Orfios da Terra, pode agir
de forma pedagdgica, ao fomentar o debate e reflexdo de temas representativos de uma
sociedade, por meio da cidadania e inclusdo de minorias sociais. Buscando dar conta das
especificidades dos estudos de recepc¢éo de telenovela, foi proposto uma pesquisa articulando o
papel pedagogico do melodrama na representacao de identidades migrantes e refugiadas, e na
construgéo de relagdes interculturais. Mais especificamente, este trabalho teve como objetivo
estudar a recepcio de Orfdos da Terra por migrantes, descendentes de migrantes e brasileiros,
a fim de compreender se a telenovela, atuando como um recurso comunicativo, ao representar
migrantes e pessoas em situacdo de reflgio, contribui no debate e reflexdo sobre a tematica
migratoria, com base na cidadania e direitos humanos. Este trabalho também buscou perceber
se essa representacdo midiatica, a partir das interpretacGes dos receptores, contribui para
quebrar ou reforcar estereotipos, e para construir possiveis relacGes interculturais entre os
receptores migrantes e brasileiros.

Orfaos da Terra comegou a ser veiculada na Rede Globo no dia 2 de abril de 2019, na
mesma época em que estava sendo reestruturado o projeto de pesquisa de mestrado. Pelo
interesse da tematica, comecou-se a assistir a telenovela e realizar algumas aproximacoes, tanto
com anota¢des com percepcdes da pesquisadora, quanto em grupos e paginas de discussdo sobre
a telenovela nas redes sociais.

ApOs perceber sobre as principais tematicas que norteavam a telenovela, adotou-se
como tedrico-metodoldgico os estudos de recepgdo, a fim de entender as percepcdes dos
telespectadores quanto as migracdes da trama. Para ser possivel entender essas percepgoes,
utilizou-se o conceito de representacdo midiatica, a fim de ver o que essa representacdo da
tematica migratoria provocava nos receptores, pensando em uma possivel contribuicdo na
discussdo de questdes que tangiam as migracdes através de uma telenovela.

Adotou-se também a perspectiva da telenovela como um meio de comunicacdo que
atravessa fronteiras através das redes de comunicacdo, contando e narrando historias,
experiéncias, simbolos e significados (MARTIN-BARBERO, 2014). A partir dessa
perspectiva, também notou-se que Orfios da Terra retratava a tematica de migrago e refdgio
através de varias etnias em contato, questbes que levaram para que o conceito de
interculturalidade fosse refletido na pesquisa.

Concomitante com essas aproximacoes empiricas e teoricas, realizou-se a formulacéo

de um questionario online, que primeiramente foi distribuido apenas em grupos de discussao
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de telenovela. Ao perceber poucos respondentes, o questionério foi distribuido em postagens
relacionadas & Orféos da Terra, nas paginas sobre telenovela no Facebook, bem como na pagina
da propria Globo de Producdes. Também pela preocupacdo de poucos respondentes migrantes,
mapeou-se grupos e paginas de migrantes no Brasil para distribuicdo da ferramenta
metodoldgica.

Apos a aplicacdo e analise dos questionarios, percebeu-se que varios respondentes
consideravam-se "descendentes de migrantes”. Entdo, pensando nessas possiveis identidades
como mediacdes importantes no modo em que 0s receptores viam a telenovela, selecionou-se
telespectadores que se auto identificavam como brasileiros, descendentes de migrantes e
migrantes para realizar entrevistas. O roteiro de entrevista foi dividido em trés grandes blocos,
com questbes sobre telenovela e migracBes; telenovela e interacbes; e migracdes e
interculturalidade.

A partir da andlise geral — pesquisa exploratoria, questionarios e entrevistas — foi
conseguido responder as inquietacGes da pesquisa e trazer algumas outras percepgdes sobre
telenovela e tematica migratéria no Brasil. Com as interpretacdes e ressignificacbes dos
receptores, percebeu-se que a telenovela Orfdos da Terra teve o intuito de pautar a tematica
migratdria, ao tentar derrubar esteredtipos e apresentar os obstaculos e dificuldades da
mobilidade humana, a partir de uma narrativa que humanizou personagens migrantes, deu
densidade para abordar suas historias, para além de simples superacdo das dificuldades no
Brasil. Inclusive, apresentou aspectos verossimeis sobre a experiéncia migratéria no contexto
brasileiro, como convivéncia e contato entre diferentes culturas, dificuldades de adaptacéo,
xenofobia, condicdo de apatrida, documentacdo, revalidacdo de diplomas, por exemplo.

Ainda, constatou-se que a telenovela colaborou para diminuir estere6tipos de migrantes
e refugiados, atingindo o compromisso social em abordar questbes fundamentais para a
sociedade. Também se percebeu um papel pedagdgico na discussdo e exposi¢do de tematicas
que envolvem a mobilidade humana, que podem ter colaborado para pautar e fazer com que 0s
telespectadores entendam e aprendam mais sobre questfes que englobam migracéo e refagio.

Ao agir de forma pedagdgica, apresentando as complexidades da mobilidade humana
em geral e as culturas migrantes, aponta-se que Orfdos da Terra, através de sua trama fomentou
a interculturalidade ndo sé entre diferentes culturas migrantes, mas também entre culturas
migrantes e brasileiras. Construiu uma consciéncia social sobre a tematica migratoria baseada
na alteridade, empatia e sensibilizacdo. Mostrou que € possivel respeitar as diferencas e viver
em harmonia, até porque, como apresentado na trama, reforcado nos relatos dos telespectadores

e discuss&o tedrica, ser brasileiro é ser constituido por misturas de ragas e etnias. E o encontro
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entre diferentes culturas que constituem e constituiram a identidade brasileira. Todos de alguma
forma somos de origens migrantes, por mais que tenhamos contato com as culturas
descendentes ou ndo.

Mas, entendendo a representacdo como algo complexo, percebeu-se, a partir das
percepcdes dos telespectadores, que a telenovela utilizou representacfes simplistas quanto as
identidades migrantes, como por exemplo reproducdo de personagens e culturas estereotipadas
e reduzidas a apenas algumas caracteristicas. Essa questdo € de extrema importancia e que
reforca a responsabilidade dos sistemas de linguagem e dos meios de comunicacao no cuidado
de representar o mundo e criar sentidos.

Além disso, foi observado que a telenovela, como uma narrativa de nacéo, fez com que
0s receptores, principalmente migrantes e descendentes de migrantes se reconhecessem através
da tematica migratoria e de identidades migrantes. Assim, Orfdos da Terra também serviu
como um acionador da memoria familiar, ao fazer com que os telespectadores recordassem e
retrocedessem lembrancas e experiéncias de seus préprios familiares que viveram a mobilidade
humana ao vir para o Brasil e das culturas de pertencimento.

A partir do desenvolvimento desta pesquisa, reflete-se sobre desafio que foi realiza-la.
A telenovela Orfaos da Terra comegou a ser veiculada no primeiro semestre do mestrado,
momento que o foco principal eram as disciplinas do curso e o projeto recém estava sendo
reestruturado. Para a utilizacdo da telenovela na pesquisa, com o tedrico metodoldgico dos
estudos de recepcdo, foi necessario um esforco ainda maior em pouco tempo, ja que grande
parte dos procedimentos metodolégicos teriam que ser desenvolvidos durante a veiculacdo da
trama.

A primeira proposta de projeto, no més de maio de 2019, foi sobre a representacdo das
identidades arabes migrantes, um dos focos principais no inicio da trama. Apenas, no final de
junho de 2019, depois de quase trés meses de telenovela, conversava-se na possibilidade de
trazer Orfaos da Terra como um possivel recurso comunicativo. A partir das aproximacdes com
telenovela e acompanhamento das redes sociais, o projeto foi sendo construido e concomitante
alguns conceitos foram aderidos.

Com esse relato, compartilha-se o desafio que foi realizar um trabalho de recepgéo no
mestrado, com uma telenovela que teve durabilidade de menos de seis meses. Mas, uma parte
positiva dos dados empiricos da pesquisa terem sido coletados ainda no ano de 2019, foi que a
COVID-19 ndo causou grandes consequéncias para a pesquisa em si. A realizagdo do grupo
focal foi abandonado depois da qualificagdo, mas ndo em decorréncia a pandemia. Até porque

foi considerado a sua realizacdo em modo virtual.
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Também aponta-se que no decorrer da pesquisa, diferentes estratégias tiveram que ser
aderidas para a aproximacdo dos entrevistados, principalmente dos migrantes. Apesar do
trabalho néo ter alcangado tantos receptores na condi¢do migratdria, frisa-se, mais uma vez, as
importantes pistas que foram constatadas e impulsionadas pela representatividade dos
receptores que se auto identificaram como descendentes de migrantes.

Mas, apesar disso, deve-se frisar o desafio que é realizar e finalizar uma pesquisa de
dissertacdo em um cenario completamente a distancia. Orientacdes e aulas on-line,
impossibilidade de acesso a biblioteca, contato fisico e diario com colegas e professores.
Fatores esses que desestabilizam de alguma forma a pesquisa e o pesquisador, ao restringir o
acesso a algumas leituras bésicas disponibilizadas na biblioteca da universidade e a troca diéria
de conhecimento com os colegas. Se a pesquisa € um momento de individualidade e escrita,
com a pandemia, ela se tornou um processo ainda mais solitario. Sem falar na inseguranca, nas
perdas, na ansiedade de ndo saber o que acontecera no dia seguinte. Hoje posso estar saudavel,
amanhé no.

A partir da empiria, entdo, pode-se enxergar os resultados de pesquisa a partir dos oito
eixos que foram apresentados resumidamente no topico “5.3 O papel da telenovela como
recurso comunicativo: a representagao migratoria e as relagoes interculturais . A partir disso,
de forma geral, nesta pesquisa de dissertacdo, pode-se concluir que Orféos da Terra teve a
intensdo de pautar as migracgdes e o reflgio, ao tentar desmistificar os estereo6tipos e apresentar
os desafios da mobilidade humana, operando como um recurso comunicativo. Mas, mesmo
assim, a partir das percepcOes dos receptores, foram elencados diversas identidades
estereotipadas relacionadas as migracGes, como a reproducdo de personagens e culturas
reduzidas a algumas poucas caracteristicas. Além disso, a telenovela, por meio de sua historia,
trama e elenco, fomentou a interculturalidade, entre diferentes culturas migrantes e entre
culturas migrantes e brasileiras, ao ressaltar que apesar das diferencas € possivel viver de forma
harménica e respeitosa. Nao mais importante, mas também agiu como uma narrativa de nacéo,
ao fazer com que os receptores, principalmente, migrantes e descendentes de migrantes se
reconhecessem atraves da tematica migratoria e de identidades migrantes. Sendo assim, acionou
a memoria familiar retrocedendo lembrangas e experiéncias relacionadas as migracgdes.

Entdo, apesar da telenovela ter vindo com esse intuito apresentar e discutir questdes que
englobam o refugio e da migracdo, é possivel perceber que ainda é um desafio para a
teledramaturgia conseguir representar um tema tdo necessario a ser discutido sem reproduzir
esteredtipos. Mas, mesmo assim, a telenovela pode ter sido um instrumento para colocar na

cabeca dos telespectadores informacdes, duvidas e até mesmo inquietagdes sobre a mobilidade.
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Como demonstrado a partir das reflexdes acerca da empiria, a tematica € muito complexa e
infelizmente ainda ha uma grande desinformac&o pela populacdo brasileira, que tem o racismo
e a xenofobia encrustada desde a sua formacéo historica.

Para finalizar, com esta pesquisa, portanto, buscou-se contribuir para os trabalhos que
focam na relagéo entre telenovela e migragfes contemporaneas, fortalecendo, assim, ainda mais
essa linha de pesquisa em desenvolvimento. Também, através deste trabalho, foram abertos
caminhos de investigacdo da recep¢do midiatica da tematica migratdria, que pretende-se dar

continuidade em futuras pesquisas.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um dos procedimentos metodologicos da dissertacdo de
mestrado de Maritcheli de Almeida Vieira no Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacgéo
da Universidade Federal de Santa Maria. A pesquisa tem como objetivo principal investigar a
recepgdo da novela “Orfaos da Terra” (novela das 18 hras da Rede Globo) ¢ a representago

midiatica de imigrantes e refugiados no Brasil.

Mais informacoes: vieiramarit@gmail.com

1) lIdade

2) Género

3) Orientacdo Religiosa

4) Pais de nascimento

5) Atividade profissional

6) Escolaridade

( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior incompleto

( ) Ensino Superior completo

( ) Pos-graduacéo

7) Com qual frequéncia voceé assiste a novela "Orfaos da Terra"?
() Todos os dias da semana

() 4 a5 vezes por semana

() 2 a3 vezes por semana


mailto:vieiramarit@gmail.com

( ) Uma vez por semana

( ) Menos de uma vez por semana

( ) Outro. Qual?

8) Em que canais voceé assiste a novela "Orfios da Terra"?
( ) Rede Globo (pela TV aberta ou por assinatura)

( ) Globo Play

( ) videos disponiveis na internet (Youtube ou outros)

( ) Outro. Qual?

9) Vocé comenta sobre a novela "Orfios da Terra"? Com quem?
() Né&o, ndo comento

( ) Sim, com familiares e amigos

( ) Sim, em péginas e grupos no Facebook

( ) Sim, na minha "linha do tempo" no Facebook

( ) Sim, em perfis do Twitter

( ) Sim, na minha "linha do tempo" no Twitter

( ) Sim, em perfis do Instagram

( ) Sim, em grupos no Whatsapp

( ) Sim, no site do GShow ou outros sites especializados em telenovela.

( ) Outro. Qual?

10) Vocé se envolve ou interage sobre a novela nas redes sociais?

( ) Ndo interajo nas redes sociais sobre a novela
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( ) Crio e divulgo comunidades, perfis de personagens e canais de exibicdo de capitulos da

novela
( ) Escrevo criticas e comentarios sobre a novela nas redes sociais

( ) Discuto a novela com outras pessoas nas redes sociais
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() Sou seguidor e participante de grupos e paginas no Twitter e Facebook, compartilhando e
retuitando posts e comentarios referentes a novela em geral.

( ) Outro. Qual?

11) Por que vocé assiste a novela "Orfdos da Terra"?
( ) Por me considerar noveleiro e acompanhar a grande maioria das novelas que estdo no ar
( ) Pela preferéncia do horario das 18h

( ) Por simpatizar com os atores e atrizes

( ) Por gostar do enredo e da histéria dos personagens
( ) Por ter interesse na temética de migracao e reflgio
( ) Outro. Qual?

12) Quais 0s personagens que VOcé mais gosta ou simpatiza na novela?
( ) Elias Faiek

() Missade Faiek

( ) Laila Faiek

() Jamil Zarif

( ) Dalila Abdallah

( ) Rania Nasser

( ) Miguel Nasser

( ) Cibele Nasser

( ) Muna Al Aud

() Ali Al Aud

( ) Mamede Al Aud

( ) Boris Fischer

() Abner Blum

( ) Padre Zoran

( ) Sara Roth Fischer
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( ) Farug Murad

( ) Marie Patchou
( ) Martin Patchou
( ) Jean-Baptiste
( ) Outro. Qual?

13) Vocé se identifica com algum personagem da novela "Orfdos da Terra"? Se sim, com
qual? Por qué?

14) Vocé se interessa por assuntos relacionados ao tema da migracéo e refugio abordados na
novela "Orfaos da Terra"? Se sim, quais?

( ) Néo, ndo me interesso em assuntos ligados a migracéo e reflgio
( ) Sim, guerra da Siria

( ) Sim, guerra do Congo

( ) Sim, relacéo Israel-Palestina

( ) Sim, chegada de migrantes e refugiados no Brasil

( ) Sim, Instituto de Acolhimento a Migrantes e Refugiados

( ) Sim, dificuldade no processo migratério (revalidacdo de diplomas, documentacdo de
permanéncia no BR, etc)

( ) Sim, condicdo de Apatrida

( ) Sim, relacdo entre migrantes e brasileiros (convivio e vizinhanga, como por exemplo, a Vila
Mariana da novela)

( ) Sim, cultura dos migrantes e refugiados

15) Vocé acha que a novela "Orfdos da Terra" colabora para diminuir os estereétipos e
preconceitos em relacdo aos migrantes e refugiados no Brasil?

() Sim
( ) Néo

( ) Nao sei
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16) Se vocé disse "sim" ou "ndo" na questdo anterior, justifique a sua resposta.

17) Voceé acha que a novela "Orfaos da Terra" reforca ou reproduz ainda mais estere6tipos e
preconceitos sobre migrantes e refugiados?

() Sim

( ) Néo

( ) Néo sei

18) Se vocé disse "sim™ ou "ndo" na questdo anterior, justifique sua resposta.

19) Voceé considera que aprendeu algo novo com a novela "Orféos da Terra"? O qué?

20) Vocé tem alguma proximidade com o tema da migracéao e do reflgio? Se sim, qual? Por
qué?

21) Voceé participaria de outra entrevista sobre a novela “Orfaos da Terra”? Deixe uma forma
de contato (e-mail, perfil de redes sociais ou telefone)
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Confirmacéo de dados:

Idade:

Cidade, estado, pais em que mora:
Pais de nascimento:

Bloco 1 - Telenovela e Migragoes

1) Vocé gostou de ter assistido a telenovela Orfios da Terra? Por qué?

2) Na sua opini&o, do que se trata a telenovela Orfdos da Terra? Quais as principais tematicas
pautadas na telenovela?

3) Vocé acha que a telenovela ajuda a entender/pensar a situacdo de migrantes e refugiados no
Brasil? Por qué?

4) Como vocé acha que a telenovela retratou a questdo de migrantes e pessoas em situacao de
refugio? Vocé acha que condiz com o que acontece no Brasil?

5) Vocé lembra de algum episodio ou cena que mais gostou? Se sim, por qué?

6) A telenovela fez com que vocé se reconhecesse ou se emocionasse ao lembrar de alguma
experiéncia de sua vida?

7) Quais personagens da telenovela vocé mais gostou e menos gostou? Por qué?

8) Se vocé fosse produtor da telenovela, o que manteria na historia? E o que faria diferente?

Bloco 2 - Telenovela e Interacdes (nem todos terdo todas essas perguntas, pelo motivo de
que nem todos participavam dos grupos e escreviam criticas, por exemplo)

9) Vocé comentava com familiares e amigos sobre a telenovela? Quais assuntos eram
discutidos? As questbes de migracao e reflgio repercutiram nessas conversas?

10) Como foi a sua participacio em grupos e paginas relacionados a telenovela Orfios da Terra?

11) Quais criticas e comentarios vocé fazia sobre a telenovela nesses grupos e paginas?
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12) Vocé ja participou de outros grupos relacionados a outras telenovelas? Quais?

Bloco 3 - Migrac0es e Interculturalidade

13) O que vocé pensa sobre o tema de migracéo e de refugio?

14) Vocé se considera um migrante? Por qué?

15) Vocé se considera um brasileiro? Por qué?

16) Vocé conheceu ou convive com migrantes? Em que situacdes?

17) Vocé considera o Brasil um pais acolhedor a migrantes e refugiados? Por qué?
18) Quais as principais dificuldades enfrentadas por migrantes e refugiados no Brasil?
19) Vocé identifica problemas relacionados as migraces e reflgio pro Brasil? Quais?

20) Vocé identifica contribuicdes relacionadas as migracoes e refugio pro Brasil? Quais?
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ANEXO A - DESCRICAO DOS PERSONAGENS DE ORFAQOS DA TERRA

Elias Faiek, interpretado por Marco Ricca, é casado com Missade, com quem tem dois filhos,
Laila e Khaled. O engenheiro sirio perde a casa num bombardeio em sua cidade natal, Fardus.
Logo em seguida, foge para o Libano, com sua familia e seu filho ferido. No campo de
refugiados, iniciam a migragdo até o Brasil, onde tentam uma nova vida. Khaled no resiste aos

ferimentos e morre no Libano.

Missade Faiek, interpretada por Ana Cecilia Costa, mde de Laila e Khaled ¢ uma mulher
devotada a familia que formou com Elias. Cozinheira de méo cheia, vé seu pequeno restaurante
na Siria ser destruido pela guerra na Siria. Entre os parentes, é quem mais sofre com a adaptacéo

no Brasil e com a saudade de Fardus.

Laila Faiek, interpretada por Julia Dalavia, € uma jovem siria que vé a vida ruir quando sua
casa é destruida em um bombardeio na sua cidade, Fardus. No campo de refugiados, no Libano,
se apaixona por Jamil. O sentimento é reciproco, mas enfrentam obstaculos. O maior deles é o
sheik Aziz Abdallah, que € obsessivo pela jovem. Anos depois, conseguem se casar e construir

uma vida no Brasil, onde Laila trabalha em um saldo de Beleza.

Khaled Faiek, interpretado por Rodrigo Vidal, é filho de Elias e Missade, e irmdo mais novo
de Laila. Por conta do seu aniversario de cinco anos, toda a familia se reine em uma grande
festa no Libano, que termina tragicamente. O menino morre no Libano, por ter se ferido

gravemente durante o bombardeio na sua cidade.

Jamil Zarif, interpretado por Renato Gées, € um libanés que foi adotado ainda na infancia por
Aziz Abdallah. Jamil € o homem de confianca do sheik a ponto de ser prometido em casamento
a Dalila, filha de Aziz. Quando Laila foge de sheik, Jamil tem a missdo de leva-la de volta ao
Libano, e vai busca-la sem saber que ela é a mulher por quem se apaixonou. No desenrolar da
novela, o casal consegue formar uma familia no Brasil, onde Jamil acaba sendo gerente da

Importadora Nasser.
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Dalila Abdallah, interpretada por Alice Wegmanm, € a filha arrogante e mimada de Aziz
Abdallah e Soraia. Estuda em Londres e, por isso, € uma jovem a frente do seu tempo para 0s
padrdes locais, mas conservadora, quando Ihe interessa. E apaixonada por Jamil Zarif. Ao
descobrir o romance entre ele e Laila, fard de tudo para se vingar do casal, perseguindo-0s

durante o desenrolar da trama.

Aziz Abdallah, interpretado por Herson Capri, é o poderoso sheik da trama. E casado com trés
mulheres, mas s6 tem amor pela filha Dalila, do relacionamento com Soraia. Volta toda sua ira
para Laila, ap6s a fuga dela na noite de nlpcias, €, em seguida, para Jamil, por ndo perdoar a

traicdo de fugir com Laila. Aziz morre ainda no inicio da trama.

Soraia Abdallah, interpretada por Leticia Sabatella, € a primeira esposa de Aziz e mée de
Dalila. Em um momento de insubordinagéo, por sonhar com um destino diferente do seu para
Laila, ajuda a jovem a fugir do sheik antes do casamento deles ser consumado. Soraia se

apaixona por Hussein e, posteriormente, foge com ele. O sheik os persegue e ela é assassinada.

Fairouz Abdallah, interpretada por Yasmin Garcez, é a segunda esposa de Aziz. Ela mantém

uma relagdo maternal com Soraia, a quem tenta proteger do sheik.

Hussein Zarif, interpretado por Bruno Cabreiro, € primo de Jamil, ambos adotados por Aziz.
E um dos capangas do sheik, mas é apaixonado Soraia. Consegue fugir com Soraia, mas mesmo

assim Aziz consegue aché-los. O sheik mata Soraia e Hussein consegue sobreviver.

Fauze, interpretado por Kaysar Dadour, € extremamente leal ao patrdo Aziz Abdallah. Fauze é

um dos capangas que vai com o sheik ao Brasil capturar Laila e Jamil.

Youssef Abdallah, interpretado por Allan Souza Lima, é o sobrinho que Aziz envia para o
Brasil quando descobre que Jamil e Laila estdo tendo um romance. Apaixonado por Dalila, faz

de tudo para provar ao sheik que merece se casar com a filha dele.

Paul Abbas, interpretado por Carmo Dalla Vecchia, € amigo de Dalila desde a faculdade, em

Londres. Ajuda Dalila na vinganca contra Jamil e Laila no Brasil.
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Rania Anssarah Nasser, interpretada por Eliane Giardini, é a prima de Missade que deixou a
familia Siria para se casar com Miguel. No Brasil, os dois tiveram Aline, Zuleika e Camila.
Rania faz questao de abrigar em sua casa a familia Faiek, refugiada da guerra. Rania é dona de
casa e durante a trama € retratada como uma mulher que nao é submissa ao seu marido. Antes
de conhecer Miguel, Rania teve uma filha na Siria que foi tomada de seus bracos ainda quando
bebé, por Aziz Abdallah. A sua filha é Soraia, a primeira esposa do Sheik.

Miguel Nasser, interpretado por Paulo Betti, € marido de Rania e dono da Importadora Nasser
que herdou do avé. Tem um bom coragdo, mas seu vicio por jogos iré trazer sérios problemas

para sua familia.

Santinha, interpretada por Cristiane Amorim, trabalha na casa de Rania e Miguel. Ela é

engracada divertida e sempre esta atras de uma fofoca.

Camila Nasser, interpretada por Anaju Dorigon, € a filha mais nova de Rania e Miguel. Ela é
interpretada como uma menina futil e interesseira. Logo na chegada dos parentes refugiados, se

mostra antipatica e xenofdbica, principalmente, com Laila.

Aline Nasser Batista, interpretada por Simone Gutierrez, é filha de Miguel e Rania. Também
¢ mae de Benjamin e Arturzinho, familia constituida junto com seu marido Caetano. A
felicidade do casal s6 ndo é completa porque Aline é obcecada pela ideia de ser méde de uma
menina. Aline conseguira engravidar, mas perdera o seu bebé. Posteriormente, decidem adotar

a menina tdo desejada.

Caetano Batista, interpretado por Glicério Rosério, € nordestino, marido de Aline e tem uma
oficina mecanica, em que emprega Elias. E uma pessoa generosa que gosta sempre de ajudar e

aconselhar os proximos.

Benjamin Batista, interpretado por Filipe Braganca, é o filho mais velho de Aline e Caetano.
No inicio da trama € bastante retratada a sua paixao por Laila. Benjamin, por entender muito de
informatica, daré aulas para os refugiados do Instituto Boas-Vindas.
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Artur Batista (Arturzinho), interpretado por Rafael Sun, é o filho mais novo de Aline e

Caetano. E uma crianca alegre e travessa.

Zuleika Nasser, interpretada por Emanuelle Araujo, € a filha do meio de Rania e Miguel.
Casou-se muito jovem e teve Cibele, sua Unica filha. Quando se divorcia do seu primeiro
marido, volta a morar com os pais, levando a filha. Através de um aplicativo, marca um
encontro as escuras e, ao chegar, descobre que seu pretendente é o delegado Almeidinha.
Apaixonada por ele, mas traumatizada pelo fim do primeiro casamento, ndo quer oficializar o
relacionamento. Tempos depois, mesmo assim, o delegado consegue convencer Zuleika a se

casar com ele.

Cibele Nasser, interpretada por Guilhermina Libanio, é filha de Zuileika. E uma menina
empoderada, feminista, ativista e muito empética em relacdo as questdes de migracao e refugio.
Sempre estéd entrando em conflito com Camila, por diferencas de opiniGes e visdes de mundo.

Posteriormente, ela dara grande apoio para o refugiado Martin, do Congo.

Antonio Carlos Almeida (Almeidinha), interpretado por Danton Mello, delegado que vai
ajudar Laila e Jamil a combater Aziz e Dalila. Acaba casando com Zueleika, depois de grande

insisténcia para oficializar a relacéo.

Tomas, interpretado por Leandro Firmino, é policial e melhor amigo de Almeidinha.

Ali Al Aud, interpretado por Mouhmamed Harfouch, ¢ dono da casa de cha “Aletria”, localizada
na Vila Mariana. E um homem alegre e de bom coracio. Ele e a irmd Muna s&o descendentes
de arabes e nasceram no Brasil. Ali se apaixona por Sara, mas seu avd Mamede quer casa-lo

com outra jovem. Ali também tem uma amizade a anos com Jamil.

Muna Al Aud, interpretada por Lola Fanucchi, é irma de Ali. Ela é professora de danca do
ventre e ajuda a familia como garconete no restaurante “Aletria”. Muna, diferente de seu avd

Mamede, apoia o relacionamento do seu irmdo com Sara.
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Mamede Al Aud, interpretado por Flavio Migliaccio, € um imigrante rabe que ndo simpatiza
com seu vizinho judeu Boris. Ambos tém uma comica rivalidade, j& conhecida por todos na
Vila Mariana. Mamede fica ainda mais contrariado quando descobre que seu neto esta
apaixonado por Sara, neta de Boris. Para que Ali esqueca de vez Sara, Mamede traz de sua terra

a jovem Latifa.

Latifa, interpretado por Luana Martau, é jovem palestina trazida por Mamede para se casar
com Ali e afasta-lo de Sara.

Eva Roth Fischer, interpretada por Betty Gofman, € mée de Sara e Davi. Ela toca junto da filha
a floricultura da familia e tenta contornar as brigas entre seu pai Boris e o vizinho Mamede. Ela

vai apoiar o romance de Sara com Ali.

Davi Roth Fischer, interpretado por Vitor Thire, por influéncia do avo se alista no exército
israelense e luta na Faixa de Gaza. Ele é contra o casamento de sua irmd com Ali, pelas
diferencas culturais. Para a sua surpresa, quando retorno para o Brasil, apaixona-se por Cibele,

a qual é de familia arabe.

Sara Roth Fischer, interpretada por Veronica Debom, é filha de Eva e neta de Boris. Ela
trabalha com a mae na floricultura da familia, localizada na Vila Mariana. Vai se interessar por
danca do ventre e se apaixonar por Ali, um vizinho arabe. Seu av0, no entanto, quer casa-la

com Abner, que também é descendente de judeus.

Baris Fischer, interpretado por Osmar Prado, é pai de Eva e avd de Sara e Davi. Por ser judeu,
Béris quer que sua neta se case com Abner, também descendente de judeus, e ndo com Ali, que

¢ de familia arabe. Ele tem uma rivalidade cdmica com seu vizinho arabe Mamede.

Abner Blum, interpretado por Marcelo Médici, é produtor, assistente e melhor amigo de Bruno.
Ainda ndo se encontrou na vida para desespero de sua mde, Ester Blum. Tipica mée judia,
enlouquece o filho na tentativa de Ihe arranjar uma boa esposa e sonha vé-lo casado com Sara.

Posteriormente, acaba trabalhando na floricultura de Sara e sua familia.
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Ester Blum, interpretada por Nicette Bruno, é mae de Abner. Ela é extremamente controladora,
passando a se unir com Boris para casar o filho com Sara. A principal ideia na cabeca de Ester

é ver o filho como sécio herdeiro da floricultura da familia Roth.

Padre Zoran, interpretado por Angelo Coimbra, € o diretor do instituto de acolhimento a
pessoas em situacdo de refugio, e filho de imigrantes croatas. A tristeza pela morte da mae, que

ndo se adaptou ao Brasil, o fez optar pelo sacerddcio e dar apoio para migrantes.

Leticia Monteiro, interpretada por Paula Burlamaqui, € medica do centro de acolhimento aos
refugiados e se apaixona pelo médico sirio Farug. Leticia faz de tudo para ajuda-lo na
revalidacdo do diploma. O namoro balanca por conta do machismo de Faruq e das diferencas

culturais entre os dois.

Faruq Murad, interpretado por Eduardo Mossri, é refugiado sirio, médico em sua terra natal e
luta para ter seu diploma reconhecido no Brasil. Enquanto isso ndo acontece, é convidado para
trabalhar como recepcionista na clinica da Dra. Leticia. Mesmo sentindo-se desvalorizado,

aceita o cargo. Acaba namorando Leticia, posteriormente.

Marie Patchou, interpretada por Eli Ferreira, € uma refugiada congolesa, que busca abrigo no
Brasil, depois de perder o filho que pensa ter sido morto por rebeldes em seu pais. E uma das

melhores amigas de Laila e a contrata para trabalhar em seu saldo de beleza em Séo Paulo.

Martin, interpretado por Max Lima, é filho de Marie, que havia sido dado como morto, durante
a Guerra no Congo. Mas, ao contrario disso, estava vivo e foi submetido ao trabalho escravo.

Conseguiu fugir e ir para Sdo Paulo, onde reencontrou sua mae no Instituto Boas-Vindas.

Jean-Baptiste Enfant, interpretado por Blaise Musipére, é imigrante haitiano e masico. Ele
trabalha como mecanico na oficina de Caetano Glicério do Rosério e, nas horas vagas, canta na
noite paulistana. Namora Marie Eli Ferreira, mas a musica o aproxima de Teresa, ex-cantora

profissional e mée de Bruno.
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Bruno Monte Castelli, interpretado por Rodrigo Simas, € filno de Norberto e Teresa. Ele é um
fotojornalista que escolhe retratar injusticas sociais. No inicio da trama é namorado de Valéria,
mas acaba se encantando por Laila. Nascido em uma familia rica, abandona uma vida
confortavel para realizar seu sonho profissional. No Instituto Boas-Vindas, monta uma

exposicdo com fotos dos refugiados.

Valéria Augusta, interpretada por Bia Arantes, é namorada de Bruno. E uma mulher
interesseira, que apos o término do seu hamoro, comeca a se relacionar com Norberto, pai de

Bruno.

Teresa Monte Castelli, interpretada por Leona Cavalli, € uma ex-cantora de sucesso que
abandonou sua carreira para casar. E mée de bruno e casada com Norberto. Posteriormente na
novela, o seu casamento acaba e Teresa comeca a dar aulas de canto para refugiados no Instituto

Boas-Vindas.

Norberto Monte Castelli, interpretado por Guilherme Fontes, é casado com Teresa e pai de
Bruno. Ele é um empresario do ramo imobiliario, ambicioso e autoritario, que ndo mantém uma
boa relagdo com o filho. Sustenta a ambiciosa Valéria, namorada de Bruno, com o intuito de
controlar todos os passos do filho. Posteriormente, ira se divorciar de Teresa e casar com

Valéria.



