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RESUMO

AVALIACAO DA “A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
ENFRENTAMENTO DA QUESTAO SOCIAL A PARTIR DA GARANTIA AO
ACESSO DO MERCADO DE TRABALHO”

AUTORA: Brenda Trindade Barbosa
ORIENTADORA: Jéssica Degrandi Soares

Este Trabalho de Conclusao de Curso visa compreender como a politica de Assisténcia Social
trabalha para o enfrentamento da Questao Social na busca pela garantia do acesso ao Mercado
de Trabalho. O objetivo geral se desdobrou em trés objetivos especificos, os quais sdo:
Analisar os indicadores sobre o mercado de trabalho na realidade brasileira; Identificar os
limites e possibilidades dos equipamentos da Assisténcia Social na busca pela garantia do
acesso ao mercado de trabalho a partir da legislagio do Sistema Unico de Assisténcia Social;
Investigar as condi¢des do acesso ao mercado de trabalho a partir do entendimento da questao
social no ambito dos Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Para desvelar a
tematica proposta foi realizada uma revisao de literatura para embasar o caminho percorrido
no processo da escrita. Analisou-se, por meio de pesquisa bibliografica dos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Programa Nacional de Amostra de Domicilio
Continua (PNAD Continua), sobre a realidade social dos/as brasileiros/as que acessam o
mercado de trabalho por meio das politicas sociais da Assisténcia Social. J& a pesquisa
documental partiu da legislagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sobre os limites e possibilidades dos equipamentos
da Assisténcia Social na busca pela garantia do acesso ao mercado de trabalho. Para além das
legislagdes presentes que consolidam a rede socioassistencial, usou-se do instrumento do
Diério de Campo, ao vivenciar o estagio no CRAS Leste de Santa Maria/RS, para evidenciar
a realidade discutida no contexto social a qual testemunha-se no cenario instaurado pela
Pandemia. Portanto, as categorias elencadas dentro deste resumo enunciam a discussdo a que
se busca tratar através do Mercado de Trabalho, da Questao Social e da Assisténcia Social. E
para o desenvolvimento do assunto, durante este trabalho de conclusdo de curso, utilizou-se
como método de analise da realidade o materialismo historico dialético em Marx, utilizando
as categorias do método, as quais sdo: totalidade, mediagdo, contradicdo e historicidade. A
escolha do método se justifica pela diregdo da profissdao de Servico Social na busca pela
garantia de direitos e pela justi¢a social. A partir da investigacdo realizada conclui-se que as
categorias discutidas evidenciam a precarizagdo do trabalho através do desemprego e das
atividades laborais autonomas e empreendedoras, cuja alta demanda implica no processo de
agudizagdo da questdo social e na ampliagcdo das demandas da assisténcia social para
contencdo da crise do capital numa sucessdo de perdas de direitos trabalhistas e sociais
durante os anos do governo Bolsonaro e em decorréncia da Pandemia do coronavirus.

Palavra-chave: Assisténcia Social. Mercado de Trabalho. Pandemia. Politica Social. Questao
Social.



ABSTRACT

EVALUATION OF “THE SOCIAL ASSISTANCE POLICY IN ADDRESSING THE
SOCIAL ISSUE BASED ON THE GUARANTEE OF ACCESS TO THE JOB
MARKET”

AUTHOR: Brenda Trindade Barbosa
ADVISOR: Jéssica Degrandi Soares

This Course Conclusion Work aims to understand how the Social Assistance policy works to
face the Social Question in the search for guaranteeing access to the Labor Market. The
general objective was divided into three specific objectives, which are: To analyze the
indicators on the labor market in the Brazilian reality; Identify the limits and possibilities of
Social Assistance equipment in the search for guaranteeing access to the labor market based
on the legislation of the Single Social Assistance System; To investigate the conditions of
access to the labor market from the understanding of the social issue within the scope of the
Social Assistance Reference Center (CRAS). To unveil the proposed theme, a literature
review was carried out to support the path taken in the writing process. It was analyzed,
through a bibliographic research of data from the Brazilian Institute of Geography and
Statistics (IBGE), the National Continuous Household Sample Program (PNAD Continua), on
the social reality of Brazilians who access the work through the social policies of Social
Assistance. The documentary research started with the legislation of the Single Social
Assistance System (SUAS) and the National Social Assistance Policy (PNAS), on the limits
and possibilities of Social Assistance equipment in the search for guaranteeing access to the
labor market. In addition to the present legislation that consolidates the social assistance
network, the instrument of the Field Diary was used, when experiencing the internship at
CRAS Leste de Santa Maria/RS, to highlight the reality discussed in the social context which
is witnessed in the established scenario. by the Pandemic. Therefore, the categories listed
within this summary enunciate the discussion that is sought to be addressed through the Labor
Market, the Social Question and Social Assistance. And for the development of the subject,
during this course conclusion work, the dialectical historical materialism in Marx was used as
a method of analysis of reality, using the categories of the method, which are: totality,
mediation, contradiction and historicity. The choice of method is justified by the direction of
the Social Work profession in the search for the guarantee of rights and social justice. From
the investigation carried out, it is concluded that the categories discussed show the
precariousness of work through unemployment and autonomous and entrepreneurial work
activities, whose high demand implies in the process of exacerbation of the social issue and in
the expansion of the demands of social assistance to contain the capital crisis in a succession
of loss of labor and social rights during the years of the Bolsonaro government and as a result
of the coronavirus pandemic.

Keyword: Social Assistance. Job market. Pandemic. Social Policy. Social issues.
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1. INTRODUCAO

A busca em estudar este assunto emerge das indagagdes presentes durante o periodo
da graduagdo, como também, da necessidade de entender o senso comum sobre a dependéncia
dos/as usudrios/as nos servigos socioassistenciais disponibilizados pelas ramifica¢cdes das
politicas publicas e sociais oferecidas pelo Estado. As ramifica¢des, que sdo compostas por
galhos politicos, respectivamente, esbarram nas instituigdes municipais, como a exemplo, o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que, por sua vez, trabalha em favor da
aplicacdo da politica nacional de assisténcia social através da Prote¢do de Atencdo Integral a
Familia (PAIF).

Em resumo, o CRAS, como espago municipal de prevencao e fortalecimento dos
vinculos familiares, relacionais e comunitarios, busca intermediar o conjunto das expressdes
da questdo social que mais afloram em meio a sociedade através dos beneficios e servigos
sociais disponibilizados a populacdo que possui acesso ao Bolsa Familia. Logo, a funcdo
deste servico visa evitar a ruptura dos vinculos sociais. Diante disso, a busca pelo acesso aos
beneficios e servigos sociais ocorre pela fragilidade social em que os individuos se
encontram, ou seja, pela fome, pelo desemprego, pela falta de renda bésica, pela escassez
alimenticia, entre outros fatores. Isto ¢, a populagdo que acessa tal servigo gira sob a
desigualdade, a vulnerabilidade e a exclusao social.

Sendo assim, este trabalho de conclusdo de curso busca debrugar-se sobre a politica
de assisténcia social no enfrentamento da questdo social a partir da garantia ao acesso ao
mercado de trabalho. Rapidamente, numa perspectiva profissional, a implicagdo do tema
torna-se essencial para a compreensdo dos/as assistentes sociais nas politicas de assisténcia
social e na sua aplicagdo através das politicas sociais. E, a medida que os/as assistentes sociais
se inserem nestes espacos socio-ocupacionais, ¢ ideal a exploragdo da pratica profissional e a
sua praxis a vista de apreender e compreender os instrumentos e instrumentais da profissao,
bem como, a aplicagdo do Codigo de Etica profissional de 1993.

Para isso, a fim de que se possa realizar a estruturacao deste trabalho de conclusao de
curso fidedigno ao que se percebeu durante o estdgio obrigatério realizado no CRAS de
Camobi em Santa Maria/RS, sera necessario a utilizacdo do instrumento denominado Diério
de Campo. A coleta de dados serd feita por meio do relato de experiéncia em estadgio de
campo. Isto ¢, as demandas, o perfil dos sujeitos € os motivos que fazem parte de seus anseios

€ angustias em procurar 0s servigos assistenciais se demonstraram pertinentes para a escolha



do método de Marx, o Método Dialético aprofundado no Materialismo Historico e Dialético
da profissao.

Tal método, que contempla as categorias da totalidade, historicidade, contradi¢do e
mediacdo, colocado sob a perspectiva das dimensdes ético-politico, tedrico-metodoldgico e
técnico-operativo da profissdo, tem como proposta, sob as questdes norteadoras deste trabalho
de conclusdo de curso, as seguintes perguntas: analisar quais sdo os indicadores sobre o
mercado de trabalho na realidade brasileira; investigar quais sdo os limites e possibilidades
dos equipamentos da Assisténcia Social na busca pela garantia do acesso ao mercado de
trabalho a partir da legislagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); e investigar
como se desenvolvem as condi¢des do acesso ao mercado de trabalho a partir do
entendimento da questdo social no ambito do CRAS.

Isso sO6 serd possivel através da pesquisa bibliografica por meio dos dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) acerca da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD/Continua); também serd realizada uma pesquisa
documental a partir da legislacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e os
documentos oriundos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); e por tltimo, como
bem dito num dos paragrafos acima, o emprego da pesquisa documental a partir do diario de
campo.

Portanto, a constru¢do deste trabalho de conclusdo de curso esta dividido em
capitulos. Tais capitulos comportam os seguintes segmentos sobre as categorias: Pandemia.
Mercado de Trabalho, Questdo Social, Assisténcia Social e Politicas Sociais.
Respectivamente, a primeira abordagem trata de verificar os rumos da economia até o quadro
social no qual se encontra o contexto brasileiro. Sobre o mercado de trabalho, serdo abordadas
as relacdes do acesso ao mercado de trabalho pelos sujeitos que usufruem da politica de
assisténcia social. A questdo social trard a trajetoria percorrida pela categoria e suas
implicagdes para o futuro, além do mais, a mesma ira delinear o perfil dos usudrios da rede
socioassistencial ao buscar perceber suas demandas dentro das politicas sociais. Ja a
assisténcia social apontard os limites e possibilidades dos equipamentos da protecdo social
através das politicas sociais. E por fim, a metodologia aplicada para a construcao da linha de
raciocinio da investigacdo e da propria pesquisadora em abordar a realidade dos sujeitos, sera
o materialismo histoérico dialético em Marx, pautado na dire¢do dos principios fundamentais

da justica e equidade social do Codigo de Etica da profissio (CFESS, 1993).
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1.1 CAMINHO METODOLOGICO

Para Minayo (2004, p. 105), “a pesquisa social trabalha com gente, com atores
sociais em relagdo, com grupos especificos”. Por este motivo ndo se pode deixar de pesquisar
estes elementos a partir do Método Materialista Historico e Dialético Critico em Marx sobre
as categorias de andlise que recaem sobre a totalidade, a historicidade, a contradicao e, ndo
menos importante, a mediagao. O autor José Paulo Netto (2011), em seu livro “Introdugdo aos
estudos do método de Marx”, articula as dimensdes num processo simplificado para as
ciéncias sociais € humanas, salientando a relevancia destas categorias para a pesquisa social.

Ao tratar destas dimensdes, a teoria €, para Marx, a

reproducdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria,
o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica do objeto que
pesquisa. Alcancando a esséncia do objeto, isto é: capturando a sua estrutura e
dindmica, por meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o
pesquisador a reproduz no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada
pelo método, o pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que
investigou. O objeto da pesquisa tem, insista-se, uma existéncia objetiva, que
independe da consciéncia do pesquisador. Mas o objeto de Marx ¢ a sociedade
(NETTO, 2011, p. 21-22).

Logo, as categorias nada mais s3o do que o encontro do abstrato com o concreto, €
vice-versa. A partir disso, as categorias de analise de Marx acabam por se articularem entre
si, e ¢ deste meio que surge o método materialista histdrico e dialético critico marxista. Por
fim, chega-se ao objeto ideal, que emerge das indagacdes da pesquisadora através do contato
com a realidade e da teoria social de Marx. Sendo assim, parte-se da escolha deste método
para o debrucamento sobre as expressdoes da Questdo Social em relacdo a insercdo dos
sujeitos ao Mercado de Trabalho no cendrio brasileiro.

Para que este trabalho de conclusdo de curso seja fidedigno ao objeto em evidéncia,
as categorias de andlise de Marx corroboram para ampliar o campo de visdo dos/as
pesquisadores/as em relagdo a sociedade e aos proprios usudrios. Uma vez que o método
marxista ¢ incorporado no instrumento e na instrumentalidade da pesquisadora, tem-se um
olhar critico sobre a realidade, apoiado numa escuta sensivel e atenta aos detalhes partilhados
pelos sujeitos ao longo do estagio ao mesmo tempo que se encontra inserido no proprio Didrio
de Campo, o qual expressa as reflexdes da realidade social, apresentando o movimento da

prdaxis profissional.
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De modo a se elencar as seguintes questdes norteadoras: quais sdo os dados de
realidade sobre o mercado de trabalho no Brasil? Para cercar este problema realiza-se uma
pesquisa bibliografica através dos dados do IBGE a partir da Pesquisa Nacional de Amostras
de Domicilios (PNAD/Continua). Outra questao norteadora que se destaca €: quais sdo os
limites e possibilidades dos equipamentos da Assisténcia Social na busca pela garantia do
acesso ao mercado de trabalho a partir da legislagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social?
Para isso, efetua-se uma pesquisa documental a partir da legislagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social e os documentos oriundos do Sistema Unico de Assisténcia Social. E por
fim, a ultima questdo norteadora se direciona em questionar: como se desenvolvem as
condi¢des do acesso ao mercado de trabalho a partir do entendimento da questdo social no
ambito dos CRAS? Para isso, consubstancia-se uma pesquisa documental a partir dos didrios
de campo.

Os apontamentos rodeiam a problemadtica de como a politica de assisténcia social
atua no enfrentamento da questdo social a partir da garantia ao acesso do mercado de
trabalho. Em consequéncia disso, como os CRAS impactam a vida dos/as usudrios/as na
insercdo destes homens e mulheres na vida laboral. Nao somente isso, mas também analisar
como os/as Assistentes Sociais constituissem como parte fundamental no processo de
planejamento de acdes e estratégias em relag@o a estes individuos na reinser¢cdo dos mesmos
ao mercado de trabalho.

Entdo, a coleta de dados partira do relato de experiéncia em estagio a fim de que, se
possa aprofundar, perante as falas dos/as proprios/as usudrios/as, a sua experiéncia. E a qual
ocorre em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social, na cidade de Santa Maria - RS, no
bairro Camobi. Desta forma, sera utilizado como instrumento de comunicacdo para este
trabalho de conclusdo de curso o Didrio de Campo, em que a realidade se fara presente
conforme as apresentacdes dos sujeitos no acolhimento, atendimento e acompanhamento nas
entrevistas, sob as analises de documentagdes e nas proprias visitas domiciliares.

Logo, sera possivel levantar o perfil costumeiro dos/as usudrios/as que adentram ao
CRAS, os tipos de demandas mais importantes e as dificuldades no desvencilhamento dos
beneficios prestados pelo Estado, bem como, compreender e apreender a inconsisténcia destes
individuos no mercado de trabalho. Afinal, tais prerrogativas sé se tornardo possiveis
conforme as categorias levantadas, ou seja, sob a influéncia do método de Marx.

Para finalizar o caminho metodolégico escolhido, se busca, no processo, a garantia

das condic¢des que assegurem os aspectos ¢ticos na conducao da escolha do referencial tedrico
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juntamente com as defesas pensadas pelo Servigo Social a partir do Projeto Etico-politico da

profissdo, na dire¢do da defesa dos direitos da classe trabalhadora.
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2. BRASIL: O CENARIO POLITICO-ECONOMICO EM RECESSAO E O
COROLARIO DA PANDEMIA DA COVID-19

Este capitulo emerge da necessidade em elucidar o cendrio brasileiro sob as
consequéncias economicas e sociais no decorrer de 6 anos sobre as questdes referentes a
retracdo do mercado de trabalho no desenvolvimento do pais. Para a produgdo desse assunto
foram utilizadas pesquisas documentais em jornais e revistas eletronicos para aclarar a
estrutura e a conjuntura socioecondomica que a sociedade brasileira vem vivenciando. Neste
sentido, o agravamento do conjunto das expressdes da questao social ndo se origina durante a
pandemia da COVID-19, mas sim pela continua supressao do Estado de Bem-Estar social ao
longo dos anos a partir da administragdo de Michel Temer (PMDB). Diante desse contexto,
assim se expressa o inicio deste texto.

A constru¢do de uma sociedade mais justa e democratica a partir do ano de 2015 ndo
estabeleceu condigdes de crescimento do pais, vindo a tornar o PIB 3,62% pior em 25 anos'.
A crise econdmica iniciada neste ano direcionou o pais ao declinio de empregos no ramo da
producdo industrial que, segundo “os nimeros do IBGE mostraram que a crise na industria
foi generalizada" (G1, 2015). A noticia também demonstra um recuo econdmico nas areas de
venda do comércio, nos setores de servigos e nas exportagcoes da agropecuaria.

O Golpe politico e administrativo do ano de 2016 contra a ex-presidente Dilma
Rousseft (PT) sinalizou a acentuacdo do neoliberalismo e o caminhar para a privatizagdo das
estatais do pais. A posse de seu vice, Michel Temer (PMDB), levou o PIB a continuar na
mesma propor¢ao do ano anterior, reputando a mesma situagdo dos anos de 1930 e 1931 em
que o percentual de queda da produgdo econdmica apontou o equivalente a 2,1% e 3,3%,
respectivamente (G1, 2016). Sendo assim, as questdes referentes ao investimento do PIB e o
Consumo Familiar também encontraram resisténcia para o crescimento?.

Em 2017, o PIB cresceu 1,0% apos dois anos de retracdo’. As metas fiscais

implementadas neste ano possibilitaram este crescimento pelo remanejamento do or¢amento

'ALVARENGA, Darlan. G1, GLOBO. Economia em 2015: 0 ano em que o Brasil andou para tras. Sdo Paulo, 19
de dezembro de 2015. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2015/12/economia-em-2015-0-ano-em-que-o-brasil-andou-para-tras.html.
Acesso em: 27 de dezembro de 2022..

2 CURY, Anay. SILVEIRA, Daniel. GLOBO, Economia. PIB recua 3,6% em 2016, e Brasil tem pior recessio da
histoéria. Sao Paulo, 07 de margo de 2017. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/noticia/pib-brasileiro-recua-36-em-2016-e-tem-pior-recessao-da-historia.ghtml.
Acesso em: 27 de janeiro de 2022.

3 SILVEIRA, Daniel. GAZZONI, Mariana. GLOBO, Economia. PIB brasileiro cresce 1,0% em 2017, apds 2
anos de retragdo. Sao Paulo, 01/03/2018. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/pib-brasileiro-cresce-10-em-2017-apos-2-anos-de-retracao.ghtml. Acesso
em: 27 de janeiro de 2022.
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publico, nos refis e repatriacdo do caixa da Unido, na forma de arrecadacdo com leildes e
cortes em servigos publicos’. Em contrapartida, o Estado ndo atingiu suas metas de
pagamentos aos seus fornecedores, credores e servidores locais (AGENCIA BRASIL, 2017).
Ja o setor de empregos reagiu levemente; a inflacdo ndo tornou-se gradual, perdendo forga
pela contengao dos pregos; A selic atingiu o indice mais baixo em anos, com queda
acumulada de 6,75 pontos percentuais; os créditos cairam em 1,4% pelo recuo aos
empréstimos concedidos as empresas e familias pelas taxas altas proporcionadas pela Selic; e
por ultimo, a liberacao do FGTS e do Pis/Pasep auxiliou para a queda da inflagdo e a redugao
dos juros apos sua distribuigdo aos trabalhadores em haver ou desempregados, como informa
a Agéncia Brasil.

No inicio de 2018 vimos os movimentos dos caminhoneiros ganharem forga apos
reivindicar melhorias das condi¢gdes de trabalho e da baixa do prego do diesel durante a
paralisagdo de 10 dias ocorrida em mar¢co (AGENCIA BRASIL, 2018). No entanto, a
economia brasileira caminhou lentamente para sua recuperacdo. O mercado exterior
apresentou alteracdes para o PIB do Brasil devido as poténcias mundiais encontrarem-se em
disputa pelo comércio internacional. Desde entdo, o Ddlar enfrenta expressivas alteracdes
cambiais, acentuando a desvalorizacdo do Real’. E também, neste mesmo ano, que a prisdo do
ex-presidente Lula preconiza ainda mais as mudangas politicas no cendrio brasileiro,
ampliando o conservadorismo, a busca pela fé, a moral e os bons costumes além do forte
sentido nacionalista despertado pelo entdo aspirante a presidéncia, Jair Bolsonaro®.

A ascensdao de Bolsonaro trouxe ao pais, desde sua elei¢do, a indisciplina e a
desordem na sociedade sobre um projeto ultraliberal. Logo, a degradagdo e enfraquecimento
das instituicdes passaram a ser seu alvo em posse de seu mandato, bem como, a de
desestruturar o servigo publico e tornar precarios os aparelhos do Estado. Diante desse

desequilibrio, no tocante as esferas referentes ao desenvolvimento dos individuos e

* OLIVEIRA, Kelly. MAXIMO, Welton. AGENCIA BRASIL. Fim da recessdo e queda de juros e da inflagio
assinalam economia em 2017. Brasilia, 29/12/2017. Disponivel
em:https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-12/retrospectiva-2017-economia. Acesso em: 27 de
janeiro de 2022.

S OLIVEIRA, Kelly. MAXIMO, Welton. AGENCIA BRASIL. Retrospectiva 2018: veja fatos que marcaram a
economia. Brasilia, 27/12/2018. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-12/retrospectiva-2018-veja-fatos-que-marcaram-econom
ia. Acesso em: 27 de janeiro de 2022.

¢ EL PAIS, Brasil. Retrato de um extremista: o homem que conquistou o Brasil. Sdo Paulo, 01/01/19.
Reportagem publicada originalmente em 28 de outubro de 2018, na ocasido da eleigdo de Jair Bolsonaro.
Informagao elaborada por Afonso Benites, Felipe Betim, Fernanda Becker, Regiane Oliveira, Talita Bedinelli e
Tom C. Avendaiio. Disponivel em:

https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/19/politica/1539969259 171085.html. Acesso em: 27 de janeiro de
2022.
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estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, suprimiu para seus atos e efeitos os direitos
sociais reivindicados pelos movimentos sociais e pela sociedade civil, o Estado de bem-estar
social. O obscurantismo e a rejeicdo a ciéncia traduziram o carater presidencial do atual
governante da Republica Federativa do Brasil nos primeiros anos de sua atuagdo no cargo.
Esses aspectos de apedeutismo tornaram-se evidentes no ano de 2020.

A propagagdo do virus SARS-CoV-2, da familia coronavirus, disseminou por todos
os continentes a doenca da Covid-197. As transformag¢des na realidade social, sanitaria e
humana da populagdo mundial exacerbou-se devido aos altos indices de mortalidade na
sociedade, sendo contabilizado o equivalente de 1,8 milhdes de mortos conforme os dados
disponibilizados pela Organizagio Mundial da Satde (OMS) e, observando os casos de
subnotifica¢do, os nimeros aumentaram para até 3 milhdes de mortes no ano de 2020°.

Sendo assim, presenciou-se, durante esses dois anos de pandemia, na contramao das
acoes de efetivacdo para o combate a COVID-19, que o governo Federal nao assegurou e nem
mesmo executou praticas acertadas para conter o avango da doenga e, em mesmo sentido,
desacreditou no trabalho da ciéncia quando do surgimento da vacina para imunizacdo do
coronavirus. Além do mais, estando a frente do pais como chefe de Estado, Bolsonaro
enfatizou discursos como “¢ s6 uma gripezinha"’; o incentivo a aglomeragdo e a continuidade
dos trabalhos em meio a pandemia; o estimulo e encorajamento ao uso de medicamentos sem
eficacia comprovada pela ciéncia, entre outras acdes transgressoras a soberania da populacao,
firmados na elaboracao da CF/88.

Em decorréncia dessas acdes, para conter a transmissao da doenca do coronavirus, os
Estados e os Municipios estipularam ac¢des em comprometimento ao carater coletivo e
sanitario no enfrentamento a COVID-19. Pelo Diério Oficial da Unido (DOU)', a Portaria n°

1.666, de 1° de julho de 2020, destinou recursos publicos para auxiliar estados e municipios, e

7 Instituto Butantan, Brasil. Qual a diferenga entre SARS-CoV-2 e Covid-19? Prevaléncia e incidéncia sio a
mesma coisa? E mortalidade e letalidade? Governo de Sao Paulo. Disponivel
em:https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-co
vid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-e-letalidade. Acesso em: 27 de janeiro de
2022.

® Nagdes Unidas, Brasil. NOTICIAS. OMS: mundo pode ter tido 1,2 milhdo a mais de mortes por COVID-19 em

Acesso em: 27 de janeiro de 2022.

? ROMANY, ftalo. “Gripezinha”, cloroquina, fim de pandemia: 10 informagdes falsas ditas por Bolsonaro sobre
o0 Covi-19 em 2020. Rio de Janeiro, 03/12/2020. Disponivel em:
https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/12/30/informacoes-falsas-bolsonaro-covid-19/. Acesso em: 04 de
fevereiro de 2022.

1 DOU, Diario Oficial da Unifo. Portaria n°® 1.666, de 1° de julho de 2020. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.666-de-1-de-julho-de-2020-264505695. Acesso em: 04 de

fevereiro de 2022.
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também o Distrito Federal, para os gastos na saude basica e especializada para a contencao da
propagacdo do coronavirus. Os esfor¢os em conter o avango da COVID-19 trouxeram
resultados positivos a populagdo brasileira, em especifico, no que se refere ao empenho para a
conquista da compra dos imunizantes.

Apesar dos grandes esforgos entre estados e municipios no enfrentamento a
Covid-19, no Brasil, a implicagdo dessa doenca alterou o modo e as condic¢des de vida de toda
a sociedade. As perspectivas em relacdo ao mercado de trabalho, a moradia, a saude, a
assisténcia social - entre outros direitos sociais garantidos pela CF/88 -, modificou-se
drasticamente. Segundo dados disponibilizados pela Comissao Economica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL)", a noticia em relagio aos indices de desigualdade social mostram

que:

[...] a pandemia desencadeia um cendrio econdmico, social e politico complexo:
baixo crescimento, aumento da pobreza e crescentes tensdes sociais. Além disso,
expde as desigualdades estruturais que caracterizam as sociedades latino-americanas
e os altos niveis de informalidade e desprote¢@o social, bem como a injusta divisdo
sexual do trabalho e a organizagdo social do cuidado, que comprometem o pleno
exercicio dos direitos e a autonomia das mulheres. (Panorama Social da América
Latina, 2020)

Logo, o contexto social reflete ndo somente as consequéncias da Pandemia, mas
também a trajetdria politico-social-econdmica que o pais vem enfrentando desde 2015, ainda
no governo de Dilma Rousseff (PT). A gestdo e governabilidade dos representantes oficiais
das esferas politicas evidenciam também o desgaste das estruturas de poder. Além do mais, a
falta de comprometimento com a classe trabalhadora nos primeiros meses do ano de 2020,
que j& vinha enfrentando recessdes ao acesso ao mercado de trabalho, salientam a Questao
Social e suas novas expressoes diante do capital. Ainda sobre um projeto neoliberal em favor
das privatizagdes e a resisténcia em edificar um Estado de Bem-Estar Social amplo a
sociedade, constata-se que os cidaddos ainda ndo vivem a plenitude de seus direitos sociais
galgados pela efervescéncia dos movimentos sociais e da sociedade civil pos-ditadura militar.

Portanto, os impactos ocorridos durante o desenrolar da Pandemia da Covid-19 no
Brasil colaboraram para agudizar o conjunto das expressoes da Questao Social ao evidenciar

os indices de evasdo escolar, das altas taxas de desemprego e do retorno ao cendrio da fome,

" Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe, CEPAL. COMUNICADO DE IMPRENSA.
Pandemia provoca aumento nos niveis de pobreza sem precedentes nas tltimas décadas e tem um forte impacto
na desigualdade e no emprego. Brasilia, 04/03/2021. Disponivel em:
https://www.cepal.org/pt-br/comunicados/pandemia-provoca-aumento-niveis-pobreza-sem-precedentes-ultimas-
decadas-tem-forte. Acesso em: 28 de janeiro de 2022.
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colocando a Assisténcia Social no enfoque da distribui¢ao dos recursos sociais aos individuos
e grupos familiares através das politicas publicas e sociais. Por isso, as categorias e temas
aqui apresentados ao longo deste trabalho de conclusdo de curso conversam entre si € buscam
responder as indagacdes com base no projeto de intervengdo proposto no ambito do CRAS

Leste de Santa Maria/RS.
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3. DA CATEGORIA TRABALHO: REFLEXOES CONTEMPORANEAS

J4

A categoria trabalho é ontoldgica'? ao ser humano e se desenvolveu ao longo da
histéria, ao passo que os grupos sociais a utilizavam para gerar seus meios de subsisténcia
para a sua sobrevivéncia. O trabalho, por sinal, perdura até hoje na sua forma de vinculo com
as atividades humanas com a natureza, porém, diferencia-se de forma desigual e
desequilibrada no sistema capitalista. Sendo assim, para Marx, em O’Capital, o trabalho se
constituiu como um “fundamento antropologico das relagdes econdmicas e sociais em geral”
(MARX, 1996, p. 22) e, por isso, ¢ imprescindivel para o modo de produgao capitalista.

Desde suas longinquas discussdes sobre o sentido da sua existéncia e sobre os novos
rumos das interlocucdes contemporaneas sobre o mundo do trabalho, este vem a sofrer
metamorfoses sem perder sua real condi¢do, a de evidenciar, atualmente, o trabalho humano
nos moldes do sistema capitalista. As relagdes de forga continuam ainda mais manifestas,
mesmo que a exploragdo da forga de trabalho tenha se diversificado para contemplar os
interesses do mercado nacional e internacional a mando de uma hegemonia burguesa sob
controle do Estado.

A propdsito, este Estado com o qual a sociedade convive surge apos a queda da
monarquia, despontando num novo sistema de gerenciamento da produ¢do de mercadorias, ou
seja, o capitalismo. Como destaca Lénin (1917, p. 8), este surge para “atenuar o conflito,
mantendo-o dentro dos limites da ordem; e este poder, nascido da sociedade, mas que se situa
acima dela e se lhe torna cada vez mais estranho, ¢ o Estado”. E para tal, as circunstancias em
que este Estado ¢ desenvolvido pela burguesia perante a sociedade €, sendo, enquanto
apaziguador das lutas de classes, tido como um produto da conciliagao de classes. Entretanto,
pontua Lénin (1917, p. 9), “o Estado ¢ um o6rgao de domina¢do de classe, um 6rgao de
opressdo de uma classe por outra, ¢ a criagdo de uma ordem que legaliza e consolida esta
opressao, moderando os conflitos das classes”. Dessa forma, esse aparelho hegemdnico da
burguesia ¢ a esfera de controle e repressdo da populagdo e, como resultado, da classe

trabalhadora.

12 “O trabalho estara presente em qualquer sociedade, porém, o que vai alterar ndo ¢ a base ontologica do
trabalho, mas a forma que se configura em cada sociedade ao longo da histéria. No modo de producdo
capitalista, este trabalho assume a forma de trabalho abstrato, cuja finalidade é a reprodug@o do capital antes de
garantir a reproducdo dos proprios homens.” (SABINO, s/d, p. 140).

13 0 trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que 0 homem, por sua propria agio,
media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como
uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas,
cabega e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma 1til para sua propria vida. Ao atuar, por meio
desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria
natureza.” (MARX, 1996, p. 297).
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As transformagoes societarias e econdmicas ocorridas por toda Europa trouxeram a
América do Sul, em especial, ao Brasil, uma nova experiéncia de mercado e de sociedade.
Segundo Coutinho (1992), as relagdes sociais resultantes das mudancas dos modos de

producao, emergem de:

[...] um processo de modernizagdo capitalista sem por isso ser obrigado a realizar
uma “revolucdo democratica burguesa” ou de “libertagdo nacional" segundo o
modelo jacobino: o latifindio pré-capitalista e a dependéncia em face do
imperialismo ndo se revelaram obstaculos insuportdveis ao completo
desenvolvimento capitalista do Pais. Por um lado, gradualmente e “pelo” alto”, a
grande propriedade latifundiaria transformou-se em empresa capitalista agraria; e,
por outro, com a internacionalizagdo do mercado interno, a participagdo do capital
estrangeiro contribuiu para reforcar a conversdo do Brasil em pais industrial
moderno, com uma alta taxa de urbanizag¢do e uma complexa estrutura social. (1992,
p- 121)

Aqui cabe ressaltar que, no periodo entre a Republica Velha e a era Vargas denotam a
mencdo que faz Coutinho sobre a tematica do Estado e suas configuragdes a partir do

desenvolvimento da sociedade brasileira.

Ambos os processos foram incrementados pela acdo do Estado: ao invés de ser o
resultado de movimentos populares, ou seja, de um processo dirigido por uma
burguesia revoluciondria que arrastasse consigo as massas camponesas € 0s
trabalhadores urbanos, a transformag@o capitalista teve lugar gracas ao acordo entre
as fragdes das classes economicamente dominantes, com a exclusdo das forgas
populares ¢ a utilizacdo permanente dos apareclhos repressivos e de intervengdo
econdmica do Estado. Nesse sentido, todas as opgdes concretas enfrentadas pelo
Brasil, direta ou indiretamente ligadas a transi¢do para o capitalismo [...],
encontraram uma solugdo “pelo alto”, ou seja, elitista e antipopular. (COUTINHO,
1992, p. 121)

Desse ponto em diante, a trajetoria da sociedade politica e da sociedade civil'?, a
partir de 1930, resulta de oscilagdes dos direitos politicos e sociais no campo trabalhista pelas
reivindicagdes da classe trabalhadora e pelo embate das lutas entre as classes sociais. O
governo de Vargas, fortificado pela ideologia populista, ascendeu ao poder ao se conectar com
os populares pelos meios mididticos da €poca e por “conceder” o reconhecimento a cidadania

politico-social que os trabalhadores almejaram sob suas condi¢gdes de trabalho (IAMAMOTO,

14 Coutinho (1992, p. 128) “sociedade politica (os aparelhos militares e burocraticos de dominagdo e de

coerg¢do), enquanto permanece subalterna a sociedade civil (o conjunto dos aparelhos “privados” através dos
quais uma classe ou um bloco de classes luta pela hegemonia e pela direg¢do politico-moral).
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1982). Neste sentido, o conceito de cidadania desenvolvido na Era Vargas trouxe um
apaziguamento dos conflitos entre Estado e classe trabalhadora sob a concessao dos direitos
sociais. Projetado para o controle dos movimentos sindicais, o reconhecimento politico e
cidaddo da classe operaria tornou-se uma mera moeda de troca para contencdo da

efervescéncia das agoes contra o Estado.

O Estado assume paulatinamente uma organizagao corporativista, canalizando para
sua Orbita os interesses divergentes que emergem das contradigdes entre as
diferentes fragdes dominantes e as reivindicagdes dos setores populares, para, em
nome da harmonia social ¢ desenvolvimento, da colaboragdo entre as classes,
repolitizar-las e disciplina-las, no sentido de se transformar num poderoso
instrumento de expansdo e acumulacdo capitalista. [AMAMOTO, 1982, p. 161)

A industrializacdo, por sinal, modernizou o pais e ganhou for¢as ao buscar perpetuar
a consolidacdo de uma politica econdmica voltada ao mercado mundial. Entretanto, apos
1964, as condigdes entre a sociedade civil e a sociedade politica trilhou o caminho para
apenas um conjunto de poder. A hegemonia que aqui se instaurou permitiu o pleno andamento
de uma ditadura militar apoiada pelo empresariado. A unido desse processo foi classificado
por Netto (1992 apud IAMAMOTO, 2007, p. 169) como "o comité executivo da burguesia
monopolista". Neste intervalo de 20 anos, muitas foram as lutas para reaver os direitos civis e
politicos pela populacdo. A década de 1980 trouxe o limiar da liberdade, ainda que levemente
cerceada pela repressdo estatal. O regime militar, entdo, perdia suas forgas e dava espago para

0 inicio a um novo modelo governamental.

Ja nos anos 80, houve alguma alteragdo na dindmica do mercado de trabalho.
Apareceu pela primeira vez com intensidade o desemprego urbano e teve inicio a
deterioracdo das condi¢cdes de trabalho, com ampliagdo da informalidade. No
entanto, como nesse periodo foram preservadas as estruturas industrial e produtiva,
o desemprego e a precarizagdo ainda foram relativamente baixos e, sobretudo,
vinculados as intensas oscilagdes do ciclo econdmico na década e ao processo
inflacionario. (MATTOSO, 1999, p. 9)

As consequéncias da abertura politica, em decorréncia de um regime militar que
aprofundou ndo somente as condi¢des de trabalho, mas também a Questdo Social, levou, as

décadas seguintes, fortes mudangas politicas-econdmicas' e sociais para toda a sociedade. A

15 “Q Brasil se estruturava, entdo, com base em um desenho produtivo bifronte: de um lado, voltado para a
producdo de bens de consumo duraveis, como automoéveis, eletrodomésticos etc., visando um mercado interno
restrito e seletivo. De outro, dada sua condi¢ao de dependéncia em relagdo ao capitalismo avangado, desenvolvia
a produgdo direcionada a exportagdo, tanto de produtos primarios quanto de produtos industrializados.
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consolidagdao da Constituicao Federal de 1988 permitiu repensar os aspectos da cidadania e
também da questdo trabalhista, destinados a classe trabalhadora por meio da Seguridade
Social. Mas a longo prazo, essas conquistas permaneceram apenas no papel, ndo

estabelecendo o que se propunha apds sua promulgacao.

Na década de 1990 a situagdo alterou-se profundamente. Nesses ultimos anos, o
desempenho produtivo ndo foi apenas mediocre e resultante de efeitos de oscilagdes
do ciclo economico sobre o mercado de trabalho. A geragdo de emprego sofreu as
consequéncias profundamente desestruturantes de um processo de retracdo das
atividades produtivas acompanhado do desmonte das estruturas preexistentes, sem
que se tenha colocado no lugar outras capazes de substitui-las. (MATTOSO, 1999, p.
13)

Verdade seja dita, o processo de industrializacio no pais acelerou também a
tecnologizacdo'® nas varias profissdes desenvolvidas pela atividade humana. O que iniciou-se
como um provento da otimiza¢do do trabalho, posta em outra perspectiva, veio a auxiliar e
intensificar a exploracdo da forca de trabalho e conferiu a precariedade das atividades

laborais.

[...] o enorme leque de trabalhadores precérios, parciais, temporarios etc., o chamado
subproletariado moderno, juntamente com o imenso contingente de desempregados,
pelo seu maior distanciamento do processo de cria¢do de valores, poderiam ter, no
plano da materialidade, um papel de menor relevo nas lutas anticapitalistas. Porém,
sua condicdo de despossuidos os faz confrontar-se cotidianamente com a ordem
destrutiva, uma vez que esses segmentos sociais ndo tém mais nada a perder no
universo da (des)sociabilidade do capital. (ANTUNES, 2018, p. 103)

Desde entdo, o século passado foi palco das lutas sindicais € de movimentos sociais
para consolidar os direitos politico-cidaddos e trabalhistas. O presente ainda demonstra
possuir resquicios sobre a histdria dos direitos sociais adquiridos pela populagdo. Entretanto,
a usurpacao da identidade dos trabalhadores pelo modo de produgao capitalista vem causando

seu estranhamento ao se reconhecer como classe trabalhadora (ANTUNES. 2018). Isso

Internamente, a dindmica do padrio de acumulagdo capitalista se baseava na vigéncia de um processo de
superexploracdo da forga de trabalho, caracterizado por baixos saldrios, ritmos de producdo intensificados,
jornadas prolongadas, combinando uma extra¢do tanto do mais-valor absoluto quanto do mais-valor relativo.”
(ANTUNES, 2018, p. 134).

16 “A industria, os servigos bancdrios, a maior parte das atividades econdmicas de ponta vém alterando suas
formas de organizar a produg@o (no sentido /ato) o que alguns qualificam de acumulagdo flexivel |...]. Busca-se
uma flexibilizagdo do mercado de trabalho; uwma flexibilizag¢do dos produtos, ¢ uma flexibilizagcdo dos padrées
de consumo. Esse processo, impulsionado pela tecnologia de base microeletronica, pela informatica e pela
robdtica, passa a requerer novas formas de estruturacao dos servigos financeiros, inovagdes comerciais, o que
vem gerando e aprofundando uma enorme desigualdade do desenvolvimento entre as regides, setores etc., além
de modificar substancialmente as nogdes de espago e tempo.” (IAMAMOTO, 1998, p. 31).
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porque, as condigdes laborais requerem assiduamente que os individuos possuam seus niveis
de escolaridade completos, e quando ndo possuidores do conhecimento pedagoégico em tempo
de formagdo, o que sobra a essa nova classe de trabalhadores para seu sustento recai sobre as
atividades autonomas e de empreendedorismo. Por isso, os itens a seguir tratam de elucidar a

tematica da categoria trabalho e suas expressoes sobre a questao social.

3.1 AIMPORTANCIA DA EDUCACAO NO ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO

Por muitos anos, a educagdo brasileira trilhou o caminho da segregagdo entre as
classes sociais. Os niveis de desigualdade social sobre a educagao historicamente demonstram
essa segregacao, principalmente nos séculos anteriores ao Século XX, onde apenas filhos da
burguesia brasileira acessaram, por vias internacionais, a educagao. Entendendo que a politica
de educacdo se modifica ao decorrer da histéria do Brasil, se evidencia mudangas graduais na
pratica pedagdgica a partir da década de 1990. Isto porque, as transformagdes sociais,
ocasionadas pelo fim do autoritarismo militar, colocaram em evidéncia os interesses
coletivos da populagdo em construir novos horizontes para a sociedade. A formulacdo da
Constituicdo Federal de 1988 nada mais ¢ do que a declaragdo de cidadania, ndo sé dos
direitos civis e politicos, mas econdmicos, sociais, culturais e educacionais, entre direitos,
para o desenvolvimento humano.

Em especial, o carater educacional torna-se importante para as questdes trabalhistas,
j& que € compreensivel que a escolaridade seja o fator que coloca os sujeitos cara a cara com
as oportunidades que surgem para o primeiro emprego. Sendo assim, outra possibilidade que
emerge apos a conclusdo do ensino basico procede dos cursos técnicos que se originam pelas
politicas sociais ou de interesse por parte das empresas privadas em obter novos trabalhadores
para seus negdcios e empreendimentos. Eis aqui, dois fatores que condicionam a entrada dos
individuos ao mercado de trabalho, mas diante dessas premissas ¢ fundamental compreender
os fatores sociais, econdmicos, culturais, psiquicos € humanos implicados para a garantia ou a
perda de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho.

Para uma grande parcela da sociedade, o sonho de concluir o ensino médio torna-se
distante e molda-se sob um viés de criar responsabilidades ainda na infancia. Isto é, tal
incumbéncia ¢ obtida ainda muito cedo por parte de criangas e adolescentes a fim de
iniciarem as atividades laborais para complementar a renda familiar. Desta forma, a sociedade
perde em questdes educacionais e supera no aumento de criangas e adolescentes, jovens

adultos, adultos e idosos com pouca ou nenhuma formacdo especifica para os niveis de

23



formagdo infantil ao ensino médio completo (FERREIRA, 2019). Muitas vezes, num breve
lampejo de seguir buscando novas oportunidades de melhores condi¢cdes de vida, a saida
encontrada a baixa escolaridade e a conclusdo do ensino médio ocorre através dos seguintes
“E’s”: o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Ensino de Jovens e Adultos (EJA) e o
Exame Nacional para Certificacdo e Competéncia de Jovens e Adultos (ENCCEJA).

Estes exames foram elaborados sob as prerrogativas contidas na Constitui¢do Federal
de 1988, a fim de coibir a evasdo escolar e qualificar o ensino basico através da avaliacao
realizada por cada estudante em séries finais. Tais exames também avaliam o planejamento,
execugdo e coordenacdo definidos pelos respectivos governos em cada gestdo através do

Programa Nacional de Educacdo (PNE). Deste modo, pode-se dizer que a Educacdo ¢ um:

direito de todos e dever do Estado e da Familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificag@o para o trabalho. (BRASIL, 1988)

A partir disso, reconhece-se essas avaliagdes anuais como parte do planejamento das
politicas publicas de inclusdo a formagdo profissional. Por serem de carater nacional, elas
potencializam o entendimento do objetivo da educagdo completa. Dessa maneira, a mesma
pode vir a devolver o senso e a busca pela cidadania quando colocada numa perspectiva de
desenvolvimento dos aspectos politicos, sociais e ideologicos pertinentes aos individuos
postos em meio a sociedade; pois suas vivéncias fortalecem o entendimento sobre as suas
vidas em ambito objetivo e subjetivo, no sentido de fomentar o acesso as politicas de
desenvolvimento social, elaboradas pelas gestdes governamentais no enfrentamento aos
indices de desigualdade social.

Diante do exposto, traz-se a ideia da importincia dos exames nacionais para a
formagdo basica dos individuos. A efervescéncia dos movimentos sociais ao final da década
de 1990 ocasionou para a educacao o novo modelo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (9.394/96) e a instituicdo do Exame Nacional de Ensino Médio, em 1998, pelo
Ministério da Educagdo e regulamentada pela Portaria n® 438/98. Seu objetivo inicial, como
bem especifica em seu enunciado, era o de empreender a pratica de avaliagdo do ensino
médio ao fim da escolaridade dos estudantes matriculados nas redes publicas do pais. Ao

longo dos seus mais de vinte anos, atualmente, o ENEM se consolida como “uma politica de
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Estado, e ndo como uma politica de governo™"’

, corroborando para a ampliagdo da melhora do
ensino basico e 0 acesso ao ensino superior.

Em contrapartida, o ENCCEJA, criado em 2002, nasce com o objetivo de avaliar
jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade adequada, como informa o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Este modelo de
educagdo ¢ distribuido em quatro partes de aplicacdo da prova. Uma parte ¢ realizada para a
populacao domiciliada no Brasil e pessoas privadas de liberdade e/ou que cumprem medidas
socioeducativas. A outra parte das avaliagdes sdo ofertas aos sujeitos radicados no exterior e,
da mesma forma, também aplicados aos individuos privados de liberdade ou em cumprimento
de medidas socioeducativas. Os materiais didaticos sdo disponibilizados no site do INEP e a
inscri¢do para a avaliacdo ¢ gratuita. Em relagdo as idades, para a obtengdo do certificado de
conclusdao do ensino fundamental e ensino médio, respectivamente, os candidatos devem estar
com 15 e 18 anos completos. A emissao dos certificados fica a cargo das Secretarias
Estaduais de Educacdo e Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL,
s/d).

O EJA, ou vulgarmente chamado de Exame Supletivo, foi formulado em 2007, com
as mesmas finalidades que os programas anteriores, o de capacitar jovens e adultos na
conclusdo dos estudos, facilitando o acesso ao mercado de trabalho. A modalidade de ensino
e aprendizagem apresenta condi¢des de capacitagdo tanto presencial quanto EaD. Além disso,
o EJA ¢ voltado para as praticas pedagogicas do ensino fundamental (a partir de 15 anos) e
ensino médio (maiores de 18 anos). O EJA, por fim, auxiliou na implementagao do Programa
Brasil Alfabetizado, que incluia o Projeto Escola de Fabrica; o PROJOVEM e o PROEJA
(VIEIRA, 2004 apud MIRANDA; SOUZA; PEREIRA, 2016, p. 2)

Embora as perspectivas para o acesso ao mercado de trabalho sejam apresentadas
apo6s a finalizacao dos niveis escolares, ¢ valido lembrar que a Emenda Constitucional n°® 95,
sancionada em 2016, congelou em até 20 anos os recursos publicos destinados a Educacao.
Conjuntamente com a Saude, o teto de gastos correspondente a Educacio, até o ano de 2036,
representa o or¢amento estipulado para o ano de 2016 (MARIANO, 2017). Logo, a
formulacao das politicas publicas e sociais encontram impasses para sua concretizagao. A
falta de investimentos nesta area retarda o desenvolvimento social e tecnoldgico

proporcionado pela Educacao.

7 Marcus David, presidente da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais do Ensino Superior
(Andifes), em entrevista ao jornal CNN Brasil.
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Se tratando de desenvolvimento social e tecnologico proporcionados pela educacao,
no ambito das tecnologias de informagdo - ou seja, pelos varios setores que integram os
aspectos do aparato digital -, a Internet ganha espago na ampliagdo do conhecimento na
sociedade. O avanco da tecnologia possibilita uma populagdo cada vez mais conectada,
modificando assim, as relagdes sociais ao decorrer do tempo. Logo, pensar a internet como
parte do espago pedagogico faz com que os métodos tradicionais apresentados até os dias de
hoje possam ndo ser atrativos para as novas geragdes de alunos na educagdo basica e no
ensino médio. A vista disso, foi criada a Lei 14.172/2021 que dispde do acesso & internet no
ambiente educacional as escolas da rede publica dos Estados e do Distrito Federal, como
previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional de 1996.

Em conformidade com a Lei, o acesso a tecnologia deve proporcionar melhor
qualidade a interacdo dos alunos ao contetido pedagdgico ministrado no espaco escolar.
Entretanto, segundo o Censo Escolar de 2020, os indicadores do compromisso na distribui¢ao
e compra de linhas de banda larga de “alta velocidade ndo chegam a 17,2 mil escolas urbanas
(20,5%)'®, assim como determina “o relatério de fiscalizagdo do Tribunal de Contas da
Unido apontou que somente 1,2% do valor arrecadado havia sido investido em medidas de
conectividade. O valor equivale a 16,5 bilhdes de reais" (CARTA CAPITAL, 2021). O
programa Educacdo Conectada, elaborado para ampliar o modelo de educacdo e
aprendizagem do pais, foi barrado pelo atual Presidente, Jair Bolsonaro. Ainda, conforme a
reportagem, comprovou-se que “as dificuldades ao acesso a internet levaram a evasao de 1,38
milhdes de criancas e adolescentes das instituigdes de ensino. Esse nimero representa 3,8%
dos estudantes brasileiros. Os dados sdo do Unicef.” (CARTA CAPITAL, 2021)

Até mesmo porque a lei de conectividade resulta também do novo modelo
educacional. Isto ¢, desde o ano de 2017, o governo reformulou as bases educacionais
estabelecendo o novo ensino médio para “tornar a etapa mais atrativa e evitar que os
estudantes abandonem os estudos” (AGENCIA BRASIL, 2022). Logo, hd um adicional de
carga horaria para a aplicacdo dos cursos técnicos voltados para o acesso ao mercado de

trabalho. As mudancas iniciam neste ano a partir do 1° ano do ensino médio e o aluno podera

18 CartaCapital, Educagdo. O papel da internet como elemento fundamental para a educacio - a pandemia da
covid-19 escancarou as discrepancias socioecondmicas no Brasil. Por Marina Verenicz, 17 de agosto de 2021.
Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/educacao/o-papel-da-internet-como-elemento-fundamental-para-a-educacao/.
Acesso em: 17 de janeiro de 2021.
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escolher os itinerdrios para aprofundar e direcionar sobre a 4rea de interesse que deseja se
qualificar'’.

Conclui-se que a sistematizagdo das avaliagdes que possibilitam a conclusdo do
ensino basico e ensino médio encontram dificuldades para sua permanéncia devido ao
enxugamento dos recursos publicos pela EC 95/2016 e da efetivacao destas politicas sociais
em relagdo ao ENEM, que também deverd se adaptar ao novo modelo de ensino. Logo, os
desafios com o novo ensino médio, conforme a Agéncia Brasil, desdgua, no possivel fato, de
que as instituicdes publicas podem nao atingir a aplicacdo do novo modelo pedagdgico pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Ou seja, a educagdo almeja modernizar as bases
educacionais, mas encontra barreiras nas escolas publicas devido a sua baixa infraestrutura e
aos niveis de desigualdade social nos territoérios a que pertence. E o que se tornaria uma
promessa atrativa aos jovens, pode vir a tornar-se um novo motivo para a continua evasao

escolar.

3.2 DO ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO

Dado ao que foi discutido no subitem acima, as bases curriculares do ensino médio
foram reformadas para destinar aos jovens concluintes dos niveis finais de escolaridade a
oportunidade de qualificagdo para o mercado de trabalho. Entretanto, as mudancgas propostas
para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) podem vir a trazer distor¢des sobre as
oportunidades propostas aos jovens ao final do ensino médio, j& que o novo modelo
pedagbgico visa atrair a atengcdo dos/as adolescentes para evitar a evasdo escolar. As
alteracdes no dispositivo da educacdo publica datam do pos-golpe, sancionada a Medida

Provisoria 746/2016 pela Lei n°® 13.415/2017.

[...] o governo brasileiro reorganiza sua nova agenda educacional voltada para
atender a uma ldégica de mercado, ressuscitando a figura do professor com notério
saber e retirando e/ou flexibilizando disciplinas estratégicas, conforme veremos, e
também ao substituir a educacdo pela aprendizagem por competéncias, o que
desqualifica a formacao geral e profissional dos mais jovens (COSTA; SILVA, 2019,

p. 7).

' TOKARNIA, Mariana. AGENCIA BRASIL. Novo ensino médio comega a ser implementado este ano.
Publicado em 01/02/2022. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2022-02/novo-ensino-medio-comeca-ser-implementado-este-a
no. Acesso em: 01 de fevereiro de 2022.
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Em decorréncia dessa logica de mercado, os alunos se responsabilizardo pelos
itinerarios formativos® que desejam se aprofundar e que farfo sentido para sua formagdo
profissional; além do mais, apenas as matérias de portugués e matemadtica se tornam
indispensaveis ao desenvolvimento pedagogico. Para Costa e Silva (2019), esta nova
realidade educacional retira do Estado a idoneidade de ordenar a Politica Nacional de
Educacdo (PNE), incoado no estado de bem-estar social, pois o0 novo modelo pedagdgico visa
o mercado privatista e ndo o setor publico. Nao obstante, o novo modelo do ensino médio
emerge num periodo em que se ¢ posto um congelamento de 20 anos no or¢amento publico
destinado a Educagdo e para tal esta restricdo dificulta a modernizagdo das escolas publicas

para comportar o novo ensino médio.

Diversos especialistas, entidades cientificas, académicas ¢ sindicais da area
educacional debrugaram-se sobre o texto da BNCC e apresentaram criticas e
analises muito ricas sobre o conteido da proposta, destacando: o estreitamento
curricular ao defini-lo por habilidades e competéncias; as possibilidades de negocios
para o setor privado com a industria das avaliagdes, consultorias, formagdo continua
de professores; os 20 a 30% do curriculo que pode vir a ser ofertado a distancia e
que pode ser compreendido no contexto de novos modelos educativos, “uma das
principais areas da politica educativa financiada pelo Banco Mundial e BID” (IEAL,
2018, p. 41) para a educagdo na América Latina e no Caribe, abrindo-se, portanto,
possibilidades de mercantilizagdo; material didatico estruturado, vendido ao setor
publico por agentes privados; programas de gestdo online; entre muitos outros [...].
(COSTA,; SILVA, 2019, p. 10-11).

A vista disso, torna-se viavel pensar que o Sistema S, criado a partir da década de
1940, é um suporte ideal para o novo modelo do ensino médio, sem que as bases do antigo
método pedagdgico fossem remodeladas. Detém-se sobre os modelos de ensino e
aprendizagem do sistema S, apenas para fins de entendimento sobre a qualificagao
profissional, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo Nacional
de Aprendizagem do Comércio (SENAC). Para além dos modelos privados de qualificaciao
profissional dos trabalhadores de baixa renda, o Sistema Nacional de Emprego (SINE)
abrange de forma semelhante ou igual o acesso ao mercado de trabalho para a classe

trabalhadora nas regides em que esteja inserido.

20«0 documento do ensino médio, elaborado pelo Ministério da Educacdo e entregue ao Conselho Nacional de
Educagdo para aprovagdo, apresenta as caracteristicas do novo ensino médio com itinerarios formativos,
disciplinas diluidas em areas do conhecimento, habilidades socioemocionais, entre outros, cuja formagdo deve
assegurar o desenvolvimento de dez competéncias gerais, articuladas a “construgdo de conhecimentos, no
desenvolvimento de habilidades e na formagdo de atitudes e valores” (Brasil, 2018, p. 9 apud COSTA; SILVA,
2019, p. 10)
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O SENALI foi o primeiro modelo de ensino e aprendizagem criado para as classes
operarias no ano de 1942. Instituido pelo Decreto-Lei Federal n. 4.048/42, o SENAI passa a
ser gerido pela Confederagdo Nacional da Industria com o objetivo de qualificagdo da forga
de trabalho de jovens e adultos para as fabricantes industriais em solo brasileiro
(TAMAMOTO, 1982). Todavia, o que se inicia como um projeto de carater publico no ramo
da educagdo e capacitagdo dos jovens e adultos nas industrias, em mesmo sentido torna-se
inapto devido aos “problemas do equilibrio or¢gamentario, a escassez de recursos, levam a que
o Estado procure “interessar” o empresariado industrial na qualificagdo da for¢a de trabalho

[..]” ITAMAMOTO, 1982, p. 269).

Surgira, assim, o SENAI, como principal instrumento de atuagdo coletiva do
empresariado - sob o comando de sua fragdo dominante, que ¢ também sua principal
beneficiaria no processo de adequagdo da Forga de Trabalho coletiva as
necessidades da produgdo. IAMAMOTO, 1982, p. 270)

Ja o SENAC se constitui também como um modelo de qualificagdo profissional do
mercado privado. Sua origem data de 1945 e ¢ instituido de forma permanente pelo
Decreto-Lei de janeiro de 1946. A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) torna-se aporte
de qualificacdo profissional destinado aos trabalhadores do comércio, prevendo também seus
direitos (FGV, s/d). O SENAC proporciona um vasto programa para cursos de qualificagao
técnica do trabalho. Assim como o SENAI o SENAC também busca direcionar parte das
vagas de ensino e aprendizagem para as pessoas de baixa renda. Mas para isso, ele se utiliza
de um calculo proprio que ¢ denominado de "Programa SENAC de gratuidade” (PSG).

Em alusdo ao novo ensino médio, o SENAC atualmente se adequou para comportar a
nova massa de alunos de baixa renda que fardo parte do novo modelo pedagdgico

implementado pela BNCC.

O PSG oferecera vagas em cursos de Formagio Inicial e Continuada (Aprendizagem
Profissional de Qualificagdo, Qualificagdo Profissional, Aperfeicoamento e
Programa Instrumental) e Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
(Aprendizagem Profissional Técnica, Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, Qualificagdo Profissional Técnica e Especializacdo Técnica de Nivel
Meé¢dio), nas modalidades de ensino presencial e a distancia. [...] A oferta de cursos
do PSG tera como referéncia os Itinerarios Formativos das unidades educacionais
dos Departamentos Regionais, que serdo construidos com base no mercado
local/regional, no que se refere & demanda por formagdo profissional. (SENAC,
2021, p. 13).
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Como parte do treinamento e da aprendizagem na 4rea privada, o SENAI e o
SENAC destinam a qualificacdo profissional aos trabalhadores que possuam condi¢des
materiais para a realiza¢do dos cursos em seu espago educacional. E possivel enxergar que, a
l6gica mercantil de qualificacdo da forca de trabalho pelo carater privatista faz do Sistema S
um modelo excludente para a qualificagdo da forca de trabalho, visto que, o perfil dos
trabalhadores atingem as camadas mais pobres da populagdo e que nao possuem condi¢des de

arcar com as despesas de uma capacitagdo profissional.

Em meio a conjuntura atual, marcada pela presenca de novo simbolismo cultural, no
qual a palavra central passa a ser a competitividade, a educagdo escolar, que deveria
ser um instrumento de construgdo de relagdes mais solidarias entre as pessoas, passa
a ser vista apenas como um instrumental de formagdo dos individuos para
disputarem uma posi¢@o no mercado de trabalho. (OLIVEIRA, 2001, p. 1).

Na busca para acessar o Mercado de Trabalho, o Sistema Nacional de Emprego
(SINE) surge como meio para garantir a intermediacdo de mao de obra as atividades do
terceiro setor; executar programas “que tenha como objetivo a qualificagdo, certificagdo e
orientagdo dos trabalhadores, priorizando aqueles em situagdo de maior vulnerabilidade
social” (BRUNO; CARDOSO, FALTAY, 2021, p. 7) e direcionar os trabalhadores ao
seguro-desemprego. Alids, o SINE surge em 1975, mas se estabelece mediante os acordos da

Convencao n° 88 pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

[...] a convengdo orienta os signatrios a criar e manter um servigo publico e gratuito
de emprego, constituido por uma rede de escritérios locais e regionais, com o
objetivo de promover “a melhor organizagdo possivel do mercado de emprego como
parte integrante de um programa nacional destinado a assegurar e a manter o pleno
emprego, assim como a desenvolver e a utilizar os recursos produtivos” (OIT, 1948
apud BRUNO; CARDOSO, FALTAY, 2021, p. 7).

Todavia, o SINE vem enfrentando dificuldades para sustentar aquilo que foi cobrado
pela OIT. Segundo Lobo e Anze (2016), o sistema nacional de empregos enfrenta, desde
2013, uma queda e uma baixa efetividade das orientacdes e acdes de intermediagdo da mao de
obra para as vagas de emprego. Ainda conforme as autoras Lobo e Anze (2016), os
dispositivos que regulam o SINE, em especial a Unido, ndo contemplam a organizagdo e
gestdo dos equipamentos nas unidades regionais do pais. Isso leva a crer que a
operacionalizacdo dos servigos aumenta ainda mais a dificuldade em manter um servigo

publico gratuito que direciona a classe trabalhadora a novas possibilidades de emprego.
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Também como um qualificador da forca de trabalho, este equipamento, pelas barreiras que
encontra para sua continuacao, se vé impossibilitado de preparar e capacitar os trabalhadores
para o mercado de trabalho.

Logo, o olhar se direciona a populagdo que acessa, ou que busca acessar a
qualifica¢do técnica. O setor industrial tem como base as populagdes oriundas dos setores
com menor acesso a renda e a educagdo, o que muitas vezes impossibilita a entrada em cursos
profissionalizantes, principalmente em nivel técnico. Além do mais, a0 mesmo tempo que
encontram dificuldades para acessar a qualificacdo técnica, esses sujeitos se veem cada vez
mais distantes da qualificacdo superior. Nesse sentido, entende-se que para garantir a
qualificacdo e uma melhor colocagdo no mercado de trabalho ¢ fundamental que o acesso a
educacdo seja universal e para todos e todas. No sentido de pensar os desafios que emergem
desta realidade, no proximo item serdao discutidas as condi¢des de trabalho, o desemprego e a

precarizacgao vivenciadas pela classe trabalhadora.

3.2.1 Desemprego e Informalidade: a precarizacio do trabalho através da

atividade auténoma e do empreendedorismo

Embora os exames nacionais ofertados pelo Estado sejam a porta de entrada para o
término do grau de escolaridade, ndo sdo todos os sujeitos que optam por realizar a avaliacao
a fim de testar suas competéncias tedricas e praticas para obtencdo do certificado de
conclusao do ensino médio. Afinal, a realidade em que estdo postos ndo possibilita as
condi¢des econdmicas, sociais e psiquicas para enfrentar tamanha avaliacdo. A ndo conclusio
do ensino médio acarreta na maneira como essas pessoas enxergam suas vidas, fazendo com
que elas recorram ou cedam aos trabalhos temporarios, € os quais, muitas vezes, sdo precarios
e insalubres a condigdo humana. E, a partir deste ponto, que adentra-se ao objetivo
fundamental do titulo deste subcapitulo, sobre as condi¢des do desemprego e da
informalidade originadas pela falta de escolaridade.

A precarizagdo do trabalho reflete indiscutivelmente no aumento expressivo do
desemprego e da informalidade. Em contrapartida ao trabalho assalariado, surge o trabalho
autonomo e o empreendedorismo, em que ambos ampliam a exploragao da Forga de Trabalho.
Num modelo (ultra)neoliberal em que o Estado ¢ minimo na perspectiva dos direitos e
maximo na dire¢do dos interesses do mercado, o surgimento desses dois encargos (autobnomo
e empreendedor) acentuam a competitividade, o individualismo e a nog¢do de meritocracia na

sociedade. Com isso, as leis que regulamentam as atividades laborais tradicionais, aquilo que
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¢ tido como concreto até os dias de hoje, sdo revogados pouco a pouco, abrindo brechas para
novos modelos de reproducdo das relagdes sociais e do modo de producdo capitalista. Logo, o
que se buscou no Século XX, mais precisamente a partir da década de 1930, por meio dos
movimentos sociais e sindicais geridos pelo proletariado, comeca a ser desfeito e,
inevitavelmente, as leis trabalhistas nao mais contemplam os novos sujeitos que se inserem na

classe de trabalhadores.

[...] homens e mulheres dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e
encontram, cada vez mais, situagdes instaveis, precarias, ou vivenciam diretamente o
flagelo do desemprego. [...] aqueles que se mantém empregados presenciam a
corrosdo dos seus direitos sociais e a erosdo de suas conquistas historicas,

consequéncia da logica destrutiva do capital [...]. (ANTUNES, 2018, p. 30).

Segundo o IBGE, o numero de desocupados correspondia & marca de 13,5 milhdes
de brasileiros no 3° bimestre de 2021, totalizando o percentual de 12,6% da populagdo fora do
mercado de trabalho em relacdo ao ano de 2020 que obteve, ao final do ano, o resultado de
14,4% de brasileiros desempregados.

Com o surgimento da Covid-19 em 2020 no Brasil, a agudizacdo dos novos moldes

de reproducao da forga de trabalho ocorre devido as:

novas tendéncias de relagdes trabalhistas articuladas ao uso de recentes tecnologias e
que abrange diversas empresas e tipos distintos de servigos prestados [...] o
trabalhador, enquanto uma mera mercadoria, € inserido primeiramente sob a
subsungdo formal e posteriormente pela subsungdo real. (PINHEIRO, SOUZA,
GUIMARAES, 2018 p. 54).

Isso ¢, as plataformas midiaticas para empreendedorismo, assim como, servigos
auténomos de transportes particulares e os deliverys emergem em maior evidéncia pela
flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho pelo nimero de pessoas desempregadas ao longo de

dois anos da pandemia?'.

2! Segundo Pinheiros; Souza, Guimardes (2018), referenciando a pesquisadora Ludmila Costhek, a nogdo de
empreendedorismo de si proprio modifica as regras do jogo construidas pelo sistema capitalista; “o ‘novo’ fica
por conta da inser¢do da tecnologia mediando as relagdes trabalhistas", constatando “uma forma de trabalho cada
vez mais desregulamentada e desprotegida”. A industrializagdo 4.0 discutida por Antunes fundamenta-se na
perspectiva de Costhek, de que “a uberizagdo deixa muito evidente uma relagdo facilmente obscurecida, entre o
desenvolvimento tecnoldgico e a precarizacdo do trabalho”. (Uberizagdo: a precarizagdo do trabalho no
capitalismo contemporaneo - Revista Servigo Social em Debate, v. 1, n. 2, 2018, p. 53-68)
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A consolida¢ao de um mercado economico ainda mais conservador se deve a “nova”
contrarreforma trabalhista elaborada e sancionada em 2017 (dois mil e dezessete) pelo

governo de Michel Temer e expandida na gestdo do governo Bolsonaro.

O Estado brasileiro, sob uma perspectiva de classe e para satisfazer interesses
reprodutivos do capital, vem implementando, especialmente nos ultimos anos,
medidas de austeridade, ajuste fiscal e privatiza¢gdes que caminham na contramao
dos direitos sociais previstos e promulgados na Constituicdo Federal de 1988. [...] A
aprovacdao da Lei n.13.429/2017, que possibilita a terceirizagdo irrestrita e
desenfreada, ou seja, a contratagdo de terceirizados para a realizacdo de
atividades-meio e/ou atividades-fim, abre caminhos para a desprotecdo total e
absoluta de trabalhadores e trabalhadoras, corroborando para os processos de
coisificacdo, intensificacdo, precarizagdo, acidentes de trabalho e adoecimentos
advindos da sobrecarga laboral. (GHIRALDELLI, 2019, p. 388-400).

Uma vez que estes processos de reprodugdo do capital provocam o adoecimento do
trabalhador, faz-se necessario o uso da Seguridade Social para o amparo do sujeito a fim de
que este retorne ao mercado de trabalho. Entretanto, a EC 95/2016 que congela o teto de
gastos e o0s repasses necessarios para manutencdo da area da Saude, precariza o
desenvolvimento do Sistema Unico de Satide (SUS). Com isso, os trabalhadores que buscam
acessar o SUS para os mais diversos tratamentos das suas enfermidades encaram um servigo
fragilizado e enfraquecido. Logo, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social incorporam os
servigos que poderiam ser remediados em pouco tempo pela Saude.

Neste sentido, a Previdéncia Social concentra um elevado nivel de pessoas
incapacitadas a realizagdo do trabalho por meio do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC),
Segundo o IBGE (2021), o numero de receptores do BPC equivale ao total de 4.983.628
(quatro milhdes, novecentos e oitenta e trés mil, seiscentos e vinte e 0ito) pessoas e destina-se
o valor de mais de R$ 46 (quarenta e seis) bilhdes ao pagamento deste direito social. Este
recurso implementado pela assisténcia social e regulado pelo Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) destina-se a grupos familiares cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4
(um quarto) do salario minimo (BRASIL, 1993). Do ponto de vista da (contra)reforma
trabalhista, a nova legislagdo mexeu nas condi¢des de aposentadoria da populacdo brasileira.
A Proposta de Emenda a Constituigdo (PEC) 287/2016, originada ainda no governo de
Michel Temer, instaurou a ampliagao da idade de aposentadoria da populagao idosa devido a
expectativa de vida humana em sociedade e a reducdo da mesma em idade ativa em relacdo

ao trabalho realizado pelos individuos. (PINHEIRO, SOUZA, GUIMARAES, 2018).
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Enquanto isso, a Assisténcia Social enfrenta a agudizacdo do conjunto das
expressoes da Questdo Social. Alids, a Assisténcia Social serve, muitas vezes, para o
nivelamento das desigualdades sociais que se manifestam nas crises do capital. Por receber
um or¢amento publico menor que a Saude e a Previdéncia Social, a Assisténcia Social se
limita a trabalhar numa gestdo de estado minima e voltada para os mais necessitados. Diante
de uma politica neoliberal, ela enfrenta constantemente a focalizacdo dos beneficios sociais ao
invés de sua universalizagdo. Desse modo, ela reflete os limites e possibilidades dos
equipamentos da Assisténcia Social na busca do acesso ao mercado de trabalho dos sujeitos a

partir da legislacao do SUAS.

Dados preliminares apresentados pela OIT projetavam a perda de 195 milhdes de
empregos em tempo integral ja no segundo trimestre de 2020 (veremos que de fato
serdo efetivamente muitos mais, dada a invisibilidade odiosa que caracteriza o
mundo do trabalho em nosso tempo), sendo que 1,6 bilhdo de pessoas, que viviam
na informalidade, j& estavam sofrendo com a destrui¢do de suas proprias condi¢des
de sobrevivéncia ultraprecarias. (ANTUNES, 2020, p. 17).

Neste sentido, pelo aumento das demandas que chegam aos espagos
socioassistenciais, a Pandemia evidenciou a precarizacdo do trabalho e a falta de direitos
trabalhistas que garantam o trabalho formal. A concessao dos beneficios, como o PBF (ou
novo Auxilio Brasil) e o BPC, demonstram a procura dos/as usudarios/as para assegurar a
possibilidade de sustento e sobrevivéncia dos grupos familiares. Isto porque, ao longo de dois
anos, as condi¢oes de trabalho ndo foram favoraveis a classe trabalhadora. A insisténcia para
fazer o capital girar legitimou o desemprego, nao por falta de mao de obra para o trabalho,
mas para ndo haver obrigagdes com pagamentos aos trabalhadores por sequelas da
contaminag¢do pelo coronavirus ao mesmo tempo que se justificava como um corte de gastos

das empresas privadas.

Se essa realidade do trabalho se expande como uma praga em periodos de
“normalidade”, ¢ evidente que neste periodo pandémico o capital vem realizando
véarios experimentos que visam intensificar e potencializar, pds-pandemia, os
mecanismos de exploracdo do trabalho nos mais diversos setores da economia. Uma
vez mais, entdo, os capitais pretendem transferir o Onus da crise a classe
trabalhadora que, além de ser a tinica que ndo tem a menor responsabilidade por esta
tragédia humana, ¢ a que mais sofre, mais padece e mais perece. (ANTUNES, 2020,
p. 27).
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E nessa propor¢do que avanca o empreendedorismo, criando uma nova classe
trabalhadora que necessita novos modelos de leis para legitimar seus direitos sociais, politicos

e trabalhistas. Dessa forma, o autor continua da seguinte forma:

Assim, mesmo sem evidéncias de arrefecimento da pandemia, as corporacdes
globais apresentam o receitudrio para a saida da crise, verdadeiro obitudrio para a
classe trabalhadora: mais flexibiliza¢do, mais informalidade, mais intermiténcia,
mais terceirizagdo, mais home office, mais teletrabalho, mais EAD, mais algoritmos
“comandando” as atividades humanas, visando a converté-las (em todos os setores e
ramos em que for possivel) em um novo apéndice autdémato de uma nova maquina
digital que, embora possa parecer neutral, serve aos designios inconfessaveis da
autocracia do capital. (ANTUNES, 2020, p. 28).

Como saida para a crise humana e sanitaria que se iniciava, tomou-se como medida
socioecondmica, para contencdo do desastre pandémico, a instauracdo do Auxilio
Emergencial, pela Lei 13.982/2020. Foram destinados a esse beneficio extraordinario o
equivalente a R$ 294,94 bilhdes (ver em Auditoria cidadd da divida)* a fim de que a
populagdo ndo sentisse os impactos causados pela recessao socioecondmica durante o ano de
2020.

O Auxilio Emergencial perdurou até Outubro de 2021. O beneficio, por sinal, que
comegou em torno de R$ 600,00 foi reduzido gradualmente até o valor de R$ 150,00. Em
detrimento deste beneficio, surgiu-se a necessidade de se pensar uma Renda Bésica Universal
aos individuos fora da forga de trabalho. Entretanto, a ideia esbarra no modelo de aplicagdo da
mesma, ¢ pode vir a tirar o foco dos programas sociais que ja estdo em pauta na realidade

brasileira.

A experiéncia da implementagdo do auxilio emergencial durante a pandemia deixou
evidente o qudo dificil € identificar e chegar até os individuos que séo foco de um
programa: auséncia dos elegiveis nos cadastros oficiais do governo, erros graves de
focalizagdo e concessdo de beneficios etc. E, como argumentamos, a trajetoria
recente do Bolsa Familia, antes da pandemia, evidencia que a abrangéncia do
programa esteve a mercé de disponibilidades or¢amentarias e disputas politicas.
Noutras palavras, a operacionalizagdo empirica dos critérios de foco e elegibilidade
ndo mantém necessariamente uma correlagdo direta com as necessidades da
populagdo — e nem mesmo com linhas justas de suficiéncia. (SILVEIRA,
BARBOSA, 2021, p. 80).

2 FATTORELLI, Maria Lucia; AVILA, Rodrigo; MULLER, Rafael. Auditoria Cidada da Divida: Gastos com
a D1V1da Pubhca crescem 33% em 2020. Disponivel em:

-dos gastos -com-a- D%C3%ADV1da P%C3%BAbhca -e-a-necessidade-de-Auditoria- VERSAO FINAL.pdf.
Acesso em: 01 de fevereiro de 2022.
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De qualquer forma, a passagem da Pandemia da COVID-19, que ainda assola o
cendrio socioeconomico do Brasil, pontua as necessidades que a classe trabalhadora
enfrentard a partir de agora para garantir os direitos trabalhistas duramente conquistados pelos
movimentos sociais e sindicais. Uma vez que agora sdo suprimidos os recursos economicos
para os gastos com a sociedade, a populagdo nao vé saida sendo buscar programas de
transferéncia de renda como o Bolsa Familia (ou Auxilio Emergencial) ou decidir por
aventurar-se em condicdes de trabalho autonomas, denominadas de empreendedorismo.
Portanto, os anos que sucederdao a pandemia trardo um novo olhar sobre o objeto da profissao
dos/as assistentes sociais diante da Questdo Social e sobre as ramificagdes do conjunto de
suas expressdes em detrimento da pobreza e do desemprego e as vdarias formas de

precarizagdo do trabalho a partir do trabalho auténomo.
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4. DA CATEGORIA QUESTAO SOCIAL: UM PASSADO PRESENTE

As transformagdes econOmicas e sociais ocorridas no periodo das revolugdes
industriais mudaram o cendrio europeu em relacdo a miséria e apresentou a questdo social
como consequéncia pela massificagdo do €xodo rural dos camponeses que vinham a cidade
vender sua for¢a de trabalho as industrias fabris. (IAMAMOTO, 2008). A mudanc¢a do modo
de producdo da mercadoria foi alterada e capturada reformulando, o conceito de singular para
universal da producdo e colheita de alimentos a confecgdo dos objetos a partir da
matéria-prima pelos pequenos artesdos, teceldes, marceneiros, carpinteiros, entre outros
trabalhadores.

Prontamente a Questdo Social demarcou uma classe especifica no processo de
formagao da sociedade (IAMAMOTO, 2008). Gerenciada pela Igreja Catdlica, o trabalho
com a questdo social, realizado pelas damas de caridade, desdobrou-se em agdes
assistencialistas e na culpabilizacdo dos sujeitos por suas caréncias. A luta de classes entdo se
desencadeia e a mediagdo das correlagdes de forga fica a cargo do Estado. Como diria Lénin
(1917), a criacdo do Estado demarca o desenvolvimento da sociedade e manifesta as relagdes
inconciliaveis entre as classes sociais. Portanto, € nesta contradicao que a génese da profissao

nasce ¢ através das suas protoformas o Servigo Social se expande pela Europa.

(MARTINELLI, 1989).

A histéria do capitalismo € a historia das classes sociais; estas constituem o
elemento fundamental para se compreender tanto o capitalismo em si mesmo
considerado quanto a marcha histérica da humanidade, profundamente relacionada
com seus conflitos, antagonismos ¢ lutas, estas ultimas em especial, verdadeiras
for¢as motrizes daquela marcha. (MARTINELLI, 1982, p. 30).

Ja o desenvolvimento da Questao Social no Brasil se configura ainda nos aspectos da
escravidao até a Republica Velha. A economia colonial expandiu-se por meio da monocultura
e do latifindio através do processo de escraviddo. Logo, o mundo transformado pelo processo
das revolugdes industriais nos paises europeus ndo mais comportava o mercado mercantilista
e a escravidao, da qual o Brasil ainda dependia, tornando-o obsoleto. Temendo embargos
econdmicos, a saida adotada foi a promulgacio da Lei Aurea (1888), que assegurou a
liberdade aos escravos e alinhou a economia brasileira aos nortes do continente europeu. A

proclamacdo da Republica Velha preservou os interesses da hegemonia e consolidou a
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ampliacdo das suas bases de apoio do governo ao invés de buscar medidas para atenuar os
conflitos sociais que comeg¢avam a emergir na sociedade. IAMAMOTO, 1982).

Deste modo, os autores Cagdo e Filho (2014, p. 8) reforcam que “os negros
tornaram-se trabalhadores muito pobres instalados numa sociedade repleta de
preconceitos”. Ainda conforme os autores, a ideia de embranquecimento da populagio
também ganhava for¢a em meio a sociedade, numa nocao de “superioridade” das ragas; nao
obstante, adotou-se como estratégia o estimulo da mao de obra de imigrantes para efeito do
embranquecimento da populagdo e os ex-escravos tornaram-se trabalhadores excedentes e
rejeitados para o trabalho na agricultura (CALCAO, REZENDE FILHO, 2014).
Constantemente marginalizados e sem perspectivas de uma condicdo de vida melhor, a
Questdo Social comega a apontar suas raizes. Por isso, conforme Marini (1973, p. 15), “o
sistema misto de serviddo e de trabalho assalariado que se estabelece no Brasil, ¢ uma das
vias pelas quais a América Latina chega ao capitalismo.”

A chegada da década de 1930, sob o comando de Getulio Vargas, impulsiona o
processo de industrializagdo do pais. Diferente dos paises europeus e americanos que ha
muito desenvolviam as tecnologias fabris, cabe ao Brasil os processos inferiores da produgio
industrial (MARINI, 1973). Ou seja, o espago destinado a producdo ocupava o ramo do
subdesenvolvimento, enquanto paises em larga escala de fabricagdo e expansdo de sua
economia concebiam o franco desenvolvimento. Tal condi¢do implica também na maneira
como se enxerga o trabalho e as condi¢des de trabalho empregadas pelo Estado a classe
trabalhadora. O caminho percorrido pelo movimento operario também deu visibilidade ao

modo e as condigdes trabalhistas e de vida a qual enfrentavam. Em outras palavras:

a génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater coletivo da
producdo contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana - o
trabalho -, das condigdes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos.
(IAMAMOTO, p. 156, 2007).

Neste sentido, os processos histéricos vividos pela sociedade brasileira ndo escapam
das transformacgdes econdmicas empregadas pela ordem capitalista no mundo. A discrepancia
entre os trabalhadores negros e imigrantes estdo postas no passado de maneiras distintas, mas
que coadunam num mesmo lugar, no conjunto das expressdes da Questdo Social. Logo, suas
origens derivam, como comprova Marx, “da lei geral da acumulagdo capitalista e na tendéncia

do crescimento populacional” (IAMAMOTO, 2007, p. 156). A demanda de trabalhadores
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corresponde a um exército “industrial” de reserva, propensos aos interesses do capital,
chamados de superpopulagdo relativa. E sob essas configuragdes, diz-se que o conjunto das

expressoes da questao social estdo implicadas sob as:

desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes
regionais, colocando em causas amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos
bens da civiliza¢do. Dispostos de uma dimenséo estrutural, ela atinge visceralmente
a vida dos sujeitos numa “luta aberta e surda pela cidadania” (Ianni, 1992), no
embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos.
(IAMAMOTO, 2007, p. 160).

Sendo assim, “a modernidade das forgas produtivas do trabalho social convive com
padrdes retrogrados nas relagdes no trabalho, radicalizando a questdo social” IAMAMOTO,
2007, p. 129). E dessa conjuntura que a Questdo Social se estabelece como rebeldia e
resisténcia perante a sociedade e agrega ao trabalho dos/as assistentes sociais o objeto de
estudo sobre a realidade dos sujeitos. At¢ mesmo porque, “os assistentes sociais trabalham
com as mais diversas expressdes da questdo social, esclarecendo a populacdo seus direitos
sociais e os meios de ter acesso aos mesmos.” (IAMAMOTO, 2007, p. 206).

E por esclarecimento, no acesso dos/as usudrios/as as redes socioassistenciais
obtém-se o perfil dos dados de realidade social dos brasileiros que acessam os equipamentos
da assisténcia social, afinal, muitos que adentram o CRAS também buscam acesso ao
Cadastro Unico. Neste sentido, o Programa Bolsa Familia, criado em 2003, nos mostra o
perfil dos usuarios ingressantes ao programa de transferéncia de renda. Segundo o IPEA
(2015), para avaliar o perfil da vulnerabilidade social ¢ preciso debrugar-se sobre os aspectos
da Infraestrutura Urbana, Capital Humano e Renda e Trabalho para mapeamento das
condi¢des de vida dos individuos. Assim ¢ possivel extrair o indice de vulnerabilidade social

da qual as familias se enquadram. Ver abaixo imagem:
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O Indice de Vulnerabilidade Social (IVS)

TABELA 1

Valores de referénda da melhor situacio (valor igual a 0,000) e pior situacao (valor igual a 1,000) por

indicador que compdem o IVS

(Em %)

Valores de referéncia do indicador
Indicador
Melhor situacdo (0,000)  Pior situago (1,000)
Percentual de pessoas em domicilios com abastedimento de dgua e esgota-
o 0,0 40,2
mento sanitdrio inadequados
Percentual da populacso que vive em domicilios urbanos sem o serviga de
) 0.0 50,5

coleta de livg
Percentual de pessoas em domicilios com renda per capita inferior a meio 00 1738
saldrio minima (de 2010) & que gastam mais de uma hora até o trabalho ! '
Mortalidade até um ano de idade’ 0.0 525
Percentual de criangas de 0 a 5 anos que ndo frequentam a escola 0.0 98,5
Percentual de pessoas de 6 a 14 anos que nao frequentam a escola 0.0 152
Percentual de mulheres de 10 a 17 anos de idade que tiveram filhas 0,0 T6
Parcentual de maes chefes de familia, sem fundamental completo e com
pedo menas um filho menor de 15 anos de idade, no total de maes chefes 0.0 355
de familia
Taxa de analfabetismo da populacée de 15 anos ou mais de idade 0.0 421
Percentual de criangas que vivem em domicilios em que nenhum dos mora- 00 73

dores tem o ensino fundamental complato.

Percentual de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam, ndo trabalham e
possuem renda demiciliar per capila igual ou inferior a meio saldrio minimo 0.0 M3
(de 2010, na populacio total dessa faixa etdria.

Proporcda de pessoas com renda domiciliar per capita iqual ou inferior a meio

saldrio minima (de 2010) 00 1000
Taxa de desocupacao da populacao de 18 anes ou mais de idade 0.0 180
Percentual de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo & em

) 0.0 89
acupagao informal
Percentual de pessoas em domicilios com renda per capita inferior a meio 0.0 105

saldrio minima (de 2010) e dependentes de idosos
Taxa de atividade das pessoas de 10 a 14 anes de idade 00 301

Elaboragso dos aulares
Mata: ' Por mil nasddes vives.

(FIGURA 1, Atlas de Vulnerabilidade Social nos Municipios Brasileiros )

Apresentados os dados acima, os critérios para mapeamento das condi¢des de vida
dos individuos também sdo igualmente percebidos através da documentagdo e entrevistas na
realizacdo do Cadastro Unico, nas redes socioassistenciais dos CRAS distribuidos pelo

municipio. Tais aspectos se sobressaem e delineiam o perfil e as condi¢cdes de vida
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enfrentadas por uma breve camada da populacdo brasileira. Em geral, os dados com a
educagdo sdo os mais relevantes, seguido da taxa de (des)ocupagdo em idade igual ou maior
que 18 anos no que se refere ao trabalho (in)formal.

Outro ponto a ser comentado ¢ a estrutura dos domicilios em que residem as
minorias sociais. A ndo protecdo da satide humana e animal pelo escoamento da rede de
esgoto e da falta de coleta dos lixos ou residuos so6lidos leva a essa parcela da sociedade a
variaveis doengas por falta de controle das zoonoses. Além do mais, as criangas que estdo em
fase de desenvolvimento podem ter suas condi¢des de satide agravadas pela falta de cuidado e
planejamento dos 6rgdos publicos em nao averiguar as condigdes da localidade e do territorio
em parceria com outras institui¢des de poder, para sanar as problematicas que afetam a vida
dos sujeitos que se encontram na linha da pobreza e extrema pobreza.

Como em uma pandemia, em que o pacto coletivo deve sobressair sobre o espirito
individualista na imunizacao das doencas contaminantes, as solu¢des perante os problemas
enfrentados por uma minoria da sociedade devem ser pensadas por toda a sociedade. Afinal,
os impactos sentidos e vividos por essa camada mais pobre da sociedade reverbera no
desenvolvimento das condicionalidades da Seguridade Social e dos direitos basicos firmadas
pela CF/88. Logo, os cuidados em planejamento e programacdo de politicas sociais
direcionadas a essa parte da populacdo podem vir a retroceder os déficits sociais ao pautar o
conjunto das expressdes da questdo social como norte para agdes integrantes a partir da

assisténcia social.

4.1 O CONJUNTO DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL: LATENTE OU
MANIFESTA?

A contradigdo ¢ inerente a sociabilidade humana, e por essa razao, a Questao Social
se desenvolve no cerne do sistema capitalista conforme os acontecimentos que provocam suas
mudangas, sejam elas oriundas do modo de producdo capitalista e/ou das relagdes sociais
desenvolvidas dentro do capital. O que se busca responder a partir do enunciado em relacao
ao conjunto das expressdes da Questdo Social ¢ o proposito das palavras “latente ou
manifesta” no perfil dos trabalhadores no acesso ao mercado de trabalho. Ambas as palavras
ndo possuem a mesma raiz gramatical e tdo pouco compartilham os mesmos sentidos de
significado. Contudo, o enlace delas se encontra em via de mdo uUnica para desvelar a
realidade social e material dos sujeitos através das dimensdes do materialismo historico

dialético da profissao.
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Os seres humanos sdo seres essencialmente sociais, ou seja, vivem em uma
determinada sociedade. E essa sociedade ¢ uma totalidade. Nenhuma situa¢do pode
ser considerada apenas em sua singularidade, pois sendo corre-se o sério risco de se
perder de vista a dimensdo social da vida humana. Portanto, qualquer situagdo que
chega ao Servigo Social deve ser analisada a partir de duas dimensdes: a da
singularidade e a da universalidade. Para tal, é necessario que o Assistente Social
tenha um conhecimento tedrico profundo sobre as relagdes sociais fundamentais de
uma determinada sociedade (universalidade), e como elas se organizam naquele
determinado momento historico, para que possa superar essas “armadilhas” que o
senso comum do cotidiano prega — e que muitas vezes mascaram as reais causas €
determinagdes dos fendmenos sociais. E na relagio entre a universalidade ¢ a
singularidade que se torna possivel apreender as particularidades de uma
determinada situagdo. (SOUSA, 2008, p. 123).

Ao analisar os indicadores de realidade da PNAD Continua (IBGE, 2021) obtém-se,
de modo geral, a porcentagem da populacdo ocupada, desocupada e desalentada em meio a
sociedade com relacdo ao acesso ao mercado de trabalho. Num primeiro momento, ao
observar os dados de realidade, identificamos o aparente, a manifestacdo clara da apuragdo do
resultado em algarismos que n3o nos mostram os motivos reais sobre a insercdo dos
individuos nas atividades empregaticias ou suas razdes por ndo estarem integrados ao
mercado de trabalho, mas sim a totalidade de pessoas disponiveis a vender sua forca de
trabalho.

Visto que estes dados nos mostram a superficie do problema que se procura desvelar,
o latente expressa as contradi¢cdes, as falhas na execugdo de politicas publicas sobre as
atividades laborais, bem como, a de ndo compreender a historicidade dos sujeitos em adentrar
o mundo do trabalho. Uma vez imbricadas, elas correlacionam-se de maneira complementar
ao fornecer ao pesquisador a luz e sombra sobre o que se busca responder, ou aos
profissionais inseridos nos espaco socioassistenciais os limites e possibilidades diante das
mediagdes a serem desempenhadas como estratégias para evitar-se a exclusdo social dos/as
usudrios/as em meio a sociedade.

Sendo assim, o IBGE traz a sombra do latente daquilo que ndo pode ser observado
num primeiro momento, enquanto os espacos socioassistenciais trazem luz ao real sobre os
resultados manifestos diante do conjunto das expressdes da questdo social. E por espaco
socioassistencial, aqui evidencia-se o papel do CRAS como porta de entrada das politicas
publicas e sociais as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social. Sendo ela
uma Protecdo Social Basica, ou seja, de carater preventivo e de fortalecimento dos vinculos
sociais e comunitarios, os/as profissionais assistentes sociais inseridos/as neste local
questionam, indagam, investigam e intervém sobre as brechas existentes na vida dos sujeitos

no que se refere na sua introducao aos servi¢os sociais, bem como, nas suas dificuldades de

42



inser¢do ao mercado de trabalho. Logo, o conjunto das expressdoes da questdo social ¢

enfrentada da seguinte forma pela politica publica de Assisténcia Social:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Contribuir com a
inclusdo e a eqiiidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural.
Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004, p.
33).

Neste espago socio-ocupacional, o profissional € capacitado para o trabalho social
perante as condigdes e modo de vida dos sujeitos. Através de sua praxis, este dispde de
instrumentos para desvelar o estado de vulnerabilidade social das familias inseridas no
territorio. E por meio desse aparato municipal instituido pelo SUAS que as relagdes familiares
e comunitarias sdo construidas a fim de que se possa formar vinculos sociais mais fortes entre
profissionais e usuarios dos servigcos socioassistenciais. Além do mais, a organizagdo,
estrutura e conjuntura das relagdes de vinculo entre o CRAS, as escolas publicas e a
comunidade, viabiliza construir estratégias dentro do territério para a coordenagdo das
politicas da assisténcia social através das politicas sociais. Para isso, a NOB-SUAS (2012, p.

41-42) especifica em seu Art. 91, incisos III e IV, os seguintes dizeres:

III - utilizar a base de dados do Cadastro Unico como ferramenta para construgio de
mapas de vulnerabilidade social dos territorios, para tragar o perfil de populagdes
vulneraveis e estimar a demanda potencial dos servigos de Protecdo Social Basica e
Especial e sua distribuigdo no territorio; IV - utilizar a base de dados do Cadastro
Unico como instrumento permanente de identificagdo das familias que apresentam
caracteristicas de potenciais demandantes dos distintos servigos socioassistenciais e,
com base em tais informagdes, planejar, orientar e coordenar acdes de busca ativa a
serem executadas pelas equipes dos CRAS e CREAS;

A desmistificagdo dos vinculos sociais a partir do Cadastro Unico contidos nos
ambientes dos CRAS possibilita analisar ndo somente os indicadores de vulnerabilidade dos
sujeitos € o acesso aos direitos sociais, mas também de analisar o perfil de acesso dos/as
usuarios/as ao mercado de trabalho nos territérios brasileiros, bem como, de reconhecer
aqueles que vivem em meio a pobreza e extrema pobreza. A partir dessa analise € possivel

definir novas estratégias para a qualificacdo das politicas sociais de assisténcia social na
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inser¢do dos sujeitos ao mercado de trabalho com base nas demandas que emergem da sua

realidade.

[...] falamos de um territorio geograficamente definido, mas ao mesmo tempo,
entendendo que a divisdo geografica do espaco territorial reflete as diferentes
divisdes da sociedade em classes sociais ¢ segmentos de classes sociais. Assim,
trabalhar em uma comunidade significa compreendé-la dentro de um contexto
econdmico, social, politico e cultural de uma sociedade dividida em classes sociais —
e que ela ndo esta descolada da totalidade da realidade social. (SOUSA, 2008, p.
128).

Por téticas e estratégias na realizacdo do trabalho dos/as assistentes sociais ao obter
informacodes sobre a realidade social e material dos sujeitos, a investigacao sobre o “latente ou
manifesto" se apresenta de varias formas na intervengao profissional sob o uso da dimensdo
técnico-operativa. Para desvelar a realidade dos sujeitos, “o profissional deve conhecer, se
apropriar, € sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo
desenvolver as a¢des profissionais junto a populacdo usudria e as instituicdes contratantes”
(SOUSA, 2008, p. 122). E, para a realizacdo deste trabalho, ndo had como desvincular as
dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica no emprego da pratica profissional apontada.
O profissional ndo deve ser isento em seu posicionamento como técnico social, devendo
tomar partido sobre as relagdes de forga existentes entre a classe dominante sob a classe

dominada. Afinal:

[...] o Servigo Social se constitui como profissdo no momento histérico em que os
setores dominantes da sociedade (Estado e empresariado) comegam a intervir, de
forma continua e sistematica, nas conseqiiéncias da “questdo social”, através,
sobretudo, das chamadas politicas sociais. Segundo Carvalho & Iamamoto (2005), o
Servico Social é requisitado pelas complexas estruturas do Estado e das empresas,
de modo a promover o controle e a reproducdo (material e ideologica) das classes
subalternas, em um momento histérico em que os conflitos entre as classes sociais
se intensificam, gerando diversos “problemas sociais” que tendem por a ordem
capitalista em xeque (Netto, 2005). (SOUSA, 2008, p. 120)

Dessa forma, o conjunto das expressdes da Questdo Social podem ndo ser um fator
manifesto na vida dos sujeitos por ndo possuirem o conhecimento tedrico de um profissional
e, por essa razao, sao tidos como latentes nas varias contradi¢des politicas e socioecondmicas
que enfrentam diariamente. Todavia, os/as usuarios/as sdo conscientes sobre a realidade que

vivenciam constantemente. Isto porque, os sujeitos compreendem melhor seu territorio, a sua
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comunidade e os vinculos sociais que constroem como forma de expressdao da rebeldia e
resisténcia no processo do sistema capitalista.

Portanto, ao assistente social cabe, mediante todo o seu aparato de qualifica¢ao
profissional, direcionar as demandas advindas dos/as usudrios/as para a esquematizacdo de
um projeto societario mais solido. Pois, assim como um/a professor(a) que direciona as ideias
dos/as seus/suas alunos/as para a elaboragdo de um trabalho com base nos interesses desse/a
ultimo/a, os/as assistentes sociais também possuem as mesmas condi¢des de proporcionar aos
usudrios um norte sobre os seus interesses para a melhora das suas condigdes de vida diante

da politica de Assisténcia Social.
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5. DA CATEGORIA ASSISTENCIA SOCIAL: UMA ANALISE HISTORICA

Conforme o Dicionario Critico da Politica de Assisténcia Social (ALVES, 2016), o
termo designa um conjunto de agdes coordenadas para auxiliar individuos e grupos sociais
em situa¢do de vulnerabilidade. Desenvolvida pelas a¢des da Igreja Catolica, a expressao
Assisténcia Social originou-se em primeira via como uma interveng¢ao assistencialista com o
intuito do “recolhimento e distribuicdo das esmolas, atendimento aos enfermos e amparo a
criancas abandonadas” (ALVES, 2016, p. 22). De modo que o surgimento desta “politica”
iniciou-se na Europa, considerada para muitos como o berco da civilizacdo, onde
estabeleceram-se as primeiras acdes de cunho social destinadas ao controle da pobreza.

No processo de transformagdao do modelo de produgdo economica da Europa sobre o
sistema feudalista (mercantil) para o sistema capitalista (industrial), a questdo da pobreza
intensificou-se, sendo adotadas medidas para paliar o aumento dos niveis de miséria. As

primeiras leis estabelecidas para controle dos paupérrimos foram:

Estatuto dos Trabalhadores, de 1349; Estatuto dos Artesdos (Artifices), de 1563; Lei
dos Pobres, de 1597; Lei dos pobres elisabetanas, de 1531 a 1601; Lei de Domicilio
(Settlement Act), de 1662; Speenhamland Act, de 1795; Lei Revisora das Leis dos
Pobres (ou Nova Lei dos Pobres - Poor Law Amendment), de 1834 (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 48).

Assim, a assisténcia social voltou-se a regular as relacdes sociais entre os individuos
“merecedores” e “ndo merecedores”, com o intuito de banir a vadiagem entre os
desafortunados (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Ao longo do tempo, a tonica sobre um
Estado liberal fomentado na Europa, estimulado pelas teses de Ricardo e Smith, onde “cada
individuo agindo em seu proprio interesse econdmico, quando atuando junto a uma
coletividade de individuos, maximizaria o bem-estar coletivo" (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 56) trouxe ao modo de produgdo capitalista os rumos para a exploracdo da forca de
trabalho advindas dos camponeses. Como consequéncia disso, “a classe trabalhadora,
atordoada pelo barulho da produgdo, recobrou de algum modo seus sentidos, comegou sua
resisténcia, primeiro na terra natal da grande industria, na Inglaterra” (MARX, 1988: 211
apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 55) e a partir disso buscou-se obter seus direitos

sociais por meio da politica social.
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A mobilizagdo e organizagdo da classe trabalhadora foram determinantes para a
mudan¢a da natureza do Estado liberal no final do século XIX e inicio do XX.
Pautada na Iuta pela emancipacdo humana, na socializacdo da riqueza e na
instituicdo de uma sociabilidade ndo capitalista, a classe trabalhadora conseguiu
assegurar importantes conquistas na dimensao dos direitos politicos, como direito de
voto, de organizagdo em sindicatos ¢ partidos, de livre expressdo e manifestagdo
(BARBALET, 1989 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 63).

Apesar das conquistas no campo politico e social algados pela classe trabalhadora,
ainda assim, estes encontraram resisténcia na expansao dos direitos politicos e sociais para
toda a sociedade, visto que, a classe dominante ainda possuia maior poder de decisdo sobre o
Estado, pois ao conceder estes aspectos politico-sociais aos trabalhadores isto os tornaria
cidaddos conscientes de seu poder em sociedade. Contudo, a movimentacdo gerada pela
classe trabalhadora na Europa, ao final do século XIX e inicio do século XX, "contribuiu
significativamente para ampliar os direitos sociais, para tencionar e mudar o papel do Estado
no ambito do capitalismo” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 64). Neste sentido, a
Assisténcia Social no continente europeu se rearranja sob novos rumos através da politica
social.

No Brasil, ainda no periodo colonial, ¢ instituida a primeira Casa de Misericordia
(1599). Através deste espago ¢ aplicada a primeira politica social destinada ao recolhimento
de criangas abandonadas por meio da Roda dos Expostos”. Nos séculos seguintes a
colonizac¢do, as leis criadas e implementadas pela monarquia e pela primeira republica
visavam o higienismo e o “reaparelhamento da policia para repressao ostensiva da vadiagem"
(ALVES, 2016, p. 23). A escravidao tem um grande peso para a trajetoria das politicas da
assisténcia social e, consequentemente, para as politicas plblicas e sociais desenvolvidas
pelos governos. Entre a primeira e a segunda Republica houveram poucas a¢des afirmativas
destinadas a integracdo dos ex-escravos as cidades, sendo estes marginalizados. O Brasil se
via com um grande contingente de individuos aptos ao trabalho, mas sem condigdes de

oferecer o pleno emprego.

Quando ha uma oferta de forga de trabalho superior as necessidades de valorizagdo
do capital, situacdo quase que permanente nas relagdes sociais capitalista, as
condigdes precarias de vida da maioria da populagdo se avolumam e drenam as mais
diversas expressdes de pobreza e miséria; assim, a fome, a desnutri¢io, a

2 Segundo Resende (s/d, p. 154) “As rodas tinham como objetivo caritativo-assistencialista o recolhimento de
criangas abandonadas para que estas ndo morressem jogadas a propria sorte, a mercé do frio e vitimas de
animais. A Roda era um cilindro de madeira que girava em torno de um eixo e era repartida a0 meio ou em
quatro partes. Sendo colocada dentro da parede de um prédio, ou mesmo em um muro, permitia a introdugdo das
criangas, sem que o depositario e o recebedor fossem vistos, e, portanto, reconhecidos.”
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subalimentagdo, os adoecimentos precoces sdo condigdes forjadas e intrinsecas a
dindmica da vida do conjunto da populagdo trabalhadora que ndo consegue vender
suas capacidades de trabalho no mercado capitalista (LARA; MARANHAO, 2019,

p. 41).

Este processo acirrou a questdo social no Brasil, que até entdo oferecia o
assistencialismo nos moldes europeus como forma de ajuda aos pobres. Ou seja, a logica

ainda usada era a de que:

O pobre, ao receber, ou, melhor ainda, porque depende do que recebe, ¢ um devedor.
Nao ha troca aparente, posto que ndo lhe pode exigir nada. Ha, porém, uma troca
real e desigual: trocam-se as coisas pela submissdo, sob a falsa forma de gratiddo
(MELLO, 1998 apud YAZBEK, 2006, p. 132).

A omissao de politicas sociais que formulassem a concepgao politico-cidada das
minorias aprofundou o afastamento do conceito de direitos sociais destinados a populagao na
busca pela justica e equidade social. A acumulacdo do capital, que iniciou-se tardiamente em
toda a América Latina, colaborou para definir a divisdo internacional do trabalho e os
diferentes desenvolvimentos existentes entre os hemisférios norte e sul (MARINI, 1973),
reproduzindo a exploragdao da forg¢a de trabalho do proletariado sob os interesses da classe
burguesa.

Portanto, a década de 1930 forjou as origens do subdesenvolvimento industrial para
o Brasil e criou leis como meio de controle sobre os trabalhadores e os sindicatos sociais.
Assim foi proposta a primeira lei destinada a regulamentar a jornada de horas trabalhadas,
salarios justos, e o direito a assisténcia social, satide e previdéncia social. Logo, o sentido de
politica e cidadania tomou forma para a classe trabalhadora. O Servigo Social nasce desta

contradi¢do entre igualdade e desigualdade.

De um lado a afirmagdo da liberdade individual e da igualdade de direitos e deveres
de todos os cidaddos, como contradicdo funcionamento pleno da economia de
mercado. [...] Em polo oposto, tem-se a desigualdade inerente a organizagdo da
sociedade como unidade de classes sociais distintas e antagdnicas, assentada em
uma relagdo de poder e exploragdo (IAMAMOTO, 1982, p. 97-98)

E neste espaco de disputa que se concebe ndo somente a profissdo, mas a politica de
assisténcia social. Neste sentido, o Estado, ao cooptar para si a organizacao dos direitos

sociais ao criar o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), torna a entidade politizada e
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retira da assisténcia social o carater assistencialista gerado pelo trabalho realizado pela Igreja
Catolica ao longo dos séculos. Ainda assim, o CNSS “caracterizou-se mais pela manipulagao
de verbas e subversdes, como mecanismo de clientelismo politico” (IAMAMOTO, 2008, p.
264). Sob a governabilidade de Getulio Vargas ¢ implantada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) pelo Decreto-lei n. 5.697/43, destinada as familias dos pracinhas que
estiveram presentes na Europa durante a Segunda Guerra Mundial. Ao final deste periodo, a
LBA “se volta a assisténcia a maternidade e a infincia, caracterizada por agdes paternalistas e
de prestacao de auxilios emergenciais e paliativos a miséria” (BOSCARI, SILVA, 2015, p.
110).

A Constituicdo Federal de 1988, apds uma luta incessante para abertura politica e a

instauracdo do Estado Democratica de Direito no Brasil, instituiu em seu preambulo o de:

Assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controvérsias (BRASIL, 1988).

A participagdo da sociedade civil, conjuntamente com os movimentos sociais,
possibilitou a criacao de leis que abrangem toda a populacdo brasileira. A Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), formulada em 1993 pela Lei Federal n° 8.742, ¢ construida para
estabelecer as diretrizes, as normas, os critérios € objetivos em relacdo a Seguridade Social

sobre os direitos sociais dos cidadaos brasileiros contidos na CF/88. Pela LOAS:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

Além do mais, a partir da LOAS ¢ estabelecida as primeiras a¢des de coordenagdo de

enfrentamento a Pobreza, como se pode observar logo abaixo:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

I - a protegdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevengdo
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia ¢ a velhice;

b) o amparo as criangas ¢ aos adolescentes carentes;

¢) a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;
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d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo ou de
té-la provida por sua familia;

IT - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagGes e danos;

IIT - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais.

Parigrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condi¢des para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos
direitos sociais (BRASIL, 1993).

Dessa legislagio surge, posteriormente, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), em 2003. Tem-se como deliberagdes sobre o sistema publico “a prote¢do social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos” (NOB-SUAS, 2012, p. 16). Sobre a gestao
do SUAS, esta ¢ realizada pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito federal e pelos Municipios
que “assumem responsabilidades na gestdo do sistema e na garantia de sua organizacao,
qualidade e resultados na prestagdo dos servigos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais que serdo ofertados pela rede socioassistencial” (NOB-SUAS, 2012, p.19).
No que tange a esfera municipal, a descentralizagdo da politica de Assisténcia Social ocorre
para que os gestores municipais possam realizar orcamentos proprios, com base na Lei
Orgamentaria Anual (LOA) e no Plano Plurianual (PPA), para a difusao dos direitos sociais
nas cidades em relagdo a prote¢ao social basica e especializada.

O surgimento da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), em 2004,
integrada as diretrizes e objetivos do SUAS, ao buscar atravessar as problematicas contidas
nos territorios nacionais, disseminados por todo o pais no enfrentamento das desigualdades
sociais ao garantir os “minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais” (PNAS, 2004, p. 33) aos
usuarios da rede socioassistencial da prote¢do social basica e especializada. Desta forma, a
PNAS se destina a uma determinada camada da sociedade, em que os problema sociais

causados pelo modo de producao capitalista mais se asseveram.

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substincias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do ntcleo familiar, grupos e individuos; insercao
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precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (PNAS, 2004, p. 33).

Portanto, apesar de ser considerada uma politica destinada a toda sociedade, somente
¢ designada a quem dela necessita. Formada por uma hierarquia de servicos e legislacoes
entre LOAS, SUAS e PNAS, todas elas mesclam-se para comportar os interesses dos
cidaddos brasileiros no usufruto dos direitos sociais pela politica de Assisténcia Social. Em
especial, a protecdo social, voltada aos servigos sociais basicos e/ou especializados reforca,
nao somente o enfrentamento das desigualdades sociais afloradas pelas expressoes da questao
social, mas também condiciona os sujeitos no desenvolvimento pessoal e comunitario, bem
como, o de promover capacitagdo aos usudrios na busca de (re)insercdo ao mercado de
trabalho. Logo, a Assisténcia Social, para além dos direitos sociais, viabiliza a geragdo de
desenvolvimento de renda, pautados na liberdade, emancipagdo e autonomia dos sujeitos

(CFESS, 1993), para torné-los donos de seus destinos.

4.1 DE UMA ACAO ASSISTENCIALISTA A EQUIPAMENTO DE GERACAO E
TRANSFERENCIA DE RENDA PARA OS/AS USUARIOS/AS DA POLITICA SOCIAL

No decorrer do capitulo anterior pode-se perceber que a composi¢ao da Assisténcia
Social iniciou-se como uma politica social de cunho assistencialista. A autora Yazbek (1993)
pontua que, por mais que a assisténcia social venha a caracterizar-se como uma ajuda aos
mais necessitados, os mesmos nao desejam ser reconhecidos como pedantes, em tempo que
carecem de amparo para buscar superar sua realidade. Isto é, sabe-se que para os grupos
sociais serem assistidos, torna-se necessario que os/as usudrios/as manifestem seu desejo as
instituicdes socioassistenciais. Para muitos, como descreve Yazbek (1993, p. 140), denota
uma “situagdo que ¢ experienciada como humilhante e dificil, pois devem comprovar suas
necessidades e caréncias”, fazendo com que muitas vezes ndo busquem os servigos.

Aliés, pouca coisa mudou do século passado para cd, afinal, a realidade que aqui se
aponta ainda existe para muitas das comunidades que possuem em seu territorio instituigdes
como o CRAS. Este espago socioassistencial oscila, muitas vezes, em uma politica
imediatista e da superacao da realidade dos sujeitos por meio de programas e projetos sociais
voltados & comunidade e desenvolvidos na propria institui¢do ou com parcerias locais. Além

do mais, o orgamento publico obtido, tanto pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
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(FNAS) quanto pelo Fundo Municipal da Assisténcia Social (FMAS), possibilitam
desencadear e desenvolver essas acdes dentro dos territorios.

De maneira que, no CRAS, desenvolve-se o Programa de Aten¢ao Integral a Familia,
e tem-se, como finalidade, a partir da documentacao da Tipificagdo NAcional dos Servigos

Socioassistenciais (2014), o seguinte objetivo:

A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territorio com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses servigos,
permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva
familiar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das
situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O trabalho social com familias,
assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para sua prote¢do de forma integral, materializando a matricialidade
sociofamiliar no ambito do SUAS (BRASIL, 2014, p. 12).

Afinal, sua func¢ao primordial consiste na prevencdo e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, e suas agdes coordenadas podem ser realizadas de forma individual
ou em grupos para a superacdo das fragilidades e vulnerabilidades sociais, pautando-se na
matricialidade familiar e na territorializagdo da comunidade. A articulagdo com a rede de
protecdo, em seus diferentes niveis, se mostra necessaria para o enfrentamento da questao
social. Além disso, torna-se necessaria como rede de protecdo social basica pela troca
acessivel e descomplicada da comunicagdo, evitando-se a fragmentacdo e descontinuidade
dos servigos prestados aos usuarios € a comunidade.

Para além do que se destina, o CRAS também executa, dentro deste ambiente
socio-ocupacional, a sistematizagdo do Cadastro Unico (CADUNICO) as familias em
situagdo de vulnerabilidade social. Sua fun¢do enquanto um sistema governamental ¢ o de
“auxiliar na solu¢do de problemas de coordenacdo e de sobreposi¢ao de diversos programas
sociais, inclusive de transferéncia de renda, geridos por Municipios e pelo Governo Federal”

(ALVES, 2016, p. 41). Iniciado como aporte para o Programa Bolsa Escola (2001)*,

24 “Encabecado pelo Ministério da Educacdo, esta politica publica estava voltada as familias em situacdo de
pobreza ou de extrema pobreza ¢ possuia como objetivo principal estimular a frequéncia escolar das criangas na
faixa etaria de sete a 15 anos. Para receber o valor mensal de R$ 15,00 (quinze reais) por crianga, chegando ao
maximo de 03 criangas por unidade familiar, os pais ou responsaveis deveriam matricular e zelar pela frequéncia
escolar de seus filhos e filhas. Diretamente ligado a educagdo, o Bolsa Escola buscava promover o acesso a
educagdo as populagdes mais pobres, entendendo que a politica social para além de suprir necessidades
imediatas também cumpria o papel de fomentar o acesso a educagdo de forma universalizante.” (CORDOVA;
ALVES, 2019, p. 114).
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ampliando-se para a criagio do Programa Bolsa Familia (2003)*, o programa de
cadastramento consolidou-se em 2011 como “uma ferramenta estratégica para articulagdo das
politicas publicas voltadas as pessoas de baixa renda” (ALVES, 2016, p. 42).

Logo, em decorréncia da estrutura e conjuntura social a qual este pais firmou-se, as
esferas de poder buscam equilibrar os indices de pobreza e extrema pobreza através dos

programas sociais. Assim:

[...] os programas de transferéncia de renda tém por finalidade realizar a
redistribuicdo de beneficios financeiros a popula¢do em situagdo de vulnerabilidade,
acometidas diretamente pelos efeitos negativos da globalizagdo e do capitalismo nos
mundos do trabalho, que causaram excessivo “desemprego e precarizagdo das
ocupagdes dos trabalhadores menos qualificados (COBO, 2012, p. 30 apud
CORDOVA; ALVES, 2019, p. 113).

Como descrito pela citagdo, os programas de transferéncia de renda tratam de levar
as populacdes socioeconomicamente desprovidas a possibilidade de se manterem através dos
programas sociais. Entretanto, os acordos firmados pelo Governo Federal para a distribuigcao
dos programas de transferéncia de renda exigem dos cadastrados o comprometimento com os

critérios estabelecidos para usufruto do beneficio.

O Bolsa Familia transfere renda diretamente as familias extremamente pobres (com
renda mensal de até R$ 77,00 por pessoa) e pobres (com renda mensal de R$ 77,01 a
R$ 154,00 por pessoa). Ao entrarem no programa, as familias assumem
compromissos relacionados a Educacdo e a Saade (BRASIL, 2015, p. 5).

Os ultimos dados em questdo de valores destinados as pessoas pobres, ou que
estejam em extrema pobreza®, consiste na divisdo do somatorio da renda mensal por pessoa
dentro do grupo familiar que esteja abaixo dos valores de R$ 89,01 ¢ R$ 178,00,
respectivamente. A familia, para receber o beneficio, devera ter em sua composi¢do familiar

gestantes e/ou nutrizes e criancas e/ou adolescentes entre 0 e 15 anos. Além disso, o grupo

2 “Q PBF é um Programa de Transferéncia de Renda (PTR) Federal destinado prioritariamente & populagdo que
vive em situacdo de pobreza e extrema pobreza, devendo executar-se de forma nacional, mediante cumprimento
de condicionalidades. O objetivo principal desse programa ¢ viabilizar as condigdes minimas para que esses
individuos consigam superar as situagdes de vulnerabilidade, reduzindo os riscos sociais e garantindo o direito
constitucional a alimentagio, & saude e & educagdo.” (CORDOVA; ALVES, 2019, p. 115).

%6 BRASIL. Ministério da Educagdo, Secretaria Especial do Desenvolvimento Social. Bolsa Familia: Perguntas
frequentes. Disponivel em:

http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/bolsa-familia/beneficios/beneficiario. Acesso em:
09 de fevereiro de 2022.
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familiar podera receber até 5 beneficios variaveis, sao eles: “Beneficio Basico; Beneficio
Variavel; Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ); Beneficio para a Superagdo da
Extrema Pobreza (BSP)” ( BRASIL, 2015, p. 6). Assim como ha, na citacdo acima, as
condicionalidades sdo compromissos firmados pelos grupos familiares para o recebimento do
beneficio. O ndo cumprimento com as agoes integralizadas da Satude, Educacao e Assisténcia
Social pela composi¢ao familiar acarretara no desligamento do programa social.

Ainda sob o governo de Dilma Rousseff (2014), a gestdo do Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) realizou com éxito que o Brasil saisse do
Mapa da Fome. Sendo um programa de transferéncia de renda que possibilitou transformar a
vida de milhdes de brasileiros na linha da pobreza e extrema pobreza, a Cartilha Bolsa
Familia, desenvolvida pelo MDS, reafirma que as familias participantes do programa social
“ndo s6 continuam a trabalhar, como tiram sua renda principal do que produzem em cada
ocupacao” (BRASIL, 2015, p. 18). Logo, o “efeito pregui¢a” nao ¢ s6 um mito, como também
o Bolsa Familia proporciona, ndo somente efeito de elevar a autoestima dos sujeitos, mas
também o de oferecer autonomia aos participantes do programa social. Estes preceitos ndo so
fazem jus ao PBF, como também consolidam os principios fundamentais do Cédigo de Etica
Profissional dos/as Assistentes Sociais (CFESS, 1993), da liberdade, autonomia e
emancipacdo dos sujeitos que perpassam as politicas da Assisténcia Social e os quais desejam
transformar sua realidade social.

Entretanto, o que se acreditava ser um programa social consolidado, no ano de 2021,
acabou por ser desfeito. O PBF deixou de existir e foi remodelado para um “novo” programa
social de transferéncia de renda. Anunciado como Auxilio Brasil, seu objetivo trata de
"integrar em um sé programa varias politicas publicas de assisténcia social, saude, educacao,
emprego e renda” (BRASIL, s/d). Logo, atuard sobre as familias na linha da pobreza e
extrema pobreza, e aquelas em regra de emancipagdo. A aprovacao do Decreto n® 10.852, de
8 de Novembro de 2021, separa em se¢des as condicionalidades para receber os beneficios,
sdo eles: Auxilio Esporte Escola; Bolsa Iniciagdo Cientifica Jinior; Auxilio Crianga Cidada;
Auxilio Inclusao Rural e Auxilio Inclusdo Urbano.

Em especial, o Auxilio Crianga Cidada visa proporcionar as familias beneficiarias do
programa, que tenham criangas de 0 a 48 meses de idade, em que os pais estejam em emprego
formal, a possibilidade de continuar a ganhar o auxilio brasil por dois anos. Apos isso, o
grupo familiar € desligado do programa social. Logo, o que se entende deste novo programa

social € o de possibilitar as familias a possibilidade de conquistar sua autonomia por meio de
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cursos de qualificagdo ministrados através do Auxilio Brasil, fazendo com que os
participantes retornem gradativamente ao mercado de trabalho.

Constata-se que a existéncia de um programa de transferéncia de renda nao
necessariamente precisaria ser suprimido para originar outro. O programa social, como o PBF,
trilhou um arduo e longo caminho para fazer valer os direitos sociais através da transferéncia
de renda a populacdo na linha da pobreza e extrema pobreza. O PBF possibilitou, pela politica
de Assisténcia Social, o efeito de distribuir o que se buscava achar nos espagos
socioassistenciais, como o0 CRAS. Ou seja, o que Yazbek (1993) da voz em seu livro Classe
Subalterna, ao dialogar entre os sentidos do assistencialismo e da assisténcia social na vida
dos sujeitos, aqui a transferéncia de renda oportuniza aos sujeitos o direito de conquistarem o
sonho de comprar seus mantimentos e vestimentas, entre outras possibilidades de compra,
sem que sejam classificados como carentes ou pedintes. Sobre o Auxilio Brasil, seu futuro €

incerto e gera duvidas sobre sua permanéncia a longo prazo.
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6. RELATO DE EXPERIENCIA DO ESTAGIO: BREVES PERCEPCOES A
PARTIR DE UMA VIVENCIA NO CRAS LESTE DE SANTA MARIA/RS

6.1 PROJETO DE INTERVENCAO

O presente relato de experiéncia ¢ oriundo do projeto de intervengdo desenvolvido
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e possui como objetivo principal o de
compreender os aspectos relacionados ao acesso ao mercado de trabalho pela politica de
assisténcia social. A proposta se desenvolveu por meio do estagio curricular obrigatorio pelo
curso de Servigo Social alocado na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Deste
modo, o projeto de intervengao versa sobre os direitos da populagdo e a garantia do acesso a
renda a partir dos programas sociais desenvolvidos no ambito do CRAS.

Batizado de “Projeto Emancipar”, a programagao consistia na busca de interessados
na participacdo do projeto de intervencdo através dos/as usuarios/as que usufruem dos
beneficios concedidos por meio da avaliagdo socioecondmica aos direitos sociais implantados
durante a Pandemia e aqueles firmados de maneira continua por meio de sangdes nacionais,
como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Logo, foi possivel
observar, ao longo de cinco meses, como a politica de assisténcia social se desenvolve e se
relaciona com os sujeitos ambientados no territorio.

Constante sdo os empecilhos para o funcionamento adequado e ininterrupto do
trabalho dos técnicos sociais dentro e fora da instituicdo. A questdo social ¢ evidentemente
presente no espago de trabalho e se expande quando analisada na perspectiva micro € macro
das demandas dos individuos por meio das visitas domiciliares. Sendo assim, ao longo do que
se propds como projeto interventivo, em conformidade com o Programa de Acolhimento e
Integracdo a Familia (PAIF), o estdgio evidenciou a tematica que visa a compreensdo dos
motivos do aumento expressivo das demandas pelos beneficios sociais € a permanéncia das
familias em relacdo ao servigo. Constata-se, portanto, alguns pontos que sugerem os dilemas
enfrentados pelas familias ao acesso ao mercado de trabalho.

O Projeto Emancipar foi planejado para construir uma rede de apoio em torno da
propria comunidade e, assim, investigou-se as alternativas que pudessem servir de
colaboragdo para o CRAS com a finalidade de continuidade da(s) parceria(s) desenvolvida(s)
para sanar as demandas que assim surgissem através dos/as usuarios/as, mesmo apos a
conclusdo do estagio da referida aluna. Pensando neste aspecto, procurou-se criar um vinculo
com a Incubadora da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) para obter projetos que

estivessem em consonancia com o assunto referente ao mercado de trabalho. Também,
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explorou-se a viabilidade de adesdo dos aparelhos digitais, mais precisamente, 0S recursos
tecnologicos disponiveis pelo prédio do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas (CCSH),
sobre a funcionalidade com relacdo ao laboratério de informatica alocado no prédio 74C.
Procurou-se criar um vinculo em parceria com os alunos do projeto de extensdo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho da Universidade Franciscana (UFN) e voluntarios do projeto
“Rede de Apoio ao Emprego” criado pela instituigdo SESC com o intuito de auxiliar pessoas
carentes na formulagdo de curriculos. E, como ultimo apoio, o programa desenvolvido pela
Prefeitura de Santa Maria em parceria com o SINE, destinado aos usuarios do CRAS e
intitulado “Emprega Santa Maria”.

No decurso do projeto de intervencdo e, consequentemente, ao longo do estagio, a
questao social se fazia latente e manifesta. Latente pela forma como os sujeitos ndo percebiam
as ramificacdes dos seus problemas a partir das contradi¢cdes existentes no sistema capitalista;
manifesta, pois ¢ percebida e compreendida pelos profissionais atuantes da politica de
assisténcia social sobre as dimensdes do materialismo historico e dialético da profissdo. Isto €,
através do instrumento designado para um primeiro contato na avaliagdo socioecondmica na
concessdo do beneficio, a Entrevista Social®’, que é capaz de fornecer as informagdes através
da escuta e observagdo do conjunto das expressdes da questdo social. Estas se modificam
conforme as dificuldades apresentadas através do seu modo e das suas condi¢des de vida, seja
por uma experiéncia individual ou correspondente ao seu grupo familiar. De qualquer forma,
a pobreza e a extrema pobreza tornam-se parte intrinseca da vida desses sujeitos e as mazelas
originadas a partir destes aspectos recaem sobre as categorias sociais, psiquicas, culturais,
politicas e econdmicas no desenvolvimento dos individuos dentro da sociedade.

Apresentou-se, portanto, ao longo das entrevistas, a elevada procura por parte do
género feminino ao beneficio do Cartdo Social, criado para fins de excepcionalidade durante a
Pandemia. Durante as entrevistas foi possivel averiguar as condi¢des que se apresentavam
para a concessdo do beneficio, bem como, para sondar os interesses destas mulheres na
participagdo do projeto de intervengdo. Diversas foram as que se mostraram animadas e
dispostas a fazerem parte do projeto - como também houve a recusa de algumas na

participagdo devido a motivos (inter)pessoais - e, desta forma, foi possivel criar um pequeno

2" Conforme Sousa (2008, p. 126) “A entrevista nada mais é do que um didlogo, um processo de comunicagao
direta entre o Assistente Social e um usudrio (entrevista individual), ou mais de um (entrevista grupal). [...] o
papel de entrevistador que cabe ao Assistente Social coloca-lhe a tarefa de conduzir o didlogo, de direcionar para
os objetivos que se pretendem alcangar. [...], 0 momento da entrevista ¢ um espacgo que o usudrio pode exprimir
suas idéias, vontades, necessidades, ou seja, que ele possa ser ouvido [...]. Estabelecer essa relagdo ¢
fundamental, pois se o usudrio ndo ¢ respeitado nesse direito basico, ndo apenas estaremos desrespeitando-o,
como prejudicando o proprio processo de construgdo de um conhecimento solido sobre a realidade social que ele
esta trazendo, comprometendo toda a intervengdo.”

57



grupo de mulheres a fim de voltarem as atividades laborais. Entdo, elaborou-se um grupo na
midia social WhatsApp a fim de que se pudesse manter contato e disponibilizar o quadro de
vagas ofertados na regido de Camobi e no Centro da cidade. Entretanto, apesar do interesse e
da vontade de estabelecer um vinculo empregaticio fixo, os motivos para o impasse ao acesso
ao mercado de trabalho esbarravam no nivel de escolaridade das usudrias e na estrutura social
do grupo familiar a qual pertencem.

Segundo o IBGE, através do Programa Nacional de Amostra por Domicilio Continua
(PNAD Continua)®®, os indicadores de realidade sdo necessarios para analisar os niveis de
desemprego e a renuncia das atividades laborais no acesso ao mercado de trabalho.
Referem-se a estes dois critérios de avaliacdo, respectivamente, a desocupagdo e ao desalento
na sociedade brasileira e as suas implicagdes para o planejamento e execugdo das politicas
publicas e sociais desenvolvidas a nivel nacional, estadual ou municipal. O desemprego ¢
investigado a partir dos individuos acima da idade de 14 anos, aptos ao trabalho e que podem
estar fora da forca de trabalho. O desalento ¢ justificado da mesma forma, no entanto, este
indicador demonstra uma camada da populacdo habil ao trabalho, mas que ndo o procuram
por haver um entendimento subjetivo de que nao estdo dentro dos padrdes estabelecidos pelo
Mercado de Trabalho. Os estudantes, as mulheres que desenvolvem suas atividades dentro de
casa e as pessoas reconhecidas como empreendedoras sdo desconsiderados da taxa de
desocupagdo, sendo a ultima considerada uma fun¢do de ocupagao.

Logo, a participacdo das mulheres que se mostraram interessadas no projeto
encontrava espago no indicador de desocupadas. Muitas destas mulheres sdo donas de casa e
se utilizam das tarefas domésticas (faxina) para sustento e sobrevivéncia da sua familia. Do
mesmo modo, o grau de escolaridade ¢ baixo e a falta de experiéncias em outras areas
dificulta o acesso a novas oportunidades empregaticias. J& uma pequena parcela das usuarias
que percorrem o CRAS ndo desejou a integragdo ao projeto, pois 0os motivos que as faziam
recusar eram a idade, os cuidados aos familiares e filhos que ficavam a seu encargo, além da
pouco ou nenhuma escolaridade e a falta de experiéncias profissionais ao longo da vida.

A metodologia de ensino empregada no Servi¢o Social, por meio do materialismo
histérico e dialético enquanto método, possibilita aos estudantes e profissionais assistentes
sociais a compreensdo e o entendimento da realidade dos sujeitos a partir das informagdes

obtidas através das Entrevistas Sociais. Ao observar e escutar de forma critica as declaragdes

2 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Notas Técnicas. Disponivel em:
http://ftp.ibge.gov.br/Trabalho e Rendimento/Pesquisa Mensal de Emprego/Notas Tecnicas/transmetod.pdf.
Acesso em: 05 de fevereiro de 2022.
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dadas pelas usudrias, o singular, o particular e o universal existentes nas dimensdes deste
método sdo apreendidas pelas categorias de andlise: a totalidade, a historicidade, a
contradi¢do e¢ a mediagdo. Este modo ¢ capaz de pontuar e¢ de identificar os obstaculos
presentes na inclusdo destas pessoas ao mercado de trabalho. Em principio, o CRAS desvela
em amplitude as condi¢des de acesso dos/as usuarios/as pela politica de assisténcia social e
seus programas de acesso ao mercado de trabalho ofertados pela politica social, um espaco
repleto de percepgao sobre a realidade velada da vida dos sujeitos.

O PAIF, desenvolvido dentro das dependéncias do CRAS, estabelece, em um de seus
principios, o trabalho social com os individuos, as familias e grupos comunitarios, a oferta de
oficinas de desenvolvimento pessoal para o acesso ao mercado de trabalho. Neste sentido, por
meio do projeto de intervengdo, foi ofertado junto ao grupo “Rede de Apoio ao Emprego” a
construgdo de curriculum vitae aos usuarios que optaram por participar do projeto emancipar.
A finalidade desta modalidade ¢ a de proporcionar aos sujeitos a viabilidade do documento
para as entrevistas de emprego. Pensou-se também, durante a constru¢do desse curriculo, a
conversagdo com as usudrias de como portar-se nas entrevistas e sanar suas duvidas sobre o
uso de vestimenta e do uso da linguagem social nas reunides. Isto, ¢ claro, na perspectiva do
ensino da disciplina da Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho através da voluntaria do
projeto e também aluna da UFN. No entanto, poucas foram as mulheres que buscaram contato
para elaboragdo e constru¢do do documento para as entrevistas de emprego; e aquelas que
foram possiveis realizar a confec¢do, esta se deu de forma presencial e virtualmente. Esta
ultima modalidade em questdo ocorreu por meio das midias sociais, onde a comunicagao
tornava o processo de elaboragdo do documento mais penoso e de pouca riqueza substancial
na troca de informagdes. Outras, no entanto, encontraram obstaculos para se deslocarem até a
instituicao para o desenvolvimento do curriculo, isto por falta de recursos economicos.

O grupo criado dentro da midia social WhatsApp viabilizou a troca de informagdes
referentes as vagas de emprego dentro e fora do territdrio. Foram disponibilizados links,
postagens e informacdes sobre a localizacdo das vagas de emprego, bem como, foi possivel
sanar as duvidas existentes pelas usuarias. Ao mesmo tempo em que houve o cuidado para o
direcionamento das vagas referentes aos niveis de escolaridade dos participantes destinados as
mulheres, também foram publicadas vagas para os homens a fim de que estes também se
beneficiassem das vagas de trabalho.

Outra possibilidade de auxiliar os/as usudrios/as na busca pelo emprego foi a de
informar sobre o aplicativo do SINE, desenvolvido pelo governo nacional, para facilitar a

procura de trabalho em detrimento das informagdes incluidas no formulario de cadastramento
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disponibilizado pelo aplicativo. Por meio da plataforma também ¢é possivel acessar o modulo
de qualificagdo “Escola do Trabalho 4.0”, com o objetivo de profissionalizar o trabalhador
sobre tecnologia e produtividade. Todavia, o aplicativo ndo mostra as ofertas de emprego ¢
constantemente apresenta a mensagem ‘“nenhuma vaga encontrada para o seu perfil
profissional”, mesmo colocando nos niveis basicos de escolaridade.

A elaboragdo do painel de vagas colocado na recepcdo do CRAS possibilitou aos
usuarios a visualizagcdo das vagas de emprego e cursos profissionalizantes. Como atrativos,
pensou-se na montagem do material em tons chamativos para trazer a atengdo das pessoas ao
painel, a fim de que pudessem se interessar pelo material posto no mural. Contudo, o painel
foi alimentado esporadicamente pelo motivo da pouca movimentacdo de usudrios nas
dependéncias da instituigdo. Isto €, por motivos de protocolo de seguranca da saude devido a
pandemia da COVID-19 foi exigido a restricdo das pessoas nos espagos socioassistenciais.
Por esta razdo, o painel ndo produziu o efeito desejado. Mesmo com o pouco de materiais
postados no mural, houveram interessados em saber sobre as vagas. Além do mais, apesar das
vagas em sua maioria terem sido publicadas no grupo do WhatsApp do projeto emancipar, a
ferramenta Status do aplicativo foi utilizada para ampliagao das ofertas de trabalho da regido
de Santa Maria para os/as usudrios/as nao participantes do projeto de intervengao.

Ademais, a preocupagdo com a escolaridade das usudrias trouxe a tona a necessidade
de repensar a trajetoria da educacdo para a finalizagdo dos niveis escolares para uma parcela
da populagdo. Aquelas que ndo puderam participar, em detrimento do obstadculo em relagdo a
sua escolaridade, optou-se por reforgar e instigar a conclusao do ensino fundamental e ensino
médio por meio do ENCCEJA e EJA. Entretanto, por saber das dificuldades de retorno as
atividades pedagodgicas pelas vias tradicionais, ou seja, a escola, foi incentivado, em maior
nivel, a conclusdo da escolaridade pelo modelo educacional proporcionado pelo ENCCEJA.
Isto porque este modelo permite aos usudrios a inscricdo e estudos a partir de qualquer
aparelho tecnolédgico, a exemplo do celular, para a conclusdao do ensino fundamental e médio,
pois basta fazer o downloads dos materiais didaticos e assim que estiver apta para a prova ¢
possivel marca-la. Apesar de ser uma solucdo viavel e capaz de surtir efeito, deve-se pontuar
que muitas das usudrias ndo possuem aparelhos tecnoldgicos adequados para os estudos e
muito menos acesso a internet de qualidade e em alta velocidade para acessar os materiais
necessarios a sua aprovagao.

Sobre o projeto desenvolvido pela Prefeitura de Santa Maria em parceria com o
SINE e junto com o Programa Juro Zero integra o Programa de Apoio ao Setor Produtivo. O

programa em questdo ¢ destinado as pessoas em situacao de risco e de vulnerabilidade social.
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Seu objetivo visa promover o ingresso e reinser¢do ao mercado de trabalho a partir de
encaminhamentos realizados pelas politicas publicas de assisténcia social ou pela satde do
municipio. O foco esta na geragdo de renda e emprego das mulheres que perpassam as areas
da assisténcia social e satide, a fim de que se possa haver a transformacao de sua realidade
através dos recursos econdmicos. Porém, pouco foi visto da efetivacdo desta politica no
espago socio-ocupacional e dos encaminhamentos realizados ao programa Emprega Santa
Maria por meio do CRAS para a agéncia do SINE.

Conclui-se, portanto, que os fatores referentes a questdo social estdo ligados
intrinsecamente a realidade e as relagdes sociais vividas pelos sujeitos. As varias situagdes
que aqui foram expressas demonstram incansavelmente que ainda ¢ necessario o trabalho
arduo e constante para a efetivacdo da garantia dos direitos sociais pela politica de assisténcia
social e a intensa condicao profissional de agir propositivamente na vida dos/as usuarios/as.

Lidar de maneira realista implica, muitas vezes, oscilar entre os extremos do
messianismo e do fatalismo a fim de que se possa achar o ponto central para agir nas politicas
sociais. Isto porque, a pandemia impossibilita de enxergar a extensdo das politicas de
assisténcia social e faz surgir os limites na execugdo das politicas sociais. Entretanto, também
faz emergir o direito de esperancar e criar proposito em meio ao caos, vislumbrando um
futuro melhor para as politicas existentes e as que irdo surgir a partir da necessidade da
propria sociedade. O projeto de intervencdo proposto dentro do espago socioassistencial como
o CRAS nada mais tem a oferecer sendo a possibilidade de transformar a realidade, ndo
somente dos/as usuarios/as, mas também da dinamica desempenhada na propria instituigao

sobre as atividades dos/as profissionais que ali trabalham.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do texto, perante as categorias aqui apresentadas, o Trabalho, a Questao
Social e a Assisténcia Social fazem parte de um s6 universo. Elas possuem por si so
singularidades e particularidades Unicas, mas que postas num mesmo sentido, as mesmas
costumam andar entrelacadas ao conseguir explicar as implicagcdes nas relagdes sociais € na
exploracdo da for¢a de trabalho pelo modo de producdo capitalista. Ainda que ndo se
construisse uma linha do tempo desde sua colonizacao, as condigdes aqui colocadas a partir
da independéncia do Brasil permitem elucidar o que se propds diante deste Trabalho de
Conclusao de Curso.

Ao segundo capitulo deste trabalho de conclusdao de curso pode-se destacar o
desenrolar da trajetoria social e politica que o Brasil vinha enfrentando com a recessao
econdmica desde o ano de 2015. O golpe de 2016 leva a crer que as mudangas ocorreriam
para melhor. Entretanto, houve um aprofundamento maior da instabilidade economica neste
periodo, levando a bater recordes em igual ou maior proporc¢ao do que da década de 1930. As
condi¢gdes de emprego e rentabilidade caminharam para a desordem quando da ascensdo de
Jair Bolsonaro ao cargo da presidéncia. Desde 2018, as mudangas ocorridas nos campos do
social, da politica e da economia se transformaram drasticamente. A COVID-19, do seu
surgimento em 2020 até o momento em que estamos testemunhando o caos social e sanitarios
que este pais ja mergulhou, s6 imprimiu a agudizacdo das expressdes da questdo social
através do aumento do desemprego, os altos indices de trabalho informal, a contencdo dos
direitos sociais € o aumento da procura pela assisténcia social para manejar a crise da fome e
da pobreza.

O terceiro eixo discute a importancia da categoria trabalho e condiciona sobre o
acesso ao mercado de trabalho a partir do plano nacional de educagao sobre as avaliagdes do
ENEM, ENCCEJA e EJA e do novo modelo pedagédgico de aprendizagem proposto para o
ensino médio. A partir dessa logica de mercantilizacdo da educagdo se faz necessario pontuar
o SENALI, o SENAC e o servigo publico gratuito de empregos do SINE como estratégia para a
capacitagdo e qualificagdo, técnica ou ndo, dos trabalhadores que buscam (re)ingressar ao
mercado de trabalho. Todavia, também se pontua a nova classe de trabalhadores que veio a
emergir em maior forca pela flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho durante a pandemia.
Logo, os resultados demonstram que a crise humana e sanitdria alastrada pelo coronavirus
durante e posteriormente o ano de 2020 s6 evidenciou e sentenciou os novos rumos do

trabalho na sociedade capitalista.
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A tematica da Questdo Social, por sua vez, ¢ discutida a partir de sua trajetoria no
continente europeu e seus caminhos em territdrio brasileiro. Retrata seu aprofundamento apds
a independéncia do Brasil, na Republica Velha (ou Oligarquica), apresenta as raizes da
liberdade dos escravos e suas consequéncias como trabalhadores excedentes e marginalizados
na sociedade. Esse perfil que ¢ obtido desde essa época, se delineia sob os/as usuarios/as que
atualmente também integram a politica social. Afinal, como constatado pelo Indice de
Vulnerabilidade Social do IPEA, s3o usudarios/as que ndo possuem condi¢des de moradia ou
sanitarias; possuem escolaridade parcialmente completa ou sob auséncia de formacao;
encontram dificuldades para acessar o mercado de trabalho por falta de escolaridade, entre
outras variaveis obtidas pelo IVS. Para qualificar essa estratégia de captacdo de dados, o
Cadastro Unico (CADUNICO) viabiliza reconhecer as demandas dos sujeitos que acessam os
servicos socioassistenciais, como o CRAS, por meio da documentacdo, sistematizacao de
dados e entrevistas na abordagem para os programas sociais. Dessa forma, evidencia-se o
publico alvo das politicas de Assisténcia Social no enfrentamento a questao social.

O capitulo da Assisténcia Social demarca sua trajetoria desde seus moldes até o que
se ¢ concebido hoje como uma politica publica no combate a pobreza e extrema pobreza.
Tratada anteriormente como uma politica assistencial, a assisténcia social se destinava aqueles
merecedores e ndo merecedores da “ajuda” do Estado e da Igreja Catdlica. As mudancas
ocorridas ao longo dos séculos, no Brasil, condicionou a elaboracdo da Constitui¢ao Federal
de 1988 na elevacdo dos direitos sociais, da justica e igualdade social. A CF/88 também
propiciou a construcdo dos documentos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e a partir delas surge a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Além disso, os nortes propostos pela legislacio do SUAS
trouxeram os aspectos da transferéncia de renda as familias na linha da pobreza e extrema
pobreza ao viabilizar a autonomia e emancipagio tanto defendidos pelo Codigo de Etica da
Profissional de 1993.

E por fim, diante do capitulo do campo de estagio, vivenciado no CRAS Leste de
Santa Maria/RS, este corroborou para a discussdo deste trabalho de conclusdo de curso ao se
pensar as categorias aqui elencadas para a realizagdo do projeto de intervengdo. Os
empecilhos para a realizacdo mais efetiva durante o projeto de intervencdo decorreram dos
obstaculos pelas medidas sanitarias impostas para prevengdo e cuidados durante a pandemia
da COVID-19 nos espagos socio-ocupacionais. Neste sentido, o esvaziamento do servigo
socioassistenciais mostrou-se uma barreira para a execucao plena do projeto de intervengao.

Por esse motivo, as oficinas de desenvolvimento pessoal € comunitario ndo puderam ser
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realizadas. Isto €, para prevenir a contaminagao dos/as usuarios/as que acessam o CRAS Leste
de Santa Maria/RS e os trabalhadores e técnicos sociais da institui¢do, as medidas adotadas
pela prefeitura municipal tornaram-se a saida, isto para evitar o aumento de casos na regido
central, ao pensar no publico vulneravel e para desafogar as unidades de satde e centro
hospitalares da cidade.

As conclusdes obtidas durante o estagio na busca por dados e producdes cientificas
sobre o tema, como o IBGE e IPEA, reforcam o exposto ao decorrer deste trabalho de
conclusao de curso. O desemprego, a precarizacdo do trabalho e as condigdes de
desenvolvimento das atividades autonomas criam a no¢do do empreendedorismo em si. O
senso comum subjuga os mais vulneraveis, sem antes buscar compreender o que os levam a
ndo acessar o mercado de trabalho. Em especial, sobre os dados buscados faz-se necessario
apontar as dificuldades em obter produgdes cientificas por meio das esferas publicas de poder
durante os anos de gestao do governo Bolsonaro. Como apontado no decorrer do capitulo da
pandemia, a desordem e a fragmentacdo dos servigos publicos tornam o acesso aos dados uma
maneira cada vez mais escassa para compreender a realidade social da populagdo brasileira.

Do que se pensou realizar dentro dos limites e possibilidades do equipamento da
assisténcia social, nota-se, em primeiro lugar, a fragilidade dos vinculos sociais com a
instituicdo; em segundo, os poucos recursos econdomicos que as familias possuem criam
empecilhos para chegar as instituicdes socioassistenciais; e a falta de transporte publico
direcionado ao CRAS Leste e a locagdao do espago socio-ocupacional tornam os servigos
distantes da populagdo. Em contrapartida, a assistente social pontua que, grande parte dos/as
usudrios/as que acessam o CRAS, ndo compreendem as finalidades das politicas sociais
desenvolvidas pela Assisténcia Social. A mesma também reitera que a falta de divulgacao dos
servigos socioassistenciais corroboram para a auséncia de entendimento dos servigos
socioassistenciais, que, consequentemente, levam os sujeitos a compreenderem-no como uma
politica de carater assistencialista.

Para além de um servigo social, a politica social da assisténcia social através da
protecdo social basica se encontra em espaco estratégico para a formulacdo de planos,
projetos e programas voltados ao usuarios, qualificados, nesse sentido, como classe
trabalhadora. Isso s6 vem a ser possivel mediante participacao da sociedade civil no Controle
Social da Assisténcia Social, sobre o conhecimento da Lei Organica Anual e o Plano
Plurianual desenvolvidos pelo Municipio.

Portanto, a trajetoria do Servigo Social ainda percorrerd um longo caminho dentro

dos equipamentos da assisténcia social. A pratica profissional deve sempre estar alinhada com
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os desejos e interesses da classe trabalhadora. Aos profissionais, durante sua atuacdo
profissional, cabe estar vigilante sobre a liberdade, a autonomia e a emancipagao dos sujeitos.
A luta por uma sociedade mais justa comeca dentro do CRAS leste, ao repensar meios e
estratégias para fortalecer um projeto societario mais sélido pautados na justica e equidade

social, como afirma o Codigo de Etica Profissional dos/as Assistentes Sociais de 1993.
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ANEXO A - ATLAS DE VULNERABILIDADE SOCIAL NOS MUNICIiPIOS
BRASILEIROS

0 indice de Vulnerabilidade Social (IVS)

TABELA1

Valores de referénda da melhor situacdo (valor igual a 0,000) e pior situagao (valor igual a 1,000) por
indicador que compdem o IVS

{Em %)

Valores de referéncia do indicador
Melhor situacdo (0,000)  Pior situagdo (1,000)

Indicador

Percentual de pessoas em domicilios com abastecimento de dgua e esgota-

mento sanitdrio inadequados 00 02
Percentual da populacdo que vive em domicilios urbanos sem o servigo de

. 0.0 505
coleta de lixo
Percentual de pessoas em domiclios com renda per capita inferior a meio 0.0 78
salario minimo (de 2010) e que gastam mais de uma hora até o trabalho ! '
Mortalidade até um ano de idade’ 0.0 525
Percentual de eriangas de 0 a 5 anos que ndo frequentam a escola 0.0 98,5
Percentual de pessoas de 6 a 14 anos que ndo frequentam a escola 0,0 152
Percentual de mulheres de 10 2 17 anos de idade que tiveram filhos 0.0 16
Percentual de maes chefes de familia, sem fundamental completo e com
pelo menos um filhe menor de 15 anos de idade, no total de maes chefes 0.0 355
de familia
Taxa de analfabetismo da populacdo de 15 anos ou mais de idade 0,0 421
Percentual de criangas que vivem em domicilios em que nenhum dos mora- 0.0 73

dores tem o ensino fundamental completo.

Percentual de pessoas de 15 a 24 anos gue nao estudam, ndo trabalham e
possuem renda domiciliar per capila igual ou inferior a meio saldrio minima 0.0 M3
(de 2070), na populacdo total dessa faixa etdria.

Proporcio de pessoas com renda domiciliar per capita igual ou inferior a meio

salario minimo (de 2010) 0l 1004
Taxa de desocupaco da populacio de 18 anos ou mais de idade 0.0 180
Percentual de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em

. 0.0 89
acupaan informal
Percentual de pessoas em domiclios com renda per capita inferior a meio 0.0 105

salario minimo (de 2010) e dependentes de idosos
Taxa de atividade das pessoas de 10 a 14 anos de idade 0.0 300

Elabaragss das autres
Meata: " Poe mil masaides vives.

73



