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RESUMO

A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIALE O
EMPODERAMENTO FEMININO

AUTORA: Laura Cruz da Silva
ORIENTADORA: Larissa Ramalho Pereira

O presente trabalho de conclusdo de curso se constitui como uma pesquisa bibliogréfica e
documental de natureza qualitativa, propondo debater a Politica Nacional de Assisténcia Social
no processo de empoderamento feminino e as contribui¢cdes do trabalho de assistentes sociais
na aplicacdo desta Politica como incentivo ao empoderamento. Tem como objetivo geral ana-
lisar as particularidades das mulheres na sociedade brasileira, na busca por empoderamento,
bem como se desdobra nos seguintes objetivos especificos: identificar as condi¢fes de vulne-
rabilidade das mulheres no Brasil; entender o impacto do trabalho das assistentes sociais no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social na constru¢cdo do empoderamento feminino. Para
tanto, realizou-se um estudo historico sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social; o Sistema
Unico de Assisténcia Social; e o Centro de Referéncia da Assisténcia Social, na atuacio da
Politica e como porta de entrada na Protecdo Basica, e a condicdo da mulher na divisdo social,
sexual e racial do trabalho, pautado em uma reviséao bibliografica das discussfes atuais sobre
género e Servico Social, e uma analise da realidade critica apreendida no estagio curricular em
Servico Social no Centro de Referéncia da Assisténcia Social Oeste. Por fim, concluiu-se que
a estrutura que organiza a aplicacdo da Politica, isto €, Estado e gestdo municipal, pela atual
situacdo de desmonte das politicas publicas, precariza a atuacdo das assistentes sociais, no que
diz respeito ao direcionamento do servico como esta previsto na Politica Nacional de Assistén-
cia Social e no Sistema Unico da Assisténcia Social. Para além disso, por mais ético, qualificado
e comprometido que o profissional seja, as condi¢cdes minimas para realizacdo do trabalho séo
essenciais para se alcancar éxito nas acOes propostas. Este estudo, documentando a realidade,
procura dar concretude a discussdo, ao enfrentamento sobre as dificuldades de implementagéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social e a luta
pela qualidade dos servigos assistenciais.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia social. Género.
Empoderamento feminino.



ABSTRACT

SOCIAL ASSISTANCE POLICY AND WOMEN EMPOWERMENT

AUTHOR: Laura Cruz da Silva
ADVISOR: Larissa Ramalho Pereira

This present work is a final graduation paper as a bibliographic and documental research
of qualitative nature, which proposes to discuss the National Policy of Social Assistance in the
process of women empowerment and the contributions of social workers in the application of
this Policy as an incentive to empowerment. The general objective is to analyze the
particularities of women in Brazilian society, in their search for empowerment, as well as it
unfolds in the following specific objectives: to identify the conditions of vulnerability of women
in Brazil; to understand the impact of the work of social workers at the Reference Center of
Social Assistance in the construction of female empowerment. For this purpose, a historical
study was carried out about the National Social Assistance Policy; the Unified Social Assistance
System; and the Reference Center of Social Assistance, in the performance of the Policy and as
a gateway to Basic Protection, and the condition of women in the social, sexual and racial
division of work, based on a bibliographic review of current discussions about gender and
Social Work, and an analysis of the critical reality apprehended during the Social Work
internship at the West Reference Center of Social Assistance. Finally, it was concluded that the
structure that organizes the application of the Policy, that is, the State and municipal
management, due to the current situation of dismantling public policies, makes the performance
of social workers precarious, as far as the direction of the service is concerned, as foreseen in
the National Social Assistance Policy and Unified Social Assistance System. Furthermore, no
matter how ethical, qualified, and committed the professional may be, the minimal conditions
for carrying out the work are essential to achieve success in the proposed actions. This study,
by documenting the reality, seeks to give concreteness to the discussion, to the confrontation of
the difficulties in implementing the National Social Assistance Policy and Unified Social
Assistance System, and to the fight for the quality of assistance services.

Key-words: Social Assistance. Social Assistance Policy. Gender. Woman
Empowerment
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1 INTRODUCAO

Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, estabelece o artigo 5° da
Constituicao Federal, promulgada no dia cinco de outubro de 1988. Partindo do principio que
se vive em uma sociedade moldada pelo patriarcado, a constituicao de 1988 avanca em diversas
areas em relacdo a emancipagao feminina. As mulheres conquistaram maior autonomia e t€ém
seus direitos assegurados por leis.

Contudo, o processo de emancipagdo e empoderamento feminino ainda nao alcangou
todas as mulheres (MONTEIRO, 2018). Sabe-se que mulheres negras, com menor grau de
instrucao e condigdes socioecondmicas desfavoraveis sao mais vulneraveis a desigualdades nas
relagdes sociais e de género, que se apresenta de diferentes formas, desde o preconceito até a
violéncia (IBGE, 2019 IBGE, 2016 MONTEIRO, 2018).

Frente a isso, o assistente social desempenha atividades laborais em diferentes
segmentos € espagos sOcio ocupacionais, com os mais variados publicos, destacando aqui o
impacto que esse profissional pode ter na vida das mulheres, principalmente das usuarias dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), tendo em vista tratar-se do publico com
maior acesso € participagdo nas agdes socioassistenciais (BRASIL, 2021). As usudrias
apresentam diversas demandas, muitas com a mesma raiz, agravadas pelo fato de serem
mulheres em uma sociedade ainda machista.

Pondera-se que os CRAS fazem parte da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), a qual embasa a formagao e atuag@o dos assistentes sociais (BRASIL, 2005). Sendo a
Assisténcia Social organizada em um sistema descentralizado e participativo denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme estabelecido na PNAS. Autores
ponderam que essa politica ainda estd muito arraigada aos padrdes patriarcais, reduzindo o
papel das mulheres as fung¢des basicas de cuidado, protegdo e responsaveis pela esfera
doméstica, determinando o lugar do feminino no seio familiar, aos papéis e fun¢des de uma
visdo tradicional (SOUSA et al, 2020). Assim, a formacao para emancipacao e geracao de renda
das mulheres se faz necessaria (MONTEIRO, 2018).

E essencial na formagdo em servigo social que questdes referentes as vulnerabilidades
vivenciadas pelas mulheres devem ser discutidas, bem como estratégias e ferramentas que
possam estimular o empoderamento feminino. Servindo de subsidio para os assistentes sociais
que trabalham com mulheres, pois estes profissionais também sdo, em sua grande parte,

mulheres (CISNE, 2007), torna-se um trabalho de mulheres para mulheres.
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O CRAS, como local de convivéncia e participagdo popular, contribui para a
conscientizacdo sobre direitos, para a inser¢ao social e para a melhoria do bem-estar das
mulheres, fatores percebidos pelo interesse das usuarias por cursos, oficinas, informagdes sobre
programas sociais e atendimento psicologico. Nesse caso, constituindo os objetivos
estabelecidos pela PNAS, que prové servicos, programas, projetos e beneficios de protecao
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem.

Entende-se que os CRAS atuam na perspectiva da inclusdo e a equidade dos usuarios e
grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural. Além disso, visam assegurar que as agdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia tanto familiar
quanto comunitaria (PNAS,2004). Desse modo, qualquer forma de atengao ou de intervengao
no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto
social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se
transformar e dar conta de suas atribuicdes (ANDRADE FILHO, 2019).

Ao longo da graduagdo, a questdo de género sempre foi uma constante inquietacao
perante os estudos, o embasamento tedrico-critico de forma relacional a realidade do cotidiano
das mulheres brasileiras, que assim como da propria estudante, mae, trabalhadora também
decorre em dificuldades estruturais que permeiam a sociedade patriarcal e sobrecarregam a
mulher.

Neste contexto, através do Método Dialético Critico se entende a importancia do método
pois se configura adequado para o conhecimento da realidade social (MANDEL, 1968). Em
Marx, a critica do conhecimento acumulado consiste em trazer ao exame racional, tornando-os
conscientes, bem como os seus fundamentos, os seus condicionamentos € os seus limites, ao
mesmo tempo em que se faz a verificacdo dos contetdos desse conhecimento a partir dos
processos histdricos reais, mas a pesquisa e a teoria que dela resulta da sociedade, exclui
qualquer pretensdo de “neutralidade” (NETTO, 2009).

A partir do método, entdo, foi realizado uma pesquisa bibliografica e documental de
natureza qualitativa, onde se buscou as documentacdes da propria legislagcao da assisténcia, a
Lei Organiza de Assisténcia Social, as normas e diretrizes estabelecidos pela PNAS, NOB-RH,
e SUAS, bem como as documentacdes que no local de Estdgio Curricular Obrigatorio, € o
proprio Projeto de Intervencdo. Tive como fonte principal autores como Marx, Antunes,
Berman, Tonet, Hofling, Harvey no Capitulo 2 e nos subtitulos. Assim como, para realizar o

entendimento do Capitulo 3, como nos subitens também, debrugou-se sobre Quijano, Pisciteli,



11

Butler, Cisne, Saffioti, Friedman, Gonzélez. Seguindo, o Capitulo 4 e os subitens foram Sposat,
Couto, Raichelis, Silva, Yasbek, Guerra, lamamoto, Netto.

Portanto, tem-se como questdo de pesquisa a Politica Nacional de Assisténcia Social
como resposta as vulnerabilidades encontradas nas usudrias mulheres frequentadoras do CRAS,
que buscam por empoderamento. Como resposta a essa demanda, o que se analisou foi a
implementagdo da PNAS através do trabalho das assistentes sociais no incentivo ao

empoderamento.

2. O CAPITALISMO E SUAS CONTRADICOES

Este capitulo inicia a interlocugdo entre o processo de compreensao e reflexao da vida
regida pelo sistema capitalista, visto que, desde o inicio da formagdo académica em Servigo
Social, faz-se presente a leitura da questdo social! como raiz da profissio. Dessa maneira, a
importancia de relacionar a consciéncia de classe, raga e, por fim, mas ndo menos importante,
género, que € a base do presente trabalho, procurando expor o desenvolvimento da hegemonia
do capitalismo através do enaltecimento do patriarcado? como forma de dominagcio e aliado na
sua reprodugdo, baseado numa sociedade moldada na logica do conservadorismo. Para
compreender o porqué de nos tempos atuais ainda vivenciarmos um retrocesso na luta contra
as consequéncias da hegemonia patriarcal no desenvolvimento da sociedade, sdo apresentados
os seguintes pontos: o reflexo do capital na sociedade humana: suas manifestacdes e

contradigdes e sua relacao desigual e contraditoria com a mulher.

2.1 O REFLEXO DO CAPITAL NA SOCIEDADE HUMANA: SUAS MANIFESTACOES E
CONTRADICOES

Inicialmente, sera apresentada a produg¢ao e a reproducdo do modo de produgdo capitalista
e movimentos que culminam no acirramento da contradi¢do capital versus trabalho. Infere-se
que conhecer este processo ¢ fundamental para que, sobretudo, reforce-se o entendimento da
relagdo tedrico-pratica que esta presente no agir profissional. Ou seja, ir a esséncia do modo de

producao capitalista ¢ fundamentalmente importante para que nao se corra o risco de analisar

Lsera abordado posteriormente no item 3.2

2 . . . . TR ..
“patriarcado ¢ um sistema profundamente enraizado na cultura e nas instituigdes, o qual o feminismo busca

descontruir. Ele tem por estrutura a crenga em uma verdade absoluta, que sustenta a ideia de haver uma

identidade natural, dois sexos considerados normais, a diferenca entre os géneros, a superioridade masculina”
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as expressoes da questdo social de forma superficial, imediata e fragmentada do contexto
histérico. Portanto, a seguir sdo apresentados os principais componentes deste modo de
produzir a vida, em um contexto de brutalidades: o capitalismo.

Abranger o capitalismo ¢ discorrer sobre a sua origem histdrica e a compreensao desse
fenomeno na sociedade contemporanea, visto que esse sistema visa a subordina¢do da
sociedade a si e garante sua dominacdo através de mercadorias que precedem a troca entre os
seres humanos. Essa troca abandona e desconsidera as necessidades humanas pois estd
meramente ligada as institui¢cdes de “valores de uso” e “valor de troca”, sendo que esse atributo
estd inteiramente ligado a cumprir apenas as necessidades do capital em impor sua expansao
que, por si sO, preconiza os proprios interesses em preservar a acumulacdo de mercadorias, o
que afirma o poder desse modo de produgao e distingue sua estrutura como devastadora e
destrutiva para a natureza, o meio ambiente e seus recursos basicos, caracterizando o homem

como seu proprio agente de destruicdo. Salientado por Antunes (2000, p.25-26),

Sendo um modo de metabolismo social totalizante e, em tltima instancia, incontrolavel,
dada a tendéncia centrifuga presente em cada microcosmo do capital, esse sistema
assume cada vez mais uma légica essencialmente destrutiva. Essa logica (...) deu
origem a uma das tendéncias mais importantes do modo de produgdo capitalista, que
Mészaros denomina taxa de utilizagdo decrescente do valor de uso das coisas (...) O
capital operou, portanto, o aprofundamento da separagdo entre a produgdo voltada
genuinamente para o atendimento das necessidades humanas e as necessidades de
autorreprodugdo de si proprio. Quanto mais aumentam a competi¢do e a concorréncia
inter-capitais, mais nefastas sdo suas consequéncias, das quais duas sdo particularmente
graves: a destrui¢do e/ou precarizagdo, sem paralelos em toda a era moderna, da forca
humana que trabalha e a degradag@o crescente do meio ambiente, na relagdo metabodlica
entre homem, tecnologia e natureza, conduzida pela logica societal subordinada aos

parametros do capital e do sistema produtor de mercadorias.

Igualmente pode-se observar na critica de Marx ao modernismo em “Tudo o que € s6lido
desmancha no ar”, retrato de como o capitalismo opera dentro do trabalho, seus movimentos e
comunicagdes na organizagdo € reorganizagdo da natureza e de si mesmo, refletindo em
atividades intermindveis que conduzem a novas atividades, a sonhos que viram projetos, ideias
continuas que alteram a realidade; nas quais nutrem-se novas formas de vida e acdo. Sendo que
tantos movimentos acabam visando apenas um fim — fazer dinheiro, acumular capital.

O constante revolucionar da produgdo, a ininterrupta perturbacao de todas as relagdes
sociais, a intermindvel incerteza e agitacao distinguem a época burguesa de todas as anteriores.
Todas as relagdes fixas, imobilizadas, com sua aura de ideias e opinides veneraveis siao
descartadas; todas as novas relagdes recém-formadas se tornam obsoletas antes que se

ossifiquem. Tudo o que ¢ solido desmancha no ar, tudo o que ¢ sagrado ¢ profanado, e os
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homens sao finalmente for¢ados a enfrentar com sentidos mais sobrios suas reais condigoes de
vida e sua relagdo com outros homens (BERMAN, 1982, p. 338).

Adentrar na discussao acerca da natureza humana e sua relagao capital x trabalho ¢ o que
direciona o entendimento dos objetivos de produ¢do na qual o capitalismo se ancora, afinal, o
trabalho deixa de ser apenas o eixo fundamental da sociabilidade humana; sendo a atividade
que nos distingue de outros seres naturais. Nessa perspectiva, o capitalismo destroi as
possibilidades humanas que ele mesmo cria, acaba por estimular e forgar o
autodesenvolvimento de forma exacerbada, incoerente e distorcida, o que pressiona os talentos
e possibilidades do mercado até a sua exaustdo, reprimindo de maneira drastica as chances de
manifesta¢do individuais. A logica de uma sociedade orientada por esse modo de produgdo
direciona os diversos tipos de trabalho como parte de um todo, de modo que nao exista uma
articulagdo dos trabalhadores a respeito da totalidade social na qual eles se encaixam. Dentro
desse ritmo acelerado visando uma carga hordria cada vez mais exaustiva, reprime-se a
organizagdo dos organizadores como uma classe social, impossibilitando que se articule em
reivindicagdes. Pelo que se vive sobre a mudancga técnica do trabalho estando em consonancia
com a alta produtividade e controle do capital mundial, os trabalhadores acabam por aceitar os
empregos possiveis, por mais precario que possa ser, ou a alternativa € o desemprego.

Dado que as caracteristicas de todo modo de produgido social assentam-se primeiro na urgéncia
de sua manuten¢do, suprimir as relacdes sociais de producdo e toma-las por relagdes
efetivamente entre mercadorias e 0 momento da troca como sociabilidade ¢ um importante

conduto para a permanéncia do modo capitalista de produ¢do. Segundo Marx (1988a, p. 659),

Qualquer que seja a forma social do processo de producdo, tem este de ser
continuo ou de percorrer, periddica e ininterruptamente, as mesmas fases.
Uma sociedade nao pode parar de consumir nem de produzir. Por isso, todo
processo social de produgdo, encarado em suas conexdes constantes € no fluxo
continuo de sua renovagdo, ¢ a0 mesmo tempo processo de reprodugdo. As
condicdes da producdo sdo simultaneamente as de reprodugao.

Ou seja, a sociedade tem de produzir e reproduzir para além do consumo, para criar
constantemente novas necessidades sociais, sendo que a constante necessidade de criagdo
alimenta o processo do modo de producdo capitalista, o que ressalva que o eixo principal na
reproducao do capital ¢ o trabalho. Para Pochmann (2001), a relacdo da venda da forga de
trabalho ao capitalista gera uma mercadoria, muito embora o ser social ndo possa ser reduzido
a mercadoria, considerando que, para garantir a sua reproducdo, para efetuar a comprar dos

meios de subsisténcia necessarios a sua manutencao, o trabalhador aliena sua forga de trabalho
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ao longo de uma jornada. Em tal perspectiva, sendo o proprio trabalho o sentido que estabelece
o processo de producao material da vida, configura-se historicamente como um modificador
social, tendo em sua base o fortalecimento do pensamento alienado as condigdes reais de
organizac¢do da vida social. Desse modo, impacta na liberdade e busca de autonomia dos sujeitos,
frente as suas capacidades de autodeterminacdo e fragiliza o desenvolvimento das
potencialidades e habilidades dos individuos, sendo que a liberdade, autonomia ¢ a
emancipagdo plena dos individuos sociais sdo o principal ponto do Coédigo de Etica do
Assistente Social. Nessa perspectiva, enquanto categoria social, defende-se que uma forma de
sociabilidade na qual os homens sejam efetivamente livres supde a erradicagdo do capital e de
todas as suas categorias. Sem erradicacdo ¢ impossivel a constituicdo de uma auténtica
comunidade humana (TONET, 2005).

Portanto, sendo um dos pontos que instiga o processo de conhecimento do Assistente
Social, o reflexo do capital na sociedade humana, suas manifestacdes e suas contradigdes que
geram a pobreza, a vulnerabilidade e reduzem as possibilidades de modificacdo dessas
realidades € uma categoria que enfrenta muitos desafios enquanto depende do papel do Estado

no fortalecimento das politicas sociais.

[...] sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de acdo técnica, de
medida burocratica, de mobilizagdo controlada ou de controle da politica
quando consegue traduzir-se nisto (VIEIRA, 2004, p.59)

Juntamente a isso, € necessaria uma visao historico-processual da realidade de desafios
que sdo estruturais e que decorrem da base econdmica capitalista, tendo o Estado como um
espago contraditorio cuja hegemonia ¢ conservadora. Nesse aspecto, nem o Estado nem o
governo que esta no poder, nem a sociedade ou as instituigdes que a conformam sao blocos
monopoliticos e homogéneos; eles sdo constituidos por forgas sociais em confronto. Explorar
as contradigdes ¢ disputar espacos e lutar pela hegemonia, ¢ buscar construir a contra-
hegemonia; ¢ reconhecer que a totalidade ¢ constituida de elos indissociaveis e, que, portanto,
embora ndo apareca no imediato, toda acao terd implicagdes no todo. Isso significa que, mesmo
que nao se consiga mudar o todo no imediato, as mudangas cotidianas e imediatas tém e terdo
implicacdes na totalidade, porque as conexdes que existem entre realidades diferentes criam
unidades contraditérias. Diferentemente do que se entende por governos, de forma que estes
passam, o Estado fica e ¢ a perspectiva de transformagdo do Estado que deve se direcionar as
acoes da assisténcia social, no sentido de materializar aquela concepgao de direito, de cidadania

e de politica social que, inegavelmente, passa pela responsabilidade do Estado.
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Entretanto, ha uma tendencia a estagnagdo do fundo publico nos paises periféricos que
perpassa todos os governos ¢ modelos de gestdo atuais, e nesse viés caracteriza o Estado
brasileiro em uma enorme perda no financiamento das politicas sociais, usando como desculpa
o ajuste fiscal, funcionando como um componente principal na reproducdo do capital. Nessa
crise de direitos, mesmo que os trabalhadores se mobilizem para que a verba publica va de
encontro com a garantia de seus direitos através das politicas publicas, o capital em sua
reprodu¢ao por meio dos subsidios econdomicos do Estado, com sua for¢a hegemonica,
consegue assegurar a participa¢do do Estado em sua reproducdo, com intuito de participagdo
no mercado financeiro, o que garante que o fundo publico seja um pressuposto para o capital.
A partir dos anos 1990, os repasses do fundo publico para outras instancias apresentam o
desmonte e destruicdo do Estado brasileiro em adaptacdo a nova ordem global de interesse
capital, uma caracteristica de cunho econdémico, mas que socialmente resultou no retrocesso
social que caracteriza a sociedade burguesa brasileira atual como antidemocratica e inercial.
Assim, a defesa da equidade e a justiga, a partir da Constitui¢do, busca assegurar os bens e
servicos relativos a programas e servigos sociais, como forma que possibilite a perceptiva da
constru¢do de uma sociedade onde os homens possam produzir bens suficientes para atender
suas necessidades segundo suas capacidades e habilidades. Como um dos valores supremos da
sociedade, € notorio apontar que, para que aja uma justica social efetiva, a equidade e a justica
fazem parte do cotidiano do assistente social. Porém, nessa perspectiva, as desigualdades tao

consolidadas e presentes na nossa sociedade brasileira ndo permitem sua efetivagao.

Nessa linha de pensamento, a “reforma” do Estado atuou como forma de retirar o papel
do Estado ainda mais de suas fungdes produtivas, o que serviu de campo aberto para uma
campanha de privatizacdes com justificativas de atrair capital e melhorar a qualidade dos
servicos que o Estado ndo estava garantindo com eficiéncia, sendo o principal fator que atraiu
o terceiro setor na execugdo das policias publicas. Como prerrogativa do Assistente Social, a
participagdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais e na formulagdo e
implementagao de programas sociais artigo 4° da Lei n.8.662/93, embora faga parte desse
cenario, a formulagdo e implementacgao eficaz se faz pelo papel que cada governo do Estado e
como se desempenha. Passando apenas da perspectiva de fungdo, ¢ uma estratégia de
intervengdo governamental do Estado. Assim, as politicas sociais se referem a agdes que
determinam o padrdo de prote¢do social implementado pelo Estado, voltadas, em principio,
para redistribuicao dos beneficios sociais, visando a diminuicao das desigualdades estruturais

produzidas pelo desenvolvimento socioeconomico (HOFLING, 2001, p.31).
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Dessa forma, os precedentes da contrarreforma no Brasil se apresentam como uma
dualidade, pois onde apontam o Estado como o problema central a ser solucionado, a0 mesmo
tempo, o Estado ¢ massacrado economicamente pela inser¢ao no jogo de politica capitalista
mundial; resultando na transferéncia de recursos do orgamento publico como pagamento dos
juros da divida publica, o qual serve de pressupostos a pressdo financeira cair sob as politicas
sociais, dando espaco para o mercado avangar no setor publico e dando lugar & mercantilizagao
e terceirizagdo da seguridade social. Essa nova ordem de desobrigagdo do Estado legitima a
parceria entre ONGs e Institui¢des Filantropicas que, combinado ao servi¢o voluntario, foi o
conjunto necessario para a desresponsabilizacdo do Estado pela politica social e aumento do
sentimento de responsabilidade social. Esse processo visa envolver a todos € a cada um, em
uma acao que, se ¢ reformista, ndo ¢ revolucionaria, na medida em que propde que combata os
sintomas da crise, sem, no entanto, questionar o modelo econdomico que contribui a sua
produgdo (CARRION, GARAY, 2000). Nesse sentido, empobrece o trabalho do servigo social,
pois, além de ser um retrocesso as conquistas da categoria profissional, sendo medidas de “bem-
estar” social e ndo de acesso efetivo e garantia de direitos, resultam apenas no aumento das
demandas sociais como o desemprego e a pobreza. Esse modelo privatista, focalista, e
descentralizador se caracteriza com o aumento nas restri¢des ¢ na reducgdo nas politicas sociais,
usando como argumento a crise fiscal do Estado. Ou seja, o conjunto de direitos duramente
conquistados no texto constitucional foram, de uma maneira geral, submetidos a ldgica do
ajuste fiscal, permanecendo — mais uma vez — uma forte defasagem entre direito e realidade
(SALAMA, VALIER, 1997, p.110). A politica publica, assim como salienta Yasbek (1993),
uma refilantropiza¢do das politicas socias, que implica um retrocesso na sua formatagdo
constitucional. E nessa perspectiva que o assistente social tem como dever o empenho na
viabilizagdao dos direitos sociais dos usuarios, através dos programas e politicas sociais,
apresentando propostas, programas e intervengdes junto aos responsaveis pela instituicao ou
entidade, desempenhando um papel de repasse dos servigos sociais garantidos a populacao.
Sabendo-se que as condigdes institucionais muitas vezes reproduzem os valores do capitalismo,
e que se contrapdem ao Codigo de Etica do assistente social, trazendo contradi¢des na
implementagao dos servigos sociais € no agir profissional, pois, se ja estdo institucionalmente
assegurados, depende do trabalho do assistente social e seus pares (psicologos e demais técnicos
do CRAS) viabiliza-los e dispd-los ao usuario.

A crise do capital trouxe impactos em todos os paises dependentes do bloco capitalista
financeiro estadunidense, propagando de forma cascata de uma esfera para outra e de uma

localizagdo geografica para outra, onde quem mais sofre sao os paises mais pobres, aumentando
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significativamente o quadro de desnutri¢do e mortes por fome. Demonstrando que as crises
financeiras no mundo capitalista afetam ndo somente a bolha do bloco econdmico, mas, em
nivel global, também os paises que abastecem a producdo desse sistema, refor¢ando a

globalizacdo da pobreza. Para Antunes (2003, p. 31),

[...] como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizagdo do
capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagdo, cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desre-
gulamentagdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da
qual a era Thatcher-Reagan foi expressao mais forte; a isso se seguiu também um
intenso processo de reestruturagdo da produgdo e do trabalho, com vistas a dotar o
capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares de expansao anteri-
ores.

Entende-se que essa crise consolidou o que entendemos por neoliberalismo, e que até
entdo tem feito o possivel para ser bem sucedido na imagem que representa ser: liberdade
individual, privatizagcdo, livre-mercado e livre-comércio, legitimando o poder da classe
capitalista a julgar pela centralizagdo da riqueza. Assim evidencia-se, segundo Antunes (2003,

p. 26)

[...] separagdo entre a produgdo voltada genuinamente para o atendimento das neces-
sidades humanas e as necessidades de auto-reprodugdo de si proprio. Quanto mais
aumentam a competi¢do e a concorréncia intercapitais, mais nefastas sdo suas conse-
quéncias, das quais duas sdo particularmente graves: a destruicdo e/ou precarizagao,
sem paralelos em toda a era moderna, da for¢a humana que trabalha e em si ndo passa
de um modo e um meio dindmico de mediacao reprodutiva, devoradora e dominadora,
articulada com um conjunto historicamente especifico de estruturas e suas praticas
sociais institucionalmente incrustadas e protegidas.

O momento atual do capitalismo ¢ de total subordinagao aos interesses do sistema que
ele mesmo gerou. Vivenciamos uma total exploragdo da forga de trabalho, porque por mais que
a disponibilidade do trabalho nao seja mais um problema para o capital pelos tltimos 25 anos,
em contrapartida, refor¢a a precarizacdo do trabalho, os baixos saldrios, e as estruturas de
dominagdo e exploragao do trabalhador. A miséria produzida por ele abastece o proprio sistema
de dominagdo, porque causa uma relagdo de dependéncia, enquanto abastece a necessidade
humana no mais essencial. (...) A possibilidade de sairmos da crise de uma maneira diferente
depende muito do equilibrio das forgas de classe. Depende do grau com que a massa da
populagdo levanta e diz: “Ja basta, vamos mudar o sistema” (HARVEY, 2011, p. 18)

Portanto, o modelo neoliberal atual se modificara de forma a se perpetuar em resposta a

outras crises, enquanto ndo houver consciéncia de classe que possa fazer frente aos interesses
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do capital e o reflexo que esse sistema repercute na situagdo desigual e contraditoria que a

sociedade percebe em relacdo as opressoes do cotidiano.

2.2 AS DESIGUALDADES DE GENERO NO SISTEMA CAPITALISTA E AS
REPERCUSSOES NAS RELACOES SOCIAIS

Retratar a condigdo da mulher na sociedade ¢ responsabilizar as relagdes do capital-
trabalho na reprodugdo da miséria e do pauperismo, ¢ destacar a feminizagdo da pobreza no
mundo, o que, para Engels, retrata a caracterizagdo da escraviddo da mulher e das criangas ao
homem como a primeira forma de propriedade. O trafico internacional de mulheres surgiu na
mesma medida em que mais de 2 milhdes de pessoas em corticos, favelas e guetos insalubres
tentavam sobreviver com menos de 2 dolares por dia (HARVEY, 2011)

Nessa conjuntura, salientar a relacdo desigual e contraditéria do capitalismo com a
mulher ndo ¢ desconsiderar as condi¢des do homem e da masculinidade dentro desse mesmo
processo de desigualdade social, mas direcionar que a condi¢do da mulher vem mais atras, ou
seja, quando ela nem mesmo consegue acessar o mercado de trabalho porque fica responsavel
pelos cuidados familiares da casa, dos filhos, da alimentagdo, da atengdo e acolhimento, ainda
permanece bastante precarizada. E sdo essas mesmas mulheres que permanecem subnutridas
pois priorizam a alimentagdo dos maridos e dos filhos. Entdo, realmente seria o papel das
mulheres organizarem os homens enquanto sdo as mais atingidas na mesma classe social?

De acordo com o IPEA (2019), mais de 6 milhdes de brasileiros dedicam-se a trabalhos
domésticos como diaristas, babas, cuidadoras, motoristas, jardineiros, mensalistas ou quaisquer
outros profissionais contratados para cuidar dos domicilios e da familia de seus empregadores.
Desse total, 92% sao mulheres — em sua maioria negras, de baixa escolaridade e oriundas de
familias de baixa renda. Estas atividades ainda sdo caracterizadas como precarias com baixos
rendimentos, baixa protecao social, discriminacdo e até assédio.

Nessa trajetoria vivemos uma atual desresponsabilizacdo do Estado para com essas
mulheres, de forma que refor¢a dentro da politica social a centralidade na familia, as politicas
de familia afirmam ndo s6é o modelo de familia, mas a conexao com os valores hegemodnicos
dominantes e a perspectiva de desenvolvimento econdomico onde se espera muito da mesma.
Ou seja, no nivel macro, a familia ¢ vista como a instituicdo provedora de bem-estar social, no
nivel micro se responsabiliza a rede de mulheres que responde pelos cuidados. E nessa rede de

mulheres, portanto, nao se asseguram formas de autonomia efetiva, porque ficam
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responsabilizadas pelo cuidado, ndo somente o cuidado das suas familias, mas até mesmo
dentro da comunidade.

Vive-se uma feminizagdo da pobreza, que se caracteriza por uma mudanga de niveis,
partindo de um viés desfavoravel as mulheres ou aos domicilios por elas chefiados. O fato ¢
que a feminiza¢do da pobreza combina dois fendmenos moralmente inaceitaveis: a pobreza e
as desigualdades de género. Sendo que, quando se aborda género e ndo o associa com as
relagdes socias de classe e “raga”, e da luta pela erradicacdo das exploragdes e opressoes dela
decorrentes, pouco oferece como “arma da critica” (CISNE, p.21, 2004). Partindo dessas duas
analises, o familismo presente na sociedade brasileira, em conjunto com a feminizagdo da
pobreza, ainda ¢ nitido que se luta com a representa¢do da mulher na midia na visdo do capital -
fetiche, onde marcas super exploram os corpos de mulheres de forma estereotipada e
preconceituosa. As redes sociais, nessa perspectiva, ajudam a socializar o debate e a
problematizagdo desses produtos até serem retirados de circulacdo ou adequados de forma mais
respeitosa a luta do movimento pela representacdo midiatica das mulheres, trazem a tona
assuntos de abordagem como padrdo de beleza, diversidade sexual e liberdade sexual. Porém,
ainda sao insuficientes quando ndo se considera o problema estrutural que pressiona, visto que
ha um movimento conservador que visa enaltecer o lugar da mulher como subalterna e submissa,
e que foi construido historicamente, de forma que para supera-lo, dentro da escassez de politicas
publicas que visam assegurar maior prote¢do, € movimentos que vém lutando e t€ém pouco
reconhecimento mesmo entre as mulheres. Ainda assim, o conhecimento das relagdes de
exploracdo e opressdo ndo ¢ suficiente, ¢ preciso romper com a base, porque mesmo que
homens e mulheres questionem esses lugares sociais hd uma estrutura material que continua a
reafirma-lo, a midia, principalmente, nas redes sociais que naturaliza a objetificacdo, o que
compreende que as dimensodes de opressao sao também econdmicas, politicas e sociais. As redes
sociais demonstram uma adaptagdao da mulher quase instantanea a estereotipos de padrao social,
que traz conflito e sofrimento para as mulheres no geral. Até porque, se as redes sociais servem
como uma ferramenta de debate, por que os algoritmos de Mark Zuckerberg, muitas vezes,
banem fotos e publicagdes que demonstram corpos reais de mulheres comuns na luta para que
outras mulheres se sintam acolhidas em seus proprios corpos reais € comuns, enquanto uma
influencer digital com milhdes de seguidores tem os mesmos tragos de nudez permitidos? E
com base nessa reflexdo que se observa a objetificagdo da mulher, pois quando ela ¢ sexualizada,
¢ glorificada, mas quando acreditam e lutam por uma liberdade sexual plena sofrem com todos
os tipos de julgamento da sociedade patriarcal refor¢ando outro ponto que instiga: o

adoecimento fisico e mental como um fator presente em todas as mulheres na sociedade
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contemporanea. Mais precisamente, no Brasil, a Pesquisa Nacional de Satde (PNS) 2019
aponta que 10,2% (16,3 milhdes) das pessoas com mais de 18 anos sofrem de depressdo.
Quando analisados os dados por sexo, as mulheres sdo as que mais sofrem: 14,7%, versus 5,1%
entre os homens. Na pandemia, as mulheres foram ainda mais afetadas, como aponta o estudo
feito pelo Instituto de Psiquiatria da USP. Das voluntarias que responderam a pesquisa, 40,5%
apresentaram sintomas de depressao, 34,9%, ansiedade, e 37,3%, estresse. Segundo o professor
Padua Serafim, embora a pesquisa nao tenha detalhado as razdes que levaram as mulheres a
terem maior sofrimento psiquico, a literatura médica vem mostrando que sao elas que sofrem
os maiores impactos pelas condi¢des sociais em que vivem. A pandemia so acirrou essa situagao.
Elas cumprem dupla jornada, acompanham o desenvolvimento escolar dos filhos e, na
pandemia, mais pessoas permaneceram dentro de casa, além das preocupacdes relacionadas ao
proprio virus (iminéncia de contaminagdo, necessidade de mudancas de habitos de higiene,
reducdo de convivio social, familiares adoecidos, etc.). Todas essas circunstancias geram
estresse e podem ser gatilhos detonadores de doencas mentais. Bem se sabe que, diferente dos
homens, a inser¢ao feminina no mercado produtivo ¢ limitada por suas responsabilidades
domésticas e familiares, tendo o emprego que ser adaptado a estas fungdes, sofrendo uma
pressdo ainda maior com a inseguranca da garantia de emprego na pandemia. E, mesmo as
mulheres chefes de familia que optam pelo trabalho doméstico, sofrem pela invisibilidade e

desvalorizac¢do, uma vez que nao produz valor de troca.

3. OS DESAFIOS HISTORICOS PARA O EMPODERAMENTO FEMININO NA
SOCIEDADE BRASILEIRA: DA HERANCA COLONIAL AOS TEMPOS ATUAIS

Histdria é contexto, e falar sobre as condi¢cdes da mulher na sociedade brasileira é con-
textualizar a heranga colonizada que enfrenta como barreira ao empoderamento feminino. A
populacdo negra foi confinada, entre outras praticas, & desumanizagao de escravizados de ontem
e de hoje — ainda que a escravizacao de hoje seja oculta e consequente de séculos de escraviza-
cdo de fato, j& que a abolicdo completa da escravizacdo de pessoas negras nem foi processada
de maneira correta pela sociedade e avancou pouco mais do que algumas mudancas de legisla-
¢ao, muito devido a negacao de saberes, producéo e potencial intelectual negra que foi, é e tem
sido mais um caminho eficiente para manté-la no lugar da subalternidade (BERTH, 2019, p.60)

O que demonstra que a modernidade colonial ou colonialidade® é de uma permanente producéo

3 Colonialidade: Segundo Anibal Quijano, é a relagdo de dominagdo direta, politica, social e cultural dos
europeus sobre os conquistados de todos os continentes
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de classificagOes sociais que reduzem os seres humanos a objetos controlaveis. Nessa polariza-
¢do, quando as mulheres se opdem e resistem a esse processo, sdo ainda mais inferiorizadas,
racializadas e engendradas pela visdo da burguesia que herda esse gene do europeu branco he-
terossexual. E ao engendrar esses preconceitos, oprime outras praticas e maneiras de existéncia,
por isso, para este dialogo, é necessario confrontar a partir da perspectiva do colonizado medi-
ante as tensdes e conflitos da sociedade brasileira, trazendo literaturas que dao voz nessas lacu-
nas da historia social brasileira. No caso de mulheres negras, nessa encruzilhada de opressoes
que construiram nossa sociedade, como bem exemplifica um dos maiores expoentes do Femi-
nismo Negro brasileiro, Sueli Carneiro, no que diz respeito a entender o processo de mulheres

negras latino-americanas, diz que:

Em geral, a unidade na luta das mulheres em nossas sociedades ndo depende
apenas da nossa capacidade de superar as desigualdades geradas pela historica hege-
monia masculina, mas exige, também, a superacdo de ideologias complementares desse
sistema de opressdo, como € o caso do racismo. O racismo estabelece a inferioridade
social dos segmentos negros da populagéo em geral e das mulheres negras em particu-
lar, operando ademais como fator de divisdo na luta das mulheres pelos privilégios que
se instituem para as mulheres brancas. Nessa perspectiva, a luta das mulheres negras
contra a opressao de género e de raga vem desenhando novos contornos para a acao
politica feminista e anti-racista, enriquecendo tanto a discussao da questéo racial, como
a questdo de género na sociedade brasileira. (CARNEIRO, 2011)

Portanto, o presente capitulo busca expor as relagcdes de opressdo do ponto de vista da-

quelas que se encontram marcadas por essas relacdes.

3.1 A DINAMICA SOCIAL DA CATEGORIA GENERO E EMPODERAMENTO

Definir o que é género a partir de um ponto de vista apenas é correr o risco de perpetuar
uma visao limitada que nao permite acolher os diferentes conceitos e percepcdes. Inicialmente,
os estudos de género, da percepcao de academicistas feministas da década de 1970 e 1980 eram
hipdteses explicativas sobre as origens da opressdo feminina. Porém, ao enfatizar as relacdes
de poder em detrimento das relacdes sociais constitutivas das relacGes de poder, surge uma
nova analise: as relacdes de género. Por constituir-se de uma categoria relacional, algumas fe-
ministas analisam os estudos das mulheres de forma relacional ao homem. De acordo com Pis-

citelli (2002), o conceito de género possui um marco através da publicagdo de um ensaio de
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Gayle Rubin “O Tréfico das Mulheres: Notas sobre a Economia Politica do Sexo”, onde esta-
belece uma dicotomia na relagao entre sexo/género, que a autora Piscitelli conceitua como “um
conjunto de arranjos através dos quais a matéria-prima bioldgica do sexo humano e da procria-
¢ao é modelada pela intervengao social humana” ou seja, sexo ¢ visto como uma condigdo bio-
I6gica e fisiologica do ser humano, porém determinada pelo género, que seria a construgdo
social e cultural. Assim, marca o inicio dos estudos sobre género, que posteriormente sera cri-
ticado em detrimento da falta de historicizar a categoria sexo como algo “forgosamente mate-
rializado através do tempo” (Butler, 2002, p.154). Sobre género, Butler compreende que

(...) ndo deveria ser pensado como simples inscri¢do cultural de significado sobre um

sexo que ¢ considerado ‘dado’. Género deveria designar o aparelho de producdo; o

meio discursivo/cultural através do qual a natureza sexuada ou o sexo ‘natural’ sdo

produzidos e estabelecidos como pré-discursivos (BUTLER apud PISCITELLI, 2002,
p. 28).

Dessa forma, surge o termo “relagdes sociais de sexo” na qual se analisa as desigualda-
des entre homens e mulheres a partir da compreensao das relagdes sociais estruturantes para
além de sexo: as de raca/etnia e classe. Nessa perspectiva, entende-se sexo como socialmente
determinado. Tendo em vista que algumas discussdes desconstrutivistas restabelecem distan-
cias entre a reflex&o tedrica e 0 movimento politico, ou seja, sdo linhas de pesquisa que ndo
abordam como centro as mulheres. Ainda que ndo se reduza a importancia de refletir sobre
masculinidade e paternidade, salienta-se que ndo se deixe de retomar a condicdo da mulher

nesta sociedade.

Muitas feministas estdo voltando seus estudos e sua militancia para essas novas abor-
dagens, quando a realidade das condicGes de vida das mulheres trabalhadoras ainda
permanece enormemente precarizada. E, apesar dessa precariedade, muitas ndo per-
cebem sua condi¢do de mulher, subordinada e explorada nesta sociedade, o que con-
traria a enorme necessidade de organizacdo dessas mulheres para lutarem por uma
nova ordem societaria (CISNE, 2015, p. 92).

Observa-se a necessidade de fortalecer a luta por uma nova ordem societaria, porque é
na ordem do capital que as opressdes surgem dentro de um mesmo género, quando a classe
divide. No Servico Social, a abordagem de género é articulada com outras categorias, analisada
principalmente na estrutura entre capitalismo e patriarcado. De acordo com Saffioti
(1987,p.114), “o patriarcado pode ser pensado como um dos esquemas de dominagdo-explora-
cdo componentes de uma simbiose na qual participam também o modo de producédo e o ra-
cismo”. Nessa perspectiva, nao se isola 0 entendimento do patriarcado, mas associa-se aos es-
tudos sobre colonialismo, como forma de melhor elucidar a situagdo das mulheres latino-ame-

ricanas em busca de empoderamento.
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A ideia de empoderamento vem sendo difundida segundo as disparidades de género no
Brasil e na América Latina, como evidenciado através do documento “Empoderamento das
Mulheres — Avalia¢ao das Disparidades Globais de Género” (FEM, 2005) que definiu cinco
dimensGes importantes para 0 empoderamento e oportunidade das mulheres: participacéo eco-
ndmica; oportunidade econdmica; empoderamento politico; conquistas educacionais; salde e
bem-estar.
1. A participacdo econémica de mulheres — diz respeito a presenca das mulheres no mercado
de trabalho em termos quantitativos; € importante aumentar a renda familiar e estimular o de-
senvolvimento econdmico nos paises como um todo. As sociedades precisam ver as mulheres
menos como receptoras passivas de ajuda e mais como promotoras de dinamicas de transfor-
macéo. (FEM, 2005)
2. Oportunidade Econdmica - diz respeito a qualidade do envolvimento econémico das mu-
Iheres; internacionalmente, as mulheres estdo concentradas, na maioria dos casos em profissoes
consideradas “femininas” como enfermagem, servigo social, magistério, cuidado de idosos e
enfermos - e tendem a permanecer nas categorias trabalhistas inferiores as dos homens: faxi-
neiras, domésticas, servicos de limpeza e outros. coberto); trabalhadoras profissionais e técnicas
(em relacdo ao percentual total). (FEM, 2005)
3. Empoderamento Politico - diz respeito a representacdo equitativa de mulheres em estrutu-
ras de tomada de decisao, tanto formais quanto informais, e também ao seu direito a voz na
formulagdo de politicas que afetam a sociedade na qual estéo inseridas. A auséncia de mulheres
nas estruturas de governo significa inevitavelmente que prioridades nacionais, regionais e locais
— isto €, como os recursos sao alocados — s&o definidas sem participacdo significativa de mu-
Iheres, cuja experiéncia de vida em relacdo aos homens proporciona a elas uma compreensdo
diferenciada das necessidades, preocupacdes e interesses. (FEM, 2005)
4. Conquistas Educacionais - é o requisito fundamental para o empoderamento das mulheres
em todas as esferas da sociedade. Sem educacdo de qualidade as mulheres ndo conseguem
acesso a empregos bem-pagos do setor formal, nem avancos na carreira, participacdo e repre-
sentacdo no governo e influéncia politica. Educacdo e alfabetizacdo reduzem indices de morta-
lidade infantil e ajudam a diminuir as taxas de fertilidade. (FEM, 2005)
5. Saude e bem-estar - de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, 585 mil mulheres
morrem a cada ano, mais de 1.600 por dia, de causas relacionadas a gravidez e ao parto; dos 46

milhdes de abortos anuais em todo 0 mundo, cerca de 20 milhdes sdo realizados de forma inse-
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gura e resultam na morte de 80 mil mulheres por complicagdes; as taxas de fertilidade de ado-
lescentes e o0 elevado numero de gravidez na adolescéncia também sdo incluidas como indica-
dores de riscos a salde entre mulheres de 15 a 19 anos. (FEM, 2005)

A respeito da palavra empoderamento, mesmo que possa retomar a poder, segundo Lis-
boa (2008), no feminismo ela é caracterizada como um poder de reconhecimento e valorizacéo
as mulheres, o que torna imprescindivel na obtencdo da alteracao dos processos e das estruturas
que apontam a mulher como subalterna nas relacdes de género, ou seja, 0 empoderamento é
uma das condicdes necessarias para a equidade de género e, nessa perspectiva, retomar o des-
pertar das mulheres no reconhecimento das desigualdades de género, a fim de lutar pela garantia
dos seus direitos. Para Friedmann (1996, p.50), “ndo sdo os individuos, mas as unidades do-
mésticas que sao ‘pobres’, a propria pobreza deve ser redefinida como um estado de desempo-
deramento”. Nessa abordagem, corre 0 risco de analisar que mulheres pobres que ja tém seus
direitos minimos desassistidos acabam tendo sua autonomia politica excluida pela falta de en-
tendimento. Segundo a intelectual indiana Batliwala, em “Conceituando ‘empoderamento’ na

perspectiva feminista”, de Cecilia M.B.Sardenberg:

O termo empoderamento se refere a uma gama de atividades, da assertividade indivi-
dual até a resisténcia, protesto e mobilizacdo coletivas, que questionem as bases das
relagdes de poder. No caso de individuos e grupos cujo acesso aos recursos e poder sdo
determinados por classe, casta, etnicidade e género, 0 empoderamento comeca quando
eles ndo apenas reconhecem as forcas sistémicas que 0s oprimem, como também atuam
no sentido de mudar as relagdes de poder existentes. Portanto, 0 empoderamento é um
processo dirigido para a transformacdo da natureza e direcdo das forcas sistémicas que
marginalizam as mulheres e outros setores excluidos em determinados contextos.
(SARDENBERG, 2018)

Nesse viés, 0 acesso ao empoderamento, para que haja um alcance efetivo da cidadania
como forma de conquista dos direitos sociais, econdmicos, politicos e culturais, implica em
superar as condigdes de pobreza para atingir o seu alcance. Mas para que haja o alcance da
cidadania, ha de se facilitar a promocao e implementacdo de projetos que se articulem com a
autonomia e com os profissionais que atuam frente a mulheres em condi¢cdo de pobreza, de
forma que sejam uma ponte no processo de empoderamento, na medida em que despertam nas
mulheres condicBes de mudancga em relacdo a sua consciéncia, aos seus direitos e capacidades,
possibilitando dessa forma sua autonomia e inclusdo nas politicas sociais. (LISBOA, 2008, p.5).

Considerando que sé se atinge o empoderamento através da erradicagdo da pobreza, ou seja,
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acessando a autonomia econémica, e ainda assim, mesmo quando acessam condigdes de traba-
Iho, as mulheres enfrentam uma nova expressdo de desigualdade: a divisdo sexual e racial do
trabalho.

3.2 A “QUESTAO SOCIAL” NA DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

Com o decorrer da histéria e do amadurecimento do Servi¢o Social, a questdo social
passou ocupar uma centralidade na profissdo e é concebida “no ambito da producao e reprodu-
¢do da vida, que tem no trabalho o seu elemento fundante” (ABESS/CEDEPSS, 1996), assim,
compreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista ma-
dura, que tem uma raiz comum, a producéo social nesse processo de desigualdade, a questdo
social é também, resisténcia. Resistencia porque se caracteriza como objeto de atuacdo, ja que
estd nos indicativos do projeto profissional: a luta de classes e a organizacdo dos trabalhadores
que no processo de construcdo da sociabilidade fazem frente a resisténcia do processo capita-
lista. Na discusséo acerca de novas expressoes da questdo social, este trabalho busca correspon-
der a génese, que afirma a “classe” como problema central da questdo social e ndo os problemas
culturais. Como Iamamoto afirma, a génese da “questdo social” encontra-se enraizada na con-
tradicdo fundamental que demarca esta sociedade, assumindo roupagem distintas em cada
época: a producdo, cada vez mais social, que se contraple a apropriacdo privada do trabalho,
de suas condices e seus frutos. Uma sociedade em que a igualdade juridica dos cidad&os con-
vive, contraditoriamente, com a realizacdo da desigualdade. Assim, dar conta da “questdo so-
cial”, hoje, ¢ decifrar as desigualdades sociais — de classes — em seus recortes de género, raca,
etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente (1999, p. 114).

Salienta-se que a abordagem de classe € tdo importante na discussdo de género, embora
pertencendo a um mesmo tipo de opressao, quando esta é expressa na posicao de classe que
divide mulheres. O antagonismo que se vivencia dentro das discussdes de género € quando se
nega a opressao de classe, porque mesmo dentro da mesma opressao de género, sao vivenciadas

de acordo as condi¢Ges materiais de vida de cada uma, como expressa Toledo,

O género é tudo aquilo que une as mulheres, tudo que lhes é comum e préprio do
género feminino. Mas, infelizmente (...) a verdade € que as mulheres estdo irremedi-
avelmente divididas dentro do sistema capitalista. Nao porque queiramos, mas porque
vivemos vidas diferentes. A mulher burguesa ndo tem nada a ver com a mulher ope-
raria e trabalhadora, com a mulher pobre das periferias das grandes cidades, das fave-
las e do campo. A cada dia se aprofunda o abismo entre elas, e isso porque suas con-
digBes materiais de vida ficam cada vez mais diferenciadas. O que as leva a vivenciar
0 que é proprio do género feminino (aquilo que as une) de maneira diferente. Ser
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mulher para umas é bem diferente de ser mulher para outras. A mulher burguesa por
mais oprimida que seja como mulher, ndo tem dupla jornada, ndo passa o dia traba-
Ihando, ndo tem de lutar por sua sobrevivéncia. Ela ndo é explorada. Pelo contrério.
Explora outras mulheres e homens. Nunca ouvimos falar de uma mulher burguesa que
tivesse sangrado até a morte por um aborto clandestino. Nunca vimos uma mulher
burguesa passar por uma revista intima na porta de uma fabrica. Nunca vimos uma
madame gritando na porta de uma escola para conseguir vaga para o filho. Nunca
soubemos de uma socialite que deixasse seu filho pequeno com a vizinha por falta de
creche no local de trabalho, e nem tampouco que precisasse de auxilio-maternidade
(2001, p. 9-10)

Uma vez que as diferencas entre homens e mulheres sdo aprofundadas pelo capital, ana-
lisa-se que a emancipacdo das mulheres exige uma mudanca visivel no campo do trabalho, ja
que a divisdo sexual do trabalho é uma das formas centrais para a exploracdo do capital sobre
o trabalho. E uma exploragio patriarcal porque historicamente submete a mulher a condices
precérias e desvalorizadas, mesmo dentro da mesma classe que homens. Como supde Engels
(1979), a primeira divisdo do trabalho se apresentou como o primeiro antagonismo de classe
que apareceu na historia, coincidindo com o desenvolvimento do antagonismo entre 0 homem
e a mulher na monogamia, e a primeira opressao de classe coincide com a opressao do sexo
feminino pelo sexo masculino, visto que a fungdo que a mulher exercia no casamento monoga-
mico era de carater procriador. O “papel” da mulher, ou até mesmo as atribui¢des que lhes é
dado, é apropriado, reduzido e desvalorizado. A responsabilizacdo com as tarefas domesticas,
com os filhos, reduz o tempo das mulheres para se encontrarem no pertencimento politico, o
que corrobora com o familismo presente na sociedade brasileira e reforgado pelo Estado,

O Estado detém, indiretamente, um importante papel na opressdo das mulheres, por
meio do seu apoio a uma forma particular de lar: “o lar depende amplamente de um
salario masculino e do servigo doméstico feminino”, modelo relacionado, por sua vez,
a producdo capitalista, na medida em que é funcional a reproducao da classe trabalha-
dora e & manutenc¢do das mulheres como um exército de reserva de méo de obra. Ao
realizarem trabalhos domésticos ndo remunerados e ao serem amplamente responsa-
veis pelos cuidados com os filhos, as mulheres estdo realizando func¢Bes que sdo es-

senciais para um funcionamento continuo e uniforme do sistema capitalista (VE-
LOSO, 2001, p. 84).

Refletir sobre a questdo reprodutiva da mulher como mais uma forma de opressao é
nitido, quando se analisa a situacdo de adolescentes na gravidez e os altos indices de evasdo
escolar que comprometem a conclusdo e que, consequentemente, repercute em relagéo ao tra-

balho e a insercdo produtiva; situacdes que as torna vulneraveis a pobreza, violéncia, crimina-
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lidade e excluséo social. Segundo Albertina Duarte Takiuti, coordenadora do Programa do Ado-
lescente da Secretaria de Saude de S&o Paulo*, “No Brasil, temos uma menina de 10 a 14 anos
que se torna mée a cada 21 minutos” e mais precisamente, a partir de um estudo realizado pela
Fundacdo Abring, 20% das mées no Brasil ndo concluiram sequer o ensino fundamental, nd-
mero que salta para 30% quando consideramos as maes adolescentes de até 19 anos. Salientado
pela administradora-executiva da Fundagdo Abring, Heloisa Oliveira, “a gravidez precoce ¢,
sem sombra de duvida, um fator propagador de pobreza para a geracao seguinte. Essa menina
provavelmente sai da escola, ndo se forma, ndo acessa bons postos de trabalho e, portanto,
provavelmente vai constituir uma familia pobre” o que sem a rede de apoio necessaria para a
manutencdo da qualidade de vida, e dos processos de organizacdo de vida dessas adolescentes,
realmente, o resultado ndo seria diferente. Portanto, a questao social e suas expressdes, na gé-
nese sao condi¢des que, na sociedade capitalista, estdo atreladas a opressao de classe. Partindo
desse referencial, novamente, chegamos na discussdo de género na divisdo sexual do trabalho.
Tendo em vista, que este € um trabalho que visa a interseccionalidade e a problematizacdo de
opressdes, a questdo racial se faz imprescindivel na discussao de género, porque o Brasil € um
pais que tem na sua conjuntura historica o racismo como heranga na contemporaneidade. A
escraviddo foi deliberadamente estabelecida e organizada como mercadora para produzir mer-
cadorias, servindo aos propositos e necessidades do capitalismo (QUIJANO, 2005, p. 115).
Assim, refletir sobre a condicdo da mulher na sociedade brasileira é necessariamente
categorizar que a mesma sociedade estabelece padrdes ainda mais opressores quando € pautada
através da colonialidade, coexistindo os mesmos padrdes das relacdes escravistas e feudais,
com as da empresa capitalista industrial, com trabalho assalariado (CASANOVA, 2006; QUI-
JANO, 2009). Ou seja, além do que se procura entender entre as abordagens sobre raca e tra-
balho, a mulher racializada foi ainda mais afastada do ideal de humanidade e racionalidade,
sendo profundamente coisificada e objetificada. Segundo Angela Davis, durante a escravidao,
mesmo sofrendo a mesma opressdao ao homem negro, as mulheres negras sofriam de forma
diferente, porque os abusos sexuais somavam-se as torturas laborais, “(...) quando era lucrativo
explora-las como se fossem homens, eram vistas como desprovidas de género; mas, quando
podiam ser exploradas, punidas e reprimidas de modos cabiveis apenas as mulheres, elas eram
reduzidas exclusivamente a sua condi¢do de fémeas.” (DAVIS, 2016, p.25). A coisifica¢do da

mulher ndo-branca foi ainda mais explorada com a proibicdo do trafico de escravos, porque 0s

% Fonte: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/04/22/gravidez-precoce-e-uma-das-principais-causas-
da-evasao-escolar-diz-estudo.ghtml
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proprietarios contavam com a funcédo reprodutora como capacidade produtiva para gerar novos
escravos.

A mulher negra, pela heranca histérica da colonialidade ainda é associada a posicoes
que eram executadas durante a escravidao: “Mulher negra, naturalmente, é cozinheira, faxi-
neira, servente, trocadora de dnibus ou prostituta” (GONZALES, 1984, p. 226). O que se nota,
é que associando a divisdo sexual e racial do trabalho, a mulher negra esta ainda mais cristali-
zada na estrutura de dominacao. A autora Gonzales, questiona, por que sera que ela s6 desem-
penha atividades que ndo implicam em “lidar com o publico”? Ou seja, em atividades onde nao
pode ser vista? Por que os anuncios de emprego falam tanto em “boa aparéncia”? Por que sera
que, nas casas das madames, ela s6 pode ser cozinheira, arrumadeira ou faxineira e raramente
copeira? Por que ¢ “natural” que ela seja a servente nas escolas, supermercados, hospitais, etc
e tal (GONZALES, 1984, p.233). Essa face obscura e perversa da sociedade brasileira no tra-
tamento desigual as mulheres negras pode ser observado, também, nos impactos que a pande-
mia COVID-19 teve a populacdo que exerce atividade informais no mercado de trabalho, que
com o isolamento social acabaram sendo os mais atingidos por serem dispensados e impedidos

de trabalhar.

A informalidade é uma realidade persistente para as trabalhadoras domésticas como
um todo: apesar do crescimento da formalizacéo nas Ultimas duas décadas, ainda che-
gamos a 2018 com menos de 30% da categoria com carteira de trabalho assinada —
proporcéo que € ainda menor entre as trabalhadoras negras e que vem apresentando
tendéncia de reducdo desde 2016, convertendo-se em um indicador a ser acompa-
nhado de perto nos proximos anos (IPEA, 2019, p. 41).

Dessa maneira, a divisdo social, sexual e racial do trabalho tem relagdo até mesmo com
a COVID-19, ainda segundo o IPEA (2019, p. 12), “6,2 milhdes de pessoas, entre homens ¢
mulheres, estavam empregadas no servigo doméstico, e destas, 3,9 milhdes eram mulheres ne-
gras” € nesse cenario que, mesmo com os patrdes contaminados em casa, muitas mulheres pre-
cisavam trabalhar para sobreviver, o que infelizmente, ocasionou muitas mortes. Sinalizando
mais uma face da politica de exterminio a populagédo negra, que, quando nao ¢ pelo braco penal
do Estado, é¢ manifestada pelas condi¢des de desassisténcia dos trabalhadores informais, e atra-
vés do desemprego, reformas trabalhistas, e nos cortes das politicas publicas.
A partir dessa analise, salienta-se que as politicas publicas fazem um papel de
enfrentamento as disparidades de género que assolam a populag¢dao feminina no Brasil, e, como
forma de fortalecer as politicas e empoderar os usudrios, o trabalho de assistentes sociais estao

na direcdo de luta as desigualdades. Por isso, é necessario discutir sobre as condi¢des de
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trabalho na Politica de Assisténcia e enquanto trabalhadores em institui¢des que viabilizam a

qualidade do servico para que os usuarios tenham os direitos assistidos

4. POLITICA DE ASSISTENCIA: UM ESPACO DE PRIMAZIA FEMININA

E de suma importancia na compreenséo desse capitulo discutir a contradicio a respeito da
atual protecdo social basica que tenha em vista a politica de assisténcia, ja que esse compreende
a sua particularidade nas contradicdes estruturais do modo de producéo capitalista, e direciona
o que entendemos por “questdo social” na abordagem do trabalho. Porque ¢ sob a mesma
perspectiva que o “Estado” enfrentara as vulnerabilidades através das politicas sociais, e
exercera controle sobre as reivindicacdes que essa mesma populacdo faz ao exigir melhores

condigdes de vida e de trabalho. Assim,

E pela incorporacéo de demandas histéricas, sobretudo dos mais pauperizados, que o
Estado passa a produzir direta ou indiretamente servigos fundamentais necessarios a
sua manutencdo e ao atendimento de alguns de seus direitos sociais. Assim, se as
politicas sociais, do angulo dos interesses do Estado, assumem caracteristicas
funcionais ao controle social e a prdpria reproducdo das condi¢BGes de dominagéo,
também apresentam um carater contraditério que precisa ser considerado e que diz
respeito a intensidade das lutas politicas dos subalternos pela ampliago de programas
e politicas de corte social (YAZBECK, 1993, p.53)

A assisténcia social é resultado de uma luta de classes que compreende a ampliacéo de
direitos sociais, mesmo que na génese da sua trajetoria historica, no Brasil, passe por uma
perspectiva conservadora que seguidamente busca desvalorizar as praticas da politica de
assisténcia a partir de incentivos a focalizacdo e compensacao das politicas publicas. Outra face
que ainda implica a nocdo dessa desvalorizagdo como politica, é a relacdo da Igreja Catolica
com o assistencialismo, que tem a nocao de favorecer os menos favorecidos, diferentemente da
assisténcia, que é um direito. Evidencia-se pela importancia que se deu no marco histérico da
assisténcia social pela Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, fundada em 1942, a qual tinha
a assisténcia social como agéo social, um ato de vontade e ndo de direito e cidadania (SPOSAT,
2001, p.20). A ideia de caridade e filantropia, que foi o inicio da trajetéria da assisténcia no
Brasil, marcou a pobreza como uma disfuncdo social que permeia a visdo de muitos
profissionais da Assisténcia Social até hoje.

A propria profissdo que também tem suas raizes historicas ligada & caridade e
filantropia, precisou no decorrer de sua trajetéria romper com um conservadorismo profissional,

em conjunto com a renovacdo teorica da profissdo, para avancar e alcangar um patamar de



30

respeitabilidade e compromisso com a sociedade brasileira. Neste sentido “essa ruptura nao
significa que o conservadorismo (e, com ele, o reacionarismo) foi superado no interior da
categoria profissional; significa apenas que — gracas a esfor¢os que vinham, pelo menos, de
finais dos anos 1970, e no rebatimento do movimento da sociedade brasileira — posicionamentos
ideologicos e politicos de natureza critica e/ou contestadora em face da nova ordem burguesa
conquistaram legitimidade para se expressarem abertamente” (NETTO, 1998, p.113).

A acdo caridosa e filantropica de mulheres da alta burguesia brasileira perdurou através
dos primeiros cursos de Servigo Social, tendo a participacdo somente de mulheres e numa
abordagem conservadora. Portanto, discussdes em torno do género sdo uma abordagem
importante e necessaria no decorrer da formagao para desvelamento das conquistas, resisténcias,
retrocessos nos direitos das mulheres e atuacdo dos movimentos sociais na luta pela
materializa¢do dos direitos desse segmento. Base fundamental no desenvolvimento formativo

da categoria e no aprofundamento de estudos que capacitem ainda mais o quadro profissional.

O profissional de Servigo Social trabalha no relacionamento direto com o outro, no
plano das relacdes interpessoais, pois se encontra, institucionalmente, no nivel da
reproducdo das relagfes sociais, e tal relacionamento profissional ndo deveria, em
hipdtese alguma, ser realizado sem um processo de andlise e reflexdo sobre tais
relagBes. No nosso entender, é necessario que os profissionais conhegcam o terreno em
que estdo pisando e sobre o qual irdo alcancar em seu cotidiano profissional. Género
€ um aspecto relevante desse terreno e, exatamente por isso, a reflexdo sobre essa
parte deve estar amplamente presente na agenda de debates da categoria de assistentes
sociais, contribuindo para a intervencdo profissional critica, criativa, competente e
comprometida com os usuarios. A partir desse ponto de vista, consideramos que
deixar de privilegiar, tanto na intervencdo como na formacao profissional, a reflexdo
critica sobre as relagdes de género pode gerar prejuizos expressivos a uma atuacgéo
efetivamente voltada aos interesses dos usuérios dos servigos prestados por essa
categoria profissional (SOUZA, 2015, p.162).

Retomando a perspectiva atual da estrutura capitalista, € importante salientar que a
organizacdo da Protecdo Bésica, no trabalho desenvolvido pela Politicas Sociais, tem como
centro a familia, e nessa visdo, a mulher tem sido a maior responsavel pelos cuidados dos
membros da familia. Segundo Godinho (2004, p.18)

A reestruturacéo das Politicas Sociais setoriais — idosos, adolescentes em conflito com
a lei, por exemplo — foi feita com base no reforco da responsabilidade da familia.
Nesta familia, a mulher é a responsavel pelo cuidado de todos os membros. E
fundamentalmente a mulher-m&e. Na falta dela, por sua delegacdo tacita ou explicita,
€ que entram a avo, a tia, a irmao maior etc., sempre que a mae ndo pode, ela propria,
fazer.

Tendo em vista que o Servico Social esta inserido numa relacédo subalterna de género

por ser uma profissdo considerada “feminina”, embora tivesse uma relagdo com a imagem da
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“moca bondosa com os pobres” atualmente temos uma ruptura com essa visao, o que se reforca
é o direcionamento com o Projeto Etico Politico critico e o compromisso com a classe
trabalhadora e € uma importante discussdo visto que esta interligado com areas de atuagdo que
competem equipes intersetoriais e interdisciplinares das diversas politicas publicas. Portanto,
relacionar a profissdo com a divisao social, racial e sexual do trabalho € de visivel importancia

quando se problematiza a responsabilizagdo da mulher pela familia®.

4.1 ANALISE NA REALIDADE DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nesse item, reconhece-se que, a partir da participacdo das mulheres nas Politicas
Publicas, € necessario problematizar a expectativa da sociedade quanto as funcdes que séo
desempenhas no &mbito familiar, como forma de retomar a discussdo de género que permeia
este trabalho. Ingressar nas questdes que repercutem diretamente no trabalho social da protecéo
basica, como porta de entrada, 0 CRAS tem um papel importante na construcdo do trabalho
social com familias, ou seja, na desconstrucdo da sobrecarga da mulher como algo da natureza
das mulheres, de forma que potencialize a¢cdes de empoderamento e estimule a participacdo dos
homens nesse processo. Analisar a realidade do trabalho na perspectiva da aplicacde
implementacdo do que orienta e direciona a PNAS e o SUAS nas intui¢Ges parte de uma breve
retomada histdria sobre tal aplicacdo na contradicdo da sociedade brasileira.

O grande marco para a instituicdo da politica social no Brasil, como uma politica de
fato, foi a constituicdo de 1988, em seguida a aprovacédo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) — que reconhece a assisténcia social como politica publica. Posteriormente, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a PNAS, como forma de estabelecer o atendimento das
demandas socioassistenciais da populacdo, efetivou o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), implementado em um modelo descentralizado, que visa a responsabilidade do Estado
perante a politica de assisténcia social. Esse processo possibilitou estruturar o SUAS na base
da matriacilidade sociofamiliar e na territorializacdo dos servigos, programas e beneficios, que
é um dos principais condutores do trabalho nos Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS.

® Fonte: A partir do estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea), com base na PNAD
2007, demonstrava que a proporcdo de familias chefiadas por mulheres passou de 24,9% em 1997 para 33% em
2007 o que representava um total de 19,5 milhGes de familias brasileiras que identificam a mulher como
principal responsavel).
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Compreende-se que a assisténcia social para ser observada em sua totalidade, mediante
as contradi¢Bes que envolvem a legitimacdo do Estado inserido no sistema capitalista como
forma de reduzir as sequelas da miséria que ele mesmo produz, é também, uma ferramenta de
efetivacdo de direitos e necessidades sociais, porque “por mais paradoxal que possa parecer, as
politicas sociais terminam por ser menos a a¢do do Estado em prover a justica social e mais
resultado das lutas concretas da populagdo por seus direitos sociais” (SPOSAT, 1998, p.34).

De forma que, a Politica Nacional de Assisténcia Social é resultado dessa resisténcia
expressa em tornar evidente as diretrizes para efetivacdo da Assisténcia Social como direito de

cidadania e responsabilidade do Estado, com o0s objetivos de:

- Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica/ou
especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem;

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudarios e grupos especificos,
ampliando 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

- Assegurar que as a¢cBes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p. 27).

A Protecdo Social Basica, na logica da Assisténcia Social é executada de forma direta
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), sob coordena¢do do 6rgdo gestor.
Segundo estudo feito pela pesquisa® sobre a implantagdo e os primeiros anos de implementag&o
do SUAS no Brasil, o nivel de gestdo é um problema encontrado na realidade do Rio Grande
do Sul, visto que muitos municipios que se dizem estar em gestdo plena’ ndo tem 0 CRAS e 0
PAIF instaurados de forma articulada, de forma que ainda se mascaram as condigdes reais pela
tentativa de receber os recursos mais avancados do que na realidade que se encontram
(COUTO; RAICHELLIS; SILVA; YAZBEK, 2017, p.283).

Na perspectiva de uma realidade de trabalho paradoxal, que depende de uma gestédo
plena que ndo é plena, essas observacGes foram apreendidas durante o estagio curricular
obrigatdrio em Servico Social, realizado junto ao CRAS Oeste, localizado em uma das regides

de maior vulnerabilidade social do municipio de Santa Maria, no Rio Grande do Sul.

6 Fonte: O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento, estudo que investigou a
realidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em sete estados brasileiros: Para (Norte), Maranhdo e
Pernambuco (Nordeste), Sdo Paulo ¢ Minas Gerais (Sudeste), Parana ¢ Rio Grande do Sul (Sul) e visitaram 41
municipios. Tendo pensadores e pesquisadores de notoria experiencia, Yazbek, Rojas Couto, Silva e Silva e
Raichelis

7 O nivel de gestdo do SUAS expressa a capacidade gerencial do municipio para implementar a PNAS. No nivel
de gestdo plena significa que o municipio assume a gestao total da politica responsabilizando-se pelas
modalidades de protegdo basica e de protecdo social especial em seus diferentes niveis de complexidade.
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4.2 AS CONTRIBUICOES DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO PROCESSO
DE EMPODERAMENTO FEMININO: CONSIDERACOES DO ESTAGIO CURRICULAR

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Oeste localiza-se na regido Oeste
no municipio de Santa Maria desde 2006, todavia, primeiramente organizava-s€ como
institui¢do terceirizada com funciondrios contratados. Atualmente, ¢ uma unidade publica
estatal, descentralizada da Secretaria de Desenvolvimento Social, tem sua sede propria no
Centro de Esportes Unificados I (CEU I). Fica regionalizado estrategicamente na localidade de
maior vulnerabilidade social do municipio, atende cerca de 300 a 600 familias ao més,
considerando os atendimentos do CadUnico. O total ultrapassa a média especificada ao CRAS
pela NOB-RH SUAS (5.000), pois atua em toda regido Oeste - a comunidade Nova Santa Marta,
sede do CRAS, ja ultrapassa 6.000 pessoas - e regido Sul, pela falta de um CRAS Sul no
municipio. Também atende parte da regido Centro-Oeste.

E responsével e caracteriza-se pela oferta de servigos da prote¢io social basica como a
porta de entrada para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo como objetivos o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a informacdo e garantia dos direitos
sociais dessas familias e usudrios, a prevencao de situagdes que venham gerar riscos sociais e
a articulacdo e fortalecimento de toda a rede que ¢ integrada com o nivel de Prote¢do Social
Basico da regido. Para isso atende e acompanha as familias referenciadas através da busca ativa,
demanda espontanea ou encaminhamentos da rede socioassistencial ofertando o acolhimento,
os grupos/oficinas de convivéncia e atividades socioeducativas, visitas domiciliares, oficinas
de inclusdo, atividades coletivas como campanhas, palestras e agdes sociais, assim como 0s
encaminhamentos para os demais servigos da rede, outros setores e também para a Protecao
Especial.

Conforme o Ministério da Cidadania, o CRAS ¢ uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacdo e oferta de
servicos da protecdo social basica do SUAS nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territorios, caracteriza-se como a principal porta de
entrada do SUAS, ou seja, ¢ uma unidade que propicia o acesso de um grande nimero de
familias a rede de protecdo social.

O CRAS tem como base estruturante o SUAS, e assim caracteriza-se pela matricialidade
sociofamiliar e a territorializagdo dos servigos, programas e beneficios. Dessa forma, a

matricialidade sociofamiliar € o eixo de intervencao social, sendo a familia o foco da atencao
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nas acoes desenvolvidas. A territorializagdo dos servigos programas e beneficios significa ter
como principio os territorios mais vulneraveis, e proximos das residéncias dos beneficiarios da
assisténcia social. Destaca-se a fatores da atualidade que transcorrem na realidade de trabalho
no conjunto da politica de assisténcia social: a logica assistencialista, o embate universalizagiao
x focalizacdo e a relagdo publico-privado/publico-filantrépico.

E notorio o papel estratégico do assistente social no CRAS para a efetivagdo da protegio
social basica no fortalecimento de uma concepgao de assisténcia como politica piblica e como
direito a ser garantido pelo Estado. Fazendo dessa efetivagdo um entendimento claro e
horizontal sobre as condi¢des objetivas de vulnerabilidade em que as familias referenciadas se
encontram, locais que muitas vezes sdo demarcados por precarias condi¢des basicas de moradia,
auséncia de saneamento basico, falta de acesso a bens essenciais como a alimentagao, educagao,
transporte e cultura. Desse entendimento emerge e cabe ao profissional agdes de prevengao e
provimento de garantias ou segurangas que possam reduzir ou prevenir exclusdes, riscos e
vulnerabilidades sociais, sabendo distinguir as necessidades mais emergentes decorrentes de
problemas, sejam eles pessoais ou sociais dos usudrios, mesmo que as demandas pessoais
muitas vezes tenham uma raiz em comum, fazendo o trabalho na comunidade ainda mais
impactante e empoderador ao usuario quando ha uma concepcao de realidade coletiva. Sobre

empoderamento salienta-se,

Cumpre destacar que o significado da categoria “empowerment” ou empoderamento
como tem sido traduzida no Brasil, ndo tem um carater universal. Tanto podera estar
referindo-se ao processo de mobilizagdes e praticas destinadas a promover e
impulsionar grupos e comunidades - no sentido de seu crescimento, autonomia,
melhora gradual e progressiva de suas vidas (material € como seres humanos dotados
de uma visdo critica da realidade social); como podera referir-se a agdes destinadas a
promover simplesmente a pura integracao dos excluidos, carentes e demandatérios de
bens elementares a sobrevivéncia, servigos publicos, atengdo pessoal etc., em sistemas
precarios, que ndo contribuem para organizd-los — porque os atendem
individualmente, numa ciranda interminavel de projetos de a¢des sociais assistenciais
(GOHN, 2004,p.23).

Dessa forma, como profissional ético que atua nessa institui¢do, tem como proposta
articular meios para cumprir o plantdo social, acolhimento individual e familiar, entrevista e
referenciamento; visita domiciliar; grupos socioeducativos; encaminhamentos e articulagao da
rede socioassistencial; busca de parcerias; intersetorialidade; cursos, projetos de capacitagdo e
geracdo de renda; articulag@o da rede de organizagdes governamentais € ndo governamentais.

Também administra e acompanha a inser¢cdo em programas de transferéncia de renda,
beneficios eventuais e encaminha os usudrios na solicitacdo para o BPC. Para a efetivacao

desses processos de trabalhos, de forma que sejam vislumbrado tal qual estd na Politica
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Nacional da Assisténcia Social, o profissional possuidor da compreensdo do usudrio como
sujeito de direitos e conectados com as condi¢des de classe que se expressa fortemente na
procura de ndo realizar um trabalho meramente operacionalizado que busca apenas a
viabiliza¢do de encaminhamentos e atendimentos as demandas, mas proporciona o verdadeiro
acesso a informacao e ao conhecimento que impulsiona o empoderamento do usuario.

Essas funcionalidades implicam intervengdes que emanam escolhas, que passam pelos
condutos da razao critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores
universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, agdes que estejam conectadas a projetos
profissionais aos quais subjazem referenciais tedrico metodoldgicos e principios ético-politicos
(GUERRA, 2000). Visto que o trabalhador também estd inserido nas normas operacionais,
seguindo a risca o que se propoe de forma que possa exercer sua autonomia, mas que
contraditoriamente depende de forcas relacionais e das condigdes estruturais do Estado e da
gestdo municipal na administracao da rede assistencial. Ainda que dispondo relativa autonomia
na efetivagdo de seu trabalho, o assistente social depende na organizacdo da atividade, do
estado, da empresa, entidades ndo governamentais que viabilizem aos usuarios acesso aos seus
servicos, fornecem meios e recursos para a sua realizagdo, estabelecem prioridades a serem
cumpridas, interferem na defini¢do de papéis e fungdes que compdem o cotidiano o trabalho
institucional IAMAMOTO, 2010).

Portanto, o perfil objetivo que qualifica as fun¢des do assistente inserido no CRAS
“exige um profissional com largo conhecimento cultural e politicamente vigilante ao tempo
histérico; atento para decifrar o que ainda nao foi dito, atento os dilemas implicitos no
ordenamento epidérmico do discurso autorizado pelo poder;” (IAMAMOTO, 2009). Assim,
fazem desse conjunto esclarecido de atribui¢des do objetivo e das funcdes que respaldam acdes
que sdo constituidas a partir do esclarecimento das tendéncias do movimento da realidade,

interpretando suas manifestagdes sobre o qual incide a acao profissional.

[...] o perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia Social deve
afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as
praticas conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas pessoais que
devem ser resolvidos individualmente.” [...] (BRASILIA, 2011, p. 18).
A génese do objeto de trabalho do servigo social € a questdo social e suas expressoes,
que se manifestam na familia, mas também na comunidade, no trabalho, no territério, cujas

raizes de tais manifestacdes ultrapassam a dinamica familiar, pois emergem de uma realidade

que ¢ coletiva. A questao social apresenta-se como um problema real, a partir do qual pode ser
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transformada num objeto de conhecimento e intervencao, se decifrada com os aportes da teoria
do valor-trabalho, pedra angular da dinamica da acumulacao capitalista (MOTA, 2018)

Desse modo, o profissional se coloca na realidade do usuario, o qual demanda de uma
escuta sensivel frente as diversas formas de desigualdades que se evidenciam associadas a um
conjunto de necessidades objetivas e subjetivas, que se somam a dificuldades materiais,
relacionais, culturais e interferem na reprodug¢do social dos trabalhadores e de suas familias. Se
for ausente desse conjunto de necessidades, principalmente a condi¢do de classe, género e
raca/etnia, que esta na génese da experiencia da pobreza, da exclusdo e da subalternidade que
marca a vida dos usuarios do CRAS, e da Assisténcia Social como um todo, € suscetivel decair
em pouca problematizacao, visdo decorrente do paradigma estrutural do capitalismo neoliberal,
que considera a pobreza numa ordem que obedece a um imperativo moral e culpabilizante.

Cada vez mais trabalhadores assalariados necessitam da protecdo social das politicas
sociais. Esse fator ¢ o que faz discussdo entre relagdes de trabalho e assisténcia social na
sociedade capitalista contemporinea extremamente necessario para problematizar o lago
histérico que se ergueu o sistema de protegao social, cuja mediagao central ¢ o emprego.

Foram apreendidos no estdgio curricular no CRAS Oeste, multiplos obstaculos na
execucao da Politica Nacional de Assisténcia Social como um todo, trazendo a tona os limites
e possibilidades dentro da instituicdo. Como limites, a falta de implementagdo do PAIF, um dos
elementos que ddo a concretude do trabalho no CRAS e alcanga as potencialidades no trabalho
com familias, e principalmente, traz a realizacao da abordagem de género como impulsionador
ao empoderamento das usudrias maes, que sdao, majoritariamente as responsaveis por essa
familia. Também se evidencia como uma limita¢do a implementacao eficaz da PNAS, SUAS e
do PAIF, as condi¢cdes que estruturam e realidade assistencial do municipio, estando em
condigdes precarias, visto que o didlogo entre gestores nao ¢ horizontal e efetivo, mas de cunho
hierarquizado e engessado as limita¢des financeiras e agdes politicas de cunho imediato. Dentro
das possibilidades, a articulagdo entre os profissionais com as dificuldades demonstra a ética
profissional em consonancia com o servico € o interesse em transformar a realidade da
institui¢ao de forma que se torne um servigo que viabilize direitos e amplie a consciéncia
coletiva sobre nossa realidade, tendo como horizonte a emancipagdo ¢ nao apenas de carater
imediato como se observou pela alta demanda de beneficios eventuais®, mesmo que ndo se

reduza a importancia que os beneficios eventuais t€ém para a populagdo usuaria.

& Fonte: Do projeto de intervencao no estagio curricular obrigatdrio, foi coletado que das 50 usuarias, 29 delas sdo

mae solo, sendo que 14 ndo recebem pensdo alimenticia, 20 estdo desempregas e vivem exclusivamente do
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E também nessa contradicdo que vem sendo vivenciado o trabalho dos assistentes
sociais no CRAS Oeste, desde o inicio da pandemia COVID-19, porque ao mesmo tempo que
se agravou o quadro de satde da populacdao, a pandemia do novo coronavirus chega ao Brasil
em um momento de estagnacdo econdmica, desmonte dos sistemas de saude e prote¢ao social,
aumento acelerado da pobreza e, especialmente, da extrema pobreza, e 0 aumento expressivo
da populacdo em situagdo de rua. Dados de 2018 ja mostravam que pessoas em extrema pobreza
somavam um total de 13,5 milhdes de pessoas, em uma escala ascendente que se iniciou em
2015. Como fome e pobreza sdo fendmenos correlatos, isto contribui ainda mais para que o
Brasil se encontre em uma situacdo de profunda vulnerabilidade diante da pandemia (COCNPA,
2020).

Dessa forma, a situagdo emergencial da pandemia, que se somou a precarizacdo
econdmica que ja vigorava no pais, resultou em um aumento de demanda por beneficios
eventuais, o que faz uma contradicao sobre o trabalho profissional emancipatério. Ja que o
direito a alimentacdo ¢ um atributo basico para qualidade de vida do ser humano, e quando a
basico falta, ndo se possibilita condigdes trabalhar o alcance maior, que seria, o empoderamento.
Por fim, observa-se que as condi¢des objetivas de trabalho frente a precarizagdo dos servigos
publicos e a falta de uma gestdo municipal eficaz refletem na ma implementacao da PNAS e do
SUAS. Contudo, no que se refere ao trabalho dos profissionais da assisténcia social que atuam
no atendimento do publico feminino do CRAS Oeste, demonstram consciéncia plena das
dificuldades de implementagdo e da qualidade do servico, € no que diz respeito ao seu exercer
profissional ético e qualificado estdo comprometidos em acolher o usuério na sua totalidade e
lutar pela garantia de um servigo eficaz em possibilitar o empoderamento feminino das usuérias

do CRAS.

Programa Bolsa Familia, atualmente nomeado como Auxilio Brasil. Sobre as demandas que foram abordadas por

elas, das 50 usudrias, 49 buscam pelo beneficio eventual (cesta basica)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia social, como parte da politica social, estd inserida em um ambito de
contradigdes que envolve mecanismos de reproducdo e exploracdo que, contraditoriamente, €
resultado da luta de classe dos trabalhadores pelas reivindicacdes dos seus direitos. Nessa
perspectiva, o que se realizou no presente trabalho teve como objetivo analisar a Politica
Nacional de Assisténcia Social como resposta as vulnerabilidades encontradas nas usuarias
mulheres frequentadoras do Centro de Referéncia da Assisténcia Social que buscam por
empoderamento. E, como resposta a tal demanda, analisou-se a implementacdo da PNAS no
trabalho das assistentes sociais, no que diz respeito a esse incentivo.

Tendo em vista essas peculiaridades na sociedade, foi de escolha da estudante desenvolver
0 estdgio em um campo que propiciou desenvolver as potencialidades nessa perspectiva,
enfatizando que o CRAS, um importante servigo publico-estatal, resultante de anos de luta pela
consolidagao da Assisténcia como direito no Brasil, e como Protecdo Basica, ¢ a porta de
entrada a consolidagdo dos referidos direitos e uma referéncia para muitas familias
frequentadoras da regido no qual se localiza. Nessa dire¢cdo, saberia entender, a partir de uma
escuta sensivel nos atendimentos, acolhimentos e visitas, as demandas que se apresentassem
frente ao estagiario.

Durante o percurso do estagio curricular obrigatorio em Servico Social, realizado no
municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul, no Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS Oeste, a inquietagdo a respeito de responder as demandas das mulheres que buscam por
empoderamento so se fez maior e mais presente no cotidiano da vivéncia profissional. Apesar
das dificuldades particulares de vida, a que todo estudante como ser social ¢ condicionado na
estrutura capitalista, tornou-se possivel essa 6tima oportunidade de estagio.

Deslumbrar a postura ética e qualificada das Assistentes Sociais em fazer o possivel para
dar ferramentas de incentivo ao empoderamento dessas mulheres foi extremante gratificante,
entendendo que o trabalho técnico, por mais exemplar que seja, como uma instituicdo publica
ainda em construcao de um servico de qualidade, com a falta de articulacdo objetivada na
produgdo da PNAS, do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS, dificulta a resposta ao
usuario. Na realidade, o que se apreendeu ¢ um paradoxo entre o que ha na teoria e o que €
repassado pelo Estado e pela gestdo Municipal como responséaveis pela estrutura fisica e sdcio-
ocupacional do CRAS. Dessa forma, trazendo sobrecarga ao trabalho, dificultando um trabalho
que tenha em vista totalizar a experiéncia do usuario em expressar o seu empoderamento como

sujeito social e politico.
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Portanto, debrugando-se em uma leitura critica da realidade, enfrentando as dificuldades
que resultam de uma precarizagao das politicas publicas e de um gerenciamento desqualificado
da politica social, como parte do processo de transformagdo, e em busca de uma nova ordem
societaria, este estudo pensa em devolver a sociedade, como um incentivo a luta pela qualidade
dos servicos e pela implementacdo direta e clara do que se esta representado na PNAS e no
SUAS.

Todo embasamento teodrico-critico apreendido durante a graduagdo em Servigo Social
na Universidade Federal de Santa Maria UFSM contribuiu para a presente escolha de tema,
para a leitura da realidade em Marx, para a apreensdo do direcionamento ético-politico como
profissional da assisténcia social, sabendo e preparando o profissionalismo que enfrentara
muitas dificuldades, e que também concretizara muitas possibilidades de intervencao ao usuario.

Como estudante, mae e trabalhadora, enfatizo que sdo poucas as oportunidades que se
estabelecem como forma de incentivar a qualidade de ensino na rotina de estudos na estrutura
académica. E com muita luta que se chega a bons resultados quando ndo se tem a estrutura
necessaria, visto que a pandemia do COVID-19 também foi mais um agravante nesse percurso,
visto que as praticas de EAD, ao passo que ajudam nas rotinas diarias domésticas, também
atrapalham, ja que estas se sobrepdem aos estudos, resultando em dificuldades de concentracao
e qualidade.

A Universidade publica, como porta de conhecimento, possibilita a formacdo
qualificada, e, portanto, permite ao estudante devolver a sociedade parte do que foi
desenvolvido e materializado ao longo do percurso académico, em forma de agradecimento

pela oportunidade e também como incentivo ao ensino publico emponderado e de qualidade.
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