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RESUMO

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS CONDICIONALIDADES PARA
MULHERES

AUTORA: Alice dos Santos Moreira
ORIENTADOR: Fabio Jardel Gaviraghi

O presente trabalho tem por objetivo relatar o contexto de familias chefiadas por
mulheres que sao/foram beneficiarias de programas de transferéncia de renda, tais
como o Programa Bolsa Familia. Para tanto, o estudo € um relato de estagio que
formulou-se através de revisdo bibliografica e reflexdo das vivéncias oriundas dos
estagios em Servico Social, realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS, localizado no municipio de Cacapava do Sul - RS. Tais conhecimentos
ocorreram por meio das visitas domiciliares, por documentos, como diarios de
campo, projeto de intervengao e andlise institucional. A feminizagdo da pobreza é
estruturada de modo que, sozinha, a mulher — atacada por inUmeras desigualdades,
devido aos papeis sociais de género e ao sistema patriarcal — tem que prover o seu
sustento e o de seus filhos e por este processo, tornando-as ainda mais acometidas
pela pobreza que o género masculino. Concluiu-se que o programa de transferéncia
de renda mencionado, de mesmo modo que possibilita a reprodugdo minima de
condicOes de vida, amenizando as expressdes da questdo social e contribuindo para
a sobrevivéncia de milhBes de pessoas, por vezes, pode aumentar as
responsabilidades das mulheres ja sobrecarregadas. Além disso, faz-se necessario
a ampliacdo de algumas esferas da rede publica para realmente efetivar direitos
sociais, essencialmente o acesso ao trabalho e reconhecimento das desigualdades
ainda existentes na sociedade.

Palavras-chave: Feminizacdo da Pobreza. Protecdo Social. Papeis Sociais de

Género.



ABSTRACT

THE SOCIAL ASSISTANCE POLICY AND ITS CONDITIONALITIES FOR WOMEN

AUTHOR: Alice dos Santos Moreira
ADVISOR: Fabio Jardel Gaviraghi

The present work aims to report the context of families headed by women who are /
were beneficiaries of income transfer programs, such as the Handbag Family
Program. To this end, the study is an internship report that was formulated through a
bibliographic review and reflection of the experiences arising from the internships in
Social Work, carried out at the Social Assistance Reference Center - CRAS, located
in the municipality of Cacapava do Sul - RS. Such knowledge occurred through home
visits, through documents, such as field diaries, intervention project and institutional
analysis. The feminization of poverty is structured in such a way that, alone, women -
attacked by countless inequalities, due to social gender roles and the patriarchal
system - have to provide for themselves and their children and through this process,
making them even more affected by poverty than the male gender. It was concluded
that the income reduction program follows, in the same way that it allows the
reproduction of the minimum living conditions, softening the expressions of the social
issue and contributing to the amounts of millions of people, sometimes it can
increase the responsibilities of women already overloaded. In addition, it is necessary
to expand some spheres of the public network to really enforce social rights,
essentially access to work and recognition of inequalities that still exist in society.

Key words: Feminization of Poverty. Social Protection. Social Gender Roles.
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1. INTRODUCAO

O seguinte trabalho de conclusdo de curso consiste em um relatério tedrico
pratico proveniente das vivéncias oportunizadas pelo estagio curricular em Servico
Social, realizado em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
dispondo por objetivo analisar as politicas publicas e suas condicionalidades para as
mulheres, que séo/foram beneficiarias de programas de transferéncia de renda, tais
como o Programa Bolsa Familia — PBF, incluido na Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, no municipio de Cagapava do Sul- RS.

Para tanto, utilizou-se como aspecto metodoldgico a revisdo bibliografica
sobre a temética proposta, bem como, as vivéncias dos estagios curriculares | e 1l do
curso de Servico Social — Bacharelado e documentos dele provenientes, como por
exemplo, plano de Estagio | e Il, analise Institucional e projeto de intervencéo, do
gual foi aplicado na comunidade em conjunto com a rede que pertence ao territoério
em que o Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS, local de estagio, esta
vinculado.

Para adentrar no que foi mencionado anteriormente, destacamos que na
contemporaneidade, o papel da mulher no @mbito das politicas sociais publicas esta
em evidéncia e vem sofrendo varios questionamentos. No caso da Assisténcia
Social, considera-se que a mulher assume um papel de mediadora desta politica
com a sua familia beneficiaria, se mostrando como representante do seu arranjo
familiar.

Ao estabelecer a centralidade na mulher esta politica publica, de um lado,
contribui para sua valorizagcdo e reconhecimento na gestdo e organizacdo de sua
familia. Entretanto, de outro lado, pode também reforcar certa desigualdade de
género, quando a mulher & indicada como “responsavel’ na/e pela organizagao
familiar, reforcando o ideario tradicional da mulher chefe do seu lar e tirando ou
reduzindo a responsabilidade dos homens. Podemos considerar que existe essa
intencionalidade nos programas de transferéncia de renda condicionada, como por
exemplo, o Programa Bolsa Familia na medida em que nomeia a mulher como
responsavel para o recebimento do valor monetario repassado pelo programa e o
cumprimento das condicionalidades.

Essa situacdo resulta da forma como ocorreu o processo de insercdo da

familia e da mulher nas politicas sociais. O sistema de protecao social brasileiro até
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1988 foi caracterizado pela filantropia clientelista e por agfes fragmentadas de
caridade. A Politica Nacional de Assisténcia Social, ao preconizar a matricialidade
familiar, traz a tona o debate acerca da familia, que por muito tempo ficou esquecida
nos espacgos politicos e académicos, entretanto, transfere a responsabilidade para a
mulher desta familia, a regularidade e o compromisso de atualiza¢des de dados nos
programas sociais.

Por meio do cenario apresentado, assistentes sociais e demais profissionais
gue atuam no ambito da protecdo social brasileira devem apropriar-se e criar novas
interrogacdes para tais probleméticas. SO assim sera possivel iniciar uma
objetivacao e concretizacdo de uma luta que vise a construcdo de novas acles, para
além das que assim serdo propostas.

Mediante o exposto, no trabalho que sera aprofundado em seguida, ocorrerdo
discussdes, bem como, reflexdes e criticas em torno destas tematicas. Pois, é
preocupante que, muitas vezes, estas mulheres chefes de familia, possuam acesso
somente a uma renda minima, sem qualquer outro tipo de acesso a politicas que
possam contribuir por meio de acdes de incluséao social.

Apébs essas consideracdes introdutérias, apresentar-se-a o referencial teérico
gue abordara as tematicas como a politica nacional de assisténcia social, questao
social e o Servico Social, destacando elementos do sistema de protecdo social no
Brasil. Apds, destaca-se as vivéncias oriundas do campo de estagio e por fim, seréo

tecidas algumas consideragoes finais.
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2. A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E GENERO:
DISCUSSOES HISTORICAS E CONCEITUAIS.

Neste capitulo abordam-se alguns aspectos da trajetéria historica da
consolidacédo da Assisténcia Social no Brasil, os principais fatores que contribuiram
para que a Assisténcia Social se regulamentasse como um direito social universal.

Ainda tem como proposta tecer algumas consideracdes sobre o enfoque dado
as mulheres nas politicas publicas, bem como faz uma discussédo do conceito de

género e as atribuicdes e competéncias do Assistente Social.

2.1. A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Inicialmente, para analisarmos a Politica de Assisténcia Social, é essencial
conhecer e contextualizar alguns aspectos da trajetoria historica da Assisténcia
Social até a atualidade, reconhecida como uma politica social.

A Constituicdo de 1988 foi o ponto de partida para que a assisténcia social se
tornasse visivel e relevante para a sociedade brasileira, representa assim, um
alargamento dos direitos sociais e do campo da protecdo social publica no pais.
Seus impactos foram relevantes tanto no que diz respeito ao desenho das politicas
guanto na definicdo dos beneficidrios e dos beneficios. Ampliaram-se as situacdes
sociais, objeto de garantias legais de protecdo, expandindo a responsabilidade
publica diante de varios problemas cujo enfrentamento, até entdo, se achava
predominantemente confinado ao espaco privado. Neste processo, a intervencao
estatal, organizada a partir da regulamentacdo das determinagdes constitucionais
operada pelas leis complementares, passou a referir-se a um terreno mais vasto da
vida social, tanto com objetivos de equalizar o acesso a oportunidades quanto de
enfrentar condi¢cbes de destituicdo de direitos, riscos sociais e pobreza (JACCOUD
et al, 2009, p. 176).

Podendo-se dizer que a Constituicdo de 1988 foi um marco para a expansao das

politicas sociais no Brasil.
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Politicas sociais sdo acBes governamentais dos Estados modernos tendo
em vista atenderem a reducédo das consequéncias da pobreza em diversas
areas de servicos, como educacdo, salde, habitacdo, previdéncia etc.
Essas acdes visam equacionar, em alguns casos, ou minimizar, em outros
(GENTILLI, 2007, p. 77).

A histéria remonta que a assisténcia social existiu antes da Constituicdo
Federal de 1988, porém, ndo na condicdo de direito social. Segundo Carvalho
(2008), a aurora da Assisténcia Social no Brasil se da sob um viés caritativo de
solidariedade religiosa, sendo dirigida aos pobres, doentes e incapazes de se
manterem, lembrado até 1930 a pobreza nao era vista como uma questao social e
sim um problema de cada individuo, relacionada a questao moral.

Bem lembram Yazbeck, Silva e Giovanni (2007), que

[...] até 1930 em nosso pais ndo se compreendia a pobreza enquanto
expressdo da questéo social. Quando esta se colocava como questédo para
o Estado, era de imediato enquadrada como caso de policia e tratada no
interior de seus aparelhos repressivos. (YAZBECK; SILVA; GIOVANNI,
2007, p. 41).

Neste contexto historico, a primeira grande regulacéo da assisténcia social no
pais foi a instalacdo do Conselho Nacional de Servico Social — CNSS - criado em
1938. Segundo Mestriner (2001, p. 57-58), “O Conselho foi criado como um dos
orgados de cooperacdo do Ministério da Educagcdo e Saude, formado por sujeitos
ilustres da sociedade cultural e filantropica, substituia o governante na deciséo
guanto as quais organizagdes auxiliar”. Portanto, o CNSS foi a primeira forma de
presenca da assisténcia social na burocracia do Estado brasileiro, ainda que na
funcéo subsidiaria de subvencédo as organiza¢des que prestavam amparo social.

A primeira grande instituicdo de assisténcia social ser4 a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA que foi fundada em 28 de agosto de 1942 e que tem sua génese

marcada pela presenca das mulheres e pelo patriotismo. Segundo Sposati (2004):

A relacdo da assisténcia social com o sentimento patridtico foi
exponenciada quando Darcy Vargas, a esposa do presidente, redne as
senhoras da sociedade para acarinhar pracinhas brasileiros da FEB — Forca
Expedicionaria Brasileira — combatentes da Il Guerra Mundial, com cigarros
e chocolates e instala a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA. A ideia de
legido era a de um corpo de luta em campo, acdo. (SPOSATI, 2004,p.19).

Dessa forma compreende-se que o intuito inicial da LBA era atuar como uma

legido em acdo numa luta em campo. Em Outubro de 1942 a LBA tornou-se uma
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sociedade civil de finalidades nao econdmicas, voltadas para “congregar as
organizagdes de boa vontade”. Aqui a assisténcia social como agao social é ato de
vontade e nao direito de cidadania. (SPOSATI, 2004, p. 20).

Ainda considerando a historia da assisténcia no Brasil, no periodo de ditadura
militar criou-se sob o comando de General Geisel em 1° de Maio de 1974 o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS — que continha na sua
estrutura uma Secretaria de Assisténcia Social, a qual, em carater consultivo,

tornou-se o 6rgao-chave na formulacao de politicas de combate a pobreza.

A assisténcia social deixou de ser simplesmente filantropica fazendo parte
cada vez mais da relacdo social de producdo, mas, a criacdo de novos
organismos segue a logica do retalhamento social, criando-se servigos,
projetos e programas para cada necessidade, problema ou faixa etéria,
compondo uma pratica setorizada, fragmentada e descontinua, que perdura
até hoje (MESTRINER, 2001, p. 170).

E com a Constituicdo Federal de 1988 que se da o marco fundamental desse
processo de reconhecimento de assisténcia social como politica social que, junto
com as politicas de saude e de previdéncia social, compdéem o sistema de
seguridade social brasileiro. Mas, ha um legado de concepcdes, acoes e praticas de
assisténcia social que precisam ser capturados para analise do movimento de
construcdo dessa politica social. Nesse sentido, faz-se necessario remeter-se as
contribuicdes de Potyara quanto ao processo histérico dessa politica desde os seus
primordios até ao final da década de 80. Sobre o reconhecimento da assisténcia
social enquanto politica social de direito, apdés longas décadas de -carater

eminentemente assistencialista, Potyara (2007) afirma que:

Até 1998, a assisténcia social no Brasil ndo era considerada direito de
cidadao e dever do Estado. Embora existisse desde o Brasil colonia, a sua
acdo era ditada por valores e interesses que confundiam com dever moral,
vocacao religiosa, sentimento de comiseracdo, ou, entdo, como préaticas
eleitoreiras, clientelistas e populistas. Nessa época, predominava o que
denominamos assistencialismo, isto €, o uso distorcido e perverso da
assisténcia ou a desassisténcia, como prefiro chamar , porque a satisfacéo
das necessidades basicas dos cidaddos ndo constituia o alvo dessas a¢fes
ditas assistenciais (POTYARA, 2007, p. 64)
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Associada ao processo de redemocratizagdo brasileira, a implantagcao da
politica de assisténcia social rompe com a prética do assistencialismo®, envolvendo
0S movimentos populares e a participacdo efetiva da populacdo como forma de
resisténcia e abrindo espaco para a participacdo da sociedade civil, através dos
conselhos, no controle social do planejamento, da implementagédo, da gestdo das
politicas publicas através de monitoramentos e avaliacfes peridédicas na tentativa de
garantir que as politicas publicas sejam efetivadas com qualidade.

Portanto, o contexto do processo constituinte que gestou a Nova Constituicao
Federal, aprovada em 5 de outubro 1988, é marcado por grande pressao social,
crescente participacdo corporativa de varios setores e decrescente capacidade de
decisdo do sistema politico.

O gque ocasionou a nova concepgao para a Assisténcia Social, incluindo-a na
esfera da Seguridade Social: “Art.194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.”
(BRASIL, 1988, p.17).

A Politica de Assisténcia Social € inscrita pelos artigos 203 e 204, sendo onde
no artigo 203, apresentado no quadro 1, diz que:

QUADRO 1 — Artigo 203 da Politica de Assisténcia Social

A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criancgas e adolescentes carentes;
[Il - a promocéao da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria,;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Fonte: BRASIL, 2016, p. 122.

!Assistencialismo: forma de oferta de um servigco por meio de uma doacéo, favor, boa vontade ou
interesse de alguém e nao como um direito. (CFESS, p. 4)
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A insercao da assisténcia social no tripé da seguridade social representou
uma inovacao, consolidando-a como uma politica publica. Passou a garantir os
direitos basicos de cidadania, ampliando a cobertura dos servigcos de assisténcia

social principalmente, as pessoas que até entdo estavam desprotegidas.

Ja o artigo 204, apresentado no quadro 2, fala sobre a organizacéo da
assisténcia social, sendo as acdes voltadas para essa area custeadas pela
seguridade social.

QUADRO 2 — Artigo 204 da Politica de Assisténcia Social

Art.204 As acles governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art.195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I-descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacao e a execuc¢do dos respectivos programas
as esferas estaduais e municipais, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social,

ll-participacdo da populagdo, por meio de organizagcbes representativas, na
formulacao das politicas.

Fonte: BRASIL, 2016, p. 122-123.

Sendo assim, requer que a assisténcia social seja vista como uma politica
publica, regulamentada por uma lei propria, desencadeando a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) que surgiu para regulamentar os artigos 203 e 204 que
tratam da Assisténcia Social, garantindo assim a execucao efetiva da CF/88 e a
instituicio de um modelo descentralizado e participativo nas trés esferas do poder:
federal, estadual e municipal.

Um dos principais intuitos com a criacdo da LOAS em 1993, foi criar uma
politica baseada no direito a assisténcia social ancorada em mecanismos
participativos de decisdo. Esse esfor¢co tendeu a promover uma reorganizacdo de
competéncias e atribuicbes entre as esferas de governo, bem como nos érgaos
envolvidos pelas acbes assistenciais provocando a decolagem de um processo
amplo de descentralizacdo politica, administrativa e recentemente fiscal (SPOSATI,
2007).

Em 2004, o CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a atual
Politica Nacional de Assisténcia Social, esta, operacionalizada no formato de um

sistema — o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, este € um sistema publico
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gue organiza os servigos de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestédo
participativa, ele articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de governo, isto €,
municipios, estados e a Unido, para a execucdo e o financiamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos
regulatorios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condigbes para atender contingéncias sociais e & universalizacdo dos
direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva: Prover servi¢cos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem; Contribuir com a inclusédo e a
equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens
e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;
Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(PNAS, 2004, p. 27).

De acordo com os termos legais a Politica Nacional de Assisténcia Social,
expressa exatamente a materialidade do contetdo da Assisténcia Social como um
pilar do Sistema de Prote¢cdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social. Um
dos principais objetivos com a criacdo da PNAS é concretizar, ou seja, por em
pratica as diretrizes do art. 5° da LOAS, a saber.

A organizacgao da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizacéo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando unico das a¢gfes em cada esfera de governo;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢cées em todos os niveis;

lll - primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

A primeira diretriz é sobre a descentralizacdo politico-administrativa, que se
origina da adocéo da Constituicdo Federal de 1988 pela forma federativa dos entes,
em que a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios sdo autbnomos entre
si, com uma unido indissolavel que forma a Republica Federativa do Brasil. Eles tém
em comum a competéncia de confrontar os fatos que levam a pobreza e a
marginalizacdo para possibilitar a agregacdo social desses setores. A segunda
diretriz direciona-se a participacdo popular, para que as acles realizadas tenham

gestdes democraticas. E para isso que os Conselhos de Assisténcia Social existem
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e devem funcionar, jA que sdo compostos pela sociedade e pelo Estado em
paridade. Essa € uma condicdo para que haja o repasse de dinheiro proveniente de
fundos da Assisténcia Social. A primazia da responsabilidade do Estado para
conduzir a politica de assisténcia social em cada esfera de governo é a terceira
diretriz apresenta dois sentidos: tanto o de que o Estado é superior para executar
essas politicas, quanto a de que ndo tem exclusividade para atuar, porguanto iSso
deve ser feito em conjunto com a sociedade (LOAS e PNAS/2004).

De acordo com a PNAS, a Protecao Social Especial refere-se a servicos mais
especializados, destinados a pessoas em situacdes de risco pessoal ou social, de
carater mais complexo, e se diferenciaria da proteg¢ao social basica por “se tratar de
um atendimento dirigido as situacdes de violagao de direitos” (PNAS, p. 31, 2004).

A PNAS acredita que a integracdo entre as demais politicas setoriais e 0
reconhecimento das desigualdades pertinentes nos territorios € um dos caminhos
para o enfrentamento das desigualdades e viabilizacdo e universalizacdo dos
direitos sociais da populacédo (BRASIL, 2005).

Desse modo, a Politica Nacional de Assisténcia Social acredita que:

Junto ao processo de descentralizacdo, a Politica Nacional de Assisténcia
Social traz sua marca no reconhecimento de que para além das demandas
setoriais e segmentadas, o chdo onde se encontram e se movimentam
setores e segmento faz diferenca no manejo da prépria politica, significando
considerar as desigualdades socioterritoriais na sua configuragdo (BRASIL,
2005, p. 14).

A necessidade desta articulagdo é expressa nos objetivos da PNAS em:

QUADRO 3 — Objetivos da PNAS

e Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

e  Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbanas e rurais;

e Assegurar que as agbes no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria;

Fonte: BRASIL, 2005, p. 33.

E neste sentido que consiste a assisténcia social, pois ela engloba um
conjunto de acdes, que visam diminuir e prevenir as situacdes que ferem e colocam

em risco a dignidade da pessoa humana (BRASIL, 2005).




21

Ainda segundo a PNAS os servigos de protecdo social, basica e especial,
voltados para a atencdo as familias deverdo ser prestados, preferencialmente, em
unidades proprias dos municipios, através dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social basico e especializado. Os servi¢cos, programas, projetos de atencdo as
familias e individuos poderdo ser executados em parceria com as entidades nao
governamentais de assisténcia social, integrando a rede socioassistencial.

Sendo assim, a Protecdo Social Basica — PSB apresenta carater preventivo,

pois tem como objetivos:

[...] prevenir situacdo de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e a
fragilizacdo de vinculos - relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, entre outras).
(PNAS, 2004, p. 33).
O servigo da Protegcdo Social Especial — PSE apresenta carater protetivo, pois
direciona a individuos e grupos que se encontram em situagdo de alta
vulnerabilidade pessoal e social, estes decorrentes do abandono, da privacdo, da

perda de vinculos, da exploracédo e violéncia etc. Seus servi¢os estao divididos em:

| — de media complexidade: familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos.

Il — de alta complexidade: sdo aquelas que “garantem protegéo integral” —
moradia, alimentac&o, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos com seus direitos violados, que se encontram sem referéncia e,
em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar
ou comunitario (PNAS, 2004, p. 38).

Em primeiro lugar, se uma politica se diz universal (a quem dela necessitar),
ela ndo deve estar direcionada a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. A vulnerabilidade remete a pessoas em auséncia ou enfraquecimento de
suporte nas relacdes sociais que conjuga a precariedade do trabalho. Ja a
concepcao de risco social vem sendo utilizada em processos moralizantes de
culpabilizacéo e associada a populacao de risco, propensa a transgressao das leis,
no contexto de uma suposta ordem social harménica (AGUINSKY, 2009).

Por outro lado, é fundamental lembrar que a vulnerabilidade e o risco social
ndo sao adjetivos da condicdo do usuario. Na verdade, eles sdo inerentes a

producdo da desigualdade que é intrinseca ao sistema capitalista. As
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vulnerabilidades e os riscos sociais devem ser enfrentados como produtos dessa
desigualdade e, portanto, requerem uma intervencdo para além do campo das
politicas sociais. Compreender a assisténcia social dessa forma rompe com a logica
de responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o capitalismo produz e
exige que haja um movimento da sociedade em pensar com 0s Usuarios sobre quais
sdo suas reais necessidades.

Sendo 0 publico da assisténcia social considerado do modo como
anteriormente apresentado, pode se afirmar que o acesso dos usuarios as politicas
assistenciais pautava-se e ainda hoje se pauta pela qualidade de destituido, pela
situacdo de pobreza e pela negacdo da condicdo de sujeito de direitos. Varias
denominacdes foram incorporadas a populacdo que acessa a esses servi¢cos, tendo
como principais adjetivos aqueles que desvalorizam e subalternizam os usuarios e
os retiram da condicdo de cidad&o. A incorporacdo do conceito de subalternidade
gue remete a auséncia de poder de deciséo, de criacdo e de direcédo e que faz parte
do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo e a exclusdo social,
econdbmica e politica, constitui-se em parametro quase universal, revelando quao
dificil € quebrar tal paradigma (COUTO et al, 2010; YAZBECK, 1993/2009).

Outra discussdo abordada refere-se as imposicoes feitas aos usuarios para
acesso a determinados servicos e recursos da assisténcia social.

A LOAS (BRASIL, 1993) dispdem em seu artigo primeiro que “A assisténcia
social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva”. Isso quer dizer que nao depende de contribuicbes prévias ou
retribuicbes, como as condicionalidades, para se concretizar. Por essa razéo, a
exigéncia de condicionalidades para 0s servicos socioassistenciais € uma
contradi¢cdo ao que diz a lei.

Mecanismos como as condicionalidades ou contrapartidas atribuem aos
usuarios uma condicdo de falta pessoal a expiar e um estigma rebaixador do status
de cidadania. Os usuarios, pela imposicédo das condicionalidades, sédo tratados como
faltosos, pois acabam por sujeitar os seus direitos basicos (acesso a escola, aos
servicos de saude, aos beneficios da assisténcia social) a regras contratuais que
prevéem contrapartidas ditadas e cobradas por governantes e a todo um aparato
estatal responsaveis pela manutengcéo da pobreza (PEREIRA, 2003).

Essas imposicdes deveriam ser atribuidas ao Estado, uma vez que o0s

servigos sociais basicos oferecidos pela maioria dos municipios brasileiros no campo
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da Educacao, da Saude e do Trabalho s&o insuficientes, tanto de forma quantitativa
guanto qualitativa, para atender as necessidades das familias beneficiarias dos
programas de transferéncia de renda. Os servicos sociais basicos deveriam ser mais
bem desenvolvidos, expandidos e democratizados, no sentido de os direitos sociais
serem ampliados e utilizados por todos, sem necessidade de imposicoes e
obrigatoriedades. As condicionalidades, na forma em que se apresentam, ferem o
direito de todo cidadédo a ter acesso ao trabalho e a programas sociais que |he
garantam uma vida com dignidade (SILVA, 2007).

O trabalho com os usuarios deve partir da compreensao de que esse sujeito é
portador de direitos e que esses direitos, para serem garantidos, exigem um
movimento coletivo de classe social e de suas fracfes e segmentos. Para trabalhar
nessa perspectiva, € preciso construir novos parametros, devolvendo a esses
sujeitos as condi¢des politicas e sociais para pensarem a sociedade e o lugar que
nela ocupam, disputando a reversdo do modelo hegemoénico construido (COUTO et
al, 2010).

Conforme a PNAS, o CRAS é uma unidade publica municipal de assisténcia
social localizada em area de maior indice de vulnerabilidade e risco social. Presta
servicos e desenvolve programas socioassistenciais de protecdo social basica as
familias. Desenvolve também a articulagcdo destes servicos no seu territorio de
abrangéncia visando potencializar a protecdo social, atuando na perspectiva da
intersetorialidade (PNAS, 2004).

A Protecdo Social Basica atua com os principios da territorialidade e
matricialidade socio familiar (BRASIL, 2004). A territorialidade se configura em
reconhecer especificidades do territorio de abrangéncia do servico e as
possibilidades de operar com redes de protecdo dentro desse espaco. E a
matricialidade sécio familiar prevé o cuidado de sujeitos dentro das suas relacdes
em diferentes modelos familiares. Assim sendo, essa protecédo trabalha com o
acolhimento, a convivéncia e a socializacdo de familias e individuos que estdo em
situacdo de vulnerabilidade.

Essas familias ou esses individuos passam a ser cadastrados (as) dentro do
Cadastro Unico que insere as pessoas para receberem beneficios eventuais ou
continuos, como o Programa Bolsa Familia — PBF ou o Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, além de auxilios como alimentacdo ou transporte para acessar
outras politicas publicas (BRASIL, 2004).
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A implantacdo de equipamentos publico-estatais, como por exemplo, o0s
Centros de Referéncia da Assisténcia Social, sinalizam as mudancas que se
pretendem alcancar, pois significa o estado se comprometendo com o atendimento
de direitos e demandas da populagéo.

Desta forma, a politica de assisténcia social oferece um conjunto de servicos
para garantir que o cidaddo nao fique desamparado quando ocorram situacdes
inesperadas e outros servicos para fortalecer as familias e desenvolver sua
autonomia, apoiando-as para que superem eventuais dificuldades e acessem o0s
direitos sociais, evitando o rompimento de lacos.

O CRAS oferta 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif)
e 0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os
cidadaos também sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser
inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Sdo atendidos Familias e individuos em situacdo grave desprotecao,
pessoas com deficiéncia, idosos, criancas retiradas do trabalho infantil, pessoas
inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros (MDS,2015).

Para, além disso, trabalha-se em parceria com outras politicas publicas e
encaminha os cidaddos a outros 0rgdos quando as situacdes enfrentadas nao

podem ser resolvidas somente pela assisténcia social.

2.2. MULHERES E AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL

A Politica de Assisténcia Social — PNAS, como evidenciado, vem
possibilitando 0 acesso das mulheres a um importante direito social. Esse direito,
conquistado a partir de importantes movimentos sociais faz-se necessario pela
ampla desigualdade de género existente no Brasil, onde as mulheres sofrem
amplamente com as expressdes da questdo social. Essa, por sua vez, tendo em
vista as diferentes compreensfes, entende-se que seu significado é indissociavel do
processo de acumulagdo e dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes
trabalhadoras (IAMAMOTO, 2012).

Compatrtilhando a idéia da autora, Netto (2001) afirma que a “questao social”

€ constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. Diante disso, compreende-se que
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a referida questéo esta intimamente relacionada ao sistema de producéo capitalista,

0 qual engendra as desigualdades sociais.

[...] a questdo social diz respeito ao conjunto de expressfes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater
coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo privada da propria
atividade humana - o trabalho —, das condicdes necessarias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do
trabalhador livre®, que depende da venda da sua forga de trabalho como
meio de satisfagdo das suas necessidades vitais. Esse processo € denso de
conformismo e rebeldias forjadas ante as desigualdades sociais,
expressando a consciéncia e o exercicio da cidadania dos individuos
sociais. (IAMAMOTO, 2015, p. 17).

Partimos do pressuposto que a questdo social eclode de forma latente com o
processo de industrializacdo, ancorada nas relagcdes antagbnicas entre capital e
trabalho no interior do processo produtivo a partir do surgimento do modo de
producao capitalista. Assim, podemos vincular o surgimento da questédo social com a
eclosdo da classe trabalhadora e sua insercdo no cenario politico e identifica-la no
momento em que a contradicdo fundamental do capitalismo, como modo de
producéo social se desenvolve e se revela (NETTO, 2004).

O processo de industrializacdo acabou ocasionando a desigualdade, devido a
ma distribuicdo da riqueza produzida. Como consequéncia, enorme parcela da
populacdo ndo acessa servi¢cos basicos necessarios para uma vida digna. Como por
exemplo, o acesso a informacgéo, ao trabalho e uma renda justa. De mesmo modo
que é excluido do social e da politica (SILVA, 2010).

Cabe destacar que a questao social s6 toma caracteristicas de “problema” e
passa a ser enfrentada pela sociedade burguesa (principalmente através de politicas
sociais) porque € publicizada, denunciada pela classe trabalhadora, ou seja, porque
retrata uma resisténcia por parte desta classe. “Ao mesmo tempo em que a questao
social é desigualdade, é também rebeldia, pois envolve sujeitos que vivenciam estas
desigualdades e a ela resistem e se opdem” (IAMAMOTO, 1999, p. 28).

As mazelas da denominada questdo social sdo inimeras, como por exemplo,
a violéncia social e doméstica, a precarizacao do trabalho, ou entdo o desemprego,
isto €, 0 ndo acesso ao direito de trabalho, bem como, falta de acesso a moradia
digna, alimentacdo e educacdo. Ressalta-se que essas tém afligido de forma ainda

mais agravante o segmento feminino.
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Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissdo de um novo
virus, o qual foi identificado em Wuhan na China e causou a COVID-19, sendo em
seguida disseminada e transmitida pessoa a pessoa. A COVID-19 é uma doenca
causada pelo corona virus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro
clinico variando de infec¢Bes assintométicas a quadros graves. No Brasil o primeiro
caso de covid-19 surgiu em fevereiro de 2020 no estado de Sao Paulo, a partir dai
tivemos um surto da doenca, levando a oObito cerca de 191.570 brasileiros até 28 de
dezembro de 2020 (BRASIL, 2020), como pode ser observado na figura 1 abaixo, e
aproximadamente 7.504.833 de casos confirmados de COVID-19 até 28 de
dezembro de 2020, vide figura 2, causando varios impactos sociais, econémicos,

politicos, culturais e historicos sem precedentes na historia recente das epidemias.

Figura 1 - Obitos acumulados de COVID-19 por data de notificagéo

Fonte: Secretarias Estaduais de Saude (BRASIL, 2020)
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Figura 2 - Casos acumulados de COVID-19 por data de notificacao

Fonte: Secretarias Estaduais de Salde (BRASIL, 2020)

A estimativa de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto
sobre os sistemas de saude, com a exposi¢cao de populacdes e grupos vulneraveis,
a sustentacao econdmica do sistema financeiro e da populacéo, a saude mental das
pessoas em tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte,
acesso a bens essenciais como alimentagdo, medicamentos, transporte, entre
outros.

Segundo o IBGE a taxa de desocupacéao atingiu 14,3%, na quarta semana de
agosto, alcancando o maior patamar da série histérica da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) Covid-19, iniciada em maio. Essa alta acompanha o
aumento na populacdo desocupada na semana, representando cerca de 1,1 milhdo
a mais de pessoas a procura de trabalho no pais, totalizando 13,7 milhdes de
desempregados (IBGE, 2020).

Cabe destacar aqui que o desemprego e uma categoria central do sistema
capitalista, denominado por Marx como o exército industrial reserva, posto que

[...] @ magnitude relativa do exército industrial de reserva cresce [...] com as
poténcias da riqueza, mas quanto maior esse exército de reserva em
relacdo ao exército ativo, tanto maior a massa da superpopulagdo
consolidada, cuja miséria esta na razéo inversa do suplicio de seu trabalho.
E, ainda, quanto maior essa camada de lazaros da classe trabalhadora e o
exército industrial de reserva, tanto maior, [...], 0 pauperismo. (MARX, 2008,
p. 748).
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Segundo Lukacs (2013) o trabalho tem seu carater fundante do ser social,
como atividade permanente e imanente da propria existéncia humana e elemento
impulsionador para a dinamica da vida em sociedade. Incidindo de forma decisiva no
processo de ruptura do homem com seu meio natural, constitui se num elemento

capaz de explicar o homem em seu carater de complexidade.

[...] o trabalho é antes de tudo, em termos genéticos, o ponto de partida
para tornar-se [devir] homem do homem, para a formacdo das suas
faculdades, sendo que jamais se deve esquecer o dominio sobre si mesmo.
Além do mais, o trabalho se apresenta, por um longo tempo, como o Unico
ambito desse desenvolvimento; todas as demais formas de atividade do
homem, ligadas aos diversos valores, s6 se podem apresentar como
autonomas depois que o trabalho atinge um nivel relativamente elevado
(LUKACS, 2012, p. 348).

Deste modo, o trabalho € de significado central para a existéncia dos seres
humanos. Porém, o mundo do trabalho, sofreu inimeras transformacées, devido as
mudancas nas formas de producdo do sistema capitalista. Estas, como a
globalizacéo, reestruturacdo produtiva, a mudanca de atribuicbes do significado de
Estado frente a sociedade, por sua vez, suscitou o aumento da precarizacdo dos
postos de trabalho, a informalizagdo, a instabilidade, o trabalho subcontratado, a
terceirizacdo e ainda mais, a perda de direitos e garantias trabalhistas
historicamente construidas (NASCIMENTO, 2014).

Portanto, tais mudancas tém afligido de forma ainda mais agravante o
segmento feminino, como ja mencionado. Tais elementos podem ser inferidos,
essencialmente, as desigualdades de género, que sao construidas social e
culturalmente. A pandemia exigiu com que as pessoas ficassem em isolamento
social o que trouxe consequéncia nos numeros de violéncia e feminicidio que entre
marco e abril cresceu 22,2% (IBGE,2020), e acabou por sobre carregar as mulheres,
pois mesmo quando também trabalham fora, as mulheres realizam a maior parte do
trabalho doméstico. Cabe a elas, ainda, quase todo o esforco em atividades de
cuidado ndo remunerado, voltado aos idosos e criangas, por exemplo no ambito
familiar.

Mediante o exposto, é evidente o quanto a questdo de desigualdade dos
papeis sociais de género ainda estdo presentes na sociedade. Isto €, através de um

recorte de género é possivel afirmar que a realidade das mulheres, atualmente, é
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resultado de um sistema patriarcal capitalista que as submete aos trabalhos mais
precarizados e desvalorizados (CISNE, 2012).

Importa destacar que

As mulheres representam 70% dos pobres em todo o mundo, na proporgao
de 4,3 mulheres pobres para cada homem pobre. Realizam 70% das horas
de trabalho e seus rendimentos chegam a apenas 10% dos rendimentos
mundiais. Ressalta-se que 1% delas detém a propriedade dos meios de
producdo, mesmo a populacdo feminina corresponder a 51% em ambito
mundial (NOVELLINO, 2004 apud SOUSA, 2013, p. 3).

Adiciona-se a isso dados que demonstram as mulheres com as maiores taxas
de desemprego, fun¢des temporarias e quando empregadas, com jornadas parciais
e menores remuneracdes. Conforme se pode observar em dados publicados no site
do IBGE, a taxa de desemprego entre as mulheres brasileiras foi de 13,1% no quarto
trimestre do ano, significativamente superior a taxa de desocupacéo de 9,2% dos
homens. Na média global, a taxa de desemprego foi de 11% no quarto trimestre de
2019 (IBGE, 2020).

As mulheres se mantiveram como a maior parte da populacdo fora da forca
de trabalho em todas as regifes no quarto trimestre, o equivalente a 64,7% dos
inativos na média do pais. Na populacdo desempregada, as mulheres também eram
maioria: 53,8%. O nivel da ocupac¢do dos homens foi estimado em 65% no quarto
trimestre, enquanto o das mulheres ficou em 46,2% (IBGE, 2020).

Ressalta-se também a questdo da desigualdade salarial. Comparada aos
homens, a for¢a de trabalho feminina possui faixas de rendimentos mais baixos.
Portanto, existe desigualdade nos valores médios pagos para os trabalhos
realizados de acordo com o sexo (NOGUEIRA, 2008).

[...] se o valor pago para a forca de trabalho feminina &, na maioria das
vezes, muito menor do que o pago para a masculina, a precarizacdo no
mundo do trabalho estd atingindo muito mais a mulher trabalhadora,
acarretando uma acentuacdo das desigualdades entre 0s sexos.
(NOGUEIRA, 2012, p. 60).

Ademais, as mulheres sdo também vitimas de inUmeras formas de violéncia.

Sendo elas manifestadas de maneira fisica, psicolégica, sexual, patrimonial, social e
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obstétrica. (CISNE, 2015). Dados demonstram a gravidade e amplitude das
diferentes formas de violéncia que o género feminino é alvo?.

Observa-se, desta forma, que nas classes sociais e 0 mundo do trabalho em
uma sociedade capitalista, é possivel evidenciar que as mulheres ainda estdo em
condi¢cdes mais pauperizadas nos paises mais pobres, bem como, de intensificacdo
da exploracdo da forca de trabalho, em relacdo ao homem. Para explanar melhor

estas afirmagdes, existe um conceito chamado “feminizacéo da pobreza”.

O termo feminizacdo da pobreza foi utilizado pela primeira vez, em 1978,
pela sociéloga norte-americana Diana Pearce com o objetivo de retratar a
tendéncia nos Estados Unidos da América (EUA), de aumento da proporcao
de mulheres entre os pobres e também do crescimento do nimero de
individuos em familias chefiadas por mulheres entre os pobres (COSTA et
al, 2005, p. 8).

Costa et al (2005) afirma que independente do sentido dado a feminizacdo é
evidente que se trata de um processo, portanto, possui uma dimensao temporal,
sendo necessaria uma comparacdo entre periodos. E visto também que este
processo de feminizagao trata-se de uma tendéncia de crescimento do fenémeno no
universo feminino.

A partir dos estudos de Costa et al (2005) é possivel chegar a seis possiveis

definicbes do que seja feminizacédo da pobreza, podendo ser:

[...] @/aumento da proporcéo das mulheres entre os pobres, b) aumento da
propor¢ao de pessoas em familias chefiadas por mulheres entre os pobres;
¢) aumento absoluto na incidéncia ou na intensidade da pobreza entre as
mulheres; d) aumento nos diferenciais de incidéncia ou de intensidade da
pobreza entre mulheres e homens; e) aumento na incidéncia ou na
intensidade da pobreza entre as pessoas de familias chefiadas por
mulheres; f) e aumento nos diferenciais de incidéncia ou de intensidade da
pobreza entre as pessoas de familias chefiadas por mulheres e de familias
chefiadas por homens (COSTA et al, 2005, p. 15-16).

Entretanto, e necessario uma observacao critico reflexiva, uma vez que, a
maior pauperizacao destas familias chefiadas por mulheres nédo se deve ao fato de

nao possuirem mais em sua composicdo familiar um homem. De modo que, estas

’Para registrar e encaminhar dentncias, as mulheres vitimas de violéncia, podem recorrer a Central
de Atendimento a Mulher, através da ligagcao para o nimero 180.
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mulheres ndo sdo menos capazes que o género masculino de acessarem uma
renda digna, mas, devido a serem referéncia para suas familias, antes de

assumirem o posto de provedor de renda:

[...] foram esposas, ou seja, empobrecem ndo porque se tornam chefe de
familia, porque deixaram de ter um provedor, mas, com a maior
probabilidade, porque foram esposas antes e, assim, ndo tiveram as
mesmas oportunidades dos homens, casados ou vivendo sés, ou das
mulheres sos, de investir em carreira, de socializar-se com as regras do e
no mercado (CASTRO, 2001, p. 92).

A feminizac@o da pobreza é perceptivel na realidade das mulheres usuérias
da politica de protecdo basica. De modo que as Politicas Publicas das quais elas
acessam, sao de suma importancia para sobrevivéncia das mesmas e de seus
filhos. Entretanto, estas ndo estdo apontando, para essas mulheres chefes de

familia, a maneira de transpor a linha da pobreza.

Tal relacdo estaria inserida na ideologia liberal capitalista que
arregimentaria os distintos setores sociais em propostas politicas
redistributivas, mas conservadoras. Dessa maneira, o social e as “politicas
sociais” aparecem como uma estratégia de despolitizacdo das
desigualdades, uma forma de trata-las em termos de gestdo, organizacéo e
técnicas, ao invés de programas que estabelecessem normativamente um
status de cidadania e direitos politicos para seus beneficiarios (GOMES,
2011, p.72).

Na politica de assisténcia social as mulheres sdo as responsaveis pelos
cadastros sociais, por responder as condicionalidades dos programas sociais, por
participar das reunides de grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
familiares, assim como responder as demais demandas da saude e educacdo
familiar.

O Brasil vem adotando uma politica de transferéncia de renda® para garantir
gue trabalhadores informais, de baixa renda e desempregados tenham algum
socorro. Essas acbes voltadas a economia também partem do aprendizado
institucional, pela aplicagdo de mecanismos criados ao longo dos Ultimos governos.

O uso do cadastro Unico de programas sociais para garantir a renda minima

*0 Auxilio Emergencial ¢ um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos
trabalhadores informais, micro empreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados, e
tem por objetivo fornecer prote¢do emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela
pandemia do Corona virus - COVID 19.(CAIXA)
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aprovada aos trabalhadores é mais um exemplo do, até entédo, institucionalizado
SUAS brasileiro. A utilizacdo de expertise e estrutura ja existentes do reconhecido e
exportado Programa Bolsa Familia para atacar necessidades presentes do cotidiano
de milhares de pessoas.

Os programas de transferéncia de renda ao focalizarem sua atencdo na
mulher, contradizem esse processo, pois se por um lado a mulher enquanto
receptora dos beneficios pressupde certo protagonismo e a superacdo da
feminizacdo da pobreza, ao mesmo passo configura-se em uma estratégia para
administrar as expressfes da questdo social, legitimando a ideologia capitalista e
perpetuando a producéo e reproducdo das classes sociais (CISNE, 2007).

Segundo o Caderno de Orienta¢cdes do PAIF e SCFV- MDS (2015),

[...] as oficinas de trabalhos manuais, além de contribuirem para a melhora
da autoestima dos participantes, a partir da potencializacdo de talentos,
podem atrair as familias para o CRAS. Contudo, devem servir de pano de
fundo para reflexdes sobre temas pertinentes as vivencias das familias no
territério e aguardar relacdo com os objetivos e acdes do PAIF (BRASIL,
2015, p. 19).

Entretanto a pratica de acdes focalizadas e pontuais da politica de assisténcia
social fortalece o carater moralizador dos programas de transferéncia de renda. E
importante ter claro que mesmo na situacdo de subordinagcdo ou submisséo, a
familia também é um espaco para transformacédo o que pressupde utilizar as oficinas
e servicos ofertados pela politica de assisténcia social para novas descobertas e
aprendizados, refletindo sobre a importancia do conhecimento, através das acdes
mediadas para uma real emancipacao e empoderamento da mulher.

O empoderamento feminino constitui-se de varias caracteristicas que vao
desde o0s aspectos pessoais aos sociais, permeando uma relacdo pautada no
conhecimento de seus direitos, reconhecimento enquanto cidada, profissionalizagéo,
liberdade e autonomia que resultam na transformacdo de sua autoestima e de seu
significado perante a sociedade.

Atualmente o debate sobre o empoderamento tem se expandido e adentrado
em diversos contextos, contudo, acredita-se que o primeiro lugar a que ele deve

pertencer é no proprio reconhecimento da mulher enquanto agente de

transformacao social.
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2.3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO ASSISTENTE SOCIAL

A génese do Servico Social no Brasil segundo lamamoto (2011), enquanto
profissdo inscrita na divisdo social do trabalho estd relacionada ao contexto das
grandes mobilizacdes da classe operaria nhas duas primeiras décadas do século XX,
pois o debate acerca da “questao social”’, que atravessa a sociedade nesse periodo,
exige um posicionamento do Estado, das fragbes dominantes e da Igreja.

O primeiro processo € o redimensionamento do Estado, consequéncia da fase
monopolica do capital. Netto (2009) tras o entendimento de que o Estado intervém
no processo econdmico desde a ascensdo da burguesia, mas que, no capitalismo
monopolista, essa intervencdo muda estrutural e funcionalmente. Isto €&, “no
capitalismo monopolista, as fun¢des politicas do Estado imbricam-se organicamente
com as suas fungdes econdmicas” (NETTO, 2009, p. 25).

O segundo processo que devemos destacar € a busca pela recuperacdo da
hegemonia ideologica da Igreja Catolica, através do fortalecimento da chamada
Acdo Catdlica e, por conseguinte, a A¢do Catdlica Brasileira (ACB).

De acordo com lamamoto (2013)

Como profissdo inscrita na divisdo do trabalho, o Servi¢co Social surge como
parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais,
articulado a necessidade de formacéo doutrinria e social do laicato, para
uma presenga mais ativa da Igreja Catdlica no “mundo temporal”, nos
inicios da década de 30. Na tentativa de recuperar areas de influéncias e
privilégios perdidos, em face da crescente secularizagdo da sociedade e
das tensOes presentes nas relagfes entre Igreja e Estado, a Igreja procura
superar a postura contemplativa IAMAMOTO, 2013, p. 18).

O movimento politico ocorrido no Brasil em 1930, conhecido como Revolugcao
de 30 inaugura um periodo de intervencao social da Igreja nunca antes visto. A partir
da queda da Republica Velha, a Igreja busca uma reaproximac¢ao com o Estado. No
ano de 1931, duas grandes demonstracdes de forca sdo engendradas pela
hierarquia Catodlica na cidade do Rio de Janeiro, aquela época, Capital da Republica,
por meio destas acdes tentara fazer com que 0 novo regime entenda a sua

indispensabilidade, estipulando, também, o preco de seu apoio.

A hierarquia organiza, em 1931, duas grandes demonstracdes de forca na
capital da Republica, através das quais irA mostrar ao novo regime sua
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indispensabilidade e estipular o preco de seu apoio. A primeira se dara em
maio, a pretexto da entronizacdo de N. S. Aparecida — proclamada pelo
papa como padroeira do Brasil. Diante de uma imensa multiddo, a
hierarquia, na pessoa de Dom Leme, reafirmara a no¢cao de Nacdo Catdlica
e o seu direito ao exercicio da influéncia como intérprete e guia da imensa
maioria catélica da populacado brasileira. Em outubro, na inauguracdo do
Cristo Redentor, com a presenca de quase toda a hierarquia e dos
principais representantes do Estado [...] O governo multiplicara suas
demonstracdes de receptividade e boas intencbes para com a lIgreja,
acenando-lhe com a volta dos antigos privilégios e o acréscimo de outros
tantos (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p.156-157).

O que buscamos explicitar é que, desde as primeiras décadas do século XX, a
sociedade se depara com as expressdes da “questdo social’” e com necessidade de
administra-la. Podemos destacar o surgimento de duas instituicdes assistenciais: em
1920, no Rio de Janeiro, a Associacdo das Senhoras Brasileiras e, no ano de 1923,
a Liga das Senhoras Catolicas, em Séao Paulo. Essas instituicdes surgem dentro do
movimento de reagdo catélica e visam atender algumas demandas oriundas do
processo de desenvolvimento capitalista. Essas a¢cbes podem ser consideras como

0 embrido do Servico Social brasileiro.

A importancia dessas instituicGes e obras, e de sua centralizacdo, a partir
da cupula da hierarquia, ndo pode ser subestimada na anéalise da génese do
Servigo Social no Brasil. Se sua a¢éo concreta € limitada, se seu conteddo
€ assistencial e paternalista, serd a partir de seu lento desenvolvimento que
se criardo as bases materiais e organizacionais, e principalmente humanas,
gue a partir da década seguinte permitirdo a expansédo da A¢do Social e 0
surgimento das primeiras escolas de Servico Social (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p. 167).

As acbes se tornam cada vez mais organizadas e outros grupos e
associacfes surgem nesse cenario e, preocupados com a formacdo de seus
componentes, elaboram cursos e semanas de estudos. De um curso intensivo
realizado em Sao Paulo por um grupo de mocas religiosas de Santo Agostinho,
preocupadas com a “questdo social”’, surge o Centro de Estudos e Agédo Social —
CEAS. Para Castro (2011),

O CEAS foi considerado como o embri@o da profissionaliza¢do do Servigo
Social no Brasil [...] o trabalho de organizacdo e preparacdo dos leigos se
apoia numa base social feminina de origem burguesa, respaldada por
Assistentes Sociais belgas que ofereceram a sua experiéncia para
possibilitar a fundacdo da primeira escola catélica de Servico Social
(CASTRO, 2011, p. 102).
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As acOes daquele centro desenvolveram-se e ganharam importancia,
orientando suas atividades para uma formacdo técnica especializada, com a
finalidade de difundir a doutrina social da Igreja, por isso, atuava diretamente junto
ao proletariado.

Deste modo, no ano de 1936, instala-se, no Brasil, a Escola de Servigo Social
de S&o Paulo, a primeira do pais. E por iniciativa do Grupo de Ac¢éo Social, e assim
como a escola paulista, alinhada com a preocupacdo da Igreja em tornar-se forca
normativa da sociedade que, em 1937, no Rio de Janeiro, é fundado o Instituto de
Educacao Familiar e Social, composto pelas Escolas de Servico Social e Educagéo
Familiar IAMAMOTO; CARVALHO, 2006).

Em poucos anos, outros cursos sdo criados:

[...] em 1938, a Escola Técnica de Servi¢co Social, por iniciativa do Juizo de
Menores, e em 1940, é introduzido o curso de Preparagdo em Trabalho
Social na Escola de Enfermagem Ana Nery (escola federal). Em 1944, a
Escola de Servico Social, como desdobramento masculino do Instituto
Social IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 181).

A trajetéria do Servico Social no Brasil é profundamente imbricada com a
Igreja Catdlica. Nos anos 1940 e 1950, o Servico Social brasileiro passou a receber
grande influéncia norte-americana, sendo muito marcado pelo tecnicismo. Deste
modo, possuia um carater extremamente conservador, oposto ao ideério marxista.

Ademais, nos anos 60, a categoria, imersa em um contexto de avanco do
capitalismo, impondo para a América Latina um desenvolvimento excludente e
subordinado, demonstrou inquietacdes e insatisfacbes. Partindo assim para uma
revisdo dos instrumentais tedricos, metodologicos, operativos e politicos. A partir
disso, iniciou-se a construgcdo de um novo projeto da profissdo, um que seja a favor
da classe trabalhadora, sendo isto demonstrado em diversas de suas mobilizagdes.
Além disso, € a partir desta movimentacdo que o Servico Social brasileiro passou a
adotar outra matriz teorica, a teoria social de Marx. Sendo entdo este movimento
denominado movimento de Reconceituacao (YAZBEK, 2009).

E no periodo compreendido entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos
1990 que o Servico Social passa a articular sua intervencdo junto aos movimentos
sociais populares, considerando, a partir disso, o entendimento de mobilizacbes das
massas como forma de resisténcia as imposi¢cdes do Estado e como meio de

reivindicacdo pela garantia dos direitos sociais. Nas palavras de Faleiros (2010), o
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assistente social junta-se a esses movimentos sociais a partir de sua ‘assessoria
politica’ voltada para a contribuicdo e legitimacdo das lutas que estavam sendo

travadas.

Uma parte do Servico Social critico, nos anos 80, veio a assumir uma
identidade completa com os movimentos sociais, passando a funcionar, de
fato, como um assessor politico desses movimentos, tendo como objeto nao
mudar o comportamento ou 0 meio, mas contribuir para organizacdo e
mobilizagcdo social nas lutas especificas, seja por creches ou por direitos
sociais, seja na luta mais geral para derrotar o capitalismo. (FALEIROS,
2010, p. 18-19)

Neste interim e no mesmo espago de tempo, ocorre 0 que Netto (1998)
denominou de intencdo de ruptura com o Servico Social conservador, que se
caracteriza como o terceiro pilar do Movimento de Reconceituacdo. Faermann
(2016) indica que esta diregdo buscou romper com o Servigo Social tradicional e
construir uma proposta profissional de base marxista. Ainda vivenciando os reflexos
da ditadura militar, os assistentes sociais da época aproximaram-se da ideologia
marxista através dos movimentos sociais e a resisténcia ao periodo militar. Desta
forma, com base em Assumpcado e Carrapeiro (2014), o Servico Social brasileiro
passa a considerar e compreender a nogdo de classes sociais, historicidade e

transformacéo da realidade.

[...] a incidéncia do projeto de ruptura, a partir do segundo terco da década
de oitenta, penetra e em forma os debates da categoria profissional, da o
tom da sua producdo intelectual, rebate na formacdo de quadros operada
nas agéncias académicas de ponta e atinge as organizacdes
representativas dos assistentes sociais. (NETTO, 1998, p. 267).

E neste periodo se consolida a ruptura com o Servico Social conservador.
Battini (2016), diz que assistentes sociais influentes intensificaram discussdes e
publicacdes para subsidiar o debate da profissédo sob o norte da perspectiva critica.
A categoria profissional aprimora-se para identificar as expressfes da Questédo
Social construindo respostas criticas a elas. A profissdo passa a ganhar visibilidade

no mercado de trabalho, inserindo-se na logica trabalhista.

Neste denso e contraditorio espectro, ocorre uma sintese do projeto de
ruptura e a consolidacéo do significado social da profissdo, assume-se a
concepcao do Servico Social como especializagéo do trabalho coletivo e a
inscri¢cdo do assistente social no mundo do trabalho como trabalhador
assalariado [...] (BATTINI, 2016, p. 166).
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Foi, portanto, sob o legado deixado por essa direcado que as relagbes entre o
Servico Social e a tradicdo marxista se fortaleceram, mantendo-se até os dias
atuais. Entre outros feitos, cabe destacar a abertura ao debate critico sobre a
formacdo e o exercicio profissional. Esse debate expressou-se em nivel nacional,
por meio de um quadro organizativo de assistentes sociais, coordenado pela
Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS), hoje ABEPSS, com
vistas a instituir um férum de discussdes sobre o projeto profissional, que resultou na
efetivacdo de um novo curriculo aprovado em 1979 e referendado em 1982.

Em 1980, inaugura-se o debate da ética no Servico Social, dessa forma, o
Cédigo de Etica de 1986 (CE/86) é o documento normativo que marca a afirmacéo
da liberdade, a superacdo do tradicionalismo e a negacdo da perspectiva ética
conservadora. O documento foi construido de forma coletiva pela categoria
profissional por meio de sua entidade representativa — que nesse periodo tinha por
nomenclatura de Conselho Federal e Regional de Assistentes Sociais (CFAS/CRAS)
, € se colocou como parte de um projeto profissional que se articula com um projeto
de sociedade (BARROCO; TERRA, 2012).

O contexto historico na qual se construia o referido Cédigo se remete a
revisdo de valores profissionais, que se desenvolveu ndo s6 em nivel nacional, mas
também internacional, e, mais especificamente latino-americano, que confrontava o
conservadorismo e buscava 0 espaco social para a redemocratizagcdo. Outro
aspecto a ser destacado desse periodo € a maturidade teérica e politica expressa
pelo novo projeto profissional, a potencialidade critica que promove a interlocucéo
com outras areas de conhecimento e desenvolve a area da pesquisa inspiradas na
ideologia marxista. O compromisso com a classe trabalhadora foi destacado como
valor ético-politico central, sendo o primeiro cédigo de ética brasileiro a romper com
0 conservadorismo (BARROCO, 2009).

No entanto, conforme Barroco (2009) operacionalmente o Cédigo de Etica de
1986 nao desenvolveu, suficientemente, 0s pressupostos tedricos orientados pelo
marxismo. Assim, com sua reformulacdo em 1993, torna-se evidente a importancia
da dimenséo ética e politica, além da afirmacdo dos valores emancipatorios, como
visa a perspectiva marxista.

O Cadigo de Etica de 1993 (CE/93), vigente até os dias atuais, marca de fato
0 segundo momento da trajetéria do projeto profissional do Servico Social,

possuindo uma perspectiva teorica-critica sobre a sociedade de classes. E
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organizado por meio de principios, deveres, direitos e proibicbes que orientam o
comportamento ético profissional, ofertando seus objetivos ético-politicos, e, também
parametros para atuacdo do assistente social no cotidiano profissional (BARROCO,;
TERRA, 2012).

A partir disso a profissdo avangcou muito com a criacdo das Diretrizes
Curriculares e Legislacdo que regulamenta a categoria profissional. Ademais, ainda
a Carta Constitucional possibilitou também a Seguridade Social. Diante disso, 0
Servigo Social atua diretamente na defesa intransigente dos direitos humanos, bem
como da classe trabalhadora.

A permanente reflexdo sobre o cotidiano, aliada a formacado continuada, a
busca de embasamento tedrico, a compreensdo do projeto ético-politico-
ideolégico do Servico Social, ao entendimento de sua processualidade, a
compreensédo da histéria da prépria profisséo, suas demandas sociais, sua
relacdo tedrica e pratica, e seu posicionamento ético politico é o desafio
constante (GOES, 2019, p. 23).

Por meio desta reflexdo é interessante mencionar que mesmo apos todos
estes avancgos profissionais, atualmente a heranca do conservadorismo ainda se faz
presente. Para ir de encontro com a defesa, viabilizacdo e garantia dos direitos da
classe subalterna, é de suma importancia que as/os assistentes sociais, atuem de
encontro com o Cdédigo de ética da profissdo os assistentes sociais devem no

exercicio da profissdo, adquirirem

[...] competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacfes e atribuicdes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender no movimento da realidade e na aproximacao as forcas vivas de
nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes passiveis de serem
apropriados pelo profissional e transformados em projetos de trabalho
profissional (IAMAMOTO, 2014, p. 611).

Para além do mencionado, é necessario também que tenham dominio das

seguintes dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativo.

Exige-se [...] compromisso ético-politico com os valores democréaticos e
competéncia tedrico-metodolégica na teoria critica em sua logica de
explicacé@o da vida social. Estes elementos, aliados a pesquisa da realidade
possibilitam decifrar as situagbes particulares com que se defronta o
assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos
sociais macroscopicos que as geram e as modificam. Mas, requisita,
também, um profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz
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de potencializar as acdes nos niveis de assessoria, planejamento,
negociacdo, pesquisa e acdo direta, estimuladora da participacdo dos
sujeitos sociais nas decis6es que lhes dizem respeito, na defesa de seus
direitos e no acesso aos meios de exercé-los IAMAMOTO, 2004, p. 33-34).

A dimensdo técnico-operativa € aquela que vai nortear o profissional na
definicdo de estratégias e taticas, ou seja, nos questionamentos de como fazer, o
que fazer e para quem fazer. Exemplo desta dimensdo sao entrevistas, plantdo
social, relatérios, encaminhamentos, visitas domiciliares, pareceres sociais, escuta
sensivel.

Destas ferramentas, e importante ressaltar as visitas domiciliares, que
possibilitam aos assistentes sociais adquirirem maior proximidade com a
historicidade de cada sujeito, fator essencial para maior compreensdo dos fatos.

Conforme a autora Amaro observa a visita domiciliar como:

[...] uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da qual o
profissional se debruga sobre a realidade social com a intencdo de conhecé-
la, descrevé-la, compreendé-la ou explica-la. O seu diferencial em relacéo a
outras técnicas é que tem por I6cus o meio social, especialmente o lugar
mais privativo e que diz respeito ao territorio social do sujeito: a sua casa ou
local de domicilio (AMARO, 2014, p.19).

Além de a visita domiciliar, € importante mencionar o parecer social, sendo
este um instrumental usado pelos assistentes sociais para relatar sua posi¢cao
perante os fatos relatados, sua inexisténcia reduz o relatério a uma simples
descricdo dos fatos, ndo permitindo nenhuma analise profunda sobres os mesmos
(SOUSA, 2008).

Em seguida, ressalta-se o plantdo social e acolhimentos que séo realizados
pelos assistentes sociais sem agendamento, através de livre demanda. Sendo o

acolhimento definido como:

[...] um processo de intervencdo profissional que incorpora as relacfes
humanas. N&o se limita ao ato de receber alguém, mas a uma sequéncia de
atos dentro de um processo de trabalho. Evolve a escuta social qualificada,
com valorizagdo da demanda que procura o servico oferecido, a
identificagcdo da situacdo do problema, no &mbito individual, mas também no
coletivo (SANTOS, 2006, p. 11).

Uma outra situacdo que compromete esse debate é a divisdo entre
Competéncias e AtribuicGes privativas instituidas pela nossa Lei de

Regulamentacdo. Acrescenta-se ai, além da dificuldade em determinar de forma
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concreta o que seriam competéncias no ambito institucional, a necessidade de
determinar e disputar nos espacos soécio-ocupacionais, quais daquelas
competéncias seriam estritamente do Servico Social (no caso, nossas atribuicbes
privativas).

Para minimizar essa situagdo o Conjunto CFESS/CRESS vem realizando
esforcos na publicacdo de documentos, resolucdes e parecer juridico que contribua
nesse processo. Segundo o PARECER Juridico N° 27/98, que faz andlise das
competéncias de assistente social em relagdo aos parametros normativos previstos
pelo artigo 5.° da Lei 8662/93, que estabelece as atribuicdes privativas do mesmo

profissional, a lei, ao

[...] diferenciar o artigo 4.° e 5° reservando-se ao primeiro o estabelecimento
simplesmente das competéncias do assistente social e ao subsequente as
atribuicbes privativas do mesmo profissional. Diferenciou, assim, o
legislador aquelas funcdes de carater privativo e portanto exclusivas do
assistente social, reservando ao artigo 4° as competéncias genéricas que no
nosso entendimento poderiam ser executadas por qualquer profissional,
diferentemente de outras leis de profissGes regulamentas que fixam téo
somente as fun¢des privativas. (BRASIL, 1997, p. 2).

Para aléem vale compreender as atribuicdes dos assistentes sociais, a Lei n°
8.662/93, em seu Art. 4° que exemplifica as instrumentalidades competentes a

esses profissionais:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagbes populares; Il - elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de
atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil; Il -
encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populagéo; [...] V - orientar individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
(BRASIL, 1993, p. 44-45).

Os Assistentes Sociais podem atuar em diversas areas ligadas a conducgéo
das politicas sociais publicas e privadas, sendo assim trataremos da atuacdo de
acordo com o SUAS, o qual tem seus servigos socioassistenciais organizados da
seguinte maneira: vigilancia social, refere-se a producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagfes de vulnerabilidade
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e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da
vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos), a defesa social e
institucional, que trata de como devem estar organizados os servicos de Protecéo
Social Basica e Especial, a fim de garantir aos usuarios 0 acesso aos direitos
socioassistenciais e a sua defesa, e a protecao social que refere-se ao conjunto de
acOes, beneficios e auxilios utilizados na prevencdo e como forma de reduzir o
impacto das situacdes de vulnerabilidade e risco, na direcdo do desenvolvimento
humano e social e dos direitos de cidadania (PNAS, 2004).

Por fim, Defesa Social e Institucional, segundo a operacdo do SUAS, os

direitos socioassistenciais a serem assegurados aos usuarios da instituicao sao:

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatdrios e coercitivos; direito ao tempo, de modo a
acessar a rede de servico com reduzida espera e de acordo com a
necessidade; direito & informacéo, enquanto direito primario do cidadao,
sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de
limitagGes fisicas; direito do usuario ao protagonismo e manifestagdo de
seus interesses; direito do usuario a oferta qualificada de servico; direito de
convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2004, p. 40).

Mediante o exposto sobre os processos de trabalho dos assistentes sociais,
existem categoriais como a criticidade e investigacdo, que sao essenciais para o
fazer de todos os instrumentais mencionados anteriormente, sem esta, o cotidiano
profissional acaba caindo na imediaticidade.

A sequir sera tratado sobre a experiéncia de estagio no Centro de Referencia
de Assisténcia Social e sua importancia como instituicdo de estagio, e de formacéo
do estagiario de Servico Social, possibilitando vivencias Unicas. No préximo capitulo
também sera abordado o trabalho do assistente social, assim como os objetivos e
conclusdes do projeto de intervencdo que foi elaborado no estagio | e aplicado no

estagio Il ambos no ano de 2019.
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3. EXPERIENCIAS DE ESTAGIO EM UM CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Os estagios curriculares da graduagdo em Servico Social cursados pela autora
desse trabalho, foram realizados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, situado na regido Sul de Cacapava do sul, RS, CRAS — Bairro Sul. O estagio
possibilita vivéncias cruciais para a formagdo das/os assistentes sociais. Desta
maneira, enquanto estagiaria, nestes dois semestres acompanhando as acfes da
instituicao, foi possivel apreender os diversos programas que compdem a Politica de
Assisténcia Social, bem como, da rede gque existe para que ela se faca existente.

Logo, nas proximas secgOes, serdo apresentadas e analisadas, as vivéncias
oriundas deste periodo referente ao estdgio, bem como, o modo de como as
mesmas contribuiram para compreensdo das categorias técnico-operativa, étnico-

politica e tedrico-metodoldgica da profissao.

3.1. O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A instituicdo da qual o estagio | e Il realizaram-se foi o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS Bairro Sul do Municipio de Cacapava do Sul, unidade de
protecdo social basica, previsto pela PNAS e em conformidade com o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientacéo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido
é responsavel pela oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias. Na
protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensdao dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo
do suposto de que sao funcdes basicas das familias: prover a protecdo e a
socializacdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado
(PNAS, 2004, p. 35).

Assim, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, é uma
instituicdo publica, responséavel pelos servigos socioassistenciais do SUAS. Por isso,
deve localizar-se nas areas vulneraveis, com riscos sociais, compondo assim o

plano Municipal de Assisténcia Social no municipio de Cacapava do Sul.
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Anteriormente, o CRAS Bairro Sul era o0 Unico existente no municipio,
localizado no bairro que tem o um alto indice de vulnerabilidade social. Entretanto,
devido a alta demanda e procura da populacéo, a equipe responsavel do municipio
deu seguimento nas obras do CRAS Bairro Floresta que estavam paradas desde
2016, o mesmo foi inaugurado em outubro de 2019 para melhor atender os usuarios.

Esta instituicdo de protecdo basica possui uma estrutura fisica ampla, com
total de dezesseis pecas, possuindo espaco para a recepcdo dos usuarios, bem
como uma secretaria, sala para acolhimento, sala para atividades socio educativas
em grupo, sala para as aulas culturais, sala de informética, sala para atualizacéo e
cadastro no CAD Unico, sala para a equipe multiprofissional, sala cozinha, banheiro
para usuarios e técnicos (equipe multiprofissional), inclusive possui uma sala que é
utilizada somente para estoque do beneficio eventual e outra para roupas
arrecadadas através de doagfes. E ainda conta com um espaco dividido em duas
salas sendo uma especifica para as aulas de Hip-Hop e outra para a confeccéo de
sabdo.

A equipe técnica conta com uma secretaria, uma coordenadora, uma
psicéloga, uma assistente social e uma estagiaria, responsavel somente pelo
Cadastro Unico, a equipe ainda conta com trés oficineiros e uma cozinheira. Desta
maneira, o0 CRAS — Bairro Sul conta com a equipe minima de referéncia para a
prestacdo de servigcos e execucao das acdes exercidas pela Protecdo Social Basica,
conforme a NOB-RH/SUAS"*.

Para a estruturacao e efetivacdo de um CRAS, é necessario que o municipio
tenha um plano municipal de assisténcia social e estabeleca um diagnéstico
territorial da realidade do municipio, para que este receba 0s recursos necessarios
para sua rede socioassistencial e possibilite a efetivacdo do SUAS. Os recursos da
assisténcia social sdo descentralizados, com uma gestdo que advém das trés
esferas de governo, portanto, segundo este, 0s recursos financeiros irdo de encontro

com o porte e as necessidades de cada municipio, conforme a PNAS (2004):

De acordo com a diretriz da descentralizacdo e, em consonancia com o
pressuposto do co-financiamento, essa rede deve contar a previsao de
recursos das trés esferas de governo, em razdo da coresponsabilidade que
perpassa a provisao da protecao social brasileira. O financiamento deve ter
como base os diagnésticos socioterritoriais apontados pelo Sistema
Nacional de Informacdes de Assisténcia Social [...] (PNAS, 2004, p.32).

* Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Em relacéo a regido da qual o CRAS de Cacapava do Sul abrange, é possivel
pontuar que ele esta na regido de maior vulnerabilidade social, porém ele atende
ndo s6 o bairro sul, como as regides ao redor e as comunidades do interior.

Neste contexto de abrangéncia, a instituicdo deve ofertar acdes de acordo
com a protecdo basica, com o viés de protecdo e fortalecimento de vinculos das
familias que se encontram em vulnerabilidade social. Tais sdo eles: Programa de
Atencdo Integral as Familias (PAIF); Projetos de Geracdo de Trabalho e Renda;
Centro de Convivéncia para ldosos; Servicos para criangcas, que visem o0
fortalecimento dos vinculos familiares o direito de brincar, acdes de socializacdo e
de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas; Servico socioeducativos
para criancas e adolescentes, visando sua protecéo, socializagéo e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios; Programas de incentivo ao protagonismo
juvenil, e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; Centro de
informacéo e de educacado para o trabalho, voltado para jovens e adultos (PNAS,
2004).

Das acbes que um CRAS deve ofertar, torna-se importante ressaltar o PAIF,
gue por meio de espagos de reflexdo, de estimulo aos usuarios, dentro de um
processo de organizacdo promovera a socializacdo, a convivéncia familiar e
comunitaria.

Todavia, atualmente o CRAS Bairro Sul atua de modo a realizar o PAIF, em
um grupo com enfoque em mulheres, em sua maioria chefes de familia,
pertencentes ao programa de transferéncia de renda bolsa familia. Esse possui
como objetivo a socializacdo de informacfes e fortalecimento das participantes
enguanto grupo social, de mesmo modo que propde a geracdo de trabalho e renda.

Para além dos servigos direcionados a esse perfil de usuérios, também séo
realizadas oficinas voltadas para o publico jovem. Essas oficinas objetivam a
sociabilizacdo e protecdo de jovens, de modo que ocorrem atualmente na Escola
Municipal de Ensino Fundamental Patricio Dias Ferreira e na Escola Municipal de
Ensino Fundamental Inocéncio Prates Chaves.

Em relacdo a idosos e criangas, o CRAS realiza oficina nas instituicdes de
longa permanéncia assim como também se realiza na instituicdo local aulas de

danca para a melhor idade e para as criancas 0 equipamento conta com uma
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estagiaria de Educacédo Fisica que trabalha com as criangas o desenvolvimento e a
coordenacao, sao realizadas também na instituicdo aulas de hip-hop e karaté.

Enfatiza-se ainda que Cacapava do Sul, em 2019, segundo estimativas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, possuia uma populacdo de 33.624
habitantes, sendo, portanto uma cidade média. Em vista disso, sdo inUmeras
familias referenciadas a uma Unica instituicdo que muitas vezes também possui uma
equipe minima e um crescente numero de corte de verbas voltado para a politica de
assisténcia social.

Frente as vivéncias oportunizadas pelo periodo decorrente do estagio
curricular em Servico Social apreendeu-se, na pratica, a realidade dos sujeitos
incluidos em politicas publicas de transferéncia de renda, destacando o Programa
Bolsa Familia. O PBF, anica fonte de renda de incontaveis mulheres chefes de
familia, do qual possibilita apenas o acesso a condicdes minimas para sua
sobrevivéncia e a de sua familia.

Chegando ao fim deste capitulo, pode-se dizer que tais vivéncias neste
estagio oportunizaram materializar os objetivos do estagio supervisionado, através
da aproximacédo do estagiario com o fazer profissional, através da inser¢do no CRAS

como um dos espacgos de atuacdo do Assistente Social.

3.2. O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS

Conforme mencionado na secao anterior, o CRAS, no presente esta
consideravelmente em uma area de abrangéncia, da qual possui maiores
vulnerabilidades sociais e, porém executa algumas de suas competéncias com um
pouco de dificuldade.

Assim sendo, o trabalho que o CRAS executa € formado por: acolhimento aos
usuarios para orientacbes e possiveis encaminhamentos para a rede; circulos
restaurativos; visitas domiciliares, realizadas somente nas quintas-feiras, pois é
guando o carro da prefeitura é disponibilizado para a instituicao, relatério social,
parecer social requisitado pelo Ministério Publico, dentro outros.

Para, além destes, as visitas domiciliares sdo uma ferramenta fundamental
para a aproximacdo de um CRAS das familias referenciadas. Sendo ela, um dos

instrumentais do Servico Social torna possivel a tomada de consciéncia dos
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profissionais das rela¢des, bem como das interacdes que existem entre a realidade
e 0s sujeitos, individuais ou coletivos (LEWGOY; SILVEIRA, 2007).

Além de que, em maioria das visitas realizadas na comunidade observou-se
gue a mulher muitas vezes é a Unica provedora de renda e também responsavel
pelos cuidados dos/as filhos/as. Desta maneira, na maioria das vezes, ndo tem com
guem deixar os filhos/as, impossibilitando-as muitas vezes de acessar o direito ao
trabalho, por exemplo.

Em funcdo disso, a maioria, acessa somente a renda beneficiaria do
Programa Bolsa Familia, da qual com dificuldades, cobre somente gastos basicos
como a alimentacdo da familia. Assim, ao propor politicas publicas “de género” é
necessario que se estabeleca o sentido das mudancas que se pretende, sobretudo,
com vistas a contemplar a condicdo emancipatéria e a dimensdo de autonomia das
mulheres.

Para que as desigualdades de género sejam combatidas no contexto do
conjunto das desigualdades soécio-historicas e culturais herdadas, pressupfe-se que
o Estado evidencie a disposicdo e a capacidade para redistribuir riqueza, assim
como poder entre mulheres e homens, entre as regides, classes, ragas, etnias e
geracoes (BRASIL, 2013).

Logo, é de suma importancia pensar que tais programas foram pensados em
contextos de avango neoliberal e ultraconservador, dos quais criminalizam
movimentos sociais, é crescente a violéncia social e domeéstica, onde sua maioria,
as mulheres sdo as vitimas. Inclui-se também a discriminacdo por questfes
vinculadas a género e etnia, o envelhecimento sem recursos, alimentacdo
insuficiente (YAZBEK et al., 2016).

O mesmo € evidente nas visitas domiciliares realizadas pelo CRAS durante o
estagio em Servigo Social no primeiro e segundo periodo de 2019. Isto posto, é
indispenséavel refletir sobre como se pode avancar no ambito da Politica de
Assisténcia Social, principalmente em acdes pensadas para mulheres, uma vez que
estas, obviamente encontram-se em situacdo de feminizacdo da pobreza, mesmo
ocorrendo programas com centralidade nas mesmas.

Outro meio fundamental para a apreensao e reflexdo da realidade da politica
de assisténcia social, especialmente no CRAS em Cagapava do Sul — RS foi

oportunizada pelos diarios de campo. “O diario de campo € um instrumento que nos
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possibilita retornar a uma situacéo ja passada e nela perceber determinacdes que
constituem o presente.” (COSTA; GUINDANI, 2012, p. 270).

Deste modo, através das visitas domiciliares, o olhar dos assistentes sociais
frente a realidade social que os usudrios estdo inseridos é imprescindivel, pois estes
possuem um papel fundamental para a viabilizacdo de direitos e os caminhos para
gue possam exercé-los. Isto porque as familias que se encontram em situacdo de
extrema pobreza e adoecidas por serem vitimas desse sistema desigual e que
impde condicbes desumanas de sobrevivéncia, muitas vezes ndo possuem as
informagdes dos seus direitos enquanto cidad&os.

Além das visitas domiciliares, também se incluem no trabalho das/dos
assistentes sociais em um CRAS as praticas restaurativas. Tal pratica possui 0
intuito de prevencgao, no sentido de evitar que um jovem venha cometer crimes mais
graves, através do seu reconhecimento enquanto sujeito de direitos, como direito ao
acesso a saude, educacdo e amparo familiar.

Ainda mais, a escuta sensivel® se faz presente em todas as acdes executadas
por essas/es profissionais, pois esta € imprescindivel para que os meios utilizados
para intervir nas realidades dos sujeitos sejam realmente pensados para eles e com
eles. Utilizando-se da escuta sensivel, o simples ato de preencher um formulario
pode ir muito além, podendo muitas vezes apontar possiveis violéncias, como a
financeira, que muitos idosos acabam por serem vitimas. Exemplo disso, e a

passagem que segue:

[...] Uma senhora de idade j4 avancada procurou a instituicdo, para pedir
ajuda, ndo querendo permanecer vivendo na sua residéncia, onde os filhos
gue moravam com a mesma eram alcoodlatras e a nora a medicava com um
remédio (rivotril) sem prescricdo medica, a mesma Se encontrava em
vulnerabilidade social e fragilizada (DIARIO DE CAMPO, 2019).

A feminizacdo da velhice, ou seja, a predominancia das mulheres na
populacao idosa traz consigo diversos fatores positivos e/ou, negativos tanto para a
propria mulher quanto para a familia, uma vez que pode estar associada a um maior
risco social e, a0 mesmo tempo, a uma reestruturacdo do espaco relacional por ser

a mulher idosa importante elo para a rede de apoio familiar.

> A escuta sensivel se apoia na empatia. O pesquisador deve saber sentir o universo afetivo,
imagindrio e cognitivo do outro para poder compreender de dentro suas atitudes, comportamentos e
sistema de idéias, de valores de simbolos e de mitos. (BARBIER,1998).
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Segundo Neri (2001), o envelhecimento traz riscos crescentes a mulher em
termos de saude, funcionalidade, protecéo e integracéo social. Os riscos podem ser
devidos a fatores biolégicos ou, ainda, ao estilo de vida, historico de saude e
doenca, pobreza, baixa escolaridade e isolamento social e diferencas em
oportunidades entre homens e mulheres, as quais prejudicam as mulheres. Dessa
forma, as pessoas idosas (e pode-se dizer, as mulheres idosas) estédo
potencialmente sob risco em virtude do processo de envelhecimento, o que as torna
mais vulneraveis a incapacidade, advinda das condi¢cdes do meio fisico, social ou de
gquestdes afetivas (BARBOSA et al., 2008).

No que diz respeito a convivéncia familiar e a participacdo das idosas nas
decisbes da casa, este caso trazido acima a idosa se queixa da sensacao de
“priséo” e falta de liberdade e de sossego. Isso € causado pela presenga dos filhos
alcodlatras dependentes, tanto da renda quanto dos cuidados pessoais.

Também se apontou em diarios de campo, através do dialogo com as
mulheres integrantes do grupo, a existéncia de companheiros, dependentes
guimicos que nao procuram 0S Servicos necessarios para o tratamento. Entretanto,
as mulheres € que procuravam os mesmos, reforcando a responsabilidade somente
da mulher no cuidado com a familia. Isso em tal ponto, que de todos os
acolhimentos realizados durante o estagio, a minoria, foi realizado com usuarios do
género masculino. Exemplo disso: “[...] foi o acolhimento a esposa que o marido e
dependente quimico, e quando estava sobre efeito o agredia, ela foi procurar
informacéo para o tratamento do esposo sem ele ter conhecimento.” (DIARIO DE
CAMPO, 2019).

Somando-se isso, referente ao relato exposto em um diario de campo pela
autora deste trabalho, se expressa nos mesmos, a situacdo de feminizacdo da
pobreza. Neste trecho evidencia-se mais uma vez a responsabilizagdo da mulher

com o cuidado, de mesmo modo, que boa parte da renda familiar advinda do PBF.

Realizou-se, junto a supervisora de campo e a psicologa a visita domiciliar a
um jovem casal que tinha dois filhos pequenos, o marido estava
desempregado e a jovem estava com o beneficio do bolsa familia trancado
pois tinha perdido a identidade, os mantimentos provém dos familiares.
(DIARIO DE CAMPO, 2019).

Nesse sentido, segundo o Art. 4°, Decreto n° 5.209/04, o Programa Bolsa

Familia tem como objetivos promover o acesso a rede de servicos publicos, em
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especial de saude, educacdo e assisténcia social; combater a fome e promover a
seguranca alimentar e nutricional, estimular o desenvolvimento das familias
beneficiarias e combater a pobreza.

Como instrumento de enfrentamento da pobreza, o Programa pauta-se na
articulacdo de trés dimensdes essenciais a superacdo da fome e da pobreza:
promocao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a
familia; reforco ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de saude e de
educacao, por meio do cumprimento das condicionalidades, o que contribui para que
as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragdes; coordenacdo de
programas complementares, que tém por objetivo o desenvolvimento das familias,
de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia consigam superar a situacdo de
pobreza, além de promover a¢des e acompanhamentos que permitam a melhoria da
sua qualidade de vida.

Por um lado, as familias devem assumir e cumprir esses compromissos para
continuar recebendo o beneficio; por outro, as condicionalidades responsabilizam o
poder publico pela oferta dos servicos publicos de saude, através do
acompanhamento de criancas, mulheres e gestantes; de educacdo, com a exigéncia
de boa frequéncia escolar e da assisténcia social, através da inclusdo de criancas e
adolescentes em outros programas sociais, como por exemplo, o PETI (Programa de
Erradicacéao do Trabalho Infantil).

Nesse sentido, segundo a legislacdo que institui e regulamenta o Programa
Bolsa Familia, ao mesmo tempo em que essas condicionalidades visam garantir o
compromisso e as responsabilidades das familias atendidas, representam a
possibilidade de acesso das mesmas aos servicos sociais basicos, possibilitando
assim alcancar sua autonomia e a inclusdo social.

Foi por meio dos movimentos ocasionados pelos diarios de campo que se
percebeu o quanto as/os estagiarias/os sdo essenciais para uma instituicdo, para
gue esta ndo caia no mecanicismo — “[...] o mesmo modelo de perfeicao
mecanicista, transformando-se em linhas de montagem para a producao massificada
dos recursos humanos destinados a alimentar a Sociedade Industrial.” (Figueiredo,
2002, p. 1) — isto &, de ndo buscar nada além do que é posto pela rotina, trabalhar
em favor da légica do sistema capitalista, como por exemplo, ndo somente executar

uma visita domiciliar solicitada pelo ministério publico, mas agir de modo a
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guestionar-se de o porqué isto esta ocorrendo e atuar em favor da classe
trabalhadora, conforme consta no cédigo de ética da profissao.

A partir dos diarios de campo, despertou-se que a posicdo enguanto
estagiaria/o do servigo social, assim como das/os assistentes sociais possui papel

transformador na vida dos sujeitos.

3.3. O PROJETO DE INTERVENCAO: OBJETIVOS E RESULTADOS

Conforme contextualizado anteriormente, ao realizar Estagio Supervisionado |
e Il, do curso de Servico Social, foi possivel a aproximacdo com a realidade da
instituicdo denominada Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Através
desta, bem como, da reflexdo adquirida pela andlise institucional e também da
realizacdo dos grupos de convivéncia, que acontecem na instituicdo, em Cacapava
do Sul — RS. Estes grupos possuem como integrantes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, em suma maioria, mulheres das quais chefiavam suas familias.

Para, além disso, estas mulheres ndo estavam acessando o direito ao
trabalho, além de que ndo estavam sendo realizadas ac¢des de inclusdo produtiva
gue possibilitassem a geracdo de trabalho e renda. Muitas das mulheres que
acessam 0s grupos sofreram ou sofrem algum tipo de violéncia, algumas sao chefes
de familia, ndo possuem mais o companheiro na composi¢ao familiar, e que estes,
nao contribuem com a pensdo alimenticia ou 0s companheiros possuem
dependéncia quimica.

Diante disto, surgiu o projeto de intervengdo chamado “Fortalecendo Elos” o
qgual foi elaborado no intuito de resgatar e fortalecer o convivio familiar e mostrar
para estas maes, mulheres, esposas, donas de casas e trabalhadoras que elas séo
maravilhosas independente de qualquer dificuldade que possam enfrentar, 0 maior
objetivo era resgatar a autoestima das mesmas. De primeiro impacto o projeto
estava bem encaminhado para aplicacdo, porém a instituicdo acabou passando por
algumas mudancas em sua equipe técnica, sendo ela a saida da supervisora, 0 que
acabou dificultando a aplicacdo do projeto e como o periodo de tempo para a
realizacdo era curto. Foi necessario elaborar um novo projeto, pois 0 tempo restante
nao era suficiente para cumprir 0 projeto anterior, pois o0 mesmo demandava do

acompanhamento da supervisora de campo. A qual no momento estava de
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responsavel pela coordenacdo da instituicdo e ainda desempenhava as suas
funcdes cotidianas, ficando assim sobrecarregada.

A idéia para o novo projeto de intervencdo se deu através das visitas
domiciliares, do dialogo e dos atendimentos realizados na instituicdo. Pois foi a partir
destes que se conseguiu notar que a comunidade precisava ter mais conhecimento
sobre o trabalho realizado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Portanto, foi elaborado um folder® do qual disponibilizava algumas
informacdes fundamentais, ou seja, a importancia do CRAS e 0s servicos existentes,
assim como as oficinas disponibilizadas, o nimero do telefone e o endereco.

O principal objetivo era que a comunidade tivesse acesso ao folder e que
através dele conseguisse conhecer e entender o que € o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, e que quando necessitasse de algum atendimento soubesse,
onde recorrer, pois 0 CRAS esta situado no Bairro Sul a quase dez anos e muitas
pessoas nao tinham esse conhecimento, muitos nado sabiam qual a sua funcéo para
a comunidade.

Para contemplar e atingir o objetivo maior, foi realizada uma distribuigdo dos
folders nas instituicdes que trabalham em rede. Sendo assim, foi disponibilizado
folder no ESF Vila sul e Promorar e na Secretaria de Assisténcia Social e no CRAS.

A mudanca no projeto teve um retorno positivo, podendo dizer que o objetivo
proposto que era levar o CRAS pra dentro da comunidade Sul através de um folder
informativo foi alcancado, ao menos foi possivel notar em um primeiro momento que
as pessoas se interessaram, em levar o folder para casa, assim como nos
atendimentos através das falas ou por estarem com ele em maos.

O folder apresentava a instituicdo, trazia a informacdo das atividades
disponibilizadas os programas e cursos. Os folders foram disponibilizados em
lugares de acesso universal, mas, mais uma vez e visivel a questdo de género pois
a procura das mulheres foi crescente para a realizacdo do Cad Unico, ou para
escrever o filho em uma atividade, ou para ter mais informacdo sobre os servicos
realizados.

Devido ao retorno positivo que o projeto teve a instituicdo seguiu a idéia do

folder, fazendo algumas adaptagbes para a instituicdo, pois salientam ser muito

® Folder disponivel em anexo.
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importante seguir compartilhando informagdo e conhecimento para a populagao,

para que se tenha um maior acesso e um fortalecimento da comunidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se por meio de todas as teméticas, debates e relatos de vivéncias
do estagio curricular | e 1l do curso de Servico social expostos neste trabalho, que
para além de politicas publicas que transfiram renda, faz-se necessario dentro do
possivel em um sistema que estrutura-se na exploracdo da classe trabalhadora, o
acompanhamento dessas mulheres chefes de familias e em situacéo de feminizacéo
da pobreza, que € preciso, para além das condicionalidades postas nos programas.

Como por exemplo, possibilitar o direito ao acesso ao trabalho, educacao,
lazer, dentre outras. Sendo a Protecdo Basica, incluindo-se o CRAS, de suma
importancia para realizacédo de intervengdes nessas realidades, como por exemplo,
a criacdo de oficinas de geracdo de trabalho e renda; rodas de conversas
informativas, principalmente sobre mobilizacdo politica e seu importante poder de
luta contra as atrocidades geradas pelo sistema patriarcal capitalista, de maneira
gue essas mulheres se reconhecam enquanto sujeitos de direitos e capazes de
construir uma nova ordem societaria.

Para tanto, é indispensavel também que ocorra mudancas na sociedade
brasileira, que segundo estudos empiricos, principalmente as mulheres mais pobres,
além de renda, necessitam ampliar sua autonomia no ambito das relacdes sociais de
género, ampliando suas posi¢cdes no mercado de trabalho.

Compreende-se também a urgéncia da distribuicdo mais equitativa de
responsabilidades pelo trabalho doméstico, pois este, no Brasil, ainda recai sobre as
mulheres. Para ndo correr o risco de reforcar a desigualdade de género, é
necessario que os homens também sejam chamados e responsabilizados no
processo das politicas publicas sociais, politicas essas comprometidas com a
igualdade de oportunidades e direitos.

Por ser um programa que carrega em seu nome “familia” e mais direcionado
as mulheres, isto ficou evidente durante o periodo de estagio no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social- CRAS onde foi possivel observar que em sua
maioria quem era titular do cadastro eram as mulheres e também sdo elas
recomendadas como principal responsavel para receber o beneficio. Muitas alegam

nem compartilhar com os homens as condicionalidades do PBF.
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Acreditasse, que se 0os homens fossem responsaveis por cumprir algumas
das atividades obrigatérias do PBF, as mulheres seriam menos responsabilizadas e
assim diminuiria a desigualdade de género, pois a0 mesmo tempo em que se da
autonomia a elas, também reafirma a responsabilidade delas sobre a familia.

Em vista disso, destaca-se a importancia das/os assistentes socias frente a
luta para que o Estado designe verbas para criagcdo de instituicbes que tenham
profissionais que atuem de modo a apoiar essas mulheres. Ainda mais, que se
oportunize para elas a geracdo/ampliacdo de programas que gerem 0O acesso a
educacdo emancipadora.

Todavia, ao apreender o Programa Bolsa Familia — PBF averigua-se que
pode estar contribuindo para a manutencéo da feminizacdo da pobreza. Evidenciou-
se a notoriedade do carater do PBF de institucionalizar e reforcar as obrigacdes que
ja eram assumidas por essas mulheres antes do Programa. Agora elas tém mais um
motivo para cumprir 0s papéis historicamente determinados como sendo da mulher,
esposa, mae e dona de casa. Dessa forma elas acabam sendo responsabilizadas
pelos sucessos e fracassos da familia.

Em uma restrita autonomia na vida das mulheres no aspecto financeiro apés
passarem a receber a transferéncia monetaria. Esse dinheiro trouxe certa
tranquilidade por elas saberem que em uma data certa terdo a quantia para pagar as
despesas realizadas. Acredita-se que se o valor do beneficio fosse mais alto
implicaria em uma maior autonomia financeira, pois elas poderiam suprir melhor as
necessidades da familia. Algumas das mulheres ainda investem parte do dinheiro no
material escolar dos filhos, o que revelou uma preocupacédo com a satisfacdo das
necessidades dos mais vulneraveis, como os das criancas. Foram raros os relatos
de mulheres que investiam algum dinheiro no suprimento de necessidades préprias.
Por mais que o beneficio possa auxiliar elas a sairem de relagcbes de opressao e
melhorar as condi¢des de vida, elas continuam inseridas em relagdes desiguais de
género, permanecem numa relacdo em que o homem é quem manda na casa.
Essas mulheres sdo muito pobres e estdo inseridas em diferentes modalidades de
dominagéo.

Dominagédo que atua no aspecto emocional e sentimental. Nado apenas na
opressao fisica imediata. Percebemos que as mulheres séo treinadas historicamente
Nao apenas para servir, mas para desejarem servir por toda a sua vida. Evidenciou-

se que essa relacéo acaba por ser legitimada pelo Estado e pelas politicas sociais
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gquando requerem que a mulher cumpra as condicionalidades que reforcam e
legitimam as desigualdades de género.

Em vista disso, pontua-se a necessidade da categoria profissional do Servico
Social aproximar-se mais da classe trabalhadora, ndo deixando o ambito académico
ou institucional distanciar a mesma do que esta posto em seu cddigo de ética, do
gual menciona que as acdes profissionais devem ir de encontro com a defesa dos
interesses da classe trabalhadora, para entdo construir uma sociedade
anticapitalista. (Codigo de ética do/a assistente social, 2012).

Pensar em Estagio Supervisionado em Servico Social é muito mais que o
cumprimento de uma “atribuicdo privativa do assistente social” de acordo com o seu
cbdigo de ética, mas deve ser um espaco que oportunize a vivéncia da praxis, com
compromisso e disposicao para desvelar as complexidades da realidade em que
atua. Nesse caso o supervisor de campo pode ser um “divisor de aguas” na
formacdo desse aluno, mostrando lhe na pratica o verdadeiro papel do Servico
Social na sociedade.

Finalizamos com esta afirmacdo de José Paulo Neto, “[...] na histéria do
Servigo Social, 0 amanhd deve contar mais que o ontem — este, ndo podemos
modifica-lo, mas aquele pode ser transformado pelo que fizermos hoje”. (NETO,
2016).
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(Fundos da Cooperativa)

Elaboragio:

Allcs 408 Santos Maorsira
A I

Cureo d8 Servigo Social — UFSM
Supsarvieosra de Campo: Dandsta F. Motta
|apslstents Social CRAS Baimo

Supsarvisora
Projeto de

sul}
Prof.0ra Caroling Goarck

ANEXO A

CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL
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APRESENTACAO

Social - CRAS foi inavgurado em

2002 afim decontemplaras
propostas da Politica Macional de Assisténcia
Social - PNAS.

O Centro de Referéncia de Assisténcia,,

O CRAS Bairro Sul éum equipamento de
res ponsabilidade municipal com objetivo de

i snGigassistencal ds familias,
contribuindo para o processo de emancipacio
social deseus membros e para aswa avtonomis

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, & uma unidade publica estatal
responsavel pela oferta de servigos continuados
de protecio sodal bisica (objetiva prevenir
situagdes derisco pormeio do desenvolvimento
de potencialidades, aquisicdes e o fortaleciment
devinculos)de assisténcia social s familias,
grupos eindividuos que precisam da assisténciz
social, conforme a Constituigio Federal art. 203.

PUBLICO ALVO
< Familias em vulnerabilidade e risco social

< Beneficidrios doPrograma Bolsa Familia.

4 Beneficidrios doBeneficio de Prestacio
Continwada (BPC).

SERVICOSOFERECIDOSNO CRAS

CRAS/ atividades desenvolvidas:

< Atendimentocom Assistente Social
psicdloga as familias;

< Encaminhamento das familias para
servigos, programas, projetos e beneficios;

4 Elaboracdo delaudos erelatdrios;

< Acompanhamento s familias através
devisitas domiciliares e atendimentos;

% \isitas domiciliares e institucionais;
% Syportetécnicoaos programas sociais
4 EquipeVolante
+

Realizacio do i ;

CAD/Unico 1‘!'* [

OBJETIVOS

Prevenir a ocorréncia de situacies de
vulnerabilidades e riscos sociais nos
territdrios, por meio do desermvalvimento de

iali e aquisices, do
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e da ampliacio de acesso ao:
direitos de cidadania.
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ATIVIDADES

GRUPO DE CONVIVENCIA
GRUPO DEARTESANATO
GRUPO DECULTURA

= Hip-Hop

* AuladeDanga

GRUPO DEESPORTE
* Karaté

GRUPO DEMUSICA
*  Violdo

CURS0 S DEGERAGAO DE RENDA

Fara maicres informagbes procure o CRAS

% ligus 3281-5738 & pelo facshook © Cras Cacapava
Sul .




