UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE SERVICO SOCIAL

Denise Terezinha Gluszczak

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR:
REALIDADES E PERSPECTIVAS

Santa Maria - RS
2019



Denise Terezinha Gluszczak

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR: REALIDADES
E PERSPECTIVAS

Trabalho de conclusdo apresentado ao
Curso de Servico Social, da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, RS),
como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Bacharela em Servi¢o Social.

Orientador: Prof. Dr. Fabio Jardel Gaviraghi

Santa Maria, RS
2019



Denise Terezinha Gluszczak

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR:
REALIDADES E PERSPECTIVAS

Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresentado ao Curso de Graduacdo em
Servico Social, da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM, RS), como
requisito parcial para a obtencao do titulo
de Bacharela em Servigo Social.

Aprovado em 09 de dezembro de 2019:

Fabio Jardel Gaviraghi, Dr. (UFSM)
(Presidente/Orientador)

Caroline Goerck, Dra. (UFSM)

Santa Maria, RS
2019



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha familia, minha mae Ivone, meu pai Carlos, meus
irmaos Deise e Dionatan, meu cunhado Julio, e meus sobrinhos Jodo Vitor, Millena e
Henrique. Também ao meu esposo Eldgio, e a todos que de certa forma

colaboraram para sua materializacao.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente a Deus, por ter me dado forcas e sabedoria todas as vezes

gue pensei em desistir.

Agradeco aos meus pais, irmaos, cunhado e sobrinhos, por entenderem a minha

auséncia neste periodo e pelas oracdes para que eu me mantivesse firme.

Agradeco ao meu amigo, colega, companheiro e esposo Elogio Portela, por
participar e me acompanhar durante todo o periodo de formacao e, assim, chegar

até aqui.

Agradeco ao meu orientador professor Fabio Jardel Gaviraghi, que me incentivou
durante todo este percurso, mostrando que eu seria capaz, acreditando mais do que
eu mesma na minha capacidade e me orientando academicamente para que este

trabalho fosse finalizado.

Agradeco a todos os professores que, com todo empenho e dedicacao, contribuiram
para que a minha formacéao fosse de qualidade, principalmente a professora

Caroline Goerck que aceitou o convite para participar da banca.

Agradeco a minha supervisora de estagio Assistente Social Mirian de Agostini
Machado e toda a equipe da Associa¢do Orquestrando Arte, que me receberam de
forma maravilhosa no campo de estagio e me proporcionaram grandes momentos

de aprendizado e amadurecimento académico.

Agradeco aos meus amigos, que tornaram esta jornada mais leve, alegre e possivel.



RESUMO

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR: REALIDADES
E PERSPECTIVAS

AUTORA: Denise T. Gluszczak
ORIENTADOR: Féabio Jardel Gaviraghi

O trabalho de concluséo de curso que aqui se apresenta, € resultado das reflexdes
realizadas durante o processo de estagio curricular obrigatério da Universidade
Federal de Santa Maria/RS (UFSM) na Associacdo Orquestrando Arte. Por meio
deste, procura-se ressaltar a importancia do trabalho do assistente social no
Terceiro Setor, voltado para a atuacdo na area da educacdo com criancas e
adolescentes. Para tanto, valeu-se das dificuldades encontradas ao se deparar com
0s mais amplos desafios das expressdes da questdo social que envolvem criancas e
adolescentes nas instituicbes sem fins lucrativos, as quais, requerem profissionais
capacitados para este desvelamento. A capacitacdo e qualificacdo devem ser vistas
como forma de mobilizagdo perante as demandas que emergem no ambito
educacional, as quais envolvem o aluno e a familia. Buscou-se, através de
diferentes acgdes, viabilizar aos profissionais, encontros que visam problematizar o
trabalho realizado pelos mesmos, com vistas a contribuir com o processo de
formacao social e humana dos sujeitos que ndo tem o acesso as politicas publicas
garantido. Aproveita-se, com isso, para instigar a equipe multiprofissional quanto a
sua capacitacdo e mobilizagdo enquanto categoria envolvida na viabilizacdo e
garantia de uma educacao de qualidade. Percebe-se, assim, que através de uma
educacdo de qualidade e acessivel a todos é possivel transformar a vida humana e
social de todos os individuos. Considera-se que os procedimentos, que fazem parte
desta dimensédo, sdo guiados por regras e saberes especificos bem estruturados,
permeados por uma intencionalidade e movidos por um fazer profissional critico e
propositivo.

Palavras-chave: Servigo Social. Educacgao. Terceiro Setor. Criangas e
Adolescentes.



ABSTRACT

THE WORK OF THE SOCIAL ASSISTANT IN THE THIRD SECTOR: REALITIES
AND PROSPECTS

AUTHOR: Denise T. Gluszczak
ADVISOR: Fabio Jardel Gaviraghi

The course completion work presented here is a result of the reflections made during
the compulsory internship process of the Federal University of Santa Maria / RS
(UFSM) in the Orquestrando Arte Association. Through this, we seek to emphasize
the importance of the work of the social worker in the Third Sector, focused on acting
in the area of education with children and adolescents. To this end, it took advantage
of the difficulties encountered in facing the broader challenges of expressions of the
social issue that involve children and adolescents in non-profit institutions, which
require trained professionals for this unveiling. The qualification and qualification
should be seen as a form of mobilization in face of the demands that emerge in the
educational field, which involve the student and the family. We sought, through
different actions, to enable professionals, meetings that aim to problematize the work
done by them, with a view to contributing to the process of social and human
formation of subjects who do not have access to public policies guaranteed. It takes
advantage, therefore, to instigate the multiprofessional team regarding its training
and mobilization as a category involved in enabling and guaranteeing a quality
education. Thus, it is realized that through a quality education accessible to all, it is
possible to transform the human and social life of all individuals. The procedures,
which are part of this dimension, are considered to be guided by specific rules and
well-structured knowledge, permeated by intentionality and driven by a critical and
purposeful professional practice.

keywords: Social Service. Education. Third Sector. Children and Teenagers.
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1 INTRODUCAO

Ao se deparar com as inimeras expressoes da questdo social vivenciadas
durante o processo de formacdo no Curso de Servico Social da Universidade
Federal de Santa Maria — RS, mais especificamente, no periodo de estagio
curricular obrigatorio, as quais se evidenciam frente a preocupante conjuntura
atual, em que gestores publicos e sociedade civil, por vezes, se mostram
despreocupados com a manutencdo das politicas publicas sociais e, como forma
de trabalho de conclusdo de curso, viu-se a necessidade, diante uma postura
critica, reflexiva e propositiva, de problematizar a formacgéo de profissionais que
atuam com criangas e adolescentes no terceiro setor.

A educacao, destaca-se, € uma importante ferramenta de transformacéo e
intervencdo, a qual deve ser usada na construcdo da cidadania, de uma nova
ordem societaria, em que se busca instrumentalizar a populacdo pelo saber
competente e contribuir, assim, no processo de edificacdo de uma sociedade justa
e democrética.

A atual conjuntura gera preocupacdo, pois se apresenta, como exemplo, o
decreto de n. 9.759, de 11 de abril de 2019, que limita e reduz os gastos publicos
com politicas relacionadas a habitacdo, salde e assisténcia social, entre outras,
tendo por objetivo reduzir os gastos publicos, entendidos como elevados na
perspectiva conservadora. Busca-se ainda a redugdo da participagdo popular
inviabilizando a participagéo de conselhos representativos nos ambitos sociais e
profissionais e, sobretudo, a diminuicdo de verbas com a area da educacao, que é
um direito de todos e dever do Estado de garantir.

De acordo com os principios fundamentais da Constituicdo Federal, o
compromisso da educacao baseia-se na sua defesa como direito que todo cidadao
possui, como também na valorizacdo do trabalho aplicado em suas atividades
diarias como profissional. Os profissionais que atuam com criangas e adolescentes
tem papel fundamental na construcdo social desses sujeitos e, intervindo
diretamente com as expressdes da questdo social, estdo os profissionais da area
do Servico Social, cujo elo com a Educacdo estd no projeto ético-politico que
possuem, o0 qual se volta a construcdo da cidadania, de uma nova ordem

societaria, na qual se busca instrumentalizar a populacdo pelo saber competente,
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por meio do trabalho socioeducativo e contribuir, assim, no processo de construgéo
de uma sociedade justa e democratica.

E notdria a pouca insercéo de assistentes sociais na area da educacéo, fato
esse que, de certa forma, causa um estranhamento, pois mudancas na estrutura
social acontecem quase que diariamente e, a atuacao desses profissionais, tanto
em escolas como em projetos sociais, tem um papel fundamental. As instituicbes
sem fins lucrativos sdo os espacos tidos como de inclusédo social, locais nos quais
se buscam a unificacdo e universalizacao da garantia de direitos e a construgcao de
sujeitos idealizadores de uma nova realidade social. Profissionais estes que atuam
diretamente na viabilizacdo do direito da educacdo como forma de construgcéao e
desconstrucdo da realidade destes sujeitos que se encontram em vulnerabilidade
social.

Essa preocupacdo com a educacdo permanente se da devido as
transformagdes sociais, culturais e econOmicas que acometem a sociedade,
ocasionado assim a necessidade dos profissionais se manterem atualizados e
estar, a0 mesmo tempo, reinterpretando os mais diversos aspectos da vida das
pessoas. Mediante as dificuldades de se lidar com os mais amplos desafios das
expressdes da questdo social que envolve criancas e adolescentes nos espagos
educacionais, mais precisamente, nas instituicbes sem fins lucrativos, as quais
requerem um trabalho multidisciplinar, vé-se, portanto, a necessidade da reflexao
sobre a educacédo continuada dos profissionais atuantes nessa area.

A capacitagdo e qualificagdo devem ser vistas como forma de mobilizagao
perante as demandas que emergem no ambito educacional, as quais envolvem o
aluno e a familia. Dificuldades, desafios e questionamentos, as quais se
apresentam nas mais variadas formas, poderdo ser empregados coletivamente
para refletir sobre o processo de trabalho socioeducativo dos assistentes sociais e
equipe multidisciplinar, com intuito de discussdo e aquisicao de habilidades, nao
somente técnicas, mas, principalmente, relacionais entre os profissionais das mais
diversas areas da educacéo.

Sendo assim, este trabalho esta dividido em topicos que abordam no
primeiro momento uma breve reflexdo sobre criangcas, adolescentes e as
expressoes da questao social. Procura-se abordar as normativas que surgem como

forma de apoio e garantia na viabilizacdo de direitos sociais, e de que maneira o



11

nao atendimento a estas demandas influenciam na formacdo humana e social
dessa populacéo.

Em um segundo momento, procura-se explanar a constituicdo do terceiro
setor, baseada em definicdbes de varios autores. Cabe salientar que todos
concordam em afirmar que o principal papel desse setor € o de sanar as demandas
e caréncias dos usuarios, as quais resultam da nao intervencdo do Estado em
promover e garantir o acesso aos direitos sociais.

Na sequéncia, o terceiro topico aborda a importancia do servi¢o social nesse
setor. Ao mencionar o papel desenvolvido por estes profissionais que atuam nas
instituicbes sem fins lucrativos, o assistente social deve seguir as normas descritas
no seu Codigo de Etica. Como também, trabalhar na defesa intransigente da
garantia de direitos humanos e sociais, buscando a emancipacdo dos sujeitos,
fortalecendo as suas acgdes para que as mesmas resultem na modificacdo da
realidade social.

No quarto topico, teremos uma sintese sobre o0 estagio em Servico Social, ha
Associacdo Orguestrando Arte e a execucéo do projeto de intervencédo, cujo nome
é: “Educar para transformar”, e, por fim, a avaliacdo das atividades desenvolvidas
Nno processo interventivo.

Aspira-se, assim, que a tematica deste trabalho possa, futuramente, auxiliar
nos estudos e pesquisas de outros estudantes e profissionais, ndo apenas do
Servigo Social, mas de outras areas também, pois leitura e troca de informacdes
constituem o processo de aprendizado.
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2 CRIANCAS E ADOLESCENTES: EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL E O
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Para compreender a situacao de vulnerabilidade social em que se encontram
as criangas e os adolescentes atualmente, cabe fazer uma breve reflexdo sobre o
papel da familia enquanto mantenedora dos direitos e deveres referentes a
protecdo de seus filhos. Tem-se uma categoria complexa inserida em um contexto
social e histérico, no qual suas estruturas sofrem influéncias de fatores como a
economia, progresso tecnoldgico, globalizacdo, entre outros, provocando
mudancas de valores e comportamento nos mais diversos aspectos. Hoje, a mulher
trabalha, cuida da casa, dos filhos, do marido e, muitas vezes, de algum familiar
gue se encontra em condi¢cdes precéarias de saude. E muitos homens assumem o0
papel dos cuidados do lar e dos filhos. Tem-se uma evolucdo quanto a esse modo
de vida o que resulta, também, em mudangas referentes a forma de cuidar e
educar os filhos.

Na sociedade contemporanea, a familia sofre interferéncias de fatores como
o mercado de trabalho, possibilidades de consumo, acesso ao sistema de saude e
educacional, a informacédo e acdo da midia, entre outros. Como resultado, temos
maneiras diferenciadas de articulagbes das relacdes familiares, que se expressam
no sentido dos varios papéis assumidos por eles. Em relacdo a crianca e ao
adolescente, é no atual contexto da familia que se passa a vivenciar o cotidiano
social, cabendo, a ela, a responsabilidade de sua criacdo, educacao,
desenvolvimento e formacao. Aparece assim, a familia como a unidade econémica
e como direito das criancas e adolescentes.

Para fins de definicdo, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), é considerada crianca o cidadao que tem até 12 anos incompletos. Aqueles
com idade entre 12 e 18 anos sao adolescentes. O ECA define que criancas e
adolescentes tém direito a vida, saude, alimentacdo, educagédo, esporte, cultura e
liberdade. A Constituicdo Brasileira de 1988, que € comprometida com os direitos
dos cidadéaos brasileiros, leva em consideracao leis e decretos relacionados aos

direitos e a protecao social, indicando que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacgéo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
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além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracao, violéncia, crueldade e opressédo (BRASIL, 1988, art. 227).

Ao defender os direitos de todo e qualquer cidadao, os profissionais, entre
eles, o0 assistente social, ttm como principio fundamental garantir suas
necessidades basicas, como o direito a saude, moradia, lazer, alimentacdo e a
educacdo, entre outros. Inclusive, essa garantia esta afirmada em leis, como o
ECA, que vem reafirmar a importancia da inclusdo de toda crianca e adolescente

na escola. Em seu artigo 3° destaca:

A criangca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de
dignidade (BRASIL, 1990).

Por se tratar de um bem coletivo essencial para a promocéo da cidadania, a
educacdo proporciona um impacto visivel nas condicbes de sobrevivéncia da
populacao, principalmente, para as criancas e 0s adolescentes, o que a torna cada
vez mais imprescindivel para a reinsercdo social e objetiva, assim, uma maior
igualdade social. A educacao carece, entre outros fatores, basear-se no amor,
respeito, liberdade com responsabilidade, procurando diminuir o individualismo em
prol do sujeito coletivo. S6 assim o ser humano podera desenvolver-se em
harmonia, com condi¢bes de vida digna, o que induz a diminuicdo dos fatores de
risco social e os torna agentes socializadores do saber.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que estabelece as
diretrizes e bases da educacgdo nacional, também vem ao encontro da importancia
e obrigatoriedade da garantia dos direitos dos cidaddos quanto a educacdo. Ao
citar a responsabilidade tanto do Estado quanto da familia, a LDB no seu artigo 2°

remete que:

A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para o trabalho (LDB, 2017).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
ultimo censo realizado em 2010, a popula¢cdo do municipio de Santa Maria - RS era

de 261.031 habitantes, incluindo a populagéo flutuante que reside na cidade. O
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indice de Desenvolvimento de Educacdo Basica (Ideb), criado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), formulado
para medir a qualidade do aprendizado nacional e estabelecer metas para a
melhoria do ensino, o qual funciona como um indicador nacional que possibilita o
monitoramento da qualidade da Educacgédo pela populagdo por meio de dados
concretos apresenta, através do Censo escolar [2018], no que diz respeito a
educacdo no municipio, um indice de 98,1% de aumento na taxa de escolarizacao
de 6 a 14 anos de idade. Dados esses que vem reforcar a importancia de uma
educacdo de qualidade, bem como a constante formacao e atualizacdo da equipe
multidisciplinar que atua com criancas e adolescentes nos mais diversos espacos
de construcdo social e humano.

Ao retomar as informacdes expostas acima, percebe-se que toda crianca e
adolescente encontra-se resguardado por Leis quanto aos seus direitos e deveres.
Cabe salientar que ainda h4 uma parcela acentuada desses sujeitos que ndo tem
acesso a estas garantias, como uma educacdo de qualidade, alimentacdo e
moradia adequada, protecdo e cuidado por parte da familia, meios esses que
esbarram nas oportunidades e facilidades de desenvolvimento fisico, mental, moral
e social, ferindo a dignidade humana. Esses fatores vém a se constituir em
expressdes da questdo social, as quais se solidificam em objeto de trabalho do

assistente social, que, conforme lamamoto (2015, p.17)

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na &rea habitacional, na saude, na
assisténcia social publica, etc. Questdo social que sendo desigualdade é
também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e
a ela resistem, se opdem. E nesta tens&o entre producdo da desigualdade
e producédo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos
quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. [...] ... a questdo social, cujas multiplas expressdes sdo o
objeto do trabalho cotidiano do assistente social”.

Por expressdes da questdo social entende-se, assim, as manifestagdes do
cotidiano, da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, o que
resulta em um conjunto de problemas politicos, econdmicos e sociais, e acirra a
questdo de trabalho, desemprego em massa, desestruturacdo da familia e as
relagcbes interpessoais. Uma vez que, segundo lamamoto (2015, p. 27), a questao

social pode ser definida, portanto, como o0 conjunto das expressfes das
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desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada
por uma parte da sociedade.

Com base na teoria marxista, lamamoto (2015) afirma que qualquer
processo de trabalho sugere uma matéria-prima ou objeto sobre o qual sucede a
acao do sujeito e que o préprio trabalho demanda meios ou instrumentos para que
possa ser concretizado. No que se refere ao processo de trabalho do Servigo
Social, tem-se:

O objeto do trabalho, aqui considerado, é a questéo social. E ela,
em suas multiplas expressdes, que provoca a necessidade da acao
profissional junto a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situages
de violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc. Essas expressfes
da questdo social sdo a matéria-prima ou o0 objeto do trabalho
profissional. Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o proprio
objeto de trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar
um processo de mudangas. Nesta perspectiva, 0 conhecimento da
realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o exercicio
profissional, tornando-se condicdo do mesmo, do conhecimento do
objeto junto ao qual incide a acdo transformadora ou esse trabalho
(IAMAMOTO, 2015, p. 62)

Pelo que se pode perceber a questédo social esta vinculada a desigualdade
social, as diversas formas de exclusédo e violéncia em todas as suas concepcoes.
Ao se deparar com as inumeras desigualdades sociais, o profissional assistente
social esbarra em demandas especificas de cada sujeito, nas quais tera que
intervir. Destaca-se que as maiores vitimas desse processo capitalista, neoliberal e
das mudancas que acometem a atual conjuntura, sdo as criancas e 0S
adolescentes. Se, de um lado, tém-se normas que garantem protecao e garantia de
direitos, por outro, vé-se um sistema manipulador capaz de gerar tamanha
desestruturacéo social.

Dessa forma, percebe-se a importancia da atuagédo do assistente social com
criancas e adolescentes, o qual passa a intervir nas mais variadas expressoes da
guestao social que acometem o crescimento pessoal, social e profissional desses
sujeitos. No que tange aos aspectos sociais na area da educacdo, torna-se
necessarios conhecimentos multidisciplinares e plurais, além de praticas

complementares e interdisciplinares. Nessa perspectiva, 0 Servico Social possui
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um lugar nessa area que, em articulagdo com as demais areas do saber, permite
obter uma visao integral do sujeito que necessita de intermediacfes, favorecendo a
compreensao das implicacdes socioeconémicas e culturais, fator relevante para a
construgdo de uma nova realidade social e humana. Visto que se vivencia uma
sociedade marcada pela dominagédo de classe e por uma grande desigualdade
social que reflete nas estruturas familiares, as quais vém a interferir diretamente na
construcdo social e humana das criancas e adolescentes, o que os conduz a uma
vida indigna em termos de habitac&o, alimentacéo, escolarizacdo e até mesmo de
exploracdo de mao de obra.

Para entender um pouco mais sobre as expressdes da questdo social que
acometem criancas e adolescentes, Guerra e Azevedo (1997) citam que a infancia
vitima de violéncia estrutural compreende o contingente social de criancas e
adolescentes que se encontram em situacao de risco pessoal e social, daqueles
que se encontram em situacdes especialmente dificeis, ou, ainda, daqueles que
por omissao ou transgressao da familia, da sociedade e do Estado estejam sendo
violados em seus direitos basicos.

Ainda, segundo essas autoras, a infancia vitima de violéncia pode ser
rotulada em pobre, aquela vitima da violéncia social mais ampla (incluem-se
menores desprovidos de condicbes minimas de moradia e alimentacéo,
abandonados e infratores); explorada, vitima da violéncia do trabalho (criancas e
adolescentes que procuram sobreviver através do mercado formal e/ou informal do
trabalho); torturada, que sdo as vitimas da violéncia institucional; fracassada,
refere-se as vitimas de violéncia escolar (as quais sofrem exclusdo do processo de
escolarizacdo através da dificuldade de acesso, de reprovacdo e da evasao
escolar) e também a vitimizada, que sofre violéncia doméstica.

Entende-se, assim, que as expressdes das questdes sociais, como fome,
desemprego, problemas de saude, habitacdo inadequada, trabalho-infantil, drogas,
pedofilia, baixa-renda, desnutricdo, extrema pobreza, abandono, violéncia
doméstica, negligencia, problemas familiares, desigualdade e exclusédo social, se
fazem presente no dia a dia, ndo sO de criangas e adolescentes, mas de suas
familias também. Percebe-se também o ndo acesso a educacgéo dessa parcela da
populacdo como um dos fatores mais agravantes para o bom desenvolvimento e
crescimento pessoal e social, uma vez que a educacgédo é vista como forma de

emancipacao e empoderamento dos sujeitos, porém vale ressaltar que a mudanca
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sé sera viavel, quando se elucidar, ndo apenas o0s problemas referentes as
criancas e adolescentes, mas o contexto em que estédo inseridos, a sua totalidade
familiar.

Nesse sentido, almeja-se um profissional habilitado para responder e intervir
nessas expressdes da questdo social e € possivel afirmar que o assistente social
possui esse olhar diferenciado voltado para a individualidade do sujeito. Visto como
um aliado da area educacional na busca por uma educacdo de qualidade,
edificando uma intervencdo qualificada ao possuir a sua base pautada nos
principios éticos e fundamentais, no posicionamento a favor da universalidade de
acesso aos direitos e servicos relativos aos programas e politicas sociais.

Em conformidade ao exposto, Martins vem a contribuir quando aborda a

dimensao educativa que envolve a atuacédo do assistente social:

Portanto, o papel educativo do assistente social € no sentido de elucidar,
desvelar a realidade social em todos os seus meandros, socializando
informacdes que possibilitem a populagdo ter uma visdo critica que
contribua com a sua mobilizacdo social visando a conquista dos seus
direitos (2009, p.135).

Cabe ressaltar que é no convivio com a familia que toda crianca e
adolescente deve receber os primeiros cuidados referentes a alimentacédo, higiene
e educacdo. Porém, nota-se grande dificuldade por parte dessa base, vitimas do
conflito entre capital x trabalho, em manter essas obrigacdes perante os filhos. O
que resulta desse processo de desestruturacdo familiar sdo criangcas e
adolescentes desprovidos dos seus direitos, no qual o Estado com sua funcao
reguladora, ndo consegue legitimar seu papel como provedor do bem-estar social,
emerge, portanto, o terceiro setor, cuja incumbéncia esta na viabilizacdo e garantia

de direitos a essa parcela da populagéo.

2.1TERCEIRO SETOR: ALGUNS CONCEITOS

Na medida em que se tem o Estado como provedor do bem-estar social
almeja-se a promocéo e defesa social, se espera a sua atuacdo e seu atendimento
as demandas de cada territério com o intuito de garantir servicos publicos e

protecdo a populacdo. Porém o que se constata frente a atual conjuntura, além do
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desmonte das politicas publicas, diversos retrocessos no campo econdmico,
politico, cultural e social, 0 que resulta em um Estado desprovido e desarticulado
na garantia e viabilizacdo de direitos, o qual ndo cumpre com sua funcéo
reguladora. Diante dessas demandas surge a articulagdo de um novo setor que
passa a existir como forma de suprir essa deficiéncia entre Estado e sociedade.
Emerge, assim, o Terceiro Setor, que a cada dia adquire mais relevancia social, em
especial, na area social, que revela uma nova forma de conceber e trabalhar a
questdo social, que cresce e se expande em varios segmentos ao atender as
demandas dos mais variados nichos da sociedade.

Antes de discorrer sobre o surgimento do Terceiro Setor, vale mencionar a
existéncia de um primeiro e segundo setores. O Primeiro Setor refere-se ao setor
publico, constitui-se de prefeituras, secretarias, governos estaduais, presidéncia da
republica e todos os ministérios, autarquias, enfim, o Estado. Cabe, portanto, a
esse setor realizar agdes para garantir a saude, a educacao e a seguranca de toda
a sociedade. Ja o Segundo Setor refere-se a todas as empresas privadas, aquelas
que produzem bens e servicos com fins lucrativos, que geram lucro. E, ao Terceiro
Setor se relaciona as empresas que ndo visam lucros, cujo objetivo € o bem-estar
social, legalmente constituido e, em geral, sdo as associa¢cfes sem fins lucrativos,
as fundacoes.

Embora se possa evidenciar uma data de origem do termo Terceiro Setor, a
insercdo de um “novo” setor na sociedade apresenta muitos questionamentos em

relacdo a sua concretude, conforme vemos na reflexdo de Montafio:

Surgiu na década de 80, numa construgéo tedrica, com a preocupacéo de
certos intelectuais ligados a instituicbes do capital por superar a eventual
dicotomia publico/privado? Teria data anterior, nas décadas de 60 e 70,
com o0 auge dos chamados 2 “novos movimentos sociais” e das
“organizacBes nao-governamentais”? Seria uma categoria vinculada as
instituicbes de beneficéncia, caridade e filantropia, dos séculos XV a XIX
(ou no Brasil, com as Santas Casas de Misericérdia, Cruz Vermelha etc.)?
Sua existéncia data da prépria formacdo da sociedade, conforme os
contratualistas analisam (2007, p. 55).

Conforme Albuquerque (2006), na América Latina, durante os anos 70, as
organizacfes da sociedade civil atuaram pela redemocratizagdo dos paises, com
acOes voltadas para o desenvolvimento comunitério, oferecendo assisténcia e
servicos nas areas de consumo, educacdo e saude. Na década seguinte, 0s

governos passaram a adotar regimes democraticos, mas viveram crises
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econbmicas e altos indices inflacionarios. Para resolver esses problemas, os
governos adotaram politicas neoliberais de desenvolvimento, as quais agravaram a
pobreza nos paises de terceiro mundo, fazendo com que crescessem os setores de
economia informal, do descrédito do Banco Mundial e das instituicbes
internacionais quanto aos destinos dos recursos para o desenvolvimento de

programas sociais.

O debate académico e conceitual do Terceiro Setor é extremamente
recente, principalmente em paises em desenvolvimento, mas, j4 atingiu as
universidades com alto nivel de reflexivo. Estudiosos da questdo ja
vislumbram um novo campo de atuacdo (ALBUQUERQUE, 2006, p. 21).

Empregado pela primeira vez nos Estados Unidos, o Terceiro Setor (Third
Sector) tem como objetivo identificar a atuacdo de instituicBes voluntarias, criadas
por particulares, como universidades, hospitais, igrejas, e outros tipos de
organizacdes sociais. Em meados da década de 1980, esse termo passou a ser
utilizado na Europa, onde seu uso estava relacionado a caridade, principalmente
aos aspectos ligados a doacbes. A expressdo tornou-se conhecida no Brasil, a
partir da década de 1990, conforme publicacbes de Szazi (2003), quando passou a
designar o conjunto de entidades privadas, sem fins lucrativos, que almejam
atender a determinadas demandas da sociedade, através da captacdo de
recursos/doacdes junto a particulares e também mediante a realizacéo de parcerias
com o Poder Publico.

O Terceiro Setor emerge no Brasil, em meio as inimeras transformacdes do
cenario social, como expressdo de um contexto que sofre profundas
transformacdes sociais, no qual se observa que a reivindicacdo de direitos se torna
0 maior dos emblemas de um namero cada vez mais elevado de pessoas. O
Estado é visto como ineficiente no atendimento das demandas da sociedade, isso
faz surgir cada vez mais organizacbes que solidificam a insatisfagdo e a
contestacdo de grupos sociais ditos "excluidos”. Em tese, um termo que passa a
ser uma "promessa” para a sociedade no que diz respeito a intervencdo social,
como se pode analisar na colocagao de Andres Pablo Falconer (1999, p. 9):

Na década de noventa, o Terceiro Setor surge como o portador de uma
nova e grande promessa: a renovagdo do espago publico, o resgate da
solidariedade e da cidadania, a humanizagéo do capitalismo e, na medida
do possivel, a superacdo da pobreza. Uma promessa realizada através de

atos simples e férmulas antigas, como o voluntariado e filantropia,
revestidas de uma roupagem mais empresarial. Promete-nos,
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implicitamente, um mundo onde séo deixados para tras os antagonismos e
conflitos entre classe e, se quisermos acreditar, promete-nos muito mais.

O atual Codigo Civil brasileiro em seu artigo 40 segmenta as pessoas
juridicas em dois grupos: (a) direito publico (Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios, autarquias e outras entidades criadas por lei, como as fundacdes
publicas e agéncias reguladas e (b) direito privado (associacdes, fundacdes,
sociedades, organizacdes religiosas e partidos politicos) no qual se tem que as
entidades que compdem o Terceiro Setor sdo regidas pelo Cadigo Civil de 2002
(Lei n°10.406/2002) e juridicamente constituidas, em regra, sob a forma de

associa¢des ou fundacdes. Conforme artigo 44 do mencionado Cédigo, tem-se:

Art. 44 - S80 pessoas juridicas de direito privado:
| - as associagdes;
Il - as sociedades;
Il - as fundacdes.

Com o carater de responder as demandas e caréncias, que seriam de
responsabilidade do Estado, no que diz respeito as politicas béasicas, agindo de
forma pontual e paliativa em seus atendimentos, tem-se o Terceiro Setor. Este vem
cumprir esse papel no projeto neoliberal que visa a reconstituicdo do mercado,
reduzindo e, em alguns casos, até eliminando a intervencao social do Estado nas
mais diversas areas e atividades, o qual se organiza e busca solucbes préprias
para as demandas emergentes das desigualdades sociais, fruto dos conflitos
econdmicos, politicos, culturais e sociais.

Ao analisar o conceito do Terceiro Setor, percebe-se que a sociedade civil,
historicamente, busca de alguma forma a filantropia, a caridade, e o auxilio as
pessoas que se encontram em vulnerabilidade social. Nesse contexto, observa-se
gue as demandas da populacao deixam de ser apenas por alimentacéo e saude, e
passam a ser também referente a direitos sociais, educacdo, cultura, meio
ambiente, participacdo nas politicas publicas, pratica da gestédo social e cidadania.
Sendo assim, esse setor assume como principal caracteristica a busca pelo bem-
estar social, de forma voluntaria, espontanea e sem a finalidade de lucro ou
qualquer outro beneficio financeiro, mesmo carregado de contradicdes.

O trabalho voluntario, por mais que va ao encontro de um bem comum,

esbarra em alguns pontos negativos, 0s quais devem ser levados em
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consideracao. O simples fato de ser uma tarefa espontanea e sem remuneracao,
leva a resisténcia a profissionalizacdo o que, ao atuar com criancas e
adolescentes, € um fator prejudicial quanto ao desenvolvimento humano e pessoal
desses sujeitos. Destaca-se, ainda, a falta de disciplina com o compromisso
firmado com as instituigfes, a alta rotatividade de voluntérios, escassez de recursos
financeiros e, também, em alguns casos, a falta de uma estrutura fisica adequada
para comportar o niamero de usuarios que apresentam as mais variadas demandas.

Ao levar em consideracdo a composicao desse setor e a pratica do trabalho

voluntéario, tem-se que:

[...] o Terceiro Setor é composto de organiza¢cdes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntéria, num ambito
nao-governamental, dando continuidade a praticas tradicionais de
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de
cidadania e de suas mdltiplas manifestacbes na sociedade civil
(FERNANDES, 1997 p. 27).

Percebe-se, ainda, que esse setor, por vezes, esta mais implicado com os
problemas sociais da sociedade civil que o préprio Estado, pois é nesse setor que
se executam acfes que o poder publico deveria cumprir, tais como, de educacao,

cultura, saide ou mesmo de seguranca:

[...] Essas organizacdes ndo fazem parte do Estado, nem a ele estdo
vinculadas, mas se revestem de carater publico na medida em que se
dedicam a causas e problemas sociais e em que, apesar de serem
sociedades civis privadas, ndo tém como objetivo o lucro, e sim o
atendimento das necessidades da sociedade (TENORIO, 2001, p. 07).

Tendo em vista a “desresponsabilizacdo” do Estado frente as expressfes da
questdo social, o que ¢é justificado por essa “nova’ forma de intervir, a
responsabilizacdo de atender as demandas apresentadas pela sociedade é
repassada a sociedade civil, a qual por meio da caridade e da filantropia acaba
suprindo a necessidade da populacdo. Nesse sentido, Alencar corrobora com essa

afirmacao ao dizer que:

Nesse ponto, aponta-se a transferéncia dos servicos sociais para a

sociedade civil, sob o discurso ideologico da "autonomia”, “solidariedade”,
“parceria” e “democracia’, enquanto elemento que aglutinam sujeitos
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diferenciados. No entanto, vem se operando a despolitizacdo das
demandas sociais, ao mesmo tempo em que desresponsabiliza o Estado e
responsabiliza os sujeitos sociais pelas respostas as suas necessidades.
[...] Nesse contexto, observa-se um profundo deslocamento quanto aos
direitos sociais agora transmutados em “direito moral”, sob os principios
abstratos da “ajuda mutua” e “solidariedade” (2009, p. 455-456).

Reforca-se, entdo, que o Terceiro Setor € formado por instituicdes
(associacdes ou fundacdes privadas) ndo governamentais, que expressam a
sociedade civil organizada, com participacdo de voluntarios, que vem a atuar em
prol da manutencdo e da sobrevivéncia das organizacdes, em atendimentos de
interesse publico, nas diferentes areas e segmentos, devido ao acirramento da
questdo social, que estd relacionada as profundas desigualdades sociais, a
pobreza acentuada, a fome, ao aumento da violéncia, a falta de acesso a uma
educacdo de qualidade, etc. Avanca, assim, da perspectiva de uma atuacao
profissional e técnica, na qual os usuarios sdo sujeitos de direitos, 0s quais ndo tem
acesso aos bens e servicos necessarios ao suprimento de suas necessidades
bdsicas e a garantia da cidadania, na qual se faz necessério profissionais

comprometidos com a viabilizacdo da transformacéo social, humana e cultural.

2.2 SERVICO SOCIAL E TERCEIRO SETOR: O ACESSO A EDUCACAO

Entre os profissionais que atuam no Terceiro Setor esté o assistente social, o
qual passa a ser o interlocutor entre a sociedade e o Estado, no que se refere a
concretizacdo das politicas publicas. A regulamentacdo da profissdo, no Brasil, se
d& atraves da Lei n° 8662/93, a qual legitima seu trabalho em diversos espagos.
Essa implementag&o promove a aproximagdo dos profissionais aos seus direitos e
deveres a nivel nacional, contribuindo para o fortalecimento enquanto categoria,
facilitando o reconhecimento da importancia dos assistentes sociais enquanto
profissionais construtores de uma nova ordem social.

O trabalho do assistente social, muitas vezes, apresenta um viés protetivo
voltado aos direitos humanos e, com concepcdes assistencialistas, de forma a
promover o bem-estar social e fisico dos individuos. Para tal, € necessario que o
profissional reconheca que ha seletividade no processo de acesso dos individuos
aos direitos sociais devido a tensdo existente entre Estado e sociedade. E através

da defesa dos direitos da classe trabalhadora, da resisténcia as formas de
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opressao estatal, da participacdo nos espacos sociais e politicos e da mobilizagédo
dos trabalhadores, que as demandas destes serdo reconhecidas e levadas em

pauta nos espacos democraticos, tendo em vista a compreensao de que

[...] o Servico Social € uma especializagdo do trabalho coletivo. Constitui-
se numa profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
intervindo nos ambitos da producdo material e reproducéo ideolégica da
vida social. Como tal, intervém no ambito da questdo social, mais
exatamente das formas de tratamento da questdo social. A profissdo tem
uma regulamentacao, um projeto ético-politico e um projeto de formacéo
profissional, portanto, uma direcdo social, um perfil determinado de
profissional, bem como um conjunto de atribuices e competéncias sécio
profissionais. O Assistente Social como trabalhador vende sua forca de
trabalho, a qual possui uma utilidade social e junto com ela vende um
conjunto de procedimentos técnico-interventivos que expressam valores e
reforcam projetos de sociedade (GUERRA, 2006, p. 03).

No que diz respeito ao projeto ético-politico do Servico Social, ele tem sua
consolidacédo nas duas ultimas décadas, e, para tanto, tiveram reformulacdes nas
legislacdes. Um marco importante para a categoria, cujo processo de trabalho é em
prol da constru¢cdo do ser social, se deu em marco de 1993, com a Resolugao
CFESS n° 273, que instituiu 0 novo Cddigo de Etica Profissional do Assistente

Social, em gue consta como principios fundamentais:

“Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Ampliagdo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas;

Opcéao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢édo de
uma nova ordem societaria, sem dominacéo e exploracdo de classe, etnia
e género;

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagédo e com
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
gquestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opgéo sexual, idade e condicdo fisica (CFESS, 1993, p. 23-
24).

Fica evidente que ao longo de sua histéria o Servico Social busca o
fortalecimento do seu projeto ético-politico, através da construgdo de um

pensamento critico, com o intuito do crescimento intelectual, na juncdo e
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fortalecimento dos(as) assistentes sociais organizados como coletivo. Por isso, a
importancia da escuta, da troca de saberes e da unido dos profissionais em busca
da melhoria e do estreitamento de lacos da equipe multiprofissional que atua nos
espacos do Terceiro Setor, o qual atua na sociedade sob forma de transformar a
realidade social.

Ao dar énfase para a pratica social nestes espacos de constru¢cdo humana e

de viabilizacdo de direitos, de acordo com Ronconi (2003, p. 210):

O assistente social, a partir da compreensdo do contexto em que estas
organizagdes estdo inseridas e da consciéncia de suas competéncias
dentro desse espaco de intervengdo, podera efetivar uma pratica de
gestao social guiada pelo projeto ético politico da profissao.

Ao se inserir nas instituicbes que compdem o Terceiro Setor, 0 assistente
social deve levar em consideracdo algumas atribuicbes e competéncias, que
também constam na Lei de regulamentacdo da profissdo 8662/93, visando a

atuacao nesse campo, conforme relaciona Costa (2005, p. 7), ele deve:

Desenvolver pesquisas junto aos usudrios da instituicdo, definindo o pefrfil
social desta populacdo, obtendo dados para a implantacdo de projetos
sociais, interdisciplinares;

Identificar continuamente, necessidades individuais e coletivas,
apresentadas pelos segmentos que integram a instituicdo, na perspectiva
do atendimento social e da garantia de seus direitos, implantando e
administrando beneficios sociais;

Estender o atendimento social as familias dos usudrios da instituicdo, com
projetos especificos e formulados a partir de diagndsticos preliminares;
Intensificar a relacéo instituicao / familia, objetivando uma acgéo integrada
de parceria na busca de soluc¢des dos problemas que se apresentarem;
Participar, coordenar e assessorar estudos e discussdes de casos com a
equipe técnica, relacionados a politica de atendimento institucional e nos
assuntos concernentes a politica de Assisténcia Social.

Conforme visto, as areas de atuacdo do assistente social sdo inumeras,
porém, um dos segmentos que o0 Servico Social tem conquistado junto as
organizacdes que compdem o chamado Terceiro Setor € a area da educacédo, com
o compromisso fundamentado na sua defesa como direito que todo cidadao possui,
de acordo com os principios fundamentais da Constituicdo Federal, como também
na valorizagdo do trabalho socioeducativo aplicado em suas atividades diarias
como profissional. Nesse setor se desenvolvem vastas redes de contato que
mobilizam recursos materiais e humanos para a transformacéo social, no qual se

promovem novas e complementares formas de apropriagdo e producdo de
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7

conhecimentos fora da regulacdo estatal. Ter em vista que € através de uma
educacdo de qualidade gque os assistentes sociais, ao atuar nos mais diversos
espacos de trabalho, irdo cooperar com uma sociedade justa e comprometida com
as mudancas sociais, entende-se que
[...] a contribuicdo do Servico Social consiste em identificar os fatores
sociais, culturais e econdmicos que mais afligem o campo educacional no
atual contexto, tais como: evasdo escolar, 0 baixo rendimento escolar,
atitudes e comportamentos agressivos de risco, etc. Estas constituem-se
em questdes de grande complexidade e que precisam necessariamente
de intervencdo conjunta, seja por diferentes profissionais (educadores,

assistentes  sociais, psicdlogos, dentre outros) pela familia
consequentemente uma agdo mais efetiva (CFESS, 2001, p. 12).

Este artificio de ampliar o espaco desse profissional revela o reconhecimento
da visibilidade que a profissdo passa a ter na educacdo, o qual merece destaque,
por atuar na valorizacdo da educacdo e da cidadania, nas desigualdades que
marcam as condi¢cfes de acesso a educacédo no Brasil e que descaracterizam uma

politica efetivamente publica. Assim, segundo Almeida:

Pensar a inser¢éo do Assistente Social na Educagdo coloca o desafio de
compreender e acompanhar teérica e politicamente como que as
requisicdes postas a este profissional estdo articuladas as tendéncias
contraditorias da politica de educagdo de ampliagdo das formas de acesso
e permanéncia na educacao escolarizada diante de um cenario em que a
realidade local encontra-se cada vez mais imbricada com a dindmica da
mundializa¢é@o do capital (ALMEIDA, 2011, p. 24).

Ao mencionar o papel do assistente social na educacao, é importante referir
as producdes tedricas e debates realizados pelo Conselho Federal de Servigco
Social (CFESS), Conselhos Regionais de Servigco Social (CRESS) e Associacéo
Brasileira de Ensino em Servigo social (ABPESS), os quais ao trabalhar em
conjunto, passaram a discutir e acompanhar 0os avancos sobre a insercdo do
Servico social na educacéao, seus limites e possibilidades enquanto categoria.

Ressalta-se que umas das atribuicdes do Conselho Federal de Servi¢co
Social, de acordo com o artigo 8 da Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispbe
sobre a profissdo de assistente social €, justamente, orientar, disciplinar,
normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo dessa categoria, em
conjunto com o CRESS. Ao pensar em uma forma de contribuir com a efetivacao

da atuacdo na area da educagdo, o conjunto CFESS-CRESS langou, em 2011, o
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documento “Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educacdao”, o qual vem a reforcar a importancia desse profissional nesse
segmento.

De acordo com a Brochura “Subsidios para o debate sobre o Servico Social
na educagao” (2011), a presenga do(a) assistente social na area da educacgéo
remonta a década de 1930, portanto, desde a origem dos processos soOcio-
historicos constitutivos da profissdo. No entanto, € a partir da década de 1990, em
consonancia com o amadurecimento do projeto ético-politico profissional, que se
visualiza no Brasil um considerdvel aumento do Servico Social na area da
educacao.

Haja vista que o processo de luta da categoria, quanto a sua atuacao,
perpassa por muitos desafios para que a consolidacao do Servico Social na Politica
de Educacéao seja efetivada, entre eles, o “Grupo de Trabalho do Conjunto CFESS-
CRESS Servigo Social na Educagéo” destaca:

Articular e problematizar, com os/as demais profissionais da area da
educacdo e com a sociedade, a importancia e legitimidade do trabalho de
assistentes sociais nesta politica;

Construir féruns de discussdo e realizar debates por meio de oficinas,
encontros, seminarios locais e regionais, dentre outros, aprofundando as
reflexdes sobre as possibilidades e limites da atuacdo do/a assistente
social nessa politica (GT, 2011).

Com base nas explanacdes do CFESS, pode-se constatar que o trabalho do
assistente social nas instituicbes de cunho educacional ndo € hierarquizado a
nenhum outro profissional que faz parte da equipe, uma vez que a aproximagao
entre a politica educacional e as demais politicas sociais setoriais, historicamente,
passa a reconhecer a necessidade de uma atuacdo tedrica e tecnicamente
diferenciada daquela desempenhada pelos demais profissionais. Com isso,
compreende-se que esse profissional possui competéncias e atribuicbes
constantes no Coédigo de Etica da profissdo, que os diferenciam dos demais
profissionais que atuam na educagdo, o que o0s possibilita a realizar visitas
domiciliares, encaminhamentos e realizar a articulagdo com as demais redes de
servicos existente no municipio, como, por exemplo, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e Unidade Béasica de Saude (UBS), o que resulta em um trabalho

de parceria com a equipe multiprofissional que atua em um determinado espaco.
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Nesta perspectiva, de conhecer a realidade social das criangas e
adolescentes e constituir o elo de ligacdo entre familia, educacdo e sociedade,
pode-se afirmar que o assistente social além de ser o profissional qualificado para
conhecer a veracidade social e familiar, conforme o CFESS (2001), ele é
capacitado para intervir em outros problemas sociais na area da educacdo, sendo
eles: baixo rendimento escolar; evasdo escolar; desinteresse pelo aprendizado;
problemas com disciplina; insubordinacdo a qualquer limite ou regra escolar;
vulnerabilidade as drogas; atitudes e comportamentos agressivos e violentos, que
perpassa e viola o direito & educacédo de qualidade e igualitaria.

Destaca-se ainda que, segundo Faleiros, em “Estratégias em Servigco Social”
(2010), o assistente social € habilitado para atuar no enfrentamento das mazelas
sociais através do acompanhamento social das familias, do fortalecimento dos
vinculos das mesmas e do desenvolvimento de suas habilidades, a fim de se
adquirir a emancipacéao social. Considera-se, assim, que esse profissional, ao atuar
no ambiente educacional, ira contribuir para estimular as criancas, adolescentes,
pais e equipe multiprofissional a se constituirem em sujeitos autbnomos e
empoderados na luta pela efetivagdo de seus direitos.

A integracdo da categoria na Politica de Educacdo leva para o Servico
Social uma possibilidade de cooperar para a efetivacdo do direito a educacao por
meio de acBes que promovam O acesso e a permanéncia da populacdo no
processo de formacdo, bem como a qualidade dos servicos no sistema
educacional. Para Gomes (2010), a inclusdo do assistente social na educacao
justifica-se a partir de uma compreensdo extensa do processo de ensinar e
aprender, observando as dimensdes cognitivas, afetivas e sociais.

E valido mencionar que a Politica Educacional pertence ao grupo de Politicas
Publicas Sociais do Brasil. Essas politicas publicas sdo de responsabilidade do
Estado e envolvem todos os grupos de necessidades da sociedade civil, que séo
as Politicas Sociais, as quais determinam o padrdo de protecdo social
implementado pelo Estado, voltadas, em principio, a redistribuicdo dos beneficios
sociais (INEP, 2006), entre os quais se encontra a educacdo publica gratuita de
acesso universal. Para que este direito seja garantido com qualidade e de forma
universal é implementada a Politica Educacional, pois esta necessita de

investimentos sociais, politicos e econdmicos como afirma Garcez:
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A Educacao pode ser definida como politica pablica cujas prioridades séo
oriundas da sociedade que se organiza no intuito de que seus pleitos
ganhem espago nas agendas governamentais, posto que para se
efetivarem, necessitam de investimentos sociais, politicos e econémicos”
(2010, p. 01).

Nesse sentido, a politica de educac¢do, como politica social, € um espaco
contraditorio de lutas de classes, um embate entre poderes diversos que se
legitimam historicamente, conforme se estabelece a correlagdo de forcas na
diversidade dos projetos societarios existentes. E a insercdo dos assistentes
sociais na area da educacdo apresenta, portanto, os desafios de compreender
tedrica e politicamente como que as demandas apresentadas a eles estdo
articuladas as tendéncias contraditérias da ampliacdo das formas de acesso e
permanéncia em uma educacgao de qualidade.

Com isso, o assistente social inserido na Politica Publica de Educacéo
contribui para que o sistema educacional nas instituicbes de Terceiro Setor,
executem sua fungéo social no que se refere a protecao de direitos fundamentais
da crianca e do adolescente, como assegura o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), pois é nesses espacos que o profissional podera promover o
encontro da educacéo com a realidade social, através da abordagem completa das
dificuldades e necessidades desses sujeitos. Implica assim, no contato direto com
as mais variadas expressbes da questdo social, por exemplo: atitudes e
comportamentos agressivos e violentos; bullying; vulnerabilidade as drogas;
evasao escolar; baixo rendimento escolar; desinteresse pelo aprendizado;
insubordinacéo a qualquer limite ou regra escolar e falta de acesso aos servicos
sociais.

Sabe-se que os desafios do fazer profissional do assistente social estdo
exatamente nessa busca da efetivacdo de direitos, atuando diretamente nas
expressdes da questdo social, formulando e implementando propostas para seu
enfrentamento por meio de politicas sociais publicas, de organizagbes da
sociedade civil e movimentos sociais. Enigmas esses que vém a dar énfase quanto
a insercdo dessa categoria no Terceiro Setor, com foco na educacéo, pois sdo as
demandas emergentes da questdo social, que o fazem ingressar nessa atividade,
com objetivo de contribuir para a construcdo de uma ordem social, politica e
econdbmica menos desigual que a atual, reconhecendo nos determinantes

estruturais e nas dificuldades da realidade social, os limites e as possibilidades do
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trabalho profissional e rebelando-se contra os problemas das injusticas, que afetam
os desamparados socialmente, o que o torna um profissional comprometido com os
valores e principios norteados pelo Cédigo de Etica do Assistente Social. Nesse

sentido, lamamoto afirma que:

O desafio é redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual; tracar horizontes para a formulacdo de
propostas que fagam frente a questdo social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como
sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua vida, da sua
humanidade. Essa discussao é parte dos rumos perseguidos pelo trabalho
profissional contemporaneo (2015, p. 75).

Tendo em vista as caracteristicas dessas organizacfes acrescentadas as
atribuicbes dos assistentes sociais nas mesmas, € valido destacar esse campo de
atuacdo como um importante espaco para se fazer presente e atuante, pois nelas
cabem acbes que somente o(a) assistente social pode cumprir. A partir disso,
entende-se a integralidade dos usuarios, verifica-se que ha a necessidade da
interdisciplinaridade e a implementacdo da educacdo permanente para a equipe
que atua nesse setor. Tem-se, portanto, uma ferramenta de trabalho valiosissima,
capaz de transformar a realidade social e humana dos sujeitos atendidos nesses
espacos.

A discussao referente a educacdo permanente pressupde a modificacdo dos
espacos soOcio-ocupacionais em locais de transformacdes sociais, através da
interlocucéo de saberes, socializacdo de conhecimento com a equipe, troca de
conhecimentos, nas quais se possa explanar sobre as especificidades de cada
realidade. Essa articulacdo submete-se a aprender e a refletir coletivamente, saber
trabalhar em equipe, respeitar as diferencas, resolver conflitos e compreendé-los
como dispositivos de mudancas, ter iniciativa e autonomia.

Nesse sentido, conforme Freire (2003), somos seres programados para
aprender, inacabados, mas conscientes de seu inacabamento; por isso, em
permanente busca, indagador, curioso em torno de si e de si com o0 mundo e com
0s outros. Como sujeitos historicos preocupados sempre com o amanha, temos
como condi¢cdo necesséria estar sendo inseridos, ingénua ou criticamente, em um
incessante processo de formagao.

Ainda, seguindo os fundamentos de Freire (2003), a educacdo como

formacgdo, como processo de conhecimento, de ensino e de aprendizagem, foi
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incorporada na vida dos seres humanos, a sua natureza. O ser humano jamais
para de educar-se. O entranhamento em uma pratica educativa ndo ocorre
somente na escola formal, por isso, se refere a necessidade da educacéo
permanente aos profissionais que atuam com crian¢cas e adolescentes, porém a
partir de uma reflexdo critica e propositiva a respeito das transformacdes da
sociedade, despindo-se de toda forma de preconceitos.

Destarte, vislumbra-se uma educacdo que se volta para o atendimento das
camadas mais vulneraveis da populacdo e para a emancipacdo de cidadaos com
vistas a gestdo democratica participativa e ativa, cujos compromissos politicos
devem estar vinculados a emancipacao humana, melhoria da qualidade de vida de
individuos e da coletividade, na busca ativa de solucdo de problemas das
comunidades e na superacdo das condicfes de exploracdo dessa parcela da
populacdo. Com isso, 0 Terceiro Setor se destaca pelo fato de oportunizar novos
meios de sociabilizacdo, a partir das demandas apresentadas pelas comunidades,
pois essa especificidade de educacdo pode proporcionar o que, de fato, as
comunidades e individuos necessitam para o seu fortalecimento e desenvolvimento
pessoal, social e humano. Entretanto, devemos destacar que ndo se trata de suprir
acOes do Estado no campo educacional, mas apenas desenvolver agcbes que

possam ser utilizadas para a transformacao de uma sociedade.
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3 REFLEXOES SOBRE O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA ASSOCIACAO
ORQUESTRANDO ARTE

3.1 AASSOCIACAO ORQUESTRANDO ARTE

A Associagdo Orquestrando Arte fundada em 19 de fevereiro de 2014 é uma
instituicdo sem fins lucrativos, que surgiu como uma ferramenta estratégica de
incluséo, integracao e transformacéo social. Tem como objetivo promover o bem-
estar social, educacional e cultural das familias e, em especial, de criancas e
adolescentes, em situagao de vulnerabilidade/risco social e pessoal, de forma a
garantir direitos, preservar vinculos e servir a coletividade.

Atualmente, atende mais de 130 criancas, adolescentes e jovens entre 06 e
29 anos de idade. As acOes realizadas no projeto sdo divididas por eixos, tais
como: oficina de apoio pedagdgico, oficina de formacdo humana, oficina de artes
integradas (musica, danca, teatro e coral) e oficina da familia. A gestdo da
associacao é realizada por uma profissional da area do Servico Social, contando
também com profissionais como psicologos, terapeutas ocupacionais, profissionais
em canto e danca e, publicitarios. Para que seja possivel atender as demandas
apresentadas pelos usudrios e para que ocorra o0 bom funcionamento, a instituicdo
conta, também, com um trabalho multiprofissional. O quadro de profissionais que
atuam na associacdo € composto, além da area de assisténcia social, formacao
humana, terapia ocupacional, direito, educacdo especial, apoio pedagdgico,
fonoaudiologia, psicologia, artes, comunicacéo social, odontologia e contabilidade.

O ser humano, conforme cita Rodrigues (2000), “constitui a sua identidade
nas relacfes que ele estabelece consigo mesmo e com 0s outros, sendo que ao
mesmo tempo, transforma a sociedade e é por ela transformada”. E ao pensar na
insercdo e na integracdo de todos os seres humanos como conjunto de uma
sociedade justa e igualitaria, € que a instituicdo Orquestrando Arte desenvolve
diversas oficinas no projeto.

Por meio da oficina de apoio pedagdgico oportuniza-se aos alunos a revisao
das tarefas escolares, explana-se duvidas e incentiva-se quanto ao enfrentamento
das dificuldades encontradas em relacdo ao conteudo escolar. Para que o aluno
possa permanecer no projeto, sdo solicitados os pareceres escolares e as notas

obtidas nas avaliagfes. Elementos esses que servem de parametros para verificar
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o grau de dificuldade dos alunos no aprendizado, e caso nhecessario um
acompanhamento mais assiduo da assistente social.

Com o intuito de integrar as familias, estreitar os vinculos entre associacéo-
aluno-familia, ocorre a oficina da familia. Momento aproveitado também para relatar
o andamento das atividades da associacdo, esclarecer quanto aos direitos e
deveres dos alunos, familia e/ou responsaveis, acolher sugestbes e reclamacoes.
Em relacdo a oficina de formacdo humana, destacam-se as seguintes

caracteristicas:

Desenvolve a autoestima, autoconfianga do publico beneficiario,
estimulando a reflexdo sobre 0s papeis enquanto sujeitos de direito. Além
disso, proporciona condicBes de criacdo de um ambiente no qual se
valorize o respeito, a cooperacdo, a solidariedade e a visdo critica da
realidade. Além de informar o grupo de alunos e familiares sobre hébitos
saudaveis de higiene, através de conhecimento preventivo.
(ASSOCIACAO ORQUESTRANDO ARTE, 2019).

Nas Artes Integradas, as criancas e adolescentes tém contato direto com 0s
instrumentos musicais, aprende-se sobre expressées corporais através do teatro e
da danca, e técnicas de canto. Todas as atividades sdo desenvolvidas, com o
objetivo de contribuir para a constru¢cdo de uma ordem social, politica, econémica e
cultural menos desigual, na qual criangas e adolescentes venham a tornar sujeitos
de direitos reconhecidos pela sociedade.

Nota-se a Associacdo Orquestrando Arte trabalha exatamente com essa
proposta, no estreitamento e reestabelecimentos de lagos entre sociedade,
individuo e familia, na quebra desses paradigmas impostos por uma sociedade que
é detentora de direitos, preconceituosa e muitas vezes maldosa. E o desejo pela
efetivacdo de direitos por todos (as) os individuos, de uma maior integracao social,
igualdade de oportunidades, transformacdo de realidades e descobertas de
talentos que motiva a equipe tanto de professores, assistente social, voluntarios,
pais e alunos que estdo comprometidos com o fazer profissional, desenvolvendo
meios, métodos e técnicas para que se consiga realizar sonhos e alcancar os
objetivos em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria sem distincdo de
classe, raca, etnia e ou género.

Para que todas as oficinas possam ser desenvolvidas, a instituicdo requer de
alguns recursos que visam a realizacdo das atividades. No que tange aos recursos

financeiros, os mesmos provem da participacdo em editais de projetos sociais e de
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doacdes monetérias. Os recursos humanos que auxiliam nas agfes propostas, sao
compostos pela equipe multiprofissional, voluntarios e estagiarios. Ja o0s recursos
materiais, sdo obtidos através de doacBes de material de limpeza, de género
alimenticio para o lanche, instrumentos musicais, da divulga¢édo publicitaria e dos

espacos institucionais de ensino e onde acontecem as oficinas.

Figura I: Organograma da Associacao Orquestrando Arte
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Além das oficinas, € disponibilizado o atendimento do Servico Social aos
alunos e familiares, através da assistente social que realiza os acolhimentos, e
acompanhamentos dos usuarios da associacdo, com vistas a contribuir com a

formacdo humana e social de todos os participantes vinculados a instituicao.

3.2 O SERVICO SOCIAL NAASSOCIACAO ORQUESTRANDO ARTE

Instigada pelo sonho da construcdo de uma nova ordem social, cria-se a
instituicdo Orguestrando Arte, mais precisamente em abril de 2013, quando se
realizaram os primeiros experimentos no Alto na Boa Vista e na Escola Pao dos
Pobres, com a musica. As demais atividades foram sendo incluidas aos poucos,
pois a pouca demanda de professores e de espaco fisico dificultavam o
desenvolvimento de outras aulas. Porém o servico social se faz presente na
associacdo desde seu inicio através da sua fundadora e gestora que é assistente
social.

Com sua fundacdo, em 19/02/2014, de carater juridico, foram sendo

implementadas as demais bases norteadoras para que a instituicdo pudesse
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desenvolver suas atividades com eficiéncia e maior efetividade, como a criagdo do
Estatuto no qual estdo relacionadas suas finalidades, as funcdes da diretoria, os
deveres e obrigacbes dos associados para com a associacdo, a competéncia do
Conselho Fiscal, o que proporcionou credibilidade e aceitabilidade ao trabalho que
até hoje vem sendo desenvolvido.

Dentre os objetivos de trabalho da assistente social na instituicdo, cabe
ressaltar que a mesma atua, com sua postura ética, levando em consideragcdo o
Cadigo de Etica da profisséo, na defesa pela viabilizagdo e garantia de direitos aos
usuarios, direitos esses que sao garantidos pela constituicao vigente, porém na sua
maioria ainda inacessiveis por uma grande parcela da populacdo. A utilizacdo de
recursos e técnicas, aliada a orientacdo ética-profissional e a vivéncia humana,
possibilita que o profissional aproxime os sujeitos das especificas caréncias ou falta
de acesso a bens e servicos.

N&o menos importante, muito pelo contrario, de fundamental importancia, o/a
assistente social realiza um trabalho socioeducativo, atuando diretamente na
gestdo da instituicdo. Tendrio (2008) entende gestdo social como o “processo
gerencial decisorio deliberativo que procura atender as necessidades de uma dada
sociedade, regido, territério ou sistema social especifico”. E, para, além disso, o
trabalho de gestdo desenvolvido por esse profissional, procura de forma rapida e
eficaz, manter o bom andamento e desenvolvimento das atividades que sé&o
ofertadas aos alunos da institui¢do, o que ocorre de maneira coletiva e participativa.

Ao exercer sua funcdo como gestora na instituicdo, a profissional assistente
social desenvolve atividades como: gerenciamento, planejamento, coordenacao,
elaboracdo, execucdo e supervisdo de projetos de cunho social em prol da
associagdo, além de treinar, avaliar e supervisionar estagiarios do curso de servico
social, organizar e coordenar seminarios com participacdo dos alunos na
perspectiva da acdo democratica. Coordena e organiza reunides com pais, alunos,
associados, equipe multiprofissional e voluntarios.

O trabalho em rede ocorre eventualmente, pois como a maioria dos alunos
procura voluntariamente a instituicdo, a existéncia de casos que necessitam de
algum encaminhamento € esporadico. Salvo em algumas exce¢Bes em que a
assistente social realiza contato com o0 CRAS Oeste e o CAPS | para
encaminhamento de algum usuario fragilizado, cuja demanda apresentada esta

além do que a associacdo pode sanar. Sdo encaminhados para o CRAS os



35

beneficiarios de algum beneficio da assisténcia social, como por exemplo, Bolsa
Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou outros beneficios da
Assisténcia Social, ou ainda familias em situacéo de vulnerabilidade social devido a
fragilizacdo dos vinculos familiares ou com a comunidade. O Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS 1) realiza atendimento a todas as faixas etarias para
transtornos mentais graves e persistentes, inclusive pelo uso de substancias
psicoativas. Quando necessario sdo encaminhadas criancas e adolescentes com
transtornos mentais.

Como se pode ver, o trabalho do assistente social na associagdo se da
através do conjunto de procedimentos técnicos utilizados na realizacdo de acdes
que possibilitam produzir mudancas sociais na vida de quem procura por seu
servico. E para realizar qualquer intervencado € indispensavel que o profissional
faca uso dos instrumentais técnico-operativos. Dependendo da demanda
apresentada e suas especificidades, o profissional fara uso do instrumental que
melhor atender a necessidade visualizada, buscando com isso resultados positivos,
nao apenas de curto prazo, mas, médio e longo também, com o intuito de atender,
suprir e amenizar a demanda do usuério.

Os instrumentais técnico-operativos sdo como um “conjunto articulado de
instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizacdo da acdo profissional”
(Martinelli, 1994 p. 137). O uso dos instrumentais técnico-operativos pode ser visto
como uma estratégia para a realizacdo de uma acao na pratica profissional, como
nos revela Martinelli (2000), onde o instrumental e a técnica estéo relacionados em
uma “unidade dialética”, refletindo o uso criativo do instrumental com o uso da
habilidade técnica. O instrumental “abrange ndo s6 o campo das técnicas como
também dos conhecimentos e habilidades” (p. 138).

Ao falar em instrumentais, cabe mencionar que a observacdo, enquanto
instrumento articulado aos demais, contribui para a operacionalizagdo dos
processos de trabalho do assistente social, pois é carregada de intencionalidade.
Com esse objetivo, o mencionado instrumental se faz presente em todas as
atividades desenvolvidas por esse profissional.

Em relacdo as demais acoes realizadas, cabe mencionar que séo realizados
acolhimentos, entrevistas, acompanhamento social e fichas de cadastros de
alunos, familiares e/ou responsaveis. Atividades essas que resultam em objeto de

trabalho do assistente social, o qual é identificar as expressdes da questao social
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presentes no nucleo familiar e atender as demandas apresentadas pelos usuarios
da instituicdo. Expressdes estas que se exemplificam através de agressoes fisicas,
psiquicas e moral, falta de comida, péssimas condi¢cdes de higiene e moradia,
comprometimento da renda familiar, desemprego, auséncia de frequéncia escolar,
aumento da criminalidade, acesso ao uso de drogas licitas e ilicitas, abandono
familiar, entre outros.

Dentre as acBes em que foi viabilizada a participacdo e que se fizeram
presente no diario de campo, documento obrigatério durante o processo de
formacdo, esta a reunido da familia. Intitulada assim, pelo fato de ndo serem
comemoradas determinadas datas festivas, como Dia das Mées e Dia dos Pais,
devido a vérios alunos ndo terem esses membros familiares presentes, ou por
falecimento ou por simplesmente ndo manter contato, entdo 0s responsaveis
acabam sendo os avos, tios ou outros familiares proximos.

Essa reunido tem por objetivo, além do estreitamento de lacos entre
instituicdo, alunos e responsaveis, debater sobre o desenvolvimento das atividades
da associacdo e a participacdo das criancas e adolescentes nas oficinas. E uma
maneira que a instituicdo encontrou de fazer com que os responsaveis se tornam
coautores da construcdo social de seus filhos. Fato este que chama atencéo devido
a pouca participacdo dos responsaveis junto as acdes propostas pela gestora do
projeto. E, nota-se que para muitos dos responsaveis que participam desses
encontros, o papel da educacao, da transformacao social, € apenas da associacao.
Porém, como vem sendo mencionado no decorrer deste trabalho, entende-se que a
familia tem um papel fundamental na formacao pessoal de seus filhos.

A participacdo nas reunides da familia, juntamente com a equipe
multiprofissional e nas demais atividades desenvolvidas no dia-a-dia pela gestora e
assistente social da associacéo, tem grande influéncia na formacdo desta autora,
nao apenas académica e profissional, mas principalmente, humana. Pois como
profissional, todo/a assistente social deve estar comprometido com as
transformacdes sociais e humana que se almejam concretizar, através da
flexibilizac&o de direitos sociais a todos 0S usuarios.

Vale mencionar que o processo de atuar nesse espaco, resulta em
oportunidade de exercitar a interdisciplinaridade, o respeito a pluralidade,
desenvolver um pensamento critico e propositivo, apreender os limites ontologicos

da profissdo e alternativas para a sua superacdo em beneficio dos usuarios,
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atraves do sigilo profissional. Todas as possibilidades de modificagido da realidade
social, sdo pontos chaves para que o fazer profissional se torne o elo de ligacéo
entre os sujeitos e Estado, além de promover o bem-estar social, educacional e
cultural das familias em situa¢é@o de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal, em
especial de criancas e adolescentes.

Ao levar em consideracdo o exposto a cima, poder-se afirmar que o servico
social na instituicdo se encontra devidamente de acordo com 0s principios e
normativas da profissdo, respeitando o codigo de ética profissional, e ainda, que a
profissional assistente social se mantem constantemente na busca de qualificacédo
de seus servicos em respeito a responsabilidade e o compromisso para com o

usuario.

3.3 PROJETO DE INTERVENCAO: EDUCAR PARA TRANSFORMAR

Com as experiéncias adquiridas durante o periodo de estagio curricular | e
através do acompanhamento das atividades desenvolvidas pela equipe
multiprofissional e da assistente social, que atuam na associacdo, elaborou-se 0
projeto de intervencao, intitulado: “Educar para Transformar”. Cujo alvo sdo os
profissionais que atuam na instituicao.

Os profissionais que atuam com crian¢as e adolescentes na instituicdo tém
papel fundamental na construcdo desses sujeitos de direitos com vez e voz.
Percebe-se, entdo, que o ponto de ligacdo do Servico Social com a Educacéo esta
no projeto ético-politico que ambos possuem, voltados a constru¢do da cidadania,
buscando instrumentalizar a populacdo pelo saber competente e contribuir no
processo de construgcdo de uma sociedade mais justa, e democratica. O
compromisso da educacao baseia-se na sua defesa como direito que todo cidadao
possui, de acordo com os principios fundamentais de nossa Constituicdo Federal,
como também na valorizagcdo do trabalho socioeducativo aplicado em suas
atividades diarias como profissional. A educacéo € inclusado social e possibilita a
pessoa a fazer parte e poder agir neste meio em gque, na maioria das vezes, sO tem
vOoz aguele que possui o0 poder, e o projeto ético-politico do servigo social norteia
este fortalecimento atraveés do direcionamento das ac¢des do profissional visando a
transformacdo da sociedade (Teixeira, 2009) através de acdes concretas como 0

reestabelecimento de novas atuacdes visando a garantia dos direitos sociais.
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Ao construir o projeto de intervencao, levou-se em consideragao o exposto a
cima, e com isso, tem-se a importancia de se oportunizar a equipe de profissionais
da Associacdo Orquestrando Arte acdes que visam problematizar o trabalho
realizado pelos mesmos, com vistas a contribuir com o processo de formacéo
social e humana das criangas e adolescentes matriculados no projeto e no acesso
aos direitos sociais. Profissionais esses que atuam diretamente na viabilizacdo do
direito da educacdo como forma de construcdo e desconstrucdo da realidade
desses sujeitos que se encontram em vulnerabilidade social.

O projeto de intervencao teve como objetivo geral oportunizar a equipe de
profissionais da Associacdo Orquestrando Arte acbes que visam problematizar o
trabalho realizado pelos mesmos, com vistas a contribuir com o processo de
formacdo social e humana das criancas e adolescentes matriculados no projeto e
no acesso aos direitos sociais. Entre os objetivos especificos procurou-se
problematizar com a equipe de profissionais as aprovagdes no ambito escolar
buscando evidenciar as expressdes da questdo social; Incentivar a educacao
permanente da equipe de profissionais que atuam na mudanca da realidade social
das criancas e adolescentes matriculados na Associacdo, e; Viabilizar espacgos
para a reflexdo quanto & importancia do atendimento diferenciado aos alunos com
deficiéncia e a viabilizacao da garantia de seus direitos sociais.

Dentre as atividades executadas em conjunto com a equipe multiprofissional,
assistente social da instituicdo e académica, foi a realizacdo da palestra sobre os
desafios de atuar na educacéo frente a atual conjuntura que se mostra contraria a
toda e qualquer forma de viabilizacdo dos direitos sociais. Teve como finalidade,
também, oportunizar um espaco de didlogo entre profissionais da Associacao
Orquestrando Arte e assistente social, visando problematizar o trabalho pedagogico
realizado pelos mesmos, tendo como referéncia os indices de aprovac¢ao no ultimo
ano letivo, levando-se em consideracdo as demandas dos alunos matriculados no
projeto. Pode-se perceber que houve uma consideravel melhora no rendimento
escolar, com indices de aprovacbes que vem a dar credibilidade no trabalho
realizado.

Aproveitou-se 0 momento para se expor as dificuldades, expectativas e
sugestbes referentes as atividades desenvolvidas e a adesdo dos alunos, e a
mencéao de quais as mudancas por eles percebidas no comportamento dos alunos,

no ambito escolar, familiar e social. Teve como resultado final, uma maneira de



39

prestacdo de contas do trabalho realizado pela associacdo e pela equipe de
profissionais, da ratificacdo e democratizacdo do que esta sendo desenvolvido
através das oficinas.

A proposta visa, além da discussdo em torno do exposto, o fortalecimento de
vinculos entre equipe e usuarios. E, através da execucdo desta agéo intencional,
instiga-los quanto a necessidade de uma educacao permanente e continuada, pois
estes profissionais atuam na mudanca da realidade social de uma comunidade,
buscando assim, através deste processo o0 aperfeicoamento quanto ao atendimento
de alunos com deficiéncia, a sua realizagdo humana e profissional, como sujeitos
criticos, reflexivos e modificadores de realidades sociais.

A intervencao se deu durante a reunido dos professores, sendo que o publico
previsto no projeto de intervencao foi a presenca desta estagiaria, da assistente
social (supervisora de campo) e gestora da Associagdo, da palestrante, que foi
uma professora da associacdo e da equipe multiprofissional. Fato esse que vem a
comprovar a importancia de se pensar em acdes conjuntas, cujo foco € a
viabilizacdo de direitos sociais e o fortalecimento de vinculos de toda a equipe,
integrando os alunos.

Todo o aporte tedrico para a elaboracdo, implementacdo e execucao do
projeto de intervencao, além das referéncias bibliograficas estudadas na academia,
também se deu através da revisdo de normativas e legislacdo especifica da
profissdo em conformidade com o projeto ético-politico, bibliografias essas
sugeridas pela supervisora de campo. Contribuicio essa de fundamental
importancia para o assistente social, pois, de acordo com o Conselho Federal de
Servico Social — CFESS: “o profissional precisa ter clareza de suas atribuigdes e
competéncias para estabelecer prioridades de acgdes e estratégias” (2010, p.35)

Neste sentido, reafirmado a eficacia da acéo interventiva proposta no projeto
de intervencdo, tem-se como resultado positivo a adesao, de pelo menos 70%
(setenta), da equipe multiprofissional da Associagdo Orquestrando Arte e, para,
além disso, a participacao de alguns alunos, na atividade realizada. Resultado esse
muito satisfatério, pois a pretensdo de instiga-los quanto a necessidade da
constante atualizacdo ao lembrar que, educacdo permanente significa ter uma
visdo ampliada, reconhecer os determinantes sociais da populacdo, e que permite

desenvolver na integralidade o atendimento as familias da sua area de
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abrangéncia, serve assim de estimulo para todas as categorias que buscam
complementar ou ampliar sua formacao profissional e humana.

Cabe salientar que, o projeto tera continuidade no préximo semestre mesmo
com o termino do estagio. As acdes propostas serdo desenvolvidas conforme
disponibilidade da equipe multiprofissional, palestrante e com agendamento prévio.
O que, frente ao exposto, vem a legitimar a eficacia do projeto de intervencdo do
estagio curricular obrigatorio Il, do curso de Servi¢o Social da UFSM, implementado
por esta autora e a aceitacdo plena dos profissionais em manter as sugestdes
propostas, 0s quais encontram-se comprometidos com a garantia e viabilizagao de
direitos a todos os sujeitos que frequentam a associagao.
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CONCLUSAO

Ao pensar em como se da o processo de trabalho do assistente social,
principalmente no Terceiro Setor, depara-se com o distanciamento do Estado para
com suas obrigacdes de garantir as condi¢cdes basicas de sobrevivéncia a uma
grande parcela da populacao, contexto esse que torna esse profissional mediador e
propositor de medidas que vao ao encontro da equidade e da justica social. Uma
vez que é o fato das politicas sociais se configurarem como respostas do Estado as
expressdes da questdao social, o que implica em modificagbes nas suas
funcionalidades, consequentemente tem-se a diminuicdo e precarizacdo das
mesmas, 0 que reflete de forma negativa para a profissdo sendo elas, em
potencial, parte do instrumental que irA mediar a atuacdo dos(as) assistentes
sociais na sociedade.

Compreender os problemas e as relacbes sociais dos sujeitos, formular
politicas que promovam a educacdo, a formacdo humana, o trabalho e que
defendam a crianca e o adolescente, pautado pelo Codigo de Etica Profissional, faz
com que o profissional aposte em propostas criativas, criticas e construtivas, a fim
de contribuir para a efetivacdo de direitos, restabelecer vinculos familiares e
comunitarios, trabalhar a autonomia do sujeito, buscar a transformacdo social e
humana a partir da integracdo de esforcos e acdes voltadas para a emancipacao
em prol do interesse comum.

Com vistas a sinalizar a importancia em articular teoria com pratica, ressalta-
se que as dificuldades, desafios e possibilidades enfrentadas pelo profissional
assistente social nos espacos de atuacdo, sao fundamentais para que o0 mesmo
possa perceber as transformagfes que ocorrem em sua volta e que, somente uma
postura critica e inovadora ira possibilitar que as demandas decorrentes do sistema
capitalista, sejam atendidas. Uma vez que, o objeto de trabalho dessa categoria €,
justamente, as expressoes da questao social, fruto do conflito capital x trabalho.

Ratifica-se a importancia da educacdo continuada aos profissionais que
atuam com criancas e adolescentes no terceiro setor, com vistas a contribuir com o
processo de formacgéo social e humana desses usuarios. Essa preocupagédo com a
educagdo continuada € resultante das transformacdes sociais, culturais e
econbmicas que acometem a sociedade, ocasionado, assim, a necessidade dos

profissionais se manterem atualizados e estarem reinterpretando os mais diversos
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aspectos da vida das pessoas. A capacitacédo e qualificagcdo devem ser vistas como
forma de mobilizacdo perante as demandas que emergem no ambito educacional,
as quais envolvem o aluno e a familia.

A capacitagdo e qualificacdo que se almeja através da educacdo de
qualidade, tem o intuito de, ndo apenas, qualificar os profissionais para o campo de
trabalho, mas, principalmente, sobre a necessidade de se adequar as
transformacdes sociais, culturais, econdmicas e politicas. Se adaptar aos
movimentos da realidade social, através do processo de conhecimento que permita
compreender o significado das demandas apresentadas pelos sujeitos e com isso,
se organizar de forma coletiva, com a intengdo de contribuir com a promogéo social
e a defesa dos direitos humanos, através da descoberta de novas formas de
trabalho que poderao instrumentalizar a atuacao profissional.

Diante do exposto, cabe salientar que, apesar da conquista de novos
espacos de insercdo, o trabalho do profissional assistente social, além de ser muito
desafiador, depara-se com inumeras limitacbes e com a desvalorizacdo da acéo
profissional, as quais sdo impostas pela sociedade. Sabe-se, porém que, a sua
acdo na institucionalizacéo das politicas publicas bem como na luta por garantia de
direitos sociais e consolidacao do projeto ético-politico, sdo de suma importancia
para a legitimacdo tedrica, ética e técnica da profissdo, tanto quanto para a
melhoria do fazer profissional, como, melhoria no atendimento das demandas dos

usuarios.
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