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RESUMO

O ACESSO E O USO DAS TICS PELAS CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL NA CEFASOL

AUTORA: Laissa Rizzon
ORIENTADORA: Fernanda Nunes da Rosa Mangini

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) partiu da vivéncia do estagio curricular
em Servico Social sendo realizado em uma instituicdo Catélica sem fins lucrativos. O
TCC aborda em seu contexto como ocorre 0 Uso e 0 acesso as Tecnologias de
Comunicacédo e Informacédo (TICs) pela populacdo brasileira em situacdo de
vulnerabilidade social, especialmente os usuarios, criancas e adolescentes, da
instituicdo Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol (Cefasol) que néo
possuiam aproximacdo com as TICs. Buscou-se destacar a importancia do contato
dos usuéarios com essas tecnologias que poderiam trazer beneficios ao longo da
vida, ndo somente de lazer e de comunicacdo, mas também fornecendo informacdes
para a producdo do conhecimento. No decorrer do trabalho foram apresentados
como surgiram as tecnologias e 0 seu contexto histérico até os dias atuais. A
tecnologia na sociedade capitalista € gerada pelo consumismo, em contraste a
apropriacdo, do aprendizado/conhecimento que esses recursos tecnoldgicos
fornecem, favorecendo parcialmente para a exclusdo social e digital dos usuarios.
Durante o periodo do estagio curricular foi desenvolvido o projeto de intervencéo de
inclusdo digital com um grupo de alunos, que tinha como objetivo levar até as
criancas e adolescentes o conhecimento e a informacdo de como fazer uso do
computador e da internet, e que através desse recurso tecnoldgico poderiam fazer
uso das mais diversas informacfes, bem como, conhecer e reivindicar seus direitos
como cidadaos. Esse projeto realizado na Cefasol ndo obteve o resultado esperado
devido aos impasses que a instituicdo apresentava, que impossibilitaram trabalhar
com o grupo conforme o cronograma planejado, fazendo assim com que os alunos
continuassem a ter 0 acesso e o conhecimento restrito sobre as TICs. Esse projeto
de inclusado digital ndo foi suficiente para que esses usuarios fossem incluidos na
sociedade, sendo necessario que a instituicdo busque novos caminhos/projetos
fazendo uso do recurso que ja possuem de maneira a possibilitar as criancas e
adolescentes a educacéao tecnolégica continuada e, por conseguinte, preparando-os
para a inclusédo social e digital na sociedade.

Palavras-chave: Tecnologia. Vulnerabilidade Social. Servico Social.



ABSTRACT

ACCESS AND USE OF ICTS BY CHILDREN AND TEENAGERS IN A SOCIALLY
VULNERABLE SITUATION IN CEFASOL

AUTHOR: Laissa Rizzon
ADVISOR: Fernanda Nunes da Rosa Mangini

This Undergraduate Thesis (UT) was based on the experiences that took place
during curricular internship in Social Service, in a non-profit Catholic organization.
The UT adresses in its context how the use and access of Information and
Communications Technologies (ICT) takes place for the Brazilian population in a
socially vulnerable situation, specially users, children and teenagers, of the institution
Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol (Cefasol) that didn’t have contact with
ICTs. It was sought out to highlight how important it is for users to be in contact with
these Technologies that could bring benefits along life, not just for leisure and
communication, but also as a source of information for knowledge development.
During this Thesis it was presented how the technologies came to be and their
historical context until current days. Technology in a capitalist society revolves
around consumerism, in contrast to appropriation, from the learning/knowledge that
these technological resources provide, favoring partially the social and digital
exclusion of users. During the curricular internship it was developed a digital
inclusion intervention Project for a group of students, this intervention had the
objective of bringing knowledge and information of proper use of computers and
internet to children and teenagers, and through this technological resource they
would be able to make use of a variety of information, as well as be aware of and
demand their own rights as citizens. This Project put forth in Cefasol did not obtain its
expected results due to setbacks that the institution faced, which prevented working
with the selected group according to schedule, making it so the students still had a
restricted access and knowledge about the ICTs. This digital inclusion Project was
not enough so that the users would be included in society, being necessary that the
institution seek new ways/projects making use of the resources they already have in
such way to enable children and teenagers to a continuing technological education,
and, therefore, prepare them for their social and digital inclusion in society.

Keywords: Technology. Social Vulnerability. Social Service.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso se deu a partir do estagio supervisionado
no qual desenvolveu-se um projeto de intervencao de incluséo digital, realizado no
projeto social Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol, localizado no Bairro
Camobi, municipio de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma
Instituicdo Catdlica sem fins lucrativos e hierarquica. Durante o periodo de estagio
curricular teve-se a percepcdo que alguns usuarios, criancas e adolescentes, em
situacdo de vulnerabilidade social ndo tinham aproximacado com as Tecnologias de
Comunicagéo e Informagéao (TICs).

A aproximagdo com as tecnologias € importante para o desenvolvimento
cognitivo e social da populacdo usuaria que ndo tem ou nunca teve contato com a
area digital, através de computadores, televisores e/ou a internet, em especial as
criancas e adolescentes que frequentam o projeto social, os quais estdo em
processo de desenvolvimento.

A tecnologia (computador conectado a internet) € importante porque se
transformou em um recurso pedagdgico, que favorece o aprendizado possibilitando
maiores perspectivas, enriguecendo o processo de ensino e o grau de instru¢cao dos
estudantes, fornecendo maiores informagcdes a serem trabalhados na producédo do
conhecimento.

Para Cattani e Holzmann (2011), a tecnologia tem um significado de atividade
“socialmente organizada” podendo ser baseada em concepcdes de carater pratico e
I6gico, cujo conhecimento e informacédo utilizados na fabricacdo de bens e servicos
sdo provenientes de varios estudos cientificos. Para os autores, a tecnologia esta
vinculada a inovacdo e a evolucdo do objeto técnico, sendo que na sociedade
capitalista o conhecimento tecnolégico vem a favor do capital.

No século XVIII, a tecnologia se perpetua com mais forca passando a ser
ligada a industria, da metade do século XIX em diante ndo existia distincdo entre
tecnologia e ciéncia, para Cattani e Holzmann (2011), a ciéncia aplica-se a “forca
produtiva da tecnologia” e a0 mesmo tempo, passa a ser uma “forga produzida pela
tecnologia”, em que ambas estéao a favor da valorizagéao do capital.

As tecnologias para muitas pessoas na atualidade referem-se somente ao uso
de bens materiais, ferramentas ou maquinas, como televisores, computadores,

celulares, fabricas, automdveis. A tecnologia ndo se trata somente de objetos fisicos,



mas também de “um instrumental, assim como as habilidades e organizagao
humanas necessérias para opera-lo e manté-lo”. (DUSEK, 2009, p. 50).

Assim, para que a tecnologia exista € preciso ter por trds as pessoas que
operam esse meio, 0 pensar tecnolégico, a busca constante pelas inovacfes, como
na ciéncia, na medicina, na engenharia, na arquitetura em que o homem por meio
dos aparelhos eletrdnicos procura o0 aperfeicoamento, a capacitagcdo, o
conhecimento de produtos e servicos disponiveis no mercado. (DUSEK, 2009).

Com o passar dos séculos, as tecnologias foram se aperfeicoando, se
modificando velozmente, substituindo o trabalho bracal pelas maquinas. Segundo
Dusek (2009, p.134), “[..] na virada do século XXI, ocorreu uma enorme
consolidacdo dos meios de comunicacdo nos EUA. Houve um crescente acesso aos
meios de comunicacao e informacéo inclusive a internet”.

O uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo pela populagédo em
situacao de vulnerabilidade social em tempos atuais ainda € muito precario, pois so
guem possui 0 acesso a esse meio de comunicacdo é apenas uma parte da
populacdo brasileira, a que pode subsidiar o acesso, pois ainda ndo € um meio
gratuito para toda a sociedade. Segundo dados de 2015, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), divulgados na Revista Exame, a desigualdade no
acesso a internet no Brasil se d4 em relacdo a renda familiar. As familias que
acessam a internet com renda menor que 1/4 do salario minimo equivale ao
percentual de 32,7%, enquanto o indice chega a 92,1% entre a populacdo que
ganha mais de 10 salarios minimos. (SANTOS, 2018).

Conforme o jornal O Estado cerca de 102,1 milhdes de pessoas tem acesso a
internet, mas esse numero equivale a 49% da populagao brasileira, um numero
muito baixo. Isso significa que 51% dos mais de 200 milhdes de habitantes
brasileiros ndo tem acesso e/ou nado estdo incluidos no mundo digital, segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), sendo divulgada no
ano de 2016 pelo IBGE. (DINIZ, 2017).

A inclusdo digital diz respeito a igualdade de oportunidades para que o
individuo possa acessar as informagdes que necessitar. Essa inclusdo oferece as
ferramentas para buscar conhecimento e, consequentemente, possibilita que o
usuario futuramente possa estar em uma melhor colocacdo no mercado de trabalho.
Segundo Dusek (2009, p. 117), “a medida que a tecnologia se desenvolve e muda,

as instituicdes no resto da sociedade mudam, como fazem a arte e a religido da
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sociedade. Por exemplo, o computador mudou a natureza dos empregos e do
trabalho”.

Sendo assim, para que a inclusdo digital ocorra n&do basta somente a
populagao ter acesso ou ndao a computadores conectados a internet, mas sim em
promover um uso que possibilite adquirir informacdes e conhecimentos para a vida
laboral e cidada. A nova cultura digital estd muito forte a cada geracéo, que é a
cibercultura. Na década de 1960, a expressao “sociedade tecnoldgica ganhou forga,
através dos debates travados pelos membros da Escola de Frankfurt [...]".
(BECKER, 2008, p. 55) como vem sendo usada ao longo dos anos por muitos
autores.

Pierre Levy (1999), em sua obra Cibercultura descreve que na era digital as
atividades humanas se modificam, pois as tecnologias intelectuais sdo dinamicas e
objetivas, podendo ser divididas com varias pessoas. Segundo o autor, o
ciberespaco é um grupo de redes de comunicagdo entre computadores e a internet,
ou seja, € tudo aquilo que esta ligada a internet. O ciberespacgo articula-se com o
novo cenario da educacdo, com as novas formas de se produzir conhecimentos,
abrangendo a democratizagdo ao acesso a informacdo de aprendizado pelos
usuarios.

Sendo assim, € necessario que a inclusao digital e social seja pensada como
politica publica, estando voltada para qualificagdo das comunidades, promovendo e
estimulando o acesso gratuito as tecnologias de informagdo e de comunicagao, ao
conhecimento, a qualificagado profissional e educacional. Como aponta Filho (2009),
€ preciso que as instituicdbes publicas, escolas ou instituicdes sem fins lucrativos
disponibilizem o acesso a esse meio digital através de espagos adequados com
equipamentos (computadores e internet) para assim promover o acesso gratuito aos
usuarios como é o caso da Instituicdo Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol.

A educacao esta se direcionando ao mundo digital, com a grande diversidade
das inovagbes tecnologicas com subsequentes mudancas no mundo do trabalho.

Segundo Sebastido e Pesce:

Os processos tradicionais de aprendizagem tornam-se, de certa forma,
obsoletos, em fungdo de uma série de fatores, entre eles a necessidade de
renovagao dos saberes, a nova configuragdo do mundo do trabalho e o
ciberespaco, que suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungbes cognitivas humanas.
(SEBASTIAO; PESCE, 2009 p. 68).
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Sendo assim, o acesso e o0 uso da tecnologia sdo importantes para a
populagdo que se encontra em uma condicdo de vulnerabilidade social,
principalmente, a estudantes de escolas periféricas que na sua grande maioria nao
tem acesso ao mundo virtual e até mesmo seus educadores. Com o acesso cada
vez maior ao ciberespaco é importante que esses estudantes e professores possam
ter grandes oportunidades de aprendizagem, no qual as novas formas de tecnologia
e pedagogia estdo se inserindo nos espagos educacionais. (SEBASTIAO; PESCE,
2009).

Nos tempos atuais, a populacdo que esta em condicdo de vulnerabilidade
social tem maior dificuldade ou sentem-se impedidas de executar algumas tarefas
que para a maioria da sociedade globalizada é de simples acesso. Trata-se do
fendmeno da exclusao digital que pode acarretar um grande impacto na vida dessas
pessoas, como, por exemplo, a falta ou dificuldade de acesso ao mercado de
trabalho que exige a informatizacdo basica. (ALMEIDA; PAULA; CARELLI; OSORIO;
GENESTRA, 2005).

A falta de acesso e de habilidades ou de recursos financeiros para utilizar as
tecnologias gera um aprofundamento de desigualdade no seio da sociedade,
provocando a exclusado digital. Essa exclusdo pode ser vista de varios angulos,
como pelo fato de ndo possuir o computador, a falta de estudos e de motivacgao,
também né&o ter o conhecimento para manipular essa ferramenta. Sendo assim é
importante promover essa cultura essencialmente nas instituicbes de ensino por
meio da intervencdo do Estado. (ALMEIDA; PAULA; CARELLI; OSORIO;
GENESTRA, 2005).

Renato Veloso em um trecho de seu livro Servigco Social, Tecnologia da

Informagao e Trabalho cita:

O uso cada vez mais disseminado do computador tem sido apontado como
uma das principais consequéncias do desenvolvimento tecnolégico
realizado nas ultimas décadas, embora, hegemonicamente, tal uso esteja
direcionado a manutencdo ou ao aprofundamento das contradi¢gdes
existentes na estrutura da organizagao social capitalista, a qual se encontra
fortemente marcada por desigualdades de classe social, género e
raga/étnica. (VELOSO, 2011, p. 33).

E essencial que as instituicdes de ensino tomem iniciativas para promover
esse contato seja de criangas, adolescentes ou adultos para que essa populagao

tenha familiaridade com esses equipamentos e as diversas ferramentas tecnolégicas
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disponiveis, no qual podem trazer esse conhecimento para o seu desenvolvimento
pessoal, econdmico, cultural, social e também politico. Para Filho (2003), a incluséo
digital em primeiro lugar parte da educagao, do aprendizado nas escolas, isso dica

evidente no fragmento a seguir:

Um parceiro importante a inclusao digital € a educacao. A inclusdo digital
deve ser parte do processo de ensino de forma a promover a educagao
continuada. Note que educagdo € um processo e a inclusdo digital é
elemento essencial deste processo. Embora a agdo governamental seja de
suma importancia, ela deve ter a participagcdo de toda sociedade face a
necessidade premente que se tem de acesso a educagao e redistribuicao
de renda permitindo assim acesso as TIC’s. (FILHO, 2003, p. 02).

A inclusao digital € um recurso estratégico para amenizar essa desigualdade
de classe na sociedade brasileira, promovendo uma igualdade de oportunidades
como o acesso as informacgdes, aos produtos e servigos publicos, podendo o usuario
desta forma ter o conhecimento de como atuar em defesa de seus proprios direitos,
contribuindo assim para uma maior autonomia. Na instituicdo Cefasol, a grande
maioria dos usuarios tem o conhecimento do que € a internet, mas ndo sabem como
usa-la, tampouco para que serve esse veiculo de informacédo e comunicagéo.

O Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol, € uma instituicido catdlica
privada, sem fins lucrativos, que acolhe criangas e suas familias em situagao de
vulnerabilidade social, localizada no bairro Camobi, municipio de Santa Maria.
Nessa instituicdo foi executado um projeto de inclusdao digital com um grupo de
alunos que frequentam o projeto social através do uso de fotografias que foram
tiradas pelos mesmos e o uso do computador e a internet, através dessas imagens
buscou-se compreender o olhar deles sobre a comunidade em que vivem.

Contudo, através desta inclusao digital foi feito uso da tecnologia, para que
mediante esse manuseio do computador e da internet os alunos que nunca tiveram
ou que tivessem um restrito contato com o mundo virtual pudessem passar a ter
através deste projeto. Buscou-se por meio dessa proximidade com os usuarios
poder trabalhar o conhecimento sobre as tecnologias, o lado social como o dos

direitos que eles possuem através do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como se da o acesso e o uso das Tecnologias de Comunicagao
e Informacado pelas criangas e adolescentes em situagcdo de vulnerabilidade social

na Cefasol.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Compreender a desigualdade digital e sua relagédo com a questao social;

» ldentificar de que forma as criangas e adolescentes acessam as Tecnologias
de Comunicacgao e Informacgao;

» Mapear as formas de usos e as preferéncias dos usuarios com a tecnologia;

» Analisar os desafios e os limites do acesso e uso das tecnologias pelos

usuarios do Cefasol.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho vem para analisar como se da o acesso e uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo pelas familias em situagdo de
vulnerabilidade social, em especial os usuarios da instituicdo Cefasol. A sociedade
estd sempre em constantes transformagdes, segundo um trecho do artigo
“Tecnologia da Informagdo Como Mecanismo de Inclusdo Social”’, em que cita o
autor Pierre Levy (2004 apud, CUNHA; BEZERRA; BRITO, 2012, p. 184), “essas
inovagdes tecnologicas provocaram mudangas em tao pouco tempo na sociedade,
que resultaram em impactos significativos no processo de desenvolvimento
socioeconémico das nagdes, organizagoes e individuos”.

Os estudos sobre a inclusdo digital tém o potencial de contribuir para
conhecer a realidade de exclusao digital, bem como, para auxiliar na constru¢ao de
estratégias para promover o acesso a informacado, de como usar os seus direitos
perante a sociedade que em tempos atuais ainda é preconceituosa em relagcéo a
classe social, raca, lingua e muito em relagao ao status econémico. O Estado pode e
deve tratar a inclusdo digital como “politica publica de carater universal” para o
acesso aos direitos, sejam eles novos ou consolidados, através dessas politicas a
sociedade pode passar a ter o acesso a equipamentos, tecnologias e conhecimentos
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necessarios para operar e manusear as Tecnologias de Informacéo e Comunicagao.
(ASSUMPCAO 2009).

Atualmente, a populacédo que esta conectada no mundo digital ndo se vé fora
dele, muitas atividades podem ser feitas/acessadas pela internet, como fazer
amizades, participar de grupos, redes sociais, se comunicar com o mundo inteiro,
mas também se pode ter acesso as politicas publicas, a exemplo de programas
sociais e de educacao.

Segundo Grossmann (2018), dados do IBGE divulgados em uma pagina
online (Convergéncia Digital), apontaram dois motivos que a populagdo tem para a
nao utilizagdo da rede digital, primeiro seria de n&do saber usar a internet e o
segundo a falta de interesse em acessar esse meio, mas essa falta de vontade se
daria ao nao saber manusear o computador, a falta de estudos e subsidios. Como

evidencia-se:

N&o sabiam usar a Internet (37,8%) e falta de interesse em acessar a
Internet (37,6%) — abrangeram praticamente o mesmo percentual das 63,35
milhdes de pessoas que nao utilizaram a Internet no periodo. O servigco de
acesso a Internet era caro, indicado por 14,3% das pessoas que nao
utilizaram a Internet, foi o motivo seguinte, enquanto os demais ficaram
abaixo de 6%”, relata o IBGE. (GROSSMANN, 2018, s/p).

Era perceptivel a falta de estudos em algumas familias que frequentam o
Cefasol ou o0 ndo término do mesmo. A inclusao digital possibilita uma melhora na
qualidade de vida e no bem-estar dos cidadaos, podendo estabelecer maiores
conhecimentos e experiéncias entre as pessoas, como também promover a
capacitacao profissional com o viés para a promogao de empregos e renda.

Durante o periodo de estagio se teve a percepgédo que era muito importante
que aquelas criancas e adolescentes fizessem uso dos computadores e da internet
que a instituicdo disponibiliza, muitos usuarios antes de ingressarem no projeto
social nunca haviam tido contato com esse meio tecnoldgico, quer seja 0s
computadores e/ou os instrumentos musicais, como teclado, percussao, violino,
flauta, entre outras oficinas que a instituicao oferece aos usuarios.

O Brasil possui um percentual de inclusao digital muito baixo em comparagao
a outros paises, segundo o site Panorama Setorial da Internet (2016), o ndo acesso
a internet se da por varios motivos, o alto custo vem em primeiro lugar com 49%,

seguindo a auséncia de computador nos domicilios com 47%, a falta de interesse
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em relagdo as tecnologias 45%, também a necessidade em fazer uso de
computadores com 40% e a falta de conhecimentos e habilidades em relagdo a
internet vem por ultimo com 30%. (GROSSMANN, 2018).

Esse percentual mostra o quanto € importante que as instituicdbes de ensino
publicas e instituicbes sem fins lucrativos viabilizem o acesso amplo e irrestrito,
promovendo a igualdade de oportunidades aos usuarios, disponibilizando o acesso
local nas comunidades para que a populacdo possa adquirir “independéncia com
foco no seu desenvolvimento individual” (FILHO, 2009, p. 23). Contudo, é
fundamental que os governos, por meio dos diversos setores, implementem politicas
publicas para ampliar o0 acesso e o conhecimento sobre as tecnologias. (FILHO,
2009).

A tecnologia se presente, no Servigo Social, possibilita a constru¢édo de novas
estratégias para o trabalho do Assistente Social, seja pela relagdo entre movimentos,
individuos ou grupos podendo utilizar este recurso digital (tecnologias) para o
fortalecimento, a defesa dos interesses e direitos, ou seja, de toda a demanda que o
usuario trouxer até o profissional de Servigo Social. O recurso tecnolégico vem para
potencializar o trabalho do Assistente Social nas suas diversas dimensdes, nao
sendo somente no ambito da atuacgéo direta, como na elaboragdo de projetos, na
avaliacao de “acdes e servigos de programas e politicas sociais” (VELOSO, 2011, p.
129), as quais podem ser realizadas pelo uso das tecnologias.

Assim, o Servigo Social pode e deve se apropriar da tecnologia em seu
trabalho profissional, sendo direcionada para a melhoria e o fortalecimento da
qualidade dos servigos prestados a populagdo usuaria nas mais diversas
expressdes da questao social, usando-a para o acesso a programas e politicas

sociais, na ampliacédo e consolidacao da cidadania. (VELOSO, 2011).

1.4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem seu foco voltado para descrever os autores e suas
concepgdes de tecnologias, bem como, do uso de sites académicos, portal Capes,
Scielo, pesquisa documental em jornais, portal do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), para com isso se ter dados atuais de acesso as tecnologias por
parte da populacdo em situagdo de vulnerabilidade social, que sera utilizada como
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base tedrica e empirica para a elaboragao deste trabalho de conclusao de curso
(TCC).

A tecnologia ainda é rotulada por muitas pessoas como o fazer uso de
maquinas, ferramentas, é atrelada a profissdo de médicos, engenheiros, a bens
materiais como um automoével, a fabricas que fazem uso desse recurso e muito
pouco do trabalho humano.

Para o autor Val Dusek (2009, p. 47- 49) existem trés tipos de definicoes de
tecnologias: a tecnologia como instrumental, como regra, como sistemas. A
tecnologia instrumental remete-se as maquinas, ferramentas, ao uso material de
bens tecnolégicos. Para o autor, essa tecnologia instrumental é facil de entender,
porque as ferramentas precisam de uma pessoa que as manipule. Ja a tecnologia
sem instrumental para o autor “é a tecnologia comportamental do psicélogo B. F.
Skinner (1904-1990). Se considerarmos a manipulagdo ou orientagdo verbal do
comportamento de outro como tecnologia”, ou seja, assemelha-se a tecnologia sem
ter uma ferramenta.

A tecnologia como regra para o autor € tratada como uma forma de
desempenhar o trabalho com uma maquina, em que precisa-se ter o conhecimento
de como operar, manusear aquele objeto fisico antes de se tornar propriamente uma
ferramenta, sendo outra “[...] maneira de caracterizar a diferenca de énfase. A
tecnologia envolve padrdes de relagdes de meios-fins”, ou seja, as ferramentas ou
maquinas fisicas seguem padrdes de regras e normas de funcionamento.

Ainda, sobre a tecnologia como sistemas, Dusek (2009) cita varios exemplos,
um deles é o avido caido no deserto, “[...] para que um artefato ou peca de
instrumental seja tecnologia, ele precisa ser colocado no contexto das pessoas que
0 usam, que o mantem e reparam”. Para o autor a tecnologia ndo esta somente na
maquina (avido), mas sim no grupo de pessoas, que com O pensar tecnolégico
mantém em bom funcionamento, restauram, concertam aquele objeto fisico
(maquina ou ferramenta).

A tecnologia desde os tempos primitivos, em que se remetem as ferramentas,
que eram feitas com pedras, a milhdes de anos atras, vem ao longo dos anos se
aperfeicoando e se tornando parte integrada da sociedade, provocando grandes
mudancas culturais.

Para Veloso (2011), a tecnologia ¢é histérica, sendo a soma de todo o trabalho
realizado pela sociedade, no qual ao mesmo tempo trata-se da distribuicdo da
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riqueza, da renda produzida pela sociedade, como também da forma para a sua
reproducdo. Com as varias possibilidades de avangos tecnologicos aplicados nos
mais diversos setores, lugares e instancias da vida social € em que se localizam as
Tecnologias da Informacéo (TI).

A discussao sobre as tecnologias da informagéo “[...] € vista em termos de
operacionalizagdo em sentido genérico, priorizando a habilidade de utilizar e
interagir com a maquina”, segundo Veloso (2011, p. 58) por outro lado, a tecnologia
também é vista como a “[..] atividade de reapropriagcdo e reelaboracdo da
linguagem informacional voltada para novos usos e finalidades”. Esse recurso digital
tem como logica instrumental com vistas a diferentes categorias de trabalho e
conhecimentos, ndo tendo como prioridade o dominio de computadores, na internet,
mas para se ter uma adequacgao mais efetiva, critica desse instrumento tecnoldgico.

As tecnologias (computadores, televisores, telefones, internet, etc) ha uns
vinte anos atras, por exemplo, ndo estavam tdo presentes como na atualidade. Para
Dusek (2009), a internet é “interativa”, por conseguinte, a televisdo é “unidirecional”,
com a expansao da internet, o acesso as informagdes técnicas se tornaram mais
acessiveis, mas somente uma parte da sociedade esta se beneficiando desses
avangos das tecnologias.

O Brasil, apesar de seu crescimento econémico, vem enfrentando varios
problemas sociais, apresentando um alto indicador de desigualdades sociais,
conforme Grossi, Costa e Santos (2013, p.70) esse indice é medido pelo coeficiente
de Gini, um célculo usado para medir a desigualdade social que varia de zero a um.
Em uma pesquisa realizada em 2012, pelo Programa das Nag¢bes Unidas para os
Assentamentos Humanos (ONU-Habitat) sobre as cidades da América Latina, o
Brasil é o quarto pais com mais desigualdades em relagdo a distribuicdo de renda.
(GROSSI; COSTA; SANTOS, 2003).

O alto indice de analfabetismo no Brasil também aponta para as
desigualdades sociais, sendo marcadas pelo descaso governamental, que &
observado “pela descontinuidade das politicas publicas e a falta de um forte
investimento na area da educacgao”. (GROSSI; COSTA; SANTOS, 2013, p. 70).

Para que esses indicadores de desigualdades, de analfabetismo diminuam e
a qualidade de vida da populacdo melhore, é de fundamental importancia que
através das politicas publicas haja uma melhora nos investimentos na area da

educacgao, sendo proporcionado o ingresso e a permanéncia dos cidaddos nas
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escolas. Também é significativo partir das instituicbes de ensino esse alcance as
TICs, a inclus&o digital, para que dessa forma aconteca a inclusdo social dessas
comunidades. (GROSSI; COSTA; SANTOS, 2013).

Conforme um trecho do artigo “Desafios para a Inclusao Digital no Brasil”, os

autores Mattos e Chagas (2008) descrevem esse impasse para uma inclusao digital:

Esta diferenca (cognitiva) ndo é captada pelos indicadores tradicionais de
inclusdo digital (percentual de acesso a computadores, e percentual desses
que sao conectados a internet), fazendo crer que a evolugao dos dados de
ampliacdo da inclusdo digital no Brasil na verdade n&o retratam uma
realidade tao positiva como parece sugerir a fria analise das estatisticas. Ou
seja, nao se pode captar - pela forma como as estatisticas de inclusao
digital tém sido reveladas- se de fato a ampliagdo do niumero de pessoas
conectadas a internet significa que essas pessoas estao percebendo um
acesso qualificado as TIC's e se de fato este acesso tem promovido uma
melhoria significativa na qualidade de vida dessas pessoas. (MATTOS;
CHAGAS, 2008, p. 72).

Segundo Veloso (2011) ter acesso a computadores conectados a internet é
um passo inicial, importante, mas nao é suficiente. O autor considera que é
imprescindivel que a sociedade se aproprie das Tecnologias de Informagdo como
usuarios e nao somente como meros consumidores, no qual pode possibilitar aos
usuarios um desenvolvimento e um aprimoramento sobre os recursos tecnologicos.
Veloso traz em seu livro o autor Souza (2000), que faz uma critica ao consumismo

que a populagao esta fazendo da internet:

[...] fundadas ora em uma interpretagdo acritica e apolitica da informatica,
orientada simplesmente para o uso desse recurso numa perspectiva
integrada ao consumismo, ora a denuncia pura e simples desse processo.
Em ambas versbes, o debate sobre a informatica acaba sendo visto como
um fendmeno restrito aos aspectos mais visiveis e 6bvios dos novos
padrdes de consumo da sociedade contemporanea. (SOUZA, 2000 apud
VELOSO, 2011, p. 109).

Contudo, nao basta somente estar conectado ao mundo digital, € necessario
que a sociedade use esse instrumento tecnoldgico ndo somente para redes sociais,
para o momento de lazer, mas também que traga para si o conhecimento, a
informagao tedrica, técnica e politica que esse recurso disponibiliza. (VELOSO,
2011).

O Estado brasileiro direcionou suas politicas de inclusdo digital
disponibilizando os servigos de Previdéncia, Receita federal, entre outros de forma
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on-line. Mas s6 atualmente o Estado vem adotando politicas publicas de inclusao
digital, em que a tecnologia da informagéo passa a ser uma ferramenta que pode
contribuir para praticas de conceitos importantes na sociedade, como tendo mais
transparéncia dentro da politica, nas prestacdes de contas, no controle social e
conquistando a cada dia mais a participacdo popular, fazendo assim com que o
brasileiro exerga a sua cidadania e seus direitos. A inclusdo digital vem para
aproximar pessoas, comunidades e a sociedade. Culturalmente e economicamente,
com a criagado de Telecentros os niveis de exclusdo digital podem ser modificados.
(ALMEIDA; PAULA; CARELLI; OSORIO; GENESTRA, 2005).

O mundo atualmente é um gerador de tecnologias, havendo um crescimento
excessivo pela internet, mas ainda assim ha um grande impasse pela populagao ter
contato com essa era digital, devido ao alto custo para se ter o acesso. De acordo
com Cunha, Bezerra e Brito (2012) o Governo Federal vem tentando diminuir esse
cenario de exclusao social, que pode gerar a exclusao digital, mediante as politicas
publicas como, através dos Telecentros Comunitarios, do Programa Nacional de
Informatica na Educacado (Prolnfo), bem como, do Programa Banda Larga nas
Escolas (PNBLE) e também do Programa Um Computador por Aluno (Prouca).
Contudo, além desses programas proporcionarem a qualificacdo de professores
para as tecnologias digitais, € visivel que em grandes cidades essas politicas de
inclusao digital ainda ndo chegaram.

O trabalho dos profissionais de Servico Social € importante dentro dos
espacos socio ocupacionais, estando sempre em busca de novas informagdes para
o seu fazer profissional, intervindo nas diversas expressdes da questdo social,
através das politicas publicas, podendo proporcionar aos usuarios melhores

condi¢des de vida, como destaca Camara (2005):

A necessidade de transformar a incluséo digital em politica publica tornou-
se prioritaria, visto que o direito de acesso a informagao tem sido tratado
como questdo fundamental ao exercicio da cidadania. O ponto de partida
para a implementagao dessa politica publica esta no entendimento de que a
exclusdo digital distancia o cidaddo das novas possibilidades e dificulta
ainda mais o desenvolvimento social e humano. (CAMARA, 2005, apud
SANTOS; CARDOSO, 2009, p. 11).

Contudo é importante que o Assistente Social dentro do seu espacgo
profissional viabilize, incentive os usuarios a buscar o conhecimento sobre as

tecnologias, em vista do potencial que esse recurso traz para a inclusdo digital,



20

principalmente a viabilizagdo do acesso a programas sociais, sendo que a incluséo
digital é o processo de democratizagdo do ingresso as tecnologias da informacéo e
comunicagado permitindo que toda a sociedade seja inserida nesse meio digital.
(SANTOS; CARDOSO, 2009).

1.5 METODOLOGIA

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) trata-se de um estudo
qualitativo, de carater tedrico-bibliografico e empirico, que tem por base um
levantamento realizado com um formulario semi-estruturado aplicado junto as
criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social da instituicao Cefasol,
para auxiliar no desenvolvimento do projeto de intervengéo de estagio curricular.

Os dados foram coletados por meio de um formulario aplicado com criangas e
adolescentes, durante uma atividade da instituicdo, desenvolvida no turno da manha
e da tarde. Os dados foram registrados conforme as criangas e os adolescentes
respondiam as questdes, de forma livre e espontdnea. Nao foi possivel aplicar o
formulario individualmente devido as demandas do projeto social, sendo assim
realizou-se com todos os usuarios que ali se faziam presentes no periodo da manha
e da tarde.

No que diz respeito ao carater tedrico-bibliografico, o estudo utilizou-se de
autores como Veloso (2011), Vieira Pinto (2005), entre outros criticos importantes
para a literatura e que descrevem o que é a tecnologia desde seus primordios.
Esses aportes possibilitam um maior e melhor entendimento do significado das TICs,
melhorando a compreensao da forma que esse recurso € utilizado pela sociedade a
fins de trazer beneficios a populagédo, tanto em formar conhecimento quanto ao
lazer, ja que as tecnologias ndo se remetem apenas a materiais fisicos/concretos,
mas também e, sobretudo, compreendem um pensar tecnologico, em estar sempre
em busca de novos resultados de pesquisas.

Através da pesquisa bibliografica pode-se ter um vasto campo de

informacdes, segundo Lima e Mioto (2007):

A pesquisa bibliografica tem sido utilizada com grande frequéncia em
estudos exploratérios ou descritivos, casos em que o objeto de estudo
proposto é pouco estudado, tornando dificil a formulacdo de hipdteses
precisas e operacionalizaveis. A sua indicacdo para esses estudos
relaciona-se ao fato de a aproximagdo com o objeto ser dada a partir de
fontes bibliograficas. [...] “a pesquisa bibliografica possibilita um amplo
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alcance de informagdes, além de permitir a utilizacdo de dados dispersos
em inumeras publicagdes, auxiliando também na construgcdo, ou na melhor
definigdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto.
(GIL, 1994 apud LIMA; MIOTO, 2007, p.40).

O estudo também tomou como base artigos e livros que retratam como se da
0 acesso e a apropriagdo das tecnologias de comunicagdo e informagéo pelos
brasileiros em situacdo de vulnerabilidade social. Também fez uso de fontes como,
Scielo, Portal Capes, Google Académico, IBGE, além da pesquisa em jornais on-line
e revistas, para com isso obter indicadores de acesso as tecnologias pela populagao
em situacao de vulnerabilidade social.

Esse caminho metodoldgico deu subsidios para analise da experiéncia de
execucgao do projeto de intervengao de inclusao digital realizado com alguns alunos
da instituicao Cefasol, que ndo dispunham de acesso ou possuiam acesso restrito
as tecnologias da informagdo e da comunicagdo. O projeto se desenvolveu tendo
como base o uso do computador e da maquina fotografica. Para subsidiar a
intervencao, foi realizado um levantamento por meio de questionario, a fim de
conhecer a realidade das criangas e adolescentes da Cefasol no que diz respeito as
TICs (formas de acesso e uso, preferéncias, etc).

Por meio desse projeto de intervencdo foram pesquisados elementos para
compreender as formas de acesso e uso da tecnologia pelas criancas e
adolescentes, observando a relagdo em que os mesmos estabeleciam com a
maquina fotografica, isto é, se eles teriam familiaridade com o dispositivo, como
direcionariam seu acesso. Ao aproximar-se do universo de cada crianga e
adolescente buscou-se, consequentemente, compreender como se da o acesso e
uso das TICS pelas suas familias e em seus domicilios. Essas informagdes foram
registradas em diario de campo e serviram de base para analise dos desafios e dos
limites do acesso e do uso das tecnologias pelos usuarios do Cefasol.

Através desses retratos, os usuarios juntamente com a responsavel pela
aplicacao do projeto de inclusao digital fizeram uso dos computadores e a internet
que a instituigao disponibilizou. Novamente, buscou-se compreender as formas de
acesso e uso do computador na interface com a maquina fotografica.

Portanto, é essencial para as familias que estdo em uma condicdo de
vulnerabilidade social a inclusdo social e digital, em que a partir do acesso as
tecnologias, através do conhecimento, das informacdes possibilitam ao
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desenvolvimento desses usuarios também a melhores oportunidades de emprego,
de educagédo, assim como no aprendizado intelectual. Atualmente, a cada segundo
que passa, mais individuos e grupos acessam a internet e em questdo de minutos
surgem informag¢des dos mais diversos assuntos na rede de comunicagéo virtual.
(LEVY, 1999).

Sendo assim, Sorj e Guedes (2005) destacam que esse recurso tecnologico &
necessario sendo pensado como politica publica para que essas comunidades e
familias possam ter autonomia, maiores informacdes sobre seus direitos, isto €, para
que esse indice de desigualdade, de exclusdo social e digital no Brasil possa ser
modificado, no qual esses individuos através da inclusdo digital passem a serem
incluidos socialmente em uma sociedade tado desigual economicamente e

culturalmente como é a brasileira.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O referido trabalho apresenta a discussdo sobre as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo (TICs), dando destaque para o acesso e as formas de
uso das TICS pelas familias brasileiras em situacdo de vulnerabilidade social, em
especial pelos usuarios da instituicdo Cefasol.

Através deste TCC foi abordado o conceito de tecnologia por alguns autores
como Vieira Pinto (2005), Veloso (2011), Marttelart (2002), entre outros, na primeira
parte do trabalho. Também sera descrito sobre os aspectos histéricos das TICs,
quando surgiram e como se deu 0 processo de desenvolvimento tecnologico dentro
de uma sociedade capitalista, que desde a primeira maquina a vapor até a conquista
do primeiro computador ha muitos anos atras a tecnologia vem se aperfeicoando e
se modificando velozmente.

Na primeira parte do trabalho, ainda aborda-se como a tecnologia social pode
ser usada pela populacao brasileira, levando a melhoria das condi¢cdes de vida. Essa
modalidade de tecnologia possibilita que o trabalhador possa sim se apropriar de
mecanismos tecnoldgicos para um melhor desempenho de seu trabalho, mas sem
perder a finalidade e o sentido do trabalho de modo que pessoas, comunidades ou
grupos nao percam a esséncia de seu trabalho tornando-o mecanizado.

Na segunda parte do trabalho, sera abordado o conceito de in/exclusédo social

e digital que estao intrinsicamente relacionados. Os estudos apontados irdo mostrar
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que os investimentos em inclusao digital tém impactado nas condigdes educacionais
e na superacao da pobreza, em que através do ensino educacional da alfabetizagao
tecnolégica e também de projetos que visem a inclusdo dessa populagdo que se
encontra em condicdo de vulnerabilidade social, a sociedade pode adquirir
conhecimento, proporcionando melhores condi¢cdes de vida e, consequentemente, a
inclusado social e digital.

Na terceira parte do trabalho, serdo contextualizadas as Politicas Publicas de
Inclusdo Digital, como se concretizam as intencionalidades politicas e quais os
beneficios que o Estado proporciona a sociedade como os programas de incentivo a
inclusdo digital e social através de projetos como o Casa Brasil, por exemplo.
Também serédo apontados os dados da realidade brasileira de inclusao digital, dados
estes que foram comparados aos coletados na instituicio Cefasol através do
questionario aplicado com os alunos. Nessa dire¢ao, sera abordado como se deram
as experiéncias do uso das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TICS) pelos

usuarios na Cefasol, durante a realizagao do projeto de intervencgao.
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2. ASPECTOS CONCEITUAIS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO.

Para compreendermos o conceito de TICS é necessario aprofundar o conceito
de tecnologia, entre outros conceitos centrais neste trabalho, como o de tecnologia
social. Para alguns autores o conceito de tecnologia ndo se reduz apenas a um
significado, mas em varias concepg¢des. Veloso (2011) e Vieira Pinto (2005),
descrevem que a tecnologia pode ser usada pelo trabalhador para um melhor
desempenho de seu trabalho e, tornando assim, a sua vida mais prazerosa.

Outro ponto importante deste trabalho sao os Aspectos Historicos das TICS,
como surgiram essas tecnologias, em que época ocorreram, e quais mudangas que
aconteceram na sociedade. As tecnologias emergiram com a primeira revolugao
industrial vindo a substituir o trabalhador pela maquina e como consequéncia desse
avancgo tecnolégico, (a substituicdo do homem pela maquina) resultou-se no
desemprego tecnoldgico, ocasionando em um aumento das desigualdades sociais.

Abordaremos ainda neste capitulo a tecnologia social, e sua construgéo
através das politicas publicas. Trata-se de uma modalidade de tecnologia diferente,
uma vez que € construida sob pressupostos participativos e democraticos da
sociedade, em que pessoas, grupos, comunidades que fazem uso dessa tecnologia
nao precisao perder a raiz de seu trabalho, mas sim trazer a tecnologia como forma
de ajuda no desempenho do trabalho.

A tecnologia social também pode se tornar um mecanismo de ajuda as
comunidades em situacao de vulnerabilidade social. Trata-se de comunidades cujas
familias estdo vulneraveis por condi¢des financeiras e educacionais possuindo um
restrito ou nenhum contato com as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo,
sendo assim é necessario que esse afastamento com a internet e o computador seja

diminuida, uma das maneiras seria através da tecnologia social.
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2.1 CONCEITO DE TECNOLOGIA

Neste item foi abordado o conceito de tecnologia para alguns autores como
Veloso (2011), Vieira Pinto (2005), Cattani e Holzmann (2011), Faria (1992) e
Rebecchi (1990), esses autores trazem o que a palavra tecnologia significa nas suas
concepgoes.

Na concepgao do autor Vieira Pinto (2005) a palavra tecnologia € usada pela
sociedade com propositos e qualificagdes diversas em que o termo tecnologia pode-
se distinguir em quatro significados: a tecnologia como estudo, ciéncia, teoria e
técnica tornando-se assim como valor fundamental. A tecnologia como tendo
somente o significado de técnica remete-se ao modo de produzir alguma coisa
estando, ligada as profissdes no qual consiste no termo mais usado pela sociedade.

Neste aspecto, a tecnologia € vista pela sociedade como um conjunto de
técnicas, a exemplo de mencionar ou medir o grau de avango de forgas produtivas
da sociedade. E a tecnologia vista como a ideologizacéo da técnica é visualizada
como ideal da sociedade. Sendo assim a palavra tecnologia pode ser definida de
varias formas, nao existindo uma unica concepgao de tecnologia. (VIEIRA PINTO,
2005).

Vieira Pinto (2005) assim como Renato Veloso (2011) possuem a mesma
linha de pensamento. Veloso (2011) traz em seu livro Servigo Social, Tecnologia da
Informagao e Trabalho que existem diversos conceitos de tecnologia. Para o autor a
tecnologia pode ser “aplicada a tudo aquilo que, n&do existindo na natureza, o ser
humano inventa para expandir seus poderes, superar suas limitagdes fisicas, tornar
seu trabalho mais facil e sua vida mais agradavel”, ou seja, que o homem esta
sempre em transformagao, adquirindo conhecimentos, buscando resultados. Sendo
assim o autor descreve que a tecnologia nado dirige-se apenas ao objeto fisico
(instrumento e ferramenta), mas que a tecnologia pode-se constituir de técnicas,
métodos e procedimentos. (VELOSO, 2011, p. 34).

Veloso (2011, p. 75) destaca de forma geral que é possivel entender a
tecnologia da informagcdo como “conjunto de computadores, softwares, sistemas de
redes etc”. Para o autor supracitado a tecnologia € historica resultante do trabalho

acumulado pela sociedade, no qual o mesmo traz no contexto de seu livro que:
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As tecnologias da informacgao (TI), cuja conceituagéo, em geral, oscila entre
limita-las as atividades desenvolvidas pelos recursos da informatica
(priorizando a automacgédo de tarefas) ou, ainda, entende-las como a
aplicagédo de seus diferentes ramos na geragdo, processamento e difuséo
de informacdes [..]. (VELOSO, 2011, p. 57-58).

Para Cattani e Holzmann (2011), a tecnologia € o conhecimento cientifico que
se transforma em técnica, por meio do qual é possivel expandir a producdo de novos
conhecimentos cientificos. Assim, a tecnologia pode ser definida como uma
“atividade socialmente organizada” e de natureza pratica. Através da informagao e
do conhecimento, a tecnologia pode ser utilizada na produgédo de bens e servigos
originarios de fontes diversas, visto que todo o objeto técnico tem um caminho
percorrido, esta dentro de uma cultura. Por exemplo, quando se fala em tecnologia
se pensa em inovagao, evolugao de certo objeto, de uma maquina e também na
ciéncia (medicina).

Para Baumgarten e Holzmann (2011), a ciéncia e a técnica passaram a ter

uma ligagao, uma complementa a outra:

Enquanto a ciéncia constitui-se em enunciados (leis, teorias), permitindo
conhecer-se a realidade e modifica-la, a técnica promove a transformagao
do real, consistindo em operagbes visando satisfazer determinadas
necessidades; a ciéncia e a técnica pressupdem, portanto um plano, uma
concepgao, um designio a ser realizado. (BAUMGARTEN; apud CATTANI;
HOLZMANN, 2011, p. 393).

A tecnologia, a inovagao, o inventar novas técnicas e aperfeigoa-las se tornou
uma caracteristica do ser humano. Essa busca pelo conhecimento, por novos
métodos de ciéncia e aperfeicoamento técnico sempre estiveram presentes na
histéria da humanidade no qual o homem passou a transmiti-las para a sociedade
através dos veiculos de informagao e comunicagao. Atualmente, na sociedade, essa
busca por constantes conhecimentos se torna uma estratégia de sobrevivéncia do
proprio homem enquanto ser racional, mas s6 se viabiliza quando se passa a
conhecer a sua pratica de vida e a sua cultura. (CATTANI; HOLZMANN, 2011).

Para Faria (1992), existem trés formas de tecnologias, as fisicas, as
sofisticadas e a tecnologia de gestdo. As tecnologias fisicas apresentam técnicas
simples como, as maquinas mecanicas e ferramentas, as tecnologias sofisticadas
para o autor remetem-se, a maquinas industriais como os robds e controle de

processos e a tecnologia de gestdo esta ligada a maneira que os gestores,
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administradores utilizam instrumentos ou estratégias para controlar o processo de
producéo seja em grupo seja individualmente de uma empresa ou fabrica.

Atualmente a tecnologia, a ciéncia, a técnica vem para ampliar o
conhecimento e as possibilidades do homem na sociedade de um modo geral, mas
também a tecnologia é vista pela classe trabalhadora como um mecanismo que esta
para substituir o trabalhador. (FARIA, 1992).

Para Rebecchi (1990) a tecnologia ressalta a substituicdo do homem pela
maquina provocando consequéncias como o desemprego, a perda de autonomia e a

perda do controle sobre o seu trabalho.

De um lado, um conjunto de argumentos pessimistas enfatiza a substituicao
do homem pela maquina, com o consequente aumento do desemprego, a
intensificagdo do trabalho dos que conseguem manter seus postos de
trabalho, transformagdes no conteudo do trabalho e implicagbes
psicolégicas e emocionais nefastas para os trabalhadores, como perda do
significado do trabalho e da identificagdo com ele, submissao ao ritmo da
maquina e perda de autonomia e controle sobre o préprio trabalho.
(REBECCHI, 1990 apud CATTANI; ROLZMANN, 2011, p. 396).

Por outro lado, as novas tecnologias vém para potencializar o trabalho
humano, possibilitando que o trabalhador em ocasides de potencial risco em seu
trabalho utilize a maquina em seu lugar. A tecnologia esta hoje para possibilitar
novas descobertas na ciéncia, na saude como também vem para aproximar culturas,
comunidades e a sociedade no geral. (CATTANI; HOLZMANN, 2011).

2.2 ASPECTOS HISTORICOS DAS TICS

As tecnologias de informagcdo e comunicagao (TICs) existem a algumas
décadas, surgindo da segunda revolugdo técnico-industrial. A primeira revolugao
industrial ocorreu entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX, em que veio
para substituir a forga fisica do homem na producéao pela energia das maquinas, em
primeiro momento pela utilizagcdo da maquina a vapor e, posteriormente, utilizando a
eletricidade. (SCHAFF, 1995).

Marttelart (2002) em seu livro “Histéria da Sociedade da Informacao” segue a
mesma linha de pensamento que Schaff (1995) para o qual as redes técnicas

surgiram na metade do século XIX, vindo assim a favor da liberdade de imprensa,
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das expressdes na sociedade. Nesse sentido, € na metade do século XIX que
ocorreu a aceleracao dos fluxos de comunicagao e informagao.

Contudo Schaff (1995) destaca que a segunda revolugdo industrial consiste
que as “capacidades intelectuais do homem s&o aplicadas e inclusive substituidas
por autbmatos, que eliminam com éxito crescente o trabalho humano na producéo e
nos servicos”. Para o referido autor a primeira revolugdo conduziu para diversas
facilidades e a um aumento no trabalho humano, ja a segunda revolugao veio para
“eliminar” o trabalho humano dando lugar as maquinas tecnoldogicas a
microeletrénica. (SCHAFF, 1995, p. 22).

O autor supracitado traz um questionamento em seu livro no qual retrata que
o primeiro problema que a nova revolugao trouxe foi o0 desemprego, em que pessoas
perderam seus empregos devido a automagao e a robotizagao da producao e dos
servigos. Esse autor traz ainda os dois lados que a segunda revolugao provoca nos

paises em desenvolvimento. (SCHAFF, 1995).

Por um lado, a automacgao e a robotizagdo (no pressuposto de um aumento
da energia utilizada pela producdo em consequéncia da descoberta de
novas fontes energéticas) provocardo um grande incremento da
produtividade e da riqueza social; por outro lado, os mesmos processos
reduzirdo, as vezes de forma espetacular, a demanda de trabalho humano.
(SCHAFF, 1995, p. 27).

Porém as consequéncias da segunda revolugao industrial se manifestarao
nao apenas na formagao econémica das sociedades, mas também em sua formacéao
social e politica. Ou seja, a segunda revolugao industrial produzira impactos nao
somente na base, mas também na sua superestrutura. (SCHAFF, 1995).

Nas sociedades industrializadas como € a brasileira a tecnologia e a ciéncia
vem para ampliar as pesquisas de Estado podendo assim formular politicas
cientificas e tecnoldgicas. (CATTANI; HOLZMANN, 2011).

Contudo a distribuicdo das tecnologias de informagdao e comunicagdo em
sociedades industrializadas ainda é muito desigual, segundo Carneiro (2006), pois
apenas parte da populagdo tem acesso a esse recurso tecnologico provocando
assim o aumento da desigualdade digital e social.

O autor referido, em seu livro traz um questionamento, a quem esta disponivel
todo o avancgo tecnoldgico que € produzido nas ultimas décadas e que houve um

grande aumento entre os usuarios da internet. Para Silveira (2001) esse aumento na
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guantidade de usuarios nas condi¢cdes de acesso a aparelhos conectados a internet
que Carneiro (2006) refere-se ainda mostram uma organizagao social marcada por
extremos.

Veloso (2009) aponta que com todas as dificuldades e limitagdes que estao
presentes nos debates sobre as TICs “considera-se que a Tl pode ter importantes
contribui¢des para as praticas dos sujeitos sociais, desde que apropriada de forma
critica e livre de fetichismos e mistificagdes”. (VELOSO, 2009 p. 185).

A tecnologia em dias atuais para Veloso (2006) vem sendo apropriada pelo
capital com o intuito de substituir o trabalhador pela maquina e equipamentos
avangados, com isso reduzir custos e ampliar a exploracao e as taxas de extracao
de mais valia. Para o autor a atividade automatizada, as habilidades e as
informacbées do trabalho passam a ser absorvidas pelas maquinas, e
consequentemente acaba tendo cada vez mais o afastamento do trabalhador aos
processos de producao. (VELOSO, 2006).

Contudo, para o mesmo autor os trabalhadores que ainda estao inseridos no
mercado de trabalho veem “um forte aviltamento de suas condi¢cdes de trabalho e de
vida, sendo reduzidos a mais uma peca utilizada pelo capital, junto com os meios de
producéo”. (VELOSO, 2006, p. 49).

Com a revolugéao industrial entre os séculos XVIII e XIX no qual foi inventada
a primeira maquina a vapor e a eletricidade ocorreu o aproveitamento da energia
elétrica, um passo extraordinario ja havia sido dado sobre as tecnologias. Mas foi
com o surgimento dos computadores que os limites da automagdo foram
drasticamente ampliados. (VELOSO, 2006).

Como destaca Silveira (2001) a segunda revolugao industrial que também foi
denominada como segunda revolugédo tecnolégica e com o uso significante das
novas fontes de energia (a energia elétrica e o petrdleo), modifica-se a vida das
familias, das nacdes, e de toda a sociedade. Com essa propagacado da energia
elétrica e, posteriormente, com o uso do computador mudou-se a forma de viver da
sociedade, no sentido de que a sociedade nao consegue se desligar do recurso
digital, podendo assim beneficiar ou nao o trabalhador.

Segundo Veloso (2001) as tecnologias possibilitam a redugdo do trabalho
manual e beneficiam o trabalho intelectual. Essa redugao no trabalho manual faz
com que o trabalhador seja conduzido a se apropriar das novas tecnologias que

surgem a cada momento, resultando no aumento na sua jornada de trabalho. Por
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outro lado, se o trabalhador ndo aderir as novas tecnologias em seu espaco de
profissional seja na industria, na medicina, na engenharia, entre outras profissdes
podera acarretar na reducao desses trabalhadores no mercado de trabalho.

Segundo Mitcham (1997 apud Mangini 2015, p. 177) “a tecnologia nao traz
somente beneficios, mas também custos e riscos, demandando a participacéo
daqueles afetados pelas decisbes técnicas (profissionais e usuarios)”. Em outras
palavras as TICs estdo presentes em nosso cotidiano e toda a populagdo pode ter
acesso a rede de informagdo e comunicagdo, mas se por um lado esse acesso ao
recurso tecnologico demanda recursos financeiros, por outro o ndo acesso ou 0 néo
saber como utilizar o computador e a internet pode acarretar em riscos como
descreve a autora, riscos esses como o desemprego tecnoldgico, por exemplo.

Veloso (2006) destaca que existe um interesse enorme do capital pelas novas
tecnologias porque estas podem promover grandes alteragbes no processo de
trabalho e, por conseguinte no processo de produgao de mais-valia.

Antunes (2015) retrata a mesma colocagao de Veloso (2006) que por um lado
o capital estd constantemente se apropriando das novas tecnologias, e
consequentemente aumentando o processo de producio nas fabricas, mas por outro
lado esse aumento estd provocando danos significativos para a saude do
trabalhador. A fabrica General Motors, por exemplo, conseguiu reduzir o tempo do

processo produtivo com a introdugao de novas tecnologias.

Reducbes como essas impactam, conforme declaracdo do vice-presidente
de manufatura da GM América do Sul, de forma bastante significativa na
producdo da fabrica e, consequentemente, na cadeia produtiva como um
todo. Conforme declarou o executivo: ‘Gragas a tecnologia e ao processo de
melhorias continuas, podemos ganhar um segundo a mais, dois segundos a
mais no ciclo de cada veiculo. Para se ter uma ideia da importancia disso,
em Gravatai, que tem capacidade para 360 mil unidades por ano, ganhar
um segundo, s6 nas operagbes de gargalo da producgéo, significa 7 mil
carros a mais por ano.(PRAUN, 2014 apud ANTUNES, 2015 p. 414).

Para Antunes (2015) conforme o capital vem ganhando mais forca com a
tecnologia o trabalhador vem perdendo a autonomia e o controle sobre o processo
de trabalho. Para o referido autor, o afastamento do trabalhador provoca diferentes
formas de adoecimentos, como disturbios de saude mental, acidentes no trabalho,

entre outros.



31

Mandel (1982), utiliza-se da expressao “terceira revolugao tecnologica”, para
o qual € uma época de fusdo da ciéncia, tecnologia e produgdo nunca vista antes,
sendo que um de seus efeitos é a automagao, que pode ser evidente pelo progresso
tanto das forcas produtivas de trabalho quanto das forgas alienantes e destrutivas do

capital e da mercadoria.

Por um lado ela representa o desenvolvimento aperfeigoado das forgas
materiais de produgdo, as quais poderiam, em si mesmas, libertar a
humanidade da obrigacdo de realizar um trabalho mecénico, repetitivo,
enfadonho e alienante. Por outro, representa uma nova ameaga para o
emprego e o rendimento, uma nova intensificacdo da ansiedade, a
inseguranga, o retorno crénico do desemprego em massa, as perdas
periodicas no consumo e na renda, o empobrecimento moral e intelectual.
(MANDEL, 1982, p. 152).

Silveira (2001) e Mandel (1982) fazem uso da expressao terceira revolugcao
tecnolégica, a partir da invengdo do primeiro computador eletrénico fabricado em
1945. Com o passar dos anos, mais precisamente nos anos 1970 e 1980 a
revolugao informacional ganhou forga e nos anos 1990 a internet se propagou,
nesse momento a informatizagéo tornou-se tdo importante quanto a energia elétrica.
(SILVEIRA, 2001).

Para o autor referido, o “computador, icone da nova revolugao, ligado em
rede esta alterando a relagdo das pessoas com o tempo e o espacgo”’. Em outras
palavras, Silveira (2001) destaca que a terceira revolugao tecnoldgica “amplifica a
mente” aumentando a capacidade do homem de absorver as informagbes e,
posteriormente, transforma-las em conhecimento. (SILVEIRA, 2001, p. 15).

Portanto Silveira (2001) destaca que essa revolugao tecnoldgica pode agravar
as desigualdades sociais ao introduz o distanciamento cognitivo das pessoas que ja

convivem com a tecnologia das que dela estao apartadas.

Tal distanciamento se da n&o somente entre nacdes e regides
desenvolvidas e ndo-desenvolvidas do planeta, mas também se alastra nas
periferias dos paises ricos, criando barreiras ainda mais intransponiveis
para a superagao de suas caréncias. (SILVEIRA, 2001, p. 16).

Para o referido autor a segunda revolugao industrial ou segunda revolugao
tecnologica ou ainda a terceira revolugao tecnologica, acelera o surgimento de
novas tecnologias que tendem a ampliar o distanciamento entre as comunidades e a

sociedade. (SILVEIRA, 2001). Contudo é necessario que esse afastamento de
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comunidades em situagao de vulnerabilidade social com a internet e o computador
seja reduzida, umas das maneiras seria através da tecnologia social, que sera

melhor explicada no proximo topico. (BAVA, 2003).

2.3 TECNOLOGIA SOCIAL.

As tecnologias sociais segundo o Instituto de Tecnologia Social (ITS) sao

definidas como:

Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interagdo com a populagdo e apropriadas por ela, que
representam solugdes para inclusdo social e melhoria das condi¢des de
vida. (ITS, 2004, p. 26).

As tecnologias sociais (TS) segundo Maciel e Fernandes (2011, p. 148)
surgiram no cenario brasileiro como um movimento de baixo para cima no que se
descreve pela “[...] capacidade criativa e organizativa de segmentos da populagao
em gerar alternativas para suprir as suas necessidades e/ou demandas sociais”. Por
conseguinte, as tecnologias sociais vém conquistando um reconhecimento crescente
em que se atribui a sua capacidade de proporcionar “[...] um modelo de produgao da
ciéncia e da aplicagao da tecnologia em prol do desenvolvimento social”’. Mas ainda
as tecnologias sociais ndo se constituem em politicas publicas conforme as autoras.
(MACIEL; FERNANDES, 2011, p. 148).

As discussdes em relagao as tecnologias sociais no Brasil sdo muito recentes,
primeira década do século XXI, em que diferentes atores sociais como organizacdes
da sociedade civil, integrantes do Governo, trabalhadores, Universidades, entre
outros, no qual se constituem em uma das respostas possiveis para o atendimento
das demandas sociais. (MACIEL; FERNANDES, 2011).

Maciel e Fernandes (2011) trazem em seu artigo alguns exemplos de
tecnologias sociais que vem sendo disseminadas no Brasil, que segundo as autoras
podem contribuir para a redu¢cdo do quadro de exclusao social, do analfabetismo
entre outras expressdes da questdo social. Exemplos como a Rede Industrial de
Confecgao Solidaria (RICS) e a Central Justa Trama, entre outras.

A rede Industrial de Confecgao Solidaria (RICS) se constitui por um grupo de
mulheres e homens da cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, que
participam de um empreendimento autogestionario da RICS no qual a linha de
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producéo desses grupos é a hospitalar e desenvolvem-se em sete outros grupos. A
Central Justa Trama também trabalha a partir da mesma tecnologia, porém, este
grupo se configura em familias que vivem do campo (agricultores) que compdem
essa rede no qual fazem uso do algodao na confecgédo de roupas. A Central Justa
Trama possui mais de setecentos trabalhadores (homens e mulheres) de sete
estados, incluindo a cidade de Porto Alegre, sede em que se estabelece a
cooperativa.

Esses dois grupos apresentam-se em situagao de vulnerabilidade social e por
motivos como a falta de escolaridade, por exemplo, estavam sendo excluidas do
mercado formal de trabalho. A tecnologia social desenvolvida por esses grupos
possibilitou a geracdo de trabalho e renda intervindo para a consolidagédo de um
modelo econémico sustentavel baseado na autogestéo, cooperacéao e solidariedade.

Através desses exemplos Maciel e Fernandes (2011) trazem que por meio
das tecnologias sociais € possivel proporcionar a inclusao social de trabalhadores de
zonas rurais e urbanas, como de atores sociais de diferentes ciclos de vida, de
familias em condi¢ao de vulnerabilidade social e risco social. Conforme as autoras
essas familias através das experiéncias vivenciadas, ndo somente nas suas
condicbes de vida, podem transformar a si mesmas com também o cenario
socioeconémico da comunidade em que vivem e do pais.

Segundo as referidas autoras, a defesa as tecnologias sociais como politica
publica apresenta-se sendo uma estratégia favoravel “[...] para superar os limites do
atual modelo e padréo de ciéncia e tecnologia vigente no pais”. As TS expressam
significativo avancgo no pais, seja pelas organizagées que se constituiram na ultima
década através da disseminacdo de conceitos e praticas, como também pela
habilidade de criagdo das mesmas, pelas “[...] iniciativas populares e de toda a sua
reaplicacdo em todo o territorio nacional”. (MACIEL; FERNANDES, 2011, p. 154).

No ano de 2001, foram fundadas organizagdes, como o Instituto de
Tecnologia Social (ITS), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), a Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), promovendo assim junto com a
Academia de Ciéncia Brasileira a |l Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
em que reuniram-se pesquisadores, legisladores, empresarios, entre outros. Nesse
evento foram debatidas as dificuldades e vantagens de implementar um efetivo

sistema de ciéncia, tecnologia e inovagao para assim conquistar uma nova politica
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para o setor, no qual a sociedade passasse a fazer parte da Tecnologia Social.
(CATTANI; HOLZMANN, 2011).

No ano de 2005 foi langada a Rede de Tecnologia Social, tendo entre seus
objetivos a reaplicagdo em larga escala das tecnologias sociais, para que
uma agéo inovadora nao fique restrita a localidade em que foi desenvolvida.
(...) assim a principal ideia envolvida na criagdo da RTS era a de promover o
desenvolvimento sustentavel, estimulando a reaplicagdo e a adog¢ao de TS
através de politicas publicas. (CATTANI; ROLZMANN, 2011, p. 413).

Assim, podendo criar novos espagos para que agentes governamentais e
futuros usuarios possam interagir e articular os problemas locais contribuindo para o
desenvolvimento social de sua comunidade e de sua sociedade. Mas para se pensar
em tecnologia como estratégia de intervencéo do Estado € necessario o trabalho
hibrido do Estado e da politica publica, para que assim possa ser reconhecido o
papel da sociedade civil e dos atores locais, a comunidade, nas etapas de
elaboragao e implementagao das politicas publicas. (COSTA, 2013).

Com a agenda de reformulagdo estatal no Brasil sendo composta por
principios, tais como, a descentralizagao e a participagao, busca-se novas posturas
para articular a sociedade civil, por meio das quais possam ser introduzidas novas
formas de gestdo nos 6rgédos publicos, para que a sociedade se torne mais
participativa, na esfera publica. (COSTA, 2013).

Sonia Draibe (1993) analisa que nos anos 1990 por mais que se estivesse
proposta no plano legal a garantia dos direitos sociais para todos existia uma
redefinicdo de como esses direitos eram garantidos, que envolvia novos atores

nessa redefinicdo da propria prestacao de servigos.

A questéo, hoje, € como ampliar a responsabilidade estatal na area social
sem necessariamente arcarmos com o0s recorrentes problemas de
gigantismo, burocratismo, autonomizag¢des indevidas, auséncia de
controles. E isso numa época em que a sensibilidade social e da opiniao
publica para tais questdes aumentou enormemente; em que, por outro lado,
os discursos e as posturas liberais privatizantes vém ganhando amplo
espaco; e em que, finalmente, foram alteradas e ampliadas as
possibilidades de envolvimento de formas organizadas da sociedade na
prépria operagado dos servigos sociais, apontando para modos distintos de
organizacgéo e equilibrio entre o Estado, o setor privado lucrativo e o setor
privado ndo lucrativo na producgao e distribuicdo de bens e servigcos sociais.
Estéo ai contemplados, a nosso ver, os temas da nova agenda de reformas
dos anos 90. (DRAIBE, 1993 apud COSTA, 2013, p. 228).
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A organizagao entre Estado, politicas publicas e organizagbes da sociedade
civil possibilitaram parcerias e tornaram possiveis melhorias nas agdes
desenvolvidas. Através desses novos arranjos entre o Estado e a sociedade civil
tornou-se possivel estruturar as politicas publicas voltadas para a tecnologia social,
ou seja, politicas que englobam a inclus&o social, por meio de vinculos entre Estado
e sociedade civil. (COSTA, 2013).

Costa (2013) descreve que é importante que a comunidade possa ter voz
dentro das politicas publicas, sendo disponibilizados espagos de articulacdo e
negociagao entre os diversos grupos sociais, pois € nesse conjunto de parcerias que
as acgdes sao firmadas.

Segundo Costa (2013):

(...) ao trabalhar com tecnologias sociais, torna-se de grande importancia
que os agentes implementadores da politica publica sejam capazes de
transmitir as informacdes decorrentes da atuagdo junto as comunidades,
levando para a politica publica elementos do cotidiano dos beneficiarios, o
que possibilita que as politicas sejam (re)formuladas em conformidade com
as demandas e vivéncias de cada localidade. (COSTA, 2013, p. 238).

Conforme, Costa (2013) pensar em tecnologia social como politica publica
requer trés etapas, a formulagcdo a implementacdo e o controle. Essas etapas
precisdao ocorrer dentro do territério e com o envolvimento das comunidades para
que assim possa ser conquistada a inclusao social.

A tecnologia social € uma técnica e uma metodologia que pode ser
transformada e desenvolvida com a populagdo, com a comunidade. Nessa
perspectiva as experiéncias de desenvolvimentos com as comunidades devem ser
avaliadas e valorizadas para o fortalecimento da democracia, da cidadania,
possibilitando uma maior autonomia e protagonismo pela populagao e, assim uma
melhor condi¢ao de vida na perspectiva da inclusao social. (BAVA, 2003).

Bava (2003) destaca a importancia da inclusdo social para as comunidades

no Brasil:

[...] mais do que atender as necessidades basicas de cada um, a inclusao
social significa a valorizagdo de cada qual como individuo e cidadao, seu
acolhimento em coletivos que desenvolvam seu sentimento de
pertencimento e que venham a promover a representacido de seus
interesses, que venham a permitir o desenvolvimento de suas capacidades
para participar dos processos de deciséo de interesse publico. (BAVA, 2003
p. 116).
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As tecnologias sociais potencializam a capacidade de cada individuo de
executar solucbdes para determinados problemas, por disponibilizarem métodos e
técnicas que permitem que cada cidadao individualmente ou coletivamente, possam
ter voz para disputar novos espagos publicos, no qual consigam representar seus

interesses e fazer com que sejam respeitados. (BAVA, 2003).
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3. A IN/JEXCLUSAO SOCIAL E DIGITAL E AS RESPOSTAS DAS POLITICAS
PUBLICAS.

Para compreendermos como acontece a inclusdo/exclusdo social e digital,
primeiramente, precisamos compreender 0 seu conceito, tendo em vista que essa
questdo vem sendo debatida ha muitos anos por muitos autores, como Silveira
(2001), que concebe trés maneiras para que a inclusdo digital ocorra que sdo a
inclusdo na sociedade da informacdo, em que o acesso a rede de informacao e
comunicagao se torna um passo inicial para a inclusdo, mas nao é totalitario.

A segunda maneira é através da capacitacdo para que assim toda a
sociedade seja capaz de acompanhar e atuar sobre o desenvolvimento das
tecnologias, ou seja, a capacitacdo é uma forma de qualificar as pessoas para o
mundo cada vez mais globalizado/virtual. E, por ultimo, o autor traz a sinergia o quao
importante ela é para a inclusdo social, sendo através da troca de informacoes,
experiéncias da interagdo entre as pessoas com suas comunidades, e
consequentemente, a sociedade, levando assim para a inclusao social e digital.

Também sera retratado como o governo atua sobre essas politicas, através
de programas como, a sociedade da informagao, o Governo Eletrénico — Servigo de
Atendimento ao Cidadao (GESAC), entre outros. Para Ferreira (2003), o Estado ira
enfrentar grandes desafios para a inclusdo de todos na sociedade da informacgéao e
um dos impasses € o analfabetismo, assim para a reducédo da taxa de pessoas néo
alfabetizadas é necessario que o Estado invista na educagédo continuada e

tecnologica.

3.1 O CONCEITO DE IN/EXCLUSAO SOCIAL E DIGITAL

Para Silva, Correa e Lima (2010, p. 233) “a inclusdo social nao € apenas uma
questao de distribuicdo dos recursos econémicos, mas implica a participacdo dos
individuos nas oportunidades individuais e coletivas”. Essa dificuldade no acesso as
tecnologias de comunicagao e informacéao precisa ser modificada, do ponto de vista
politico, em que possibilite a populagdo ser incluida e ndo excluida socialmente e
digitalmente da sociedade.

A exclusao social vem sendo debatida por muitos autores ha muitos anos,

pois provoca grandes mudangas na sociedade, aumento das expressdes da questao
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social, como o desemprego tecnolégico, a perda de comunicagdo entre os
individuos, entre outras mazelas que resultam no agravamento das desigualdades
sociais. (SILVA; CORREIA; LIMA, 2010).

Segundo Silveira (2001) existem trés maneiras para que a inclusdo social
aconteca. Na primeira “é necessario entender que a revolugao tecnoldgica em curso
destinou a informagdo um lugar estratégico”. Ou seja, a sociedade a cada geragéo
se torna cada vez mais a sociedade da informacio, e se as pessoas, familias e
comunidades nao “[...] souberem manipular, reunir, desagregar, processar e analisar
informacgdes ficardo distantes da produgéo do conhecimento, estagnados, ou vendo
se agravar sua condi¢cao de miséria”. (SILVEIRA, 2001, p. 21).

Para o referido autor, acesso a rede € apenas um passo inicial, embora, muito
importante. As pessoas devem ser inseridas nesse meio tecnolégico e, com isso
receber treinamento adequado para que desenvolvam técnicas proprias de
navegacéao. (SILVEIRA, 2001).

A segunda maneira seria que todas as camadas da sociedade precisam se
capacitar para que assim possam acompanhar o desenvolvimento das tecnologias
intelectuais, segundo Silveira (2001, p. 21) é “disso que tratamos quando falamos de
inclusdo na sociedade da informacgao”. Para o autor a inclusdo social tem que partir
da “construcdo de coletivos sociais inteligentes, capazes de qualificar as pessoas
para a nova economia e para as novas formas de sociabilidade”. (SILVEIRA, 2001,
p.21). Em outros termos, que as pessoas fagam uso do conhecimento e das
ferramentas disponiveis usando o recurso tecnoldgico para buscar direitos, melhorar
as condicdes de vida e fazer parte de uma sociedade que as exclui.

E, por ultimo, o autor traz a importancia da sinergia para a inclusdo social que
pode acontecer a partir da troca de conhecimentos e experiéncias, da integracao e
do auxilio mutuo entre as pessoas e a sociedade. A inclus&o digital se dara, sendo
assim, com o uso maci¢co e a disseminagado rapida do computador, levando a
“potencializar as forgas sinergéticas de que nosso pais tanto necessita”. (SILVEIRA,
2001, p. 22).

Para Silveira (2001) o mercado guiado pelo setor publico, estatal e ndo-estatal
pode ser a origem dos recursos para ‘“internalizar as externalidades negativas”
passando a reduzir a exclusao cognitiva. O referido autor traz que os “interesses
convergentes do mercado na inclusdo digital sdo muito genéricos, superficiais e
impotentes”. (SILVEIRA, 2001, p. 24).
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O autor supracitado traz um questionamento que outros autores também
fazem sobre a inclusdo social e digital. Para que acontega a inclusdo social é
necessario que se tenha politicas de inclusao digital, para que assim o agravamento
da desigualdade tecnoldgica que € recorrente por diversos aspectos histoéricos,
econdmicos e politicos, sejam amenizados e que a sociedade tenha direitos iguais.

Silveira (2001) aponta que € importante que as pessoas e as comunidades

tenham alfabetizacdo tecnoldgica.

Quanto maior o numero de iniciados e de alfabetizados tecnologicamente,
maior sera a sinergia indispensavel a criatividade e a produgdo de
tecnologia, fundamental para a insercdo autbnoma do pais no mundo
globalizado. Além disso, para combater as velhas mazelas sociais
precisamos assentar nossa sociedade nas novas tecnologias. (SILVEIRA,
2001, p. 25).

Para o autor Bava (2003), a inclusao social ndo se da somente no territorio da
comunidade, mas sim podendo ser expandida entre local, nacional e global aderindo

0 mundo todo.

Com a revolugdo tecnolégica da informatica e dos sistemas de
comunicacdo, as distancias se encurtam em todos os sentidos, tanto
horizontalmente na sociedade, com a conformagéo de redes e féruns que
elaboram e debatem os novos paradigmas, quanto nas relagcdes entre o
local, o nacional e o global. E em razdo dessas caracteristicas atuais que as
experiéncias inovadoras de desenvolvimento de técnicas e metodologias
participativas, orientadas para a inclusdo social, sdo portadoras de um
potencial transformador que também nado estava dado em periodos
histéricos anteriores. (BAVA, 2003, p. 104).

As tecnologias de comunicagdo e informacao estdo presentes em nosso
cotidiano e possibilitam a capacidade de acessar, adaptar, criar novos
conhecimentos através do uso das tecnologias, as quais contribuem para a inclusao
social na atual sociedade da informacéo.

Para Silva, Correa e Lima (2010), o aspecto da sociedade da informacao, o
mundo globalizado, a sociedade dos infoexcluidos, da alienacdo global e da
desumanizacdo tecnologica representa que a sociedade presa mais para o
capitalismo e a economia do que para os aspectos sociais, € a inclusdo social.

Para os referidos autores, a inclusdo tecnolégica tem que partir desde a
infancia, na educacdo, na socializacdo para que todos fagam parte de uma
sociedade informatizada e democratica:
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Na plataforma de mudancas, €& preciso considerar questdes como
cidadania, educagao, socializagdo e humanizagao para que possamos ter
uma sociedade democratica em que todos participem igualmente dos
avancgos tecnoldgicos e informacionais. (SILVA; CORREA; LIMA, 2010, p.
214).

Atualmente, as tecnologias da informacdo e comunicagdo estdo muito
presentes, seja digitalmente (internet) seja visualmente (televisdo), com um fator de
poder e mudanga social. Para a grande maioria da sociedade qualquer pessoa pode
ter acesso a esse meio, contudo, para Morin (1986 apud Silva; Correa; Lima, 2010,
p. 215) “Sofremos simultaneamente de subinformacdo e superinformagédo, de
escassez e excesso”, ou seja, a informacdo chega para as classes sociais de
diferentes formas ou em excesso para a classe media e alta e em escassez para a
classe baixa. (SILVA; CORREA; LIMA, 2010).

Silva, Correa e Lima (2010), trazem que a informacédo e o conhecimento
tecnolégico permitem e proporcionam a sociedade a capacidade para se

desenvolver em geracéao e aplicagao de conhecimentos:

A informagdo concorre para o exercicio da cidadania, a medida que
possibilita ao individuo a compreensdao das mudangas tecnoldgicas e
sociais e oferece os meios de (re) acdo individual e coletiva. E veiculo de
bens de produgdo e consumo no mercado globalizado e geradora de
relacdes interpessoais € de conhecimento. (SILVA; CORREA; LIMA, 2010,
p. 215).

Por conseguinte para que o individuo e sua comunidade faga uso e possa se
apropriar das tecnologias € necessario garantir o acesso a informagao, que deve ser

vista como um bem social, direito de todos. Para tanto, as tecnologias de

by

comunicagao e informagao devem estar ligadas a qualificacdo de individuos de
comunidades como um meétodo educativo, cultural e que ndo seja somente para o
ingresso no mercado de trabalho e para a acumulagao de capital/lucro.

Segundo Martteleto (1987), a tecnologia:

[...] tanto pode servir para a manutengao das relagdes sociais de producéo,
quanto para a estimulagédo da contradigdo no seio dessas mesmas relagoes
[...] possui aspectos tanto de objeto técnico (formatagdo, tratamento e
recuperagao automaticos), quanto de objeto cultural (conhecimento) [...] tem
propriedades tanto de bem de produgédo (aumento da produtividade, do
lucro), quanto de um bem cultural (veiculagdo do conhecimento).
(MARTTELETO, 1987, p. 179).
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Nesse contexto, as tecnologias de comunicagao e informagao estdao sendo
direcionadas para o agravamento de varias expressdes da questdo social como o
desemprego tecnoldgico, a desqualificagdo do trabalho, a perda de comunicagao
interpessoal e grupal impactando no aprofundamento das desigualdades sociais.

Para Castells (1999), as tecnologias de informac&o sdo necessarias para se
construir conhecimentos e gerar melhores condigdes de vida. Para o autor, a
informagédo é fundamental para atender as necessidades dos individuos, da
sociedade e das organiza¢des podendo levar a uma melhor qualidade de vida.

No Brasil, segundo Takahashi (2000), o governo e a sociedade devem andar
juntos assegurando que os beneficios cheguem a todos os brasileiros. Nessa
perspectiva a “Sociedade da Informacdo € o fundamento de novas formas de
organizacgao e de produgdo em escala mundial, redefinindo a insergéo dos paises na
sociedade internacional e no sistema econémico mundial”. (TAKAHASHI, 2000, p.
V).

Para o autor supracitado, o governo deve viabilizar o acesso universal € 0 uso
das tecnologias de informagdo. Assim, cabe ao sistema politico a promogéao de
politicas de inclusdo social. Em uma perspectiva diametralmente oposta a de
autores como Veloso (2006), entre outros a tecnologia para Takahashi (2000) esta
oportunizando melhores condigbes de empregos, com a nova era tecnologica, as
atividades tradicionais e os empregos estdo sendo substituidos e transformados.

Para esse autor, no Brasil a nova onda tecnolégica vem melhorando e
gerando mais e melhores oportunidades de trabalho para a sociedade, mas ainda
assim esse avango nao esta chegando até as comunidades mais vulneraveis
economicamente e socialmente. Takahashi (2000) traz em seu livro “Sociedade da
Informagdo Livro Verde” que o Brasil precisa fornecer mais oportunidades de
aprendizado continuado para os trabalhadores, potencializando novas habilidades e
aprendizado.

Atualmente no Brasil o acesso as tecnologias de Informacdo e comunicagao
pelas comunidades que estdo em condicdo de vulnerabilidade social é tardio e mais
demorado, provocando o aumento das desigualdades sociais. Sendo assim, com
melhores condicbes de emprego e mais conhecimentos sobre as tecnologias de
informagdo e da comunicagdo ha maiores chances de melhorar tanto socialmente
como economicamente a vida da populagdo que vive em comunidades periféricas.
(TAKAHASHI, 2000).
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Na nova era econOmica e tecnologica ndo basta apenas uma estrutura
moderna de comunicagédo e informagdo é preciso que essas informagdes sejam
transformadas em conhecimentos. Takahashi (2000), e os autores Silva, Correia e
Lima (2010) seguem a mesma linha de pensamento em que o conhecimento

comeca com a educacgao, a socializacao.

E a educagdo o elemento-chave para a construgdo de uma sociedade da
informacao e condigdo essencial para que pessoas e organizagdes estejam
aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu espago de
liberdade e autonomia. A dindmica da sociedade da informagéo requer
educagado continuada ao longo da vida, que permita ao individuo nao
apenas acompanhar as mudangas tecnoldgicas, mas sobretudo inovar.
(TAKAHASHI, 2000, p. 07).

No Brasil, a educagdo nas regides de periferia ainda esta em nivel muito
baixo comparando a maior parte da sociedade, em que o analfabetismo ou o nao
término dos estudos permanece como realidade nacional. Nesse sentido é
importante que o Estado adote politicas publicas de qualidade para essas
comunidades que estdo sendo excluidas socialmente e digitalmente da sociedade
levando até essas pessoas telecentros de comunicacdo e informacdo. Além de
garantir as condi¢gbes de infra-estrutura € essencial capacitar as escolas e seus
educadores para que assim desde o ensino basico os programas de educagao
ganhem maior eficacia podendo abranger mais comunidades e regides.
(TAKAHASHI, 2000).

Para os autores Silva, Correa e Lima (2010) é importante compreender a
necessidade de o pais, do governo brasileiro, dos setores educacionais (escolas) se
inserirem na sociedade da informacado, sendo uma necessidade que passou a ser
requerida pela reestruturacdo econémica, politica e social. Tal empreendimento leva
até as comunidades em situagcdo de vulnerabilidade social oportunidades de
aprendizado e conhecimento sobre as tecnologias.

A sociedade brasileira em seu contexto € discriminatéria e preconceituosa em
relacdo as comunidades as pessoas que nao se enquadram no perfil “imaginario” do
cidadao informatizado que a sociedade moderna impde, 0 que agrava as
desigualdades sociais. Assim, € importante que aconteg¢a a constru¢édo de uma nova
cultura que envolva valores, modos de pensamentos, praticas e técnicas usadas no
ciberespaco, no qual essa cibercultura seja universal, mas nao totalitaria. (SILVA;
CORREA; LIMA, 2010).
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Para os autores Silva, Correa e Lima, o autor Pierre Levy (1999) destaca que

o ciberespaco € universal em que todos sao aceitos:

O ciberespacgo €, portanto, um novo meio de comunicagéo, de pensamento
e de trabalho nas sociedades atuais, cuja importancia atravessa os planos
econdmico, cientifico e cultural. Esse novo meio aciona a construgao e a
dinamizagdo de uma inteligéncia coletiva cuja agédo esta construindo uma
nova. (LEVY, 1999 apud SILVA; CORREA; LIMA, 2010, p.230).

Contudo, é necessario que o Brasil possua mais programas de inclusao digital
e social, sendo implementados, principalmente em regides em que a populagdo nao
tem o facil acesso ou ndo possuem o conhecimento de como utilizar esse meio
digital. O propdsito desses programas deve ser a inclusdo social e digital dessas
pessoas, familias, comunidades e sociedade, possibilitando melhores condi¢cdes de
vida, tanto economicamente como socialmente com a finalidade que através das

tecnologias de comunicacgao e informagao consigam ter mais liberdade e autonomia.

3.2 A POLITICA PUBLICA DE INCLUSAO DIGITAL

As tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo fazendo com que as
culturas, os grupos e a sociedade possam criar vinculos. No Brasil, as disparidades
socioecondmicas, continuam sendo uma questao importante entre as regides. Hoje,
as tecnologias de informagéo e comunicacao tornaram-se oportunidades de reducao
de disparidades e risco do agravamento da situacao atual brasileira. A tecnologia &
um elemento integrador que pode reduzir distancias e amenizar as desigualdades
entre as populagdes em vulnerabilidade social. (TAKAHASHI, 2000).

No Brasil, o governo e a sociedade devem andar juntos assegurando que
seus beneficios sejam universais chegando a todos os brasileiros. Takahashi (2000)
destaca a importancia do programa Sociedade da Informagao que tem como objetivo
a inclusdo social de todos os cidadados brasileiros através da tecnologia de

informacéo e comunicacgao:

O objetivo do Programa Sociedade da Informagéo € integrar, coordenar e
fomentar acdes para a utilizagdo de tecnologias de informagéo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a
economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado global. A
execucdo do Programa pressupde o compartihamento de
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responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil. (TAKAHASHI, 2000, p. 10).

Para que esses trés setores se desenvolvam €& preciso desdobrar-se nas
seguintes linhas de acdo, como: Mercado; Trabalho e Oportunidades; a
Universalizagdo de Servicos para a Cidadania; na Educacdo; na Sociedade da
Informagédo; Conteudos de Identidade Cultural; Governo ao Alcance de Todos;
Pesquisa e desenvolvimento; Tecnologias-Chave e Aplicagbes e na Infraestrutura
Avancada e novos Servicos. Para que assim cada linha de agao possa ser traduzida
em um conjunto de acgdes concretas com planejamento e acompanhamentos
especificos. (TAKAHASHI, 2000).

A tecnologia estd a cada dia sendo mais requisitada/procurada pela
populagdo. Sendo assim, segundo o referido autor, 0 governo precisa promover a
universalizacdo do acesso e o uso dos meios eletrénicos de informacao, para que
assim o sistema politico promova politicas de inclusao social.

O programa Sociedade da Informagao foi iniciado em 1996, pelo Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia através de programas do Avanga Brasil. O
Conselho de Ciéncia e Tecnologia disponibiliza a sociedade o “Livro Verde” em que
constam as metas de implementacdo do programa Sociedade da Informagao. O
documento que deu origem a este programa foi elaborado pelo Grupo de
Implementagcdo do Programa, composto pelos representantes do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), da iniciativa privada e pelo setor académico no qual foi
coordenado por Takahashi (2000). (TAKAHASHI, 2000).

O Livro verde da Sociedade da Informacéo ainda esta em vigor no Brasil e
tem como Prioridade junto ao governo, nos niveis Federal, Estadual e Municipal
assegurar o acesso universal as tecnologias de informagdo e comunicagcido e seus
beneficios independente de localizagdo geografica e situagado social da populagéao,
assegurando niveis basicos de servigos, estimulando e viabilizando a participagao
da sociedade que se apresenta em condicdo de vulnerabilidade social, aos
pequenos negocios, as organizagdes sem fins lucrativos de modo que esses
seguimentos consigam acesso aos beneficios no qual a sociedade da informacao
proporciona. (TAKAHASHI, 2000).

O governo federal em seu programa sociedade da informagdo mostra os
desafios que o Estado precisa enfrentar para que possa tornar efetiva a construgao
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de uma sociedade da informac¢ao no Brasil. Pontuando-se trés fatores considerados
criticos para que o Estado tenha o resultado esperado, destacam-se o
analfabetismo, o acesso do cidaddo as novas tecnologias de informagdo e a
capacitacao dos recursos humanos lotados na burocracia estatal.

O programa sociedade da informagédo tem como objetivo elevar o numero de
cidadaos conectados a internet, que possibilite o amplo acesso a informacao.
Segundo Ferreira (2003, p. 38) “a critica que se faz pousa em grande paradoxo
entre o que o governo federal almeja alcangar em termos de objetivos e metas e o
que a realidade social brasileira € de fato”. Para o autor supracitado, o Estado
pretende acabar com o “analfabetismo digital” tornando-se assim uma condi¢ao
necessaria para a inclusao dos cidadaos na rede virtual.

Para Ferreira (2003) o Estado precisa enfrentar um grande desafio para incluir
os cidadaos na sociedade da informacédo, o analfabetismo, a partir do qual as
informagbes disponiveis na internet apresentam-se em sua maioria sob textos
escritos, em que parte da sociedade nao consegue acessar, tanto pela dificuldade
de leitura quanto de escrita.

Portanto Ferreira (2003) destaca que cabe ao Estado:

[...] pensar e estimular a disponibilizagcdo de conteudos informacionais na
Internet que promovam a formacao intelectual e cultural do individuo, uma
vez que a rede mundial de computadores enquanto espago até o momento
livre de qualquer regulamentacdo consistente tem publicizado informagdes
sem considerar os principios humanos e éticos sobre os quais a
democratizagédo da informagao deve fundamentar-se. (FERREIRA, 2003, p.
39).

As possibilidades de desempenho do poder publico na sociedade pos-
industrial traz a tona a demanda de capacitagao dos recursos humanos a agir nesse
novo modelo de sociedade. Seria a “capacitacdo que precisa ir além do simples
“adestramento tecnoldgico”, pois no trabalho informacional a atencdo deve
concentrar-se na producdo e disseminacdao de conteudos informacionais
qualitativos”. (FERREIRA, 2003, p. 39).

Contudo para Ferreira (2003, p. 40) o “[...] quadro funcional tutelado pelo
poder publico” necessita ser capacitado “[...] para trabalhar sob a perspectiva do
processo de que se constituem as praticas de coleta, processamento e

disseminagao da informagao” (FERREIRA, 2003, p. 40), ou seja, para que assim
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consiga-se prestar servicos adequados e de qualidade para a sociedade
informatizada.

Segundo Ferreira (2003) a sociedade da informacao representa para o Estado
desafios e possibilidades de um novo arranjo politico, social, econbmico e
tecnolégico. Esses desafios levam o Estado a revisar sua legislagao civil, comercial
e penal, segundo o autor supracitado “[...] para dar conta dos novos
comportamentos sociais que emergem de uma ordem agora informacional”.
(FERREIRA, 2003, p. 40).

Para o referido autor o Estado precisa:

[...] buscar novos mecanismos de fazer politica, com a participagao popular
e o livre acesso do cidadado a informagao publica. A capacitar os recursos
humanos do aparelho estatal para o trabalho informacional. A produzir
conteudo nacionais qualitativos, de interesse publico e com valor agregado,
capazes de promover o desenvolvimento politico e cultural da coletividade.
(FERREIRA, 2003, p. 40).

Por meio desses recursos tecnoldgicos, segundo Ferreira (2003), o poder
publico podera interagir mais com a sociedade, reconhecer novas demandas e
proposicoes politicas de grupos sociais, anteriormente limitados em comunicagao
com o Estado. Nessa proposta, cabe ao Estado investir em ciéncia e tecnologia com
a finalidade de que o conhecimento produzido seja revertido na qualidade de vida da
populacdo. (FERREIRA, 2003).

Também cabe ao Estado, ampliar o acesso das pessoas a educagdo com a
participagao de sindicatos, empresas privadas, ONGs e outras formas organizativas
da sociedade, comprometidas com o desenvolvimento da cidadania. A garantia do
direito de acesso a informacgéo é fundamental para que o cidadao tenha condi¢cbes
de conquistar novos direitos politicos, civis e sociais, em uma sociedade que se
transforma velozmente, exigindo, assim, capacidade adaptativa de grupos sociais e
instituicdes que a compéem. (FERREIRA, 2003).

Além do programa Sociedade da Informagao existem outros projetos que sao
realizados no territério brasileiro como o programa Casa Brasil, o programa
Observatério Nacional de Incluséo Digital (ONID) que esta integrado ao projeto Casa
Brasil, (Programa Casa Brasil: incluséo social pela inclusdo digital) como descreve a
frase do programa, o programa Governo Eletrénico Servigo de Atendimento ao

Cidadao (GESAC), entre outros programas existentes.
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O projeto Casa Brasil tem seus espacos implantados em comunidades e
regides em que a populacdo apresenta maiores condi¢des de vulnerabilidade social,
com o objetivo de proporcionar a essas pessoas além da inclusédo digital, social e
cultural a geracéao de trabalho e renda a popularizacdo da ciéncia e da arte como
também fazer com que essas comunidades sejam incluidas socialmente. (FNDC,
2019).

Este mesmo programa tem parcerias entre o governo federal, o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagcédo (ITI), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg/MCT), tendo o apoio da Secretaria
de Comunicagdo Social da Casa Civil, Ministérios da Educacdo (MEC), das
Comunicagbes (MC), da Cultura (MinC), do Planejamento (MP), Serpro, Caixa
Econbémica Federal, Banco do Brasil, Centrais Elétricas S/A, Correios e Petrobras,
também da Secretaria para Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT). (FNDC, 2019).

O projeto Casa Brasil € um espago comunitario que permite o acesso irrestrito
da populagao local em que disponibiliza espacos com computadores conectados a
internet, com software livre no qual oferecem cursos de introducédo a informatica e
uso livre do recurso, também oferecem nesses espagos uma biblioteca popular com
estrutura para leitura e pesquisa. (FNDC, 2019).

O programa Casa Brasil que integra o Observatério Nacional de inclusao
digital, reune governo e sociedade com o viés de coleta de dados sobre projetos de
inclusao digital de acesso comunitario por todo o territorio brasileiro. O Observatoério
Nacional de Inclusédo digital de acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITI) € um marco para a politica de inclusao digital no Brasil. (ITl, 2019)

O Casa Brasil trabalhando junto com o Observatério Nacional de inclusao
digital ira fornecer bases de dados de projetos de inclusao digital. Esses dados como
numeros de projetos, em qual regidao estdo localizados e qual o perfil de cada
iniciativa dando suporte ao governo brasileiro a planejar as politicas publicas. Esses
espacgos sao destinados para que a populagdo das comunidades interaja mais umas
com as outras e que possam ter mais independéncia. (ITl, 2019).

Outro ponto a ser descrito aqui € o programa Governo Eletrénico Servigo de
Atendimento ao Cidaddao (GESAC), é um programa do governo federal sendo
coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagoes
(MCTIC) em que sao oferecidas conexdes a internet em larga escala, gratuitamente,



48

em todo o territorio brasileiro com o viés voltado para a inclusdo digital. (NETO,
2002).

O MCTIC tem contrato com a Telebras para a prestacdo de servicos em
regime continuado de transmissao bidirecional de dados, possuindo até o0 momento
(ano de 2019) em que ja possuem instalacdes de conexdo realizadas em 3.600
pontos no Brasil, no qual mais de trés mil sdo escolas que integram o programa
Educacéo Conectada do MEC. (BRASIL, 2019).

Este programa iniciou-se para as comunidades em situagcdo de
vulnerabilidade social do Rio Grande do Norte sendo uma iniciativa de
universalizacdo do acesso a internet que pretende beneficiar todo o territério
nacional e disponibilizar um conjunto de servigos publicos e informagdes da maior
relevancia. O GESAC foi criado em 13 de marco de 2002 quando o ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva ainda estava no poder, também foi realizada uma cartilha
sobre o programa GESAC que esta disponibilizada online. (NETO, 2002).

O programa GESAC ¢ disponibilizado prioritariamente para comunidades em
condicdo de vulnerabilidade social em todo o Pais, para que através desse meio
digital a populacdo seja inserida no mundo das tecnologias da informacgédo e
comunicagdo. Os pontos de acesso ao programa sao disponibilizados em
Instituicbes Publicas, Instituicdbes sem fins lucrativos, Entidades da Sociedade Civil,
Instituicbes Publicas de Ensino, saude, seguranca e Unidades de Servigo Publico
localizadas em areas remotas de dificil acesso e de fronteira, em que por meio
desses pontos de acesso € possivel promover ou ampliar o processo de inclusédo
digital. (NETO, 2002).
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4. O ACESSO E O USO DAS TIC'S PELAS FAMILIAS BRASILEIRAS.

Para este trabalho de conclusdo de curso € necessario que se tenha o
conhecimento da realidade brasileira no que diz respeito a in/exclusdo social,
condicbes de acesso da populacdo, perfil dos usuarios, considerando aspectos
como idade, classe social, escolaridade, entre outros dados que indicam a
preferéncia dos brasileiros, a exemplo do aparelho de celular que se tornou um dos
itens mais usados por toda a populagao.

E a partir dessa contextualizagcdo que se pode refletir sobre as experiéncias
de acesso e uso das TICS pelos usuarios, criancas e adolescentes, da instituicao
Cefasol tendo como referéncia o projeto de intervencgao, que teve como elementos

basicos a interagao dos usuarios com o computador e a maquina fotografica.

4.1 DADOS DA REALIDADE BRASILEIRA

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad C), divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), traz alguns dados
importantes das preferéncias de uso da populagao brasileira sobre as tecnologias de
informacdo e comunicagcdo (TICs), correspondendo a quantidade de usuarios
conectados da rede de internet, o percentual de acesso da populagédo a
computadores e a internet, além da faixa etaria e do grau de instrugcéo, quais as
preferéncias da populagéo por aparelhos eletrbnicos para navegar na internet, entre
outros.

A pesquisa também mostra o percentual de familias que possuem televisao
na residéncia por sinal. Destaca-se o percentual de aparelhos eletrénicos por
domicilio, como as familias acessam as TICs, dados estes coletados pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC.
BR).

Segundo o IBGE cerca de 63,3% das casas brasileiras possuiamn acesso a
rede de tecnologia como televisores, telefones e geladeiras. Essa pesquisa feita no
ano de 2016, traz informacdes de quantas pessoas estdo conectadas e quais o0s
aparelhos mais usados para acessar as tecnologias. (G1, 2018). O Brasil em 2016

contava com 116 milhdes de pessoas conectadas a rede de internet, ou seja, um
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percentual equivalente a 64,7% da populagdo com mais de dez anos de idade. (G1,
2018).

As familias que n&o possuem acesso a internet ou ndo acessaram a rede
equivalem a 63 milhdes de brasileiros, devido ao fato de ndo saber como usar o
computador e a internet (37,8%) ou ndo ter interesse em acessar (37,6%), segundo
o IBGE. (G1, 2018).

O acesso a rede de informagdo e comunicagao esta ligado a faixa etaria e a
renda, pessoas com idades de 18 a 24 anos equivalem a 85% da populagdo que
acessou a rede em 2016, ja as pessoas com idade acima de 60 anos representam
apenas 24,7% dos acessos. O grau de instrugdo é outro ponto significativo, em que
a populagédo sem o conhecimento de leitura e escrita tem um percentual de 11,2%, ja
as pessoas com ensino fundamental incompleto apresentam 43,6%, superior
incompleto 97,1% e superior completo com 95,7%. (G1, 2018).

Quanto as formas de uso ou as preferéncias dos usuarios pelas TICs,
segundo a pesquisa feita pelo PNAD Continuada, divulgada pelo IBGE, revela que
94,6% da populacdo preferem a utilizacdo do telefone movel, 63,7% pelo
microcomputador e 16,4% pelo tablet. Também se destacam os domicilios que
possuem o aparelho de televisdo com 68,8% as residéncias com os televisores mais
modernos, 33,2% com aparelhos mais antigos (as TVs de Tubo como sé&o
chamadas) e 2,8% n&o possuem nenhum tipo de televisor. (G1, 2018).

Essa pesquisa realizada pela PNAD Continuada e divulgada pelo IBGE, em
2016, possibilita uma comparagdo com a pesquisa feita pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC.br), em que
nesses dados coletados, em 2018, nota-se a diferenga no percentual de residéncias
cujas familias fazem uso das TICs.

No Brasil, as familias que possuem na sua residéncia televisores conforme a
pesquisa realizada ha um ano (2018) equivale a 96% da populacéo brasileira, no
que é notavel um aumento comparado ao ano de 2016. O uso de computador de
mesa representa 19% de toda a populagéo, evidenciando que a sociedade prefere
aparelhos moveis. Segundo a pesquisa realizada pelo CETIC.br, 25% da populagao
possuem em suas residéncias TV por assinatura, ja os aparelhos como
computadores portateis e tablet equivalem a 27% e 14% e, por ultimo, vem o
telefone moével que representa 93% da populacdo que prefere acessar os recursos
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tecnolégicos como, redes sociais, pesquisas de interesse publico, entre outros pelo
celular por ser um recurso rapido e facil. (CETIC.br, 2018).

As regides Norte e Nordeste apresentam taxas inferiores em relagdo a média
brasileira de individuos conectados a internet, o que equivale a 52,3% e 54,3%,
aproximadamente. O sudeste possuia o maior indice com 72,3%, no centro-oeste
71,8% e no sul do pais com 67,9% (G1, 2018). Atualmente, para a sociedade, a
informacéo € a base do conhecimento, das relagdes, da vida econémica, politica e
social, pois € através das tecnologias de informagdo e comunicagdo que povos,
comunidades, pessoas encontram-se mundialmente atualizados. (KOHN; MORAES,
2007).

Kohn e Moraes (2007) trazem que a informacédo na atual sociedade € um
importante dispositivo para comunidades se relacionarem e se concretizarem.

Segundo as autoras o desenvolvimento tecnolégico:

[...] reconfigurou 0 modo de ser, agir, se relacionar e existir dos individuos e,
principalmente, propds os modelos comunicacionais vigentes. Nao se pode
separar a informagao da tecnologia, algo que vem sendo remodelado e
institucionalizado com os avangos na area do conhecimento e das técnicas.
(KOHN; MORAES, 2007, p. 02).

4.2 A EXPERIENCIA DE ACESSO E USO DAS TICS NA CEFASOL

O Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol (Cefasol) esta localizado no
Bairro Camobi, no municipio de Santa Maria O projeto social foi fundado em 2008
pelas Irmas de Maria de Schoenstatt. Em suas atividades iniciais, a Instituicdo
proporcionava apenas a alimentacdo para algumas familias em situacdo de
vulnerabilidade social da comunidade. Foi no ano de 2009 que a instituicdo comecou
a acolher criancas de 6 a 12 anos de idade no turno inverso ao escolar, atividade fim
e caracteristica atual da instituicdo.

O projeto social Cefasol € uma instituicdo catdlica, privada, sem fins
lucrativos, que tem como entidade mantenedora o Instituto Pedagdgico Social Tabor.
Esse instituto foi criado no Brasil no ano de 1935, com a presenca dos primeiros
membros do Instituto Secular das Irmas de Maria de Schoenstatt, no qual foi

fundada na Alemanha em 1926, pelo Padre José Kentenich.
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O Instituto Pedagogico Social Tabor como pessoa juridica foi instituido em 15
de margo de 1956 por desmembramento da sociedade das Irmés de Nossa Senhora
do Apostolado Catdlico de Schoenstatt, possuindo sua sede na cidade de Londrina-
Parana. Essa Associacado possui duracao indeterminada, tendo como caracteristicas
o desenvolvimento de atividades sem fins lucrativos e a natureza filantrépica,
educativa, cultural e assistencial. A finalidade dessa instituicdo € a promocao
humana, educacao e Assisténcia Social.

O referido Instituto Tabor atua na orientagdo moral, ética, familiar e
profissional, oportunizando aos individuos, familias ou grupos, o desenvolvimento
integral por meio das atividades, recursos materiais quando necessarios e
encaminhamentos a rede socioassistencial, realizado pela Assistente Social da
Instituicdo Cefasol.

A instituicdo Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol teve inicio como
Instituicdo de atendimento socioassistencial, somente apds a identificacdo da
demanda de familias e criangcas em condicdo de vulnerabilidade social da
comunidade, através de um trabalho social que se perpetuou por nove anos no
bairro Camobi realizado pela Irma M. Vitoria Kock, membro do Instituto Secular das
Irmas de Maria.

Nesse trabalho, foram mapeadas 1.200 familias em situagdo de
vulnerabilidade social no bairro Camobi. Quando ocorreu 0 mapeamento da regiao,
a Irma M. Vitoria Kock se sensibilizou com a realidade sociofamiliar que aquelas
familias apresentavam, em especial, das criancas que ficavam expostas a situacéo
de risco, para as quais foram buscados recursos financeiros como também materiais
de construcdo. Essas criancas receberam doacdes de uma Diocese da Alemanha
para a realizacado do projeto social.

O Cefasol hoje se mantem com parcerias de instituicdes juridicas voluntarias
gue fazem parte do projeto Mesa Brasil. Também participa do projeto Tampinha
Legal e recebe ajuda da comunidade com doacdes de roupas, calcados e alimentos.
Ademais, as oficinas ofertadas pela instituicio contam com oficineiros voluntarios
gue auxiliam os usudrios nas atividades que sao ofertadas pelo projeto social.

O projeto social tem como objetivo oferecer prote¢édo social basica as familias
e aos usuarios por meio do atendimento pelo Plantdo Social, pela Escuta Sensivel,
Acolhimentos, encaminhamentos feitos para/com a Rede, todos realizados pela

Assistente social da instituic&o.
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Atualmente, o Cefasol acolhe criangas e adolescentes de 6 a 14 anos de
idade, que residem na vila Jardim, Aparicio de Moraes, Soares do Canto, Santa
Helena, Tonetto e Beco do Beijo, pertencentes ao bairro Camobi, municipio de Santa
Maria, no estado do Rio Grande do Sul. Essas criangas vivem em situagao de risco
e vulnerabilidade social.

A instituicdo Cefasol oferece varias atividades/oficinas para os usuarios como,
Danca Gaducha, Violdo, Violino, Flauta, Teclado, Canto, Percussao, futsal, pratica
musical e danca italiana, além do auxilio pedagdgico oferecido pela institui¢éo.
Também contam com reforcos em matematica, atendimento odontolégico e
Psicoldgico. Até o final do ano de 2018 os usuarios/alunos precisavam frequentar o
projeto social todos os dias da semana, hoje podem escolher as oficinas e
frequentar a instituicdo apenas nos dias das oficinas.

Para as familias dos usuarios e moradoras da comunidade, a instituicao
oferece a oficina de trabalhos manuais e costura que séo realizados duas vezes na
semana. Os trabalhos confeccionados podem sédo vendidos na instituicdo e em
feiras da cidade. O valor arrecadado com a venda dos produtos € dividido entre as
familias das Artesds de Maria como € chamado o grupo, que segundo a direcao da
instituicdo é uma forma das familias aumentarem a renda familiar.

O Cefasol disponibiliza aos usuarios salas de aulas arejadas, equipadas com
mesas, cadeiras e quadros, com toda a infraestrutura que necessitam. Também
possui banheiros, refeitorio, area de recreacdo com quadra de futebol e pracinha,
sala de reunides e uma sala de informatica que néo estava sendo utilizada pelos
alunos para fins de agregar conhecimentos, somente para realizar jogos online como
uma atividade de recreacéo.

Muitas das familias que frequentam a Instituicdo vivem situacdo de extrema
vulnerabilidade social, cuja renda € proveniente da reciclagem e do auxilio do Bolsa
Familia que o governo disponibiliza. Uma parte consideravel dessas familias nao
conhecia ou ndo conhece esse direito.

A instituicdo faz encaminhamentos como também recebe encaminhamentos
de escolas da regiao, Conselho Tutelar Leste, CRAS Leste, entre outros. Trata-se de
familias que necessitam muito de ajuda e orientagdo como, por exemplo,
necessidades de alimentagcdo (o Cefasol faz doacbes de cestas basicas),

vestimentas, também casos de maus tratos contra a crianga ou o adolescente,
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violéncia familiar, casos de alienacdo parental, entre muitas outras demandas que
surgem na Instituicao.

A participacdo das criancas e adolescentes no projeto social possibilita
construir um futuro diferente da realidade que a maioria dessas familias vivem hoje,
podendo através das oficinas conquistar uma profissédo, ter o desejo de continuar
com os estudos apos a saida do projeto social.

Durante o estagio curricular |, foi possivel observar que a instituicdo Cefasol
dispunha de uma sala toda equipada com computadores, mesas, cadeiras € internet,
mas que nao era utilizada pelos alunos de maneira a vir a agregar conhecimento, ja
gue muitos alunos ndo conheciam os recursos que o computador oferece. Desde o
final do ano de 2016, os alunos ndo possuiam mais um professor, estagiario ou
voluntario para instruir e orientar as criangas nas aulas de informatica do projeto
social, que era uma das oficinas mais procuradas na institui¢ao.

Sendo assim, foi planejado um projeto de intervengao de inclusdo digital em
que seria realizado no estagio curricular Il. Este projeto tinha como propdsito
viabilizar uma oficina de inclusdo digital com o objetivo de levar conhecimento de
como fazer uso do computador e da internet de forma correta, como também
proporcionar a inclusao social através da inclusao digital desses usuarios.

Pensando no futuro e no aprendizado das criancas/adolescentes, foi
guestionada a importancia de se ter conhecimento na area de informatizacdo, da
tecnologia, sendo que essa ferramenta de comunicacgao e informacéo esta cada vez
mais sendo “exigida” no meio social. Para tanto, esse projeto visou proporcionar o
acesso das criancas/adolescentes a tais recursos e informacdes, especialmente, o
aprendizado de como utilizar os recursos que o computador e a internet oferecem.
Além disso, essa oficina poderia ser um atrativo, além das demais oficinas,
motivando as criancas a permanecerem na Instituicao.

O desafio do projeto juntamente com a Instituicdo, era proporcionar aos
usuarios em situacao de vulnerabilidade social, a possibilidade de ter acesso a essa
ferramenta de tecnologia, que hoje é requisitada por toda a sociedade. Atualmente
nao s6 o mercado de trabalho exige que a populacdo tenha pelo menos o basico de
informatica, mas que eles (usuarios) através desse meio tecnoldgico possam
conquistar uma aprendizagem tanto dos seus direitos como cidaddos quanto
desfrutar de momentos de lazer, desenvolver a fungdo cognitiva, estimular a

curiosidade e agregar conhecimentos.
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Portanto, foi através desse projeto que pretendeu-se proporcionar a essas
criancas e adolescentes que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, além da
protecdo bésica, educacdo, e o aprendizado, possibilitando-os a se prepararem
basicamente para o futuro, e que possuissem um referencial durante o seu
desenvolvimento.

A sociedade atualmente esta dividida em classes, sendo que as classes
subalternas vém sendo excluidas do meio social e digital. A populagdo que possuli
mais recursos financeiros esta inserida automaticamente no meio tecnoldgico, ja a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social ndo possui 0 acesso as
tecnologias de modo geral. Portanto, uma oficina de inclusdo digital foi realizada no
inicio do ano de 2019, como parte do projeto de intervencdo de estagio curricular
obrigatério. Essa oficina permitiu que os alunos pudessem interagir com o
computador e a internet por meio da fotografia.

Existia e ainda existe uma grande necessidade do alcance da éarea da
informatica por parte dos alunos da instituicdo Cefasol, pois 0os mesmos, nao
conseguem acessar as informacdes que somente este veiculo transmite. A era
digital a cada dia vem se fortalecendo mais, hoje a populacéo que tem o facil acesso
a computadores, internet, televisores e aos meios tecnolégicos em termos gerais
nao conseguem se “desapegar’ mais desse recurso, tornando-se, assim, essa
ferramenta um meio de comunicacdo mundial.

Através desse projeto foi proporcionado a essas criangcas meios e acessos a
rede de tecnologia informatizada, sendo realizadas acdes culturais e sociais,
viabilizando maiores conhecimentos para os mesmos. Partiu-se do entendimento
gue a incluséo digital € um meio para que essas criancas e adolescentes possam de
certa forma serem incluidas no meio social e ndo mais excluidas, pois a inclusédo
digital possibilita a inclusdo social. lamamoto (2005), em um trecho do seu livro “O

Servico Social na Contemporaneidade” define a excluséo social:

Exclusdo social esta que se torna, contraditoriamente, o produto do
desenvolvimento do trabalho coletivo. Em outros termos, a pauperizagdo e a
exclusdo sédo a outra face do desenvolvimento das for¢as produtivas do
trabalho social, do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, dos meios
de comunicagdo, da producdo e do mercado globalizado. (IAMAMOTO,
2005, p. 18).
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O objetivo principal do projeto foi proporcionar experiéncias de inclusdo digital
para as criancas da Instituicdo Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol. Por
meio dessa oportunidade esperava-se que os alunos conseguissem desfrutar,
conhecer e expandir seus conhecimentos na area digital, despertando a sua
curiosidade e explorando o universo que a internet permite. Algo além das atividades
jA existentes na Instituicdo, que viria auxiliar na educacdo, aprendizado,
desenvolvimento intelectual e, principalmente, abrir caminhos para uma formacéo
profissional futuramente.

O projeto de intervencgao tinha como objetivo a realizacdo de alguns passeios
pela comunidade utilizando-se do uso da maquina fotografica. Por meio desses
passeios 0s usuarios tirariam fotografias do que chamasse a atencdo deles,
posteriormente, eles iriam aos computadores para trabalharem com as fotos no
word, power point, e a internet. Feito isso, no final do projeto seria construida uma
pagina na internet para que as criancas e adolescentes, pudessem estar se
expressando ao publicar as fotos tiradas por eles durante os semestres letivos, sob
supervisao e dentro do espaco do projeto social.

O acesso da grande maioria dos usuarios do projeto social em relagdo as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo eram restritas. Antes da execugao do
projeto de intervengao, ocorreu uma conversa com as criangas e adolescentes para
conhecer suas percepgdes e expectativas sobre o projeto, até para ter nogéo de
como se dariam as oficinas. Contudo, depois dessa conversa, notou-se que a
grande maioria dos alunos ali presentes nédo tinham a nogao basica sobre como
utilizar o computador.

Os alunos que participaram da primeira oficina de informatica que o projeto
social disponibilizava ndo possuiam as nogbdes basicas sobre essa ferramenta
digital, por exemplo, os adolescentes nao sabiam como utilizar word para digitagao
de textos e como estavam avangados no ensino educacional, em comparagao aos
alunos mais novos, precisavam aprender como manusear o computador.

Antes de ingressarem no Recanto do Sol, alguns alunos ndo conheciam o
aparelho computador no qual passaram a ter familiaridade através das aulas que o
projeto social proporcionava, mas como os usuarios ficaram um grande periodo sem
manusear constantemente esse recurso digital o pequeno conhecimento que

possuiam tornou-se assim desatualizado, dependendo do constante
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manuseio/exercicio para que conseguissem continuar adquirindo o conhecimento
necessario para o seu crescimento.

Sendo assim, o objetivo do projeto de intervencao era utilizar fotografias que
seriam tiradas pelos usuarios em trés passeios pela comunidade em que viviam a
maioria dos alunos, para que através do olhar deles observassem o que se
apresentava de errado e de certo dentro da comunidade, como, por exemplo, foi
observado por eles a questéo do lixo jogado na rua e 0s esgotos a céu aberto.

Outro ponto do projeto se configura na inclusao digital e social pelos alunos ja
gue muitas das 100 criancas e adolescentes que frequentam a instituicdo nao
sabem utilizar o computador, sendo assim seria uma forma deles adquirirem o
conhecimento inicial através da digitacdo, da utilizacdo dos meios que o computador
e a internet oferecem podendo assim fortalecer a inclusdo social dos mesmos na
sociedade em sua vida adulta.

Tendo em vista que hoje, a tecnologia esta cada dia mais presente no
cotidiano, a proposta foi que as criancas e adolescentes pudessem adquirir
conhecimentos e utilizar as tecnologias que a instituicdo disponibiliza, ndo somente
para jogos e lazer que também € importante, mas também para incrementar seus
processos reflexivos e educativos, especialmente, para desenvolver a consciéncia
cidada.

Como essas criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social,
em sua maioria, ndo tem esse contato com a tecnologia (computador) fora do
Cefasol, esse momento de interacdo com o computador poderia ser melhor
aproveitado pelos usuérios. Assim, no primeiro dia da execucdo do projeto foi
passado aos usuarios que utilizariam a maquina fotografica para tirarem algumas
fotos e, posteriormente, iriam utilizar o computador. A reacdo dos mesmos foi de
surpresa e curiosidade e, em seguida, veio a pergunta “0 que é maquina
fotografica?” Eles ndo conheciam esse dispositivo e nunca tiveram contato com um.

Apos essas demonstragcdes de surpresa e curiosidade, os alunos utilizaram a
maquina fotografica no primeiro passeio pela comunidade. Para eles, era algo muito
interessante, inusitado, quando terminava o horario da oficina de inclusdo digital,
perguntavam: “quando seria o proximo dia da oficina” porque eles gostariam de
manusear a dispositivo fotografico novamente (relato do grupo que participou da
oficina).
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Com o computador nao foi diferente a reagao dos usuarios. Ao utilizarem esse
recurso (computador) apenas para passarem as fotos tiradas ao computador e
conseguirem copiar, colar e utilizar o power point para escreverem legendas nas
fotos foi muito significante.

Porém, a execugao do projeto de intervengdo ndo ocorreu como o esperado,
devido a percalcos ocorridos na instituicdo, que passava por um momento de
mudanga na gestdo, cujos impactos se fizerem sentir no cotidiano dos servigos,
principalmente, na forma de organizagao das atividades. Assim, algumas oficinas de
inclusdo digital ndo foram realizadas devido as demandas que surgiram na
instituicado, como por exemplo, dias comemorativos.

Durante os dias que aconteceram as oficinas, os alunos através dos dois
passeios que foram realizados conseguiram perceber através das fotos tiradas que a
comunidade precisava se conscientizar sobre a coleta e reciclagem do lixo, também
a questao de esgotos a céu aberto que deveriam estar canalizados pela prefeitura,
sendo um direito de todos na comunidade, e que através do computador e da
internet eles poderiam estar buscando seus direitos.

Ainda durante a execugao do projeto de intervencgao foi criada uma pagina no
Facebook da instituicdo em que os alunos postaram as fotos que tiraram durante os
passeios. Através desta pagina eles levaram até a comunidade o que eles acharam
de errado e de certo como, por exemplo, a questdao da quantidade de lixo jogados
nas ruas, que chamou muita atencéo deles, também pelas fotos eles notaram que as
pessoas que viviam na comunidade estdo sempre em contato umas com as outras,
que havia uma ligagao entre elas.

Com a pagina montada e publicada no Facebook, foi realizado um
monitoramento dos acessos no final das atividades. Por meio desse monitoramento
identificou-se que as fotografias do lixo jogado nas ruas alcancaram diversas
visualizagdes e curtidas, em menos de uma hora, demonstrando que a populagao se
sensibilizou através do olhar das criancas e adolescentes da Cefasol e o potencial
que esse recurso tem para publicizagao/discussao das expressoes da questao social
no contexto local.

No final das atividades da oficina de inclusdo digital, as criangas e
adolescentes da instituicdo Cefasol também participaram de uma pesquisa. Foi um
levantamento de dados preliminar por meio do qual utilizou-se um questionario com

questdes semi-estruturadas visando identificar as condi¢des de acesso e uso das
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tecnologias pelos usuarios da Cefasol e suas familias. O questionario foi
desenvolvido com grupos de alunos dos dois periodos de funcionamento da
instituicdo (manha e tarde) ndo sendo possivel aplicar o questionario de forma
individual por motivos de demandas da instituicao.

Durante a coleta de dados, os alunos puderam refletir sobre importancia de
terem novamente um professor, estagiario ou voluntario que ministrasse aulas de
informatica ja que possuem uma sala toda equipada dentro do projeto social. E o
quanto esse recurso € importante para o desenvolvimento desses sujeitos ja que em
suas residéncias alguns dos alunos ndo possuem computador e nem um meio de
acesso a internet.

Dos 100 alunos da instituicdo, 57 participaram da pesquisa. As perguntas
respondidas pelos usuarios variam desde se possuem ou nao computadores e
internet em sua residéncia, com que frequéncia utilizam esse recurso e quais
aparelhos eletrénicos possuem (Tablet, televisores, telefones etc).

Foram respondidas quatro questdes pelos alunos, a primeira corresponde a:
Possui computador na Residéncia? Se ndo em que lugar utiliza-o. Apenas 25
criancas possuem computador na residéncia e 32 so utiliza o computador no projeto
social, das 57 criancas que responderam ao questionario. A segunda questao é se
possui internet na Residéncia? Das 57 criancas entrevistadas 46 possuem internet
na residéncia. A terceira pergunta € com que frequéncia utiliza o computador? O
acesso ao computador tanto em suas residéncias como na instituicdo pelos 57
alunos se da com pouca frequéncia somente para o lazer, acesso ao Facebook e
videos no Youtube, em relacdo aos estudos o computador ndo € utilizado.

E por ultimo se possuem algum aparelho eletrénico na residéncia? Telefone
celular 55 alunos possuem o aparelho; Tablet 7 alunos possuem na residéncia;
Maquina digital, dos 57 alunos s6 3 conhece a maquina fotografica, mas nenhum a
possui; Televisao, todos tém o aparelho em casa.

Esses dados coletados na instituicdo revelam que ha semelhanca com os
dados coletados pelo IBGE, apontados no decorrer deste TCC, visto que o aparelho
mais utilizado pela sociedade no geral é o aparelho de telefone celular, o que traz
guestionamento quanto a forma de acesso pelas familias empobrecidas, além das
condicdes e preferéncias de uso. O amplo acesso ao telefone celular tem

consequéncias para o modo de vida das familias, fazendo assim com que a
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populagdo esteja constantemente conectada. Mas essa tecnologia € condizente com
0 aperfeicoamento do conhecimento?

Os dados levantados na Cefasol sdo condizentes com os dados apontados
neste trabalho, em que a grande maioria da populacéo brasileira s6 utiliza a internet
para fins de lazer, acesso as redes sociais e ndo para adquirir conhecimento
tornando restritas as possibilidades de uso das tecnologias de informagcao e
comunicacao.

A partir da realizagdo do projeto de intervengdo na instituigdo Cefasol
percebeu-se que esses usuarios precisam ser incluidos na sociedade, um dos
passos pode ser através da inclusao digital. Conforme alguns autores como Silveira
(2001), Veloso (2009) entre outros, ndo basta somente disponibilizar espagos com
acesso a computadores e a internet. Mas sim dar aos usuarios oportunidades e
meios para que eles possam se apropriar dessa tecnologia.

Durante o desenvolvimento das oficinas de inclusdo digital procurou-se
oferecer aos usuarios meios para que eles adquirissem o conhecimento necessario
para fazer uso da tecnologia, porém a realizacdo deste projeto ndo ocorreu
devidamente e os usuarios nao utilizaram todos os mecanismos que estava proposto
no inicio das atividades.

Contudo essas oficinas nao foram suficientes para a inclusdo digital desses
alunos porque para que se de a inclusao seria necessario que eles tivessem um
acompanhamento posteriormente ao termino do projeto de intervengao, o qual nao
possuem, e também que as atividades tivessem 100% de aproveitamento o que néo
obtiveram, por conta das dificuldades impostas pela instituicido em relacéo ha dias e
horarios para a sua realizagao.

Para que a inclusao digital possa ocorrer com esses usuarios da Cefasol é
necessario que a instituicado, principalmente, a Assistente Social, busque projetos
para que se tenham recursos humanos para as aulas de informatica, pois sem os
alunos terem um acompanhamento devido, com o tempo, novamente, irdo estagnar
os conhecimentos adquiridos durante a realizagcdo do projeto, considerando que
esse mecanismo hoje faz parte da vida de todos os brasileiros.

Durante o pouco tempo da realizagao das oficinas os alunos ndo conseguiram
se apropriar dessa tecnologia por estarem muito tempo sem utilizar os

computadores e a internet de maneira a adquirir conhecimentos que agreguem para
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a vida adulta e também por estarem engessados em um mecanismo de jogos, em
que para eles o computador so era utilizado para esse fim.

Portanto é importante para a vida adulta dessas criangas e adolescentes que
eles conhegam bem os recursos tecnologicos, que venha a agregar na vida dessas
familias no sentido de inclui-las socialmente e também possibilitar um futuro
profissional aos usuarios. A literatura vem de encontro com a experiéncia
desenvolvida na instituicdo Cefasol, no qual, para que as criancas e adolescentes
sejam incluidos em uma sociedade desigual como é a brasileira € necessario que se
tenha uma educagéo tecnoldgica continuada, que se apropriem dessa tecnologia
para ganhar em conhecimento e que nédo seja somente para fins de consumo.
(VELOSO, 2011).

Sendo assim € necessario que a instituicdo procure meios através de
parcerias ou projetos com instituicdes de ensino privadas ou publicas, por exemplo,
a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que possuem cursos de tecnologia
como o curso técnico em informatica. Através desse contato, a Cefasol poderia estar
recebendo estudantes para fins de realizar oficinas de informatica para os usuarios
do projeto social, levando até essas criangas e adolescentes o conhecimento
necessario para a vida adulta.

Portanto, percebeu-se durante o estagio curricular o quanto € importante que
esses usuarios que estdo em condi¢cdo de vulnerabilidade social tenham acesso as
tecnologias de modo a possibilitar o desenvolvimento intelectual dos mesmos como
destaca Levy (1999). Outros autores, Sorj e Guedes (2005) também trazem que seja
necessario que as tecnologias de informagcdo e comunicagao sejam pensadas como
politicas publicas para que essas familias possam ter mais autonomia, informagao e,
com isso, adquirir conhecimentos para que os indices de desigualdades sejam
reduzidos.

Atualmente existem alguns programas/projetos de inclusao digital no Brasil
como o programa Gesac, o Casa Brasil, entre outros. Na cidade de Santa Maria,
situada no estado do Rio Grande do Sul, recentemente (ano de 2019) foi criado pela
prefeitura da cidade o Centro de Inclusao Digital em que a populacao pode participar
fazendo inscricdbes na Associacdo dos Amigos da Biblioteca, esse novo programa
possibilita que mais pessoas possam adquirir conhecimento tecnoldgico.

Através desse novo Centro de Inclusado Digital, a instituicido Cefasol poderia
fazer parcerias com a prefeitura de Santa Maria, j3 que possui uma sala toda
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equipada com computadores e internet. Essas parcerias poderiam se dar a fim de
obter um voluntario para ministrar aulas também nas dependéncias da institui¢cao.
Por se tratarem de familias de baixa renda em situacado de vulnerabilidade social se
tornaria uma possibilidade desses usuarios de alcangar o conhecimento necessario
para proporcionar melhorias em suas vidas.

O referido projeto da prefeitura também iria contemplar mais familias se
tivessem mais nucleos espalhados pela cidade de Santa Maria. Por se tratar de um
espaco localizado préximo ao centro da cidade, as familias que residem em regides
afastadas, muitas vezes, ndo possuem condicbes de chegar até o espago cedido
para as aulas, levando assim ao agravamento da exclus&o social e digital.

Durante o processo do desenvolvimento do projeto de intervengdo (que nao
foi realizado devidamente como o esperado, por impasses da instituicdo) percebeu-
se que somente aquelas aulas ndo seriam suficientes para a inclusao digital e social
daqueles alunos, que n&o bastava apenas alguns dias que eles obtivessem contato
com esse meio tecnoldgico, mas sim que possuissem um aprendizado continuado, o
que nao esta sendo disponibilizado pelo projeto social.

Portanto, para que esses alunos e suas familias tenham a possibilidade de
serem incluidos em uma sociedade tecnoldgica que tende a crescer cada vez mais é
necessario que sejam disponibilizados acessos ao conhecimento e aprendizado aos
usuarios do projeto social. Por um lado, esse crescimento em relagao as TICs, com
novos mecanismos de acesso e internet mais rapida, possibilita o constante acesso
as informagées do mundo globalizado. Por outro lado, pela forma como as
estatisticas de inclusao digital tém sido reveladas, esse crescimento tecnoldgico s6
tende a diminuir ainda mais o alcance das TICs nessas comunidades, pois com 0s
avangos da tecnologia o custo para se obter o acesso também aumenta levando a

uma exclusao social e digital.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é trazer o
debate sobre a inclusdo digital e social das criangas e adolescentes que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social, especialmente da instituicao
Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol. Por meio deste trabalho se
desenvolveu a partir do estagio curricular um projeto de intervengdo de incluséo
digital na instituicdo Cefasol. Através deste projeto, tornou-se possivel a
aproximagao das tecnologias de informacdo e comunicagdo pelos usuarios do
projeto social.

Através da realizagdo do projeto de inclusdo digital, mesmo nao sendo
possivel realiza-lo como o programado devido as demandas do projeto social,
conseguiu-se entrar em contato com a realidade social das criangas e adolescentes
e de suas familias, despertando a consciéncia para a tecnologia. Por outro lado,
somente este contato (via projeto) nao possibilitou a inclusdo digital desses alunos
dentro de uma sociedade globalizada, para que essa inclusao acontega torna-se
importante que essas criangas e adolescentes possuissem um aprendizado
tecnolégico continuado.

Sendo assim este trabalho traz em seu contexto as varias concepgdes sobre
a tecnologia, como e aonde surgiram como as TICs ajudam e, paradoxalmente,
excluem a populagdo do meio social e digital, trazendo dados da realidade brasileira
de como se da o acesso o uso das familias, bem como, suas preferéncias pelas
tecnologias de informacédo e comunicacao, dados esses que foram comparados aos
dados coletados dentro da instituicao Cefasol.

Com este TCC foram descritas a importancia de se terem centros de inclusao
digital nas comunidades, para que a populagdo que ndo tem como acessar esses
veiculos tecnoldgicos possa passar a ter através dos telecentros. Através da
informacao que esse veiculo tecnoldgico proporciona pode-se abrir caminhos para
uma sociedade mais igualitaria. A tecnologia pode-se constituir de métodos, técnicas
e de procedimentos, levando até as comunidades, familias em situagcao de
vulnerabilidade social a informagcdo e o conhecimento, fornecendo mecanismos
necessarios para uma melhor condigao de vida e fomento da autonomia. Além disso,

as TICs possibilitam reivindicar/buscar seus direitos.
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As TICs ja existem a algumas décadas, mais precisamente seu surgimento se
deu com a primeira Revolugdo Industrial entre os séculos XVIII e XIX em que veio
para substituir o trabalho bragal do homem pela energia das maquinas (maquina a
vapor) e, futuramente, com a eletricidade. Com a segunda revolugdo industrial ou
segunda revolugéo tecnoldgica, a tecnologia foi empregada em grande escala o que
ocasionou a grandes levas de pessoas desempregadas devido a automacgado e a
robotizacdo da producgao e dos servicos.

Também com a propagacédo da energia elétrica e adiante com o uso do
computador e da internet ocorreram mudancgas na forma de viver da sociedade, em
gque as pessoas necessitam estarem sempre em constante contato com esse
recurso digital, podendo ocasionar beneficios e implicacdes em suas vidas, em
alguns casos, levando a um habito viciante. Em uma sociedade capitalista e
industrializada como € a brasileira a distribuicdo das TICs ainda € muito desigual,
pois apenas uma parte da populagdo pode subsidiar o acesso a esse meio por se
tratar de um recurso caro para comunidades de baixa renda ou de dificil acesso.

Para que a inclusao digital ocorra nessas comunidades que estdao em
situacdo de vulnerabilidade social ndo basta somente terem contato com esses
recursos tecnolégicos, ou pouco contato, como € o caso das criangas e
adolescentes da instituicdo Cefasol. E necessario que tenham um
acompanhamento, um aprendizado continuado para que mediante essa
orientagdo/auxilio possam adquirir o conhecimento necessario para o seu
crescimento e para seu futuro profissional.

Atualmente, a sociedade esta muito dividida em classes, no qual a classe
subalterna vem sendo excluida digitalmente e socialmente. Para que a inclusao
digital e social ocorra € necessario que se tenha politicas de inclusdo digital, para
que assim as desigualdades tecnologicas, que € recorrente de diversos aspectos
histéricos, econdmicos e politicos possam ser minimizados e que a populagao
brasileira possa obter direitos iguais.

Hoje, as tecnologias de informagcdo e comunicacdo estdo a cada dia
crescendo, se modificando no mundo todo, tanto digitalmente como visualmente
trazendo consigo um fator de poder e mudanca social. Para o senso comum,
qualquer pessoa pode aderir e fazer uso do computador e da internet, mas esses

recursos tecnolégicos chegam as classes sociais de diferentes formas em que para
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uma minoria € de simples acesso, mas para a maioria, a classe subalterna, se torna
de dificil acesso por se tratar de um meio caro para se adquirir.

Portanto é através das politicas publicas, dos telecentros, de instituicoes
publicas que disponibilizam o acesso gratuito aos meios tecnolégicos que essa
exclusdo dessas comunidades e familias podem ser reduzidas. Mas nao é suficiente
apenas o livre acesso, mas sim que possam adquirir conhecimento e informacéao
através do acompanhamento continuado. Também é fundamental que outras
politicas sociais e econbmicas atuem sobre o combate e reducdo da pobreza e da
desigualdade, pois vao determinar o tipo de acesso e a qualidade da apropriagcéo
das TICS.

A tecnologia social também pode favorecer a inclusdo social e digital, se for
apropriada pela populacdo em condicado de vulnerabilidade social. A tecnologia
social vem para melhorar as condi¢des de trabalho e de vida dessas comunidades, a
exemplo das pessoas que foram excluidas do mercado formal de trabalho
conseguindo através da tecnologia social estar atuando novamente dentro do
mercado, podendo estar intervindo para a consolidagdo de um modelo econédmico
sustentavel fazendo a autogestéo, a cooperacgéao e a solidariedade.

Nos dias atuais a tecnologia esta sendo cada vez mais procurada e desejada
pela populagdo mundial, mas para as criangas e adolescentes que frequentaram o
projeto social esse recurso chega limitado por ser de alto custo para se obter e
também devido a escolaridade dessas familias em que alguns séo analfabetos ou
possuem pouco aprendizado. As familias que possuem acesso em suas residéncias
nao tem o objetivo de usar esse recurso para fins de agregar conhecimento, fazendo
uso somente para redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube).

Este estudo mostrou que os dados coletados na instituicdo Cefasol e também
pelo site do IBGE combinam. Os alunos, assim como, a populacao brasileira,
preferem fazer uso do aparelho celular (este com a maior porcentagem), mas que
esse aparelho somente € usado para fins de lazer como acesso as redes sociais e
nao é usado como um meio de agregar conhecimento. Outros potenciais das TICS,
a exemplo da participagdo, da mobilizacdo, da conscientizacdo e da busca de
direitos, parecem ainda bastante distantes da realidade dos segmentos sociais

vulneraveis.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario realizado com as criancas e adolescentes da instituicéo
Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol (Cefasol) para fins de um
levantamento de dados, de como ocorre 0 uso e quais as preferéncias dos mesmos
sobre as Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TICs).
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Das 100 criangas e adolescentes do projeto social Cefasol, apenas 57 usuarios

responderam ao questionario.

1. Possui computador na Residéncia? Se ndo em qual lugar utiliza-o.
Sim (x) N&o ( ) Local: Residéncia

Apenas 25 criangas possuem em casa das 57 criangas entrevistadas.

2. Possui internet na Residéncia?
Sim (x) Nao ( )
Das 57 criangas apenas 46 criangas possuem internet na residéncia.

3. Com qual frequéncia vocé utiliza o computador e a internet?

Sim (x) Nao ( )

O acesso ao computador pelos 57 alunos se da com pouca frequéncia somente para
o lazer, acesso ao Facebook e videos no YouTube, em relacdo aos estudos o

computador ndo é acessado.

4. Tem algum aparelho eletrénico na residéncia?

Sim( x) Nao( )

Telefone celular ( x)

Quantos: 55 alunos possuem o aparelho celular;

Tablet ( x)

Quantos: Apenas 7 alunos possuem na sua residéncia;

Maquina Fotografica digital ( x )

Quantos: dos 57 alunos s6 3 conhecem a maquina fotografica, mas ndo a possuem;
Televisao ( x)

Quantos: todos possuem televisdo em suas residéncias.



