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EPIGRAFE

“Aqui, no entanto, ndés ndo olhamos para tras por muito
tempo. Nos continuamos segundo em frente, abrindo
novas portas e fazendo coisas novas, porque somos
curiosos...e a curiosidade continua nos conduzindo por
novos caminhos. Siga em frente.”

Walt Disney



RESUMO

O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
HABITACAO: A FORMACAO E A INFORMACAO
AUTORA: Rosana Courtois Pedroso
ORIENTADOR: Dr. Fabio Jardel Gaviraghi

O presente estudo consiste no Trabalho de Conclusdo de Curso, tem por objetivo
analisar como se efetiva 0 acesso a informacao tangente as demandas relacionadas
a Politica de Habitacdo, para contribuir na reflexdo sobre o acesso aos direitos sociais,
foi realizada uma reflexao tedrica, utilizando-se de artigos cientificos, livros, material
online, entre outros. Utilizou-se ainda, para realizar este estudo, as vivéncias do
estagio curricular em servigo social | e I, que estdo sistematizados nos documentos
como: diarios de campo, projeto de intervencao, relatorios finais, entre outros. Foi
necessario compreender a trajetéria da politica de habitagdo, os programas
habitacionais implantados e as caracteristicas do Servico Social na habitacdo e seu
papel no processo de formacdo e informacdo durante seu trabalho. Procurou-se
abordar o trabalho do assistente social na politica mencionada e a relacdo com a
formacao e informacao do usuario, pois esses processos sdo indispensaveis para que
0S USUArios se revelem enguanto ser social e politico. E fundamental a formacéo e
informacao do usuario, ja que a formacao tem pessoal relacdo com a reflexdo e acéo,
com o desenvolvimento da consciéncia critica e com o contexto social e a socializacéo
da informacéo é dever do assistente social na relagdo com seus usuarios e com a
sociedade conforme seu Codigo de Etica. Considera-se imprescindivel o trabalho do
assistente social para que, através da formacdo e informacdo do usuario haja a
viabilizacdo dos direitos e o fortalecimento dos usuérios. A populacdo pode
desempenhar sua cidadania e consolidar a democracia quando inserida nessa cultura.

Palavras-chave: Direitos Sociais. Formacéo. Informacao. Politica de Habitacao.
Servico Social.



ABSTRACT

THE SOCIAL ASSISTANT'S WORK PROCESS IN HOUSING POLICY: TRAINING
AND INFORMATION
AUTHOR: Rosana Courtois Pedroso
ORIENTER: Fabio Jardel Gaviraghi

The purpose of this study is to analyze how the access to information tangent to the
demands related to Housing Policy, in order to contribute to the reflection on the access
to social rights, a theoretical reflection was made, scientific articles, books, online
material, among others. We also used the experiences of the curricular internship in
social service | and Il, which are systematized in the documents such as: field diaries,
intervention project, final reports, among others. It was necessary to understand the
trajectory of the housing policy, the housing programs implemented and the
characteristics of Social Work in housing and its role in the process of formation and
information during their work. It was tried to approach the work of the social worker in
the aforementioned policy and the relation with the formation and information of the
user, because these processes are indispensable for the users to reveal themselves
as social and political being. It is fundamental the training and information of the user,
since the training has personal relation with the reflection and action, with the
development of the critical conscience and with the social context and the socialization
of the information it is duty of the social worker in the relation with its users and with
society according to its Code of Ethics. It is considered essential the work of the social
worker so that through the training and information of the user there is the viability of
rights and the strengthening of users. The population can play its citizenship and
consolidate democracy when inserted in this culture.

Keywords: Formation. Information. Housing Policy. Social rights. Social Work.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo consiste no Trabalho de Conclusdo de Curso e tem por
objetivo analisar como se efetiva 0 acesso a informacgédo tangente as demandas
relacionadas a Politica de Habitacdo, com vistas a contribuir na reflexdo sobre o
acesso aos direitos sociais.

Para tanto, sera realizada uma reflexdo teorica, utilizando-se de artigos
cientificos, livros, material online, entre outros. Utilizar-se-4, para realizar o relatorio
tedrico-prético, as vivéncias do estagio curricular em servi¢o social | e Il, que estédo
sistematizados em diarios de campo, projeto de intervencao, relatérios finais, entre
outros.

A Constituicdo Federal Brasileira prevé o acesso a habitacdo como um
direito social do cidadao. Porém, a realidade sofrida por milhdes de brasileiros, em
relagdo a questdo habitacional revela-se diferente, o que solicita a elaboracédo e
efetivacdo de uma Politica Nacional de Habitacdo, que assegure a populacéo,
principalmente a de baixa renda, o acesso a moradia digna, promovendo a inclusao
social.

Para tanto, faz-se necessario pontuar sobre o que € a Politica Nacional de
Habitacdo (PNH) foi criada em 2004 e regulamentada pela Lei n.° 11.124/2005,
caracteriza a principal ferramenta de estratégias e acdes determinadas pelo Governo
Federal, através de parcerias com entidades ndo governamentais e movimentos
sociais, 0s quais corroboram com as concepc¢des desta politica. A intencionalidade da
Politica Nacional de Habitacdo € proporcionar as condi¢cbes de acesso a moradia
digna a todos os segmentos da populacdo, especialmente o de baixa renda,
contribuindo para a inclusdo social.

O profissional de Servigco Social atua nas expressdes da questdo social,
estabelece e realiza propostas para seu enfrentamento, principalmente por meio de
politicas sociais publicas entre elas, a ja explicitada Politica Nacional de Habitacgéo,
aproximando 0s usuarios ao acesso a moradia.

Os assistentes sociais que atuam com a perspectiva de “garantir” 0 acesso
a moradia tém como desafio da pratica profissional, compreender constantemente
como se expressam as contradicdes colocadas na realidade além de estabelecer
técnicas criativas, pretendendo amenizar e ou solucionar (quando possivel) as

dificuldades encontradas pelos usuarios presentes nas incontaveis manifestacées da
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questao social. Cabe pontuar entre as adversidades, a falta de moradia, ineficacia de
politicas sociais e servicos publicos, exposicdo a areas de risco e condicdes
ambientais inadequadas.

O Servico Social na qualidade de profissao regulamentada pela Lei n°® 8.662
de 1993 transforma os profissionais desta area capazes para atuar em diferentes
instituicdbes com a intengéo de interceder as dificuldades existentes e amenizar as
expressdes da questdo social descobertas no ambiente profissional. Na area
habitacional o assistente social tem responsabilidades especificas e decisivas para
dar um apoio a desigualdade habitacional. Promover a cidadania dos usuarios da
politica habitacional constitui-se em uma delas.

A socializacdo da informacédo é dever do assistente social na relacdo com
seus usuarios e com a sociedade como estabelece em seu Codigo de Etica. Esse
processo leva a diversos beneficios e € um facilitador de garantia de direitos. O direito
a informacg&o é um direito civil, politico e social, fundamental ao desenvolvimento da
cidadania.

Apoés essas consideracfes introdutdrias, sera evidenciado o capitulo 2
denominado “A politica nacional de habitagdo: sua constituicao historica e elementos
atuais” que busca apontar a trajetdria da politica de habitacdo no Brasil a partir de
caracteristicas de cada época. Também contempla a consolidacdo do direito social a
habitacao a partir da Constituicdo Federal de 1988 e 0s impactos contemporaneos da
guestao habitacional na realidade brasileira

No capitulo 3, intitulado “O trabalho do assistente social na politica de
habitacdo”, sera abordado o servi¢o social, a questdo social e suas expressdes na
habitacdo como objeto de intervencao profissional, a forma que esta inserido o0 servico
social na area habitacional, buscando mostrar os avancos e os desafios no cotidiano
profissional, como o processo de formacéo e informacéo.

O capitulo 4, “A vivéncia de estagio”, busca apresentar uma breve
caracterizagdo da Superintendéncia de Habitagdo, 6rgdo publico pertencente a
Prefeitura Municipal de Santa Maria, pois, sendo este o local em que foram realizados
os Estagios Supervisionados em Servi¢o Social | e I, no periodo de agosto de 2016 a
julho 2017. Apresenta os aspectos legais para a realizacao dos estagios, seguido da
proposta de intervencgéo, representado pelo projeto Libras e a inclusdo social em

espacos publicos implementado com os servidores da Superintendéncia. Em seguida,
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evidencia os desafios e possibilidades para o0 assistente social na politica de
habitacdo, a partir deste espaco sécio-ocupacional em que realiza seu trabalho.

Por fim, seréo tecidas algumas consideracdes finais deste trabalho.
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2 A POLITICA NACIONAL DE HABITACAO: SUA CONSTITUICAO
HISTORICA E ELEMENTOS ATUAIS

Este capitulo busca apresentar uma breve contextualizacdo historica da
trajetdria da politica de habitacdo no Brasil a partir de caracteristicas de cada época.
Também contempla a consolidagdo do direito social a habitagdo a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e os impactos contemporaneos da questao habitacional

na realidade brasileira.

2.1 A QUESTAO HABITACIONAL EM SEU CONTEXTO HISTORICO

A histéria da politica habitacional no Brasil tem sido caracterizada por
transformacdes no entendimento e no exemplo de intervencdo do poder publico. No
decorrer da historia, diversas medidas, incentivos e a¢gfes foram adotadas por parte
do governo brasileiro, constituindo um principio de politica habitacional.

O surgimento do problema habitacional urbano no Brasil é observado
desde o periodo do Il Império, quando em 1876, proibia-se a constru¢do de novos
corticos na area central do Rio de janeiro, por se associar aquele tipo de moradia as
epidemias surgidas na época (BONDUKI, 1998). Assim, com o fim da escravidao e
consequente chegada de imigrantes no final do século XIX no Brasil, houve a
expansdo da zona urbana, como por exemplo, com a criacdo de loteamentos
clandestinos.

No pais a crise da habitacdo, surge no final do século XIX e inicio do século
XX, sendo consequéncia do crescimento da populacdo urbana, ocasionado
principalmente por trés motivos, a saber: abolicdo da escravidao, crise da lavoura
cafeeira e o pelo processo de industrializagdo. Com isso, uma enorme quantidade de
trabalhadores, vindos principalmente desses setores, sao atraidos para as grandes
cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo que mais adiante se transformam em
grandes centros industriais. (NOAL; JANCZURA, 2011, p. 160).

Neste contexto, tem-se que as politicas sociais voltadas a habitacao
efetivamente surgiram no Brasil a partir de 1930, quando se constatou a interferéncia
estatal no setor habitacional, sendo que desde esta época existiu a “oferta de crédito

do governo as empresas privadas para construcdo de habitacdes, tal medida, buscava
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conciliar as reivindicag6es béasicas com as reivindicagdes de ordem juridica, como o
planejamento da cidade”. (DUMONT, 2014).

Com o processo de urbanizacdo se tem uma alteracdo do panorama
urbano, onde surgem, por exemplo, ruas, sem uma infraestrutura necessaria. As
transformacdes trazem junto a precariedade das habitacdes, principalmente entre as
classes mais baixas economicamente. Surgem as favelas e se multiplicam as
periferias, que na maioria dos casos humilhantes e subumanas, passam a ser as
Unicas alternativas de moradia para a populacao.

Conforme Maricato, o governo propds, praticamente pela primeira vez, uma
politica social de habitacao, promovida pelos Institutos de Aposentadoria e Pensdes,
gue em 27 anos (de 1937 a 1964) iriam financiar a construcdo de 140 mil moradias, a
maior parte das quais destinadas ao aluguel.

No ano de 1946, um dos marcos da politica habitacional foi a criacdo da
Fundacdo da Casa Popular (FCP), a qual era destinada a organizar uma politica
publica popular, porém em 1952 devido a falta de recursos e de forca politica, suas
funcdes foram reduzidas, até que em 1964 com o golpe militar foi extinta.

Em 1962 foi criado Conselho Federal de Habitacdo (Decreto 1281/1962)
com a atribuigdo de ‘orientar e promover a politica de habitagdo do governo mediante
um planejamento nacional, visando particularmente a habitacdo destinada as classes
menos favorecidas’. (PAZ; TABOADA, 2010).

Em 1964 foi extinta a FCP e criado no mesmo ano o Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH), demonstrando a influéncia do governo brasileiro no setor
habitacional, a frente das enormes caréncias habitacionais das classes populacionais
de baixa renda no pais, ja que grande parte das moradias existentes ndo possuia uma
infraestrutura apropriada. (NOGUEIRA, 2010).

Segundo cartilha do crédito imobiliario do site da Caixa Econdmica Federal,
o SFH foi criado pela Lei 4.380/64 e tem como caracteristica a regulamentacéo das
condicdes de financiamento imobiliario, por exemplo, taxa de juros, quota, prazos. O
Governo Federal pode intervir em qualquer um dos aspectos do financiamento.

As fontes de recursos do SFH eram essencialmente a arrecadacéo do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empreéstimos (SBPE) e a partir de 1967, o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). O principal 6érgdo do SFH era o Banco
Nacional da Habitacdo (BNH), responséavel pela administracdo do FGTS e fiscalizacdo

da aplicacdo dos recursos das cadernetas de poupanca, além da definicdo das
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condi¢bes de financiamento das moradias para os consumidores finais. (NOGUEIRA,
2010).

O BNH foi caracterizado pela gestdo centralizada e autoritaria, realizou
projetos uniformizados e padronizados em todo o Pais. Em torno de 4,3 milhdes de
unidades, sem considerar as diferencas regionais e priorizou as camadas médias da
populacdo. Promoveu a industria da construcédo civil e ampliou as frentes de trabalho
das empreiteiras. O SFH favoreceu os agentes financeiros através da captacéo de
grande parte dos recursos do FGTS. Do ponto de vista do atendimento a populacéo
de baixa renda, algumas iniciativas foram desenhadas pelo proprio BNH, para
responder & questdo do acesso a terra e a moradia. Em 1973, foi instituido o Plano
Nacional de Habitacdo Popular (PLANHAP), que implementou programas como o
Programa de Financiamento de Lotes Urbanizados (PROFILURB); Programa de
Financiamento da Construcdo, Aquisicdo ou Melhoria da Habitacdo de Interesse
Social (FICAM); Projeto Jodo de Barro — Programa Nacional de Autoconstrucao;
Programa de Erradicacdo da Sub-habitacdo (PROMORAR), cujo publico-alvo eram
familias com rendimentos de até cinco salarios minimos mensais. (PAZ; TABOADA,
2010).

No ano de 1975, foi gerado o programa de Financiamento de Lotes
Urbanos (PROFILURB), com o propésito de oferecer saneamento e infraestrutura
basica a populacéo, assim em todo o Brasil foram financiados 70 mil unidades entre
1975 e 1984, um nivel considerado baixo. (DUMONT, 2014).

Depois de vérias reestruturacdes, o BNH foi cessado em novembro de
1986, através do Decreto n°. 2.291, passando a gestdo do SFH para a Caixa
Econbémica Federal. A coordenacao das politicas publicas para habitacdo passou por
modificacdes nos anos de 1990 e 1991. Durante esse periodo, 0s programas na area
de habitacdo popular foram reformulados passando a exigir a participacdo de
conselhos com participacdo comunitaria dos governos locais e uma contrapartida
financeira desses Ultimos aos investimentos do governo federa, tais mudancas
aumentaram significativamente o controle social e a transparéncia da administracao
dos programas. (NOGUEIRA, 2010).

Ocorreram varias mudancas entre 1985 e 2002 tanto na estrutura
institucional federal da politica de habitacdo e saneamento, quanto nos programas e
recursos. Em 1995, no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC) foi

criada a Secretaria de Politica Urbana (SEPURB), que passou a assumir esse pape,
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sendo substituida em 1999 pela Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano
(SEDU). A partir de 1999, com a SEDU, observa-se, na esfera federal, um esforco em
tratar a habitacdo como parte integrante do desenvolvimento das cidades brasileiras,
articulado com saneamento basico e transporte urbano, tendo como referencial o
Estatuto das Cidades (aprovado em 2001), naquele momento em discussao com a
sociedade civil organizada. Com a criacdo do Ministério das Cidades em 2003, o
governo federal ocupa um vazio institucional e cumpre um papel fundamental na
politica urbana e nas politicas setoriais de habitacdo, saneamento e transporte
reforcando a descentralizagdo e o fortalecimento dos municipios definidos na
Constituicdo Federal. (PAZ e TABOADA, 2010).

As maiores cidades brasileiras, em especial as metropoles, passaram a
abrigar 20% a 50 % de sua populacdo em favelas, crescimento este que se deu em
apenas 30 anos. Durante esse periodo, ocorreu uma intensa redistribuicdo
populacional no Brasil, resultante de um progressivo esvaziamento rural, de um
deslocamento em direcdo a fronteira agricola bem como um continuo e intenso
fendbmeno de metropolizacdo. (BONDUKI, p. 88 e 89, 1998).

A falta de moradia, ligada ao crescimento populacional se manifestou na
multiplicacéo das favelas, além de gerar o desenvolvimento de pobreza e crescimento
da marginalizagdo e da criminalidade, isto em retorno a dificuldade do Estado de

oferecer acesso a populacao de bens publicos dentre eles a moradia.

2.2 A POLITICA DE HABITACAO ENQUANTO DIREITO SOCIAL

Atualmente a crise habitacional brasileira é consequéncia da falta de uma
politica habitacional especifica ao longo dos anos para resolver a questéo.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 refere sobre as politicas sociais
universalistas e ampliacéo dos direitos daqueles antes discriminados, como mulheres,
indigenas e criangas, bem como a inclusdo dos produtores rurais a possibilidade de
direitos trabalhistas e previdenciarios de forma integral. (FALEIROS, 2000).

Os direitos sociais sdo assegurados pela Constituicdo Federal de 1988,
onde sao classificados em dois grupos: as garantias e direitos fundamentais e os de
ordem social. Ao mesmo tempo que os direitos sociais atendem as necessidades
individuais das pessoas, também representam um guia para o estabelecimento de

uma sociedade funcional e estavel. O Capitulo Il, artigo 6°, da Constituicdo Federal
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Brasileira estabelece, de forma abstrata, quais sdo os direitos sociais que o pais
reconhece e que sdo amparados por leis especificas. Sao direitos sociais a educacao,
a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo.

Neste sentido, houve a descentralizacdo das politicas publicas de
planejamento urbano, com a redefinicdo das competéncias, transferindo aos Estados
e Municipio a atividade na gestdo das Politicas Sociais. Os artigos 182 e 183 da CF
destinam-se ao tratamento “Da Politica Urbana”, onde constituinte tem a intencéo de
poér fim as desigualdades criadas pela politica de urbanizacdo brasileira adotada até
entdo, na qual os interesses patrimoniais estavam superprotegidos. Atualmente, a
propriedade é regulamentada pelo Plano Diretor de cada Municipio, determinando as
possibilidades de uso e ocupacao, segundo critérios pré-estabelecidos pelo Estatuto
da Cidade.

O art. 23, inciso 1X, dispunha que cabia a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios “[...] promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das
condi¢cdes habitacionais e de saneamento basico”, sendo que o direito a moradia, por
se tratar de direito essencial humano encontra-se protegido pelo principio, que rege
todas as relacdes e € base da Constituicao Federal, a dignidade humana.

Apesar disso, ainda hoje, a realidade brasileira deflagra violenta
contradicdo com os ideais proclamados, pois todos vivemos em um pais marcado por
profunda desigualdade social, fruto de continua politica de um governo de poucos e
da vergonhosa concentracéo de renda.

A questdo social € demonstrada nas mais variadas expressées como:
violéncia, pobreza, exclusédo social, desemprego e 0 hdo acesso aos direitos sociais,
incluindo a habitagédo, a violagdo desses direitos constitui-se como conflitos sociais
originario do sistema capitalista, mas que também se caracteriza pela resisténcia, ou
seja, “[...] sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resistem e se opdem”. (IAMAMOTO, 2012, p. 28).

No contexto atual, que o ndo acesso a habitacdo, também se torna uma
das expressbes da questdo social, pois a falta de moradia surge como “uma
experiéncia vivenciada por grande parte da populagéo”. (CASTELLS, 2000, p. 183).
Segundo o censo demografico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), no “caso do contingente populacional mais pobre, este concentra
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83% do déficit habitacional no pais, bem como € a faixa populacional que mais cresce”
(IBGE, 2010), contribuindo para se discutir e viabilizar a implementacao de politicas
habitacionais para essa populacéo.

Marcam avancos no Brasil a regulamentacdo artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal que estabelece diretrizes gerais da politica urbana e d&a outras
providéncias e institui o Estatuto da Cidade (Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001).
Avancos ainda tornam-se visiveis com a criacdo do Ministério das Cidades, em 2003,
que “[...] passa a ser o 6rgao responsavel pela Politica de Desenvolvimento Urbano
e, dentro dela, pela Politica Setorial de Habitagdo”. (BRASIL, 2006, p.12).

O déficit habitacional € consequéncia do modelo econémico do pais que
prioriza a concentracao e a excluséo, colaborando para a ampliacdo da desigualdade
social. As caréncias habitacionais constituem, talvez, o maior problema: a falta de
moradia digna para populacdo mais carente, que responde por 92% do déficit
habitacional brasileiro.

A década de 90 foi um periodo de redemocratizacdo para a politica
habitacional no pais, sendo que teve o inicio do Programa Habitar Brasil e Morar
Municipio, ambos com o intuito de financiamento para a constru¢cdo de casas
destinadas a populacéo de baixa renda. No ano de 1995, a politica habitacional voltou
a ser financiada com recursos do FGTS, no ano de 1999 surgiu o chamado Programa
de Arrendamento Residencial (PAR), criado com recursos do FGTS e fiscais.

Em 2001, surgiu o Projeto Moradia para tentar resolver as dificuldades
relacionadas a habitacdo, consequentemente, em 2003 foi criado o Ministério das
Cidades, sendo considerado o 6érgao mais importante apds a extingao do BNH, com o
objetivo reorganizar a politica urbana habitacional.

Neste sentido, é importante destacar o processo de gestdo democrética da
cidade, promovido pelo Ministério das Cidades e, pela realizacdo das Conferéncias
das Cidades, nos anos de 2003, 2005, 2007, 2009, 2011 e 2013, realizadas em
Brasilia e em etapas preparatérias municipais e estaduais.

A medida que, possibilitava o acesso de diferentes segmentos da
sociedade brasileira ao debate e, formulacdo dos principios norteadores da nova
politica urbana e habitacional do pais. Desse modo, pode-se dizer que houve um
avango na participacdo da sociedade brasileira nos assuntos de interesses publicos.

A expanséo de recursos, a partir de 2005, reorientou e produziu o chamado

boom imobiliario em diferentes cidades do Brasil, tanto o setor publico quanto o
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privado passaram a financiar Projetos Urbanos, em particular, de habitagdo, focada
na populacéo de baixa renda.

A Lei Federal n° 10.391, aprovada em 2004, possibilitou um crescimento
significativo do crédito para producdo de habitacdo, a medida que dava maior
seguranca juridica ao financiamento e a producao de mercado.

Ja em 2005, o Conselho Monetério Nacional publicou uma Resolugcdo em
gue obrigava os bancos através do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
(SBPE) a investirem uma porcentagem desse recurso em financiamento habitacional.
E importante ressaltar que, regulamentacées anteriores ja obrigavam os bancos a
investirem em financiamento habitacional, no entanto, desde a crise dos anos 80, os
bancos estavam liberados dessa obrigacdo, permitindo assim, que esses recursos
fossem aplicados em titulos da divida publica, onde se obtinha maior rendimento.

A criacdo do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS),
em 2006, e a publicacdo da Resolucdo 460 do Conselho Curador do FGTS,
possibilitaram ao FGTS tornar-se o principal fundo fomentador da politica habitacional
do pais, efetivando definitivamente aquilo que era, desde 2004, observado, ou seja, 0
aumento na participacdo desse fundo no financiamento habitacional. Com isso, o
governo aumenta consideravelmente os subsidios com objetivo de possibilitar o
acesso e atendimento da populacéo a infraestrutura urbana, em particular, a de baixa
renda. Outro desafio refere-se a busca pelo desenvolvimento urbano e territorial
sustentavel e socialmente inclusivo, quando o discurso pela competitividade urbana
ou pela “sustentabilidade” econdmica das cidades continua permeando boa parte dos
planos diretores produzidos recentemente. (SCHAVSBERG, 2013).

A Politica Nacional de Habitacdo foi desenvolvida pelo Ministério das
Cidades em 2004, com a intencdo de solucionar os problemas ocorridos das questdes
habitacionais da populacao brasileira, principalmente entre as familias de baixa renda
do pais, fornecendo assim a inclusdo social. Tem como principais componentes:
Integracdo Urbana de Assentamentos Precérios, a urbanizacdo, regularizagédo
fundidria e insercdo de assentamentos precérios, a provisdo da habitacdo e a
integracédo da politica de habitacdo a politica de desenvolvimento urbano. (BRASIL,
2004, p.29).

Coerente com a Constituicdo Federal de 1988, que considera a habitagao
um direito do cidadao, com o Estatuto da Cidade (2004), que estabelece a fungéao

social da propriedade e com as diretrizes do atual governo, que preconiza a inclusao
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social, a gestéo participativa e democrética, a Politica Nacional de Habitacao (2004)
visa promover as condi¢cdes de acesso a moradia digna a todos os segmentos da
populacao, especialmente o de baixa renda, contribuindo, assim, para a incluséao
social.

Neste sentido, segundo a Secretaria Nacional de Habitag&o (2004):

A elaboracao e implementacédo da Politica obedecem a principios e diretrizes
gue tém como principal meta garantir a populacao, especialmente a de baixa
renda, o acesso a habitacéo digna, e considera fundamental para atingir seus
objetivos a integracdo entre a politica habitacional e a Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano.

E uma tentativa de recuperar o processo de planejamento do setor
habitacional e para isso se utiliza de principios, diretrizes e objetivos que tém como
meta principal “promover as condicfes de acesso a moradia digna, urbanizada e
integrada a cidade, a todos os segmentos da populacdo e, em especial, para a
populacao de baixa renda”. (BRASIL, 2004, p.13).

Enquanto seus objetivos especificos identificam-se:

universalizar o acesso a moradia digna em um prazo a ser definido no
Plano Nacional de Habitacéo, levando-se em conta a disponibilidade de
recursos existentes no sistema, a capacidade operacional do setor
produtivo e da construgdo, e dos agentes envolvidos na implementacéo da
PNH; 2) promover a urbanizagdo, regularizacdo e insercdo dos
assentamentos precarios a cidade; 3) fortalecer o papel do Estado na
gestdo da Politica e na regulagdo dos agentes privados; 4) tornar a questao
habitacional uma prioridade nacional, integrando, articulando e
mobilizando os diferentes niveis de governo e fontes, objetivando
potencializar a capacidade de investimentos com vistas a viabilizar
recursos para sustentabilidade da PNH; 5)democratizar o acesso a terra
urbanizada e ao mercado secundario de iméveis; 6) ampliar a
produtividade e melhorar a qualidade na producédo habitacional; e 7)
incentivar a geracdo de empregos e renda dinamizando a economia,
apoiando-se na capacidade que a indUstria da construgdo apresenta em
mobilizar m&o-de-obra, utilizar insumos nacionais sem a necessidade de
importacdo de materiais e equipamentos e contribuir com parcela
significativa do Produto Interno Bruto (PIB) (BRASIL, 2004a, p. 31)

Citando brevemente, tem como principios:

1- O direito & moradia, enquanto um direito humano, individual e coletivo,
previsto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicao
Brasileira de 1988;

2- Moradia digna como direito e vetor de inclusdo social garantindo
padrdo minimo de habitabilidade, infraestrutura, saneamento ambiental,
mobilidade, transporte coletivo, equipamentos, servicos urbanos e sociais;
3- Funcéo social da propriedade urbana;
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4- Questao habitacional como uma politica de Estado;

5-  Gestdo democratica comparticipagdo a politica urbana de modo
integrado com as demais politicas sociais e ambientais. (BRASIL,2004, p.30)

Além dos principios, se tem como diretrizes da politica de habitacdo, o que

se caracteriza por:

a) Garantia do principio da funcéo social da propriedade; b) Promocéo
do atendimento a populacdo de baixa renda; ¢c) Promoc¢éo e apoio as
intervencdes urbanas articuladas territorialmente; d) Estimulo aos
processos participativos locais; €) Articulacdo coordenada e articulada
dos entres federativos; f) Atuacdo integrada com as demais politicas
ambientais e sociais; g) Definigho de paradmetros técnicos e
operacionais minimos de intervencdo urbana; h) Estimulo ao
desenvolvimento de alternativas regionais (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2010, p. 36).

Assim, é reconhecido que para se intervir na questdo da habitacdo, deve-
se contar com a “participacédo de todos os agentes publicos e privados, da sociedade
organizada, dos setores técnicos e académicos na formulagédo e implementacéo da
Politica Nacional de Habitacao”. (BRASIL, 2004a, p.31).

Descreve, além disso, a concepc¢éo de desenvolvimento urbano integrado:

A Politica de Habitacdo se inscreve dentro da concepcdo de
desenvolvimento urbano integrado, no qual a habitagdo néo se restringe a
casa, incorpora o direito a infra-estrutura, saneamento ambiental,
mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e servicos urbanos e
sociais, buscando garantir direito & cidade (BRASIL, 2004, p.12).

Durante o periodo do governo Lula (2003-2011), houve a criacdo do
Ministério das Cidades, responséavel pela politica de desenvolvimento urbano, o qual
é integrado por: “Secretaria Nacional de Habitagdo, a Secretaria Nacional de
Programas Urbanos, a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental e a Secretaria
Nacional de Transporte e Mobilidade Urbana” (BRASIL, 2004a, p. 12). O que contribui
em 2004 para a criacdo da Politica Nacional de Habitacdo (PNH) aprovado pelo
conselho das cidades, propondo a criagcdo do Sistema Nacional de Habitagdo (SNH).
Portanto, a PNH tem como objetivo diminuir o problema habitacional no pais, por meio
da elaboracdo de planos habitacionais nacional, estaduais e municipais,
dimensionando o déficit habitacional, buscando viabilizar a elevacdo dos recursos
destinados a producéo habitacional de baixa renda para a populagéo brasileira. Neste
contexto, a Politica de Habitagcdo transforma-se parte da concepcédo de
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desenvolvimento urbano integrado, no qual “a habitacdo n&o se restringe a casa,
incorpora o direito a infraestrutura, saneamento ambiental, mobilidade e transporte
coletivo, equipamentos e servicos urbanos e sociais, buscando garantir direito a
cidade”. (BRASIL, 2004a, p. 12).

Em janeiro de 2007, o governo federal langou o Programa de Aceleracao
do Crescimento(PAC), com o objetivo de promover o crescimento econémico, atravées
de uma série de obras e investimentos em infraestrutura, em areas como saneamento,
habitacdo, transporte, energia e recursos hidricos, entre outros. O setor habitacional
foi contemplado entre as grandes linhas - investimento em infraestrutura e estimulo
ao crédito e ao financiamento - com acdes baseadas em trés eixos: infraestrutura
logistica, energética, social e urbana. Em 2008, dentro do PAC Habitacdo, o governo
federal lanca o Programa Minha Casa Minha Vida que pretendeu viabilizar o acesso
a um milhdo de moradias para familias com renda de até 10 salarios minimos
(reduzindo o déficit habitacional) e colocou a habitacao de interesse social na agenda
do Pais. (PAZ e TABOADA, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988 redefiniu a estrutura administrativa,
distribuindo as competéncias entre os entes federados, destacando-se primeiro que
os Municipios foram alcados a categoria de ente federado pelo art. 18 da Constituicéo
Federal de 1988, inovacao esta que foi chamada de “descentralizacao administrativa”,
oportunidade em que passaram a ter responsabilidades em diversas areas, como
educacdo, saude, agricultura e de maneira muito direta nas questdes relativas ao
urbanismo.

O Estatuto da Cidade regulamenta uma série de instrumentos juridicos e
urbanisticos, reafirmando o papel central do Plano Diretor que é uma lei municipal
elaborada pela prefeitura com a participacdo da Camara Municipal e da sociedade
civil que visa estabelecer e organizar o crescimento, o funcionamento, o planejamento
territorial da cidade e orientar as prioridades de investimentos a urbanizacdo e a
legalizacdo dos assentamentos, o0 combate a especulacdo imobilidria, uma
distribuicdo mais justa dos servi¢cos publicos, a recuperagdo para a coletividade da
valorizacdo imobiliaria, solu¢cdes planejadas e articuladas para os problemas das
cidades e a participacdo da populacdo na formulacdo e execucdo das politicas
publicas.

O Plano Diretor é um instrumento fundamental para o planejamento das

cidades, definindo a politica de desenvolvimento e expansao urbana, buscando a
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protecdo dos recursos naturais, em defesa do bem-estar da populacdo, e mesmo as
cidades que ndo possuem a obrigacao legal podem desde ja comecar a planejar as
acOes a serem desenvolvidas em prol do desenvolvimento organizado.

As cidades que se desenvolvem sem um planejamento adequado acabam
por ter consequéncias graves, como a falta de saneamento basico que pode provocar
doencas, enchentes, alto custo de manutencgéo dos servigos publicos como coleta de
lixo e abastecimento de &agua, dentre outros problemas, como o0 processo de
favelizacdo e aumento da criminalidade.

O direito a moradia é tratado como um direito social sendo encontrado no
rol dos direitos e garantias fundamentais. Desta maneira, € evidente que para o
mesmo ser concretizado, € imprescindivel uma atuacdo do Estado, por meio de
politicas publicas, onde devem ser adotados programas eficientes e grandes esforcos
politicos que visem sua efetivacdo, principalmente em respeito aos cidaddos menos
favorecidos.

A politica social de habitacdo se estrutura com a regulamentacao de suas
cidades através do Plano Diretor gerenciado pelas prefeituras visando sempre a
melhoria dos seus cidad&os.

Coerente com a Constituicdo Federal, que considera a habitagcdo um direito
do cidadao, com o Estatuto da Cidade, que estabelece a fungao social da propriedade
e com as diretrizes do atual governo, que preconiza a inclusdo social, a gestéao
participativa e democratica, a Politica Nacional de Habitacdo visa promover as
condicdes de acesso a moradia digna a todos os segmentos da populagéo,
especialmente o de baixa renda, contribuindo, assim, para a incluséo social.

Nessa perspectiva, a Politica Nacional da Habitacdo tem como
componentes principais a Integracdo Urbana de Assentamentos Precarios, a
urbanizacdo, regularizacdo fundiaria e insercdo de assentamentos precarios, a
provisdo da habitacdo e a integracdo da politica de habitacdo a politica de
desenvolvimento urbano, que definem as linhas mestras de sua atuacéo.

A elaboracdo e implementacdo da Politica Nacional da Habitagédo
obedecem a principios e diretrizes que tém como principal meta garantir a populacao,
especialmente a de baixa renda, o acesso a habitacao digna, e considera fundamental
para atingir seus objetivos a integracdo entre a politica habitacional e a politica

nacional de desenvolvimento urbano.
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Entende-se que as politicas publicas habitacionais devem estar voltadas
para a promocdo do direito social a moradia, entendido como inseparavel da
promocao do direito a cidade. A implementacao de politicas publicas habitacionais se
da através de uma atuacao estatal maltipla, dada a existéncia de diversos 6rgaos que
desenvolvem, ou deveriam desenvolver, atividades voltadas para esse fim.

As politicas publicas habitacionais proporcionam e regulam certa produgéo
formalizada de ambiente construido destinado a moradia. Relacionando a politica
habitacional com o Servico Social, podemos referir que este busca desburocratizar o
processo de implantagcdo desta politica. Busca avaliar, correlacionar e interpretar as
populacées usuarias, para que desta forma possa subsidiar a analise das informacdes
das demandas que vao surgindo.

Os Assistentes Sociais sdo profissionais comprometidos nas lutas sociais
e no aumento e acesso aos direitos civis, politicos e sociais, a habitacdo, vira uma
area carecida da acdo desse profissional originada da enorme demanda da sociedade

em ter acesso a moradia digna com estabelecida na Constituicdo Federal.
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3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE HABITACAO

Neste capitulo sera feita a discusséo sobre o trabalho do assistente social
na Politica de Habitacdo de Interesse Social, buscando mostrar os avancos e 0s

desafios no cotidiano profissional, como o processo de formagé&o e informagéo.

3.1 APARTICIPACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA VIABILIAZACAO DO
DIREITO A HABITACAO

O Servico Social enquanto profissédo regulamentada pela Lei 8.662 de 1993
transforma os profissionais deste campo capazes de agir em diferentes instituicoes
com a intencdo de interceder junto aos conjuntos de problemas existentes e atenuar
as expressoes da questao social localizadas no espaco profissional.

Sao expressdes da questao social, a falta, as mas condi¢cdes de moradia,
a aglomeracéao das cidades, o crescimento desordenado dos bairros e o0 surgimento
das favelas que estabelecem relacdo com a habitacdo, assim sendo um espaco de
atuacao do Assistente Social.

O Assistente Social no campo habitacional tem responsabilidades préprias,
uma delas é possibilitar a cidadania dos usuarios dessa politica. A moradia de
qualidade ndo é somente 0 acesso a casa, € Sim 0 acesso ao saneamento basico,
mobilidade urbana, sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

Conforme Santo et al., o Servico Social comecou a ser inserido na
habitacdo em 1996, recebendo o cargo de técnico social, habilitados a trabalhar com
profissionais da habitacdo. Entendendo que

a habitacdo se constitui no problema social para a forca de trabalho no
contexto da super exploracio que tem caracterizado o
desenvolvimento do capitalismo no Brasil, coma retirada do salario do
valor respondente por uma habitacdo que abrigue o trabalhador e sua
familia, obrigando-o a lancar mao de estratégias variadas, e, sobretudo
precérias para se reproduzir como forca de trabalho, e o que

representa, interesse para a reproducdo e ampliacdo do capital.
(SILVA, 1989, p. 34).

Para atender a finalidade proposta deve-se disponibilizar a populacao,
através de programas habitacionais, a nivel Municipal, Estadual e Federal, como o

Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), uma moradia digna, em que esta &

compreendida como:
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Aquela localizada em terra urbanizada, com situagc&o de propriedade regular,
provida de redes de infraestrutura (transporte coletivo, agua, esgoto, luz,
coleta de lixo, telefone, pavimentag@o, dentre outros), servida por
equipamentos sociais como: escolas, postos de salde, pragas, apoio na
seguranca publica, etc., que apresente instalagfes sanitarias adequadas,
condi¢cdes minimas de conforto e habitabilidade [...] (NALIN, 2013, p. 62).

Na area habitacional cabe ao profissional assistente social olhar com
atencdo para a funcdo social da instituicio em que esta inserido e mais
especificamente, a funcdo social da habitacdo, bem como para as demandas
institucionais originadas pela questdo social, analisando-as a fim de detectar as
demandas sdcio profissionais da viabilizacao e efetivacdo dos direitos e o acesso dos
usuarios as informacgfes necessarias para a resolucdo de suas demandas.

O relacionamento do servi¢co social no campo da habitacédo € de atenuar a
desigualdade social por meio do planejamento, execu¢do e acompanhamento de
programas e projetos habitacionais. “Trabalhamos, portanto, na distribuicdo dos
direitos de cidadania, como facilitadores do exercicio destes direitos que o Estado tem
feito questdo de complicar e de mostrar como favores” (ESTEVAO, 2006).

O assistente social na habitacdo faz com que os usuarios comecem a se
notar como sujeitos de cidadania, que desfruta de direitos e de politicas habitacionais.
O Codigo de Etica do Assistente Social regulamentado em 1993 da o horizonte da
profissdo. E uma alegacdo de comprometimento profissional na garantia dos direitos
sociais aos usuarios, bem como garantias trabalhistas a estes profissionais que
precisam se envolver com uma luta politica da profissdo, a procura de um
desempenho profissional conduzido pelas normas estabelecidas no Cdédigo que
proporcione a melhoria da qualidade de vida dos usuéarios. No caso habitacional o
assistente social tenta garantir, ndo somente a casa, mas, também, a estrutura

necessaria para a moradia e mobilidade do usuéario e sua familia. O Codigo de Etica

nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio profissional. O
desafio € a materializacdo dos principios éticos na cotidianidade do trabalho,
evitando que se transformem em indicativos abstratos, deslocados do processo
social. Afirma, como valor ético central, o compromisso com a parceria
inseparavel, a liberdade. Implica a autonomia, emancipacdo e a plena
expansdao dos individuos sociais, o que tem repercussoes efetivas nas formas
de realizacdo do trabalho profissional e nos rumos a ele impressos.
(IAMAMOTO, 2008, p. 77)
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N&o pode ser vista como um favor ou que ndo considere as necessidades
do usuario a garantia de moradia, pois a acdo do profissional do Servico Social deve
estar regulada na autonomia e aumento dos direitos dos cidaddos. Caso o direito a
moradia for considerado como uma caridade, favor ou outra noc¢ao préxima, a acao
ndo estd adotando o Cdédigo de Etica da Profissdo, e nem a instrumentalidade
requerida em uma atuacao profissional. Assim,

0 Servico Social como profissdo interventiva e investigativa apropria-se de
instrumentos que compdem a pratica do cotidiano de trabalho do assistente
social, que foram utilizados no processo de trabalho, sendo estes o
instrumental utilizado: as entrevistas com os usuérios utilizando formularios e
entrevistas dirigidas individuais e/ou grupais para conhecer as demandas
enfrentadas criando alternativas de enfrentamento, visita domiciliar, avaliagbes

do agir profissional praticada pelos usuarios do trabalho e pelos elaboradores
dos projetos. (CUNHA, 2010, p. 141).

De acordo com o Codigo de Etica do Assistente Social em seu Art. 5, alinea
b, refere a relagdo com os usuarios, onde € dever do assistente social “garantir a plena

informacé&o e discusséo sobre as possibilidades”.

Garantir a plena informacéo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que
sejam contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as
profissionais, resguardados os principios deste Cdédigo [...]
(BARROCO, 2012, p.172)

Nesse sentido, o profissional precisa se orientar nas diversas situacdes que
irA se encontrar no dia-a-dia profissional pela concepcao que regula o projeto ético-
politico do Servico Social, tendo como parametro a defesa da liberdade, dos direitos
humanos, da cidadania, e de modo consequente, a rejeicdo de qualquer prética
abusiva, preconceituosa e discriminatéria.

O projeto ético-politico da profissdo prevé principios éticos que incluem a
democratizagdo do acesso a informacao, a participacdo da populacdo usuéaria dos
servigos institucionais e o fortalecimento da democracia e da luta pela garantia de
direitos. Portanto, a luta pela democratizacdo da informacdo tem uma relacao
cotidiana com o assistente social.

Existem novos desafios para o enfrentamento da questdo social na
contemporaneidade e pensar sobre eles é refletir também os desafios da acdo do

servico social, compreendendo que o assistente social € o profissional que trabalha
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com as mais diferentes expressdes da questdo social, aclarando a populacdo seus
direitos sociais e 0os meios de ter acesso.

Os profissionais devem estar qualificados, levando em consideracao as
novas normas, novos instrumentos, sem perder a dimenséo ético-politico da profissao,
para que 0sS UsUarios possam ter um apoio desse acesso as politicas e programas
habitacionais. Igualmente,

a instrumentalidade para o Servigo Social ndo é somente um conjunto
de técnicas, mas sim, 0 uso constantes de instrumentos que se faz
necessario ao cotidiano de profissional, sendo assim, € por meio
desses instrumentos que os assistentes sociais modificam, alteram e
até mesmo transformam a realidade social. (GUERRA, 2000, p. 54).

E de suma importancia o papel do assistente social na area habitacional,
pois € através desse profissional que o usuario conseguira expor a demanda e suas
necessidades para com a politica habitacional. O papel do assistente social € de
intermediario dos interesses dos usuarios de baixa renda que carecem de moradia,
apresentando aos mesmos, que as politicas habitacionais podem acolher as suas
necessidades.

Maricato (2002) afirma que o clientelismo e a relacdo de favor ocupam o
lugar da relagé@o baseada em direitos. Essa cultura clientelista, ou seja, do direito que
é confundido com favor, infelizmente persiste e impede a concretizacdo de uma
politica publica nos municipios, portanto, essa caracteristica que se faz presente nos
organismos publicos e prejudica a realizacao de qualquer trabalho.

Como em qualquer &rea de atuacdo, o profissional em servico social na
habitacdo deve garantir o acesso aos direitos e atenuar as expressdes da questao
social, na procura da equidade e da cidadania plena. Entretanto, para isto ele deve
esta atualizado profissionalmente para saber utilizar de forma correta seus
instrumentos de trabalho, como as politicas e programas habitacionais, sem esquecer-
se do compromisso ético politico da profissao.

O assistente social busca criar meios de participagdo para que as
necessidades das populagbes possam ser encaminhadas, intervindo na
implementacdo de programas e projetos nas cidades. Desta forma, o trabalho
realizado junto aos Programas Habitacionais tem se constituido de importancia

fundamental para garantir o acesso de familias de baixa renda a moradia.
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Os trabalhos locais comecam com a divulgagdo ampla dos projetos sociais
voltados para essa area, quando o municipio de atuacdo do profissional carece de um
programa habitacional, cabe ao assistente social propor um projeto ao gestor
municipal. Uma vez tendo o projeto, cabe ao assistente social a proceder com o
cadastro das pessoas de acordo com as condicionalidades do programa, a partir dai
e de maneira continua a realizacdo de reunides peridodicas com 0s usuarios
contemplados, recolher documentos, investigar a veracidade das condicionalidades,
esclarecer sobre a importancia da casa propria e que a mesma nao pode ser vendida.
De outro modo cabe ainda, o acompanhamento da construgcédo das casas, junto ao
gestor municipal e com todos os envolvidos na constru¢do, bem como os 6rgaos
responsaveis pela rede de saneamento basico, agua e energia elétrica. Apos esse
processo de construcdo e entrega das moradias aos beneficiarios, segue o
acompanhamento para a formacdo comunitéria, diminuicdo da violéncia, frequéncia
escolar, limpeza, conservacao do local e emancipa¢do dos usuarios envolvidos.

O trabalho técnico social estabelecido pelo (a) assistente social, através de
uma politica de habitacdo do estado, oferece a possibilidade de uma parcela
significativa da populacéo tenha, ndo somente 0 acesso a uma moradia, mas gue se
envolvam com outras condi¢des inerentes ao exercicio da cidadania. O enfoque na
condi¢cdo de género, em destaque a mulher chefe de familia, tem contribuido para a
superacao das ideias criadas e impostas pelo patriarcalismo da sociedade, ao atribuir
a mulher o dever de apenas cuidar da moradia e dos afazeres domésticos.

Portanto, o exercicio profissional do assistente social perante politica
habitacional volta-se a agdes contributivas nos processos de mobilizagéo, estimulando
a participacdo e o controle social sobre as acdes publicas, buscando o acesso a

habitacdo e o atendimento aos direitos dos cidadaos.

3.2 FORMACAO E INFORMACAO: ELEMENTOS DE DEBATE DO ASSISTENTE
SOCIAL

As consideracdes sobre o processo de formacéo profissional ndo podem
ocorrer separadas da conjuntura universitaria onde se organiza, e nem do sentido,
propésitos e principios educacionais que a originam. No que lhe diz respeito, a

educacgéao tem que ser refletida dentro do contexto social, econémico e politico no qual
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se encontra inserida, pois ndo é isenta as influéncias do mesmo e, a0 mesmo tempo
tem um papel de contribuicdo na revelacao e transformacgao da realidade.

O processo educativo traz em seu bojo elementos contraditorios que, se
trabalhados com clareza propiciardo o desocultamento de aspectos essenciais e
internos a mesma e, consequentemente, o seu desvelamento e a sua compreensao,
com vistas ao processo de transformagao social, constituindo-se em um dos seus
determinantes. A responsabilidade social e politica da acao educativa é a participacao
dos educandos, através de sua praxis, na realidade historica (FREIRE, 1981).

O processo de formacéo é auxiliar indispensavel para que o aluno se auto
revele enquanto pessoa, enquanto ser social e politico, desvelando, conhecendo e
engajando-se na realidade. Tem pessoal relacdo com a reflexdo e acdo, com o
desenvolvimento da consciéncia critica e com o contexto social onde vivencia suas
experiéncias diariamente junto a outras pessoas.

A formacéo profissional acontece quando se proporciona ao aluno, além
dos fundamentos tedricos, metodologicos, ideoldgicos e filosoficos da profissdo, a
vivéncia de um convivio entre colegas e professores, onde ha a identificacéo reciproca
de que séo individuos que se relacionam e que devem ser respeitados e valorizados
em suas expectativas, ideias, valores e concepgoes.

Quando se tem a consideracao reciproca entre sujeitos que se relacionam
em um contexto que, no caso, € o ensino do Servico Social, e com finalidade da
formacao profissional, a postura de educador e educados estara orientada para a
busca comum do saber, na qual ndo existem donos do saber e nem ignorantes
absolutos, mas pessoas em busca de conhecimento.

No caso de o futuro assistente social participar efetivamente do seu
processo formativo, este sera motivador e cooperativo, levando ao autoconhecimento,
ao autogoverno e a auto realizacdo. A consequéncia dessa acao participativa no
processo de ensino-aprendizagem com certeza sera a de alunos transformados em
assistentes sociais que, em suas referentes praticas profissionais, serdo capazes de
iniciar uma relacdo legitima e participativa com a populagéo, grupos e individuos,
reconhecendo-0s como pessoas e sujeitos da acéo transformadora de situacdes por
elas problematizadas, aliado a uma acao critica, reflexiva e construtiva da realidade
contemporanea, marcada pela exclusdo social, miséria, pobreza e desigualdade

social.
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A acdo educativa do assistente social esta localizada em campos de
mediacbes estabelecidos, em que se transforma provavel a apreensdo da razéo,
muitas vezes escondidas sob os fatos sociais, permitindo o desvelamento dos
complexos sociais por meio da cultura. Uma das formas de manifestacéo do papel de
educador politico do assistente social pode-se dar no sentido da inquietacao feita por
meio do pensamento, a partir de mediacbes, em que provoca o papel ativo da
consciéncia do sujeito social na construcéo e transformacéo da realidade, atentando

sempre as diversas formas de resisténcia e enfrentamento.

Nas bases do pensamento critico-dialético do Servico Social, tem-se
gue tanto as ac¢Bes materiais como as a¢bes de cunho sociopolitico
estdo ligadas a reproducdo material e social da forca de trabalho. O
Servico Social e a educacdo constituem-se como mediacBes
necessarias para a construgcdo de uma sociedade emancipada
(ARRECHEA, 2013, p. 18).

Instrumentos de dire¢cdo a conscientizacdo, possibilitadores de critica e
encaminhamento das situacdes vivenciadas, feitas por meio da intervencéo do papel
de educador politico do assistente social, colaboram para a construcdo de uma
sociedade emancipada. A funcéo pedagdgica exercida pelo Servigo Social esta ligada
a formacgéo da cultura dos individuos envolvidos em que simbolos, sistemas de
significagfes, praticas e produgdes materiais influenciam ideologias, modos de pensar
e agir e comportamentos.

A acdo educativa do Servico Social € parte integrante do processo no
enfrentamento das relagdes sociais, 0 Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais, aprovado em 15 de mar¢o de 1993, orienta o carater educativo da profissédo.
O estimulo a participacdo politica para a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, a
liberdade, a autonomia e a emancipacao sao principios que devem nortear as acoes
educativas da profissdo. Mioto (2009) aponta dois pilares que dao sustentacdo a
esses principios: a socializacéo de informacdes e o0 processo reflexivo.

O direito a informacao é um direito civil, politico e social, fundamental ao
desenvolvimento da cidadania. A questdo da socializagdo das informacfes é de
grande importancia, no alcance em que a populacdo em geral ndo tem acesso a
informacgdes basicas, como, por exemplo, o conhecimento dos seus direitos previstos
na Constituicdo e dos procedimentos necessarios para acesso a eles. A partir do
momento em que o sujeito tem acesso a informacdes desse tipo, ha o fortalecimento

de suas possibilidades de inclusdo e de mudanca de realidade.
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O que se ressalta nesse processo é a importancia da socializacao de
informagdes como facilitadora da garantia do direito. Para isso, se pode utilizar o
conhecimento e a linguagem como instrumentos de trabalho.

O processo de reflexdo esta ligado a formacao da capacidade critica dos
sujeitos. Paulo Freire (1981), destaca o processo da conscientizacdo, em que ha
acao-reflexdo sobre o mundo com vistas a transformacao, e o da autonomia, em que
0S sujeitos tornam-se capazes de eleger seus préprios objetivos. De acordo com
Faleiros (2011, p.63): O fortalecimento da autonomia implica o poder viver para si no
controle das proprias forcas, e de acordo com as proprias referéncias.

O processo reflexivo pode ser realizado por meio de acdes facilitadoras por
parte do assistente social, como apontar outras causas para os problemas, facilitar o
contato com a rede dos sujeitos, entre outros.

Uma politica de informacdo tem de respeitar os processos de criacao,
comunicacdo e transmisséo e uso da informacgdo, como também o de continuacéo.
Para elaboracdo de uma politica de informacdo devem-se levar em conta quatro
principios na sua elaboracdo: o acesso universal; o livre acesso as redes de
informacé&o, a igualdade de oportunidades para todos os cidadéaos e o respeito pela
diversidade cultural e linguistica na criacdo de conteudo.

A utilizacdo de politicas de informacdo na area da assisténcia social, na
atualidade, constitui-se em instrumento de trabalho indispensavel para possibilitar a
gestado de acdes e resultados, no campo das intervencgdes sociais. Informagdo como
meio de proporcionar o exercicio da assisténcia social concebe uma mudanca de
perspectiva da proépria inclusdo social, dada a importancia da transmissdo e da
democratizacdo da informacdo. Representa também, um desenvolvimento da na
atuacao do assistente social como um instrumento de implantacéo de politicas sociais
efetivas e continuas, diferentemente do assistencialista do passado, que nao gerava
resultados para o futuro.

A Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei do Acesso
a Informacgéo, simboliza um marco historico, pois pela primeira vez se reconhece o
direito que todos os atores sociais possuem de acessar a informacao produzida ou
guardada pelos 6rgdos ou entidades publicas, por pessoas fisicas ou juridicas a eles
relacionadas. Proporciona ao cidadao a oportunidade alcancar um maior controle das
informacdes publicas, e dessa maneira, poder participar nos processos de decisdo

com convicgao, exigir uma agdo ou omissao do Estado, tomar decisdes cotidianas,
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combater a corrupcao através do monitoramento da atuacéo do Estado e promover a
eficiéncia.

A Lei de Acesso a Informacéo é um direito de todos diante a constituicao
brasileira. Isso € significativo para a sociedade, do qual tem direito de saber as
atuacdes dos governos e do poder publico, seja por controle social, seja por
transparéncia na gestao do governo, ou até mesmo para impedir possiveis corrupc¢des
no governo.

O acesso a informacao leva a diversos beneficios. Para alcanca-los é
indispensavel criar politicas publicas que possibilitem a autonomia das pessoas no
sentido da busca pelo acesso a informacédo. A populacdo pode desempenhar sua
cidadania e consolidar sua democracia quando inserida nessa cultura, apesar disso,
nem sempre consegue, pois, varias vezes, encontra-se com dificuldades para acessar
a informacdo desejada, ou até mesmo ndo deseja a informacédo, o que € um direito
seu.

A populacédo deve entender que a informac¢éo € um bem publico e um direito
garantido na Constituicdo, o que Abramo observa: “[...] a sociedade civil ainda nao
comecgou também a exercer bem esse direito que ela tem a informagéao” (BRASIL,
2013).

Segundo Kenia Figueiredo(2013), a comunica¢ao publica € um elemento
central para o Estado democratico, pois ocupa ha comunicacdo da sociedade um lugar
privilegiado ligado aos papéis de regulacéo, de protecdo ou de antecipacao do servico
publico.

O direito a informacéo € uma liberdade democréatica e condicdo para uma
autbnoma e igualitaria participacdo dos individuos. A comunica¢ao publica trabalha
na logica da informacdo como meio de constru¢do da cidadania e pressupde uma
interlocucéo ativa com o receptor. Trata-se, portanto, de um processo que se instaura
por meio de agentes entre o Estado, o governo e a sociedade, e que se propde a ser
um espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de
poder constitutivas da vida publica social. Como se percebe, a luta pela comunicacao
publica tem uma relacdo muito estreita com o Servico Social por estar permeada do
mesmo espirito do Codigo de Etica e da Lei que regulamenta a profissdo, bem como
do projeto ético-politico (FIGUEIREDO, 2013, p.3).

Se faz presente o Servico Social onde com a necessitada agdo do

profissional da area, o assistente social, com suas qualificacbes, formacdes e
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informacdes adequadas, principalmente no que diz respeito a deficiéncia auditiva,
compreendendo e discernindo a atencdo ao deficiente auditivo, podera intervir e
interferir respaldado pela legislacéo e politicas publicas, além de mostrar e demonstrar
sua capacidade tanto pessoal, como familiar quanto social de ser um cidadédo com as
mesmas habilidades que os chamados ouvintes, desde que a eles sejam dadas as
oportunidades e os instrumentos minimos necessarios para tal, pois o cidaddo com
deficiéncia é sujeito de direitos e responsabilidades sociais tanto quanto os demais
cidadaos.

Ao deficiente auditivo, devem ser concedidas as mesmas oportunidades de
participacéo social, segundo suas capacidades de desempenho, sem discriminagoes,
pois o0 processo de inclusdo social deve excluir servicos especializados de
atendimento a essa pessoa, enquanto forem necessarios, pelo contrario, os servigos
devem ser aperfeicoados para prestar atendimento cada vez melhor, funcionando
como facilitadores de um processo saudavel de inclusdo os auxiliando para a
superacao de desafios alcan¢ando cada vez mais conquistas. E cabivel conhecer os
principais anseios da referida minoria, € imprescindivel que se reflita a necessidade
de inclusdo no Brasil e para isso requer esfor¢cos do estado e da sociedade na luta
pelo preconceito para com a pessoa deficiente.
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4 A VIVENCIA DE ESTAGIO NA HABITACAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma breve caracterizacdo da
Superintendéncia de Habitacdo, pois, sendo este o local em que foram realizados os
Estagios Supervisionados em Servico Social | e Il, no periodo de Agosto de 2016 a
Julho 2017. Apresenta os aspectos legais para a realiza¢do dos estagios, seguido da
proposta de intervencao, representado pelo projeto “Libras...” implementado com os
servidores da Superintendéncia. Em seguida, evidencia os desafios e possibilidades
para 0 assistente social na politica de habitacdo, a partir deste espaco soécio-

ocupacional em que realiza seu trabalho.

4.1 SUPERINTENDENCIA DE HABITACAO

O estagio desenvolveu-se na Superintendéncia de Habitacdo — SUPHAB
da Prefeitura Municipal de Santa Maria. Atinente ao organograma o quadro de
funcionarios/colaboradores esta organizado entre cargos de confianca, indicados por
partidos politicos, servidores publicos municipais, nomeados através de concurso
publico e estagiarios curriculares ou extracurriculares, os quais participaram do
processo do programa bolsa — estagio, realizado em parceria com o CIEE.

Sobre o histoérico do espaco sociocupacional, posteriormente a 2010 criou-
se a Superintendéncia de Monitoramento e Controle de Obras - SMCO, responséavel
por abordar todas as demandas do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC,
as obras nas quais estavam sendo executadas de infraestrutura, como as
pavimentacdes, ja havia iniciado a construcéo do primeiro loteamento do programa, o
Cipriano da Rocha com 543 casas, e o0 loteamento Lorenzi com 64 unidades
habitacionais. Conquanto, ao lado da SMCO, havia a Secretaria de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiaria — SHRF, a qual era incumbida por tratar das demais questdes
pertencentes a regularizacdo fundiaria e programas habitacionais.

Neste interim a SHRF atuava com dois programas de cunho social
objetivando garantir o direito a moradia, entre eles; o Programa de Arrendamento
Parcial- PAR e o Programa Minha Casa Minha Vida. Cabe aferir quanto ao PAR que
a SHRF atuou superficialmente com este programa, sendo ele realmente efetivando
por inUmeras imobiliarias do municipio em parceria com a Caixa Econémica Federal.

Atinente ao Programa Minha Casa Minha vida, foi o periodo no qual a Prefeitura
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também em parceria com a Caixa Econdmica Federal executou o primeiro loteamento
chamado Zilda Arns com 500 unidades habitacionais.

E desde fevereiro do corrente ano, a SHRF deixou de ser secretaria
perdendo significativamente sua autonomia e atrelou-se a Casa Civil, tornando a
Superintendéncia de Habitacdo e Regularizacdo Fundiéria.

O publico alvo corresponde a populagdo municipal acometida pelas
expressdes da questdo social evidenciadas no campo habitacional, como por
exemplo, familias que moram em areas de risco ou desabrigadas, mulheres
responsaveis pela familia, e/ou de que facam parte pessoas com deficiéncia ou
doencas, e/ou familias compostas por filhos menores de 18 anos e também aquelas
contempladas com o Programa Bolsa Familia. Esse é o publico alvo evidenciado visto
gue sao os critérios municipais segundo o artigo primeiro do Decreto Executivo n°® 48
de 21 de maio de 2013.

Em conformidade com o exposto anteriormente, segundo a Lei Municipal
N° 5309, de 13 de maio de 2010, tem por objetivo principal a proposi¢cao e execucao
de politicas publicas municipais relativas a habitacdo com foco na de interesse social,
bem como erradicar a ocupacdo em areas de risco, areas de preservacao permanente
e &reas insalubres do municipio.

Pertencente as principais atividades executadas na Superintendéncia de
Habitacdo sdo evidenciados trés programas; o Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC), o Programa “Minha Casa Minha Vida” (MCMV) e o Programa
“Morada Feliz”, que delibera sobre questdes atinentes a habitagdo e regularizagao
fundiaria.

O PAC, conforme informagBes no site do Ministério do Planejamento,
criado em 2007, promoveu a retomada do planejamento e execucédo de grandes obras
de infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais, contribuindo para o seu
desenvolvimento acelerado e sustentavel. Em Santa Maria o programa engloba obras
de habitagc&o, como os loteamentos Cipriano da Rocha, Vila Ecologia e Lorenzi, e de
infraestrutura, com a pavimentacdo de vias nos bairros KM-2 e KM-3, ja esta
finalizado, n&o ira ter mais unidades habitacionais.

O MCMV ¢é a maior iniciativa de acesso a casa propria ja criada no Brasil.
O programa prevé diversas formas de atendimento as familias que necessitam de
moradia, considerando a localizagcdo do imével — na cidade e no campo, renda familiar

e valor da unidade habitacional. Além disso, contribui para geracdo de emprego e
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renda aos trabalhadores da construcéo civil. E um programa do Governo Federal que
busca facilitar a conquista da casa prépria para as familias de baixa renda. A Prefeitura
Municipal de Santa Maria, por meio da Superintendéncia de Habitacdo, executou a
Faixa | deste programa. A forma de selecdo dos candidatos é através de sorteio,
mediante inscricdo apta, devendo o candidato preencher no minimo um dos seis
critérios existentes no programa para que possa concofrrer.

Conforme Portaria N° 595, de 18 de dezembro de 2013 que dispbe sobre
0s parametros de priorizacdo e sobre o processo de selecdo dos beneficiarios do
Programa Minha Casa, Minha Vida, s&o considerados critérios nacionais de
priorizagdo, conforme o disposto na Lei 11.977, de 7 de julho de 2009: familias
residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas, familias
com mulheres responsaveis pela unidade familiar, e familias de que facam parte
pessoas com deficiéncia. E segundo o Decreto Executivo N° 048, de 21 de maio de
2013 que estabelece critérios municipais adicionais de selecao dos beneficiarios do
Programa Habitacional Minha Casa, Minha Vida e da outras providencias, conforme
Portaria n° 610, de 26 de Dezembro de 2011, do Ministério das Cidades, sao eles:
familias constituidas por filhos menores de 18 (dezoito) anos, familias constituidas por
3 (trés) ou mais filhos menores de 18 (dezoito) anos, e titular deve ser responsavel
familiar beneficiario no Programa Bolsa Familia. Atualmente o MCMV estd sem
previsdo de novas unidades habitacionais.

Atualmente a demanda mais efetiva € a regularizacéo fundiaria, onde tem
como principal finalidade regularizar a situacdo imobiliaria do municipio e viabilizar a
organizacdo urbanistica da cidade, nas quais as regides com regularizacdes em
andamento séo: Didcono Jodo Luiz Pozzobon, Canad, Pantaledo (Quadras 1,2,3 e 4),
Santa Brigida, Brasilia, Salgado Filho, Cerro Azul, Nossa Senhora do Trabalho, Linha

Velha da Fronteira, Linha Velha de Poa, Esperanca, Lorenzi e Ecologia.

4.2 O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO DE
ESTAGIO

As demandas de habitacdo, que foram observadas durante o estagio,
relacionam-se, a falta de moradia, a necessidade de regularizacao dos lotes, recursos

materiais para melhoria dos imoveis. Mas, vai muito, além disso, pois 0s usuarios que
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chegam até a instituicdo trazem consigo inimeras expressdes da questéo social como
analfabetismo e/ou baixa escolaridade, pobreza, desemprego, violéncia, ndo acesso
a equipamentos sociais basicos, entre outros, demonstrando ndo s6 importancia,
como também a necessidade do assistente social estar inserido nesse contexto. Em
suma esse profissional estd qualificado a desenvolver um olhar mais atento as

multiplas faces que essas expressdes apresentam, portanto,

Acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questéo social € um
desafio aos Assistentes sociais que encontram-se em contato direto e
cotidiano com as questfes da saude publica, da crianca e do adolescente, da
terceira idade, da violéncia, da habitagédo, da educacao, etc., acompanhando
as diferentes maneiras como essas questdes sdo experimentadas pelos
sujeitos (IAMAMOTO, 2000, p.40).

As expressdes da questdo social, que demonstram a crescente
desigualdade social, devem despertar no profissional do Servico Social seu
compromisso ético de orientar/encaminhar aos direitos, porém néo sé nas questdes
relativas ao déficit habitacional, mas também a outros direitos que possibilitem ao
cidadao as informacgdes e sua efetivacao.

O Servico Social sempre esteve presente na area da habitagcdo do
municipio, mesmo ndo havendo uma secretaria especifica com este tema até 2010.
Dando continuidade, tanto na SMCO quanto na SHRF, como ja foi exposto
anteriormente, entre outros técnicos ja havia o servico social, atuando com trés
assistentes sociais, sendo duas lotadas na SMCO e uma na SHRF. A partir de 2013
mudou a configuracdo/gestao institucional, unificando estes dois espacos, ou seja, a
SMCO foi englobada na SHRF.

Uma das profissionais é responsavel pelos atendimentos, visitas
domiciliares e demais atividades e a outra profissional pela fiscalizagdo dos Trabalhos
Sociais no MCMV. Quanto ao Minha Casa Minha Vida, a atuacdo do social ja vem
toda pré definida, segundo a Portarian® 21, de 22 de janeiro de 2014 onde aprova o
manual de Instru¢cdes do Trabalho Social nos Programas e A¢des do Ministério das
Cidades, uma empresa adapta e executa, a assistente social apenas fiscaliza pra ver
se estdo fazendo o que devem fazer. Quanto a regularizagéo ela tem feito as vistorias
junto com mais dois colegas, pra ver guem mora, ela néo fiscaliza, ndo elabora nem

faz gestdo deste processo, os trés fazem exatamente o mesmo trabalho, mas deve-
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se ter assistente social junto, quando acontecer em mais regides, todos da
Superintendéncia ir&o participar.

O papel do Servico Social na instituicao desenvolve-se além do burocrético,
e tem por finalidade orientar, encaminhar e buscar a garantia do direito a habitacéo
de qualidade aos usuarios. Também se responsabiliza dentro do possivel com a
resolucdo de demandas decorrentes da situacéo habitacional apresentada, tem, de
certo modo, o papel de mediar as principais criticas dos usuarios e as possibilidades

de solucao de acordo com a legislacéo vigente e os servicos disponiveis na instituicao.

O Servigo Social no interior da divisdo social e técnica do trabalho, percebe a
ponderacdo que o desenvolvimento das forcas produtivas exerce sobre a
funcionalidade da profissdo e recupera as politicas sociais, hdo apenas
enquanto espaco de insercdo do assistente social, mas, sobretudo, enquanto
determinacdo, ordenamento, prescricdo das formas de intervencéo
profissional. (GUERRA, 2011, p. 17)

Ou seja, autonomia perante o agir profissional desta categoria, a
importancia de manter-se com um postura propositiva em meio a tantas divergéncias
e dificuldades diarias, principalmente em um espaco publico, onde 0s recursos sao
escassos e as demandas diversas. Bem como pode-se pontuar a importancia deste
profissional estar bem, e manter-se atualizado visando compreender melhor o entorno
onde esta inserido, seguindo assim os principios fundamentais do Servico Social,
como por exemplo o posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democrética, jA que a equidade e a justica
social devem ser componentes cotidianos da atuacédo do assistente social.

Conforme os diarios de campo de estagio os instrumentos sdo essenciais
no exercicio técnico, considerando que norteiam a acao, porém o agir ndo se reduz
aos instrumentos, mas também na capacidade do profissional ao utilizar os
mesmos. A instrumentalidade pode ser considerada uma propriedade adquirida pela
profissédo, a partir do momento que seus objetivos sdo concretizados. Ao pensar por
tais instrumentos o assistente social leva em consideracdes suas condi¢des objetivas
de trabalho, a sua finalidade profissional e sua acdo bem como a da instituicao.

Por isso para a escolha dos instrumentos a serem aplicados, leva-se em
consideracédo o melhor para o atendimento da populacdo usuaria e melhor eficacia no

desempenho das atividades. A observacdo é uma ferramenta importante em
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circunstancias de deciséo onde o assistente social precisa ter segurancga, fixando-se
nos propdsitos almejados. Outra estratégia de enfrentamento € pertinente ao plantao
social, o qual é realizado com a intencéo de identificar as demandas da populacdo
beneficiaria ou ndo beneficiaria dos projetos habitacionais, sendo uma oportunidade
para as familias de expressarem suas preocupacfes em ambitos variados, como por
exemplo, familiar, profissional.

E possivel verificar que um dos instrumentais operativos mais utilizados
durante esse processo € a observacédo, que na definicédo classica, € o uso dos sentidos
humanos para o conhecimento da realidade, mas ndo um uso simples dos sentidos,
e sim, um uso que tem por objetivo produzir um conhecimento sobre a realidade. O
assistente social ao estabelecer uma interacdo, estabelece uma relacéo social com
outro ser humano, que possui expectativas quanto as intervencfes que serao
realizadas, assim além de observador o profissional é observado.

Atendendo a solicitacdo da Superintendéncia de Habitacdo e sendo uma
demanda do servico, a assistente social tem de efetuar visitas domiciliares aos
usuarios cadastrados no sistema da Prefeitura, visando averiguar a situacdo social,
econdmica e habitacional dos mesmos. A visita domiciliar € um instrumento técnico-
metodoldgico que é utilizada na prética da profissdo, pois promove a aproximacao do
profissional com a realidade do usuério. A visita domiciliar € um instrumento técnico-
operativo que Amaro (2003, p. 13) define como “uma pratica profissional, investigativa
ou de atendimento, realizada por um ou mais profissionais, junto ao individuo em seu
proprio meio social ou familiar.” (DIARIO DE CAMPO 8)

A visita domiciliar ndo apresenta atitude formal, assim o usuario mostra com
facilidade suas vulnerabilidades e a assistente social pode interceder com mais éxito,
informando e orientando 0s meios que o usuario possa desconhecer para acessar 0S
seus direitos. O profissional que realizar a visita domiciliar precisa toma-la como
técnica, porém em algumas profissdes esse instrumental é obrigatorio e em outras
nao, exigindo comprometimento e interesse, pois se trata de uma metodologia que
possui vantagens e desvantagens que devem ser consideradas. A formacdo do
assistente social em relacdo a instrumentalizacdo técnico-metodolédgica, e
principalmente a visita domiciliar, & de fundamental importancia, pois com a visita o
profissional pode conduzir ou ndo o usuario a acessar os seus direitos. (DIARIO DE
CAMPO 8)
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Durante os atendimentos e visitas domiciliares que foi possivel observar o
quanto é essencial 0 acesso a informacéo, e quanto isso é importante para a formacéo
do usuario, como por exemplo em dois casos em que as usuarias tinham sido
abusadas sexualmente e a assistente social além do cadastro no sistema, forneceu
vérias informacdes para a procura da rede de servicos.

Em relagdo aos atendimentos realizados na SMH, s&o individuais e a
assistente social visa identificar as particularidades em cada um, objetivando realizar
0s encaminhamentos necessarios referentes as outras secretarias ou servigos, dado
que as demandas néo sao alusivas a area de habitacéo, geralmente sdo em outras,
como saude, educacédo. Estas sdo algumas das atividades desenvolvidas no espaco
em que estou inserida.

Na hora de usar os instrumentos e as técnicas e fazer seus
aperfeicoamentos 0s assistentes sociais por meio de sua instrumentalidade
conseguem atender aos interesses da populacdo usuaria dos servi¢os, ao interesses
da profissdo, aos interesses da instituicdo bem como seus interesses profissionais
revelando-se um profissional equipado de compromisso e responsabilidade que tem
em seu codigo de ética profissional.

Outro instrumental utilizado € a escuta sensivel, que é transmitir seguranca,
€ valorizar o modo como o usuario vé tudo que estéd ao seu redor. A escuta sensivel
envolve sensibilidade e a capacidade de percepcéao por parte do profissional.

O profissional necessita desprender-se de si e voltar-se para o usuario e
tentar ver com os olhos dele, tentar sentir com os sentimentos dele. E tentar saber
como o usuario se sente diante de tudo o que esta lhe acontecendo. E estar disposto
a conhecer e entender a experiéncia de vida do usuéario do servico. E buscar
compreender o significado do problema para a pessoa e esclarecer suas duvidas.

E com a escuta sensivel que temos a chance de ouvir com respeito, dando
oportunidade ao usuario de se sentir digno de estar ali recebendo o atendimento. A
base de um trabalho com sensibilidade ndo esta nas literaturas, mas no conhecer a
populacdo com quem vamos trabalhar, suas condi¢cdes e capacidades, mas isto
somente é possivel com o desprendimento de preconceitos e juizos preconcebidos.
A sensibilidade vai nos possibilitar de entrar no intimo das familias, pois estas quando
bem atendidas e acolhidas se mostram confiantes no trabalho que for feito e com isso
abrem suas vidas a novas possibilidades, nos oferecendo a oportunidade de conhece-

las.



41

A visita domiciliar possibilita a aproximacao do cotidiano dos usuarios pelos
profissionais que utilizam este instrumento, 0s quais podem observar as interacdes
familiares e a rede social em que aquele esta inserido, o que favorece o entendimento
do individuo em todos os aspectos. Na realizacdo da visita domiciliar a intencéo era
averiguar a conjuntura familiar, considerando a possibilidade de um encaminhamento
a uma unidade habitacional.

A assistente social em seu processo de trabalho possui alguns
instrumentos para a efetivacdo de suas atividades, cada instrumento € utilizado
conforme as situagdes apresentadas no seu cotidiano.

A experiéncia é fundamental no decorrer no processo de aprendizagem
académico, contribuindo para aprofundar meus conhecimentos existentes e realizar
descobertas vinculando as atividades praticas com o conhecimento em sala de aula.
Desenvolvendo também propositivamente a criticidade, e outras consequéncias
positivas que a experiéncia pode trazer.

A funcéo social da habitacdo se d4 a medida que a moradia proporciona
seguranca, bem estar e qualidade de vida adequada a seus moradores, aliada as
possibilidades de sociabilidade e convivéncia com o entorno, cumprindo as regras
estabelecidas no Plano Diretor da cidade, que é baseado no Estatuto das Cidades.

43 O PROJETO DE INTERVENGAO: LIBRAS E A INCLUSAO SOCIAL NOS
ESPACOS PUBLICOS

A importancia do projeto abrangeu dois eixos, um deles referente a
necessidade dos deficientes auditivos efetivamente sentirem-se autdbnomos e
inseridos socialmente e o outro, tange a respeito da sociedade identificar essa
demanda e contribuir neste processo de inclusédo social. Pontuando ainda, os sinais
de libras séo instrumentos fundamentais para o desenvolvimento e integragdo dos
portadores de deficiéncia auditiva na coletividade.

A inclusdo social traz no seu cerne a nivelagdo de oportunidades, a
reciproca interacao de pessoas com e sem deficiéncia e o pleno acesso aos recursos
da comunidade na sua totalidade. Uma sociedade inclusiva tem o compromisso com
as minorias e n&o apenas com as pessoas portadoras de deficiéncia. A inclusao social

€ uma medida de ordem econémica, uma vez que o portador de deficiéncia e outras
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minorias tornam-se cidadaos produtivos, participantes, conscientes de seus direitos e
deveres, diminuindo os custos sociais. Lutar a favor da inclusdo social deve ser
responsabilidade de cada um e de todos coletivamente.

Desta maneira, significamos sobre libras ser a lingua brasileira de sinais, a
partir da lingua em libras é possivel observar a riqueza de conhecimento contida na
aprendizagem do surdo e constatar a dificuldade que encontram na comunicagao e
linguistica. Portanto a libras € o instrumento fundamental para o desenvolvimento e
insercao do portador de deficiéncia auditiva na sociedade.

Nesse sentido é vista a inevitabilidade da insercdo dos portadores de
deficiéncia auditiva e surdos na comunidade, pois mesmo com garantias legais, é
notavel a falta de acessibilidade, de tradutores-intérpretes, de legenda, de simbolos
favorecendo a interacdo e a comunicacdo. Sendo imprescindivel mais
comprometimento em todas as esferas de governo, respectivo ao direito das pessoas
surdas, a participacao plena e autbnoma na sociedade.

Identifica-se sobre os processos de trabalho, onde estdo incorporados 0s
profissionais do Servico Social, atualmente passam por modificacbes devido a
mudancas sucedidas tanto na esfera da producéo, como no Estado, surgindo novas
condi¢bes sociais, as quais estabelecem novas formas de enfrentamento da questao

social.

O campo de atuagéo privilegiado do Servigo Social circunscreve-se em torno
da viabilizacdo de direitos sociais, expressos principalmente nas politicas
sociais, programas institucionais e beneficios [...] (PAIVA, 2006).

A imprescindibilidade de criar e desenvolver o projeto decorreu de
experiéncias observadas na rotina da Superintendéncia de Habitagcdo, onde o
contribuinte/usuario ndo conseguiu ou teve dificuldade de comunicar-se, pois o
funcionario/atendente nao tinha conhecimento basico de linguagem de sinais, e
quando acontecem esses casos, € chamado o unico servidor que tem nocado da
linguagem na Prefeitura, porém caso esse servidor estiver ocupado € preciso esperar.
Sendo assim, o publico alvo foram os servidores da Prefeitura Municipal de Santa
Maria, mais especificamente atuantes na Superintendéncia de Habitagcdo, os quais
atendem aos usuarios.

O objetivo geral do projeto foi proporcionar a criagdo de um espaco de

inclusdo social na Secretaria de Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria, amenizando as
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dificuldades e limitagcbes enfrentadas pelos usuéarios portadores de deficiéncia
auditiva. E os objetivos especificos foram: Qualificar os funcionarios Secretaria de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria para melhor desempenharem suas tarefas ao
atenderem o publico, expandir e/ou adquirir os conhecimentos referentes a lingua de
libras, ampliar o conceito de cidadania, respeito a equidade e ao portador de
deficiéncia auditiva e a cartilha sobre os servicos oferecidos aos usuérios, destinada
a Superintendéncia de Habitacao.

As pessoas surdas ao longo da historia foram, e ainda sdo tratadas como
deficientes ndo tendo capacidade de realizar muitas atividades, inclusive sendo
privados de terem os direitos minimos de cidadaos respeitados, consequentes da
inexisténcia de uma comunicacdo oral, ou seja, ndo fazendo parte da cultura da
sociedade ouvinte.

Hoje em dia a sociedade ainda ndo reconhece os surdos Como um povo
étnico, com cultura e lingua préprias, contexto responsavel por desencadear multiplos
preconceitos, discriminacdes e, barreiras ao desenvolvimento e participacdo dessas
pessoas na vida social

O surdo precisa sentir-se usando o que de melhor a pessoa tem, sua
possibilidade de se relacionar e comunicar. Inclusdo social € incluir a libras como
forma de comunicagéo da pessoa surda/muda.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 que de fato os direitos
das pessoas com deficiéncia comecaram a ser efetivados. Estabelece o direito a
igualdade, protecdo e integracdo de todas as pessoas, sem qualquer tipo de
discriminacgéo

Nesse sentido é vista a inevitabilidade da insercdo dos portadores de
deficiéncia auditiva na comunidade, pois mesmo com garantias legais, € notavel a
falta de acessibilidade, de tradutores-intérpretes, de legenda, de simbolos
favorecendo a interagdo e a comunicacdo. Sendo imprescindivel mais
comprometimento em todas as esferas de governo, respectivo ao direito das pessoas
surdas, a participacdo plena e autbnoma na sociedade

Identifica-se sobre os processos de trabalho, onde estdo incorporados os
profissionais do Servico Social, atualmente passam por modificagcbes devido a
mudancas sucedidas tanto na esfera da producéo, como no Estado, surgindo novas
condi¢des sociais, as quais estabelecem novas formas de enfrentamento da questao

social.
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O surdo possui uma cultura, a qual ainda ndo é muito conhecida e, enfrenta
desrespeito na sociedade de maioria ouvinte. Segundo Barroco (2006) a diversidade
cultural é existente na realidade social sendo “elemento constitutivo do género
humano e afirmacao de suas peculiaridades naturais e socio-culturais”.

O Cddigo de Etica Profissional, instituido pela Resolugdo do CFESS n° 77
273/93, de 13 de marc¢o de 1993, documento basilar da prética profissional, que institui
entre outros deveres do/a assistente social “desempenhar suas atividades
profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagao em vigor”.

O projeto teve enquanto base 0s principios expostos acima, respaldando
sua relevancia referente ao surdo/mudo. E possivel constatar, os problemas
enfrentados pelos surdos na sociedade, em suas particularidades, podem ser
considerados enquanto expressfes da questdo social, sendo, portanto, passivel de
intervencéo do Servigo Social.

O projeto ocorreu durante os meses de marco até julho do ano de 2017.
Para o seu desenvolvimento foi realizada uma abordagem com os profissionais da
Superintendéncia de Habitacdo elucidando a importancia da teméatica escolhida e
fomentando sua adeséo as praticas idealizadas. As atividades foram realizadas no
local de trabalho dos funcionérios, visando também expandir e ou adquirir 0s
conhecimentos referentes a lingua de libras, estabelecendo a ampliacdo tangente ao
conceito de cidadania, respeito a equidade e ao portador de deficiéncia auditiva.

Primeiramente foi planejada a criagao e a confecgao da cartilha destinada
a Superintendéncia de Habitacdo com as informacgdes basicas referente ao processo
de cadastramento em libras juntamente com profissionais interpretes de linguagem de
sinais porém nao foi possivel a efetivagdo dessa cartilha em virtude de que foram
feitos varios contatos e nenhum retorno.

Como aconteceram imprevistos, foi realizada uma conversa com os
servidores da Superintendéncia no auditério da instituicdo, onde foi apresentado o
projeto Libras e a inclusdo nos espacos publicos, ao invés da cartilha foi elaborado
um video com as informacdes em libras através do aplicativo VLibras, que é o
resultado de uma parceria entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e a Universidade Federal
da Paraiba, o qual consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de codigo
aberto, responsavel por traduzir conteudos digitais para LIBRAS, tornando

computadores, dispositivos moveis e plataformas web acessiveis. Além disso foi
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preparado e entregue um panfleto, como segue em anexo, com o alfabeto e numeros
em LIBRAS mais os links de aplicativos para auxiliar os servidores.

A apresentagdo do projeto teve a participacdo de nove
funcionarios/colaboradores, entre cargos de confianca, indicados por partidos
politicos, servidores publicos municipais, nomeados através de concurso publico.

Por meio do questionario de avaliagado respondido pelos participantes, o
projeto foi bem recebido, quanto as perguntas do questionario, sobre a avaliagao da
iniciativa em realizar o projeto, 8 participantes avaliaram como 6timo e 1 como bom,
acerca da avaliacdo sobre o tema apresentado, 7 avaliaram como 6timo e 2 como
bom, referente a forma de apresentacado do tema desenvolvido, 4 responderam 6timo,
4 bom e 1 regular, a respeito dos recursos utilizados (panfleto, video), 3 assinalaram
otimo e 6 bom, sobre o quanto acharia que a capacitagdo em Libras ajudaria na
realizacao das atividades, 6 responderam que muito e 3 que pouco e em relacéo a
quanto interesse teria se caso a instituicdo fornegca a capacitagdo em Libras, 7
apontaram muito e 2 pouco.

Estimado como 6timo pela iniciativa e sobre o tema apresentado, pelas
sugestdes no questionario, foi uma oportunidade de todos refletirem na dificuldade
que existe para a comunicacgao, que fica esquecida por nao ser usual no dia-a-dia de

trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos na Politica de Habitacdo, onde atualmente existe a
possibilidade de muitas de pessoas conseguirem sua casa propria por meio de
financiamentos com descontos subsidiados pelo governo federal, que aumentam a
medida que a renda familiar diminui e ainda efetivamente tem preferéncia familias que
se encontrem em situacao de vulnerabilidade social.

Ressalta-se o0 acdo fundamental do trabalho do servico social e do
profissional assistente social contribuindo nas praticas interdisciplinares colaborando
para o acesso a informacéo, este profissional precisa ter uma viséao critica, propositiva
e transformadora, pois pode potencializar aos usuarios acreditar em si e buscar seus
direitos. O que move este profissional € transformar a cidade realmente de utilidade
publica, reiterando a prevaléncia dos direitos e instrumentalizando os sujeitos de sua
acdo para que possibilitem, coletivamente, as transformacgfes necessérias para que a
cidade cumpra sua funcéo social.

Admite-se a possibilidade de diminuir distancias existentes entre as
politicas publicas e a realidade que os usuarios vivenciam, através da democratizagédo
de informacgdes, bem como a participacao e fiscalizacdo da sociedade na garantia dos
direitos ja garantidos em lei.

A partir da experiéncia de estagio pode-se acompanhar na pratica como se
da a execucédo da politica habitacional no municipio, visualizando assim 0s maiores
desafios implicados nesta, como a nao absorcdo de toda a demanda por habitacao,
ja que a oferta € menor que a procura, e esta ainda deve respeitar os critérios pré-
estabelecidos pelo Governo Federal e Municipal para selecdo dos beneficiarios,
incluido o limite de renda, titular responsavel pela familia beneficiario no Programa
Minha Casa Minha Vida, familia constituida por 3 (trés) ou mais filhos menores de 18
(dezoito) anos.

O estagio supervisionado proporcionou uma aprendizagem de qualidade,
através das supervisdes académica e de campo, regulado nas dimensdes ético-
politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, assinalada no codigo de ética
profissional garantindo a qualidade do futuro exercicio profissional como
consequéncia desta vinculacao entre teoria e prética.

Os assistentes sociais, enquanto profissionais comprometidos ética e

politicamente ndo devem se restringir as abordagens que tratam as necessidades
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sociais como problemas e responsabilidades individuais e grupais, € preciso trabalhar
em beneficio da crescente responsabilizacdo do Estado pela implementacdo das
politicas sociais. E importante os profissionais estarem atentos as reivindica¢ées dos
usuarios para que facam as mediacdes e intervencdes adequadas as suas realidades
e serem profissionais qualificados para efetivacdo e garantia de direitos.

O Servico Social precisa ter um direcionamento ético-politico comprometido
com a classe trabalhadora. Sendo assim, o estagio, a partir das Diretrizes Curriculares
de 1996, passou a ser parte integrante do processo de formacéao profissional, que com
seu doze principios firma a integracdo entre estagio, supervisdo académica e
supervisao de campo.

A formacéo em Servico Social ganha elementos proprios, que fazem do
estdgio momentos de duavidas, questionamentos e incertezas. Lewgoy (2010)
contempla que ndo ha para o Servico Social um método préprio de atuacdo, da
realizacdo do exercicio profissional, estes dependem de varidveis, o que reflete
diretamente na realizacdo do estagio, e o choque com essa realidade torna na maioria
das vezes frustrante, desmotivante e até decepcionante o primeiro contato do
académico com a realidade pratica profissional.

Ao desenvolver sua pratica, o profissional do Servi¢o Social se depara com
varios desafios e, remetendo ao seu processo de formacao, acredita-se ser possivel
reconhecer os fatores implicitos de sua heranca socio-histérica, que influenciam
diretamente no desenvolvimento de sua atuacdo na atual conjuntura (MARTINELLI,
2012). O estagio € um campo de conhecimento fértil na formacao de um profissional
reflexivo predisposto a mudancas, um profissional, questionador, pesquisador que
reflete permanentemente em sua acao, a relacdo entre teoria e pratica.

Determinar o Assistente Social na frente da luta em defesa da pessoa com
necessidade especial, que se faz presente em suas demandas, possibilitando com ela
a capacitacdo e a profissionalizacdo de métodos de atendimento em que se
possibilitem a contribuigéo e a colaboracéo de todos na constru¢do de um pais melhor
e mais justo. Observa-se, para tanto, que uma sociedade jamais sera considerada
justa enquanto houver a inclusdo de minorias aos espacos sociais, ha comunicacao,
ao acesso a informacao, a qual tal pessoa possui o direito, constantemente negado.
O Servico Social possuindo ferramentas tedricas, praticas e metodologicas deve usa-

las para promover a inclusdo de todos e a diminuicdo de preconceitos, dando
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oportunidades aos portadores de necessidades especiais de si sentirem inclusos,
respeitados e aceitos em meio a esta sociedade.
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APENDICES

APENDICE A

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Prezado(a),

Conto com a sua gentileza para preencher o questionario abaixo, o que tomara

apenas alguns minutos do seu tempo.

1.

Qual a sua avaliagao sobre a iniciativa em realizar este projeto?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Qual a sua avaliagao sobre o tema apresentado?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como vocé avalia a forma de apresentagao do tema desenvolvido:
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Qual a sua avaliagao sobre os recursos utilizados? (audiovisual, panfleto)
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Quanto vocé acha que a capacitacdo em Libras vai ajudar na realizacdo de
suas atividades?
( ) Muito ( ) Pouco( ) Muitopouco( ) Nada

Quanto interesse voce teria caso a instituicao forneca a capacitacéo em Libras?
( ) Muito ( ) Pouco( ) Muitopouco( ) Nada

Sugestdes:




