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APRESENTACAO

014, estudante!

eja bem-vindo a disciplina de Metodologia da Pesquisa e o mundo da cién-

cia. Iremos iniciar nossos estudos nos perguntando “o que é ciéncia?”. Esta

pergunta parece muito simples, mas quando nos deparamos com ela pode-
mos ficar em davida de como explicar o que pensamos sobre. Muitos provavel-
mente dirdo que ciéncia é a forma de chegar a verdade sobre um determinado
fendmeno; mas serd que é isso mesmo? Para saber mais sobre, te convido a vir
comigo desbravar esse mundo cientifico.

Na Unidade 1, iremos discutir os conceitos de ciéncia, senso comum e opi-
nido, e quais as diferencas entre eles. Ainda, falaremos sobre essa definicdo de
“verdade” e veremos que, no meio cientifico, ela é ndo estatica e imutavel. Sub-
sequentemente, vocé serd apresentado aos quatro diferentes tipos de conhe-
cimento. Esses topicos irdo conferir a base para adentrarmos no conceito de
método cientifico, suas etapas e tipificacdo. Dentre estas etapas, atente-se para
o aprendizado do que é um problema de pesquisa e uma hipétese, pois elas
que guiardo todo o delineamento do estudo, que serd apresentado nas unidades
seguintes.

Sendo assim, a Unidade 2 - Tipos e estratégias de pesquisa — ird comecar a
desmembrar as metodologias e técnicas que podem ser utilizadas na realizacdo
de uma pesquisa cientifica. O contetido dessa unidade é de suma importancia
tanto na definicdo do delineamento de uma pesquisa cientifica como na inter-
pretacdo de pesquisas ja publicadas; pois, a depender de como se decidir reali-
zar um estudo, este poderd apresentar um nivel maior ou menor de rigor cien-
tifico e, consequentemente, de evidéncia cientifica para um campo de estudo.

Logo, esta unidade abordard a classificacdo dos tipos de pesquisa cientifica
de acordo com a abordagem - qualitativa e/ou quantitativa — e com a finalida-
de — em exploratéria, descritiva ou explicativa. Além disso, sumarizaremos as
principais estratégias de pesquisa utilizadas em satde, percorrendo desde os
relatos de caso com menor nivel de evidéncia até as revisdes sistemdticas que
compreendem o maior nivel de evidéncia cientifica atualmente.

E importante esclarecer desde ja que estratégia de pesquisa é diferente de
técnicas e instrumentos utilizados em pesquisa, que inclusive serd o assunto
da Unidade 3. As técnicas e instrumentos de pesquisa compreendem os proce-
dimentos metodolégicos que serdo escolhidos com base no tipo e estratégia de
pesquisa. Ou seja, na coleta de dados temos os questiondrios, as entrevistas, a
andlise de documentos e as técnicas de observacgdo. De interesse, o tratamento,
andlise e interpretacdo dos dados, que também sao abordados na Unidade 3,
serdo cruciais para a obtenc¢ao das conclusdes do estudo e confronto com as
hipéteses previamente formuladas.



Para finalizar, na Unidade 4 falaremos sobre a comunicacao e divulgacio
dos dados cientificos obtidos entre o meio académico e a sociedade. Embora
a divulgacao cientifica tenha se expandido nos dltimos tempos, a forma escrita
de comunicacdo permanece a mais prevalente. Neste contexto, vocé sera apre-
sentado aos diversos tipos de trabalhos cientificos, desde resumos até artigos e
teses, e as normas regulamentadoras da formatacao textual deles regidas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Portanto, conforme o exposto, aqui vocés aprenderao que o método cientifico
pode ser compreendido como um caminho a ser trilhado na realizacdo de uma
pesquisa cientifica. Esse caminho vai ser dividido em etapas, que iniciam com
uma simples observacdo e culminam em conclusoes obtidas a partir da andlise
e interpretacdo de dados coletados no campo empirico. E, cabe destacar, que o
fruto dessa pesquisa deve ser comunicado a comunidade através dos trabalhos
cientificos. Com isso, o método cientifico se torna um caminho conhecido, com
um ponto de partida e um ponto de chegada, fazendo com que a viagem fique
muito mais facil de ser percorrida.

Vamos juntos pelo caminho da ciéncia e do método cientifico?



ENTENDA OS iCONES

£

ATENGAO

Faz uma chamada ao leitor sobre um assunto, abordado no
texto, que merece destaque pela relevancia.

INTERATIVIDADE

Aponta recursos disponiveis na internet (sites, videos,
jogos, artigos, objetos de aprendizagem) que auxiliam na
compreensdo do contetdo da disciplina.

SAIBA MAIS

Traz sugestdoes de conhecimentos relacionados ao tema
abordado, facilitando a aprendizagem do aluno.

TERMO DO GLOSSARIO

Indica definicao mais detalhada de um termo, palavra ou
expressao utilizada no texto.
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CIENCIA E METODO CIENTIFICO







INTRODUCAO

esde os primordios, os seres humanos buscam compreender e explicar o

mundo e os fen6menos que os cercam. Neste contexto, criaram as diver-

sas formas de pensamento, as técnicas empiricas (com base na experi-
mentacao), o logicismo e seu encadeamento de ideias, dentre muitas outras ver-
tentes do pensamento. No mundo atual, chamamos de cientistas/pesquisadores
essas pessoas que permanecem buscando alternativas para estudar o mundo e
assim encontrar solugdes para as situacoes cotidianas que nos acometem.

Neste contexto, o trabalho do cientista consiste em fazer ciéncia, ou seja, ge-
rar novos conhecimentos cientificos. E para isso, o cientista precisa percorrer
um caminho que inicia na observacdo de um problema a ser resolvido, a formu-
lacao de uma hipdtese sobre o tema com base no que ja se tem de informacao
disponivel sobre, segue para a determina¢do de quais técnicas/instrumentos/
estratégias/processos serdo adotados para a sua resolucao e culmina na analise,
interpretacao e apresentacdo dos resultados obtidos.

Este caminho é o que chamamos de método cientifico e todos estes concei-
tos — ciéncia, conhecimento cientifico, método cientifico — consistem no cerne
da metodologia cientifica, e serdo abordados nesta Unidade. Além disso, vocé
serd apresentado aos quatro diferentes tipos de conhecimento: o empirico, o
filosofico, o teoldgico e o cientifico; e aos diferentes tipos de métodos, que sao
fragmentados em métodos de abordagem e de procedimento.

Vamos seguir em frente e mergulhar no mundo da metodologia cientifica?
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1.1
CIENCIA E CONHECIMENTO
CIENTIFICO

Com o intuito de compreendermos o que é conhecimento cientifico, primei-
ramente, precisamos entender o que é ciéncia e o que é conhecimento. Inicial-
mente, iremos diferenciar o que é ciéncia do que nado o é, como a opinido e o
senso comum.

A distingdo entre opiniao e ciéncia foi reportada, primeiramente, por Platao
no dialogo Ménon, em que o fil6sofo diz:

A proposito das opinides que sdo verdadeiras. Pois também
as opinides que sao verdadeiras [...] ndo sao de muito valor,
até que alguém as encadeia por um calculo de causa. [..] E
quando sdo encadeadas, em primeiro lugar, tornam-se cién-
cias, em segundo lugar, estaveis. E é por isso que a ciéncia é de
mais valor do que a opinido correta, e é pelo encadeamento
que a ciéncia difere da opinido correta (PLATAO, 2001, p. 101
e 103).

SAIBA MAIS:

Ménon é um dos menores didlogos de Platdo. Nele, Platao
coloca Sdcrates para dialogar com o estudante Ménon, que
busca uma explicagdo para o que é a virtude e conduz o
didlogo para a possibilidade da aquisicao do conhecimento.

J4 o0 senso comum pode ser entendido como um promotor do conhecimento
cientifico. De fato, temos que a observacdo é um principio base para a formu-
lacdao de um problema de pesquisa; sendo assim, o senso comum acaba por ser
uma grande fonte de probleméticas a serem cientificamente testadas. Entretan-
to, é preciso ter em mente que o senso comum possui diversos vieses associa-
dos, como religido, crencas, opinioes e juizo de valores.

Neste contraponto, forma-se o alicerce da ciéncia que - despido de valora-
¢Oes e subjetividades - constitui o encadeamento racional de fatos comprova-
dos, os quais se constituirdo em teorias e as teorias em leis.

Em um contexto histérico, o rompimento racional com o senso comum se
deu a partir do desenvolvimento da dialética na escola platonica. Através da
dialética, uma das partes é levada a perceber, através do didlogo, as contradicoes
e incoeréncias de suas crencas.

TERMO DO GLOSSARIO:

GESTAO PUBLICA EM SAUDE | Metodologia da Pesquisa .13



@ Dialética: A arte de discutir, de desenvolver raciocinios
e apresentar argumentos com os quais se pretende
esclarecer uma questao ou fazer valer um ponto de vista;
2 Método de argumentacdo ou de exposicao que confronta
sistematicamente fatos ou ideias contraditérios, com o
objetivo de resolver suas contradi¢des reais ou aparentes;
3No platonismo, processo de por em evidéncia os conceitos
e classificd-los de modo a elevar-se do conhecimento
sensivel ao conhecimento inteligivel.

E importante tecer uma reflexao sobre a proximidade existente entre os mitos
e a ciéncia. Na ciéncia, os fatos cientificamente comprovados que se entrelacam
constituindo teorias e leis objetivam explicar o mundo que vivemos, suprindo a
necessidade humana de compreender para influenciar o universo em que vive.
De forma similar, os mitos ganham espaco por propiciar explicacdoes do mundo
e sanar tal necessidade humana, porém estas ndo possuem formas de verifica-
cOes, ou isentam-se destas, excluindo-se do racional cientifico.

Baseado no exposto, fica implicita a ideia de verdade no que se refere ao co-
nhecimento cientifico. Entretanto, é crucial o entendimento de que a verdade
entendida como uma instancia definitiva é inibidora do desenvolvimento cien-
tifico. Pode-se dizer, portanto, que a ciéncia busca através de um encadeamento
racional a verdade daquele instante, com o conhecimento adquirido e entrela-
cado até aquele momento, podendo e devendo ser revista e testada constante-
mente e, até mesmo, rejeitada posteriormente.

Sendo assim, de acordo com Ferrari (1982, p. 8), ciéncia é “um conjunto de
atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistemdtico conhecimento com ob-
jeto limitado, capaz de ser submetido a verificagdo”. Ainda, dentre os muitos au-
tores que buscam definir “o que é ciéncia?”, encontramos como ponto comum
que o primeiro passo para compreensao do conhecimento cientifico estd na sua
diferenciacao dos demais tipos de conhecimentos.

Neste contexto, enfatiza-se trés vertentes metodolégicas, que historicamente
contribuiram para a construcao do saber cientifico atual. A primeira é o empiris-
mo légico, que se baseia na possibilidade de uma hipoétese ser verificada através
de uma experiéncia (principio do empirismo) e passivel de formulacdo exata na
linguagem da légica (principio do logicismo).

A segunda vertente é proveniente do racionalismo critico de Karl Popper, co-
nhecido por seu negacionismo quanto as ciéncias empfiricas. Sendo assim, Karl
Popper ficou conhecido como o precursor da refutacdo de uma hip6tese como
base cientifica, sendo tal caracteristica fundamental para a diferenciacao de ci-
éncia da pseudociéncia. Ou seja, se uma hip6tese ndo puder ser refutada, tal
teoria parte da premissa de que serd aceita e pode ser compreendida como uma
faldcia empirica.

Por fim, Thomas Kuhn teorizou sobre ciéncia considerando seus aspectos
histéricos, sociais e psicolégicos. Para tal, Thomas Khun inseriu o conceito de
paradigma como unidade metodolégica. O paradigma pode ser compreendido

14



como uma pré-ciéncia, ou seja, estrutura-se sobre a base teérica e metodolégica
sobre um determinado tema. Por sua vez, tal base € aceita tanto no plano cogni-
tivo como no plano social pela comunidade cientifica.

1.1.1 Tipos de conhecimento humano

O conhecimento humano pode ser classificado em empfirico (popular/senso
comum), teolégico, filoséfico e cientifico. O conhecimento pode ser adquirido
de diversas formas, desde a percepcao que temos do nosso entorno até o uso do
raciocinio l6gico na resolu¢do de um problema.

Conforme descrito por Tartuce (2006, p.5):

O conhecimento como forma de solu¢do problematica, mais
ou menos complexa, ocorre em torno do fluxo e refluxo em
que se dé a base da idealizacao, pensamento, memorizacao,
reflexdo e criacdo, os quais acontecem com maior ou menor
intensidade, acompanhando parametros cronoldgicos e de
consciéncia do refletido e do irrefletido. O conhecimento é
um processo dindmico e inacabado, serve como referencial
para a pesquisa tanto qualitativa como quantitativa das re-
lagoes sociais, como forma de busca de conhecimentos pré-
prios das ciéncias exatas e experimentais. Portanto, o conhe-
cimento e o saber sdo essenciais e existenciais no homem,
ocorre entre todos os povos, independentemente de raca,
crenca, porquanto no homem o desejo de saber € inato. As
diversificacoes na busca do saber e do conhecimento, segun-
do caracteres e potenciais humanos, originaram contingen-
tes tedricos e préaticos diferentes a serem destacados em ni-
veis e espécies. O homem, em seu ato de conhecer, conhece
arealidade vivencial, porque se os fendmenos agem sobre o0s
seus sentidos, ele também pode agir sobre os fatos, adquirin-
do uma experiéncia pluridimensional do universo. De acordo
com o movimento que orienta e organiza a atividade huma-
na, conhecer, agir, aprender e outros conhecimentos, se dao
em niveis diferenciados de apreensao da realidade, embora
estejam inter-relacionados (TARTUCE, 2006, p. 5)

Portanto, considerando o cardter inato da busca do saber pelo homem e a
pluridimensionalidade da qual o conhecimento humano é proveniente, a seguir
abordaremos os principais tipos de conhecimentos humano.

O conceito de conhecimento empirico, também chamado de senso comum
(ou conhecimento popular), é caracterizado por desenvolver-se com base nas
experiéncias do proprio sujeito com o ambiente que o cerca. Tal conhecimento,
quando consolidado através de um conjunto de crencas socialmente aceitas, é
ensinado e disseminado em grande escala, influenciando e determinando uma
série de nossas acdes enquanto sociedade. De importancia, o conhecimento
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empirico € assistematico, irracional, valorativo e, desta forma, suscetivel a erros;
porém é passivel de verificagdo. Nesse sentido, o conhecimento empirico muitas
vezes serve de base para outros conhecimentos, como o filoséfico e o cientifico.

De maneira oposta, o conhecimento teolégico (também denominado de reli-
gioso) ndo possui evidéncias empiricamente verificdveis. Embora seja conside-
rada uma visao sistemdtica do mundo, é baseado em dogmas e em evidéncias
que foram reveladas por meio divino. Assim, a fé se torna o meio pelo qual o
conhecimento é revelado e, uma vez que sdo verdades divinas/absolutas, nao ha
espaco a possiveis duvidas, erros ou verificacdes. Uma vez que é isento de um
racional, o conhecimento teoldgico passou a ser insuficiente as necessidades de
compreensdo do sujeito e da realidade em que se vive.

Neste contexto, emerge o conhecimento filosé6fico. Esse tipo de conhecimen-
to surge para satisfazer a necessidade humana de saber e conhecer. Caracteriza-
do pelo esforco racional e método dedutivo, o conhecimento filos6fico parte da
observacao sistemdtica de um determinado fen6meno e a formacao de hipéte-
ses para ele. Entretanto, nao configura um conhecimento cientifico, pois ndo é
passivel de verificacdo empirica. Portanto, questiona, analisa e formula ideias,
conceitos e ideologias recorrendo somente a razao humana; com isso, torna-se
valorativo, uma vez que as hip6teses partem da experiéncia do individuo, e nao
da experimentacao.

Por fim, o conhecimento cientifico abrange uma série de condicdes que o
tornam capaz de contribuir para o progresso da ciéncia, como o préprio empi-
rismo. De fato, a constru¢ao do conhecimento cientifico é pautada na sistemati-
zacao e naracionalizacdo de uma problematica gerada a partir da observacao de
um fato ou acontecimento. Sendo assim, através da conducdo de experimentos
que podem atestar ou refutar as hipdteses estabelecidas, a ciéncia objetiva esta-
belecer leis e teorias que expliquem os fendmenos provenientes do empirismo.

Todavia, a simples experimentacdo pode ser falivel, quando o rigor meto-
dolégico ndo é implementado corretamente. Por isso, cabe ao sujeito que ird
iniciar uma pesquisa cientifica se preocupar em conhecer e dominar o método
cientifico, desde seu planejamento até a sua divulgacao, para que o conheci-
mento gerado venha de fato a acrescentar na érea.
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1.2, ,
O METODO CIENTIFICO

Agora que vocé aprendeu a diferenciar o conhecimento cientifico de outros
tipos de conhecimentos, é possivel compreender que o potencial de verdade
inerente a ciéncia é sustentado pelos procedimentos rigorosos que a conduzem.
Porém, deve-se atentar que o conhecimento cientifico nao é definitivo, podendo
ser revisto a partir da produc¢ao de novas evidéncias cientificas.

Podemos dizer, portanto, que o conhecimento cientifico consiste em verda-
des dinamicas, as quais podem ser revalidadas ou revisadas conforme avanca-
mos nosso conhecimento em um determinado campo de estudo. Sendo assim,
a possibilidade de validagdo ou ndo de um conhecimento cientifico pré-estabe-
lecido estd atrelado ao fato deste ser verificavel.

Neste contexto, uma caracteristica importante € a sua estruturacdo, que se
ordena no que chamamos de método cientifico. O termo método possui origem
grega — “méthodos’, que significa meio de proceder (metd) ao longo de um cami-
nho (6dos). Ou seja, quando falamos em ciéncia, o método cientifico é o cami-
nho que o cientista determina para investigar determinado fato ou fenémeno.

1.2.1 Etapas do método cientifico

Embora usado no singular, o método cientifico é composto por uma série de
procedimentos técnicos e intelectuais que, quando bem estipulados e ordena-
dos, apresentam o rigor necessdrio para resultar em um conhecimento cienti-
fico. Sendo assim, conforme esquematizado na Figura 1, o processo de produ-
¢ao de conhecimento humano dentro do padrao sistemético considerado como
cientifico ou baseado em evidéncias é constituido por vdrias etapas articuladas
entre si.

Resumidamente, o método cientifico inicia-se pela observacao de um deter-
minado evento que investigard a formulagdo de algumas questdes/perguntas/
problema de pesquisa e/ou hip6teses. A fim de aceitar ou rejeitar essas hip6te-
ses, deve-se realizar a parte experimental para obtencdo dos dados. A anadlise
dos dados gerard uma informacao sobre o processo experimental. Por sua vez,
a conclusao baseada na reflexdo e utilizacao dessa informacdao emerge como o
conhecimento cientifico.

As etapas de delineamento e desenvolvimento do estudo sdo as mais comple-
xas, envolvendo a definicao da questado de pesquisa, as varidveis do estudo, o es-
tabelecimento da metodologia de estudo e da populagdo-alvo e a amostragem.

A definicdo da pergunta de pesquisa, bem como quais e quantos serdo os
individuos expostos a ela, é crucial para a obtenc¢do de respostas adequadas que
permitam a interpretacdo correta dos dados. Essa definicao deve possibilitar a
identificacdao do desfecho esperado, as possiveis varidveis envolvidas e o cami-
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nho a ser percorrido para respondé-la. Esta etapa, se nao for bem delineada,
comprometerd todo o restante do estudo. Ainda, a pergunta em questdo deve
ser factivel, interessante, inovadora, ética e relevante.

FI1GURA 1 - Etapas fundamentais de um método cientifico.

Observacao

Formulacao da
pergunta de pesquisa

Formulacao de uma
hipotese

Delineamento do

estudo/experimentagao

Analise dos dados

Hipdtese aceita

Hipétese rejeitada

FONTE: Autora.

As variaveis do estudo, por sua vez, representam as caracteristicas da popu-
lacao-alvo a ser analisada para responder a pergunta de pesquisa. Entre estas,
estard a varidvel dependente, isto €, o ponto principal do estudo e as varidveis
independentes, que talvez possam explicar a ocorréncia da primeira. Definir
quais varidveis devem ser incluidas ou retiradas do estudo, e como elas serdo
mensuradas/acessadas, exige um conhecimento avancado sobre a pergunta
chave do estudo e interferird diretamente nos resultados obtidos.

(@) ATENGAO

Elemento individual ou propriedade relativa aos dados
coletados, como, por exemplo, idade, renda, uso de um
determinado medicamento, classe social, entre outros.
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Com o intuito de testar as hipéteses formuladas, uma série de tipos e estra-
tégias de pesquisa, além de instrumentos e técnicas para coleta, anélise e inter-
pretacdo de dados podem ser utilizados a fim de conferir a pratica da investiga-
¢do e, consequentemente, o0 método cientifico. A explicacdo mais aprofundada
sobre os tipos e estratégias de pesquisa é conferida na Unidade 2 deste material,
enquanto os instrumentos e técnicas necessdrias para o processo de pesquisa
estdo descritos na Unidade 3.

Em conjunto, o conhecimento desses processos metodolégicos e sua aplica-
bilidade correta consiste na etapa de delineamento do estudo/experimentacao,
que culminard na obtencao, andlise e interpretacdo dos resultados obtidos. Se a
hipétese inicial se demonstrar aceita apds a anélise e a interpretacao dos dados
coletados, temos a geracao de um novo conhecimento cientifico, obtido através
do método cientifico e, portanto, que podera vir a contribuir na amplitude de
uma lei/teoria cientifica. Por outro lado, se a hip6tese inicial for rejeitada pelo
conjunto de dados obtidos, isso gera a possibilidade de revisao e/ou reformu-
lacdao da hipdtese inicial, implicando no inicio de um novo ciclo de pesquisa
cientifica.

1.2.2 Métodos cientificos

Conforme descrito anteriormente, um método cientifico é sistematizado em
uma série de etapas bdsicas que buscam desde a observacao organizada de fatos
até a obtencdo de deducgoes l6gicas baseadas nos resultados encontrados atra-
vés da experimentacao. Entretanto, hd varios caminhos - leia-se, métodos — para
arealizacdo de investigacoes cientificas.

As diferentes abordagens dos métodos cientificos estdo descritas no Quadro
1. De uma forma ampla, eles podem ser subdivididos em dois grandes grupos:
os métodos de abordagem e os métodos de procedimento. Os métodos de abor-
dagem sdo quatro: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e dialético; e podem
ser entendidos como um conjunto de procedimentos gerais atrelados ao deline-
amento de raciocinio empregado. Por outro lado, os métodos de procedimento
possuem a especificidade como caracteristica, sendo considerados etapas mais
concretas e pontuais das investigacoes.

QuaDRo I - Classifica¢do dos métodos cientificos.

TIPO DE
METODO

DESCRIGAO

Métodos de Abordagem

Método baseado na experimentacdo, no qual o raciocinio é encadeado de
forma ascendente, partindo de constatacdes particulares para fatos mais
abrangentes, como as leis e as teorias. Esta generalizagdo provém da analise
comparativa dos fatos particulares e sua projegdo para o todo.

Indutivo
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TIPO DE
METODO

DESCRICAO

Dedutivo

Oposto ao indutivo, o método dedutivo parte das teorias e leis - ou seja,

de uma premissa geral - para o espectro particular, sendo considerado um
encadeamento l6gico descendente. Este método busca confirmar a hipétese,
que estara necessariamente associada a premissa inicial.

Hipotético-
dedutivo

Estd baseado na presenca de uma lacuna no conhecimento, gerando um
problema de pesquisa e a formulacdo de hipoteses. Estas serdo testadas de
forma dedutiva; entretanto, ao contrario do que ocorre no método dedutivo,
buscar-se-a evidéncias empiricas para derruba-las (falsea-las).

Dialético

Método empregado na pesquisa qualitativa e considerado o mais
conveniente para o estudo de contextos sociais, pois analisa os fendmenos
considerando as contradi¢des inerentes as mudangas na natureza e na
sociedade. Ou seja, possui no seu cerne a no¢do de que os fatos ndo podem
ser desvinculados das questdes sociais que os transcendem e geram novas
contradicOes que requerem solugdes.

Métodos de procedimento

Historico

Busca em eventos passados as explicacdes para acontecimentos atuais,
remontando fatos e acontecimentos que podem influenciar processos atuais.

Comparativo

Possui como principio a verificacdo de similares e/ ou divergéncias entre
grupos. Ndo se limita a um determinado periodo ou sociedade, podendo
ser utilizado tanto para comparagoes de populages em diferentes tempos
(presente vs. passado) como no mesmo; bem como grupos distintos ou
iguais em diferentes estagios de desenvolvimento.

Monogréafico

Parte do relato de casos que, quando bem estruturados e discutidos,
permitem generalizagBes. Abrange o estudo de individuos, grupos ou
comunidades, profissGes, instituicdes e condigbes visando uma possivel
representatividade de outros casos.

Método empregado na pesquisa quantitativa, que recorre a andlise estatistica

Estatistico para a compreensdo de eventos diversos, permitindo inferir relagdes entre
fendmenos e obter generalizacdes com grandes probabilidades de acertos.
E similar ao método comparativo; no entanto, a comparacao ocorre frente

Tipolégico a tipos ou modelos ideais construidos a partir de aspectos essenciais do

fendmeno a ser estudado.

Funcionalista

Considerado mais um método interpretativo do que investigativo, em que
analisa uma populacdo com base nas suas unidades/individualidades,
considerando-a como um sistema organizado.

Estruturalista

Partindo de um evento concreto, busca-se a constru¢do de um modelo
representativo do objeto de estudo para ser aplicado de forma estruturada
na realidade estudada.

20

FONTE: Autora.

(@) ATENGAO

A falseabilidade é uma caracteristica que a toda hipétese
deve ter, que é a de ser passivel de refutacao. Teorias que
nao podem ser testadas ou refutadas ndo sao consideradas
cientificamente validas.



Como visto, hd uma série de métodos que podem ser utilizados na pesqui-
sa cientifica. Logo, cabera ao pesquisador conhecer as diferentes abordagens
do método cientifico e determinar qual é a mais adequada a sua pergunta de
pesquisa.
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Atividades - Unidade 1

Com base em tudo que abordamos, vocé ja parou para pensar que a ciéncia
estd presente em nossas vidas o tempo todo e que o método cientifico pode ser
aplicado sempre que temos divida em relacdo a algo no nosso cotidiano? Por-
tanto, acesse o link a seguir, < https://open.spotify.com/episode/12pRv7rdrb-
VwWYalWA8KHW?si=ed0b2alcceab49b4>, e ouga cientistas conversando sobre
o método cientifico de forma fécil, descontraida e aplicada ao nosso dia a dia.
Apos, realize a atividade a seguir:

A partir da observacao de um evento do seu cotidiano, formule um problema
de pesquisa. Lembre-se que um problema de pesquisa sempre serd uma frase
interrogativa.

Agora, determine uma hipétese para o seu problema de pesquisa, recordando
que uma hipétese é composta por uma afirmacao.

Por fim, proponha uma forma de testar experimentalmente a sua hipo6tese.
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TIPOS E ESTRATEGIAS DE PESQUISA







INTRODUCAO

omo vocé pode aprender na Unidade 1, toda pesquisa inicia com uma in-

terrogacdo que partiu de uma observacdo. A partir disto, procedimentos

sdo adotados para buscar suprir essa lacuna do conhecimento e esclare-
cer aquele questionamento. No entanto, nem sempre é facil fazer uma pesquisa
cientifica, e um dos principais motivos para isso € o dominio precério de suas
metodologias e técnicas. Desta forma, esta Unidade 2 possui como objetivo prin-
cipal conferir conhecimento sobre os diferentes tipos e estratégias de pesquisa,
que podem ser utilizados para a definicao do delineamento metodolégico que
serd adotado para a investigacao. Com isso, espera-se que voce se sinta instigado
e capaz de realizar trabalhos cientificos com autonomia e confianca.

Neste contexto, em metodologia cientifica, uma pesquisa pode ser tipifica-
da/classificada de diferentes formas de acordo com algumas caracteristicas, tais
como: abordagem (qualitativa ou quantitativa), natureza (basica ou aplicada),
objetivos (exploratéria, descritiva ou explicativa) e procedimentos (experimen-
tal, bibliogréfica, estudo de caso, transversal etc.). Entretanto, aqui, utilizaremos
uma classificacao prépria e sumarizada, direcionando os conhecimentos apre-
sentados para os contetidos de maior interesse do ambito da gestao em satde.

Sendo assim, nesta Unidade 2 vocé vera que, dependendo dos seus objetivos,
uma pesquisa poderd ser do tipo exploratéria, descritiva ou explicativa; e, de
acordo com a sua abordagem metodolégica, ser classificada como uma pesqui-
sa quantitativa, qualitativa ou quali-quanti. Além disso, ainda nessa Unidade
iremos abordar as estratégias de pesquisas, seus niveis de evidéncia e aplicabi-
lidades cientificas.

Vem comigo?
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2.1
TIPOS DE PESQUISA

De acordo com a sua finalidade/objetivos, as pesquisas cientificas podem ser
tipificadas em pesquisas exploratérias, pesquisas descritivas e pesquisas expli-
cativas, conforme veremos a seguir.

A pesquisa exploratéria possui como objetivo ampliar o conhecimento do
pesquisador sobre uma determinada problemaética. E um tipo de pesquisa es-
sencial no inicio de investigacdes, pois compreendendo melhor a problemética
a ser estudada, serd possivel refinar de maneira mais adequada a pergunta de
pesquisa, escolher de forma mais assertiva os instrumentos de coleta de dados e
organizar o uso do tempo e dos recursos.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 141), “o esquema auxilia o pesquisador
a conseguir uma abordagem mais objetiva, imprimindo uma ordem légica ao
trabalho. Para que as fases da pesquisa se processem normalmente, tudo deve
ser bem estudado e planejado”. Neste contexto, muitas vezes a pesquisa explora-
téria é atil para analisar se a problematica é relevante e vidvel para investigacao
e embasar pesquisas descritivas. Além disso, apresenta menor rigor cientifico
quando comparada as pesquisas descritivas e explicativas, devido a flexibilidade
na coleta e interpretacdo dos dados encontrados.

A pesquisa descritiva, por sua vez, tem como finalidade caracterizar uma de-
terminada realidade a ser estudada. Dependendo da pergunta de pesquisa, é
possivel descrever caracteristicas sociodemogréficas, epidemiolégicas, proble-
mas, entre outros, bem como relacdes e varidveis entre eles. Cabe a este tipo de
pesquisa responder questdes como “O que?”, “Onde?” e “Quando?”. As técnicas
para coleta e interpretacdao dos dados podem ou ndo serem padronizadas para
este tipo de pesquisa, fazendo com que a sua abordagem possa ser tanto quanti-
tativa como qualitativa. Comumente, sdo utilizadas de forma complementar as
pesquisas exploratérias, cabendo a elas o aprofundamento do conhecimento a
cerca do objeto de estudo na realidade pesquisada; por exemplo, descricao da
idade, sexo, nivel de escolaridade, renda de uma determinada populacao.

Por fim, a pesquisa explicativa é focada na busca por explica¢cdes para os
mais diversos fenémenos e eventos, estando centrada nos porqués da proble-
matica. Sendo assim, a pesquisa explicativa possui como finalidade elucidar as
conexoes causais entre as diferentes varidveis. Seus procedimentos basicos con-
sistem no registro, classificacao, identificacao e aprofundamento da anélise; ou
seja, em métodos quantitativos. Embora possua como caracteristica um maior
rigor metodoldgico em seus procedimentos, quando conduzida de forma erro-
nea, pode apresentar vieses diversos que comprometem a qualidade das con-
clusoes obtidas.
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D TERMO DE GLOSSARIO

Viés: Em ciéncia, é considerado um erro sistematico,
tendenciosidade ou, do inglés, bias. Podem estar presentes
em qualquer fase do estudo, sendo introduzidos de forma
intencional ou ndo-intencional.

2.1.2 Método qualitativo e quantitativo

A forma de abordar a problemética, coletar e interpretar os dados definidas
pelo pesquisador determinard diante de qual abordagem de pesquisa estamos,
se qualitativa, quantitativa ou, ainda, um misto das duas, sendo a pesquisa cha-
mada de quali-quanti. De importancia, cabe frisar que ndo hd superioridade ou
inferioridade entre estas abordagens, sendo o alinhamento e a coeréncia entre
os objetivos do estudo e as abordagens e procedimentos adotados o ponto prin-
cipal aqui.

Os motivos pelos quais uma ou outra abordagem é selecionada sao diversos,
porém pode-se destacar alguns pontos importantes. Em geral, pesquisadores
da linha qualitativa entendem o aspecto subjetivo como um ponto chave para
uma compreensao aprofundada de estruturas sociais e organizacionais, as quais
nao sdo passiveis de entendimento adequado através do método estatistico. Em
contraponto, a pesquisa quantitativa se baseia no uso do método estatistico
para estabelecer comparacoes, visando obter explicacoes e generalizacdes para
as problematicas estudadas. Com isso, a abordagem quantitativa tende a ser re-
alizada mais rapidamente que a qualitativa, sendo desejavel em alguns cendrios.

Embora de dificil definicao, a pesquisa qualitativa é tida como uma atividade
de estudo, intimamente ligada a um contexto, em que o pesquisador se insere
(DENZIN e LINCON, 1994). Nesta mesma perspectiva, Godoy (1995) define a
pesquisa qualitativa como o tipo de estudo em que os fendmenos sdo entendi-
dos no contexto em que acontecem, enfatizando uma visdo integrada entre a
problemadtica estudada e o pesquisador e, com isso, torna-se possivel compre-
ender a dindmica do fen6meno em questao.

Em suma, podemos dizer que, na pesquisa qualitativa, o pesquisador integra
o contexto de estudo e o interpreta utilizando procedimentos metodolégicos
que o permitem entender um determinado evento pertencente aquele meio. Se-
gundo Ludke e Andre (2013), algumas caracteristicas se destacam na pesquisa
qualitativa, auxiliando na compreensao de seus elementos principais, sdo elas:
(i) a coleta de dados ocorre no contexto a ser estudado, tornando o pesquisador
o principal instrumento; (ii) os dados obtidos sao preferencialmente descritivos;
(iii) o processo da pesquisa gera maior preocupacao que o produto final; (iv)
a percepc¢do das pessoas quanto a sua vida e as coisas sdo focos do pesquisa-
dor; e (v) a andlise de dados tende a utilizar o método indutivo (particular -
abrangente).

Nesse sentido, as temadticas de pesquisas qualitativas estao voltadas para pro-
bleméticas, em geral mais profundas, em que a quantificacdo nao é um método
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analitico apropriado ou — ainda que aplicavel — é entendido como limitador da-
quele contexto, como, por exemplo, crencas, politicas, atitudes, valores etc. Um
exemplo seria o nivel de satisfacdo de um paciente e seus familiares em relacao
ao atendimento recebido em uma rede hospitalar, onde se inicia precisando en-
tender o que é satisfatério para cada uma das partes. Para isso, deve-se utilizar
estratégias metodolégicas qualitativas para analisar os significados do que esta
sendo reportado por aquele paciente e seus acompanhantes.

O oposto é encontrado nas pesquisas quantitativas, em que a mensuracdo
consiste no seu cerne e na fonte de conexdo entre a observacao empirica e a
expressao matematica dos dados. De acordo com Richardson (2007), as a¢des
de coleta e anélise de dados numéricos, com o auxilio de testes estatisticos que
norteiam desde a coleta até o tratamento dos dados, caracterizam este tipo de
pesquisa.

Logo, métodos quantitativos sdo utilizados ao longo de todo o processo de
pesquisa. Inicia-se pela determinacao quantitativa do tamanho amostral e a
coleta de dados gera dados numéricos ou quantitativos. Em conjunto, os da-
dos coletados serdo analisados através de técnicas estatisticas, matematicas ou
computacionais. Neste contexto, utilizam-se porcentagens, cdlculos de proba-
bilidades, emprego de modelos matemadticos, softwares estatisticos especificos,
como o Statistica, SPSS e MTAB, também chamados de pacotes estatisticos. Por
fim, os dados matematicamente tratados e analisados geram probabilidades
que resultam na aceitacdo ou na rejeicdo da hipoétese, validando-a ou ndo.

O enfoque quantitativo é passivel de ser utilizado em qualquer 4rea do co-
nhecimento, sendo aplicado em vdrias dreas, desde as ciéncias sociais até as
exatas. Na gestdo em saude, por exemplo, poderia ser usado para determinar
o tempo de espera médio dos pacientes em um ambulatério, visando verificar
a eficiéncia e a resolutividade do atendimento, bem como tracar estratégias de
melhora do servico.

De importancia, ressalta-se que os métodos qualitativos e quantitativos nao
sdo excludentes entre si, podendo ser utilizados de forma complementar para o
melhor entendimento das diversas varidveis de um determinado estudo (YIN,
2015). De fato, a pesquisa quali-quanti possui justamente essa abordagem com-
binada de ambos os métodos de andlise. Por exemplo, o rastreamento em sau-
de de uma determinada doenc¢a pode, em um primeiro momento, extrair e in-
terpretar dados consolidados do sistema DATASUS; e, posteriormente, realizar
entrevistas com pacientes atendidos em estabelecimentos de satde locais para
aprofundar a qualidade das informacdes, tais como, o impacto na qualidade de
vida e rotina do individuo, influéncia do meio socioecondmico, entre outras.
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2.2
ESTRATEGIAS DE PESQUISA

As estratégias de pesquisa podem receber diferentes denominacdes, depen-
dendo do autor que estd sendo estudado naquele momento. Entretanto, todos
convergem no sentido de expressar que estas sdo essenciais na construcao de
como a resposta ao problema de pesquisa serd encontrada.

Diversos autores definem as estratégias de pesquisa como o processo meto-
dolégico necessario para que se obtenham resultados pertinentes que respon-
dam a sua pergunta inicial. Para tal, estas estratégias podem ser de diversos ti-
pos e, normalmente, irdo variar de acordo com o tipo de problema de pesquisa
apresentado inicialmente e o tipo de pesquisa (exploratérias, descritivas ou ex-
plicativas) que seria adequado para responder aquele problema.

No entanto, cabe ressaltar desde ja que ndo podemos confundir estratégia de
pesquisa com a ferramenta metodolégica (ou instrumento, veja Unidade 3), que
serd utilizada para solucionar o problema em questdo. Desta forma, podemos
diferencia-las utilizando defini¢cdes simples: as estratégias de pesquisa serao de-
finidas considerando a melhor forma de responder a uma hipétese ou de se co-
nhecer sobre um assunto; enquanto os instrumentos de pesquisa serdo os meios
processuais pelo quais vocé ira coletar as informacdes e dados necessérios para
aresposta do seu problema. Ou seja, sio momentos complementares e necessa-
rios dentro do campo metodolégico, porém diversos.

Portanto, a seguir veremos as principais estratégias de pesquisa e qual a
ideia principal em utilizar cada uma para obter a resposta de um problema de
pesquisa.

2.2.1 Estudo de caso

Comecamos a primeira modalidade de estudo com uma pergunta para refle-
xdo e que pretendemos responder ao longo da unidade: para que realizarmos
um estudo de caso?

Conforme apontado na secao anterior, uma pesquisa de carater exploratério
busca descrever algo raro ou nunca documentado pela ciéncia, certo? Portanto,
utilizamos um estudo de caso para relatar um fato com ocorréncia rara ou que
nao tenha sido observado em uma determinada populacgdo, por exemplo. Neste
sentido, os estudos de caso podem ser considerados como gatilhos para hipote-
ses maiores, aumentando possibilidades para novas descobertas ou aprofunda-
mento sobre um determinado conhecimento.

Além disso, os estudos de caso pode ter um carater descritivo, visto que po-
dem ser utilizados também em momentos nos quais se observe uma maior fre-
quéncia de determinados eventos, tendo definidamente a finalidade de narrar
uma ocorréncia e experiéncia do investigador em questao.
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Portanto, é um tipo de investigacdo que se acerca um fato em especifico, in-
cluindo suas peculiaridades para servir de subsidios em futuras hip6teses

2.2.2 Estudo transversais

Este tipo de estudo tem por caracteristica serem observacionais, ou seja, ndo
ha a interferéncia do investigador sobre os individuos ou varidveis em estudo.
A tnica interagdo do investigador nesta modalidade é a de analisar as varidveis
em questao no estudo.

Os estudos transversais recebem este nome devido a sua caracteristica de ca-
racterizarem dados coletados em um espaco de tempo definido, que podem ser
semanas, meses, anos etc. Podemos ilustrar este estudo facilmente, por exem-
plo, se uma empresa decide lancar um determinado produto, porém, gostaria de
saber qual o perfil do comprador daquele item no dltimo ano, para isso, poderia
utilizar uma pesquisa transversal para determinar suas caracteristicas e conse-
quentemente direcionar suas acdes de marketing e venda para aquela determi-
nada populacao.

Normalmente as populacoes estudadas nesta modalidade de pesquisa, po-
dem compor uma amostra generalista, ou seja, sem designacdo de subpopu-
lagdes ou analisar subgrupos pré-definidos que serdo escolhidos conforme a
varidvel a ser analisada.

Os estudos transversais tém por principal vantagem a possibilidade de ofere-
cerem resultados rdpido e que funcionam bem para andlises descritivas, porém,
como supracitado na unidade, ha de se ter parcimo6nia em suas interpretacdes
por ndo serem capazes de explicar com precisdo um determinado fato.

2.2.3 Estudos de coorte

Este tipo de estudo epidemiolégico (utilizado principalmente na drea da sau-
de) tem por objetivo compreender relacdes de exposicdo e desfecho. Ou seja,
seleciona-se uma populacao sem ocorréncia do desfecho e classifica-se em indi-
viduos expostos e ndo expostos a uma determinada varidvel ao longo do tempo
e avalia-se a relacdo de risco em funcao da exposicao para desenvolvimento da
varidvel estudada. Vamos ao exemplo ilustrado na Figura 2 para ficar mais claro:
relacdo entre o desenvolvimento de cancer de pulmao e o tabagismo.

Em nosso exemplo, fica evidente aimportancia deste tipo de estudo que, além
disso, tem como principais vantagens permitir fazer relacdes temporais com um
determinado desfecho e permitir avaliar mais um determinado desfecho dentro
da mesma andlise. Entretanto, por ter caracteristica observacional, ndo poderia
inferir relacdo de casuistica com o desfecho em relacado a exposicao, sendo que
apenas um modelo estatistico especifico poderia auxiliar neste sentido.
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F1GURA 2 — Delineamento de um estudo de coorte com foco na relagao entre o desenvolvimento do
cancer e pulmao e o tabagismo.
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2.2.4 Ensaio clinico

Esta modalidade é utilizada sobretudo na drea da satde e pode ser definida
como uma poderosa ferramenta para andlise de intervencoes que elucidem re-
lacdes de causa/efeito. E um tipo de estudo prospectivo que visa, através de uma
intervencao proposta pelo investigador, observar efeitos/desfechos na popula-
cdo em estudo. Haverd sempre neste tipo de estudo um grupo que passa pela
intervencdo e um grupo controle, o qual recebe uma intervencao com efeitos ja
conhecidos ou um tratamento placebo (prepara¢do neutra, sem efeitos biol6gi-
Cos possiveis).

Como nesta modalidade de estudo temos uma interferéncia direta do inves-
tigador, hé diversos vieses possiveis que afetardo na qualidade do estudo. Uma
forma de se reduzir estes vieses é através da randomizacdo da amostra, que sig-
nifica que os individuos serao aleatoriamente alocados nos grupos designados
para avaliacao da intervencao e seus desfechos. Um ensaio clinico que passa por
este processo é chamado de ensaio clinico randomizado e constitui um dos mais
altos niveis de evidéncia cientifica disponivel. Ademais, para aumento do rigor
metodolégico, hd a possibilidade de cegamento dos grupos de pesquisa, estes
podem ser classificados em uni-cego, duplo-cego, triplo-cego e quadruplo-cego.

Veja no Quadro 2 as caracteristicas de cada um deles.
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QuADRO 2 — Caracterizac¢ao dos tipos de cegamento utilizados em ensaios clinicos.

Quando investigador ou investigado ndo conhece a intervencdo

UNI-CEGO OU MONO-CEGO
em estudo.

Quando investigador e investigado ndo conhecem a intervencgdo

DUPLO-CEGO
em estudo.

Quando investigador, investigado e estatistico ndo conhecem a

TRIPLO-CEGO o =
intervencao em estudo.

Quando além dos citados anteriormente, o investigador que
escreve a discussdo dos resultados ndo conhece os grupos
na forma final e estes s6 serdo ajustados na redacéo final do
estudo.

QUADRUPLO-CEGO

FONTE: Autora.

Dessa forma, o nivel de evidéncia cientifica conferido por um ensaio clini-
co serd diretamente proporcional ao rigor metodolégico utilizado. Por exemplo,
um ensaio clinico randomizado e quadruplo-cego confere um nivel de evidén-
cia cientifica superior a de um ensaio clinico que nao realizou a randomizacao
da amostra e ndo utilizou estratégias de cegamento. Apesar disso, 0os ensaios
clinicos apresentam algumas limitacoes: limitam-se por generalizacées depen-
dendo do tamanho da amostra, do ambiente em que estd sendo estudado e de
solucionar somente um problema de estudo principal. Porém, todas essas limi-
tacdes podem ser atenuadas conforme ajustes metodolégicos.

2.2.5 Revisoes de literatura

As revisoes de literatura comtemplam tipos de estudos em que, a partir de
dados pré-existente (por isso “literatura”), busca-se responder perguntas de um
determinado campo de estudo. Para tal, revisa-se todo o material textual dispo-
nivel: livros, artigos cientificos, registros histéricos, documentos oficiais, teses e
dissertacoes académicas, artigos em revistas e jornais etc.

Uma revisdo de literatura é composta por etapas, e ela vai variar de acordo
com um dos trés tipos de revisdes existentes:

Quabro 3 - Tipos de revisao de literatura.

N&o faz uso de critérios explicitos na sua busca em bases de
REVISAO NARRATIVA dados, é embasada pela subjetividade de busca e embasamento
dos autores sobre o tema.

Utiliza critérios definidos e explicitados, é um tipo de
investigacdo cientifica que testa hipoteses e tem como objetivo
levantar, reunir e avaliar criticamente estudos primarios. Sdo
utilizadas como maior nivel de evidéncia cientifica e podem
ser utilizadas para tomadas de decisGes embasadas em suas
conclusdes.

REVISAO SISTEMATICA

Alternativa a revisdo sistematica para integrar estudos com
metodologias diversas, possibilitando a unido de literatura
empirica e tedrica para sintetizacdo de definicGes acerca de um
determinado tema de estudo.

REVISAO INTEGRATIVA

FONTE: Autora.
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Em geral, as revisoes de literatura partilham de dois momentos: (1) o mapea-
mento, no qual a literatura cientifica é consultada de forma mais ampla possivel,
para que se tenha conhecimento de todo o material disponivel sobre o tema,
sendo na sequéncia tal mapeamento organizado quanto aos critérios (quando
houverem) definidos pelos autores da obra e, entdo, descritos conforme seus
contetdos e a partir da interpretacdo dos leitores; subsequentemente a isto, é
realizada (2) a avaliagdo e sintese (revisdo sistemaética e integrativa), na qual os
textos incluidos serdo avaliados e classificados quando a qualidade metodolégi-
ca para definir a sintese e resultado da investigacdo proposta.
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2.3
RESUMINDO

Em resumo, conhecer as estratégias de pesquisa é fundamental para um
bom delineamento de pesquisa. Uma boa resposta a uma situacao problema sé
se dard a partir de uma pesquisa bem definida e com rigor metodolégico ade-
quado. Segue abaixo um diagrama para norted-los no contetido estudado nesta
unidade e compreender melhor como utilizar as estratégias de pesquisa para
responder suas perguntas cientificas.

Fi1Gura 3 — Mapa mental sobre os tipos e estratégias de pesquisa.

\

Revisbes sistematicas

Revisdes integrativas

Metodo qualitativo:
Aspectos subjetivos

Ensaios clinicos

Estudos de coorte

Método quantitativo:

Aspectos estatisticos Estudos transversais

LU | WL SR L S S

Estudo de caso

FONTE: Autora.
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Atividades - Unidade 2

Com o intuito de consolidar o contetido desta unidade, acesse os artigos cienti-
ficos abaixo e determine:

Qual o tipo de estudo em questdo?
A pesquisa possui carater qualitativo ou quantitativo?
Qual é o tipo de pesquisa prevalente: exploratoria, descritiva ou explicativa?

Artigo 1: SOUZA, C.T. et al. Diferengas Raciais no Controle da Pressdo Arterial em
Usudrios de Anti-Hipertensivos em Monoterapia: Resultados do Estudo ELSA-
-Brasil. Arq Bras Cardiol. v. 118, n. 3, p. 614-622, 2022.

<https://www.scielo.br/j/abc/a/nSgThK6f]3QK6SDZgl.95pSE/2format=pd-

f&lang=pt>

Artigo 2: DA SILVA, T.G. et al. Disfuncao sexual em mulheres com cancer do colo
do ttero submetidas a radioterapia: andlise de conceito. Esc Anna Nery. v. 25, n.
4, p. €20200404, 2021.

<https://www.scielo.br/j/ean/a/JvHIB4TX7fdVCq5rLt4nRXS/?format=pd-

f&lang=pt>
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PROCESSO DE PESQUISA







INTRODUCAO

realizacdo dos estudos cientificos é a ferramenta mais eficaz para a busca

de respostas para problemas cotidianos ou entendimento de fend6menos

as diversas areas do saber. Baseado no contetido apresentado nas unida-

des anteriores, vocé ja consegue compreender como ocorre o planejamento ini-

cial de uma pesquisa. Logo, apds a decisdo do problema de pesquisa e a formula-

¢do das hipoteses, teremos a definicdo do estudo quanto ao tipo: se exploratorio,

descritivo ou explicativo; se utilizard uma metodologia quantitativa, qualitativa
ou quali-quanti; e qual estratégia serd empregada.

Neste momento, o pesquisador estd entrando no cerne da pesquisa cienti-
fica, isto €, ele deverd se preocupar com a escolha dos procedimentos metodo-
l6gicos e com os instrumentos que serdo utilizados na coleta de dados. Mas, e
agora? Vocé sabe quais sao os instrumentos e as técnicas utilizados para a cole-
ta de dados? Nao se preocupe, aqui, na Unidade 3, vocé ird conhecer os diver-
sos instrumentos de coleta de dados utilizados no campo empirico, sendo eles:
questiondrios (incluindo seus diversos formatos de questdes), entrevistas (es-
truturadas; semiestruturadas; ndo estruturada ou em profundidade; em grupo e
grupos focais), observacdo (assistemdtica ou ndo estruturada; sistemadtica; nao
participante; e participante) e andlise documental. Adicionalmente, vocé sera
capaz de identificar e distinguir estes instrumentos de coleta. Finalizaremos
esta unidade de estudo, descrevendo brevemente a importancia do tratamento,
andlise, interpretacdo e apresentacdo dos dados obtidos.

Bons estudos!
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3.1

INSTRUMENTOS E TECNICAS DE
LEVANTAMENTO DE DADOS

Esta é a etapa da pesquisa cientifica em que ocorrerd o delineamento da
metodologia que serd utilizada para encontrar as respostas ao problema de
pesquisa. Cabe destacar que “metodologia” se refere a todos os procedimen-
tos metodolégicos que auxiliarao o pesquisador no caminho trilhado entre a
sua pergunta e a obtencdo, a andlise, o tratamento e a apresenta¢do dos dados.
Como ja abordado anteriormente, a escolha de como esse “caminho” (leia-se,
método) serd percorrido é de suma importancia para o sucesso e a validade da
pesquisa, e dependerd do problema de pesquisa e seus objetivos.

Dito isso, primeiro € necessdrio que entendamos o conceito do termo “coleta
de dados”. De acordo com Quivy e Campenhoudt,

A coleta de dados compreende o conjunto de operagdes atra-
vés das quais o modelo de andlise é confrontado com dados
observéveis. Ao longo dessa etapa sdo, portanto, reunidas
numerosas informacgoes. [...] Conceber essa etapa de coleta
de dados equivale a responder as trés perguntas seguintes:
coletar o qué?; em quem?; como?

Coletar o qué? Os dados a reunir sao aqueles que sao tuteis a
verificacao das hipoteses. Sdo determinados pelos indicado-
res das varidveis. Chamam-se dados pertinentes.

Coletar em quem? Trata-se, depois, de circunscrever o cam-
po das andlises empiricas no espaco geografico e social, bem
como no tempo. Dependendo do caso, o investigador podera
estudar o conjunto da populacao considerada ou somente
uma amostra representativa ou significativa dessa populacao.
Como coletar? Esta terceira pergunta incide sobre os instru-
mentos da coleta de dados propriamente dita. A coleta de da-
dos compde-se, com efeito, de trés operacoes:

» Conceber o instrumento capaz de fornecer as informa-
¢oes adequadas e necessdrias para testar as hipéteses; por
exemplo, um questiondrio um guia de entrevistas ou um
quadro de observacao direta;

» Testar o instrumento de coleta de dados antes de o utilizar
sistematicamente, de modo a assegurar-se de que o seu
grau de adequacao e de precisao é suficiente;

» Aplicéd-lo sistematicamente e proceder, assim, a coleta de

dados pertinentes (QUIVY e CAMPENHOUDT, 2005, p.
205).
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Conforme descrito, as duas primeiras perguntas norteadoras da coleta de
dados referem-se a definicao do objeto de pesquisa e delimitacdo da amostra-
gem, enquanto a terceira pergunta — como coletar? — estd atrelada a escolha dos
instrumentos e técnicas que constituirdo a coleta de dados. Assim, é possivel
utilizar de formuldrios para entrevista, questiondrios, coletas observacionais,
anotacdes em didrio de campo, anélise documental, fotografias, entre muitos
outros. A seguir, iremos estudar cada um desses instrumentos e técnicas para a
coleta de dados.

3.1.1 Observacao

A técnica de observacdo possui como principal caracteristica a inclusdao do
pesquisador em contato direto com o fendmeno a ser estudado, exigindo aten-
cao e controle para o registro sistémico das informacdes que afetam o problema
de pesquisa. E uma forma de coleta de dados altamente valorizada para os es-
tudos qualitativos. Nela, o pesquisador utilizard de seus sentidos para a coleta
dos dados, tais como visao, audicao, tato, olfato, paladar etc.). Contudo, nao é
simplesmente olhar e registrar, mas estar sensivel e atento para destacar do todo
0s objetos, pessoas, ou qualquer outra varidvel em anélise.

Em relacdo a outras técnicas de coleta de dados, a observacao possui algu-
mas vantagens. Entre elas, destacam-se a independéncia do nivel de instrugdo e
capacidade verbal dos sujeitos; a possibilidade de perceber/verificar a veracida-
de de algumas respostas; a identificacdo de comportamentos nao-intencionais,
geralmente associados a situacdes desconfortdveis para os sujeitos; e o registro
dentro de uma escala tempo-espacial (ALVES-MAZZOTTI e GEWADSZNAJDER,
1999).

De forma mais especifica, a observacao, enquanto técnica de coleta de dados,
pode ser dividida em seis tipos: (1) observacao assistemdtica ou nao estrutura-
da, (2) observacao sistematica; (3) observacao nao participante, (4) observacao
participante, (5) observacao individual e (6) observacdao em equipe (MARCONI
e LAKATOS, 2010); sendo as quatro primeiras as mais utilizadas nas pesquisas
cientificas e, portanto, as que veremos a seguir:

» Observacio assistemdatica ou nao estruturada: nao ha um roteiro obser-
vacional a ser seguido, estando o observador livre para observar e docu-
mentar o que julgar pertinente, tendo sempre o foco no objeto de pes-
quisa. E bastante utilizado em pesquisas exploratérias;

» Observacdo sistemdtica: existe uma estruturacdo pré-determinada para
nortear a observacao e registro dos fatos ocorridos, bem como a frequ-
éncia destes. E utilizada em situagdes controladas com propésitos claros
pré-estabelecidos;

» Observacdo nao participante: o pesquisador encontra-se no campo de
estudo, porém assume o papel de espectador do objeto de estudo, utili-
zando um roteiro (sistematizacao) para observagdo e documentacgao dos
fatos de interesse;
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» Observacdo participante: o pesquisador é colocado no mesmo nivel e lo-
cal dos demais elementos humanos, podendo interagir e vivenciar ativa-
mente o fendmeno em questdo, possibilitando uma compreensao mais
clara e profunda do fendmeno em observacao. A participacdao pode ser
do tipo natural, quando o pesquisador ja faz parte do contexto, ou arti-
ficial, quando é inserido no meio para a realizacao da coleta de dados.

3.1.2 Entrevistas

Uma entrevista é caracterizada pelo encontro entre duas partes, sendo uma
delas o(s) pesquisador(es) e outra o(s) entrevistado(s). Ela consiste em uma das
técnicas de coleta de dados mais ricas para a obtencao de dados empiricos, pos-
sibilitando a abordagem de temas complexos. O principal intuito em uma entre-
vista é a obtencao, por parte do lado dos pesquisadores, de informacdes confe-
ridas pelos entrevistados sobre um determinado tema, situacdes ou fenémenos
vividos, bem como adquirir essas informacdes da 6tica do entrevistado.

SAIBA MAIS:

A palavra entrevista é composta por “entre” e “vista’, onde
“entre” significa lugar ou estado no espaco que separa dois

individuos/objetos; e “vista” indica o ato de ver, preocupar-
se com algo. Logo, entrevista é conceitualmente é o ato de
perceber que ocorre entre duas pessoas.

Embora a entrevista seja o instrumento mais utilizado nas pesquisas que
adotam o método qualitativo, através dela podem ser obtidas informacdes tan-
to de cardter quantitativo como qualitativo. Além disso, a entrevista apresenta
como vantagens ser inclusiva, permitindo a escuta até mesmo de analfabetos, e
permitir a andlise de informacdes ndo verbais, como atitudes, comportamentos
e gestos. Por exemplo, expressdes de desconforto, desagrado, agitacdo na cadei-
ra, podem evidenciar dados relevantes a pesquisa.

Contudo, cabe ressaltar que a utilizacao desse instrumento de coleta exige
habilidade e sensibilidade por parte do pesquisador, uma vez que ocorre uma
interacdo intensa entre as partes. Neste sentido, a parte do pesquisador deve
adotar uma postura de escuta ativa e atencao receptiva, independente da in-
formacao que estd sendo prestada, intervindo apenas com perguntas discretas
que norteiem e estimulem a troca para o campo de interesse. Ainda, de forma
alguma o entrevistador deve emitir opinido ou julgamento sobre o que esta sen-
do conversado, devendo atentar tanto ao que verbaliza como a sua prépria co-
municag¢do corporal.

Ha quatro diferentes tipos de entrevistas para a coleta de dados primarios,
as quais se distinguem pela sua forma de organizacdo. Sdo elas: (1) entrevista
estruturada, (2) entrevista semiestruturada, (3) entrevista em profundidade ou
nao estruturada e (4) entrevista em grupos e grupos focais.
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A entrevista estruturada possui um roteiro prévio organizado, fazendo com
que o pesquisador ndo seja livre para desviar do planejado. Nesse tipo de entre-
vista, ndo é possivel que a ordem das perguntas seja alterada ou que perguntas
sejam adicionadas ao roteiro. O oposto caracteriza a entrevista ndo estruturada
ou em profundidade (também conhecida por nado diretiva). Nessa modalidade
de entrevista ndo ha um roteiro pré-estabelecido, ficando o entrevistado livre
para falar sobre o tema proposto durante o desenrolar da conversa. De impor-
tancia, ainda que ndo exista uma ordem estabelecida, o entrevistador deve ter
clareza dos seus objetivos e guiar o entrevistado para que eles sejam abordados.
O meio termo entre a entrevista estruturada e a entrevista em profundidade é
obtido com a entrevista semiestruturada. Nessa técnica existe um roteiro para
guiar a entrevista, porém nao hd a obrigatoriedade de se manter dentro da sequ-
éncia pré-estabelecida. Assim, é possivel realizar uma conversa com o entrevis-
tado na qual os elementos do roteiro vao sendo abordados naturalmente.

Por sua vez, as entrevistas em grupo e grupos focais consistem em técnicas
com caracteristicas um pouco diversas das demais. Primeiramente, nas entre-
vistas em grupos hd a presenca de dois ou mais entrevistados que sdo ouvidos
sem a utilizacdo de procedimentos padronizados. Ja os grupos focais se distin-
guem da entrevista em grupo por possuir um foco precisamente definido, sobre
o qual os entrevistados discutirdo, enquanto os pesquisadores realizam apenas
o registro através de gravacao.

Considerada uma quinta modalidade de entrevista, ha a sondagem de opi-
nido. Tal técnica utiliza um questiondrio estruturado com perguntas fechadas
que sdo feitas ao entrevistado e anotadas pelo pesquisador. Logo, o questiondrio
é o instrumento de coleta de dados, porém a técnica € a entrevista do tipo son-
dagem de opinido.

3.1.3 Questionario

O instrumento de coleta de dados do tipo questiondrio consiste em uma sé-
rie ordenada de perguntas as quais o proprio respondente se submete de forma
autonoma. E a técnica de coleta de dados mais utilizada para pesquisas quan-
titativas, pois permite atingir rapidamente muitas pessoas em uma ampla drea
geogrdfica (processo que foi ainda mais facilitado com o envio dos questiona-
rios via e-mail) com um baixo custo. Além disso, o fato de permitir o anonimato
também facilita que mais pessoas aceitem responder o questiondrio emitindo
com liberdade a sua opinido dentro de respostas previamente uniformizadas.

Contudo, também hda desvantagens nesse tipo de instrumento. Dependendo
do método adotado para aplicacao dos questiondrios, o retorno de questiona-
rios respondidos é pequeno. H4 ainda os respondentes que possuem dificul-
dade de compreensdo do que estd sendo questionado e os que ndo sabem ler,
limitando os participantes. Adicionalmente, ndo ha como saber quem realmen-
te preencheu o questiondrio, implicando em problemas de validade e confiabi-
lidade na coleta dos dados.

42-



A elaborac¢ao do questiondrio inicia ap6s a definicdao do tema, populacao-al-
vo e objetivos. A seguir, realiza-se um rascunho considerando o tipo e formato
das perguntas, a forma de aplicacdo e as possibilidades de respostas. Uma vez
que o rascunho tenha sido finalizado, é realizado um pré-teste para revisar e
validar o instrumento.

E importante que seja incluido no questiondrio um texto introdutério ex-
plicando as razdes e objetivos da sua aplica¢do. O referido texto é chamado de
preambulo ou introducao. Subsequentemente, iniciam as perguntas de forma
ordenada: descritivas, comportamentais e, por fim, as preferenciais. Os ques-
tionamentos descritivos buscam a caracterizacao da populacdao quanto ao perfil
socioecondmico, género, idade, escolaridade, profissdo, entre outros; as per-
guntas comportamentais visam tragar padroes de consumo e comportamento
econdmico, social e pessoal; e somente nas perguntas preferenciais que se es-
pera obter a opinido, o julgamento e/ou a avaliacdo de um objeto especifico de
pesquisa.

No que se refere ao formato das perguntas, o questiondrio pode conter per-
guntas com respostas abertas ou fechadas, sendo que as fechadas se dividem
em dicotomicas, multipla escolha e escala. As perguntas abertas permitem ao
respondente expor sua visdo com comentdrios e explicacoes, que podem auxi-
liar na interpretacao dos dados. Além disso, essa abordagem reduz o tempo de
preparo do instrumento, pois ndo precisa limitar as respostas, mas eleva o tem-
po de andlise devido ao elevado volume de informagdes geradas.

Por sua vez, as perguntas com respostas fechadas oferecem opc¢des pré-de-
terminadas para o respondente escolher. Ademais, elas permitem que as respos-
tas sejam organizadas e analisadas de forma quantitativa, justificando a preva-
léncia desse instrumento nesse tipo e abordagem metodoldgica. Neste contexto,
as questoes fechadas podem ser do tipo:

» Dicotémicas: onde ha duas opg¢des do tipo sim/ndo, verdadeira/falsa,
concordo/discordo etc.;

» Tricotdmicas: com trés alternativas do tipo sim/nao/néao sei, concordo/
discordo/indiferente etc.;

» Multipla escolha: hd um ntimero limitado de alternativas em que o res-
pondente deve escolher uma. Deve compreender todas as possibilidades
de respostas;

» Escala de intervalo: utiliza nimeros para mensurar uma determinada
situacdo. Por exemplo, (1) concordo totalmente (2) concordo em par-
te (3) ndo concordo nem discordo (4) discordo em parte (5) discordo
totalmente.

3.1.4 Analise Documental

Apesar do nome, a andlise documental é uma técnica de coleta de dados que
envolve a busca de informacgades, tanto quantitativas como qualitativas, em do-
cumentos internos ou externos. Entende-se por documentos internos dados
obtidos em relatérios, prontudrios, manuais, estatutos, entre outros, que nao
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sejam de dominio publico; e o contrario é valido para os documentos externos
que sao disponibilizados por organizacdes governamentais, institutos de pes-
quisa etc., a exemplo dos dados da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Algumas vantagens dessa técnica de coleta de dados incluem: a estabilidade
das informacdes, que podem ser consultadas e revistas quantas vezes forem ne-
cessdrias; a possibilidade de obter dados de um longo periodo; e, em geral, a pro-
babilidade de conseguir informacgdes detalhadas e referenciadas. Entretanto, ha
também algumas fragilidades nesta técnica, sendo as principais o viés de seleti-
vidade (quando a coleta ndo contempla todo o conjunto de dados disponiveis,
podendo tendenciar para um ou outro desfecho), e o relato de visdes tendencio-
sas (quando ideias preconcebidas sdo refletidas na obtencao das informacdoes).
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3.2
TRATAMENTO, ANALISE E
APRESENTACAO DOS DADOS

Apesar de serem tarefas distintas, andlise e interpretacdo dos dados estao
intimamente relacionadas, configurando a parte central da pesquisa cientifica.
Em esséncia, a etapa analitica (ou explicativa) é realizada na tentativa de encon-
trar as relacoes hipotéticas levantadas anteriormente, enquanto a interpreta-
cao destina-se a gerar um raciocinio légico que explique e vincule os resultados
obtidos com os conhecimentos j4 existentes. Logo, a andlise dos dados possui
como produto, o resultado, e a interpretacao gera sua verdadeira contribuicao
cientifica. Por fim, o conhecimento/dados devem ser comunicados para que o
encadeamento logico do conhecimento cientifico continue a ser desenvolvido.

3.2.1 Tratamento e analise de dados

Uma vez que os dados foram devidamente coletados, inicia-se a organizagao
sistematica deles para posterior andlise e interpretacao. Para tal, segue-se as se-
guintes etapas:

I. Selecao: de porte dos dados coletados, cabe ao pesquisador revisar to-
das as informacodes obtidas de forma critica, visando detectar possiveis
falhas e informacoes confusas e incompletas que possam vir a compro-
meter a qualidade dos resultados do estudo. Ao detectar os excessos ou
insuficiéncias de informacdes, deve-se ajustar o conjunto de dados que
seguird em andlise. Ainda, pode ser necessdrio que se realize uma nova
coleta de dados.

II. Codificacdo: neste processo, os dados brutos serdo transformados em
cddigos ou conceitos, para facilitar o agrupamento de dados comuns e
obter uma representacdo adequada e sintetizada dos dados coletados.
Esta técnica exige o estabelecimento de critérios adequados de classifi-
cacdo para a realizacao da transformacao.

II1. Tabulacgdo: a utilizacdo de tabelas pode auxiliar na estratégia de agru-
par os cédigos para melhor representatividade. A utilizacdo de tabelas,
matrizes e figuras preservam em partes a riqueza dos dados coletados,
propiciam a criacdo de conceitos e categorias mensurdveis, bem como a
identificacado de relagdes entre os conceitos e categorias.

Concluidas as etapas supracitadas, inicia-se de fato a andlise e interpretacdo
dos dados. O processo analitico tem por objetivo estabelecer as relacdes entre os
dados coletados e as hipdteses formuladas anteriormente. As relages obtidas se
diferenciarao de acordo com a natureza da pesquisa, podendo ser exploratorias,
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descritivas ou explicativas. Por conseguinte, na interpretacdo dos dados o pes-
quisador busca construir vinculos entre as teorias que justificaram a investiga-
cao e os resultados encontrados. A interpretacdo deve ser clara, objetiva e fruto
da sintese dos principais achados relevantes para o campo de conhecimento
em que o estudo estd inserido. De importancia, é essencial que o problema de
pesquisa seja adequado e suficientemente respondido com estas etapas. Ou
seja, pretende-se que a resposta obtida seja o resultado de um processo correta-
mente articulado e delineado. Da mesma forma, as hip6teses geradas devem ser
confrontadas com os resultados do campo empirico, demonstrando se foram
aceitas ou rejeitadas. Por fim, baseado em seus resultados, o pesquisador deve
apontar as limitacdes da pesquisa desenvolvida e sugerir novos caminhos a se-
rem seguidos neste campo de estudo.

3.2.2 Apresentacao dos resultados

A comunicacao das contribuicdes cientificas (tedéricas e/ou préticas) obtidas
através do tratamento, andlise e interpretacdo dos resultados encontrados é re-
alizada através do relatério final de pesquisa e publicacao de textos cientificos
(ver secdo 4.1). De acordo com o Quivy e Campenhoudt (1995, p. 244), o rela-
tério final deve realizar “uma comparacao entre os resultados hipoteticamente
esperados e os observados, bem como uma retrospectiva das principais inter-
pretacoes das suas diferencas”. Ademais, deve conter as respostas aos objetivos
e hipéteses propostos e limitagdes do estudo.

De destaque, o pesquisador iniciante ndao precisa se inibir diante da possi-
bilidade de gerar teorias inéditas dentro de uma comunidade cientifica j4 esta-
belecida. O simples apontamento de novas perspectivas tedricas ja é de grande
contribuicdo como, por exemplo, apontamentos que contribuam para a cons-
trucdo de novos processos organizacionais de gestao em ambientes especificos
de sadde.
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Atividades - Unidade 3

Agora é com voce!

Com base nos diferentes instrumentos e técnicas de coleta de dados explana-
dos nesta unidade, sugira uma situacdo problema e uma hip6tese para ela, e
determine um instrumento para a obtencdo dos dados da experimentacao,
exemplificando-o.
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ORIENTACOES E NORMATIZACOES
PARA REDACAO CIENTIFICA







INTRODUCAO

s comunicacdes cientificas nas suas mais variadas formas tém como obje-
tivo informar, difundir e comunicar o meio académico entre si e para com
s demais veiculos da sociedade. Ademais, 0 meio académico permite a
realizacao de diversos tipos de trabalhos cientificos, como trabalhos de conclusao
de curso, dissertacoes, teses, artigos em periddicos etc. Neste sentido, hd a neces-
sidade de se regulamentar a forma com que sdo redigidos estes textos cientificos,
bem como a formatacao textual em que sdo elaborados. Para tal, existem 6rgaos
técnicos regulamentadores para a formatacao textual e, também, normas técni-
cas definidas entre as agéncias de publicacao cientifica no Brasil e no mundo.
Em nosso pais, desde o ano de 1937, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), existe para regular, entre outras coisas, a formatacdo e conformacao de
textos cientificos.
Como citado acima, a literatura cientifica pode apresentar diversas nuances
e especificidades, vocé leitor ja se deparou em algum momento da sua vida com
a necessidade de formatar um texto em fonte Arial e tamanho 122 Pois é, muitos
de vocés devem ter respondido que sim, e é dessa padronizacdo que estamos
falando. Imagine como seria se cada um pudesse escrever da forma que acha
melhor, com a fonte, tamanho de letra, espacamento quem bem entender. Além
disso, essa norma busca evitar fraudes, como o plagio, através da regulamenta-
¢do das citacdes nos textos.
Assim, nesta unidade, entenderemos como funcionam estas regulamenta-
¢cOes e como padroniza-las nos mais diversos tipos de texto cientificos.
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4.1
TIPOS DE TEXTOS CIENTIFICOS

Existem diversas formas de se construir um trabalho cientifico, ele pode
ser elaborado no formato de um resumo simples, resumo expandido, artigo
cientifico, capitulo de livro, monografia, dissertacdo de mestrado, tese de dou-
torado, entre outros.

A seguir, vocé serd apresentado a alguns destes textos:

4.1.1 Resumo simples e expandido

Os resumos de trabalhos cientificos tém como objetivo de comunicar para
a comunidade cientifica e a sociedade em geral resultados de um trabalho em
andamento ou ja concluido, através da apresentacdo com a subsequente pu-
blicagdo em anais de um evento cientifico que pode ser um congresso, simp6-
sio, reunido, encontro etc. Sua formatacao textual ird variar de acordo com as
normas do evento cientifico e os formatos de elaboracdes dos manuscritos se
diferenciardo em simples, quando apresenta no texto de forma sintética todas as
informacdes referentes ao trabalho, normalmente sem ultrapassar uma pégina
de texto; e expandido, que permite ao autor utilizar-se de um niimero maior de
pdaginas para apresentar seu texto, tendo geralmente uma quantidade de trés a
cinco pdaginas de extensao.

4.1.2 Artigo cientifico

Os artigos cientificos possuem uma conformacao maior que os resumos, po-
rém, variam muito na quantidade de pédginas e dependem da drea e do tipo de
resultado exposto. Entretanto, tais manuscritos partilham o mesmo objetivo dos
resumos, o de comunicar um resultado e/ou descoberta inovadora que contri-
bua para a construcao do conhecimento e uma determinada area, sendo que
neste caso, trata-se de um trabalho concluido e que passa por uma revisao por
pares antes de ser publicado (revisdo por experts da area que avaliam a qualida-
de do estudo). Ademais, este tipo de texto cientifico é essencial para a educa-
cao formal e informal, visto que é utilizado tanto em instituicdes regulares de
ensino, quanto por profissionais fora do meio académico, como maneira de se
informar e se atualizar as novas publicacdes de suas dreas. Sua formatacao, as-
sim como os resumos, depende do meio para o qual esta sendo submetido, que,
neste caso, sdo os periddicos cientificos. Estes peri6dicos podem seguir normas
de elaboracdo e formatacao textual de acordo com normas pré-estabelecidas,
como a NBR da ABNT, ou de 6rgdo internacionais, como o sistema Vancouver,
amplamente utilizado na drea da saade.
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4.1.3 Monografias

As monografias recebem este nome por serem manuscritos redigidos acerca
de apenas um tema em questdo, e sdo o tipo mais comum de trabalho de con-
clusdo de curso, seja de graduacgao ou de p6s-graduacao do tipo lato sensu. Este
trabalho, além de servir como forma avaliativa de averiguar se um estudando
dos cursos supracitados estd apto a conclui-los, também tem o papel de produ-
zir algum tipo de conhecimento para a sociedade; desta forma, necessita apre-
sentar um fato novo ou compilar dados e revisar a literatura j4 existentes sobre
um tema. Por serem exigidas normalmente a estudantes que aspiram conseguir
um determinado diploma, a elaboragdo das monografias estd sujeita a orienta-
¢ao de um professor ou pesquisador mais experiente, que auxiliard o aluno no
delineamento e desenvolvimento até a redacao do texto.

Com relacao ao formato do texto, segue especificidades conforme a institui-
¢ao em que a monografia é desenvolvida. Geralmente essas normas técnicas sao
elaboradas por juntas académicas, compostas por pesquisadores experientes,
0s quais, com base nas normas vigentes de entidades regulamentadoras nacio-
nais e internacionais, desenvolvem as normatizacoes da instituicao.

4.1.4 Dissertacgoes

As dissertacdes sdo monografias exigidas normalmente em programas de
po6s-graduacao stricto sensu a nivel de mestrado académico. Nesse sentido, tam-
bém sdo desenvolvidos por alunos, amparados por orientadores e que literal-
mente sao convidados a dissertar sobre determinado assunto a partir de resul-
tados de estudos das mais variadas formas, colocando sobre este trabalho a sua
Otica, amparado pela luz do que a literatura cientifica prévia traz. Assim, as dis-
sertacoes também possuem como funcio importante proporcionar um retorno
a sociedade na forma de fato novo sobre um determinado tema, embasado em
uma situacao-problema pautada pelo aluno e seu orientador.

Na alca da conformacdo do manuscrito, por ser um tipo de monografia, ele
segue as particularidades das normatizacdes impostas pela instituicdo na qual o
aluno almeja a titulacao. Além disso, as dissertacdes podem ser compostas por
diferentes normatizacdes, visto que, muitas vezes, pode conter um artigo cien-
tifico ja publicado e normatizado conforme o periédico em que estd disponivel.

4.1.5 Teses

Assim como as dissertacoes, as teses sao monografias escritas por um
autor como forma de avaliagdo final para obtencdo de um titulo em um progra-
ma de pés-graduacao stricto sensu, neste caso, para nivel de doutorado. Sendo
assim, dissertacoes e teses compartilham a maioria de suas particularidades e
caracteristicas, com excecdao do tempo e da profundidade com o qual o aluno
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deve discutir o seu tema de estudo, razdo pela qual os programas de doutorados
tém a duracao de 3 a 5 anos, geralmente. Neste caso, a producao textual final é
composta por mais resultados e oferecem fatos novos, normalmente com maior
relevancia no campo cientifico, e propiciam a publicacdo de mais de um artigo
cientifico sobre o tema.

As teses para doutoramento sao os trabalhos cientificos com o maior niimero
de elementos textuais, independentemente da instituicdo que sao submetidas.
Porém, assim como os demais, podem ter variacoes conforme normatizagdes
locais da instituicao de ensino.

4.1.6 Capitulos de livro

Os capitulos de livro sdo textos que comporao um livro sobre um
determinado assunto. Normalmente sdao escritos por expertsno as-
sunto e podem ser extremamente especificos a respeito de um de-
terminado tema ou serem mais abrangentes. Suas caracteristicas
com relacdo a escrita, a formatacdo e a disposicdao de elementos
textuais dependerdao da editora na qual o livro serd publicado, e
pode variar de forma.
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4.2
ESTRUTURA DE UM TRABALHO
CIENTIFICO

Conforme falado na secdo anterior, a estrutura de um trabalho cientifi-
co pode variar de acordo com o tipo de texto a ser escrito, porém, conforme a
ABNT, existem alguns itens estruturais obrigatérios que devem compor os tra-
balhos académicos. Podemos ver no Quadro 2 os itens presentes na NBR 14724,
a qual regulamenta essa questao em nosso pais:

INTERATIVIDADE:

Acesse: https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-14724/

QuaADRO 2 - Elementos estruturais de trabalhos académicos conforme a ABNT.

Capa (obrigatério)
Lobada (opcional)

EXTERNA

Folha de rosto (obrigatério)

Errata (opcional)

Folha de aprovagdo (obrigatério)
Dedicatéria (opcional)

Agradecimentos (opcional)

Epigrafe (opcional)

Elementos pré-textuais = Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatério)
Lista de ilustragdes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatério)

<
=z
o
L
=
=
L
=
<
o

Introdugdo
Elementos textuais Desenvolvimento
Conclusdo

Referéncias (obrigatério)
Glossario (opcional)
Elementos pds-textuais = Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)

Indice (opcional)

FONTE: Autora.

Diante do exposto, um texto académico bem estruturado é essencial, e in-
fluenciard diretamente na experiéncia do leitor na compreensao da tematica.
Além disso, como observamos nas se¢des anteriores, estas obras tém objetivo
de serem meios de comunicacao dentro do meio cientifico e com a sociedade, e
apenas com uma normatiza¢do adequada podem alcancar a clareza necessaria
para tal.
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4.3
NORMAS DA ABNT

A normatizacao das regras para trabalhos académicos no Brasil obedece a
NBR 14724, a qual tem por objetivo padronizar e estruturar os trabalhos aca-
démicos a serem apresentados a instituicoes de ensino no Brasil. Além dela,
existem intmeras outras NBR’s que regulamentam cada um dos itens lista-
dos na NBR 14724. Nas subsecdes conseguintes, veremos as principais e suas
particularidades.

4.3.1 Elementos preé-textuais

Os elementos que antecedem o texto principal tém por finalidade propor-
cionar uma melhor apresentagdo e organizacdo para o entendimento do texto
principal. Além disso, organiza e direciona os revisores e leitores para possiveis
partes especificas que sejam de seu interesse. Dentre os elementos trazidos na
NBR 14724 como obrigatérios, temos: a folha de rosto e de aprovacao institucio-
nal, que informam respectivamente as informacgoes basicas do trabalho, como
autores e instituicao vinculada e aprovacgdo institucional e de comités especifi-
cos quando cabivel (regulamentado pela NBR 15287); o Sumario, que classifica
as secoes em ordem crescente (regulamentado pela NBR 6027); e o resumo do
trabalho, que proporciona ao leitor um panorama geral do texto e contempla de
forma sintética sua totalidade, deve conter duas versdes, sendo uma na lingua
verndcula e outra em lingua estrangeira (regulamentado pela NBR 6028).

A utilizacdo correta dos elementos pré-textuais é fundamental. Mesmo os
itens opcionais sdo essenciais para a compreensao dos textos académicos quan-
do cabiveis; por exemplo, uma lista de figuras e abreviacoes é fundamental para
entendimento do texto principal quando estas se encontram em grande quan-
tidade no texto. Portanto, os elementos pré-textuais fundamentam-se por si s6
como essenciais na compreensao do texto principal.

4.3.2 Elementos textuais

O texto principal de um trabalho académico deve ser composto por trés itens
fundamentais: introducao, desenvolvimento e conclusdo. E através dele que o
autor apresentard o seu tema, expora sua situacdo problema e qual o objetivo
para respondé-la, trard os seus métodos necessdrios para concluir o objetivo,
seus resultados (quando houver) a partir dos estudos realizados e, por fim, para
concluir, o confronto com a literatura acerca dos seus achados e a consequente
conclusao do tema. Dentro de todos os elementos textuais, cabe ressaltar um
item importante: as citagdes, que estardo dispostas ao longo do texto e possi-
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bilitardo ao leitor identificar a fonte daquela ideia na qual o autor se embasa
para construcao do seu texto. A forma da citacao também é padronizada, e deve
facilitar ao leitor e/ou revisor a sua identificacdo no conjunto de referéncias da
obra textual. A NBR que regulamenta o uso de citagdes em textos académicos é
a 10525.

4.3.3 Elementos pos-textuais

Os elementos pos-textuais em um texto académico tém como funcdo a in-
sercao (1) do embasamento pelo qual aquele texto foi realizado, que sao as re-
feréncias, e (2) dos itens que nao caibam nos elementos pré-textuais nem no
texto principal e que sejam necessdrios para melhor compreensdo de ferramen-
tas metodolégicas ou de termos que permitam a elucidacao de questdes éticas.
Desses, apenas as referéncias serdo essenciais ao leitor para que este seja ca-
paz de buscar nas bases de dados aquela informacao citada pelo autor duran-
te o texto principal; é através delas que podemos perceber o quao fidedigno e
adequado em relacdo a discussdo com a literatura cientifica corrente estd um
trabalho académico. As referéncias sdo regulamentadas pela NBR 6023, a qual
descreve como cada tipo de texto cientifico deve ser formatado, proporcionando
ao leitor a possibilidade de identificagdo de tipo de obra literaria de imediato ao
visualizar o texto.

Veja exemplos de referéncias a seguir:
Artigos cientificos:

OLIVEIRA, R.C. et al. A espasticidade no comprometimento motor e funcional
de hemiparéticos p6s acidente vascular cerebral. Fisioterapia em Movimento,
v. 30, n. 4, p. 745-752, 2017.

MARTINS, C.P. et al. Abordagem fisioterapéutica da ataxia espinocerebelar: uma
revisdo sistemética. Fisioterapia e Pesquisa, v. 20, n. 3, p. 293 — 298, 2013.

Livros:

SILVERTHORN, D. Fisiologia Humana: Uma Abordagem Integrada. Artmed:
Porto Alegre, 2017.

LUNDY-EKMAN, Laurie. Neurociéncia: fundamentos para a reabilitacdo. Gua-

nabara Koogan: Rio de Janeiro, 2008.

Além das referéncias, podemos ter como itens ndo obrigatérios: Glossdrio,
Apéndice, Anexo e Indice.
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Atividades - Unidade 4

Agora que vocé conhece os principais tipos de textos cientificos e a estruturagao
dos textos académicos, responda os exercicios de fixacdo a seguir:

Descreva de forma suscinta as principais caracteristicas dos seguintes textos:
a) resumo simples;

b) artigo cientifico;

¢) monografia;

d) capitulo de livro.

Defina e exemplifique:
Elementos pré-textuais;
Elementos textuais;
Elementos pds-textuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

uso da metodologia cientifica é essencial para a construgdo de boas pes-
quisas, do processo de definicio de um problema de pesquisa e do de-
lineamento pelo qual ele serd resolvido. Contudo, além disso, um bom
investigador deve ser capaz de realizar um tratamento adequado das informacdes
coletadas em sua pesquisa, bem como interpretar adequadamente esses resulta-
dos. Ademais, as caracteristicas éticas que envolvem um processo de desenvolvi-
mento da metodologia da pesquisa sao fundamentais no que tange a conformi-
dade legal da investigacao. Por fim, conhecer como devem estar apresentados os
achados de acordo com o local onde serdo expostos é de grande valia para o autor,
ja que assim conseguird comunicar-se com o leitor final, seja ele do meio acadé-
mico ou nao, e, dessa forma, permitir que o ciclo do conhecimento de mantenha.
Neste material, vimos muitas das nuances e possibilidades metodolégicas
dentro do método cientifico. Através do conhecimento teérico adquirido aqui,
vocé agora possui as no¢oes bdsicas para dar inicio a sua prédtica em trabalhos
académicos, sendo capaz de conceber um raciocinio suficientemente acurado
para definir um delineamento de pesquisa eficiente e capaz de responder a seus
problemas de pesquisa e construir um conhecimento 1til para a sociedade.
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