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RESUMO

A INSERCAO DA FAMILIA NO PROCESSO DE SOCIOEDUCACAO DE
ADOLESCENTE EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
INTERNACAO

AUTORA: Rosiana de Paula Bianchini
ORIENTADORA: Dra. Rosane Janczura

Este trabalho versa sobre o periodo de estdgio curricular em Servico Social
realizado na instituicAo de atendimento socioeducativo de internacdo para
adolescentes em conflito com a lei, o Centro de Atendimento Socioeducativo de
Maria (CASE/SM). Através deste, serda realizado um resgate historico da trajetéria do
atendimento a infancia e adolescéncia no Brasil em situac&o de vulnerabilidade, com
alusdo as diversas instituicdes de atendimento a este publico. A transicdo de um
atendimento punitivo ao atendimento socioeducativo estabelecido pela Doutrina da
Protecdo Integral, torna a crianca e o adolescente sujeito de direitos. Assim, a
consolidagédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) foi um marco na
reformulacédo do atendimento aos adolescentes que cometem ato infracional, com a
responsabilizacdo através da aplicacdo da medida socioeducativa. Assim, o
CASE/SM é um espaco sociocupacional em que as intervencdes do assistente
social estdo voltadas a garantia dos direitos dos adolescentes em cumprimento de
medida, bem como o acompanhamento destes e de sua familia, no sentido de
estabelecer e fortalecer os vinculos. Desta forma, o estdgio curricular possibilitou
conhecer a realidade institucional e algumas contradicées presentes na Unidade. As
intervencdes realizadas durante o estagio e a execucdo do projeto de intervencao
proporcionaram maior visibilidade a familia, demonstrando a importancia desta no
processo da socioeducacao.

Palavras-chave: Adolescente. Ato Infracional. Socioeducacao. Familia.



ABSTRACT

THE INSERTION OF THE FAMILY IN THE SOCIOEDUCATION PROCESS OF
ADOLESCENTS IN COMPLIANCE WITH SOCIOEDUCATIVE MEASUREMENT OF
INTERNATION
AUTHOR: Rosiana de Paula Bianchini
SUPERVISOR: Dr. Rosane Janczura

This work is about the period of social service curricular traineeship in the institution
of socioeducative care of hospitalization for adolescents in conflict with the law, the
Center of Socio-educational Assistance of Maria (CASE/SM). Through this, a
historical rescue of the trajectory of childhood and adolescence care in Brazil in a
situation of vulnerability will be carried out, with allusion to the various institutions
which assist this people. The transition from a punitive care to socio-educational
service established by the Doctrine of Integral Protection, makes the child and the
adolescent subject of rights. Thus, the consolidation of the Statute of the Child and
Adolescent (ECA) was a milestone in the reformulation of the service to the
adolescents who commit an infraction, with the responsibility through the application
of the socio-educational measure. Thus, CASE/SM is a socio-occupational space in
which social worker interventions are aimed at guaranteeing the rights of adolescents
in compliance with measures as well as the follow-up of these and their families in
order to establish and strengthen their ties. In this way, the curricular stage made it
possible to know the institutional reality and some contradictions present in the Unit.
The interventions carried out during the internship and the implementation of the
intervention project provided greater visibility to the family, demonstrating the
importance of them in the process of socio-education.

Keywords: Adolescent, infraction, socioeducation, family.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho procura discorrer acerca da familia no processo de
socioeducacdo de adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de
internacao, resultado do Estagio Supervisionado em Servi¢co Social da Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM -, o qual foi realizado junto ao Centro de
Atendimento Socioeducativo de Santa Maria (CASE/SM).

Inicialmente, procurou-se aludir a respeito dos avancos na protecao dos
direitos da crianca e do adolescente no contexto brasileiro, tendo como marco legal
a Constituicdo Federal de 1988, que adota a Doutrina de Protecédo Integral na
guestao da infancia e adolescéncia, reconhecendo estes como prioridade absoluta e
sua protecdo como um dever da familia, da sociedade e do Estado. Por conseguinte,
fora promulgado o Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei n°® 8.069, de 13 de
julho de 1990, o qual dispde a crianca e o adolescente em peculiar condicdo de
pessoas em desenvolvimento.

A partir destas legislacfes houve uma reorganizacao das instituicées que
desenvolvem atividades voltadas a estes adolescentes, sendo que no Rio Grande do
Sul este atendimento transpde-se da Fundacdo Estadual do Bem Estar do Menor
(FEBEM) a Fundagdo de Atendimento Socioeducativo (FASE), voltada a
socioeducacdo e ndo mais a medidas de carater punitivo como houve durante
décadas.

Assim, no capitulo trés abordar-se-4& a aplicacdo da medida
socioeducativa de internacdo no CASE/SM, unidade de internagao da regido central
do Rio Grande do Sul, bem como sua estrutura e as acdes desenvolvidas na referida
unidade. Desta forma, serd feita uma referéncia ao Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), que dispbe das diretrizes e eixos
estratégicos para acfes destas instituicdes, e ao Programa de Execucéo de Medidas
Socioeducativos de Internacédo e Semiliberdade do Rio Grande do Sul (PEMSEIS),
ambos regulamentadores e orientadores na execucao das medidas socioeducativas.

O capitulo discorrera ainda acerca da atuacdo do assistente social na
execucdo das medidas socioeducativas, com foco nas intervencdes realizadas na
medida socioeducativa de internacdo realizadas no CASE/SM. Neste sentido, o

trabalho do profissional volta-se tanto ao adolescente interno, como aos familiares
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ou responsaveis deste, haja vista o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios e o0 seu retorno ao convivio social.

O capitulo quatro apresentara as adversidades encontradas na aplicacéo
da medida socioeducativa de internacéo, a partir da analise da realidade institucional
do CASE/SM, pautando-se ainda, as intervencdes da estagiaria realizadas durante o
processo de estigio e a importancia da familia no processo de socioeducacéo.
Reconhecendo assim, a relevancia desta como espaco fundamental no processo de
socializacdo do adolescente na funcdo de protecdo e defesa de direitos, mas
também como um grupo vulneravel, que possui uma série de demandas inerentes
ao contexto social, politico e econémico em que estdo inseridos. Apresentar-se-4, as
demandas identificadas junto ao publico atendido na Unidade no decorrer das
atividades desenvolvidas, principalmente durante o projeto de intervencéo, onde foi
possivel dar uma maior visibilidade as familias dos adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de internagéo.

Por fim, serdo expostas as conclusdes pontuando-se 0s principais
aspectos abordados nos capitulos desenvolvidos, aludindo a importancia e
necessidade de acdes junto as familias a fim de incluir estas na rede de servicos

socioassistenciais e no processo socioeducativo.
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2 DA DOUTRINA DA SITUACAO IRREGULAR A DOUTRINA DA PROTECAO
INTEGRAL

Ao longo da historia brasileira observa-se que o tratamento a criancas e
adolescentes em situacdo de pobreza e vulnerabilidade, ocorreu durante muitos
anos exclusivamente de forma violenta e arbitraria, inexistindo qualquer garantia de
direito e protecdo a infancia, sendo reconhecidos como sujeito de direitos apenas
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo a absoluta
prioridade deste seguimento.

Nesta trajetéria, importa considerar que durante o periodo colonial estes
tinham status de meros objetos da sociedade, sendo de interesse apenas de suas
familias e da Igreja, esta motivada pela caridade prestava assisténcia através de
esmolas e doacles. Infere-se que durante os séculos Xlll e XIX existiram nas
Santas Casas de Misericordia as chamadas “Roda dos Expostos™, as quais
recolhiam criancas abandonadas e entregavam estas aos cuidados das amas-de-
leite e amas-secas até que completassem sete anos de idade, quando entdo eram
encaminhadas a atividades produtivas.

A partir do referido periodo, a questéo da infancia abandonada comecou a
ter visibilidade no cenério brasileiro como uma questdo social, e aos poucos foi
sendo incluida nas politicas de Estado. Durante o periodo republicano, século XX, a
crianca e o adolescente deixam de ser interesse apenas da Igreja e da familia e
passam a ser considerados “propriedade” do Estado, no sentido de adequacéao
destes a nova ordem que se estabelecia no Brasil, através da passagem de um
mundo rural para um mundo urbano. Esta preocupacdo do Estado em relacdo a
infancia estava associada a normatizacdo e ao disciplinamento desta camada da
populacao, apoiada em conceitos da medicina, higienismo e eugenia.

As medidas de protecdo a infancia estavam direcionadas a um
compromisso moralizador de cuidar daqueles que eram considerados abandonados,

existindo uma criminalizagdo da infancia pobre no Brasil. Assim, a Doutrina do

! Roda dos expostos: A Roda era um dispositivo giratério de madeira, em forma de cilindro, que
possuia uma abertura, inserido em uma parede, de forma que, como uma janela, desse acesso a
parte interna da instituicho ao ser acionado. A crianca era depositada no compartimento, e o
depositante “rodava” o cilindro para que a abertura se voltasse para dentro. Uma caracteristica
importante deste mecanismo era a preservacéo da identidade do depositante. (COUTO; MELO, 1998,
p. 22-23)
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Direito do Menor foi proposta com o Codigo de Menores no Brasil (Decreto 5.083, de
1° de dezembro de 1926), sendo que no ano de 1927 fora estabelecido o Codigo de
Menores (Decreto n® 17.943), onde a infancia passa a ser uma categoria, utilizando-
se as denomina¢cBes menores expostos e menores abandonados.

Por conseguinte, fora estabelecido o Cédigo de Menores no ano de 1979
(Lei n°® 6697/79 e Lei 4513/64), referindo as criangas e adolescentes em situacao de
abandono como menor em situacao irregular, sendo estes objetos de medidas
judiciais, considerados como tais os menores de 18 anos em estado de abandono
ou delinquéncia. Neste sentido, Liberati (2002, p. 78) alude que “a declaracdo de
situacdo irregular poderia derivar da conduta pessoal do menor (no caso de
infracdes por ele praticadas ou de ‘desvio de conduta’), de fatos ocorridos na familia
(como os maus-tratos) ou da sociedade (abandono)”.

Através deste Cddigo, pode-se observar que ndo houvera uma ruptura em
relacdo ao modelo anterior, conservando praticas estigmatizantes as quais violavam
e restringiam a vida de criancas e adolescentes. Desta forma, a transicdo da
“Doutrina da Situacao Irregular” para a “Doutrina da Protecdo Integral” ocorrera
somente apls a consolidacdo da nova Constituicdo no ano de 1988, tornando a
crianca e o0 adolescente sujeitos de direitos. Tendo ainda como marco legal o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) promulgado no ano de 1990, que
estabelece a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente como prioridade

absoluta.

21 O CODIGO DE MENORES E O ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

O Codigo de Menores foi instituido primeiramente em 1927 e destinava-se
especificamente a legislar sobre criancas de 0 a 18 anos de idade, que estivessem
em estado de abandono ou fossem qualificados delinquentes. A condicdo de

abandono era definida da seguinte forma:

[...] consideram-se abandonados os menores de 18 anos:

I- Que ndo tenha habitacdo certa nem meios de subsisténcia, por serem
seus pais falecidos, desaparecidos ou desconhecidos ou por nao terem
tutor ou pessoa cuja guarda vivam.
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[I- Que vivem em companhia de pai, mée, tutor ou pessoas que se
entreguem a habitualmente a préatica de atos contrarios a moral e aos bons
costumes.

[lI- Que se encontrem em estado habitual de vadiagem, mendicancia ou
libertinagem. IV- Que freqlentem lugares de jogo ou de moralidade
duvidosa ou andem na companhia de gente viciosa ou de ma vida.

V- Que devido a crueldade, abuso de autoridade, negligencia ou exploracao
dos pais, tutor ou encarregado de sua guarda sejam: a) vitimas de maus
tratosfisicos e habituais ou castigos imoderados: b) privados habitualmente
dos alimentos ou dos cuidados indispensaveis a salde. c) excitados
habitualmente para gatunice, mendigagem ou libertinagem”. (BRASIL, 1927)

De acordo com a situagdo em que a crianca ou o0 adolescente se
encontrava, o codigo atribuia a estes as denominacbes de “expostos’,
“abandonados”, “vadios”, “mendigos” e “libertinos”. Assim, as medidas aplicadas a
estes tinham um duplo caréater, no sentido de protecdo aqueles que seriam o futuro
da nacédo e ao mesmo tempo de contencao, tendo em vista 0s novos padrdes que se
estabeleciam na sociedade brasileira, orientados por uma concepcdo saneadora e
higienista. A cerca das medidas adotadas a época, Rizzini (2011, p.28) infere que
estas “estavam associadas a determinados estratos sociais, sendo a periculosidade
invariavelmente atrelada a infancia das classes populares”.

Nesta perspectiva, o Cbodigo voltava-se a uma viséo juridica repressiva,
moralizadora e disciplinar, onde autoridade competente tinha plenos poderes para
decretar a destituicdo ou suspensdo do poder familiar, e os menores? considerados
abandonados ou delinquentes eram encaminhados aos abrigos e reformatérios.
Estes processos seriam gratuitos e deveriam ocorrer em segredo de justica,
possibilitando ao Estado o recolhimento de criancas e jovens nas situacdes
mencionadas.

Destaca-se que no ano de 1941 foi instituido o Servigco de Assisténcia ao
Menor (SAM) com a funcéo de coordenar a assisténcia aos menores delinquentes e
desvalidos, porém esta estrutura conservava 0s aspectos das instituicdes anteriores,
voltadas a a¢Bes correcionais ao publico atendido. Com a finalidade de romper com

0s procedimentos utilizados pelo SAM no atendimento ao menor, no ano de 1964

% Na pratica juridica, a construcdo do menor tem os seguintes sentidos: Menor ndo é apenas aquele
individuo que tem idade inferior a 18 ou 21 anos conforme mandava a legislacdo em diferentes
épocas. Menor € aquele que proveniente de familia desorganizada, onde imperam o0s maus
costumes, prostituicdo, a vadiagem, a frouxidao moral, e mais uma infinidade de caracteristicas
negativas, tem a sua conduta marcada pela amoralidade e pela falta de decoro, sua linguagem é de
baixo caldo, sua aparéncia é descuidada, tem muitas doencas e pouca instrucdo, trabalha nas ruas
para sobreviver e anda em bandos com companhias suspeitas. (RIZZINI,1993, p.96).
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ocorreu a criagdo da Fundacéo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), com
a finalidade de executar a Politica do Bem-Estar do Menor, tendo como unidades
descentralizadas nos estados a Fundacdo do Bem-Estar do Menor (FEBEM), as
quais foram sendo criadas ao longo dos anos. Por conseguinte, sob a Otica da
Doutrina do Menor em Situacao Irregular, fora instituido pela Lei 6.697, de 10 de
outubro de 1979, o novo Cdédigo de Menores, funcionando como um instrumento de
controle do Estado aos menores® que se encontravam nessa condicdo, assim

considerados:

Art. 2° Para os efeitos deste Cdadigo, considera-se em situacao irregular o
menor:

| - privado de condi¢cdes essenciais & sua subsisténcia, sadde e instru¢do
obrigatéria, ainda que eventualmente, em razao de:

a) falta, acdo ou omissao dos pais ou responsavel;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsavel;

Il - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons
costumes;

b) exploragcédo em atividade contraria aos bons costumes;

IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos
pais ou responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou
comunitéria;

VI - autor de infracdo penal. (BRASIL, 1979)

A doutrina dispbe que toda crianca negligenciada, independente das
violacdes de direitos a que estavam submetidas juntamente com suas familias, eram
consideradas como abandonadas. Assim, a situacdo de irregularidade estava
relacionada as condicbes sociais, familiares e pessoais destes individuos, e a
condicdo de abandono era associada ao perigo a sociedade e ao Estado, pois se
acreditava que devido as condi¢cbes de vulnerabilidade em que estes estavam
submetidos teriam uma propensédo a pratica de delitos. O presente codigo utilizava-
se da logica de que “se a familia nao pode ou falha no cuidado e protegdo do menor,

o Estado toma para si esta fungdo” (FALEIROS, 2011, p.54), estabelecendo que as

% Art. 1° Este Cadigo dispde sobre assisténcia, protecéo e vigilancia a menores:

[...]

Il - até dezoito anos de idade, que se encontrem em situagao irregular;

Il - entre dezoito e vinte e um anos, nos casos expressos em lei.

Paragrafo Unico - As medidas de carater preventivo aplicam-se a todo menor de dezoito anos,
independentemente de sua situacgao.

[...] (BRASIL, 1979)
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instituicBes de assisténcia e protecdo a este publico deveriam ser criadas pelo Poder
Publico conforme as diretrizes da Politica do Bem-Estar do Menor.

Portanto, a doutrina da situacao irregular era sustentada pelo referido
Cddigo e continuava a afastar da sociedade os menores infratores, que eram
submetidos a internacdo nas instituicbes FEBEM. A infancia pobre era
marginalizada, estigmatizada e criminalizada dados os padrbes de conduta e
normas estabelecidos no referido periodo.

Os direitos da crianca e do adolescente sdo colocados em evidéncia a
partir de lutas e pressdes sociais, destacando-se o Movimento Nacional de Meninos
e Meninas de Rua que passa a existir a partir do ano de 1982, procurando mobilizar
todos os envolvidos com este segmento da populacdo brasileira no sentido de
superar a Politica do Bem-Estar do Menor. O movimento busca o reconhecimento da
crianca e do adolescente de rua como sujeito de direitos e a transformacao destes
em sujeitos politicos, capazes de participar das decisdes da sociedade e a tudo o
que lhes diz respeito, além de fomentar o debate em torno das praticas utilizadas
pelas instituicbes de atendimento ao menor em situacgao irregular.

Por conseguinte, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe novas
proposi¢des relacionadas a infancia, elevando estes da condicdo de menor a
condicdo de sujeito de direitos, trazendo em seu art. 227 a obrigatoriedade da
familia, da sociedade e do Estado em assegurar os direitos inerentes a estes. Assim,
criancas e adolescentes possuem 0s mesmos direitos que qualquer ser humano no
que refere aos direitos individuais e coletivos previstos no artigo 5° da Constituicdo
Federal, estando voltados a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, bem como dos direitos sociais previstos no artigo 6° da
referida constituicao.

A partir dos principios fundamentais que estdo elencados na Constituicdo
Federal e pela Declaragdo Universal dos Direitos das Criangas, foi promulgado em
13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual
incorporou os preceitos da doutrina da protecéo integral e contemplou o principio da
prioridade absoluta.

A presente Legislacdo define criangca como a pessoa com 12 anos
incompletos, sendo consideradas dos 12 aos 18 anos como adolescentes, trouxe
novas medidas no tratamento de criancas e adolescentes, sendo que houve uma

gradativa extingdo dos internatos e, elevados a condicdo de sujeitos de direitos,
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estes receberam novos direitos, como o direto a liberdade, ao respeito e dignidade,
direto a educacéo, a cultura, ao esporte e ao lazer, bem como o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. No que tange o adolescente autor de ato infracional, o
estatuto dispde a aplicacdo de medidas socioeducativas, as quais conforme Saraiva
(2002) possuem um duplo carater, sendo retributiva por se constituir em uma
sancdo, uma resposta do Estado a quem transgrediu seus regulamentos, e
socioeducativa no sentido de possuir um objetivo pedagodgico e ressocializador.
Estas sdo aplicadas de acordo com a gravidade do ato infracional cometido,

enumeradas no art. 112 do ECA, vejamos:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigac¢&o de reparar o dano;

Il - prestacéo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semi-liberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional;

VIl - qualguer uma das previstas no art. 101, | a VI.

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levard em conta a sua capacidade
de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infracao.

§ 2° Em hipdtese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a prestagao
de trabalho for¢ado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenca ou deficiéncia mental receberéo
tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
condi¢cdes. (BRASIL, 1990)

Estas serdo aplicadas aos adolescentes de 12 a 18 anos de idade, os
quais sdo considerados por lei inimputaveis. Infere-se que, a inimputabilidade ndo
suprime as responsabilidades deste seguimento e nado cria obstaculos para a
intervencao do Estado, ela indica que a intervencéo realizada deve ser educativa e
nao penal, como era tratada no Cdédigo de Menores. Desta forma, o adolescente faz
jus aos direitos individuais, 0s quais conferem ter restrita sua liberdade em razdo de
flagrante ou por ordem escrita e fundamentada por autoridade judicial, bem como

prevé alguns direitos restritos ao adolescente em conflito com a lei:

Art. 106. Nenhum adolescente sera privado de sua liberdade sendo em
flagrante de ato infracional ou por ordem escrita e fundamentada da
autoridade judiciaria competente.

Paragrafo unico. O adolescente tem direito a identificacdo dos responsaveis
pela sua apreenséo, devendo ser informado acerca de seus direitos.

Art. 107. A apreensdo de qualquer adolescente e o local onde se encontra
recolhido serdo incontinenti comunicados a autoridade judiciaria competente
e a familia do apreendido ou & pessoa por ele indicada.
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Paragrafo Unico. Examinar-se-4, desde Ilogo e
responsabilidade, a possibilidade de liberacdo imediata.
Art. 108. A internacéo, antes da sentenca, pode ser determinada pelo prazo
maximo de quarenta e cinco dias.

Paragrafo Unico. A decisdo deverd ser fundamentada e basear-se em
indicios suficientes de autoria e materialidade, demonstrada a necessidade
imperiosa da medida.

Art. 109. O adolescente civilmente identificado ndo serd submetido a
identificacdo compulséria pelos 6rgaos policiais, de protecdo e judiciais,
salvo para efeito de confrontacdo, havendo davida fundada. (BRASIL, 1990)

sob pena de

Ainda, é assegurada ao adolescente que praticou ato infracional, uma

série de garantias processuais, as quais sdo elencadas no art. 110 e art. 111* da

referida legislacdo. Todas as garantias processuais asseguradas aos adultos devem

ser estendidas aos adolescentes, garantindo a ambos o devido processo legal,

atendendo os padrdes da razoabilidade e da proporcionalidade.

Importa considerar alguns documentos internacionais destacados por

Saut (2008) nas conquistas dos direitos da crian¢a e do adolescente, sendo estes:

Documento

Aspecto

Declaracdo de Genebra de 1924

Alude a necessidade de protecdo
especial a criancas e adolescentes.

Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem de 1948

Traz a familia como nucleo fundamental
a sociedade, e que esta deve ter seus
direitos assegurados.

Declaracdo Universal dos Direitos da
Crianga de 1959

Enumera uma série de direitos da
crianca e afirma a protecéo as condicdes
para o desenvolvimento da crianca.

Regras Minimas das Nacdes Unidas
para a Administracdo da Justica, da
Infancia e da Juventude — Regras de
Beijing de 1985

Sob a otica da justica, infere que o
adolescente deve responder a justica de
forma distinta do adulto, devido sua
condicdo peculiar.

Direitos das Nacdes Unidas para a
Prevencdo da Delinquéncia Juvenil —
Diretrizes de RIAD de 1990

Refere a orientacbes a politica de
prevencéo da delinquéncia.

*Art. 110. Nenhum adolescente sera privado de sua liberdade sem o devido processo legal.
Art. 111. S&o asseguradas ao adolescente, entre outras, as seguintes garantias:
| - pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato infracional, mediante citacdo ou meio

equivalente;

Il - igualdade na relagdo processual, podendo confrontar-se com vitimas e testemunhas e produzir

todas as provas necessarias a sua defesa;
Il - defesa técnica por advogado;

IV - assisténcia judiciaria gratuita e integral aos necessitados, na forma da lei;
V - direito de ser ouvido pessoalmente pela autoridade competente;
VI - direito de solicitar a presenca de seus pais ou responsavel em qualquer fase do procedimento.

(BRASIL, 1990)
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Regras Minimas das Nac¢Oes Unidas | Orientacdes a privacdo de liberdade de
para a Protecdo dos Jovens Privados de | jovens.
Liberdade, de 1990

Convencéo das Nacdes Unidas sobre os | Traz de forma mais resoluta a protegéo
Direitos das Criancas de 1989 integral.

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Criangas de 1989
refere as medidas a serem adotas pelos Estados-Parte no sentido de promover a
efetivacdo dos direitos relacionados a infancia e a juventude, reconhecendo “o
direito de toda crianca a um nivel de vida adequado ao seu desenvolvimento fisico,
mental, espiritual, moral e social’, conforme disposto em seu Artigo 27. Em relacdo
ao Brasil, a promulgagdo da Convencdo sobre os Direitos da Crianga ocorreu
através do Decreto n® 99.710, de 21 de novembro de 1990, incumbindo ao Estado a
protecdo dos direitos inerentes a crianca e a garantia de condicbes para o

desenvolvimento digno destas.

2.2 MUDANCAS ESTABELECIDAS COM O ADVENTO DO ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLECENTE: FUNDACAO DE BEM ESTAR DO MENOR
(FEBEM) A FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO (FASE)

Ao analisarmos a trajetéria da infancia e da juventude no contexto
brasileiro, percebemos que durante décadas as instituicbes voltadas a este
seguimento tinham suas ac¢des pautadas no ajustamento social. Assim, a criacdo do
SAM no ano de 1942 tinha como finalidade o disciplinamento dos “menores
desvalidos” e dos “menores delinquentes”, estabelecendo uma normatizagcao aos
padroes da sociedade sob uma orientacdo de cunho correcional-repressiva. Nesse
sistema, 0 menor considerado desamparado era atendido nas escolas de
aprendizagem ou patronatos agricolas, e os menores considerados delinquentes
eram internados nos reformatorios.

Nos primeiros anos de fundagdo o SAM contava com mais de trinta
educandarios, os quais foram sendo ampliados com a criagcdo de aproximadamente
trezentas instituices particulares irregulares articuladas ao Servigo. Estas estavam
presentes em todo o territério brasileiro e recebiam verbas especificas para cada
menor internado. Faleiros indica alguns dados em relacdo aos estabelecimentos de

internagdo a menores, mencionando que:
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[...] em alguns casos nao ha prédios apropriados, em outros, ndo ha higiene
apropriada. Constata também, em Vvérias situagBes, alimentagdo
inadequada, ensino ndo convenientemente ministrado, utilizacdo de
trabalho de menores no interior das instituicbes [...] ( FALEIROS, 2011,
p.61)

Devido as arbitrariedades contra os internos, a falta de vinculacdo de
ordem juridica e contratual das instituicbes com o SAM e as irregularidades
financeiras, diversos diretores das unidades e autoridades condenavam o 6rgao por
nao ter condicbes de assegurar o “ajustamento dos menores” e se tornarem “escolas
do crime”. Assim, no ano de 1964 as questdes relacionadas a este publico passam
para ambito do governo militar numa logica de seguranca nacional, pois este
considerava os menores abandonados e delinquentes uma ameaca a seguranca e
ao desenvolvimento do pais. Com o objetivo de intervir junto a este publico define-se
a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM) e cria-se a Fundacao Nacional
do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), as quais passam a desenvolver acdes junto
aos menores.

A PNBEM identificava que as situacdes de vulnerabilidades da infancia
ocorriam devido ao processo migratorio das familias para os grandes centros
urbanos, as quais ndo possuiam qualificacbes para o mercado de trabalho e
acabavam sendo expostas a situagcbes de mendicancia. Desta maneira, as
condicbes de pobreza favoreceriam o cometimento de atos infracionais pelos
menores, e para controla-los cria-se a FUNABEM. Entre os objetivos da Fundacéo
estavam a formulacdo e implantacdo da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor,
realizacdo de estudos referente a éarea da infancia e juventude, além da
coordenacdo e fiscalizacdo das entidades de atendimento. Considera-se a
articulagdo da FUNABEM junto as algumas associa¢cbes, como a Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA) >, e instituicdes de formacdo para o trabalho como o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico Nacional de

Aprendizagem industrial (SENAI).

® A LBA foi um 6rgdo assistencial criado no ano de 1942 pela entdo primeira-dama Darcy Vargas,
com o objetivo de ajudar as familias dos soldados enviados a Segunda Guerra Mundial. Apds o fim
da guerra (1964) torna-se um 6rgéo de assisténcia a toda e qualquer familia necessitada, e em 1969,
através do Decreto-lei n° 593, transforma-se de sociedade civil a fundacao, vinculada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Primeira-dama
https://pt.wikipedia.org/wiki/Darcy_Vargas
https://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7a_Expedicion%C3%A1ria_Brasileira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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Como unidades descentralizadas da FUNABEM instituem-se nos estados
brasileiros as Fundacbes do Bem-Estar do Menor (FEBEM). Utilizando-se do
discurso de que se buscava a reintegracdo social através da educacéao,
profissionalizacéo e prevencdo da marginalidade®, diversos jovens provenientes de
familias consideradas como desorganizadas ou incapazes de manter seus filhos
economicamente foram internados nestas instituicbes. Nesta logica, as familias
pobres continuavam sendo marginalizadas e sofrendo as intervencdes do Estado.

No estudo de campo realizado por Maria Lucia Violante nas unidades da
Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor de Sao Paulo (FEBEM/SP) no ano de
1981, é possivel observar que as praticas utilizadas nestas instituicdes iam de
encontro ao discurso declarado pela FEBEM/SP. Apesar de a pesquisa estar voltada
ao estudo da identidade do menor institucionalizado numa perspectiva psicossocial,
esta apresenta informacdes importantes em relacdo as intervencdes realizadas

nestes locais. Conforme andlise da autora:

“Os menores saem de suas celas apenas alguns minutos por dia para
andarem no patio [...] ndo fazem nada absolutamente o dia todo, isto €, ndo
desenvolvem nenhuma atividade diaria, sendo a de se manterem ocioso e
contidos, tanto dentro quanto fora das celas. ” (VIOLANTE, 1989, p. 86)

Além da ociosidade pela falta de atividades na rotina dos internos, estes
estavam submetidos a tratamentos desumanos, constatados através da observacao
da autora nestes locais e demonstrados nos relatos dos adolescentes, conforme

segue:

[...] muito denunciaram o tipo de tratamento a que estdo submetidos, quer
verbalmente, quer pelas marcas, cicatrizes e ferimentos em seus corpos;
um deles portava uma rudimentar atadura sobre o pulso baleado. Muitos
dizem dificil suas vidas ali dentro, pois além de estarem presos, sentem-se

tratados “como animal”’, “como cachorro”, conforme compararam eles. [...]
(VIOLANTE, 1989, p. 86-87);

Estas duas passagens mostram a realidade institucional da Unidade
Educacional Experimental Sorocaba, sendo que praticas ilegais foram observadas

nado s6 nesta, mas nas diversas unidades da FEBEM/SP. As arbitrariedades

6 Marginalidade compreendida nesse sistema como “condigdo de existéncia produzida pelos proprios
individuos que a vivenciam. Eles € que se colocam a margem da sociedade, devido ao seu
despreparo psiquico, cultural e econémico” (VIOLANTE, 1989, p. 63)
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ocorriam de diversas formas, através da imposicdo de padrdes de conduta a fim de
controlar 0s comportamentos considerados desviantes, castigos fisicos,
transferéncias sem ordem judicial e encaminhamentos a hospitais psiquiatricos.

As questbes da infancia e adolescéncia passam a ter maior visibilidade
somente na década de 1980, onde a “situacgéo irregular” consagrada pelo Codigo de
Menores de 1979 e as intervencdes realizadas até entdo pelas unidades de
internacdo passam a ser questionadas. Neste sentido, a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990,
foram extremamente importantes para as mudancas das intervencOes realizadas
nas unidades de internagao.

A partir do advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente, as
instituicdes voltadas a este publico tiveram de se adequar as diretrizes da Doutrina
da Protecéo Integral, estabelecendo-se um atendimento voltado a socioeducacao e
ndo mais a medidas de cunho punitivo como houve durante décadas, resultando no
reordenamento dessas unidades em todo o pais. Neste cenario de mudancas, a Lei
N° 8.242, de 12 de outubro de 1991, cria o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Conanda), vinculado ao Ministério da Justica, com a
finalidade de formular as diretrizes da politica nacional de atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente.

Em relacdo ao Rio Grande do Sul, as ac¢bGes junto as criancas e
adolescentes iniciaram em 1945 com a fundacdo do Servico Social do Menor
(SESME/RS), como unidade descentralizada do SAM. Com a extingdo do SAM no
ano de 1964 e a criacdo da FUNABEM, cria-se no estado o Departamento de
Assisténcia Social (DEPAS) vinculado a Secretaria do Trabalho e Habitacdo, a fim
de substituir o SESME/RS. O desmembramento do departamento iniciou no ano de
1968, onde se iniciou o estabelecimento da FEBEM, consolidado através da Lei N°
5.747, de 17 de janeiro de 1969; a qual desenvolveu suas atividades até o ano de
2002.

Consolidando o processo de reordenamento institucional estabelecido
pelo ECA, foi criada a partir da Lei Estadual N° 11.800, de maio de 2002, e do
Decreto Estadual N° 41.664 (Estatuto Social, de junho de 2002) a Fundacao de
Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul, provocando o fim da antiga
FEBEM. A FASE/RS dispbe de treze (14) unidades de internagdo, sendo sete na

capital do estado e sete unidades no interior, uma destas no municipio de Santa
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Maria; e ainda, dez unidades de execucdo de medida socioeducativa em
semiliberdade. Na capital, as unidades de internacdo compreendem: Centro de
Atendimento Socioeducativo Padre Cacique, Centro de Atendimento Socioeducativo
Feminino, Centro de Convivéncia e Profissionalizacdo, Centro de Internacéo
Proviséria Carlos Santos, Comunidade Socioeducativa, Centro de Atendimento
Socioeducativo Regional de Porto Alegre | e Centro de Atendimento Socioeducativo
Regional de Porto Alegre Il. No interior os Centros de Atendimento Socioeducativo
estdo localizados nas cidades de Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Passo Fundo,

Pelotas, Santo Angelo, Uruguaiana e Santa Maria.

Figura 1 — Organograma da Fundacéo de Atendimento Socioeducativo do Rio
Grande do Sul
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Fonte: Site da FASE/RS.

O atendimento prestado pela FASE/RS é fixado pelo Programa de
Execucdo de Medidas Socioeducativas de Internacdo e Semiliberdade do Rio
Grande do Sul (PEMSEIS) e pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), voltando suas a¢Bes a garantia de direitos individuais e coletivos do
publico atendido. As atividades desenvolvidas na fundagcdo e em suas unidades
descentralizadas sio pautadas pelo Cédigo de Etica Socioeducativa (2009), o qual
dispbe que a acdo socioeducativa exige conduta compativel com os preceitos da
Doutrina da Protecéo Integral, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo e do Estatuto Social e Regimento Interno
da FASE/RS.

Considera-se que a legislacdo vigente discorre acerca de trés
modalidades de internacdo, a internacdo provisoria, a qual tem prazo determinado
de quarenta e cinco dias, sendo decretada pelo juiz antes da sentenca; a internagéo
com prazo determinado proferida pelo magistrado em sentenca no processo de
conhecimento, com prazo maximo de trés anos; e a internacdo com prazo
determinado decretada pelo juiz em processo de execucdo, em razao de medida
anteriormente imposta, com prazo maximo de trés anos (ROSSATO, 2011). Ambas
estdo previstas no ECA, art.108, art. 121 83 e art. 122, inciso I, respectivamente.

As unidades que voltam suas atividades a aplicacdo da medida
socioeducativa de internacdo devem inserir 0 adolescente em um processo
pedagdgico, que conforme Volpi (2015, p.38), devem orientar-se pelos elementos
dispostos no referido Estatuto, quais sejam “os fins sociais a que o ECA se dirige; as
exigéncias do bem comum; os direitos e deveres individuais e coletivos; a condi¢céo
peculiar do adolescente como pessoa em desenvolvimento”. Assim, a FASE/RS
busca a re(insercéo) social do adolescente em conflito com a lei através de acbes
vinculadas a éarea da educacdo, esporte, cultura, lazer, assisténcia social e

capacitacao.
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3 DA APLICACAO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE INTERNACAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente classifica as mediadas
socioeducativas em dois conjuntos: o primeiro, das medidas em meio aberto, nao
privativas de liberdade (adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de
servicos a comunidade e liberdade assistida) e o segundo, das medidas privativas
de liberdade (regime de semiliberdade e internacdo). Estas medidas estao previstas
nos artigos 122 a 125 do referido Estatuto e sdo aplicadas de acordo com a
gravidade do ato infracional cometido pelo adolescente.

Destaca-se que o referido trabalho refere a medida socioeducativa de
internacdo, a qual € tida como a ultima das medidas impostas ao adolescente em
virtude de ato infracional e a mais severa, pois envolve a efetiva e permanente
privacdo de liberdade. Esta poderd ser aplicada quando o ato infracional for
cometido mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, por reiteracdo na pratica de
ato infracional ou por descumprimento reiterado ou injustificavel de medida
anteriormente imposta, sendo pautada pelos principios peculiares de brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.
(BRASIL, 1990).

Desta forma, o capitulo discorrerd acerca do universo que compreende 0
Centro de Atendimento Socioeducativo de Santa Maria (CASE/SM), aludindo as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como aos programas basilares na
execucdo da medida, sendo estes 0 PEMSEIS e o SINASE. Apresentara ainda, as
intervencoes realizadas pelo assistente social junto ao adolescente em cumprimento
de medida socioeducativa de internacdo, bem como de sua familia, especificando

como espaco sociocupacional o CASE/SM.

3.1 CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DE SANTA MARIA -
CASE/SM

O Centro de Atendimento Socioeducativo — Regional de Santa Maria é
uma das unidades descentralizadas da FASE/ RS, fundado no ano de 1998, a partir
das mudancas estabelecidas pelo advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
resultando na extingdo da antiga FEBEM. A unidade destina-se a internacédo de
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adolescentes do género masculino, com origem na regiao sob jurisdicdo do Juizado
Regional da Infancia e da Juventude de Santa Maria, e tem como objetivo executar o
Programa Estadual de Medidas Socioeducativas de Internacdo e Semiliberdade do
Rio Grande do Sul. O programa se estabelece como instrumento norteador das
acOes desenvolvidas na unidade, determinado que todas as intervencdes devem
ocorrer num viés pedagdgico, incluindo atividades esportivas, culturais e de lazer,
interligadas a realidade do adolescente e que possibilitem “a reflexdo sobre a
condicao de sujeito” (BRASIL, 2014, p. 38). Infere-se que, quando o ato infracional &
cometido por adolescente feminina e a esta se aplica a medida de internacdo, o
cumprimento da medida ocorre em unidade na cidade de Porto Alegre.

Todas as acbes desenvolvidas no CASE/SM sao realizadas a partir das
diretrizes e eixos estratégicos elencados no SINASE, que regulamenta a execucao
das medidas socioeducativas, dispondo desde as competéncias da Unido, Estados e
Municipios, ao financiamento do Sistema Socioeducativa. Consideram-se assim 0s
principios para execucdo das medidas socioeducativas elencadas no art. 35 da

referida legislacao:

Il — prioridade a préticas ou medidas que sejam restaurativas e , sempre
gue possivel, atendam as necessidades das vitimas;

[..]

IX — fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no processo
socioeducativo; (BRASIL, 2012)

Neste sentido, o sistema vem a legislar sobre a atuacdo das equipes no
atendimento do adolescente e sua familia, indicando que o cumprimento da medida
de internacdo dependerda da realizacdo de um Plano Individual de Atendimento (PIA)
com prazo de quarenta e cinco dias a contar da data de ingresso do adolescente na
unidade. Este deverd ser elaborado pela equipe técnica com a participacdo do
socioeducando e sua familia, definindo as atividades que o adolescente participara,
bem como fixando metas para o desenvolvimento destas.

Os adolescentes que ingressam na instituicdo permanecem na internagao
provisoria (IPROV) por até quarenta e cinco dias, se nao confirmado o envolvimento
em ato infracional, é desligado da unidade, e se comprovado o envolvimento, a
autoridade competente determinar4d a aplicacdo da medida socioeducativa de

internacdo a ser executada pelo periodo de seis meses. Portanto, a medida de
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internacdo é regulada por deciséo judicial e sua manutengdo deve ser reavaliada a
cada seis meses, sendo que a internacdo ndo podera exceder o periodo maximo de
trés anos. A referida medida podera ser cumprida em Internacdo Sem Possibilidade
de Atividade Externa (ISPAE) ou em regime de Internacdo Com Possibilidade de
Atividade Externa (ICPAE), sendo que durante a internacdo esta sera permitida
sempre que ndo houver decisdo judicial em sentido contrario. Considerando-se
ainda, que a atividades externas serdo realizadas de forma gradual, possibilitando
ao adolescente a manutencdo dos vinculos de convivéncia externos ao ambiente
institucional, através de periodos de convivio familiar e comunitario.

Considera-se que, em todas as modalidades de internacdo ocorrem a
realizacdo de atividades pedagogicas, ou seja, que propiciem a escolarizacao,
profissionalizacdo, incluindo atividades esportivas, culturais e de lazer, devendo
propiciar um ambiente de respeito e dignidade do adolescente (SARAIVA, 2002).
Desta forma, entre as atividades desenvolvidas na unidade estdo o curso
profissionalizante de culinaria, oficina de gaita, percussdo e artesanato, atividades
esportivas e assisténcia religiosa desenvolvida por um grupo espirita € um grupo
evangeélico.

Além destas atividades, os adolescentes participam de atividades
externas a unidade, como a visitacédo a cidade de Poro Alegre a fim de assistir jogos
nos estadios Beira-Rio e Arena, integracdo em torneios entre as unidades de
internacdo do Rio Grande do Sul, participacdo em oficinas de mdusica erudita na
sede da Associagcdo Orquestrando Arte em Santa Maria, etc. Considerando ainda,
que as atividades culturais realizadas no CASE/SM contam com a participacéo de
grupos artisticos da cidade de Santa Maria e personalidades importantes, seja a
nivel estadual como a nivel nacional.

O processo de escolarizacdo é ofertado pela Secretaria Estadual de
Educacédo, estando inserida dentro da instituicAo a Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Humberto de Campo. As aulas ocorrem nos turnos da manha,
tarde e noite, sendo que todos os adolescentes da unidade frequentam a escola.

Junto as familias dos adolescentes s&o realizadas reunides mensais em
espaco da unidade, a fim de proporcionar momentos de didlogo e troca de
informacdes com aos profissionais da equipe técnica. Os encontros abordam

diversos temas e buscam transmitir informagdes, identificar as demandas e estimular
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0 autocuidado e a prevencdo em saude. Estas participam também de algumas
atividades culturais realizadas junto aos adolescentes.

No sentido de estabelecer a comunicacao entre adolescente e familia e o
fortalecimento destes vinculos, ha a realizacdo de visitas dos familiares e /ou
responsaveis aos socioeducandos, as quais sdo divididas em trés dias da semana,
quais sejam, quarta-feira, sdbado e domingo; entre os turnos manha e tarde. Ainda,
€ disponibilizado aos socioeducandos um momento de comunicacdo através de
ligacdo telefénica, realizada um dia a cada semana na sala de atendimento do
Servico Social.

Em relac@o a estrutura fisica da instituicdo em analise, esta compreende
2655,92 m2 de area construida e 284,27 m2 de péatios internos abertos. Possui ainda,
trinta e nove (39) dormitorios individuais, um (01) dormitério de atendimento em
primeiro ingresso, trés (03) dormitérios de atendimento especial, banheiros, quadra
poliesportiva coberta, lavanderia, cozinha, escola, refeitorio, salas de atendimentos,
salas para cursos e oficinas, gabinete odontolégico, ambulatério de saude, recepcéo
e setor administrativo. Os dormitorios individuais estdo distribuidos nos setores A e
B, onde séo separados os adolescentes em ISPAE e ICPAE.

Os dormitorios de atendimento especial (AE) sdo espac¢os separados dos
demais dormitérios e sdo utilizados para os adolescentes que ingressam no
CASE/SM ou quando € aplicada ao adolescente uma sanc¢éo disciplinar determinada
pela conduta. Infere-se que esta ndo sera aplicada sem expressa previsdo e o
devido processo administrativo, observando que “E vedada a aplicacdo de sanc&o
disciplinar de isolamento a adolescente interno, exceto seja essa imprescindivel para
garantia da segurancga de outros internos ou do proprio adolescente [...]”, conforme
disposto no art. 48 82° do SINASE.

No que se refere a equipe de profissionais da unidade, esta dispde de
Equipe Diretiva (diretor (1) e assistentes de direcéao (2)), Equipe Técnica (advogado
(1), assistente social (1)’, enfermeira (1), pedagoga (1), psicélogas (2), dentista (1),
clinico geral (1) e psiquiatra (1)), Equipe de Apoio (auxiliares e/ou técnicos de
enfermagem (5), instrutor de artes aplicadas (1), instrutor de atividade
profissionalizante (1), auxiliar de cozinha (1), servicos gerais (2), motorista (3)) e

" Além da assistente social da unidade, uma assistente social cedida do Centro de Atendimento em
Semiliberdade (CASEMI) de Santa Maria cumpre uma carga horéaria de dezoito horas semanais no
CASE/SM.
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Equipe de Agentes (chefias dos agentes socioeducadores (4), agentes
socioeducadores (44)).

Figura 2 — Relacéo da equipe de profissionais do Centro de Atendimento

Socioeducativo de Santa Maria
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Fonte: BIANCHINI, Rosiana. Diario de campo do Estagio I, 2016.

Apesar de a unidade possuir capacidade para o atendimento de trinta e
nove (39) adolescentes do género masculino, durante o processo de estagio foi
constatado um publico de mais de setenta adolescentes, com uma oscilagdo de
ingresso e egresso constante. Ha também uma rotatividade de socioeducandos
oriundos das demais unidades de internacdo do Rio Grande do Sul, decorrente de

transferéncias. Assim, o numero de socioeducandos acima da capacidade impacta
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diretamente nos servigcos desenvolvidos pela equipe da Unidade, ou seja, ha um
namero limitado de profissionais diante das inUmeras demandas presentes na

instituicao.

3.2 O SERVICO SOCIAL NA EXECUCAO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS:
INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO AOS ADOLESCENTES DO
CASE/SM

O exercicio profissional do assistente social nas medidas socioeducativas
compBe o campo sociojuridico, assim denominado e constituido a partir da
Constituicdo Federal de 1988, a qual contemplou uma série de direitos, entre os
quais os direitos sociais. A requisicdo de profissionais do Servigo Social nos espacos
gue constituem o campo é fruto das modificacbes transcorridas ao longo dos anos
pela sociedade brasileira, seja pela redemocratizacao, pela crise econémica e social,
bem como pelos avancos estabelecidos a partir da referida constituicdo e das
legislagbes subsequentes. Assim, as instituicbes em que o Servico Social atua no
campo sociojuridico mesclam acdes de cunho social com procedimento de natureza
juridica, com uma articulacdo cotidiana nas relacdes de poder existentes nestes
espacos.

O Servico Social possui uma trajetoria neste espaco socio ocupacional,
porém, sem um historico documentado que informe os profissionais da area que
estiveram presentes na unidade desde a Fundacdo do Bem-Estar do Menor ao
Centro de Atendimento Socioeducativo de Santa Maria. Assim, desde a inauguracéo
do CASE/SM, no ano de 2002, o servico soc ial inseriu-se no processo de
atendimento aos adolescentes e aos familiares ou responsaveis destes. As acoes
desenvolvidas pelo profissional ocorrem a partir das diretrizes e eixos estratégicos
elencados no SINASE, que regulamenta a execucédo das medidas socioeducativas,
aludindo também aos direitos do adolescente em cumprimento da medida, e atraves
das orienta¢gbes do PEMSEIS.

O exercicio profissional do assistente social na instituicdo esta voltado a
garantia dos direitos dos adolescentes em cumprimento de medida, entre os quais, a
escolarizacdo, profissionalizacdo, lazer, cultura e convivéncia, bem como no

acompanhamento destes e de sua familia, no sentido de estabelecer e fortalecer os



31

vinculos, que por vezes encontram-se fragilizados ou rompidos. Desta forma, o
profissional deve pautar suas acdes sempre em defesa dos direitos humanos,
compreendendo que, mesmo o adolescente estando privada de liberdade, deve ter
seus direitos assegurados. As intervencdes do profissional devem estar pautadas
em uma postura ética e comprometidas com a qualidade dos servigos prestados aos
usuarios, evidenciando-se os deveres elencados no Art. 3° do Cddigo de Etica do
Assistente Social de 1993, dentre os quais o de “abster-se, no exercicio da
profissdo, de praticas que caracterizam a censura, 0 cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia nos 0rgaos
competentes.” (CFESS, 1993, p.27).

As atribuicdes relacionadas a area estdo a emisséo de pareceres, laudos
e opinides técnico interdisciplinares junto da equipe a qual faz parte. Assim, um dos
instrumentos de intervencdo utilizado na unidade é o Plano Individual de
Atendimento (PIA), o qual é realizado pelos profissionais da equipe técnica e tem
como objetivo contribuir para a integralidade do atendimento ao adolescente desde
seu ingresso na unidade e por todo o tempo de permanéncia nesta. Conforme o

PEMSEIS o plano deve conter:

[...] a avaliagdo disciplinar, os objetivos declarados pelo socioeducando, a
definicdo das atividades de integracdo e de apoio a familia/ responsavel,
individuais e de grupo, as a¢Bes especiais de assisténcia e tratamento as
demandas que surgirdo no periodo de internacdo, fixacdo de metas e
atencao a saude, as condi¢cBes para sua progressao e/ ou desligamentol...]
(BRASIL, 2014, p. 35)

Deste modo, o plano é estruturado a partir das necessidades do
adolescente, onde serdo descritas todas as atividades que o auxiliardo no processo
de socioeducacdo, sendo utilizado pela equipe técnica como forma de acompanhar
o processo de evolucdo do cumprimento da medida. E ainda, fundamental para
decisdo judicial no que tange a manutencdo da medida socioeducativa e
desligamento e/ ou inser¢cdo em Programa de Egresso.

Relaciona-se também algumas atribuicbes ao Servico Social referidas
pela Lei N°14.474, de 21 de janeiro de 2014, que institui o Plano de Empregos,
Funcbes e Salarios e cria 0s empregos permanentes e 0s empregos e fun¢des em

comissao da Fundagéao de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul:
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10. planejar e executar programas de Desenvolvimento de Recursos
Humanos;

11. participar de projetos de capacitacdo e saude do empregado bem como
de desenvolvimento organizacional;

12. desenvolver programas de desenvolvimento funcional nos setores de
trabalho;

13. acompanhar e participar de audiéncias no Juizado da Infancia e
Juventude;

14. participar de reunifes e agdes junto aos Conselhos Tutelares, Ministério
Publico e Juizado da Infancia e Juventude;

15. realizar e participar de estudos e pesquisas de relevancia para
Fundacéo;

16. selecionar e supervisionar estagios inerentes a sua area;

17. elaborar e emitir sintese, informacéo e estudo social dos adolescentes
para 6érgdos competentes;

18. desenvolver estudos, diagnésticos, e acompanhamento avaliacdo de
resultados;

19. fazer atendimento de grupo e atuacdo comunitdria, por meio de
trabalho intergrupal, interentidades propugnando pelo desenvolvimento de
um sistema social, capaz de prevenir a delinquéncia e reincidéncia do ato
infracional; (RIO GRANDE DO SUL, 2014)

Além de todas as atribuicBes elencadas acima, cabe ao assistente social
uma articulacdo cotidiana com os demais profissionais, sejam estes agentes
socioeducadores, professores e diretores, tendo em vista assegurar os direitos dos
adolescentes, bem como uma série de atividades burocraticas. Em relacédo a estas
atividades, relacionam-se a emissdo de documentacdo de autorizacdo de passeio
familiar (guia de transito e termo de compromisso) aos adolescentes em ICPAE,
organizacao dos horarios de visitas dos familiares/ responsaveis aos adolescentes,
confeccdo de carteiras de visitas, ligacdo aos familiares/ responsaveis organizacao
das pastas de documentacdo dos adolescentes e a solicitacdo de compra de
passagens. No que refere a compra de passagens, esta € fornecida a partir de uma
avaliacdo socioecondmica realizada pela assistente social a fim de disponibilizar o
recurso para que os familiares desloquem a instituicdo nos dias de visita. O recurso
para as passagens tem um valor limitado, sendo disponibilizadas as familias com
maior dificuldade financeira.

O trabalho em rede é realizado sempre que manifestado demandas dos
familiares/ responsaveis pelo socioeducando, e quando ocorre a progressao de
medida socioeducativa de internacdo sem possibilidade de atividade externa para a
internagcdo com possibilidade de atividade externa. Assim, o plano individual de
atendimento é realizado junto a familia, na rede socioassistencial da cidade de

origem do adolescente, onde esta é referenciada para que seja feito o
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acompanhamento familiar. Além das demandas da familia, sempre que
apresentadas demandas dos adolescentes que ndo consigam ser atendidas na
instituicdo, este sdo encaminhados a rede de servi¢cos externos a unidade.

Para o desenvolvimento de suas acdes, o assistente social utiliza-se de
uma série de instrumentais técnicos operativos como as reunides, entrevistas, visitas
domiciliares, acolhimento, escuta e observacdo. O acolhimento e a escuta s&o
fundamentais para o estabelecimento de uma relacéo de interesse e confianca entre
os profissionais da equipe e o socioeducando, possibilitando a este expressar seus
anseios, angustias e necessidades. A visdo critica deve estar presente em todas as
acOes do assistente social como um dos instrumentos para o desvelamento da
realidade social, a qual se manifesta pelas diversas expressfes da questédo social.
Cabe ao profissional ultrapassar a superficialidade daquilo que estd no imediato,
buscando conhecer a vida cotidiana dos individuos com profundidade, desvelando
as particularidades da realidade social, para que assim possa tracar possibilidades
de intervencéo junto aos individuos que fazem parte da instituicao.

Neste sentido, estes instrumentais devem ser empregados no
acompanhamento do socioeducando e de sua familia, no intuito de restabelecimento
dos vinculos familiares e articulagdo entre a unidade e a o local de origem o
adolescente, a fim de facilitar o acesso deste circulo familiar aos meios necessarios
a atender suas demandas; buscando assim, o compromisso da familia “como
participe do processo sécio-pedagoégico de responsabilizagao” (BRASIL, 2014, p.66).

Portanto, € necessario construir propostas de trabalho capazes de
preservar e efetivar direitos, tanto dos adolescentes quanto de suas familias, nas
quais estdo presentes as diferentes faces da questdo social, entre as quais, o ndo
acesso a saude, ndo acesso a educacdo, vinculos a trabalhos informais e

degradantes.
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4 LIMITES E POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO A PARTIR DE UMA
ANALISE DA REALIDADE INSTITUCIONAL

O estagio supervisionado curricular em Servi¢co Social | e |l fora realizado
na unidade de atendimento socioeducativo da regido central do Rio Grande do Sul, o
CASE/SM. Através do estagio curricular foi possivel conhecer o cotidiano
profissional do assistente social, assim como as atividades desenvolvidas na
unidade, junto aos adolescentes e seus familiares. A apreenséo da realidade dos
sujeitos envolvidos neste processo pedagogico possibilitou conhecer e construir
possibilidades de intervencdo no campo, materializado nas atividades realizadas e
no desenvolvimento do projeto de intervengéao.

O referido capitulo versar4d acerca das contradicdbes que foram
identificadas ao longo do desenvolvimento do estagio curricular em Servico Social e
gue obstaculizam a garantia de direitos dos adolescentes em cumprimento de
medida de internacdo. Abordando a importancia das intervenc¢des junto a familia dos
socioeducandos, no sentido de fortalecer estes vinculos e inseri-la no processo

socioeducativo.

4.1 ADVERSIDADES ENCONTRADAS NA EXECUCAO DA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE INTERNACAO

A partir da analise do CASE/SM, principalmente no que refere as acdes
desenvolvidas pelo servico social na unidade de internacdo, foi possivel verificar
que, apesar das diversas atividades realizadas junto aos adolescentes e suas
familias, existem uma série de adversidades que dificultam a realizacdo do processo
de socioeducacao em sua totalidade.

Inicialmente importa considerar que, apesar de a unidade possuir a
capacidade para 39 adolescentes, durante o processo de estagio | e Il 0 nimero de
internos oscilava entre 70 e 80 adolescentes, ou seja, acima da capacidade do
Centro de Atendimento. Assim, a superlotacdo aliada a recursos humanos limitados

impactam diretamente no desenvolvimento das diversas atribuicbes elencadas aos
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profissionais da equipe técnica, como no atendimento aos socioeducandos e suas
familias.

Toda atividade externa e interna realizada pelo socioeducando é
executada com a custddia de um agente socioeducador. A custodia é o
acompanhamento do socioeducador ao adolescente nas suas atividades internas
externas a instituicdo, como demandas de saude na rede de atendimento, atividades
culturais, de lazer e educativas, bem como nos atendimentos junto a equipe técnica.
Por vezes, essas atividades ndo séo realizadas no momento em que 0 servico &
solicitado, devido ao pouco recurso humano da instituicho, 0s agentes
socioeducadores.

Ainda, a instituicdo dispde de uma assistente social que cumpre uma
carga horaria de 30 horas semanais, e que em conjunto com esta, uma assistente
social cedida do Centro de Atendimento em Semiliberdade de Santa Maria
(CASEMI/RS), cumpre 18 horas de servico no CASE/SM. Devido a ampla demanda
do servico social na unidade, compreende-se que o recurso humano na éarea é
insuficiente para cumprir as diversas atribuicfes elencadas ao profissional assistente
social, principalmente no que tange os atendimentos aos adolescentes e sua familia.

Assim, uma das atividades a ser desenvolvida pelo assistente social séo
as visitas domiciliares, as quais tém o proposito de apreensdo da realidade, bem
como das demandas inerentes ao circulo familiar do adolescente, porém, esta
geralmente s6 acontece quando ha a necessidade de confeccao de relatérios para a
avaliacdo e reavaliacdo da medida socioeducativa estabelecida ao adolescente.
Esta atividade n&do ocorre frequentemente devido a insuficiéncia de recursos
humanos, sendo que, as diversas atribuicbes e atividades burocréaticas
desenvolvidas na area do servico social demandam que o profissional permaneca
internamente na unidade.

Desta forma, o assistente social enquanto trabalhador também enfrenta a
precarizacdo das relacbes de trabalho, principalmente no que tange o0s recursos
humanos, o que dificulta a operacionalizacdo dos atendimentos. Neste sentido, € de
extrema importancia que o assistente social seja sujeito de sua acao, entendendo
suas qualificacbes e funcbes enquanto profissional do Servico Social, buscando
apreender a realidade que compreende o0 espaco institucional e propor a execugao
de acdes que visem o fortalecimento do processo de socioeducagdo. Segundo

lamamoto (2003) decifrar a realidade e conseguir intervir de forma a efetivar os
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direitos dos sujeitos € um desafio presente no cotidiano do assistente social, que
neste contexto se intensifica diante da limitagéo de recursos.

Destaca-se ainda, a dificuldade de grande parte dos agentes
socioeducadores em compreender o adolescente em privacdo de liberdade como
um sujeito de direitos, sendo que, por possuirem um conhecimento empirico para
com a realidade de vida dos adolescentes e o desconhecimento da historicidade das
intervencdes realizadas a este publico, entendem a medida socioeducativa como
uma sancao que exige comportamentos policialescos.

Esta compreensdo de que as medidas socioeducativas de internacao
deveriam ocorrer num Vviés punitivo e repressivo vai de encontro aos ditames da
Doutrina da Protecao Integral, e demanda intervencgdes do Servico Social no sentido
desconstruir o senso comum de que os adolescentes em conflito com a lei ndo séo
responsabilizados, assim dispostos pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS, 2014). Considera-se que, as medidas socioeducativas possuem uma
natureza sancionatéria, responsabilizando o adolescente que comete ato infracional
judicialmente e aplicando a este uma medida, porém de carater sociopedagogico.

Conforme Ramos (2012, p. 57) “educar nada mais é do que humanizar,
caminhar para a emancipacdo, a autonomia responsavel, a subjetividade moral e
ética”, sendo necessario que profissional que exerce a atividade de agente
socioeducador atue por meio de orientacdes e mediacdo de conflitos nestes
espacos, compreendendo que sua funcdo exige um tratamento de respeito ao
adolescente, bem como conhecimentos éticos, tedricos, legislativos e técnicos.
Infere-se que, embora o plano de Empregos e Funcbes da FASE descreva como
uma das atividades a ser realizada pelos agentes socioeducadores a participacao
em atividades educativas, culturais e de lazer com os adolescentes, a atuacao
destes direciona-se exclusivamente ao acompanhamento dos adolescentes nas
atividades. O fato de nédo haver uma participacao efetivamente nas atividades pode
ser um condicionante desta relacdo disjunta entre socioeducadores e adolescentes.

Diante ao exposto, faz-se necessério o fortalecimento de uma educacao
permanente através da participacdo desses profissionais em cursos de qualificacao,

assessoria® e atividades direcionadas ao tema crianca e adolescente, haja vista

8 Foi estabelecido um convénio entre UFSM, Ministério Publico e FASE-CASE e CASEMI em 2015,
de assessoria as duas Unidades de Santa Maria, aos técnicos e socioeducadores, com reunioes
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assimilar novos conceitos, aperfeicoar e qualificar a préatica profissional. Além
proporcionar o conhecimento dos direitos e garantias do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de internagcédo, possibilitaria um olhar mais
critico em torno dos adolescentes em conflito com a lei e suas familias e estimularia
0 processo de reflexdo sobre as agbes desenvolvidas junto a este seguimento.
Somando-se a estes, a articulagdo cotidiana de toda a equipe da unidade é
necessaria a fortalecer o desenvolvimento das acfes pedagdgicas e aproximar nao
s6 a equipe técnica, mas os demais profissionais aos adolescentes.

Outro aspecto a ser considerado é a relacdo entre os agentes da unidade
e as familias dos adolescentes. Considerando que muitas familias residem em
municipios distantes da cidade de Santa Maria, estas procuram obter informacfes
por meio de contato telefénico, porém durante as reunides estas relataram ter
dificuldades para obté-las junto aos agentes socioeducadares. Entendendo que a
familia € parte integrante do processo de socieducacdo, a unidade deve facilitar o
contato entre a familia e o adolescente, seja por carta, visitas ou informacdes
solicitadas, com o intuito de fortalecer os vinculos e aproximar estes da instituicao.

De acordo com a estrutura da Unidade, esta possui um espaco externo
localizado entre o prédio e os muros da instituicdo. Este espaco possui algumas
plantas (arvores e flores) e é utilizado pelos socioeducandos apenas na prética de
jardinagem. O espaco que os internos utilizam nos periodos de sol® esta localizado
na parte interna do prédio e compreende uma pequena area de forma retangular,
que possui dois bancos de concreto e apenas uma abertura para entrada do sol.
Esta estrutura estabelece certa semelhanca aos estabelecimentos penais, indo de
encontro aos ditames estabelecidos pelo SINASE e a pratica socioeducativa.

Portanto, as contradicfes presentes neste espaco estdo relacionadas aos
socioeducadores e ao Estado, por ndo viabilizar recursos suficientes para que as
unidades de internacdo desempenhem suas atividades, provocando o retardo nos
atendimentos e a precarizacdo dos servigos prestados, bem como na existéncia de

estabelecimentos com instalages inadequadas ao processo socioeducativo.

quinzenais orientadas pela Prof.2 Dra. Rosane Janczura/ Departamento de Servigo Socialda UFSM e
Ménica Arpini/ Departamento de Psicologia da UFSM.
% Intervalo de tempo utilizado durante o dia, para que o adolescente tenha contato com a luz solar.
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4.2 AS FAMILIAS NO PROCESSO DE SOCIOEDUCACAO E O PROJETO DE
INTERVENCAO REALIZADO DURANTE O ESTAGIO CURRICULAR

Historicamente, a relacdo entre familia e Estado ocorreu de forma
essencialmente contraditéria, ora compreendendo o ambito familiar como um espaco
restrito aos individuos que o compdem, cabendo a estes a autoprotecdo e
autogestdo, ora intervindo diretamente nas familias. Esta constru¢cdo acerca da
concepcao de familia foi concebida numa ideologia de que estas deveriam ser
capazes de cuidar de todos os seus membros, independente das condicbes a que
estavam submetidas, observando-se uma categorizacdo das familias como
“estruturadas” ou “desestruturadas”.

Nesta logica, a propria destituicdo do poder familiar durante a vigéncia do
Caodigo de Menores ocorria com acdes do Estado junto as familias consideradas
desestruturadas, incumbindo ao Estado a tutela das criancas e adolescentes
oriundos destes circulos no sentido de “socializa-los de forma adequada”
(BARCELOS; FONSECA, 2009, p. 199). Estes eram entdo submetidos a processos
de abrigamento e internacdo. Portanto, durante a vigéncia do referido Cddigo, as
intervencdes realizadas pelas instituicdes de atendimento a crianca e adolescente
desconsideravam a participacdo da familia, sendo reconhecido a importancia desta
apenas com a promulgacdo do ECA, as quais foram incluidas no processo de
socieducacao.

Segundo Mioto (2010), as intervenc¢des do Estado podem ser observadas
sob dois aspectos, como uma forma de controle as familias e aos individuos, ou
como uma forma de promover a emancipacao destes. Assim, as interferéncias do

Estado podem ser consideradas nas seguintes formas:

“ Da legislacdo através da qual definem e regulam as agdes familiares, tais
como idade minima do casamento, obrigatoriedade escolar, deveres e
responsabilidades aos pais, posigdo e direitos aos conjuges. Das politicas
demogréficas, tanto na forma de incentivo a natalidade como na forma de
controle da natalidade. Da difusdo de uma cultura de especialistas nos
aparatos policialescos e assistenciais do Estado destinados especialmente
as classes populares” (MIOTO, 2010, p.45).
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Embora seja reconhecida a importancia da familia no ambito da vida em
sociedade e historicamente estabelecida como um espaco de relagcdes muatuas que
envolvem cuidado, protecdo e afeto, esta também pode se estabelecer como um
ambiente marcado por violéncias, abandono e fragilidades. Outro aspecto a ser
assinalado sdo as mudancas na organizacao e estrutura das familias, que diferente
do modelo nuclear — constituida por um casal heterossexual legalmente unido e
seus filhos, onde a mulher atribui-se os afazeres do lar e ao homem a chefia e o
provimento do sustento da familia — assumiram novos arranjos, como a familia
homoafetiva e a familia monoparental. Observa-se ainda, mulheres como
mantenedoras das familias, estas como chefe do lar e com participacdo no mercado
de trabalho.

Considera-se que, no século XX, com o advento da globalizacdo e do
Neoliberalismo, os paises industrializados foram cada vez mais afetados pelo
desemprego, pobreza, exclusdo social e negacdo a direitos, ou seja, as diversas
manifestacfes da questdo social, evidenciado a necessidade de acbes do Estado na
formulacdo e implementacdo de politicas sociais. A questdo social € identificada

como:

[...] o conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo de seus frutos mantém-se na privada, monopolizada por uma
parte da sociedade]...] IAMAMOTO, 2003, p.27)

Portanto, a questdo social € o conjunto das desigualdades produzidas
pelas relagbes sociais constitutivas do capitalismo, sendo que os socioeducandos
dos CASE/SM e suas familias sdo extremamente vulnerdveis as diversas
manifestacfes desta, nas quais se colocam as violacdes de direitos. Assim, as
expressdes da questdo social presentes na vida destas familias sdo identificadas
como a pobreza, o desemprego, a violéncia, a discriminacéo, o trabalho precario e o
nao acesso a direitos fundamentais inerentes ao individuo, como a saude, a
educacado e a moradia.

A Constituicdo Federal de 1988, nossa Carta Magna, alude que a familia
tem especial protecédo do Estado, e impde a esta em conjunto com a sociedade e

com o Estado o dever de assegurar os direitos fundamentais inerentes a crianca e
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ao adolescente, entre os quais o direito a vida, a saude, a alimentacdo e a
educacédo, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao, conforme disposto em seu artigo 227.

A partir da referida Constituicdo, as legislacdes subsequentes buscaram
adotar medidas a assegurar o fortalecimento da unidade familiar através do
estabelecimento de politicas publicas a este seguimento, compreendendo que “a
familia € o lugar de crescimento e desenvolvimento da crianca e do adolescente [...]
que deve ser tutelado pelo Estado” (ROSSATO, 2011, p.29). Relaciona-se assim, a
Lei Organica da Saude (LOS), que regulamenta o Sistema Unico de Satde (SUS), a
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que regulamente a Assisténcia Social,
materializada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

Neste sentido, 0 SUAS tem sua organizacdo definida na protecéo social
basica e a especial (de média e alta complexidade), e apresenta como categorias
centrais a matricialidade sociofamiliar e a territorialidade. A Protecdo Social Especial
de Média Complexidade oferece atendimentos as familias e individuos cujos direitos
foram direitos violados, porém vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos. Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sao
destinados as familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, em que 0s
vinculos familiares encontram-se rompidos. No que refere os servicos de Protecéo
Social Béasica, estes sdo ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e objetivam prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e com o fortalecimento do vinculo familiar e
comunitario, no quais os vinculos ainda nao foram rompidos (PNAS, 2004).

As unidades voltadas a aplicacdo da medida socioeducativa de internacéo
pautam suas acdes a garantia dos direitos do adolescente, bem como o
fortalecimento dos vinculos familiares, objetivando o retorno do socioeducando a
vida familiar e comunitaria, sendo que o assistente social deve intervir junto as
familias a fim de inclui-las nos servicos de protecdo social, através da articulacdo
com 0S servigos e programas sociais ofertados na rede sociassistencial externa a

unidade internacao.
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Assim, as diversas situacdes de vulnerabilidade' em que muitas familias
se encontram estdo diretamente vinculadas ao ndo acesso a bens e servigos
indispensaveis ao desenvolvimento humano, e que este por sua vez pode contribuir
para fragilizacdo da funcdo protetiva, bem como dos vinculos familiares. Desta
forma, o acompanhamento as familias dos socioeducandos do CASE/SM constitui
uma acao a ser desenvolvida pelo profissional assistente social, na perspectiva de
articulacdo com a rede socioassistencial, facilitando o acesso aos meios necessarios
ao exercicio da cidadania. Através da visita domiciliar € possivel conhecer a
realidade social das familias, e assim pensar em estratégias de intervengcdo em
defesa e garantia dos direitos destes sujeitos.

Diante do exposto e a partir das experiéncias vivenciadas na rotina da
unidade, principalmente durante as reunifes junto aos familiares/ responsaveis pelos
socioeducandos, foi possivel verificar que estas possuiam algumas demandas,
porém desconheciam a rede de servigos socioassistenciais. Considerando a
importancia da informacdo, sobretudo no que tange os direitos e garantias dos
cidaddos, e que 0 acesso aos servicos disponibilizados nos CRAS sao a porta de
entrada a incluséo social, o projeto de intervencao teve como publico alvo as familias
dos socioeducandos do CASE/SM.

Inicialmente contatou-se os Centros de Referéncia da cidade de Santa
Maria para verificar o funcionamento destes e as atividades desenvolvidas junto aos
usuarios. Estes compreendem o CRAS Leste (Bairro Camobi), CRAS Oeste (Bairro
Nova Santa Marta) e CRAS Norte (Bairro Chacara das Flores). Posteriormente foram
realizadas visitas domiciliares ao publico alvo, onde foram transmitidas informacdes
sobre os servicos disponibilizados no Centro de Referéncia de Assistencial Social. A
fim de otimizar as informacdes transmitidas, utilizou-se um folder informativo com o
detalhamento dos servicos, horario de atendimento, localizacdo dos CRAS na cidade
de Santa Maria, assim como 0s requisitos necessarios para acessar o Beneficio de

Prestacdo Continuada e o Programa Bolsa Familia.

1% Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social regulamentada em 2004, sdo considerados em
situacdo de vulnerabilidade: [...] familias, individuos com perda e fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidade estigmatizada em termos
étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e,
ou, no acesso as demais politicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupo e individuos; insercdo precéria ou nao insercdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. [...] (BRASIL, 2004, p. 33).
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Foram realizadas visitas a oito familias em diversas regifes da cidade de
Santa Maria, sendo estas, Regido Norte (Bairro Chécara das Flores (1) e Bairro
Divina Providéncia (2)), Regido Centro Oeste (Bairro Patronato (1)), Regido Oeste
(Bairro Nova Santa Marta (1)), Regido Nordeste (Bairro Presidente Jodo Goulart (1))
e Regidao Sul (Bairro Urlandia (2)). Conforme os locais de visita mencionados,
apenas duas regides contemplam CRAS na &rea, 0 que pode determinar o nao
acesso aos servicos disponibilizados nestes Centros, sendo evidenciado pelas
familias o desconhecimento tanto dos servicos como da localizacao destes.

Das oito familias em que se realizou a visita domiciliar, trés destas o
adolescente estava sob responsabilidade e cuidados da avdé materna, as quais sdo
aposentadas e realizam os trabalhos domésticos da proépria residéncia. Duas destas
avos informaram ter dificuldades de dialogo com o adolescente, bem como
desconhecem as atividades que este realiza durante o passeio do final de semana,
temendo o cometimento de novos atos infracionais. A partir das informacdes
fornecidas pelas familias (idade, vinculo empregaticio, nimero de membros da
familia, escolaridade), constatou-se que estas ndo abrangem o publico alvo do BPC
e do Programa Bolsa Familia. Para além das informacgdes relativas aos CRAS, fora
esclarecido algumas duvidas dos familiares em relacdo ao cumprimento da medida
socioeducativa de internagdo, como as atividades desenvolvidas pelos
adolescentes, o tempo de permanéncia da unidade e a realizacdo do Plano
Individual de Atendimento.

Entende-se que, o desvelamento da realidade social destas familias
ocorre através do conhecimento da vida dos sujeitos para além do atendimento
realizado na unidade de internacdo, ou seja, através das visitas domiciliares
realizadas pelos profissionais da equipe técnica da instituicdo. Desta forma, durante
a realizacao das visitas domiciliares voltadas ao projeto de intervencdo constatou-se
que o acolhimento, a escuta sensivel e as orientacées sao aspectos fundamentais
para aproximacao a estas familias, e que através das visitas é possivel identificar as
demandas inerentes aquela realidade e pensar e formas de intervencao, no sentido
de oportunizar o acesso a bens e servigos relativos aos programas e politicas
publicas.

Portanto, € necesséario a continuidade do acompanhamento as familias

dos socioeducandos de forma regular, no sentido de fortalecimento dos vinculos,
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promovendo 0 acesso a bens e servicos que posam contribuir na melhoria da

qualidade de vida destas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do resgate historico apresentado pelo trabalho, observa-se uma
trajetoria marcada por diferentes formas de violéncias a infancia e adolescéncia no
Brasil, pautada por intervencfes de instituicbes que cerceavam a liberdade de
adolescentes em detrimento de situacdes de pobreza. As mudancas estabelecidas a
partir da Constituicdo Federal de 1988 e da promulgagéo do Estatuto da Crianca e
Adolescente demarcaram um novo periodo, de promocéo e defesa daqueles que
eram considerados ‘menores’, 0s quais passaram a ser sujeitos de direitos.

As transformacdes estabelecidas pelas referidas legislacdes provocaram
um reordenamento das instituicdes de atendimento, bem como novas formas de
intervencdes para com o adolescente em conflito com a lei, sob um viés pedagogico
e nado punitivo. O CASE/SM constitui-se uma unidade decorrente dessa
reestruturacao, e atua no desenvolvimento uma série de atividades pedagogicas que
objetivam a re(insercédo) do adolescente, buscando assegurar todos os direitos que
os concernem. Ainda que estas mudancas estejam determinadas nos dispositivos
legais, a reafirmacdo destas constitui um desafio diario para os profissionais da
unidade, entre os quais, 0 assistente social.

Neste sentido, o assistente social deve ter sempre uma postura
profissional em defesa dos direitos dos adolescentes, afirmando a forma pedagdgica
da responsabilizacdo dos destes no cumprimento da medida de internacdo, sendo
gue todo trabalho realizado junto aos socioeducandos deve considerar sua historia
de vida, sua cultura e seus valores. Devem estar presentes no exercicio profissional
as dimensBes ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa, as quais
devem ser desenvolvidas em conjunto. Sendo assim, é fundamental que o
profissional a partir da direcdo social da sua pratica, tenha um posicionamento
politico frente as questdes que aparecem na realidade, assumindo valores ético-
morais expresso no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais.

A partir do exposto, infere-se que o estagio proporcionou a compreensao
das contradicbes que estdo presentes nos campos de atuagdo do profissional
assistente social, e o quao importante € uma articulacdo diaria em construir
propostas de trabalho capazes de preservar e efetivar direitos. Através do projeto de

intervencao foi possivel evidenciar a importancia do acompanhamento regular da
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equipe técnica as familias dos socioeducandos, no sentido de promover 0 acesso
aos meios necessarios ao exercicio da cidadania e potencializar a participacao
destes no processo soécio pedagogico. Assim, as visitas domiciliares sao
determinantes na perspectiva de identificacdo das demandas e articulacdo com a
rede socioassistencial, possibilitando a essas familias o acesso aos meios
necessarios ao exercicio de cidadania.

Portanto, diante das relacbes de poder e interesses contraditérios
presentes nos campos de atuacdo o assistente social ocupa um papel
extremamente relevante, na medida em que contribui para mudangas de valores que
implicam na erradicacdo de processos e intervencfes opostos a perspectiva de

direitos e de liberdade.
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APENDICES
APENDICE A - FOLDER SOBRE OS SERVICOS DISPONIBILIZADOS NO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

‘;d(",)/d
CRAS Leste ¥ g
Endereco: Rua Jodo Machado Soares, N° 2777 - Baimro 4 2
Camobi (proximo a Escola Margarida Lopes). .fuse 5,6/) £
[ <&

Telefone: (55) 3286- 13

"o

Endereco: Rua Manoel Mallmann Filho, N° 161 - Bairro
Nova Santa Marta (proximo a Creche Sinos de Belém).
Telefone: (55) 3213-5106

Servicos de Protecao
Social Basica

i
CRAS Norte
Endereco: Rua Reverendo Adolfo Ungareti, N° 40 -
Baimro Chacara das Flores (proximo a Rua Castro Alves).
Telefone: (55) 3226-9004

bik §1A
CRAS

CENTRODER
DE NCIA SOCIAL

Magda ). Gorza lez Rosizns Bianchmi
Assustente Social  Estagiénis - Servigo Social
CASE'SM UFSM
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social € uma
unidade publica descentralizada da politica de assisténcia
social.
Horirio de Atendimento: das 08h00min as
16h00min

Atividades desenvolvidas nos CRAS:
. Acolhimento
. Acompanhamento de familias e de individuos
. Grupo/oficina de convivéncia e atividades
socioeducativas;
. Visitas domiciliares;
. Busca ativa;
- Oficinas de inclusdo produtiva;
. Atividades coletivas (campanhas, palestras)
L]

Encaminhamentos para os Servigos de Protegdo

Bsica.
Servigos de Protegio Basica:

) PAIF - Protegdo e Atendimento Integral a
Familia;
. Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;
. Servigos de Protegdo Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Beneficio de Prestacio Continuada (BPC)

. Para acessa-lo, ndo ¢ necessdrio ter contribuido
com a Previdéncia Social;
. Destina-se a pessoa idosa, com 65 (sessenta e

cinco) anos ou mals, e pessoa com deficiéncia de
qualquer idade, que comprovem ndo possuir meios de se
sustentar ou de ser sustentado pela familiz;

. O solicitante precisa comprovar que a renda
mensal da familia é nferior a % (um quarto) do salirio
minimo.

. Beneficio nio pode ser concedido ao cidadio que
recebe qualquer outro beneficio previdencidrio publico ou
privado.

Programa Bolsa Familia

. Programa de transferéncia de renda as familias
com renda mensal de até R$170,00 por pessoa.
] E necessdrio que a familia esteja inscrita no

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal;

. Em Santa Maria o atendimento ¢ realizado de
segunda a quinta-feira, das 07h30min as 12h00min na
Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Social
(SMDS).

Localizagio da Secretaria: Rua Pinheiro Machado,
N©2553 - Bairro Centro (em frente ao ‘paradio’), em
Santa Maria.

Telefone para contato: 3222-7931.

* Nas sextas-feiras, o atendimento do Bolsa Familia ¢
realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Localizagdo: Rua Pinheiro Machado n® 2553, proximo
4 Rua do Acampamento.




