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RESUMO

Trabalho de Conclusdo em Ciéncias Contabeis
Curso de Ciéncias Contabeis
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Universidade Federal de Santa Maria

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMERCIAIS: ESTUDO
DOS RELATORIOS GERENCIAIS
DE APOIO A GESTAO

AUTOR: SAULO'CRISTIANO BARASUOL
ORIENTADORA: OTILIA DENISE JESUS RIBEIRO
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 14 de fevereiro de 2007.

A representatividade das micro e pequenas empresas e sua importancia para a economia
nacional sdo inquestionaveis. Do mesmo modo que elas se encontram em grande numero no
mercado, estatisticas revelam que existe um alto indice de fechamento dessas empresas por
motivos como falta de planejamento, controle, informaces, dentre outras. A contabilidade,
que tem como objetivo prover seus diversos usuarios de informacdes sobre o patrimdénio das
organizagOes, pode auxiliar o processo de gestdo das micro e pequenas empresas comerciais,
contribuindo ndo s6 com dados, mas também com informacg6es que déem suporte as decisdes
do administrador. O presente estudo demonstra, com base em Varios autores, 0s relatrios
gerenciais aplicaveis a essas empresas e que fornecem as informacdes consideradas
indispensaveis. A pesquisa procura mostrar o embasamento tedrico que envolve o tema,
definindo micro e pequena empresa, aspectos contabeis basicos e os relatdrios propriamente
ditos. Depois disto, sdo evidenciados os relatorios gerenciais, em suas diversas formas,
caracteristicas € 0 que proporcionam para as empresas do setor. Por fim, busca-se com o
trabalho, um esclarecimento aos empresarios sobre o assunto, demonstrando que os relatdrios
sdo de facil implantacdo e que ndo necessitam de grandes investimentos para darem o
resultado esperado.

Palavras-chaves: Micro e Pequena Empresa, Empresario, Gestdo, Relatorios Gerenciais



ABSTRACT

Work of Conclusion in Accounting Sciences
Course of Accounting Sciences
Center of Social Sciences and Human
Federal University of Santa Maria

SMALL BUSINESSES AND SMALL COMMERCIAL
COMPANIES: | STUDY OF THE MANAGERIAL
REPORTS OF SUPPORT TO THE ADMINISTRATION

AUTHOR: SAULO CRISTIANO BARASUOL
GUIDING: OTILIA DENISE JESUS RIBEIRO
Defense Date and Local: Santa Maria, February 14, 2007.

The representativeness of the small businesses and small companies and her importance for
the national economy are unquestionable. While, they are in great number in the market,
statistics reveal that high index of closing of those companies exists for reasons as planning
lack, control, information, among others. The accounting, that has as objective provides their
several users of information on the patrimony of the organizations, it can aid the process of
administration of the small businesses and small commercial companies, contributing not only
with data, but also with information that give support to the administrator's decisions. The
present study demonstrates, with base in several authors, the applicable managerial reports the
those companies and that you supply the information considered indispensable. The research
search to show the theoretical embasamento that it involves the theme, defining small
business and small company, basic accounting aspects and the reports properly said. After
this, the managerial reports are evidenced, in their several forms, characteristics and what
provides for the companies of the section. Finally, it is looked for with the work an
explanation to the entrepreneurs, on the subject, demonstrating that the reports are of easy
implantation and that they don't need great investments for us to give the expected result.

Word-key: Small business and Small Company, Entrepreneur, Administration, Managerial

Reports
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1 - INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se que as mudangas provocadas pelos avangos
tecnoldgicos, pelo crescimento da competitividade global e pela insercdo do Brasil no
processo de globalizacdo ampliaram de forma significativa o dinamismo da economia
brasileira, expondo as empresas a concorréncia externa e compelindo-as, ainda, a se
comprometerem com a chamada exceléncia empresarial. Neste contexto, as empresas
brasileiras vém sendo forcadas a se adaptar e a rever suas estratégias competitivas e seus
modelos de gestao.

Quanto aos relatdrios gerenciais, um dos elementos essenciais do processo de gestéo,
conforme a literatura estudada, observa-se que é sempre considerado como uma forma
complementar ao planejamento. Isto causa a impressao de total dependéncia entre 0s mesmos,
0 que ndo acontece necessariamente em outras situagdes que ndo a de gestéo.

Assim, € de grande utilidade reconhecer os relatérios em seus contornos possiveis para
torna-los um meio eficaz na busca de resultados, independentemente do contexto onde possa
ser aplicado. Porém, neste caso, um reconhecimento maior ser& conferido a sua aplicagdo no
contexto organizacional da gestdo das micro e pequenas empresas comerciais, proposito
central deste estudo.

Os responsaveis pela gestdo dos negocios das empresas precisam entender e enxergar
os relatorios em toda a sua extensdo e potencialidade, como meios de alcangar os objetivos
organizacionais. Quando essa visdo for assimilada, os relatorios gerenciais poderdo ser
aplicados de forma eficaz, servindo como ferramenta Util ao processo de tomada de deciséo.

Para isso, as organizacbes com mais recursos tém investido em tecnologia e em
estudos, visando conceber sistemas e métodos eficazes de geracdo e tratamento das
informacdes, buscando, assim, a exceléncia empresarial. Estas informacgdes encontram-se no
ambiente organizacional, independentemente de este ser interno ou externo.

Da mesma maneira se faz necessario fornecer métodos que ndo elevem muito 0s
custos, mas que auxiliem de forma eficaz o desenvolvimento das atividades daquelas
empresas com menos quantidade de recursos, normalmente as micro e pequenas. Neste
sentido, o trabalho aplica uma metodologia mais simples, o que facilita também o
entendimento dos usudrios, principalmente daqueles com pouco ou nenhum conhecimento na
area contabil e financeira.

No contexto organizacional abordado estdo inseridas as micro e pequenas empresas,

que representam um extrato significativo do namero total de organizagbes em atividade no



pais. Elas possuem suas especificidades, que contribuem ou dificultam seu sucesso no mundo
competitivo dos negocios. Essas empresas contam também com uma representatividade muito
grande no @mbito econémico e social do pais, gerando emprego e renda a populacéo.

Prova disto sdo as pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que apontaram, em 2002, como sendo micro e pequenas empresas 99,2%
do total de empresas formais do pais e 57,2% do total de empregos formais. O setor que mais
se destacou foi o comércio, sendo este o0 escolhido como objeto de estudo deste trabalho.

Contudo, na velocidade com que as transformacg6es ocorrem na sociedade, em funcao
das tecnologias emergentes, as empresas que ndo corresponderem aos anseios do mercado
podem estar condenadas a fechar, restando apenas aquelas que se renovam constantemente.

Na administracdo das pequenas empresas, alguns autores afirmam que uma das
restricbes ao gerenciamento, é que elas ndo tém dinheiro suficiente nem pessoas
suficientemente talentosas. Ja outros explicam que a ma administracdo e ndo a economia, a
concorréncia, a inconstancia dos clientes ou o azar é o fator que determina o fracasso.
Verifica-se também que a garantia da sobrevivéncia e da competitividade dessas empresas
estd nas maos dos dirigentes, que devem conduzir a organizagdo para seus objetivos.

Por este motivo, o gestor deve ter o total conhecimento do negdcio no qual esta
inserido e de como esté a situacdo econdémica e financeira de sua empresa, para poder entdo
tomar a decisdo mais acertada. Estas informac6es sobre a situacdo sdo geradas pelos relatérios
gerenciais verificando-se, com isso, a importancia da realizacdo dos mesmos.

Neste sentido, busca-se no presente trabalho responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais relatérios gerenciais podem contribuir com os empresarios das micro e
pequenas empresas comerciais para uma melhor condugéo dos seus negdcios?

Para responder a pergunta da pesquisa, o trabalho tera como objetivo principal realizar
um estudo dos relatérios gerenciais que auxiliam os empresarios das micro e pequenas
empresas comerciais na gestdo dos seus negdcios. A especificacdo deste objetivo sera feita
pela identificacdo, dentre os relatorios gerenciais existentes, daqueles que se aplicam as
empresas do setor em questdo e no levantamento do melhor método de implantacdo destes
relatérios.

Como justificativa a elaboracdo deste trabalho esta, além da pesquisa do IBGE
mostrada anteriormente, uma outra realizada em 2004 pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Nesta foram levantadas as taxas de mortalidade de
empresas no Brasil, a partir de dados de amostras de empresas constituidas e registradas nas

Juntas Comerciais Estaduais nos anos de 2000, 2001 e 2002. A pesquisa revelou que 49,9%



das micro e pequenas empresas encerraram suas atividades com até 2 anos de existéncia,
56,4% com até 3 anos e 59,9% com até 4 anos. Isto nos leva a um problema sério, mas
também serve de incentivo na identificacdo e aplicacdo de métodos de apoio a essas empresas.

Dentre outras, algumas causas destes fechamentos precoces, identificadas através de
varias bibliografias, podem ser apontadas como sendo a falta de informagdes, de
planejamento e de controle. Estas caréncias impedem uma deciséo precisa e consciente dos
gestores e dificultam a regulacéo das atividades da empresa.

Desta forma, considera-se relevante o tema da pesquisa, pela importancia das micro e
pequenas empresas no cenério socio-econémico do pais e por necessitarem de procedimentos
praticos e de facil compreensdo. Utilizando-se destes procedimentos busca-se uma aceitacdo
do trabalho por parte dos empresarios que resistem a idéias diferentes das suas, muitas vezes
por falta de conhecimento do assunto.

Visando maximizar a compreensédo e o acompanhamento do tema abordado, bem
como a articulagdo coerente e logica das idéias, propostas e conceitos aqui apresentados, este
estudo esta estruturado conforme segue, em sete capitulos: introducdo; aspectos gerais das
micro e pequenas empresas; aspectos contabeis aplicaveis as micro e pequenas empresas;
aspectos gerais sobre os relatérios gerenciais; metodologia aplicada ao trabalho; relatérios
gerenciais aplicaveis as micro e pequenas empresas comerciais; e, finalmente, a conclusdo.

No presente capitulo sdo tratados os elementos norteadores do estudo, mostrando o
tema e sua delimitacdo, definicdo do problema, os objetivos e as justificativas.

O segundo capitulo apresenta 0s aspectos conceituais que envolvem as empresas
objeto do estudo, suas caracteristicas, sua importancia e o ciclo de vida das organizagdes.

O terceiro capitulo mostra as definicbes contébeis basicas juntamente com as
demonstracgdes financeiras e a relacdo destas com o setor escolhido.

No quarto capitulo apresentam-se 0s aspectos gerais e conceituais sobre os relatdrios
gerenciais que serdo aplicados.

O quinto capitulo expde a metodologia utilizada na realizacdo do trabalho.

No sexto capitulo demonstra-se a aplicacdo dos relatorios gerenciais que se
identificam com as atividades das micro e pequenas empresas comerciais.

Por fim, o sétimo capitulo encerra, de forma sucinta, o presente trabalho, assumindo
que, por mais que se tenha aprofundado a discusséo ao longo desta, muito ainda ha por fazer,

ficando entdo aberta a temética ao desenvolvimento e aplicacdo de novos estudos.



2 — ASPECTOS GERAIS DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

Um dos motivos das micro e pequenas empresas (MPEsS) serem facilmente
constituidas, segundo Longenecker (1997), € a exigéncia de um capital inicial pequeno e que
pode ser conseguido ou ndo através dos 6rgdos publicos. Essas empresas demonstram
flexibilidade para adaptarem-se a mudancas de mercado de forma &gil e eficiente, sendo

bastante inovadoras.

As pequenas empresas tém contribuido muito em nivel sdcio-econémico, pois
geram maior nimero de empregos diretos e um grande nimero de empregos
indiretos por comprarem seus insumos no mercado nacional. Tendem a obter maior
produtividade do capital, propiciam a geracdo de poupanga, representam seguranca a
comunidade ao oferecer emprego e reduzir certas disparidades econdmicas, seus
sistemas produtivos produzem menos prejuizos ao meio ambiente, reduzem o fluxo
migratdrio, e os empresarios sdo nacionais (MELARAGNO 1994 apud MALUCHE,
2000, p.11).

Essas empresas, porém apresentam alguns pontos fracos, segundo este mesmo autor,
destacados como baixos salarios pagos a seus empregados a0 mesmo tempo em que pagam
altos juros pelo capital necessario ao seu desenvolvimento. O ambiente externo €, também,
marcado por grandes mudancas sociais, econdmicas e tecnolégicas forcando-as a interagirem
com o0 meio externo, buscando solugdes alternativas para seus problemas.

Porter (1986), ressalta que as pequenas e médias empresas tém grande importancia
dentro dos paises em vias de desenvolvimento. O motivo disto sdo 0s investimentos por parte
de grandes empresas estrangeiras e que acabam gerando, rapidamente, postos de trabalhos,
capacitam trabalhadores locais e trazem recursos técnicos evitando arriscar o capital escasso
do pais.

Definir pequena empresa ndo constitui tarefa facil, pois cada uma apresenta
caracteristicas proprias. Assim, o conceito pode variar de acordo com o objetivo ou
proposito especifico da entidade que deseje utilizar tal conceito. Nao existe uma
definicdo obrigatoria e uniforme em ambito nacional ou internacional. Sua
classificacdo depende, também, do desenvolvimento do pais em que estiver inserida
(MALUCHE, 2000, p. 31).

Para Longenecker (1997), qualquer padrdo de tamanho designado para a pequena
empresa € algo necessariamente arbitrario, sendo que sdo adotados padrdes diferentes para
propdsitos diferentes. Contudo, o melhor critério a ser utilizado depende do propdsito do
usuario da informacdo. Apesar de restricGes, podem-se exemplificar alguns critérios utilizados
como: numero de empregados, volume de vendas, valor dos ativos e indices financeiros.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o
Ministério do Trabalho, segundo Maluche (2000), utilizam o critério de classificacdo pelo

namero de empregados, conforme apresentado nos quadros 1 e 2, respectivamente.



Porte Industria Comeércio Prestacdo de
Servicos
Microempresa 01-19 01-09 01-09
Pequena empresa 20—-99 10 - 49 10— 49
Média empresa 100 — 499 50-99 50-99
Grande empresa Acima de 500 Acima de 100 Acima de 100
Quadro 1 — Critério nimero de empregados do SEBRAE
Porte NuUmero de empregados
Microempresa 01-19
Pequena empresa 20—-100
Media empresa 101 - 500
Grande empresa Acima de 501

Quadro 2 — Critério namero de empregados do Ministério do Trabalho

A Lei n° 9.841 de 1999 e que instituiu o Estatuto da Microempresa e Empresa de

Pequeno Porte estara em vigor até 30 de junho de 2007. Esta lei, em seu art 2°, considera:
I — Microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita
bruta anual, igual ou inferior a 244 mil reais;
Il - Empresa de Pequeno Porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
ndo enquadra como microempresa e tiver receita bruta anual superior a 244 mil
reais e igual ou inferior a R$1,2 milhGes.

O Decreto 5.028 de 31/03/2004 reajustou os limites anteriores de receita bruta anual
para R$ 433.755,14 no seu menor valor e para R$ 2.133.222,00 no maior.

Para fins fiscais a Secretaria da Receita Federal define, de acordo com a Lei n°
9.317/96 (Lei do SIMPLES), microempresa (ME) como sendo aquela que possui renda bruta
anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 e como sendo empresa de pequeno porte (EPP) aquela
com renda bruta anual de R$ 240.000,01 a R$ 2.400.000,00.

A partir de 01 de julho de 2007 entrara em vigor a Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte. Esta lei revogara as anteriormente citadas e estabelecerd normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

e dos Municipios.



Quanto as definicdes a lei complementar traz a seguinte redacao:

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

§ 12 Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste
artigo, o produto da venda de bens e servicos nas operacdes de conta prépria, o
preco dos servicos prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, ndo
incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

O referido art. 966 da Lei n° 10.406 de 2002 considera empresario quem exerce
profissionalmente atividade econdémica organizada para a produgéo ou a circulacdo de bens ou
de servigos.

Diante do exposto e de acordo com as caracteristicas heterogéneas das pequenas
empresas, conclui-se que para adequada classificacdo de empresas sejam utilizados critérios
quantitativos e qualitativos combinados de acordo com a necessidade de informacao de cada

usuario.

2.1 — As Micro e Pequenas Empresas (MPES) no Contexto Brasileiro

E notéavel o papel desempenhado pelos pequenos empreendimentos em qualquer parte
do mundo. Essa importancia é evidente na bibliografia consultada, uma vez que a pequena
empresa movimenta todos os setores da economia. Esse desempenho é relevante no plano
politico, econdmico e social, constituindo-se na base para uma economia descentralizada,
absorvendo méo-de-obra, produzindo bens e servicos e, consequentemente contribuindo no
produto interno bruto de uma nagéo.

O universo empresarial brasileiro € composto essencialmente por pequenas e médias
empresas que sdo de relevante importancia ao desenvolvimento do pais. De acordo com
pesquisa do SEBRAE, em 2002 as micro e pequenas empresas representavam 99,2% do total
de estabelecimentos no Brasil e 57,2% do total da méo-de-obra empregada na industria,
comeércio e prestacao de servicos.

Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e
desenvolvimento do Pais € a de servirem de “colchao amortecedor" do desemprego.
E possivel constatar que se constituem numa alternativa de ocupagdo para uma
pequena parcela da populagdo que tem condigdes de desenvolver seu proprio
negdcio (empreendedor), e em uma alternativa de emprego formal ou informal para
uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com pouca



qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte (OLIVEIRA,
2004, p. 34).

Através dos estudos de Oliveira (2004), foi possivel confirmar o impacto positivo das
MPEs na geracdo de empregos. No periodo de 1996 a 2001 foram disponibilizados, nos trés
setores (industria, comércio e servicos), 4.255.174 novos postos de trabalho sendo que,
3.568.779, 0 equivalente a 83,9%, foram disponibilizados pelas MPEs, e a diferenca, 686.395,
correspondentes aos 16% restantes, ficaram a cargo da contribui¢do das empresas de médio e

grande portes.

2.2 — O Ciclo de Vida das Organizacoes

Adizes (1990), apresenta a teoria de que se 0s organismos Vvivos estdo submetidos a
um fendémeno chamado ciclo de vida, pois todos nascem, crescem, envelhecem e morrem, isto
se aplica também as organizacoes.

Com base nos estudos de Adizes (1990), descrevem-se as principais caracteristicas das
empresas no ciclo de vida, destacando-se que as primeiras fases sdo freqlientemente
tumultuadas, incertas, problematicas, porém decisivas, podendo levar a empresa em muitos
casos a faléncia, quando ainda muito jovem. Para que isso seja evitado é necessario que ja no
inicio de sua vida elas mantenham o minimo de organizacdo adequada as suas necessidades,
voltada principalmente as exigéncias externas.

Adizes (1990, p. 2) afirma que “tamanho e tempo ndo sdo causas de crescimento e
envelhecimento: empresas grandes, com longa tradicdo, ndo sdo necessariamente velhas; e
empresas pequenas sem tradicdo alguma ndo sdo necessariamente jovens”. Uma organizagio
é jovem quando é capaz de mudar, responder as mudancas do ambiente e antecipar-se aos
acontecimentos numa acao pro-ativa. J& uma organizacdo € velha quando é bastante
controlavel, porém, resistente a mudancas. Somente no estagio de plenitude é que as

organizacGes se mostram flexiveis e controlaveis ao mesmo tempo.

A capacidade de resolver problemas cada vez mais complexos é o que determina o
crescimento de uma empresa. Sendo assim, quanto maior é a empresa, maiores sao
os problemas a serem solucionados. Para que 0s gestores possam levar as empresas
a plenitude, e consigam manté-las nesse estado é preciso entender um pouco como
uma organizagao cresce e envelhece ou como se comporta em cada estagio de vida,
pois uma empresa ndo precisa envelhecer ou morrer (MALUCHE, 2000, p. 39).

O estudo dos ciclos de vida das organizagGes permite que se situe a empresa de acordo
com seu estagio de crescimento, para adequar os controles necessarios a cada fase. Segundo
Macedo (1997, p. 25) ‘[...] essa € a melhor teoria existente quando se trata de “fotografar” as

organizagdes em qualquer momento de sua historia’.



Quando uma empresa nasce ela tem muitas obrigagdes a cumprir, a principal delas é
vender e produzir para que possa saldar as dividas assumidas na pré-fase, quando a empresa
era apenas uma idéia para seu fundador. Consequentemente ao fato de produzir e vender, ndo
ha tempo para organizar, planejar ou controlar.

Para Macedo (1997, p. 40), “na primeira fase ocorre o crescimento pela criatividade, o
qual é marcado por crises de limitaces executivas”. Nesta fase o sistema administrativo é
rudimentar, ndo ha organograma e todas as pessoas fazem de tudo, inclusive o fundador, ao
qual cabem as decisdes. Se o fundador falecer a empresa morre. A crise nesta fase € marcada
pela falta de dinheiro, exigéncia permanente do compromisso do fundador, excesso de
trabalho, inviabilidade de delegacéo e falta de controles.

Depois que se torna estavel a organizacao passa para a segunda fase que, para Macedo
(1997, p. 45) “é a fase de crescimento pela direcdo”. Nesta fase comecam a surgir 0s
primeiros controles formalizados e 0s procedimentos escritos, inclusive um organograma. As
vendas comegam a crescer, iniciam-se 0s investimentos, surgem novas fungbes mais
especializadas e, embora a lideranca seja do fundador surge um sistema rudimentar de
contabilidade gerencial e planejamentos de curto prazo.

Devido a centralizacdo surge a crise de comunicacdo e a delegacdo se torna dificil.
Entdo, nesta fase torna-se necessario que o fundador descentralize e planeje os resultados para
que a empresa cresca.

A terceira fase, chamada por esse mesmo autor, de crescimento pela delegacdo €
marcada pela independéncia. E preciso que a empresa se desvincule do fundador, mas ele néo
sabe como delegar. A énfase aqui é para os sistemas administrativos formais e para a
contratacdo de gerentes. Nesta fase é elaborado um sistema de planejamento estratégico,
porém com dificuldades de implementacdo. A crise nesta fase é a de controle. Ocorrem
muitos desentendimentos. Os gerentes esquecem do plano global da empresa e passam a ver
apenas a sua area de atuacdo.

Contudo, é necessario delegacdo, porém os gerentes tém de atuar em consoante com
os objetivos globais da empresa. E preciso organizacdo e controle sem perder o espirito
empreendedor, que leva a empresa adiante.

A quarta fase para Macedo (1997, p. 52) “é a fase de crescimento pela coordenacéo”.
Surgem sistemas formais de planejamento, bons sistemas de controle, gerenciamento pelas
diretrizes, administracdo participativa e a lideranga tem que ocorrer de acordo com a situacao.

Nesta fase a empresa ja tem sua propria cultura organizacional, o marketing interno e

externo é expressivo cuidando da boa imagem da organizacdo. Os investimentos e as funcdes



técnicas sdo planejados. A crise desta fase é a burocracia, que se instala por causa de muitos
controles rigidos e de muitos procedimentos escritos necessarios no seu inicio. No entanto,
essa crise deve ser contornada, pois prejudica a criatividade e o gerenciamento fazendo com
gue a empresa volte a fase anterior.

Crescimento pela cooperacdo é a quinta fase para Macedo (1997). Nesta fase a
colaboracdo se intensifica e a cultura organizacional torna-se completamente definida. O
controle formal d& lugar ao controle social e disciplina propria, sendo que as pessoas recebem
treinamentos e a geréncia é exercida com flexibilidade de acordo com o comportamento.

Os sistemas de controle dos diversos departamentos sdo eficientes e eficazes, o
planejamento continua estruturado e os planos de criatividade séo intensificados. Esta é a fase
ideal para uma organizacdo, culmina o equilibrio, pois combina flexibilidade e
controlabilidade.

A crise que podera ocorrer nesta fase, de acordo com o estudo de Macedo (1997), é a
de realizacdo. Os funcionérios necessitam de motivacdo, pois cresceram emocional e
psicologicamente e estdo saturados pelas pressdes. Para que a empresa continue nesta fase é
preciso que seja constantemente renovado o espirito empreendedor e para que ndo se acomode
é preciso renovacdo permanente. Desta forma, a realizacdo pessoal dos funcionarios é

necessaria para que motivados se sintam engajados e comprometidos.

Para que os funcionarios se sintam realizados é necessario que se desenvolvam na
organizacdo programas de gerenciamento do crescimento do ser humano. Esses
programas possibilitardo a empresa conhecer as necessidades das pessoas, entendé-
las e buscar meios de atender a essas necessidades, jA que a satisfagdo das
necessidades de todas as pessoas envolvidas na organizacdo € requisito importante
para a garantia da qualidade e da competitividade (MALUCHE, 2000, p.46).

Como se pode observar, cada fase do ciclo de vida de uma empresa € marcada por
crises, as quais bem administradas permitem a transicdo para a fase seguinte servindo como
uma alavanca. Em sintese, o texto apresenta que a flexibilidade em empresas jovens € maior
do que empresas velhas. Maluche (2000, p. 46), afirma que “a flexibilidade & importante
assim como a controlabilidade, porém a flexibilidade diminui a medida que a controlabilidade
aumenta”. Ainda, segundo o autor, a alta controlabilidade torna-se um empecilho ao
desenvolvimento da criatividade das empresas, mas em contra partida a falta de controles
pode impedir que as empresas ultrapassem as proximas fases.

Portanto, deve-se buscar sempre o equilibrio entre essas duas questfes para manter a
empresa no caminho do sucesso desejado. O planejamento, a organizacdo e o controle das

atividades devem estar sempre presentes em cada fase de crescimento.



2.3 — Aspectos Conceituais das Empresas Comerciais

As empresas comerciais sdo definidas por Franco (1981, p. 73) em duas perspectivas:
“Na acepcdo estrita ou econdémica representam aquelas que servem de mediadoras entre o
produtor e o consumidor de bens. Na acepcdo genérica, comercio é troca, permuta ou
intercambio”.

Ja a Lei n° 10.406 de 2002 (Cdédigo Civil) traz as seguintes defini¢des quanto as

empresas comerciais:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servicos.

Art. 967. E obrigatéria a inscricdo do empresério no Registro Pablico de Empresas
Mercantis da respectiva sede, antes do inicio de sua atividade.

Art. 982. Salvo as excegles expressas, considera-se empresaria a sociedade que tem
por objeto o exercicio de atividade propria de empresario sujeito a registro (art.
967); e, simples, as demais.

Neste estudo foram consideradas as empresas comerciais constituidas com a finalidade
de servirem como mediadoras entre a industria ou o atacadista e o consumidor, com a
finalidade de obter lucros, portanto, na sua acepcao estrita ou econémica.

Em uma organizacdo, as pessoas, 0s departamentos e as atividades sdo
interdependentes e estdo constantemente interagindo entre si e com o ambiente que as
rodeiam, constituindo um sistema. Chiavenato (1998, p.7) define a organizagdo como ‘“‘um
conjunto integrado de partes, intima e dinamicamente relacionadas, que desenvolve uma
atividade ou funcdo e e destinado a atingir um objetivo especifico”. Ressalta que, a
organizacdo é visualizada como um sistema constituido de subsistemas, que sdo seus

departamentos, divisdes e equipes.

E do ambiente que as organizacdes buscam seus recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos e informaces, para que possam através de seus subsistemas
transforma-los e devolvé-los ao ambiente em forma de produtos, servigos ou
mesmo informagdes, de maneira que atenda as expectativas do mercado e garantam
sua continuidade (PRESTES, 2002, p. 24).

Essa relacdo da empresa com o seu ambiente acontece em razdo de sua caracteristica
de sistema aberto, ou seja, recebe insumos do ambiente, os processa e devolve, para entdo
recomecar o ciclo da estrutura basica (entrada, processamento e saida). Conforme Robbins e
Coulter (1998, p.31 apud MALUCHE, 2000, p.24), “quando falamos das organiza¢des como
sistemas, queremos dizer sistemas abertos, ou seja, aceitamos a constante interacdo da
organizagdo com o seu ambiente”.

Ja Beuren (1998, p. 34) ressalta que, “ao mesmo tempo em que a empresa € impactada
pela turbuléncia ambiental, também ela interage com seu ambiente, em constante mutac&o.

Tal fato pode gerar oportunidades ou ameagas para a empresa”. O autor conclui ainda, que



mesmo impactadas pela instabilidade ambiental, as empresas que acompanharem as
mudangas, e que estejam constantemente revendo suas estratégias terdo condicbes de
competirem.

Por sua vez, Rezende e Abreu (2000, p. 53 apud PRESTES, 2002, p. 24) citam que “a
empresa ndo deve adaptar-se aos subsistemas que a compdem, mas os subsistemas devem
adaptar-se a empresa, para atender as suas necessidades e auxiliar em seu funcionamento
harménico e integrativo, facilitando sua modernidade e perenidade”. Portanto, ¢
imprescindivel a integracdo, dinamismo, flexibilidade entre os departamentos, divisoes,
tarefas e pessoas de uma organizacdo, para que esta possa acompanhar as exigéncias do
ambiente.

Através do estudo de Prestes (2002), pode-se concluir que a abordagem sistémica das
organizacbes proporciona ao gestor uma visdo abrangente dos processos internos e da
interacdo destes com o0 ambiente, pois consegue identificar os focos de problema de interacao.
Além dos processos internos, havera a necessidade de estar revendo estratégias em funcao das
oportunidades ou ameacas advindas do ambiente, sejam de concorrentes, fornecedores,

clientes ou governo.



3 — ASPECTOS CONTABEIS APLICAVEIS AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Franco (1997, p. 19), explica que a contabilidade tem “fungdo de registrar, classificar,
demonstrar, auditar e analisar todos os fenbmenos que ocorrem no patriménio das entidades,
objetivando fornecer informaces, interpretacbes e orientacdo sobre a composicdo e as
variagdes desse patrimoénio [...]”. O autor confirma o patrimonio como objeto de estudo da
contabilidade e seu campo de aplicagdo como o das entidades econémico administrativas.

De acordo com ludicibus (2003, p. 48), pode-se definir contabilidade como “um
sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracfes e
andlises de natureza econdémica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade
objeto de contabilizacdo”. O mesmo autor ainda conceitua usudrio como sendo qualquer
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliacdo da situacdo e do progresso de
determinada entidade, dando como exemplos acionistas, integrantes do mercado de capitais,

credores, gerentes, administradores, dentre outros.

Todas as movimentagdes que houver no patriménio de uma empresa sdo registradas
pela contabilidade que, em seguida, resume os dados registrados em forma de
relatorios e os entrega aos interessados em conhecer a situacdo da empresa. Esses
interessados, atraves destes relatorios, analisam os resultados obtidos e tomam as
decisdes em relagdo aos fatos futuros (RAMOS, 2004, p. 15).

Com relagdo a riqueza, Ramos (2004, p. 17) diz que “para se medir a riqueza de uma
pessoa, seja ela fisica ou juridica, € necessario avaliar todos os seus bens, direitos e
obrigagdes e ndo somente 0s bens, o que geralmente nos d4 uma situacdo aparente da
empresa”. Entdo, uma empresa com muitos veiculos, estoques e prédios imponentes, de
repente pode estar passando por dificuldades financeiras porque possui muitas dividas, ou
ainda o pior, poderd estar a um passo da faléncia. Para a contabilidade, as dividas também
fazem parte do patrimonio.

Franco (1997, p. 25), define patriménio como “um conjunto de bens, direitos e
obrigacOes pertencentes a uma pessoa ou a uma entidade. Podemos ainda defini-lo como
conjunto de bens econémicos ou conjunto de bens com fim especifico”. Entende-se por bens
as coisas Uteis, capazes de satisfazer as necessidades humanas. Se eles tém forma fisica (sdo
palpaveis) denominam-se bens tangiveis: veiculos, imdveis, estoque de mercadoria, dinheiro,
moveis e utensilios, ferramentas. Os bens incorpéreos (ndo palpaveis) sdo denominados de

bens intangiveis: marcas, patentes de invencao, ponto comercial.



Quando os bens sdo utilizados na producdo de outros bens, denominamo-los
capital. Nas entidades com objetivo econémico, isto &, com finalidade de lucro,
todos os bens que comp8em seu patrimdnio tém por fim a producéo de outros bens.
Por essa razdo, o patrimdnio dessas entidades recebe também a denominagdo de
capital (FRANCO, 1997, p. 27).

Ramos (2004, p. 18), define direitos como “o poder de exigir alguma coisa de alguém.
Sdo denominados de valores a receber, titulos a receber, contas a receber”. No que tange a
empresa, o0 direito a receber mais comum decorre das vendas a prazo, quando a empresa
vendedora emite uma duplicata como documento comprobatorio da transacdo, chamada de
duplicata a receber. Como exemplos de outros direitos podemos destacar aluguéis a receber,
promissorias a receber, impostos a recuperar, dentre outros.

Ramos (2004, p. 18) afirma também que “as dividas sdo denominadas obrigagdes
exigiveis, compromissos que deverdo ser pagos nas datas de vencimento”. Uma obrigagdo
exigivel bastante comum nas empresas € a compra de mercadorias a prazo. Nesta operacao a
empresa compradora fica devendo ao fornecedor da mercadoria e por essa razdo, a divida é
conhecida como fornecedores, que também podera ser chamada de duplicatas a pagar. Outros
exemplos de obrigacdes exigiveis sdo com o governo (impostos a recolher), com 0s bancos ou
financeiras (financiamentos ou empréstimos a pagar), com o INSS e FGTS (encargos sociais a
recolher), com o locador do prédio (aluguéis a pagar), dentre outros.

No quadro 3 tem-se a representacdo grafica do patriménio. Nela colocam-se do lado
esquerdo os bens e direitos, também denominados de ativo e no lado direito as obrigacdes,
chamadas de passivo. Tudo isso ocorre por mera convencao contabil.

Para conhecer situacao liquida do patriménio de uma empresa, precisamos somar 0S

bens com os direitos e desse total subtrair as obrigacdes.

O patrimdnio podera apresentar trés situacdes liquidas:

12 situacdo: o ativo é maior que 0 passivo, resultando uma situagdo liquida ativa,
também chamada positiva, superavitaria ou favordvel. Nessa situacdo, em que se
evidencia o chamado patrimdnio liquido, é que aparece o capital.

28 situacdo: o ativo é menor que o passivo, donde resulta uma situacdo liquida
passiva, também denominada negativa, deficitaria ou desfavoravel. Nesse caso,
todo o capital foi absorvido, havendo ainda um déficit patrimonial, chamado de
passivo a descoberto.

3% situacdo: o ativo € igual ao passivo, donde resulta uma situacdo nula ou
compensada. Nesse caso, o capital foi absorvido e todo o patriménio pertence a
terceiros, pois o total dos bens e direitos é igual ao das obrigacdes (FRANCO,
1997, p. 33-34).

O aumento da situacdo liquida positiva ou a diminuicdo da situacédo liquida negativa
acarreta aumento da riqueza do titular do patrimonio. A diminuicdo da situag&o positiva ou o

aumento da situacdo negativa resulta em diminuigdo da riqueza patrimonial.



ATIVO PASSIVO
BENS OBRIGACOES
Dinheiro Empréstimos
Estoques de Mercadorias Fornecedores
Veiculos Financiamentos a pagar
Imoveis Impostos a Recolher
Maquinas Encargos Sociais a Recolher
Ferramentas Aluguéis a Pagar

Moveis e Utensilios
Marcas e Patentes
Obras de Arte

Titulos a pagar
Promissorias a Pagar
Contas a Pagar

DIREITOS

Depdsitos Bancarios
Duplicatas a Receber
Titulos a Receber
Aluguéis a Receber
Impostos a Recuperar
Investimentos Bancérios

Quadro 3 — Representacdo grafica do patriménio

Existem regras de aplicacdo geral que orientam os procedimentos e praticas do
profissional contébil no exercicio de sua atividade. Essas regras sdo chamadas de principios
fundamentais de contabilidade ou simplesmente principios contabeis.

De acordo com Iudicibus et al (2006, p. 265), “os principios contabeis podem ser
conceituados como premissas basicas acerca de fenébmenos e eventos contemplados pela
contabilidade, premissas que sdo a cristalizacdo da analise e observacdo da realidade
econdmica, social e institucional”. A Resolugdo n°® 750/93 do Conselho Federal de
Contabilidade dispde sobre os principios fundamentais de contabilidade, como sendo o0s
abaixo apresentados:

e Entidade: reconhece o patrimdnio como objeto da contabilidade e afirma a
necessidade de diferenciacdo de um patriménio particular no universo dos patrimdnios
existentes. Ele ndo se confunde com aqueles dos seus socios ou proprietarios. O patrimoénio
pertence a entidade, mas a reciproca nédo é verdadeira.

e Continuidade: a continuidade ou ndo da entidade, bem como sua vida definida ou
provavel, deve ser considerada quando da classificagdo e avaliagdo das mutagcOes
patrimoniais, quantitativas e qualitativas. A continuidade influencia o valor econdmico dos

ativos e, em muitos casos, o valor ou 0 vencimento dos passivos.



e Oportunidade: refere-se, simultaneamente, a tempestividade e a integridade do registro
do patriménio e das suas mutagdes, determinando que este seja feito de imediato e com a
extensdo correta, independentemente das causas que a originaram.

e Registro pelo valor original: os componentes do patrimonio devem ser registrados
pelos valores originais das transa¢cbes com o mundo exterior, expressos a valor presente na
moeda do pais, que serdo mantidos na avaliacao das variacdes patrimoniais posteriores.

e Atualizacdo monetaria: os efeitos da alteracdo do poder aquisitivo da moeda nacional
devem ser reconhecidos nos registros contabeis a traves do ajustamento da expressdo formal
dos valores dos componentes patrimoniais. Essa atualizacdo era obrigatoria até 1995, quando
foi extinta a correcdo monetaria.

e Competéncia: as receitas e as despesas devem ser incluidas na apuragdo do resultado
do periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando se correlacionarem,
independentemente de recebimento ou pagamento.

e Prudéncia: determina a adocdo do menor valor para 0os componentes do ativo e do
maior para os do passivo, sempre que se apresentem alternativas igualmente validas para a
quantificacdo das mutacBes patrimoniais que alterem o patrimonio liquido. Impde a escolha
da hipdtese de que resulte menor patrimonio liquido, quando se apresentarem opcdes
igualmente aceitaveis diante dos demais principios.

Para que a contabilidade seja elaborada dentro da lei e espelhe a realidade dos fatos é

estritamente necessario que 0s responsaveis pela sua confecg¢do sigam esses principios.

3.1 — Demonstracodes Financeiras

Franco (1997, p. 139), explica que para “[...] assegurar o controle do patrimdnio e
fornecer informacdes e orientacdo sobre sua composicdo e variacdes, a contabilidade faz
demonstracdes desse patrimonio e de suas variacdes, dos pontos de vista sintético e analitico,
através de técnicas especiais que obedecem aos principios contabeis”. Através destas
informacdes, os usuarios delas conhecerao a situagdo da empresa.

Ainda segundo o autor essas demonstraches exercem a funcdo expositiva da
contabilidade e constituem as chamadas demonstracGes contabeis, que a Lei n® 6.404/76
denomina de demonstracgdes financeiras.

Para as empresas representadas por quotas de responsabilidade limitada e para as
micro e pequenas empresas a Lei n® 10.406/02, que estabeleceu o Cédigo Civil, diz o seguinte

guanto as demonstracdes:



Art. 970. A lei assegurara tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao
empresario rural e ao pequeno empresario, quanto a inscricdo e aos efeitos dai
decorrentes.

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um
sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragdo uniforme
de seus livros, em correspondéncia com a documentacdo respectiva, e a levantar
anualmente o balanco patrimonial e o de resultado econémico.

§ 2° E dispensado das exigéncias deste artigo o pequeno empresario a que se refere
o art. 970.

Com isso, tirou-se a obrigagcdo legal de elaborar as demonstracdes das pequenas

empresas, mas ndo impedindo a sua confeccéo para fins gerenciais.

Quanto as sociedades anénimas, a Lei n° 6.404/76 estabeleceu como obrigatdrias as

seguintes demonstraces:

Balanco Patrimonial;

Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados;
Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos.

Em substituicdo a demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados, as empresas

poderdo elaborar a demonstracdo das mutacGes do patriménio liquido, para efeito de

publicacéo.

Ainda segundo a lei, as sociedades andnimas de capital aberto (aquelas que negociam

suas acOes nas bolsas de valores) sdo obrigadas a publicar nos jornais de maior circulagéo,

anualmente, os seus resultados. Assim, as demonstracdes de cada exercicio devem ser

publicadas com indicacdo dos valores correspondentes as demonstracfes do exercicio

anterior.

Alem das demonstraces financeiras citadas anteriormente, devem-se elaborar as notas

explicativas. Cita Marion (2006, p. 39) que “as notas explicativas sdo dispostas no rodapé (na

parte de baixo) das demonstragdes financeiras”.

Essas notas deverdo indicar:

- 0s principais critérios de avaliagdo dos elementos patrimoniais;

- 0s investimentos em outras sociedades;

- 0 aumento de valor de elementos do ativo resultante de novas avaliaces;

- 0s Onus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias prestadas a
terceiros e outras responsabilidades eventuais ou contingentes;

- a taxa de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacfes a longo
prazo;

- 0 nimero, espécies e classes das a¢bes do capital social;

- as opgOes de compras de a¢Bes outorgadas e exercidas no exercicio;

- 0s ajustes de exercicios anteriores;

- 0s eventos subseqiientes a data do encerramento do exercicio que tenham ou
possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e sobre os resultados
da companhia (BRAGA, 1995, p. 59-60).



As notas explicativas ndo sdo consideradas demonstracdes financeiras e sim

complementos destas.

3.1.1 — Balanco Patrimonial

ludicibus et al (2006, p. 29) diz, sobre o balango patrimonial, que “é uma das mais
importantes demonstragdes contabeis, por meio da qual podemos apurar (atestar) a situacdo
patrimonial e financeira de uma entidade em determinado momento. Nessa demonstracao,

estao claramente evidenciados o Ativo, o Passivo e o Patrimonio Liquido da entidade”.

Ja Marion (2006, p. 42) afirma que o balango “reflete a posicdo financeira em
determinado momento, normalmente no fim do ano ou de um periodo prefixado. E como se
tirassemos uma foto da empresa e vissemos de uma s6 vez todos 0s bens, valores a receber e

valores a pagar em determinada data”.

Como visto anteriormente o balanco patrimonial é constituido pelo ativo, pelo passivo
e pelo patriménio liquido. A partir de ludicibus et al (2006) temos, basicamente, que o ativo
compreende os bens e direitos da entidade expressos em moeda; 0 passivo compreende as
obrigagdes a pagar, isto é, as quantias que a empresa deve a terceiros; e o patriménio liquido
compreende 0s recursos proprios da entidade, ou seja, a diferenca entre o valor do ativo e do

passivo.

De acordo com a Lei n° 6.404/76 as contas do ativo devem estar dispostas em ordem
decrescente de grau de liquidez dos elementos nela registrados, e as contas do passivo
dispostas em ordem decrescente de grau de exigibilidade dos elementos nela registrados.

As disponibilidades, os direitos (ativo) e as obrigacdes (passivo) de curto prazo séo
classificados em grupos do circulante, desde que os prazos esperados de realizacdo dos
direitos e os prazos das obrigacdes, estabelecidos ou esperados, situem-se no curso do
exercicio subsequente & data do balanco patrimonial.

J& os direitos e as obrigacdes de longo prazo sdo classificados, respectivamente, em
grupos de realizavel e exigivel a longo prazo, desde que os prazos esperados de realizagdo dos
direitos e os prazos das obrigagdes estabelecidas ou esperados situem-se apds o término do
exercicio subsequente a data do balango patrimonial.

O ultimo grupo do ativo € o permanente que se divide em trés subgrupos: imobilizado,

investimentos e diferido.



De acordo com Marion (2006, p. 327) “entende-se por ativo imobilizado todo ativo de
natureza relativamente permanente que se utiliza na operacéo dos negdcios de uma empresa e
que ndo se destina a venda”. O autor explica os investimentos como sendo participagdes
voluntarias ou incentivadas, em empresas e direitos de propriedade, ndo enquadraveis em
outros grupos de conta do ativo. Conclui com o diferido que s&o as aplicacdes de recursos em
despesas que contribuirdo para a formacéo do resultado de mais de um exercicio social.

No lado do passivo os dois ultimos grupos de contas sdo: resultado de exercicios
futuros (REF) e patrim6nio liquido. O REF é explicado por Marion (2006) como sendo
receitas recebidas antecipadamente e que contribuirdo para o resultado de futuros exercicios.
Serdo subtraidos os custos ja incorridos ou vinculados, correspondentes a tais receitas. Um
exemplo classico de REF é o aluguel recebido antecipadamente.

Por fim, temos o patriménio liquido que, como ja visto, constitui 0s recursos proprios
da entidade. Ele é composto pelo capital social, reservas, lucros ou prejuizos acumulados e
acoes em tesouraria.

Sobre a importancia do balanco patrimonial, através de ludicibus et al (2006), conclui-
se que ele nos da uma viséo das aplicacdes de recursos feitas pela empresa e quantos desses
recursos sdo devidos a terceiros. Isso evidencia o nivel de endividamento, a liquidez da

empresa, a proporcao do capital proprio e outras andlises.

3.1.2 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio (D R E)

A demonstracdo do resultado elaborada simultaneamente com o balango patrimonial,
segundo ludicibus et al (2006, p.155) “constitui-se no relatério sucinto das operacGes
realizadas pela empresa durante determinado periodo de tempo; nele sobressai um dos valores
mais importantes as pessoas nela interessadas, o resultado liquido do periodo, lucro ou
prejuizo”. Complementa ainda que se observado o principio de competéncia, evidenciara a
formagdo dos varios niveis de resultados mediante confronto entre as receitas, e 0s

correspondentes custos e despesas.

A demonstracdo do resultado compreendera, segundo Ramos (2004): as receitas e 0s
ganhos do periodo, independentemente de seu recebimento e; 0s custos, despesas, encargos e

perdas pagos ou incorridos, correspondentes a esses ganhos e receitas.

Resumidamente pode-se concluir que a demonstracdo do resultado evidenciard, no
minimo, e de forma ordenada:

e As receitas decorrentes da exploracéo das atividades-fim;



e Os impostos incidentes sobre as operacdes, os abatimentos, as devolugbes e 0s

cancelamentos;
e Os custos dos produtos ou mercadorias vendidos e dos servicos prestados;
e O resultado bruto do periodo;
e Os ganhos e perdas operacionais;
e As despesas administrativas, com vendas, financeiras e outras e as receitas financeiras;
e O resultado operacional;
e As receitas e despesas e 0s ganhos e perdas ndo-decorrentes das atividades-fim;
e O resultado antes das participagdes e dos impostos;
e As provisdes para impostos e contribui¢des sobre o resultado;
e As participacgdes no resultado;
e O resultado liquido no periodo.
De acordo com Marion (2006, p. 112) “a forma de apresentagdo da demonstragdo do

resultado do exercicio é vertical, isto €, subtrai-se e soma-se”. Da mesma forma que o balango

patrimonial a DRE € elaborada evidenciando-se os dados do exercicio atual e anterior.

3.1.3 — Demonstragéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA)

A partir de Marion (2006), € possivel explicar que esta demonstracdo possibilita a
evidenciacdo clara do lucro do periodo, sua distribuicdo e a movimentacdo ocorrida no saldo
da conta de lucros ou prejuizos acumulados.

Quanto a esta demonstracéo a lei das sociedades por ac¢oes estabelece que:

Art. 186. A demonstrac&o de lucros ou prejuizos acumulados discriminara:

I — o saldo do inicio do periodo, 0s ajustes de exercicios anteriores e a corre¢ao
monetaria do saldo inicial;

Il — as reversGes de reservas e o lucro liquido do exercicio;

111 — as transferéncias para reservas, os dividendos, a parcela dos lucros incorporada
ao capital e o saldo ao final do periodo.

Marion (2006, p. 157) afirma que “a destina¢do do lucro liquido para os proprietarios
(distribuicéo de dividendos) ou o reinvestimento na propria empresa (retencdo do lucro) seréo
evidenciados na demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados, antes de serem indicados
no balango patrimonial”.

A DRE é encerrada com a apuracdo do lucro liquido. Em seguida, este lucro serd
transportado para a DLPA, para que seja efetuada sua distribuicdo. Apos a destinacao do lucro

liquido, o que fica retido é transportado para o balango patrimonial no grupo patrimdnio



liquido, havendo assim mais uma origem de recursos para a empresa, que é aplicada na
empresa.

O lucro retido na empresa pode ser utilizado de varias maneiras. Pode ser utilizado
para aumentar o capital da empresa. Pode, ainda, ser destinado a algum fim
especifico e, nesse caso, sera tratado em forma de reserva: reserva legal (uma parte
de lucro liquido - 5% - para manter a integridade do capital); reserva para expansao
da empresa; reserva estatutaria (para renovacao de equipamentos, para pesquisa de
novos produtos etc.) — tal reserva é prevista pelo estatuto da empresa (MARION,
2006, p. 158).

Diante disso, temos que a parte do lucro ndo distribuida aos proprietarios e nédo
utilizada para aumento de capital, reservas e outros fins serd acumulada em uma conta

denominada lucros acumulados no grupo patriménio liquido do balango patrimonial.

3.1.4 — Demonstracdo das Origens e Aplicacédo de Recursos (DOAR)

Conforme Marion (2006) a DOAR, como seu proprio nome indica, tem por objetivo
apresentar de forma ordenada e sumariada as informacgdes relativas as operacfes de
financiamento e investimento da empresa durante o exercicio e evidenciar as alteracfes na
posicao financeira da empresa.

A lei das sociedades por agOes estabelece que:

Art. 188. A demonstracdo das origens e aplicagdes de recursos indicara as
modificagdes na posi¢éo financeira da companhia, discriminando:

I — as origens de recursos, agrupados em:

a) lucro do exercicio, acrescido de depreciagdo, amortizagdo ou exaustdo e ajustado
pela variagdo nos resultados de exercicios futuros;

b) realizacdo do capital social e contribui¢cdes para reserva de capital;

c) recursos de terceiros, originarios do aumento do passivo exigivel a longo prazo,
da reducdo do ativo realizavel a longo prazo e da alienagcdo de investimentos e
direitos do ativo imobilizado.

Il — as aplicacBes de recursos, agrupadas em:

a) dividendos distribuidos;

b) aquisicdo de direitos do ativo imobilizado;

c¢) aumento do ativo realizavel a longo prazo, dos investimentos e do ativo diferido;

d) reducéo do passivo exigivel a longo prazo.

Il — 0 excesso ou insuficiéncia das origens de recursos em relagdo as aplicagoes,
representando aumento ou redugdo do capital circulante liquido;

IV — os saldos, no inicio e no fim do exercicio, do ativo e passivo circulantes, o
montante do capital circulante liquido e o seu aumento ou reducdo durante o
exercicio.

Os financiamentos estdo representados pelas origens de recursos, e 0s investimentos
pelas aplicacbes de recursos. O significado de recursos, para Braga (1995), ndo €
simplesmente o de dinheiro ou disponibilidades e sim representa capital de giro liquido,
também conhecido como capital circulante liquido (CCL). O capital circulante liquido €

representado pelo ativo circulante menos o passivo circulante.



Braga (1995, p. 57) explica que “o CCL representa a folga financeira que a empresa
possui para honrar seus compromissos a curto prazo. [...] quanto maior for o CCL, melhor
sera a liquidez da empresa (e vice-versa)”.

Enfim, o autor nos leva a conclui que a DOAR fornece uma visdo panoramica das
modifica¢bes ocorridas na posi¢do financeira da empresa durante o ultimo exercicio social,

podendo também ser elaborada para periodos inferiores a um ano.



4 — ASPECTOS GERAIS SOBRE OS RELATORIOS GERENCIAIS

Nos tempos atuais, a informacdo € uma poderosa ferramenta de gestdo a disposicéo
dos empreséarios, ou seja, atraves das informacgdes extraidas dos relatdrios gerenciais podem-
se mensurar o desempenho da organizacdo, tracando planejamento estratégico adequado a
partir destas informacdes.

Essa informacdo contabil, segundo Padoveze (2000), é dividida em duas &reas:
financeira e gerencial.

As informagdes financeiras sdo relatadas em demonstrativos contabeis Uteis para os
usuarios da contabilidade, como por exemplo, administradores, acionistas, credores,
instituicbes governamentais e publico em geral. Nesse contexto, enquadram-se 0S
demonstrativos contabeis com publicacdo obrigatéria pela legislacdo e que vdo atender
aqueles usuarios.

Warren (2001, p. 03 apud SANTQOS, 2001, p. 06) complementa que “na medida em
gue a administracdo usa esses demonstrativos contdbeis para dirigir operacbes atuais e
planejar operacdes futuras, as duas areas contabeis sobrepdem-se”. A demonstracdo contabil
objetiva e periddica relata os resultados das operacdes e a condi¢do financeira da empresa, de
acordo com os principios fundamentais da contabilidade.

Por sua vez, as informacdes gerenciais incluem dados historicos e estimados usados
pela administracdo na conducdo de operacGes diarias, no planejamento das operacdes futuras
e no desenvolvimento de estratégias de negdcios integradas. As caracteristicas da

contabilidade gerencial sdo influenciadas pelas variadas necessidades da administracao.

Os relatorios de contabilidade gerencial fornecem medidas objetivas de operacGes
passadas e estimativas subjetivas de futuras decisGes. O uso de estimativas
subjetivas nesses relatdrios auxilia a administracdo a responder as oportunidades de
negdcios. A contabilidade gerencial fornece a informacdo clara, precisa e objetiva
para a tomada de decisdo (SANTOS, 2001, p. 07).

A partir deste autor, pode-se explicar a informacdo contabil como um instrumento para
a tomada de decisdes, portanto, deve atender a todos 0s objetivos a que se destina, com
responsabilidade, observando-se os beneficios e custos, relevancia, e valor preditivo, bem
como padrdes de confiabilidade.

Os instrumentos de informagdo que serdo objeto de estudo deste trabalho sdo os
relatorios gerenciais. Estes relatérios sdo elaborados pela contabilidade com o objetivo de

apoiar, os responsaveis pela administracdo da empresa, na tomada de decis@es.



Por serem considerados fundamentais e minimos no auxilio da gestdo das micro e
pequenas empresas comerciais, os relatérios abordados neste trabalho serdo as demonstragdes
financeiras (balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio), demonstracédo do
fluxo de caixa, relatorios de controle de caixa, banco, contas a pagar, contas a receber, de
estoques e relatorios de analise da margem de contribuigdo, ponto de equilibrio e formagéo do
preco de venda.

Os aspectos conceituais basicos das referidas demonstracdes financeiras ja foram

abordados anteriormente, ndo havendo necessidade de nova referéncia.

4.1 — Demonstracéo do Fluxo de Caixa

Outro instrumento que pode auxiliar na gestdo é a demonstracdo do fluxo de caixa,
que evidencia as saidas e entradas de dinheiro, propiciando ao pequeno empresario a real
situacdo financeira da empresa.

De acordo com Zdanowicz (2000, p. 28, apud PRESTES, 2002, p.47), “o fluxo de
caixa € o instrumento mais importante para o administrador financeiro, pois, através dele,
planeja as necessidades ou ndo de recursos financeiros a serem captados pela empresa”.
Através do estudo do autor tém-se alguns dos objetivos basicos do fluxo de caixa:

e Facilitar a analise e o calculo na selecdo das linhas de crédito a serem obtidas junto as
institui¢des financeiras;

e Programar os ingressos e 0s desembolsos de caixa, de forma criteriosa, permitindo
determinar o periodo em que deverd ocorrer caréncia de recursos e 0 montante,
havendo tempo suficiente para as medidas necessarias;

e Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel,

e Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

e Auxiliar na analise dos valores a receber e estoques, para que se possa julgar a
conveniéncia em aplicar nesses itens ou nao;

e Estudar um programa saudavel de empréstimos ou financiamentos;

e Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa.

As informagdes que o fluxo de caixa fornece possibilitam aos administradores
programar e acompanhar as entradas (recebimentos) e as saidas (pagamentos) de recursos
financeiros, de forma que a empresa possa operar de acordo com 0s objetivos e as metas
determinadas, a curto e a longo prazo. A curto prazo, para gerenciar o capital de giro e a longo

prazo para fins de investimentos.



Com as informac0es originadas do fluxo de caixa sobre as origens e aplicacdes dos
recursos financeiros que giram na empresa, 0 gestor terd condi¢fes de redimensionar esses
recursos de forma a tornad-los mais rentaveis, seja aplicando no ativo circulante, estoques e

duplicatas a receber, seja em investimentos e em outras aplicacdes de longo prazo.

Considerar o fluxo de caixa de uma organizacdo um instrumento gerencial nao
significa que ela vai prescindir da contabilidade e dos relatérios gerenciais por ela
gerados. (...) Trata-se de considerar que o fluxo de caixa também deva ser arrolado
como instrumento que traga subsidios para o processo de tomada de decisdes. Na
verdade, o simples reconhecimento disso ja € um grande passo para que 0s gestores

do negdcio possam dispor de informacdes adequadas (FREZATI, 1997, p. 28 apud
PRESTES, 2002, p.47).

Percebe-se que a utilizacdo do fluxo de caixa proporciona informacgdes tempestivas
sobre a situacdo financeira da empresa. Ao comparar as contas a receber com os pagamentos a
serem efetuados, o gestor tera condi¢des de dimensionar a necessidade de capital de giro e
evitar situagdes que possam afetar o desempenho financeiro da empresa.

Quanto a utilizacdo dos relatérios gerenciais gerados pela contabilidade, dificilmente
sdo utilizados como auxilio a gestdo e tomada de decisdo pelos gestores das pequenas
empresas, ndo sO pelo desconhecimento de seu valor, mas também pela dificuldade
encontrada no seu entendimento.

Nesse sentido, o estudo de Prestes (2002) conclui que a adogdo do fluxo de caixa se
justifica pela sua facilidade de compreensdo e gerenciamento dos recursos financeiros
escassos para a pequena empresa. Porém alerta que, ndo se deve abandonar as demais
demonstracfes contabeis, pois refletem o efetivo retorno do empreendimento e de sua
lucratividade e valor, através do balango patrimonial e da demonstracdo de resultado.

E importante para o gestor o conhecimento da disponibilidade financeira, tanto do
passado, quanto do presente, para que possa corrigir eventuais situacdes de sobra ou falta de

recursos financeiros que venham a ocorrer no futuro.

4.2 — Controle de Caixa e de Banco

Afirma Gitman (1997, p. 598), que “o administrador precisa examinar detidamente 0O
padrdo de recebimentos e pagamentos diarios da empresa, para estar certo de que ha caixa
suficiente para pagar as contas no vencimento”. O controle de caixa e bancos é fundamental
para qualquer empresa independente do seu porte econdémico. Através dele, se faz o
acompanhamento da movimentagdo financeira da empresa. Relacionam-se as contas mais
usadas na empresa; separa-se em trés grupos de contas distintos que sdo receita, gastos fixos e

gastos variaveis.



Assim pode-se calcular a margem de contribuicdo (que é a diferenca entre a receita
e a soma dos gastos variaveis), utilizadas para projetar o lucro futuro, fixar
objetivos futuros, sendo a fonte de informacdo para tomada de decisdo e ponto de
equilibrio financeiro (ponto onde todos os gastos fixos somados as variaveis,
equiparam-se as receitas) (OLIVEIRA, 2003, p. 60).

Atraveés destes controles o empreséario terd sempre atualizado o saldo em caixa e o0 das

contas bancérias podendo, portanto:
e Avaliar a disponibilidade de dinheiro para fazer frente aos pagamentos;
e Estabelecer registros de pagamentos em face do dinheiro disponivel da empresa;
e Obter maior seguranca e controle do dinheiro da empresa.

Cita Ribeiro (1998 apud OLIVEIRA, 2003, p. 60) que “o controle de conta corrente é
o livro auxiliar do Raz&o. Serve para controlar as contas que representam direitos e obrigacoes
para a empresa’.

Quanto as saidas, o autor revela ainda que se faz necessario efetuar uma descricdo
(historico) do que foi efetivamente pago. Quanto as contas correntes devem ser controladas
individualmente, ou seja, usar um controle para cada conta corrente e por questdo de
seguranca todos os cheques devem ser emitidos com cOpia de seguranca visando dar maior
controle as saidas de recursos.

Quanto ao registro de caixa, Ribeiro (1998 apud OLIVEIRA, 2003) ressalta que ele
também é um controle auxiliar e nele sdo registrados todos os fatos administrativos que

envolvam entradas e saidas de dinheiro.

4.3 — Controles de Contas a Receber

As contas ou duplicatas a receber representam as vendas a prazo, concedidas pelas
empresas, para conservar ou atrair novos clientes. Vale ressaltar que, assim como podem
aumentar o volume das vendas e a lucratividade, podem incorrer no risco da inadimpléncia,
implicando em custos adicionais ou até prejuizos.

Neste sentido Zdanowicz (2000, p. 199, apud PRESTES, 2002, p.34) cita que: “cabe
ao administrador financeiro a responsabilidade de analisar os valores a receber para que ndo
haja concentracdo ou caréncia de recursos financeiros investidos neste item, pois podem por
em risco a liquidez e o dimensionamento do capital de giro da empresa”.

Esse ativo circulante merece atencdo especial dos administradores das pequenas
empresas. Na expectativa do aumento de suas vendas eles ndo adotam politicas de concessdo

de crédito e cobranca adequados, que minimizem as inadimpléncias e os custos em manté-las,



incorrendo no risco de ndo cumprir suas obriga¢des em dia ou recorrer a financiamentos para
salda-las, comprometendo sua liquidez e rentabilidade.

Gitman (1997, p.714) faz uma relacdo entre estoques e duplicatas a receber quando
cita que “a decisdo de conceder crédito a um cliente podera resultar num maior nivel de
vendas, que s6 podem ser garantidas com niveis mais elevados de estoques e de duplicatas a
receber”. Acrescenta que, as condi¢bes de crédito concedidas também afetardo os
investimentos em estoque e em duplicatas a receber, uma vez que maiores periodos de credito
possibilitardo a transferéncia de itens do estoque para duplicatas a receber. 1sso geralmente é
vantajoso para a empresa, pois 0 custo em manter um item em estoque € maior do que o custo
em manter uma duplicata a receber. Infere-se que, para tanto, o gestor da empresa deve estar
atento ao volume investido nos estoques e aos prazos negociados com os clientes para a
concessdo do crédito, assumindo atitudes pré-ativas, desde a analise e concessdo do crédito
até as politicas de cobranca adotadas.

Hoji (2001, p. 129) complementa quando diz que “a analise de crédito ndo se resume a
uma andlise inicial. A situacdo do cliente, mesmo daqueles antigos e tradicionais, deve ser
constantemente monitorada e atualizada, quanto aos aspectos de pontualidade, capacidade de
pagamento e situacdo financeira”.

Neste sentido, Zdanowicz (2000, p. 201, apud PRESTES, 2002, p. 35) reforga que “se
é cliente antigo deve-se procurar averiguar, periodicamente, qual a sua situacdo econémico-
financeira atual”. Por outro lado, menciona que algumas rotinas devem ser observadas na
concesséo de crédito ao cliente novo, como:

e Ficha cadastral — para definir os atributos dos clientes, com vistas a fixacdo do limite
de credito;

e Investigacdo do cliente — consiste na pesquisa de seu conceito, junto as instituicdes de
crédito, fornecedores e instituicdes especializadas na prestagdo de tais servigos;

e Estimativa de probabilidade de pagamento do cliente — em funcdo das informacoes
obtidas na ficha cadastral e nas pesquisas de seu conceito;

e Aprovacao do pedido — a decisdo de aceitar ou ndo o pedido de um cliente resulta da
comparacéo das estimativas do risco do crédito (devedores, inadimplentes), bem como

o limite de crédito a ser fixado pela empresa.

A partir do exposto anteriormente entende-se que a politica de concessao de crédito é

um processo dindmico, que deve ser renovado constantemente, seja de um cliente antigo,



através da atualizagdo de seus dados cadastrais econdmicos e financeiros, seja de um cliente
novo através de uma avaliacdo criteriosa de sua situacao.

Para Prestes (2002, p. 35) “a andlise de crédito € um item que merece atencao especial
dos gestores, para evitar politicas mais rigorosas e de maiores custos de cobranca, no caso das
inadimpléncias geradas pela falta ou displicéncia na analise para concesséo de créditos”.

De acordo com Hoji (2001, p. 132), “uma politica de crédito liberal aumenta o volume
de venda muito mais do que uma politica rigida, porém gera mais investimento em contas a
receber € mais problemas de recebimento, o que exige maior rigidez na cobranga”. Menciona
que, a politica de cobranca deve ser implantada junto com a politica de crédito. Se j& for
esperada a dificuldade de cobranga no ato da concessdo a determinados clientes, a avaliagdo
do crédito devera ser mais rigorosa. Quanto aos procedimentos de cobranca, explica que, se
feita por intermédio de bancos é mais segura, pratica e eficiente, pois se o sacado atrasar o
pagamento o0 banco ndo dispensara os encargos moratorios e, ainda podera encaminhar o
titulo para protesto.

Percebe-se certo rigor no tratamento dado a este item do ativo circulante, contas a
receber. Porém, os procedimentos recomendados quanto a analise de concessdo de crédito e
de cobranca s6 trardo bons resultados as empresas. Por outro lado, a ndo utilizacdo de um e

outro, podem trazer transtornos financeiros, econdmicos e sociais.

4.4 — Controle de Contas a Pagar

Gitman (1997, p. 628) define as duplicatas a pagar como “a principal fonte de
financiamentos a curto prazo, que resultam da compra de mercadorias a prazo e as contas a
pagar, como a segunda fonte de financiamento de curto prazo, que resulta dos servigos
recebidos, ainda a serem pagos, como salarios e impostos”.

Depreende-se que, tanto duplicatas a pagar, como contas a pagar sdo obrigacdes
assumidas pela empresa, que devem ser saldadas em curto prazo. A administracdo dessas
contas estéd intimamente relacionada ao fluxo de caixa da empresa. Para Prestes (2002, p. 36)
“clas representam uma fonte de financiamento para manter as atividades operacionais, que
devem buscar o equilibrio com as contas a receber para ndo incorrer em falta de credibilidade,
por parte dos fornecedores de servicos e mercadorias”.

O mesmo autor ainda revela que embora contas a pagar sejam obrigacoes legais, elas
podem ser pagas em diversos prazos ou podem até mesmo ser renegociadas em alguns casos.

Nesse sentido, explica que todas as empresas estdo sujeitas a enfrentar emergéncias, nessa



situacdo deve haver uma negociacdo com seus credores no sentido de prorrogar seus prazos
de pagamento, tendo em vista que para os credores € interessante 0 sucesso da empresa.

Vale ressaltar, que a prorrogacdo dos prazos de pagamentos pela empresa, fatalmente
incorrera no pagamento de juros, o que pode ser evitado com uma boa estratégia de vendas ou
de contas a receber. Desta forma, a administragdo dos prazos de pagamentos, recebimentos e
estocagem sdo fatores que devem ser analisados e considerados em conjunto para uma boa

administracdo do capital de giro.

4.5 — Controle de Estoques de Mercadorias para Revenda

Para a administragdo do capital de giro das micro e pequenas empresas comerciais,
especialmente as que trabalham com recursos limitados, Prestes (2002, p. 37) afirma que “0
controle de estoque é de suma importancia para um adequado desempenho financeiro e
econdmico, pois representam uma parcela substancial de seus ativos. Além disso, 0 seu
controle pode proporcionar maior rapidez e qualidade no atendimento ao cliente”.

Conforme Gitman (1997, p. 713) os estoques “sdo ativos circulantes necessarios que
possibilitam o funcionamento dos processos de producdo e vendas, [...] representam um
investimento significativo por parte da maioria das empresas”.

Portanto, fica evidente a importancia da administracdo desse ativo nas empresas,
sejam elas industriais ou comerciais. Em empresas comerciais, 0s estoques sdo basicamente,
mercadorias para revenda. Os administradores modernos, de qualquer area de atuacdo, devem
ter a consciéncia de que o capital de giro investido em estogues tem custo financeiro e que ele
afetara o resultado econdémico e financeiro.

Por outro lado, compete aos gestores das empresas comerciais buscarem o equilibrio
guanto as quantidades e periodicidades para adquirir e manter estoques, que atendam as
necessidades dos consumidores no momento certo, quantidades e precos, que nao acarretem
custos financeiros além de suas possibilidades financeiras. Para isso existem certos principios

que se obedecidos por esses gestores, podem auxiliar na administracdo desse ativo.

Os principios basicos para o controle dos estoques sdo 0s seguintes:

- Determinar o que deve permanecer em estoque: nimero de itens;

- Determinar quando se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

- Determinar quanto de estoque sera necessario para um periodo predeterminado:
quantidade de compra;

- Receber, armazenar e atender 0s materiais estocados de acordo com as
necessidades;

- Controlar os estoques em termos de quantidade e valor, e fornecer informacdes
sobre a posicao do estoque;

- Manter inventarios periédicos para avaliacdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;



- Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados (DIAS, 1997, p. 25,
apud PRESTES, 2002, p. 38).

Para atender a estes principios e apurar um real custo das mercadorias vendidas, se faz
necessario a aplicacdo de algum dos sistemas existentes e que sdo denominados inventarios.
Baseado em ludicibus et al (2006), podem-se explicar estes sistemas como:

e Inventario periodico — vendas efetuadas sem um controle paralelo e concomitante do
estoque. Para apurar o resultado obtido com as vendas € feito um levantamento fisico para
avaliagdo do estoque existente naquela data. Pela diferenga entre o total das mercadorias
disponiveis para venda e o estoque final, obtém-se o custo da mercadoria vendida nesse
periodo.

e Inventario permanente — quando o estoque de mercadorias € controlado de forma
continua, dando-lhe baixa, em cada venda, pelo custo das mercadorias vendidas. Esse controle
permanente é efetuado sobre todas as mercadorias que estiverem a disposicéo para venda, isto
é, sobre aquelas que foram vendidas e as ainda ndo (estoque final). Pela soma dos custos de
todas as vendas, teremos o custo total das mercadorias vendidas no periodo.

Com relagdo a estes inventarios Iudicibus et al (2006, p. 96) afirma que “no inventario
periodico pode-se utilizar uma ficha de controle para se conhecer o saldo em estoque. Mas no
periddico so é possivel obter tal saldo com a averiguagdo das existéncias fisicas”.

Baseado nas apresentacfes anteriores sera recomendado, para os fins a que se destina
este trabalho, a utilizacdo do inventario permanente, com determinacdo do custo das
mercadorias vendidas através da media ponderada mdvel. Através deste método obtém-se o
custo dividindo-se o valor do estoque inicial mais o valor das compras pelas unidades do
estoque inicial mais as unidades compradas. Sobre o método, ludicibus et al (2006, p. 104)
diz ainda que “chama-se ponderada mdvel, pois o valor médio de cada unidade em estoque
altera-se pela compra de outras unidades por um prego diferente”.

Contudo, Prestes (2002, p. 38) alerta para que “mesmo a empresa que possui controle
permanente dos seus estoques, deve realizar o inventario fisico para conferéncia entre o fisico
e 0 contabil, evitando assim surpresas desagradaveis no momento em que necessita dos
mesmos”’.

Ao final, é possivel concluir que a utilizagdo dos instrumentos relacionados a gestéo
dos estoques, proporciona ao empresario das micro e pequenas empresas comerciais uma
visdo de quédo eficaz estd sendo a administracdo dos estoques. Além disso, ele podera rever
suas estratégias de mercado em relagdo aos produtos, quantidades, valores de investimento,

entre outros aspectos.



Em contra partida, a ma administragdo dos estoques pode levar a empresa a enfrentar
sérios problemas financeiros, como a falta de capital de giro, que afeta em cheio o fluxo de

caixa, obrigando o executivo a tomar capital de terceiros para honrar compromissos.

4.6 — Andlise da Margem de Contribuicéo

Conforme Martins (1998, p. 195 apud OLIVEIRA, 2003, p. 62), “a margem de
contribuicdo é a diferenca entre a receita e o custo variavel de cada produto; é o valor que
cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato
provocou ¢ lhe pode ser imputado sem erro”.

Gitman (1997) complementa ainda que ela pode ser considerada a porcentagem de
cada dolar de vendas que fica apds 0s custos variaveis operacionais ou a diferenca existente
entre a receita total e custo variavel total. A margem de contribui¢do unitaria é, portanto, a
diferenca entre a receita de venda unitaria e o custo variavel unitéario.

Sao varios 0s métodos para se determinar quais 0s itens que se comportam como fixos
e quais se comportam como variaveis. Alguns itens tém um comportamento misto.

Para Martins (1998 apud OLIVEIRA, 2003) os custos fixos independem de aumentos
ou diminui¢des no més do volume elaborado de produtos. Segundo o mesmo autor, 0S custos
variaveis, variam de acordo com o volume de producédo, enquanto que 0s custos semivariaveis
sdo os parcialmente fixos e variaveis. Pode ser fixo até determinado volume de vendas e
depois, se transformarem em variaveis, por produto, os custos fixos sdo deduzidos da soma de
toda a margem de contribuicdo, ja que de fato ndo pertencem a este ou aquele produto, e sim
ao global.

Porém, Martins (1998 apud OLIVEIRA, 2003) esclarece que devemos unir a analise
da margem de contribuicdo unitaria, a analise da limitacdo da capacidade produtiva da
empresa. As vezes um produto possui maior margem de contribuicdo, contudo leva mais
tempo para ser produzido. Entdo no resultado final este produto ndo estara maximizando o
lucro como se esperava.

No resultado tracado por Oliveira (2003) tem-se que quando ndo ha limitagdo na
capacidade produtiva, mais rentavel é o produto que apresentar maior margem de contribuicdo
por unidade. Quando existir algum fator de limitacdo, mais rentavel serd o produto que tiver
maior margem de contribuicdo pelo fator de limitacdo da capacidade produtiva. Os custos
fixos s6 produzem valores finais de lucros unitarios validos para decisdo se forem alocados

em proporcdo ao que cada produto utilizar do fator de limitagdo da capacidade.



4.7 — Anédlise do Ponto de Equilibrio

Conforme Gitman (1997, p. 419) “a analise do ponto de equilibrio ¢ importante para a
empresa, pois possibilita a determinacdo do nivel de operacdes que ela precisa manter para
cobrir todos os custos operacionais e avaliar a lucratividade em varios niveis de vendas”.

Por meio de abordagens algébricas e gréficas, essa analise permite determinar o nivel
de operacOes que a empresa precisa manter para cobrir todos 0S seus custos operacionais.
Neste sentido, a identificacdo e apuracdo dos custos fixos e variaveis tornam-se importantes
para a sua realizacao.

Oliveira (2004, p. 96) diz que “o ponto de equilibrio da empresa é o ponto onde o
custo operacional total da empresa (soma de seus custos operacionais fixos e varidveis)
iguala-se a sua receita de vendas”. Dessa forma, o administrador podera identificar o nivel de
vendas que cobrira todos os seus custos. Abaixo deste nivel, 0s custos superardo a receita;
acima deste nivel, a receita de vendas superara 0s custos.

Segundo Santos (2001, p. 232 apud OLIVEIRA, 2003, p. 63) “toda empresa precisa de
certo volume de vendas para poder cobrir seus custos fixos, ja que estes representam um
encargo desvinculado do volume de produgdo”.

A utilidade dessa andlise encontra-se baseada no fato de que o gestor pode ter uma
noc¢éo clara e objetiva acerca do desempenho operacional da empresa, ou seja, vislumbrar se
sua atividade operativa esta ou ndo sendo lucrativa.

Por fim, uma segunda utilidade reside na chamada verificacdo de sensibilidade. Trés
sdo as variaveis empregadas: custos operacionais fixos, preco unitario de venda e custo
operacional varidvel unitario. A formula mostrada por Martins (2003, p.258 apud OLIVEIRA,
2004, p. 97) relacionando estas trés variaveis torna possivel a verificacdo da sensibilidade:

Ponto de equilibrio = Custos + Despesas fixas
Margem de Contribuicao

Onde: Margem de Contribuicdo = Vendas — Custos Variaveis

Em suma, significa identificar que reflexos surgirdo em duas dessas variaveis se
aumentar ou diminuir a terceira. Ao mesmo tempo, pode-se concluir sobre qual a influéncia
destas alteragdes no ponto de equilibrio da empresa, decidindo, se necessario, pelo

redirecionamento das operacGes em direcdo a qualquer das variaveis.



4.8 — Formacéao do Preco de Venda

Oliveira (2004, p. 98) afirma que “saber exatamente qual € o custo real dos produtos é
de suma importancia para que o0 preco a ser cobrado proporcione uma margem minima de
lucro necessaria e ndo seja considerado abusivo, ao ponto de colocar a empresa fora do
mercado”. Quanto a esta definicdo, embora logica, ha que se entender que a partir do preco é
gerada a margem de contribuicdo e que, a partir desta, apds a cobertura dos custos fixos

instalados, origina-se entdo a margem de lucro.

[...] o prego é uma das variaveis decisoriais, portanto controlaveis, que deve servir a
algum proposito. Para uma decisdo de prego ser eficaz, é necessario a definicdo
clara e precisa de sua funcdo-objetivo, especificando-se a situacdo desejada dentro
do ambiente de decisdo (CORONADO, 2001, p. 122 apud OLIVEIRA, 2004, p.
98).

Da argumentacdo do autor ressalta-se positivamente o entendimento de que o prego é
uma variavel decisorial que deve servir para algum fim. Acrescenta-se que este fim pode ser
mesmo a sobrevivéncia da organizacdo, visto que o preco a ser disponibilizado ao mercado é
fator preponderante na operacdo da empresa iniciada a partir da venda de seus produtos ou
servico, originando-lhe os recebiveis necessarios a sua manutencao.

N&o existe uma férmula facil e precisa para calcular o preco de venda de produtos e

servicos. Na verdade, cada produto apresenta uma decisao Unica referente a preco.

[...] o objetivo do prego de determinado produto consiste em permitir penetragdo no
mercado, que impacte o crescimento das vendas, que, por sua vez, redunda em
aumento da participacdo no mercado, reducdo de custos com logistica integrada e
criagdo de barreiras para a entrada de concorrentes (CORONADO, 2001, p. 123
apud OLIVEIRA, 2004, p. 99).

E possivel encontrar diversas abordagens empregadas para a formacdo do preco de
venda, bem como outros fatores a serem considerados, dentre eles a imagem que a empresa
pretende colocar de si e de seus produtos no mercado.

Segundo Resnik (1991 apud OLIVEIRA, 2004) a abordagem mais empregada pelas
micro e pequenas empresas é aquela orientada para os custos, na qual existem alguns tipos de
fixacdo de precos. Um deles é aquele que se utiliza do custeio com margem fixa, através do
qual se determina o preco somando uma porcentagem fixa ao custo unitario. Essas
porcentagens variam de produto para produto.

Uma segunda abordagem, aquela orientada para a demanda, atende a relacdo demanda/
precos, de tal sorte que, quando a demanda € intensa, cobra-se um preco alto, e, quando a
demanda é pequena, cobra-se um preco baixo. Os custos, no caso, acabam por assumir

importancia secundaria.



Coronado (2001, p.125 apud OLIVEIRA, 2004, p. 100) alerta para o fato de que “a
estratégia a ser adotada pela empresa deve ser baseada numa cuidadosa avaliagdo de fatores,
tanto internos como externos a empresa”. Assim, tem-se que, das duas abordagens até entdo
descritas, aquela voltada para o custo valoriza os fatores internos, enquanto a segunda, a
abordagem orientada para o mercado, valoriza, além dos fatores internos, também os
externos.

Destaca-se, ainda, uma terceira abordagem: aquela orientada para a concorréncia.
Considerando a contribuicao de Oliveira (2004), pode-se dizer que, assim como a abordagem
orientada para a demanda (mercado), tal abordagem valoriza tanto os fatores internos como
externos. Por essa abordagem, a empresa procura manter seus precos acima ou abaixo dos
precos dos concorrentes, dependendo da situacdo. A politica da concorréncia de manter ou de
alterar precos é seguida pela empresa. Como se pode notar, essa abordagem ndo mantém uma
relacdo entre precos/custos/demanda, pois fica restrita as politicas de preco da concorréncia.

Tendo em vista as limitacGes de cada abordagem, a adocdo de apenas uma delas
podera até mesmo criar problemas para a empresa. Outras varidveis como objetivos
estratégicos, necessidades de caixa, analise dos possiveis efeitos decorrentes de alteracdes de
precos, devem ser lembradas. Quanto mais amplo e personalizado o método a ser utilizado na

precificacdo, melhores serdo os resultados.



5—-METODOLOGIA

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 155) “a pesquisa ¢ um procedimento formal com
método de pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. J& quanto ao método de se
realizar uma pesquisa, Cervo e Bervian (2006, p.23) dizem que ele “é a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado
desejado”. Complementando esta definigdo, Marconi e Lakatos (2003, p. 83) definem que
“método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga €
economia, permite alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisoes do cientista”.

Os principais trabalhos cientificos que se utilizam dos conceitos expostos
anteriormente sdo as monografias, dissertacbes e teses. Com relacdo a monografia de
graduacdo, Silva (2003, p. 130) diz que “¢ suficiente a revisdo bibliografica, ou revisao da
literatura. E mais um trabalho de assimilacdo de contetidos, de confeccdo de fichamentos e,
sobretudo de reflexdo”.

Por conseguinte, o presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica, que busca
conhecer e aprofundar conhecimentos sobre 0s conceitos e 0 comportamento das técnicas de
elaboracdo e aplicacdo dos relatdrios gerenciais dirigidos aquelas empresas. Oliveira (2004,
p.118), relativamente a pesquisa bibliografica destaca que “por fornecer valiosas
contribuicbes tedricas sobre o tema a ser pesquisado, € um instrumental indispensavel em
qualquer tipo de pesquisa”.

O trabalho consiste também numa pesquisa exploratdria em que através de um estudo
sobre os relatorios gerenciais, podera ser dada uma orientacdo a gestdo das micro e pequenas
empresas comerciais. Para Cervo e Bervian (2006, p. 69) “os estudos exploratorios nio
elaboram hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar
mais informagdes sobre determinado assunto de estudo”. A pesquisa exploratoria, segundo
Silva (2003), na maioria das vezes assume a forma de pesquisa bibliografica.

Quanto a abordagem do trabalho, esta é qualitativa por tratar-se de um estudo tedrico
que ndo tem a preocupacdo de quantificar dados, desta forma, ndo se utiliza de bases
estatisticas para seu desenvolvimento. Richardson (1989 apud MALUCHE, 2000, p. 07)
defende que a abordagem qualitativa é “adequada para se entender a natureza de um

fendmeno social”.



Com relacdo a coleta de dados, foi feita através da pesquisa bibliogréfica e
documental. A pesquisa bibliogréfica e documental refere-se a utilizacdo de publicacdes
existentes, o que permite uma melhor compreensdo do trabalho a ser desenvolvido. Nesse
caso, foram pesquisados 0s conceitos referentes as micro e pequenas empresas, a
contabilidade introdutéria e aos relatorios gerenciais, utilizado-se de livros, teses,
dissertagdes, monografias e da internet.

A analise dos dados efetivou-se pela analise da bibliografia e dos documentos
utilizados na pesquisa. Para Maluche (2000, p. 07) “a analise documental consiste em uma
série de operacOes que visem estudos e anélises em um ou varios documentos para descobrir
as circunstancias sociais e econémicas com as quais podem estar relacionados”.

O desenvolvimento do trabalho iniciou-se através da pesquisa bibliografica orientada
com a finalidade de fornecer ao leitor o conhecimento basico sobre os trés macro conceitos
utilizados: micro e pequenas empresas, contabilidade e relatérios gerenciais. A maior
dificuldade encontrada, foi com relacdo a falta de livros que tratassem do assunto relatorios
gerenciais para as micro e pequenas empresas, de forma mais especifica e direcional.

Por fim, a parte préatica do trabalho, relacionada aos modelos de relatorios gerenciais
aplicaveis as micro e pequenas empresas comerciais, foi constituida ndo s6 com base em

referéncias bibliograficas, mas também nos conhecimentos adquiridos durante a graduagéo.



6 — RELATORIOS GERENCIAIS APLICAVEIS AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS COMERCIAIS

As empresas buscam cada vez mais informacbes que possam contribuir nas suas
tomadas de decisdes. Para tentar suprir isto, Padoveze (2000, p. 31) revela que “a
contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de informagcbes para 0s
administradores, isto é, aqueles que estdo dentro da organizagdo e que sdo responsaveis pela

direcdo e controle de suas operacdes”.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira e de balangos, colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacdo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisorio (IUDICIBUS, 1987 p. 15 apud PADOVEZE,
2000, p. 27).

Portanto, tem-se como ponto fundamental da contabilidade gerencial o uso da
informacdo contabil como ferramenta para administracdo, mas ao mesmo tempo deve haver,
dentro da empresa, quem possa entender a informacao para poder colocar em pratica o que
vem dela.

Baseado nisso chega-se ao objetivo principal desse trabalho: os relatérios gerenciais.
Eles sdo instrumentos elaborados pela contabilidade e que tem a finalidade de apoiar as
tomadas de decises nas empresas em geral.

Padoveze (2000, p. 54) diz que “cada relatorio deve ser meticulosamente planejado em
seus minimos detalhes. [...] O conteido devera estar a altura da compreensdo do usuario a que
se destina o relatério”. Por fim, a informacdo contédbil extraida desses relatorios devera ter
caracteristicas como: clareza, precisdo, rapidez, comparabilidade, confiabilidade, nivel de
detalhamento adequado, relevancia, dentre outras.

Essas caracteristicas possibilitardo a melhor gestdo dos recursos financeiros, que
representam uma das principais atividades das empresas, fazendo-se necessario um efetivo
planejamento dos montantes captados e o acompanhamento dos resultados, possibilitando

uma melhor operacionalizagéo.

Para uma boa gestdo financeira, é necessaria a utilizacdo de ferramentas gerenciais,
como o fluxo de caixa, entre outros, que visam orientar e planejar os recursos
disponiveis a partir da criacdo de cendrios. Com isso, torna-se possivel a
identificacdo de necessidades ou oportunidades, para a aplicagdo dos excedentes de
caixa em areas rentaveis da empresa ou em investimentos estruturais (GAZZONI,
2003, p. 39).



Baseado no estudo da legislacdo e de varios autores optou-se pelos relatérios
gerenciais apresentados posteriormente, pelo fato deles atenderem as necessidades das
empresas, ou seja, com a utilizacdo desses relatérios o empresario tera condicdes de saber o
resultado de suas atividades, a rentabilidade do negdcio, dentre outras. Os relatorios
apresentados no presente sdo: as demonstragdes financeiras (balango patrimonial e
demonstracdo do resultado do exercicio), a demonstragdo do fluxo de caixa, o controle de
caixa, de banco, de contas a receber, de contas a pagar, o controle mensal de despesas,
controle diario de vendas, o controle de estoque de mercadorias para revenda, a analise da

margem de contribuicdo, a analise do ponto de equilibrio e a formacao do preco de venda.

6.1 — Demonstracdes Financeiras

As demonstracdes financeiras que deverdo ser elaboradas pelas micro e pequenas
empresas comerciais, para auxiliar a gestdo do neg6cio sdo o balango patrimonial (BP) e a
demonstracédo do resultado do exercicio (DRE).

6.1.1 — Balanco Patrimonial

ludicibus (2003, p. 29) diz que “o balango patrimonial tem por finalidade apresentar a
posicdo financeira e patrimonial da empresa em determinada data, representando, portanto,
uma posi¢ao estatica”.

Conforme o art. 178 da Lei n® 6.404/76, “no balanco as contas serdo classificadas
segundo os elementos do patrimdnio que registrem, e agrupadas de modo a facilitar o
conhecimento e a analise da situagdo financeira da companhia”. Baseado nesta lei temos que o
balanco é composto pelo ativo, passivo e patriménio liquido. O ativo compreende as
aplicacdes de recursos, normalmente em bens e direitos; enquanto o passivo compreende as
exigibilidades e as obrigacdes e; o patriménio liquido (PL) representa a diferenca entre o ativo
e 0 passivo, ou seja, o valor liquido da empresa.

A elaboracédo do balanco patrimonial é de grande importancia a empresa, pois dele se
extrai varias informagdes sobre a situagdo financeira e econdémica da empresa, como por

exemplo, capital de giro, necessidade de capital de giro e liquidez da empresa.

A simples comparacdo entre o ativo circulante e o passivo circulante propicia ao
usuario do balanco patrimonial uma visdo panoramica da situacdo financeira da
empresa a curto prazo (para o exercicio social seguinte ao encerramento do
balanco).

[...] Por outro lado, podemos também identificar, pelo balango patrimonial, a
situacdo econdmica da empresa. Uma forma de avaliar a situacdo econémica é
observar o patrimonio liquido da empresa e sua variacdo. Evidentemente, o
crescimento real do patriménio liquido vem fortalecer sua situagdo econdmica. O



fortalecimento do capital prdprio (PL) em relacdo ao capital de terceiros propicia a
empresa uma posicao mais sélida, ndo se tornando vulneravel a qualquer revés que
ocorrer no dia-a-dia (MARION, 2006, p. 79-80).

Ainda segundo o autor, a obtencdo constante de resultado positivo (lucro) contribui
para uma situacdo econémica mais sélida.
No quadro 4 é apresentado um modelo de balango patrimonial, baseado na Lei n°

6.404/76.

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO Exercicio | Exercicio
Atual Anterior

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Caixa
Bancos
Aplicacdes Financeiras
Créditos
Duplicatas a Receber
(-) Duplicatas Descontadas
Adiantamentos a Fornecedores
Provisdo para Devedores Duvidosos
Estoques de Mercadorias

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ATIVO PERMANENTE
Investimentos
Imobilizado
Diferido

TOTAL DO ATIVO

Quadro 4 — Modelo de balango patrimonial (ativo)



BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO Exercicio | Exercicio
Atual Anterior

PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores
Salarios e Encargos Sociais
Empréstimos de Curto Prazo
Financiamentos de Curto Prazo
Adiantamentos de Clientes
Impostos a Pagar
Credores Diversos

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Empréstimos de Longo Prazo
Financiamentos de Longo Prazo

RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social
Reservas
Lucros ou Prejuizos Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

Quadro 4 — Modelo de balanco patrimonial (passivo)

Utilizando-se dos dados fornecidos pelo balanco, sera possivel identificar informacdes
importantes. Num primeiro momento, temos a identificacdo dos bens e direitos (ativo), o que
a empresa deve a terceiros ou o capital de terceiros (passivo) e a diferenca entre o valor do
ativo e do passivo, chamado de patriménio liquido ou de capital préprio da entidade. A partir
disso, sera possivel calcular o capital de giro liquido, ou seja, os valores disponiveis para o
desenvolvimento das atividades, subtraindo-se o passivo circulante do ativo circulante.

Outras informacbes que podem ser obtidas atraves do balan¢o s&o em relacdo a
liquidez da empresa, ou seja, as possibilidades dela pagar seus compromissos de curto prazo.
Com a diviséo do ativo circulante (incluido ou ndo o estoque) pelo passivo circulante temos a
expressao numeérica correspondente ao resultado. Um resultado acima de 1,5 com os estoques
incluidos no célculo, segundo ludicibus et al (2006), é considerado bom e resultado em torno

de 1, com os estogues excluidos, pode ser considerado normal.



6.1.2 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
Tudicibus (2003, p. 326) define que “a demonstracdo do resultado do exercicio ¢ a
apresentacdo, em forma resumida, das operacgdes realizadas pela empresa, durante o exercicio

social, demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do periodo”.

A demonstracdo do resultado do exercicio é uma demonstracdo dos aumentos e
reducBes causados no patrimonio liquido pelas operagdes da empresa. As receitas
representam normalmente aumento do ativo, através de ingresso de novos
elementos, como duplicatas a receber e dinheiro proveniente das transagdes.
Aumentando o ativo, aumenta o patriménio liquido. As despesas representam
reducdo do patriménio liquido, através de um entre dois caminhos possiveis:
reducdo do ativo ou aumento do passivo exigivel (MATARAZZO, 1998, p. 47).

O exercicio social tem a duracdo de 12 meses e a cada exercicio serd apurado o
resultado do periodo, isto €, se houve lucro ou prejuizo. Portanto, todas as receitas e despesas
sdo transferidas para a demonstracdo do resultado do exercicio e, no proximo periodo, elas
serdo apuradas comegando do zero, ou seja, ndo se acumulam despesa e receita de um ano
para outro.

De acordo com Marion (2006, p. 112) “a demonstra¢ao do resultado do exercicio ¢ o
grande indicador global de eficiéncia: o retorno resultante do investimento dos donos da
empresa (lucro ou prejuizo)”. Como o objetivo de uma empresa ¢ o lucro, seus integrantes
devem trabalhar sempre no sentido de alcancar este objetivo.

A demonstracdo do resultado do exercicio, assim como o balan¢o patrimonial, é
elaborada de forma a apresentar os dados do periodo atual e do anterior, possibilitando ao
usuario uma comparacao entre 0s dois periodos, ainda que preliminar.

No quadro 5 sera apresentado o modelo de uma demonstracdo do resultado do
exercicio, com base na Lei n° 6.404/76, em Marion (2006) e Padoveze (2000).

Da mesma forma que o balanco patrimonial, essa demonstracdo de resultado podera
fornecer informacgdes importantes para a empresa. Neste caso, serdo informacdes relativas a
rentabilidade que € o resultado do relacionamento entre o lucro periddico com outros
elementos da DRE. Os dois indices levantados sdo a margem bruta e margem liquida sobre as
vendas. Sdo calculados, respectivamente, dividindo o lucro bruto sobre as vendas liquidas e o
lucro liquido sobre as mesmas vendas, sendo o resultado expresso em percentual. Atraves da
comparacdo dos dois serd possivel identificar o quanto as despesas operacionais e nao

operacionais, afetam os resultados.



DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Exercicio | Exercicio
Atual Anterior

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Venda de Mercadorias
(-) Devoluces de Vendas
(-) Impostos sobre Vendas
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
(-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
LUCRO BRUTO
(- ) DESPESAS OPERACIONAIS
De Vendas
Administrativas
Financeiras
LUCRO OPERACIONAL
(+) DESPESAS/ RECEITAS NAO OPERACIONAIS
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
(-) PROVISAO PARA O IMPOSTO DE RENDA

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

Quadro 5 — Modelo de demonstracédo do resultado do exercicio

6.2 — Demonstracéo do Fluxo de Caixa (DFC)

Para Zdanowicz (1998, p.33 apud GAZZONI, 2003, p. 39), “o fluxo de caixa ¢é o
instrumento que permite demonstrar as operacGes financeiras que sao realizadas pela
empresa”. Isto possibilita melhores analises e decisbes quanto a aplicacdo dos recursos
financeiros que a empresa dispde.

Gazzoni (2003, p. 39) afirma, ainda, que a DFC “demonstra a origem e a aplicagdo de
todo o dinheiro que transitou pelo caixa em um determinado periodo e o resultado desse
fluxo”.

Mediante diversas definicdes, pode-se explicar o fluxo de caixa como sendo um

instrumento de controle financeiro gerencial, cuja finalidade é a de auxiliar no processo



decisério de uma organizacao, visando sempre atingir os objetivos esperados, fazendo frente a
incerteza associada ao fluxo de recebimentos e pagamentos.

Sabe-se que as demonstracdes financeiras obrigatorias por si s6 nao representam
informacBes compativeis para tornar eficiente a complexa gestdo empresarial. Com isso, faz-
se necessaria a utilizacdo de demonstrativos simplificados e de maior compreensao.

Neste contexto, entra a demonstracdo do fluxo de caixa que é de facil compreenséao
para todos os interessados. Da condicdes para a tomada de decisdes com relagdo aos recursos,
tornando a empresa mais competitiva e proporcionando um ambiente adequado a obtencéo de

financiamentos e empréstimos, tanto no presente como para o futuro.

6.2.1 — Elaboracéo e Apresentacdo da Demonstracdo do Fluxo de Caixa

Através do estudo de Oliveira (2004) pode-se observar como algumas decisdes e
atitudes podem afetar, de maneira positiva ou negativa, a liquidez e os resultados operacionais
da empresa.

e Impacto Positivo:

— Reducéo de estoques de mercadorias (estoques excedentes);

— Reducéo dos prazos de recebimentos de vendas, mediante aumento das vendas a vista e
acOes efetivas de cobranca e melhoria no crediario para reduzir os valores em atraso;

— Aumento de prazos para pagamentos aos fornecedores;

— Entrada de novos recursos no caixa, mediante vendas a vista de equipamentos 0ciosos;
— Aumento dos lucros.

e Impacto Negativo:

— Aumento de estoques, devido a compras excessivas ou queda nas vendas;

— Aumento dos prazos de vendas, com financiamentos da prépria empresa;

— Aumento da inadimpléncia (clientes em atraso);

— Aumento das compras a vista;

— Retiradas de recursos para aplicagdes em outras atividades;

— Excesso de retiradas pelos socios;

— Reducéo dos lucros mensais.

Analisando os tdpicos citados, verifica-se que, para cuidar da gestdo financeira, o
empresario precisa lidar com numeros e informagdes o tempo todo. Se a empresa tem
nameros confidveis, ele consegue informacdes para tomar decisfes. Algumas informacgoes
financeiras de que o empresario precisa para tomar decisdes podem ser obtidas por meio da

demonstracédo do fluxo de caixa.



Para auxiliar na elaboracdo da demonstracdo do fluxo de caixa, pelas micro e pequenas
empresas comerciais, serd necessario implantar alguns relatérios financeiros. Além de auxiliar
na elaboracdo, estes relatorios também servirdo como instrumentos de informacdo sobre a
situacdo do negdcio e de apoio a tomada de decisbes do empresario. Esses relatorios sdo

provenientes do estudo de varios autores sobre 0 assunto e serdo expostos em seguida.

=» Controle de Caixa
Registra todas as entradas e saidas de dinheiro, além de apurar o saldo existente no
caixa. A principal finalidade deste controle é verificar se ndo existem erros de registros ou
desvios de recursos. O caixa é conferido diariamente e as diferengas porventura existentes tém
que ser apuradas no mesmo dia. Quando a diferenca ocorrer por erros de registros, corrigem-
se 0s erros e a diferenca esta zerada. Na hipotese de a diferenca ocorrer por desvios de
recursos, resta ao empresario tomar imediatamente uma deciséo drastica e a seu critério. Além
disso, o controle de caixa fornece informagdes para:
e Controlar os valores depositados em bancos;
e Fazer pagamentos em dinheiro, quando ha recursos disponiveis evitando com isso,
despesas com CPMF;
e Controlar e analisar as despesas pagas;
e Fornecer dados para elaboracédo do fluxo de caixa.

No quadro 6 pode ser visto o modelo de controle de caixa.

Empresa:
CONTROLE DE CAIXA Més/ano:
DATA HISTORICO ENTRADA | SAIDA SALDO
SALDO A TRANSPORTAR

Quadro 6 — Modelo de controle de caixa



=>» Controle Bancario

E o registro diario de toda a movimentac&o bancéria e do controle de saldos existentes,
ou seja, 0s depositos e créditos na conta da empresa, bem como todos os pagamentos feitos
por meios bancarios e demais valores debitados em conta (tarifas bancarias, CPMF, juros
sobre saldo devedor, contas de energia, agua e telefone, entre as principais).

O controle bancario tem duas finalidades: a primeira consiste em confrontar 0s
registros da empresa e 0s lancamentos gerados pelo banco, além de apurar as diferencas nos
registros se isso ocorrer; a segunda € gerar informacdes sobre os saldos bancarios existentes,
inclusive se sdo suficientes para pagar 0s compromissos do dia.

O quadro 7 demonstra 0 modelo de controle bancario.

Empresa:
CONTROLE DE MOVIMENTO BANCARIO
Banco: Agéncia: N° da Conta:
DATA HISTORICO CREDITO | DEBITO | SALDO

Saldo Anterior

SALDO A TRANSPORTAR

Quadro 7 — Modelo de controle bancéario

=>» Controle de Contas a Receber
A FIPECAFI (1995, p. 129 apud OLIVEIRA, 2003, p.51) define as contas a receber
como “valores decorrentes de vendas a prazo de mercadorias e servigos a clientes, ou
oriundos de outras transacfes que ndo representam o objeto principal da empresa, mas sao

normais e inerentes as suas atividades”.



O controle de contas a receber estd pautado em fichas de cadastro e controle de contas
a receber. Através desses instrumentos, o empresério terd atualizado o seu cadastro de
clientes, o saldo pendente de cada cliente e a posicdo global de contas a receber.
Tem como finalidade controlar os valores a receber, proveniente das vendas a prazo, e
deve ser organizado para:
e Fornecer informacdes sobre o total dos valores a receber de clientes;
e Estimar os valores a receber que entrardo no caixa da empresa, por periodos de
vencimento, por exemplo: 3, 5, 7, 15, 30, 45 e 60 dias;
e Conhecer o montante das contas j& vencidas e 0s respectivos periodos de atraso, bem
como tomar providéncias para a cobranga e o recebimento dos valores em atrasos;
e Fornecer informagdes sobre os clientes que pagam em dia;
e Fornecer informacdes para a elaboracéo do fluxo de caixa.

No quadro 8 sera demonstrado um modelo de contas a receber.

Empresa:
CONTROLE DE CONTAS A RECEBER
(Controle por data de vencimento) | Més/ano:
N RECEBIMENTO
DATA CLIENTE DESCRICAO VALOR

DATA | VALOR

TOTAL A RECEBER NO DIA

Quadro 8 — Modelo de controle de contas a receber

Além de organizar o controle dos valores a receber por data de vencimento, a empresa
precisa manter um controle individualizado de cada cliente cadastrado em ordem alfabética.
Essa organizacdo fornece informacOes importantes para as areas de crédito, cobranca e
vendas. Tal procedimento fornece dados para uma comunicagdo direta com o cliente,

acompanhando a pontualidade de seus pagamentos, aumentando seu limite de crédito e



observando sua frequéncia de compras. Um modelo deste controle individualizado de cliente

é mostrado no quadro 9.

Empresa:

CONTROLE ANALITICO DE CLIENTES

Dados do Cliente
Nome:
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP:
Tel. Res.: Tel. Celular: E-mail:
HISTORIOCO DAS COMPRAS E PAGAMENTOS REALIZADOS

DATA DA |VALOR DA| DATA DE | DATA DE| VALOR OBSERVACOES

COMPRA | COMPRA | VENCTO PGTO PAGO

Quadro 9 — Modelo de controle analitico de clientes

=>» Controle de Contas a Pagar
O controle de contas a pagar visa facilitar o acompanhamento de forma ordenada do
valor total e/ou parcial dos compromissos assumidos, possibilitando uma visualizacdo da

situacdo financeira da empresa.

As empresas se utilizam dos fundos de seus fornecedores para satisfazer suas
necessidades de dinheiro a curto prazo, exatamente atraveés da compra a prazo, e
quanto maior o prazo, melhor. Porém a empresa tem que adequar o prazo dos
recebimentos de suas vendas ou servigos a prazo, de modo que os recebimentos
estejam sempre a frente dos prazos de pagamentos a fornecedores (OLIVEIRA,
2003, p. 50).

Os totais a pagar deverdo ser organizados pela empresa obedecendo a seus periodos de
vencimento: dia, semana, quinzena, 30, 45, 60 dias ou mais. Mantendo as contas em dia a
empresa tera uma série de vantagens:

e Estabelecer prioridades de pagamento em caso de dificuldades financeiras;
e Controlar 0 montante dos compromissos ja vencidos e ndo pagos, em casos de

dificuldades financeiras;



e Fornecer informacdes para elaboracéo de fluxo de caixa.

No quadro 10 sera demonstrado um modelo de controle de contas a pagar, onde
podera ser visualizado o montante de compromissos assumidos perante terceiros. Dependendo
do volume de contas é possivel o preenchimento manual, mas, hoje devido a modernidade e
sendo praticamente impossivel ter um empreendimento sem o apoio da informatica, o0 melhor
€ montar o controle por meio de processamento de dados, sendo um modelo simples ou até

adquirir um mais complexo.

Empresa:
CONTROLE DE CONTAS A PAGAR
(Controle por data de vencimento) | Més/ano:
N PAGAMENTO
DATA | FORNECEDOR DESCRICAO VALOR

DATA | VALOR

TOTAL A PAGAR NO DIA

Quadro 10 — Modelo de controle de contas a pagar

Dada a importancia da administracdo dos pagamentos, pode-se observar quanto ela
contribui para a estabilidade financeira da empresa, principalmente das micro e pequenas
empresas. Muito importante também é assegurar se o fluxo de caixa sera suficiente, ou nao,
no momento da concretizacdo dos pagamentos.

Implantados os relatorios, o proximo passo é fazer a elaboracdo propriamente dita da
demonstracdo do fluxo de caixa, utilizando-se os dados desses e também das demonstragdes
financeiras ja expostas. Pela apresentacdo de Padoveze (2000), sobre o relatorio de fluxo de
caixa, temos que ele deve ser segmentado em trés grandes areas:

e Atividades operacionais — segmento composto em sua totalidade da acumulacéo dos

dados de recebimento e pagamento oriundos da demonstracdo de resultados. Podem



ser compreendidos como 0s gastos e receitas das atividades de comercializagdo dos
produtos da empresa.

e Atividades de investimento — devem ser registrados os valores de saida para
pagamento dos novos investimentos, bem como os valores de entrada por venda de
bens ativados anteriormente. Os dados sdo extraidos do ativo permanente ou do
realizavel a longo prazo.

e Atividades de financiamento — como valores de entrada, sdo considerados 0s novos
empréstimos obtidos e como valores de saida a amortizagcdo dos empréstimos, tanto
das parcelas do principal quanto dos juros. Os dados sdo extraidos do passivo exigivel
a longo prazo, patriménio liquido e de empréstimos e financiamentos contidos no
passivo circulante.

A DFC, segundo a FIPECAFI (1994 apud GAZZONI, 2003, p. 45), pode ser
apresentada sob duas formas: o método direto e o método indireto. Estes dois métodos
diferenciam-se pela forma como séo apresentados 0s recursos provenientes das operacoes.

No presente trabalho sera utilizado apenas o método direto por ser préatico e de facil
entendimento as micro e pequenas empresas.

Marion (2006, p. 431), sobre o método direto, diz que ‘muitos se referem a ele como o
“verdadeiro fluxo de caixa”, porque nele sdo demonstrados todos os recebimentos e
pagamentos que efetivamente concorreram para a variagdo das disponibilidades no periodo’.
Completa afirmando que esse método possui um poder informativo bastante superior ao
método indireto.

No quadro 11 € apresentado o modelo de demonstracao do fluxo de caixa pelo método

direto, baseado em Padoveze (2000) e em Gazzoni (2003).



PERIODO 1

| - DAS ATIV. OPERACIONAIS:
ENTRADAS
Recebimentos de Clientes

SAIDAS

Pagamento de Fornecedores
Pagamentos ao Pessoal

Impostos e outras Despesas Legais
Despesas Gerais

SALDO DAS ATIV. OPERACIONAIS

I —DAS ATIV. DE INVESTIMENTOS
SAIDAS
Investimentos no Permanente

ENTRADAS
Venda de Permanentes

SALDO DAS ATIV. DE INVESTIMENTO

11— ATIV. DE FINANCIAMENTO
ENTRADAS
Novos Empréstimos

SAIDAS
Amortizacbes de Empréstimos
Despesas Financeiras

SALDO DAS ATIV. DE FINANCIAMENTO
SALDO DO PERIODO

(+) Saldo Inicial de Caixa e Bancos
= Saldo Final de Caixa e Bancos

PERIODO 2

TOTAL

Quadro 11 — Demonstracao do fluxo de caixa (método direto)

Por meio da analise dos elementos que compdem a DFC, podem-se perceber questdes

como a saude do negédcio e a melhor forma de otimizacdo dos resultados, bem como avaliar o

desempenho e as necessidades do fluxo financeiro da empresa.

Com base nos estudos de Gazzoni (2003) pode-se dizer que o fluxo de caixa permite

determinar uma empresa com situacdo de desequilibrio financeiro através de seus sintomas,




causas,

sequir:

consequéncias e propor possiveis medidas de saneamento. Esta situacdo € descrita a

Sintomas:

— Insuficiéncia cronica de caixa;

— Captacao sistematica de recursos através de empréstimos;

— Captacao de financiamentos junto a bancos desconhecidos.

Causas basicas:

— Excesso de investimento em estoques;

— Prazo médio de recebimento maior do que o prazo médio de pagamento de compras;

— Excesso de investimentos em ativos fixos;

— Baixo giro de estoques.

Consequéncias:

— Maior grau de vulnerabilidade ante as flutuacGes nas condi¢cdes de mercado;

— Atrasos nos pagamentos aumentando as perspectivas de faléncia.

Medidas de saneamento:

— Aumento de capital proprio através do aporte de novos recursos dos proprietarios
atuais ou de novos sdcios;

— Reducdo ou adequacao do nivel de atividade aos volumes de recursos disponiveis
para financiamentos das operacdes;

— Controle rigido de custos e despesas operacionais;

— Desmobilizacdo de ativos 0ciosos.

Seguindo estas orientacdes, o empresario podera manter o equilibrio financeiro da

empresa, indispensavel para a continuidade das operacgdes.

6.3 — Controle Mensal de Despesas

Serve para registrar o valor de cada despesa, acompanhando sua evolucdo. Algumas

delas necessitam de um controle mais rigoroso, ou até, a tomada de providéncias urgentes,

como cortar gastos que podem e devem ser eliminados.

Apesar das despesas estarem evidenciadas na demonstracdo do resultado do exercicio,

esse controle trard uma informacg&o mais detalhada e num periodo de tempo menor do que na

DRE.

O modelo do controle pode ser observado no quadro 12.



Empresa:

CONTROLE MENSAL DE DESPESAS Més/ano:

Data | Salarios | Encargos | Aluguel | Energia | Servicos | Outras TOTAL

Sociais e Agua | Contabeis | Despesas

Soma

Quadro 12 — Modelo de controle mensal de despesas

6.4 — Controle Diario de Vendas
Sua principal finalidade € acompanhar as vendas didrias e o total das vendas
acumuladas durante 0 més, possibilitando ao empresario tomar providéncias diarias para que
as metas de vendas sejam alcangadas.
Pode ser organizado para fornecer as seguintes informacdes:
e Controlar o total das vendas diarias e 0s respectivos prazos de recebimentos: a vista,
com 7, 15, 30, 45, 60 dias ou mais;
e Totalizar as vendas mensais pelos prazos de recebimentos;
e Fornecer dados para conferéncia de caixa (para certificar se os valores das vendas a
vista foram registrados no caixa);
e Controlar os registros dos valores das vendas a prazo no controle de contas a receber;
e Dar informacGes para compras e fluxo de caixa.

No quadro 13 pode ser visto 0 modelo desse controle.



Empresa: Més/ano:
CONTROLE DIARIO DE VENDAS
DIA a vista 30 dias 60 dias 90 dias __dias | __ dias | TOTAL
Soma

Quadro 13 — Modelo de controle diario de vendas

6.5 — Controle de Estoques de Mercadorias para Revenda

Controlando 0s estoques existentes na empresa, evitam-se desvios, fornecem-se

informac@es para reposi¢cdo dos produtos vendidos e ainda, facilita a tomada de providéncias

para reducdo dos produtos parados no estoque.

O controle de estoque deve ser organizado para fornecer as seguintes informagdes:

O montante financeiro do estoque e o valor por linha de produtos;
As quantidades em cada item de estoque;

A quantidade e custo das mercadorias vendidas;

Os estoques sem movimentacéo;

A necessidade compras/reposicdo de estoques e fluxo de caixa.

No quadro 14 sera sugerido um modelo de controle dos estoques, através da ficha de

estoque simplificada.




Empresa:

CONTROLE DE ESTOQUES

Produto: Fornecedor:
Especificacao: Cor:
Localizacdo no Estoque:

MOVIMENTACAO DO ESTOQUE

ENTRADA SAIDA SALDO
NO
Qtde Valor |Qtde| Valor Qtde | Preco Valor
DATA | DOCUM. Total Total Médio Total

Quadro 14 — Modelo de controle de estoques

Longenecker et al. (1997, p. 572 apud OLIVEIRA, 2003, p. 56) se manifestam que 0s
estoques devem ser mantidos sob rédeas curtas e argumentam: “Fazer estoques ndo ¢ algo
mau em si. Entretanto, fazer estoques com administracdo inadequada e sem controle podera
resultar em aumento substancial dos custos, criando uma perda de recursos para a pequena
empresa’.

Oliveira (2003, p. 56) diz que “todo o cuidado € pouco, quando se trata da
administracdo dos estoques, principalmente nas pequenas empresas, € bom ficar atento para
evitar problemas no momento de liquidez dos compromissos”. Ressalta ainda que geralmente
os dirigentes dessas empresas, por falta do controle de estoque, tém uma forte propenséo para

comprar estoques em demasia.

6.6 — Analise da Margem de Contribuigdo

Padoveze (2000, p. 269) define margem de contribuigdo como sendo “o lucro variavel;
a diferenca entre o preco de venda unitario do produto e os custos e despesas variaveis por
unidade de produto. Significa que em cada unidade vendida a empresa lucrara determinado
valor”. E a margem bruta obtida pela venda de um produto que excede seus custos variaveis

unitarios.



| Margem de Contribuicfo = Vendas — Custos e Despesas Variaveis

A analise da margem de contribuicdo é importante para avaliar como cada produto
contribui na geracdo de lucro para empresa. A margem de contribuicdo deve ser positiva, caso
contrario o preco de venda ndo estara sendo suficiente para cobrir os custos do produto.

O estudo da margem de contribuicdo é elemento fundamental para decisdes de
curto prazo. Além disso, 0 estudo da margem de contribuicdo rotineiramente
possibilita inimeras analises objetivando a reducéo dos custos, bem como politicas
de incremento de quantidade de vendas e reducdo dos prec¢os unitarios de venda dos
produtos (PADOVEZE, 2000, p. 281).

A margem de contribuicdo unitaria é aumentada ou diminuida no mesmo valor da
alteracdo do preco de venda unitario. No caso de aumentar ou diminuir o volume vendido e
manterem-se 0s custos e despesas fixas, a margem de contribuicdo unitéria sera mantida. Se
houver alteracdo dos custos e despesas variaveis para mais ou para menos, a margem de

contribuicdo ird variar na mesma proporc¢éo deles.

6.7 — Andlise do Ponto de Equilibrio

Partindo-se das informacdes fornecidas pelo sistema de informacdo contébil, através
da contabilidade em sua extensdo, pode-se fazer uso de outro relatério gerencial de apoio a
gestdo das micro e pequenas empresas comerciais, no que concerne a tomada de decisdo. Tal
relatdrio reside na analise do ponto de equilibrio da empresa.

Para Padoveze (2000, p. 269) o ponto de equilibrio “evidencia, em termos
guantitativos, qual é o volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que consiga
pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e despesas varidveis”. No ponto de
equilibrio ndo ha lucro ou prejuizo. Niveis de venda acima deste ponto irdo representar lucro a
empresa, ja vendas abaixo, ocasionardo prejuizo para empresa.

A partir disso, a equacao do ponto de equilibrio pode ser determinada, de acordo com

Padoveze (2000), como sendo:

| Vendas = Custos Variaveis + Custos Fixos |

Partindo desta equagdo pode-se determinar o ponto de equilibrio em quantidade, que

significa a quantidade minima que a empresa deve vender:

Ponto de Equilibrio (Qtde) = Custos Fixos Totais (3$)
Margem de Contribuicdo Unitaria (%)




Quando ha dificuldade em se levantar os dados unitarios para realizar o célculo
anterior, poderd ser utilizada uma informacdo de carater global expressa monetariamente.

Assim, sera traduzido o ponto de equilibrio em valor de vendas atraves da seguinte formula:

Ponto de Equilibrio ($) = Custos Fixos Totais ($)

Margem de Contribuicdo Percentual

O resultado dos calculos podera ser transportado para um gréfico que ird expressar de
outra forma o nivel 6timo, em que receita e custos se igualam. Um modelo deste grafico pode
ser visto na figura 1.
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Figura 1 — Representacdo grafica do ponto de equilibrio
Fonte: Oliveira (2004, p. 97)

A informacdo extraida da analise do ponto de equilibrio, tanto do total global, como
por produto individual, é importante porque identifica o nivel minimo de atividade em que a
empresa deve operar.

6.8 — Formacéo do Preco de Venda

Ramos (2004, p. 73) afirma que “uma das grandes dificuldades que os empresarios das
micro e pequenas empresas enfrentam hoje é a correta precificagdo de suas mercadorias”. O
autor citado revela ainda, através da sua pesquisa, que as estruturas operacionais das empresas

é que determinardo o real preco de venda de seus produtos, independentemente do mercado.



A que tiver menor estrutura operacional certamente conseguira colocar uma mercadoria a um
preco mais competitivo, talvez, bem abaixo do preco de mercado.

Ja Padoveze (2000, p. 311) diz que “a teoria econdmica indica que quem faz o prego
de venda dos produtos é o mercado, basicamente através da oferta e da procura [...].
Assumindo essa condi¢do, praticamente seria desnecessario o calculo dos custos e
subseqiiente formagdo de precos a partir dele”.

Para a elaboracéo desse trabalho, entende-se como necessaria a formacéo de precos a
partir dos custos e despesas que se apresentam nas atividades da empresa. O preco de
mercado servird como comparativo a empresa, possibilitando ajustes nos custos, projecéo de
margens de lucro variadas e por fim servindo como base na colocagcdo dos pregos de novos
produtos. Com isso, teremos um modelo integrado de formacao de precos, levando em conta
situacOes de custos, demanda e concorréncia.

O modelo utilizado nesse trabalho como método de formacéo do prego de venda sera o
mark up ou taxa de marcacdo como ¢é também conhecido. Ele pode ser entendido como um
multiplicador aplicado sobre o custo de um bem ou servico para a formacdo do preco de
venda. Esse multiplicador é obtido através de uma formula, na qual se insere os impostos
sobre venda, despesas financeiras, comissdes sobre as vendas, despesas administrativas,
despesas de vendas, outras despesas e a margem lucro desejada.

A férmula do mark up extraida de Ramos (2004, p. 76) é expressa a seguir:

Mark Up = 100
100-(% +..... +)

A representacdo na formula destes simbolos (% + ... +) significa 0 somatorio das
porcentagens dos impostos sobre venda, despesas financeiras, comissdes sobre vendas,
despesas administrativas, despesas com vendas, outras despesas e a margem de lucro
desejada. Todos estes itens serdo comparados ao faturamento e convertidos em percentuais.

Para Padoveze (2000, p. 312) “todos os componentes do mark up sdo determinados
atraves de relacOes percentuais médias sobre precos de vendas e, a seguir, aplicados sobre o
custo dos produtos”.

A formula do precgo de venda é determinada por Ramos (2004, p. 77) como sendo:

| Preco de Venda = Custo Unitario x Mark Up |




A formacéo do preco de venda deve ser continuamente revista, devido as alteragdes

frequientes que ocorrem nos custos e despesas, no mercado, entre outros.

Alem do preco de venda, 0s empresarios precisam estar atentos as estratégias que sao

utilizadas pelas empresas para conquistar 0 mercado. A pesquisa de Ramos (20004) revela,

dentre varias, algumas estratégias de precos que podem favorecer a gestdo dos negocios das

MICro e pequenas empresas comerciais, Como:

Estabelecer precos diferenciados para mercados diferentes devido ao excesso de
estoque. Com isso, pretende-se desovar os estoques num mercado secundario com
precos reduzidos;

Fixar um preco relativamente alto no lancamento de um produto. O preco é
sistematicamente reduzido a medida que o tempo passa;

Realizar ofertas de produtos em determinados periodos, como por exemplo, em épocas
de baixa nas vendas;

Estabelecer precos iguais aos de seus concorrentes, mudando a competi¢do para outras
areas, destacando a qualidade do produto;

Colocar o prego abaixo da concorréncia em alguns periodos, fazendo com que os
estoques girem mais e a margem perdida seja recuperada através deste giro;

Colocar um produto novo no mercado a um preco baixo com a intencdo de ganhar
mercado;

Atrair clientes para compras de itens de baixo preco com a intencdo de eles
comprarem 0s outros com pre¢os mais elevados.

Utilizando-se dessas estratégias o empresario podera trazer mais e diferentes clientes

para sua empresa, possibilitando acréscimo de vendas e maior divulgacdo dos produtos

comercializados.



7 — CONCLUSAO

As micro e pequenas empresas, sem duvida, exercem papel de relevancia fundamental
na vida econdmica de um pais. A busca pela melhoria do processo de gestdo destas empresas,
através de instrumentos eficientes e que fornecam informagbes de carater gerencial,
confiaveis e oportunas, revelou-se um dos motivos para realizacdo desse trabalho. Neste caso,
foram apresentados os relatorios gerenciais produzidos pela contabilidade, como sendo os
instrumentos que fornecem as informacdes de que as empresas necessitam para uma melhor
gestao.

Assim como 0s organismos Vivos, as empresas nascem, crescem, envelhecem e
morrem. No entanto, no caso das empresas existem ferramentas e instrumentos que impedem
que a sua morte ocorra. Por meio deles, é possivel remover os obstaculos que obstruem o seu
crescimento continuo e a sua sobrevivéncia.

O estudo dos relatérios gerenciais como instrumentos de apoio a gestdo das micro e
pequenas empresas comerciais, tema central do presente trabalho, demonstrou a importancia
deles e as informagfes que podem ser obtidas com sua aplicacdo. No contexto globalizado,
onde 0s concorrentes apresentam-se altamente competitivos, torna-se imprescindivel aos
empresarios conhecerem suas empresas e administra-las de maneira eficiente e eficaz, usando
todas as ferramentas disponiveis.

A contabilidade, como ciéncia que se destina a produzir informacdes sobre o
patriménio das entidades, torna-se vital para a sobrevivéncia destas, pois € através dela que
podera ser identificada a situacao financeira e econdmica das empresas. Neste sentido, faz-se
necessario que o empresario tenha conhecimento ou tome consciéncia da importancia da
realizacdo de uma contabilidade completa, eficiente e de acordo com as normas e principios
vigentes.

Como forma de responder ao objetivo de identificar, dentre os relatorios existentes,
aqueles que se aplicam as micro e pequenas empresas comerciais, obteve-se 0s seguintes: o
balango patrimonial, a demonstragdo do resultado do exercicio, a demonstra¢do do fluxo de
caixa, o controle de caixa, de banco, de contas a receber, de contas a pagar, o controle mensal
de despesas, controle didrio de vendas, o controle de estoque, a analise da margem de

contribuicéo, a anélise do ponto de equilibrio e a formacdo do preco de venda.



Quanto ao outro objetivo, de apurar o melhor método de implantacdo, o trabalho se
propds a elaborar relatorios de facil compreensdo, constatando-se a possibilidade da
elaboracdo ser feita manualmente ou através de sistemas informatizados.

Um elemento, constatado ao final do trabalho, como sendo de grande importancia para
0 empresario é o planejamento. Mesmo antes da concepcdo da empresa, quando o futuro
empresario tem a intencao e 0s recursos para abrir um negocio, deve-se planejar em que area a
empresa atuara, o melhor local, o publico-alvo, dentre outras. Depois de iniciadas as
atividades, o planejamento deve estar associado a contabilidade para que, com as informacdes
fornecidas por ela, possam ser tomadas as decisdes mais acertadas a empresa.

Outro ponto compreendido com o trabalho é que, além de auxiliar na gestdo, os
relatorios gerenciais possibilitardo ainda, ao empresario, identificar o melhor momento de
fechar o negocio. A partir das informacdes dos relatdrios, ele tera sempre uma avaliacdo da
situacdo da empresa e, em cima disto, podera decidir quando encerrar as atividades, ndo
ficando endividado ou 0 menos possivel e em condi¢des de saldar suas obrigacoes.

Por fim, espera-se ter proporcionado, aos empresarios, uma reflexdo sobre os
instrumentos que eles podem usar na gestdo do seu negdcio e, com isso, tentar reverter as
estatisticas sobre fechamento das micro e pequenas empresas. Como resultado, também é
esperado um incentivo quanto a aplicacdo dos relatérios gerenciais nas micro e pequenas
empresas comerciais, conscientizando os empresarios da importancia de se entender e
enxergar estes relatérios em toda a sua extensdo, potencialidade e como meio de alcancar 0s
objetivos organizacionais. Além disso, procura-se despertar esse assunto em outros

pesquisadores para que possam desenvolver novas pesquisas nessa area.
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