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RESUMO: Este trabalho apresenta um estudo sobre o turien®rasil: desenvolvimento ou estagnacao? Por
meio deste, procura-se apresentar uma evolugdoridonb no Brasil e verificar se o turismo é consade um
fator de desenvolvimento ou de estagnacdo. Paemalzacédo deste trabalho, foram abordados refeisnci
tedricos pertinentes ao assunto que serviram dsidiabpara observar que o turismo € significatiavapa
economia global e um dos setores mais dindmicogugodiz respeito ao processo de integracdo mundial.
Concluiu-se que no Brasil o setor do turismo tedo selegado a um plano secundario na elaboracfoliieas
publicas no que diz respeito aos niveis de orgaizdo Estado. Ainda ha um longo caminho a triffzaia que

se possa alcancar o nivel de desenvolvimento allmefor isso, torna-se uma contribuicdo positivaa @
sociedade brasileira a preocupacdo das diversas doeconhecimento com a tematica e as pesquisaseln
dentro do meio académico.
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ABSTRACT: This work presents a study about the tourismrawzi development or stagnation? Through this,
it tries to present an evolution of the tourismBrazil and to verify the tourism a development dacis
considered or of stagnation. For the accomplishnw@nthis work, pertinent theoretical references aver
approached to the subject that they served asdsubsiobserve that the tourism is significant foe tglobal
economy and one of the most dynamic sections iritthie he concerns the process of world integratiomas
ended that in Brazil the section of the tourism bhaen relegated to a secondary plan in the elaboraf
politics publish in what says respect at the lee¢lsrganization of the State. There is still agapnad to tread so
that she can reach the level of longed for devetynmiTherefore, he becomes a positive contribufiorthe
Brazilian society the concern of the several aathe knowledge with the theme and the latentaedes
inside of the academic middle.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que cresce substanciddmeomo um fendmeno
econdmico e social. A globalizacédo esta contribnipdra acelerar a expansao do turismo.
Essa atividade, dentro do setor de prestacdo dace®r torna-se importante para o
desenvolvimento econdmico e social brasileiro. @sente artigo tem como objetivos: (i)
apresentar uma evolucao do turismo no Brasil eyéiificar se o turismo € considerado um
fator de desenvolvimento ou de estagnacéao.

Frente a relevancia que essa tematica tem condoistaambito nacional, evidencia-
se a necessidade de ampliar a compreensdo sol@etepsa: Desse modo, pretende-se
elucidar o seguinte questionamento como problemdtcpesquisa: O turismo no Brasil pode
ser considerado um fator de desenvolvimento ecaresocial ou encontra-se estagnado?

Para que se possam alcancar os objetivos propostpesquisa referente ao objeto, a
saber, O turismo no Brasil: desenvolvimento ou ggstedo? o0s recursos metodoldgicos
utilizados para a consecucéo do presente artigipsenta por meio de um levantamento
tedrico e bibliografico com a utilizacdo de livrastigos cientificos, dados da internet e dados
estatisticos, isto €, pesquisas do IBGE, FIPE, F&Wbratur, Ministério do Turismo, dentre
outros, pela possibilidade de compreensédo dast@stsusubjacentes a bibliografia e propria
dimenséo do tema, desafiador sob todos 0s aspEfmssquisa.

Afora a presente introducéo, a pesquisa se apeesstriturada em outras trés secoes.
A primeira secao intitulada “O turismo no BrasiB propde a fazer consideracdes sobre o

surgimento do turismo no Brasil.



A segunda secao “Pensar o turismo como desenvaltom®u estagnacao?” Tem a
intencdo de fazer colocagbes acerca da importawidurismo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Por ultimo, se fa@doasideracdes finais.

Portanto, esse tema € relevante e justifica-seqgudribuir para os estudos académicos
e sociedade em geral, além disso, possibilita guebserve a dimensdo da sua importancia e
a perspectiva que apresenta para o desenvolvirdenima regidao ou pais.

2 O TURISMO NO BRASIL

O turismo possui raizes historicas, pois desde tyuddiade o ato de viajar foi
sofrendo transformacgdes até chegar aos dias aRais-se citar o exemplo das Cruzadas que
tornou mais faceis os deslocamentos pela Europata go século XVI e no século XVIII
tém-se maiores transformacdes socio-econdmicamgléegcas e culturais.

Segundo Pires (2002) embora ndo definido de folara,calguns autores apresentam
0 turismo como fruto de grandes transformagfes spiéniciaram no século XVIII. A
revolugdo nos transportes, a complexidade socidiodias as suas variaveis, ocorrida com o
fortalecimento das cidades e o prestigio da ecanamiana em expansao, além da relativa
paz, fizeram a base do turismo moderno.

Desse modo, no que diz respeito ao Brasil, conrm@avila Familia Real e com a Carta
Régia de 28 de janeiro de 1808, abriu-se os pbwiasileiros as outras nac¢des, assinalando
um processo de emancipagdo politica, a internddagéo, a expansdo da cultura cafeeira
que influenciaram o desenvolvimento urbano. Podafismar que a urbanizacao iniciou no
século XVIII com a extracao do ouro em Minas Gersendo que, apos a escassez do minério
o Rio de Janeiro foi beneficiado pelo nastatusde sede que abrigava a familia real. Entéo, a
nova metropole assumiu novas feicdes e se torngeacebidas pelos viajantes. O comércio
foi aumentando e a orla maritima de belas praiasrecosta das colinas foi ocupada pelos
ingleses que construiram lindas casas e belosgardiso tornou o0 Rio de Janeiro a frente de
outras cidades, pois as novidades da Europa coacamnt-se no Rio, apesar de precarios os
primeiros hotéis e um sistema de transporte (PIRB®).

O Rio &, nesse periodo, o local turistico brasilpior exceléncia, praticamente nao
existindo outras cidades ou locais turisticos coectes. Essa centralidade
coincide, no plano nacional, commaportancia capitalque a cidade adquiria ndo



s6 como centro do poder politico e administraties(le 1763), como também pelo
fato de ser um pdlo de irradiagdo, para todo onegt¢erritorio nacional, dos ideais
decivilizacdoe modernidadd CASTRO, 2001, p.120).

Com a expansao da ferrovia e da economia cafesin@gou a marcha ao progresso
de S&o Paulo, pois os servigos e o comércio urbzrao incrementados. Desse modo, a
instalacdo de hotéis também cresceu. E mesmo gtaerlente todo o Brasil foi se revelando
para os viajantes. Havia muitos relatos de viagastbre o Brasil. Segundo Pires (2002) no
século XIX avolumaram-se os relatos em virtude @dmde afluxo de viajantes estrangeiros
que para ca veio, principalmente a partir da abterdos portos. E grande parte dos relatos
colocou o Brasil como uma terra pitoresca e esgramias hospitaleira.

Entretanto, para Levi (1977) devido as desordensmtzca da independéncia e
também as revoltas contra a autoridade centralida® Janeiro até 1849, adiaram a plena
manifestacéo da influéncia cultural européia faa ciddades como Rio de Janeiro, Salvador e
Recife. Somente ao passar esse periodo de turiayléam meados do século XIX, a
influéncia passou a ser sentida em localidadesndédias, como é o caso de Sao Paulo. A
riqueza proporcionada pelo café possibilitou quita produtora passasse a adotar padroes
dentro dos moldes do capitalismo moderno.

Mais do que qualquer outra, essa elite assimilawailades internacionais, dentre
as quais inclui o habito de viajar. Com isso, tarse divulgadora de modismos e,
ao mesmo tempo, passou a ser imitada internamBete. seu comportamento,
contribuiu para a “europeizacdo” dos costumes, raaten na capital paulista
principal beneficiaria dos tempos de riqueza. (BRED02, p.214)

Desse modo, o desenvolvimento do turismo para@@pieendido necessita que se
considere o contexto historico e cultural da sauled O turismo moderno é dependente de
fendmenos mais gerais como o desenvolvimento dwidudlismo, da urbanizagdo, da

industrializacdo e das mudancas das condi¢cdeslaho. (PIRES, 2002)

O turismo organizado é algo ao mesmo tempo reeeotenplexo. No sentido aqui
utilizado, ele comega a se desenvolver em meadsgaldo XIX, quando surgem,
nos Estados Unidos e na Europa, os primeiros emgiraentos voltados para o
turismo como uma atividade de massas. Por um leiops o surgimento de
agentes de viagem, hotéis, 6rgdos oficiais e outreisitivas publicas ou privadas
gue se destinavam prioritariamente a atrair e abescturistas. (CASTRO, 2001,
p.118)

No entanto, ndo se pode negar a relacdo entretaracwd o0 turismo, pois Sao
indissociaveis. Neste século, aumenta a consciéieiaque a diversidade cultural é o

ingrediente principal para o desenvolvimento dorsée certo modo, em algumas regides e

lugares do Brasil o turismo torna-se a principaliddade econdmica e também responsavel



pela geracdo de emprego e renda. Atividade estaseapresenta como perspectiva para o
desenvolvimento de uma regiéo.

Para Dias (2005) o turismo deve ser entendido comcsistema de relagcbes amplo
que apresenta interacbes com o0s ambientes econgumichco, social, politico, ecoldgico,
tecnoldgico entre outros, de modo que aqueles gukedicam ao seu estudo devem assumir
uma perspectiva generalista na sua abordagenzantlo diversos campos do conhecimento,
e procurando obter conclusdes que demonstrem diagies decorrentes dessa interacao
multidisciplinar.

De acordo com Lopes (2001) o turismo permite e azlem circulagdo as varias
relacdes entre as pessoas e suas nacgfes, ampiégiee de amigos, conhecidos e também
dos signos e simbolos compartilhados entre ess&s.nao significa que essa abordagem
desconsidere as relagcbes de dominacédo entre osndie paises e sua insercdo na chamada
ordem mundial.

Ao longo do século XIX e século XX, o turismo cresacomo fruto da Revolucao
Industrial e no final do século XX recebeu impulda revolucdo do conhecimento
(comunicacédo e da informacdo) ao lado de processo® 0 aumento da produtividade
humana que provoca diminuicdo da jornada de traballaumento do tempo livre, o que
permite um maior tempo para o lazer. Esse temporniacentiva pessoas a incorporar o
turismo como uma necessidade vital e que influeactpalidade de vida. Desse modo, as

viagens internacionais cresceram na segunda medeskculo XX.

TABELA 01: Movimentos de turistas a partir de 1950

ANO CHEGADA (Milhes)
1950 25,2

1960 69,3

1970 165,8

1980 286,2

1990 459,2

1995 563,6

2000 696,8

Fonte: Dados obtidos em OMT (2003) e OMT (2002) apud D{2S08).

De acordo com Dias (2008) no ano de 2002, foranizasms, segundo dados
fornecidos pela OMT, 715 milhfes de viagens intdorais, que representam um aumento
de 22 milhdes em relacdo a 2001. Esses numerasaimdijue quase 2 milhdes de pessoas
cruzam as fronteiras diariamente para fazer turiskntendéncia de crescimento é continua
gque remete a projecdes para o ano de 2020, indiaandnovimento internacional de viagens
de mais de um bilh&o de pessoas.



A sociedade mundial passou por profundo processdratesformacdo em areas
diversas e ndo ha duavida que a industrializacdo @&anco tecnolégico alteraram as
sociedades em todas as suas dimensdes e foi régpbtembém pelo aumento significativo
do setor de servi¢os, ao lado do comércio e da $etnceiro. O turismo € um setor que
cresce de modo a superar setores como a eletraniwdiistria automobilistica e a petrolifera,
considerado a principal atividade econémica mun{dAS, 2008)

O turismo, ao lado da internet, pode ser considerdmbje, um dos principais
mecanismos pelos quais ocorre a aproximacao dassds/culturas mundiais e concretizam-
se os intercambios virtuais, que crescem em ummmlsem precedentes na histéria. Como
um gigantesco fendbmeno de massa, no entanto, viuihsadores demonstram que seu
crescimento continuo, a partir da segunda metadeécldo XX, gera inUmeras consequéncias
negativas. Uma das principais decorréncias do atanem fluxo de turistas sdo os danos
culturais e ambientais nos locais mais procuradosque pode gerar situacdes de
irreversibilidade pela destruicdo da diversidaddotala cultura quanto da fauna e da flora.
(DIAS, 2006)

Além de gerador de receitas, o turismo é socialgpoporcionar grande namero de
postos de trabalho direto e indireto e, culturalispreserva a identidade do lugar, com
monumentos historicos; e ambiental, por aliar remgaeservacdo. Também o turismo tem a
capacidade de organizar o espago geografico, eendamecessidade de oferecer condi¢bes
do andamento da atividade, como as infra-estrutnexessarias como hotéis, rodovias,
aeroportos, meios de comunicacgéao, profissionaiaaigaos entre outros.

De acordo com Dias (2008) o grande fluxo de vigardo redor do mundo gera
impactos positivos e negativos na economia, paeaab estrutura de trabalho, ativando e
desativando diversos segmentos econdmicos e icfau€eiretamente os setores de transporte,
construcdo, obras publicas, lazer, entretenimesritre outros. Indiretamente afeta toda a
sociedade, pois a renda gerada no setor alimetri@saatividades e muitos produtos gerados
para satisfazer ao turista acabam contribuindo gpaesenvolvimento de outros setores.

No Brasil, por exemplo, o turismo no campo temdfarmado fazendas decadentes
em estabelecimentos turisticos como restauranteséés-fazenda. Em 1995, esses
empreendimentos eram apenas 500 e no ano 200@gacalam o numero de

4000, gerando cinco mil novos empregos diretos.e®tenno Estado de S&o Paulo,
0s pesqueiros, em 1995, eram 150, e no ano 20@Begavam a 1500, com a

abertura de 10.000 novos postos de trabalho. Emprtegdicionais, como pedo de
fazenda, boia-fria e vaqueiro, desapareceram, eers lugares surgiram novos
como: garcom, arrumadeira, balconista, motoristdrgiro e empregados na
psicultura. Estimulado pelo turismo, ha ressurgimelo artesanato. (DIAS, 2008,

p.16)



As modificagées que vem ocorrendo motivadas pedcgsso da globalizacdo e pela
revolucdo cientifico-tecnolégica ocorrem em todescampos, a saber, econémico, cultural,
politico, social, ambiental etc. e apresentam ¢aristicas inovadoras do ponto de vista de
sua difusdo, provocando o surgimento de tendénemasvarias areas que influenciam
diretamente o turismo.

Enfim, o turismo é uma atividade pouco exploradantdi do potencial que o Brasil
apresenta. E por fazer parte da natureza do searfaudeve ser pensado como um objetivo
comum, isto €, como um fenédmeno de varias dimensdgaber, politica, econémica, social,
cultural, educativa, ambiental entre outras e, dmjidamente exploradas podera trazer
inimeros beneficios tanto para o turista quanta parresidentes de um destino turistico.
Ainda tem muito que desenvolver, pois a “inddstda’turismo pode ser mais rentavel que o
setor industrial e rural, além de ser menos degtad&o mundo, apresenta-se como uma

nova tendéncia econdmica.

3 PENSAR O TURISMO COMO DESENVOLVIMENTO OU ESTAGNAC AO?

Sabe-se que existem diretrizes para o setor damarcomo ferramenta de combate a
pobreza e a desigualdade social pensadas globalnfemt exemplo, tem-se a Organizacao
Mundial do Turismo que traz essa preocupacdo, assimo o Ministério do Turismo
Brasileiro que apresenta acbes para contribuir sem desenvolvimento. Observa-se uma

evolucdo da politica de turismo no Brasil.

TABELA 02: POLITICA DE TURISMO NO BRASIL

LegislacBes

Descricdo e objetivos

Decreto-lei n°. 406, de 4 de maio
1938.

déutorizacdo governamental para a atividade de veledpassagens para viage
aéreas, maritimas ou rodoviarias.

Decreto-lei n°. 1.915, de 27
dezembro de 1939.

q

leDivisdo do turismo que pode ser considerada o [momarganismo oficial de
turismo da administracdo publica federal. A Divisd@ Turismo tinha comg
principal atribuicdo superintender, organizar edigar os servicos de turism
interno e externo.

ns

Decreto-lei n°, 2.440, de 23 de jull
de 1940.

ndrata-se exclusivamente das empresas e agénciasagiens e turismo com
estabelecimentos de assisténcias remuneradasaastes, classificadas em tr
categorias. Em 1945, é extinto o departamento dwelnsa e Propaganda e
Diviséo de Turismo passa a integrar a estruturaedém criado Departamen
Nacional de Informag8es, subordinado ao Ministéda Justica e Negodcig
Interiores.

M O
®» 0

[0

Decreto n°. 44.863, de 21

leCria-se a Comisséo Brasileira de Turismo (Combyatur

novembro de 1958.




Lei Delegada n°. 11, de 11 deA partirde 1951 as agéncias de venda de passfigarasn sujeitas a registro pelo

outubro de 1962. departamento Nacional de Imigracéo e Colonizagdpoeid pelo Instituto nacional
de Imigracdo e colonizacdo e pela Superintendéei®olitica Agraria, criada
pela Lei Delegada n°. 11, de 11 de outubro de 1962.

Lei n° 4.048, de 29 de dezembro |[dBeorganizado o Ministério da Industria e Comértiaveés da lei n°. 4.048, de 29

1961. de dezembro, contendo em sua estrutura a Divisabudemo e Certames, que
teve suas atribuicdes estabelecidas pelo decr&®@3nUe 23 de janeiro de 1963

Decreto n°. 533, de 23 de janeiro [dAtribuicdes da Divisao do Turismo.

1963.

Decreto-lei n°. 55, de 18 deEstabeleceu diretrizes para a elaboracéo de uritewaalacional de turismo, criou

novembro de 1966. 0 Conselho Nacional de Turismo e a Empresa Bressitkd Turismo (Embratur).

Decreto-lei n°. 60.224 de 16 deCria-se o Sistema Nacional do Turismo, constityddim CNTur, pela Embratur e

fevereiro de 1967 que regulamenta pelo Ministério das Relagbes Exteriores.

Decreto n°. 55/66.

Resolucdo n°. 71, de 10 de abril |[d€raz indicacdes para a elaboracdo do Plano Nadaiten@lrismo.

1969 instituida pela CNTur.

Decreto-lei n°. 1.191, 1971 que crig @bjetivo de prover recursos para financiamento a@reendimentos, obras |e

Fundo Geral do Turismo (Fungeturservigos de finalidade e interesses turisticosia administrado pela Embratur.

em seu artigo 11.

Decreto n°. 71.791 de 1973. Dispde sobre zonastgrias para o desenvolvimento do turismo.

Resolugdo n°. 641 de 1974, ddefine a prestacédo de servicos turisticos das &@tmansportadoras.

CNTur.

Decreto-lei n°. 1.376 de 1974. Cria o Fundo de dtineentos do Nordeste (Finor), o da Amazo6nia (Finam
Setorial (Fiset), dedicado aos setores de turispesca e reflorestamentp,
importantes no desenvolvimento do turismo nas esgifbrte e nordeste.

Portaria n°3, em 1976, |0Autoriza a realizacdo de voos de turismo domégiidd) com desconto, com a

Departamento de Aviacdo CivilEmbratur fixando processos de tramitacédo de véos.

(DAC).

Decreto n°. 78.549 de 1976. Estabelece um movauEsida Embratur.

Decreto-lei, de n°. 1.485, de 25 dénstitui estimulos fiscais ao turismo estrangeais.

outubro de 1976.

Lei n°6. 513 de 1977 Define as areas de interestgito

Deliberacdo normativa n°18 em 197 Regulamentacdo das excursfes

da Embratur dentro do programa

Turismo Doméstico Rodoviarip

(TDR).

Lei n°. 6.505, de 13 de dezembro |dBispde sobre as atividades e servigos turisticsiabelecendo condigbes para seu

1977, é sancionada pelo Presidenfancionamento e fiscalizagao.

da Republica.

Em 1979, - PortGes de entrada er®8o iniciados os pacotes para o Norte e Nordesieu-8e também o Prg-

Manaus, Recife, Fortaleza, Belém &stancias para a classe média.

Salvador.

Decreto n°. 86.176 de 6 de julho d@rata-se sobre a criacdo de Areas Especiais e ciid de Interesse Turistico. [O

1981 de regulamentacdo da Lei nhtlecreto classifica as areas prioritarias e devaser

6.513/77.

Em 1982 Criacdo de convénios pardisando estimular os sindicatos a organizar viageristicas na baixa temporada

a implantacdo de terminais (e

turismo social e Acordo entre |a

Embratur e o Ministério do Trabalho.

Em 1983 — criacdo de Planos. Brasil Turistico liddial (BTI) e Brasil Turistico em Grupo (BTG).

Decreto-lei n°. 2.294, de 21 dd.iberaliza a atividade turistica, permitindo qugasexercida sem fiscalizagcao de

novembro de 1986. orgdo publico.

Em 1987 - Comissao Técni¢adAumento das preocupacdes com a pratica do turisaw ameas naturais, |0

Nacional. governo, no que se refere as politicas publicasotoa iniciativa com a criagdo de

uma Comissdo Técnica Nacional, constituida poritésndo lbama e d
Embratur, para monitorar o Projeto de Turismo Egicld.

Lei n° 8.181 de marco de 1991.

Nova denominacBmbratur, Instituto Brasileiro de Turismo, transhada em




autarquia e vinculando-se a Secretaria do Desenveihio Regional da
Presidéncia da Republica, com a finalidade de famwoordenar, executar
fazer executar a Politica Nacional de Turismo.

Decreto n°. 448, de 14 de fevere
de 1992.

r&stabelece diretrizes da Politica Nacional de Twois

Lei n°. 8.181 e o Decreto-lei n

448/92.

°estabelecem as diretrizes para a implantacdo d@lano Nacional de Turism
que se concretizou em 1992. Ocorre uma alteracguoldéca turistica, que er,
altamente centralizada e que passa a preconizarguamale descentralizacd
Resultado dessa nova orientacdo politica do turise@onal foi instituido en
1992 o Plano Nacional de Turismo (Plantur) como trumsento de
desenvolvimento regional.

Em 1994 — InstituicAo do Progran
Nacional de Municipalizacdo d
Turismo (PNMT).

ndnicia-se um processo de construgdo de uma dire&rizonal para a politica d
oturismo no pais.

1995 - o Programa Nacion
de Financiamento do Turism
instituido pelo BNDES.

al Proporcionou investimentos da ordem de 250 milkigeais.
D

Documento Politica Nacional d
Turismo: diretrizes e programa
1996/1999 é lancado em 1996.

eApresentou um conjunto de diretrizes, estratégigtivos e acdes formuladas
sexecutadas pelo Estado, através do Ministério déstnia, do Comércio e d
Turismo, via Embratur, pelo Sistema Oficial de $omd e pela iniciativa privada.

L

O O

Governo realiza balanco no inicio
ano 2000.

d&Considerou encerrado o ciclo de desenvolvimentdudismo, iniciado com d
estabelecimento da Politica Nacional do turismaue gs metas tracadas fora
superadas tendo o setor turistico contribuido cagyaracao de emprego e rend
com o desenvolvimento das regides menos desengsldid pais.

M
a e

Férum de Competitividade da Cade
produtiva do Turismo, instalada €
27 de marco de 2002.

pidlo final do governo de FHC divulgou-se um relat@@resultados no qual foral

nmanunciadas medidas para o fomento do turismo ca@@®esade apoio e incentivo
iniciativa privada; acdes de apoio para a conséwag sustentabilidade d
recursos naturais; acdes para a estruturacdo dEesetyristicas; acdes para|
melhoria da imagem do Brasil; ag6es de apoio enthae a Politica Nacional d
Turismo e, acdes para a facilitagdo e segurangaqturista.

DS

D

Medida proviséria n°. 103, de 1°
janeiro de 2003 Criacéo
ministério exclusivo para turismo.

q

dé&-oram definidas suas atribuicGes como politicaamatide desenvolvimento d
durismo; promocdo e divulgacdo do turismo naciomal, pais e no exterio
estimulo as iniciativas publicas e privadas derntige as atividades turistica
planejamento, coordenacéo, supervisdo e avaliagdoplthnos e programas
incentivo ao turismo.

Em 2004 ocorreu a Primeil
Conferéncia Mundial sobre 3
Comunicagdes no  Turismo

Tourcom, realizado em Madri.

aA OMT lancou a campanh#® turismo é riqueza com o objetivo de criar um
iconsciéncia dos beneficios que a atividade podar geara a vida, a cultura e
—economia. Com essa campanha se pretendeu consotisl@mo como um direit

de beneficios de todo o tipo, entre os quais par&x@ortacdes, geracao
empregos, para as zonas rurais, investimentos é&a-dstruturas, impostos
crescimento do PIB. Segundo o documento, além dpectos econdmicos,
meio ambiente e a cultura local sdo beneficiadando as autoridades locs

visitantes.

humano basico e uma forma de vida que ao ser pdaticontribui para a geragao

restauram monumentos, abrem museus e criam par@iesis para atrairemm

a
D

de
e
o}
is

Fonte: Tabela elaborada pela autora conforme DIAS, 20029.

Apesar do toda a diversidade cultural e paisagisfice 0 Brasil possui, o pais ainda

nao ocupa posicao de destaque no turismo intemelciBntre os destinos mais procurados no

mundo o Brasil ficou em 28° em 2¢15endo o maior colocado dos paises da América -

* Segundo dados da htpp// www. uol.com.br, 2015.
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Latina. O turismo é a atividade do setor tercigue mais cresce no Brasil nos ultimos anos.
No entanto, o mau posicionamento do Brasil no éenaundial se deve a fatores como
caréncia de infra-estrutura e de planejamento adlegpara o turismo, além da falta de
profissionais que caracteriza 0s servicos turistizasileiros.

Entretanto, o Brasil deu um passo importante en3 2@0que diz respeito as politicas
publicas com a criagdo do Ministério do Turismo FWR. Esse 6rgédo é responsavel pelo
planejamento do turismo no ambito nacional, estaleeldo diretrizes e criando planos de
desenvolvimento do setor no Brasil. Porém, em rautidades brasileiras ainda ndo ha
organismos focados no planejamento da atividadstitta, que acaba por ser embutida em
secretarias, em departamentos e em conselhosoradois a areas diversas como a industria,
0 comércio e a cultura. E devido a isso o0 setdos® ineficiente e sofre criticas por parte
dos turistas no que diz respeito aos problemasnpeta publica e na falta de seguranca.

Segundo o MTUR (2007) o turismo tem se desenvolddomodo espontaneo, de
acordo com demandas mercadologicas e com modisngps resulta em impactos negativos.
Também, quanto ao profissionalismo, o turismo dzsBdeixa a desejar aos visitantes que na
maioria das vezes queixam-se da falta de qualidadeservicos prestados, mau atendimento
e precos exorbitantes. Sendo que s&o diversossgimfais como taxistas, recepcionistas,
garcons, guias e outros profissionais que lidanetalimente com o turista, mas sao
desprovidos de habilidades de comunicacdo em idiorestrangeiros, formacao e
conhecimento da area e com pouca sensibilizac&o giander com qualidade conforme a
MTUR (2007).

Apesar de o turismo brasileiro ter alcancado patesnde qualidade operacional e de
planejamento, ainda h& pontos que precisam sefegmados, dentre eles as politicas
publicas. Poucos estados brasileiros possuem gaalittonsistentes e poucos municipios
atingem niveis de exceléncia nesse campo. E impertpe se conheca a historia e estrutura
das politicas publicas e privadas destinadas aw.S8bnhecer a histéria do Brasil, seus
desafios, possibilidades, erros e acertos sao nuackais para analisar o presente e o futuro
desse campo ainda pleno de potencial (BENI, 1998).

De acordo com Ansarah (2001), desde o primeiroteguao século passado, o
governo brasileiro vem considerando o pais propbeia o desenvolvimento da atividade
turistica e adotando agfes nesse sentido. Parasmaises e ndo somente o Brasil, o turismo
€ entendido como uma base firme para o crescinezatodomico e o desenvolvimento social.

No entanto, se por um lado, a sistematizacdo d@ssagovernamentais sobre o

turismo encontra-se em construcao, por outro, p@gcsabe a respeito de atores, arenas,
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processos de decisdo ou produtos dessa iniciafresar das Ultimas décadas terem registrado

o ressurgimento do debate acerca das politicagcpgbbem como das instituicdes, das regras

e dos modelos que regem sua decisao, elaboragdlementacéo e avaliacdo. (PIMENTEL,

2014apudSouza, 2006)

O papel do poder publico no desenvolvimento dosmooi passou por diversas

transformacgdes. E possivel observar cinco periodosrajetoria histérica das politicas de

turismo no Brasil, onde os mesmos se caracterizamr principio organizador e por efeitos

dele esperados.

Tabela 03: AGENDA PUBLICA DE TURISMO NO BRASIL

Periodo

Principio Organizador

Efeito Esperado

Getulismo (1930/1955)

Exportacao invisivel

Influxae turistas estrangeiros;
construcdo de um mercado interno;
organizacdo e fiscalizagdo das
atividades turisticas.

De Juscelino ao recuo do milag
(1956/1979)

r&Empreendedorismo estatal

Desenvolvimento  do  turismo
interna e externamente;
planejamento, sistematizacdo | e
coordenacdo do desenvolvimento
turistico; fundo para custeio de

programas.

Redemaocratizacéo (década de 80)

Estabilizacéo

oldnsao de um
intervencionismo colegiadp
(Sistema Nacional de Turisma);
consolidacdo constitucional do

desenvolvimento do turismo.

Liberalizagdo (década de 90)

Gerenciamento

Ampliag® mercado turistico
nacional e estrangeiro; acoes
executivas descentralizadas para
estados, regibes e municipigs;
ampliacdo do mix publico-privadag.

Recuperacdo do desenvolvimern
(primeira década de 2000)

tDesenvolvimento e agenda social

Desenvolvimento  dorismo
interno e incremento do fluxp
externo; melhoria da qualidade|e
produtividade; descentralizacédo
planejamento e execucap;
regionalizacdo; envolvimento das
comunidades; sustentabilidade;
inclusdo social pelo aumento da
oferta de trabalho; redugdo das
desigualdades.

Fonte: Pimentel (2011apudPimentel (2014).

Desse modo, o caminho das politicas publicas démor que vem sendo

implementado no Brasil é ainda estreito, falteh#nil outros caminhos. Muitos estudiosos

sinalizam que o setor publico tem priorizado o @reento econémico e tem deixado de lado

um processo de desenvolvimento humano mais abrendaravel e sustentavel a partir do

setor turistico. No entanto, ndo se pode negaragymliticas de turismo brasileiras mesmo
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com problemas estruturais e superestruturais buscampanhar o cenario das politicas de
turismo mundial.

Segundo Pimentel (2014) no contexto mundial, o rdedeimento de politicas de
turismo para a promocdo do turismo vem cedendor léga politicas voltadas para o

desenvolvimento de produtos diversos com o obje&tesmanter a competitividade.

Figura 01: Evolucao das politicas de turismo no mundo

Primeira geragdo —p investimento em comunicagdo turistica
Segunda geragdo —p legislagdo reguladora para o suprimento do turismo

Terceira geragio —p (1) estrutura de neg6cios para atingir qualidade
(2) melhorias das condi¢oes dos imputs do turismo
(3) conhecimento e agdo sobre a demanda
(4) melhoria das condigdes ambientais

!

A administragdo do turismo pode ser, por si propria,
um fator positivo de competitividade.
Fonte: Pimentel (2014apudSola (1996)

Pimentel (2014) apresenta o esquema das fases ssmvidvimento das politicas
publicas mundiais, principalmente Europa e Améidca Norte. Esse esquema seria um
modelo organizacional de governo que se constittgrichave a ser considerado para a
competitividade de empresas e regides turisticas.

No caso do Brasil, o Plano Nacional de Turismo (PROIL3/2016 consolida a Politica
Nacional de Turismo e apresenta as orientacdeat@gittas para o desenvolvimento da
atividade no Brasil para os proximos anos. Residtasforco integrado do governo federal,
envolvendo a iniciativa privada e o terceiro sefpoy meio do Conselho Nacional de
Turismo, sob a coordenacao do Ministério do Turismo

O plano foi construido conforme as orientacbes oeemo federal e alinhado ao
Plano Plurianual 2012/2015. Ele define as contciies do setor para o desenvolvimento
econdmico, social e a erradicacdo da pobreza. Tl @omo insumo basico o Documento
Referencial - Turismo no Brasil 2011/2014 e destacadmbito da gestdo, as diretrizes que
devem nortear o desenvolvimento do turismo brasjleomo a participacéo e dialogo com a
sociedade; a geracdo de oportunidades de empregopesendedorismo; 0 incentivo a
inovacdo e ao conhecimento; e a regionalizacdo camoodagem territorial e institucional

para o planejamento.
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A seguranca juridica também é um fator prepondergara a construcdo de um
ambiente favoravel, que viabilize as iniciativagsinvestimentos no setor, por parte dos
empreendedores nacionais e estrangeiros. Sendaioudps objetivos do presente PNT é
exatamente o de estabelecer mecanismos que garastahilidade e confianca, no que se
refere a obtencdo de licencas, autorizagoes, cafee® demais exigéncias do estado, para a
instalacdo e operagdo de empreendimentos turistcesiis.

A partir das diretrizes estratégicas, consideramdmmportamento da atividade no
mercado nacional e internacional e os desafios stogp sdo definidos objetivos a serem
alcancados: incentivar o brasileiro a viajar peddspincrementar a geracdo de divisas e a
chegada de turistas estrangeiros; melhorar a quaice aumentar a competitividade do
turismo brasileiro; e preparar o turismo brasilgiana os megaeventos (PNT, 2013/2016).

A organizacdo do PNT segue uma estrutura logic® igterliga as diretrizes
estratégicas, os objetivos e resultados esperadopmposicdo e o desenvolvimento de
programas, projetos e agbes. O plano agrega, aimdaamplo conjunto de informacgdes e
dados que norteiam as acdes compartilhadas pelistdtio do Turismo e a cadeia produtiva
do setor, em favor do turismo brasileiro. Paraatgetividade ao Plano, que traz orientacdes
de carater mais estratégico, serdo elaboradospdmamente, documentos de cunho
executivo, para possibilitar agdes concretas déoagm desenvolvimento do turismo, onde
estardo previstos 0os meios materiais, financeirdsgais necessarios a sua viabilizacao.
Documentos que deverao possibilitar a aglutinagiagbes prioritarias, e orientar recursos
publicos e privados para solucdo dos gargalos @udarhpedido ou adiado a plena expanséo
da atividade turistica no Pais, notadamente naass ate infra-estrutura, financiamento e
capitalizacdo do setor, capacitacdo técnico-gesknitatamento fiscal/tributério, inovagéo
tecnoldgica, promocédo interna e externa, certiicagadastramento, desenvolvimento de
micro e pequenas empresas do segmento do turiseenwblvimento de destinos turisticos,
dentre outras.

Também o Ministério de Turismo - MTUR (2015) propdlgumas acdes e planos
para o turismo. Dentre as ac¢les: conhecer o tumstacado e territorio; estimular o
desenvolvimento sustentavel da atividade turises#ruturar os destinos turisticos; regular,
fomentar e qualificar os servicos turisticos; flatar a gestdo descentralizada, parcerias e
participacdo social e, promover os produtos tadsti Quanto aos programas destacam-se:

Programa Turismo Sustentavel e Infanei@ronatec Turisnio

> O objetivo do Programa Turismo Sustentavel e kitiré trabalhar a prevencdo e o enfrentamento da
exploracdo sexual de criancas e adolescentes ems sl niveis do turismo brasileiro e ao mesmo tempo
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De acordo com a Pesquisa Anual de Conjuntura Ecoaddao Turismo (2015)
realizada pelo Ministério do Turismo e a Fundac&tu® Vargas € possivel observar
informacdes sobre o desempenho em 2014 e os ptagrsogara 2015. Aproximadamente as
80 maiores empresas do setor de turismo no BragénCias de viagens, locadoras de
automoveis, meios de hospedagem, operadoras demeyriorganizadoras de eventos,
promotores de feiras, transporte aéreo, transpodaviario e turismo receptivo) auferiram
um faturamento total de R$ 67,4 bilhdes no anoddd 2

Segundo a pesquisa mencionada acima, os dadogatiasl pelo Banco Central
revelam que os gastos efetuados por turistas geiraa em visita ao Brasil medidos pela
receita da conta viagens, do balanco de pagametdtaizaram em 2014, US$ 6914
milhdes (3,13% a mais do que os US$ 6704 milhoksidos em 2013), constituindo-se no
recorde da série histérica conforme Figura 02. iRpee despesa cambial turistica, em 2014,
alcancou US$ 25608 milhdes (2,49% a mais do quusS$s24987 milhdes referentes a 2013),
gerando majoracdo do déficit de US$ 18283 milhées 2013, para US$ 18694 milhdes em
2014 (+2,25%). Assim sendo, a corrente cambiadtioa (receita mais despesa) aumentou

de US$ 31691 milhdes, em 2013, para US$ 32522 gslbth 2014 (+2,62%).
Figura 02: Receita Cambial — 2007 a 2014 — US$ Milhdes
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desenvolver, através da atividade turistica, pémep meio ambiente, reducao da pobreza e dawudkkiges
regionais, por meio da criacdo de empregos e gedgedenda. (MTUR, 2015)

6 Qualificar trabalhadores para atender com qualidgacempeténcia os turistas é o que fortaleceraagem do
pais como destino turistico ideal para todos osigng Com o objetivo de organizar esse trabalhdjrostério

do Turismo se uniu ao Ministério da Educacdo pavarlo Pronatec ao segmento turistico. O Prograana v
qualificar quem ja trabalha com turismo e tambémngpretende se profissionalizar no setor. Ser&alaties
ligadas ao receptivo turistico, além dos cursosndies, espanhol, francés e libras. Os particifgataenbém
receberdo auxilio estudantil. (MTUR, 2015)
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No que diz respeito a segmentacdo do mercado erh, 20procura por destinos
nacionais representou 58% das vendas realizadas ggéncias pesquisadas, enquanto 42%
corresponderam a demanda por destinos internasioressalte- se que mesmo com a taxa de
cambio (ddOlar estadunidense) se mantendo bem adaaregistrada ao longo de
(praticamente) todo o ano de 2013, tal fato ndcsdficiente para desestimular as viagens
para o exterior. (MTUR, 2015)

Maior faturamento em 2014 (em relacéo a 2013) étectado em 37% do mercado
de agéncias de viagens, enquanto que 11% acusatahilidade e 52%, decréscimo,
resultando num saldo de -15%, com variacdo médi?,88. Dentre as razdes que
justificam a reducéo do faturamento, foram mendasa realizacdo da Copa do Mundo
de Futebol e das elei¢cdes, as quais reduziramfisahiamente o niumero de viagens
corporativas

Todo o mercado de agéncias de viagens realizogtimentos ao longo de 2014, em
percentual equivalente a 6,2% do faturamento gloharea/atividade que foi beneficiada
prioritariamente pelosinvestimentos realizadoagpempresas desse segmento em 2014 foi a
de novastecnologias.

Ja para o ano de 2015 considerou-se fatores faiseré@ao desenvolvimento dos
negocios e entraves a expansao dos negdécios. Osavais se referem aos investimentos
realizados em tecnologia da informacéo, bem coratual intensificagcdo de campanhas de
marketing e promocado de vendas (visando a atragdnoslos clientes) e realizacdo de
treinamento dos funcionarios sao aspectos propdcgdgansao dos negoécios.. Ja os entraves,
como ponto desfavoravel a expansao do faturamentie ger ressaltado o desempenho
insatisfatério da economia brasileira. De forma i@albnte, a tecnologia também pode
ser um fator limitadordos negdécios, na medida @& & agéncias on-line vém acirrando
a concorréncia do segmento.

Os empresarios consultados na pesquisa do MTUR/EZDA5) mostram-se
otimistas em relagéo a 2015, esperando a contielida elevagéo do faturamento (saldo
das previsdes de 63%), com uma variacdo media8¥e, &m funcao principalmente da
expectativa de aumento da carteira de clientes ® imestimentos ja realizados em
tecnologia, servicos e na area comercial (visandonguista de novos negocios, além do
incremento dos atuais).

Ainda assim, as perspectivas referentes ao nivehgeego, em 2015, sdo de ténue
reducdo: enquanto que 22% do mercado respondesgaqgsticam elevacao, 41% acreditam

na ocorréncia de inalterabilidade, e 37% em redugéiando saldo de -15%, com variacao
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média de -0,9%. Por outro lado, a expectativa & guk o0s custos diminuirdo (saldo de-
30%), e de que os precos praticados pelas empresaer-se-do no mesmo nivel de 2014
(saldo nulo).

Com relacdo especificamente aos investimentos, agpresas pesquisadas
manifestaram intencao de investir 6,1% do seu datento global em 2015, percentual
ligeiramente inferior ao investido em 2014 (6,2%% areas/atividades que deverdo ser
beneficiadas prioritariamente pelos investimentaer@m realizados pelas empresas desse
segmento em 2015 s&o as seguintes: novas tecredofyginamento de pessoal.

Entretanto, entre os motivos limitadores do cresotm dos negdcios, foram citados
a evolucdo insatisfatéria da economia brasileirssigmificativo aumento dos custos de
energia e a menor disponibilidade de recursosipaestimentos por parte do governo.

De acordo com Barbosa (FGV, 2013) o desafio quersenos dias de hoje é colocar
0 pais nas rotas mais rentaveis, no caso o turistemacional. O governo vem buscando
tornar o Brasil atrativo e usa 0s grandes eventesagontecem. "Hoje somos um dos dez
maiores promotores de eventos do mundo — em 204fs 0 sétimo.” Segundo ele, a Copa
das Confederacdes e do Mundo e as Olimpiadas ggnacipal legado. Além como turismo
de lazer, o Brasil ira se consolidar como um pade sle grandes eventos globais, de turismo
de incentivo, de corporacgdes profissionais e deesags.

Também sdo apresentadas as estimativas e infesésmigie o turismo interno ou
domeéstico brasileiro. Utiliza-se resultados da pissg FIPE/MTur e também dados do
Censo 2010 do IBGE sobre o numero base do totatameicilios urbanos, os mais
recentes disponiveis sobre a populacdo a queee repesquisa. Os resultados da pesquisa
FIPE/MTur apresentados e utilizados sdo: numerosiateicilios onde pelo menos um
morador tenha realizado ao menos uma viagem; o noimeédio de moradores em cada
domicilio que realizou viagens domeésticas; e o mameedio de viagens realizadas pelos
moradores destes domicilios. A partir destes parasesao estimados os numeros do total
de viagens realizadas no Pais.

Com base na proporcdo de domicilios com viajantes domicilios urbanos
brasileiros, resultante da pesquisa, que € calawdamho sendo de 44,0%, procedeu-se a sua
expansdo para o total da populagcédo. Assim, comsiderse que no Brasil tém-se 49,227
milhdes de domicilios urbanos, aplicando-se sobte riumero de domicilios a proporcao
dos que declaradamente contém residentes que araatizpelo menos 1 viagem nos
altimos 12 meses (44,0%), pode-se inferir que erB@1milhdes deles pelo menos um de

seus residentes realizou uma ou mais viagens dicagsfio rotineiras no ano anterior.
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Esse resultado, junto com os relativos aos ano20f¥s e 2007 obtidos em
pesquisas anteriores, pode ser observado a seguir.

Tabela 04:residentes que realizaram pelo menos 1 viagemihimsos 12 meses

ITENS 2005 2007 2011
N° de Domicilios Urbanos 42.196, 47.856, 49.227,0
(em 1.000)
Proporcao dos Domicilios com viajantes 37,39 38,29 44,09
(em %)
N° de Domicilios com Viajantes 15.739, 18.281, 21.659,9
(em 1.000)

Fonte: FIPE/Mtur, 2012.

Apesar da crise econémica que vem se instalandgramil o turismo € um setor que
cresce e deve ser pensado como propulsor de dégemtto econémico. De acordo com
Reis (2011) ha trés formas basicas de turismorisnto doméstico, o turismo emissor e 0
turismo receptivo. O turismo doméstico é capazrdenpver a distribuicdo da renda nacional,
diminuindo as desigualdades regionais, ativandooaania através do movimento constante
de pessoas entre as diversas regides do pais KFIRER, 2012).

Além do turismo doméstico tem-se o0 turismo receptv o turismo emissor (ou
emissivo). O turismo receptivo é importante pargpads a medida que entram divisas
estrangeiras, aumentando a receita com a exportiEservicos, 0 que provoca equilibrio
favoravel na balanca de pagamentos. Ja o turisnmssem provoca perdas de divisas, pois 0s
que viajam ao exterior gastardo no exterior a replokdda no pais de origem, gerando
beneficios naquele destino.

Conforme Vasconcellos (2006) os paises detentores elbvado nivel de
desenvolvimento econdémico e que realizam uma afiMdturistica predominantemente
receptora dao grande importancia ao turismo porseleonstituir em um fator basico de
estabilidade do desenvolvimento. E um valioso campte do consumo familiar, oferece
consideravel contribuicdo para a solucdo dos pmudde de desemprego, influencia
positivamente o saldo da balanca de pagamentogpresemta importante papel para o
desenvolvimento regional. Mas, no caso dos paisedesenvolvimento, a atividade turistica
predominantemente receptora, podera crias umaveeld¢pendéncia em relagdo aos paises
desenvolvidos, pois muitas vezes o0s paises em d@genento ndo possuem condi¢cdes de

produzir bens, equipamentos, materiais necesgaai@sos investimentos turisticos, produtos
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e servigos destinados ao consumo turistico finfitae dependente das importacdes, o que
representa gastos.

Desse modo, a existéncia de recursos turisticoscéndicdo fundamental para o
desenvolvimento do turismo e da demanda turistica.

Segundo Ignarra (1999) os recursos turisticos mstitaem nos atrativos turisticos
gue formam a matéria-prima do produto turistico.afativos podem ser classificados em
atrativos naturais e atrativos culturais sendo gimgla ha os atrativos artificiais. Ha enormes
variedades de recursos turisticos

Entre os recursos naturais, podem ser citados:aclipaisagem, vegetacéo,
florestas, animais selvagens etc. Constituem-sgringipal atrativo turistico, pois

aqui se encontram o turismo de “sol e praia” erismp alternativo em ascensao
que privilegia a natureza como destino. Nos resucstturais, podem ser incluidos
patriménio histérico e cultural, museus, manifedéas; da cultura tradicional,

realizacbes técnicas ou artisticas contemporaneagntos folcléricos e

programados etc. Outros recursos turisticos queerpoder assinalados sdao:
complexos de entretenimento criados artificialmenteno os parques tematicos
(DIAS, 2008, p.58-59).

Os recursos turisticos revelam o potencial existent determinado local ou regido
para a exploracdo do turismo. Precisa-se viabitigdcomo atrativo, com a oferta de infra-
estrutura para receber os visitantes. Desse maa, gue haja um desenvolvimento do

potencial turistico é preciso que haja um planefamiristico.

A avaliacdo dos recursos vinculados a um territpriessupdes uma analise dos
fatores relacionados com o grau de interesse gmeda uma eventual demanda, a
originalidade que apresenta em relacéo a outrasses e a disponibilidade real,
levando-se em consideragdo critérios de manuteagéunservacdo. Nao se trata
somente de conseguir identificar os recursos qu&oesm um determinado
territério, mas de estabelecer sua real utilidadepdnto de vista turistico e,
consequentemente, refletir sobre a verdadeira @ocdgristica do local e as
possibilidades de construir uma oferta coerentengavel a longo prazo (DIAS,
2008, p.61).

No século XXI observa-se que o turismo € uma atkedimportante e tem o papel
decisivo e promove o desenvolvimento em qualguesl rde organizacdo da sociedade. O
turismo é uma atividade econémica importante patesenvolvimento que despertou atengéo
a partir da década de 50 quando houve o crescingdentmmero de viajantes internacionais.
Por isso, pensar essa atividade como promotora edendolvimento no Brasil faz-se
necessaria.

El turismo se ha transformado en un fendmeno debf®timportancia en las

sociedades modernas. Aun en épocas de crisis gadsion econémica el turismo
ha mantenido una dinadmica relevante en comparaci@mi- otros sectores de la
economia. Simultaneamente, las expectativas quergesh turismo, en términos
politicos, sociales y culturales, no se constrifiem pesar del deterioro eventual,
mas o menos prolongado, que puede experi-mentpaisn
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En consecuencia, el turismo actual debe considerdrdsicamente como producto
de la cultura, en el amplio sentido del término.r Rdlo las explicaciones de

caracter econémico que se emplean para comprerdegascendencia del turismo

son, evidentemente, insuficientes aunque signifias porque no contemplan y
tampoco ponderan la diversidad de di-mensionegetgimeno.

En un sentido mas estricto, el turismo es resuldeaina cultura universal, pero

también trasciende de las culturas locales en laales se manifies ta. Esta
dualidad estructural del turismo resulta clave pamaalquier plantea- miento que
pretenda promover un auténtico proceso de desarrolh sea de la actividad

misma, de las empresas o de las comunidades logatese relacionan de manera
directa o indirecta con la actividad (MOLINA, 200%9).

Entretanto, segundo Dias (2008) o desenvolvimenton@mico sempre vem
acompanhado de um crescimento da economia, embocaestimento nao implique
necessariamente desenvolvimento. Ha paises queersiicav um aumento do Produto
nacional, portanto, crescimento econémico, sengntanto, tal resultado se traduzir em um
processo de desenvolvimento.

Para Furtado (1980) o desenvolvimento se baseisésndimensodes, isto é, 0 aumento
da eficacia do sistema de producéo; satisfacdmelesssidades elementares da populagéo e
consecucao de objetivos que almejam grupos doneisal® uma sociedade e que competem
na utilizacédo de recursos escassos. No entantogqus® trata de turismo deve-se ter politicas
publicas bem definidas nacionalmente, mesmo querdeam politicas de desenvolvimento
definidas a nivel global.

O desenvolvimento econdmico se ocupa tanto do@spprodutivos como sociais,
por exemplo, a mobilidade social e a qualidadeida. \ncluso em seu aspecto econémico, o
desenvolvimento resulta ser diferente ao cresciongné se preocupa apenas com questdes
guantitativas. Por isso, hoje 0 novo paradigmaegevolvimento € a sustentabilidade, pois a
sustentabilidade tem uma relacao direta com onbaxis

Segundo Carvalho (200&)pud Beni (2001) o turismo sustentavel deve garantir e
assegurar os componentes dos diferenciais tugsticaecanismo racional de exploracdo dos
recursos ambientais naturais, histérico-culturaigematico-artificiais, por meio de um
processo preservacionista estratégico de desemait® interativo e articulado,
especialmente delimitado e localizado.

Na sociedade brasileira em geral fala-se na melhadai gestdo publica como um
objetivo estratégico dos governos. Mas, € preaisosg fortalecam as instituicdes de governo
através da valorizacdo, formacdo e capacitacdopdafsssionais comprometidos com a
efetivacdo das suas atividades para que os olgetejam atingidos (Carvalho, 2006).

Segundo o MTUR (2007) primeiramente, a sustentuk tem a ver com a

durabilidade, isto é, tudo o que se sustenta pdaonempo. A partir da década de 1960, um
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novo conceito de desenvolvimento comegou a se Bdasoverificando-se uma maior
preocupacgédo da comunidade internacional com osebnaio desenvolvimento econémico do
planeta. Desenvolvimento este, diretamente reladiorao modelo de consumo vigente, aos
efeitos negativos da acumulacdo e do desperdicagseriscos da degradacdo do meio
ambiente.

Desse modo, o desenvolvimento sustentavel é alatigique harmoniza o imperativo
do crescimento econdmico com a promoc¢ao de equitadal e a preservacédo do patriménio
natural, garantindo assim que as necessidades tdas @eracdes sejam atendidas sem
comprometer o atendimento das necessidades daggerfuturas. Entdo, a introducéo da
nocdo de desenvolvimento sustentavel socializouebaté sobre o desenvolvimento,
estimulando o didlogo e a tomada de decisdes ealagientre os governos e a sociedade
civil, definindo a participacdo e a cooperacdo cambases que permitem uma maior eficacia
das decisdes politicas e econdmicas. (MTUR, 2007)

Os principios do desenvolvimento sustentavel memacios pelo MTUR (2007), a
saber, a sustentabilidade ambiental; sustentatddideeconémica; sustentabilidade
sociocultural; sustentabilidade politico-institutab sdo principios que mantém uma forte
relacdo entre si e precisam ser planejados comjemiz, pois essa € a Unica maneira de se
alcancar a sustentabilidade.

Segundo Vasconcellos (2006) o turismo sustentagal, mesma forma que o
desenvolvimento sustentavel, esta estreitamendéeioebdo ndo s6 com a preservacao do
meio ambiente, mas também, com o comportamentpata®as e dos sistemas econdmicos.

No entanto, o turismo, quando planejado e execudadtro dos principios conceituais
da sustentabilidade, fortalece a cultura local gioreal preservando a identidade social,
fomentando a diversidade cultural das comunidagtepos e regides, com elevacédo da auto-
estima dos individuos/cidadaos.

O turismo tem uma funcao estratégica de forneceealivisas para qualquer pais em
desenvolvimento que estabeleca um planejamentouadeqda atividade como importante
componente de qualquer proposta de desenvolvimento.

O setor publico e os érgaos de financiamento na@aninternacionais tem assumido
papel relevante concedendo estimulos diretos eebodi com o objetivo de promover o
desenvolvimento de regibes menos desenvolvidasdoSeue o turismo tem impactos

positivos que se caracteriza por:

- Obter uma distribuicdo mais equitativa no nivelvida entre as regiées mais e
menos desenvolvidas do pais; isto provoca, entt®oefeitos, a diminuicdo da
migracao interna;
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- melhoria das condi¢cdes de habitabilidade locaégional, pois a criacdo e a
melhoria da infra-estrutura e dos equipamentosasesegides permite sua
utilizacdo tanto pelos turistas como pela populagémlente;

- estimular o desenvolvimento regional, pois a anpdcdo e o melhoramento da
infra-estrutura e dos equipamentos necessarios patarismo facilitam ou
estimulam o estabelecimento na regido de outragaties econémicas (DIAS,
2008, p.84).

O turismo traz beneficios significativos e 0s rssec@ maioria das vezes podem ser

minimizados. A atividade turistica tem caracter&gipositivas como:

1.gera divisas que contribuem para cobrir o déficitbalanca de pagamentos;
grande parte dessas divisas destina-se ao pagarmdastémportacfes e, mais
recentemente, a saldar parte dos compromissoscéitas contraidos com o0s
banqueiros internacionais;

2. cria empregos, 0 que permite incorporar na vi@ndmica pessoas
desempregadas, subempregadas ou que acabam dssamgr® mercado de
trabalho;

3. empregos sdo criados com um investimento conigangente inferior ao
exigido por outros setores da economia;

4. contribui para o desenvolvimento regional, faignificativo em paises que se
destacam pela concentracdo da atividade econbdaiacanda e da riqueza;

5. aproveita recursos renovaveis, caracteristita @ge serd valida, no caso dos
atrativos naturais, quando na exploracdo dos mesemdgam sido incorporados
critérios de conservacéo;

6. contribui para o resgate e a conservacdo dos ascostumes locais, de
manifestacdes folcldricas, artesanais etc.;

7. em conjunto com outras atividades econdmicade @uar como forca motora
para impulsionar o desenvolvimento regional,

8. nos paises onde os deslocamentos do turisntaontéo importantes, promove-
se maior identificacdo entre as pessoas da mestienakdade;

9. favorece uma rapida distribuigdo geograficacthela;

10. tem um efeito multiplicador significativo nongonto da economia nacional,

11. recupera e conserva valores e fatos de céuiatérico (DIAS, 2008, p.8&pud
MOLINA, 1997).

No entanto, para que seja viavel o desenvolvimdotéurismo € preciso pensar em
planejamento a fim de se estabelecam metas reaiizé&y se mantenha a coeréncia

operacional. Trata-se de orientar a atividade pteggara determinado futuro.

Nas duas principais articulacdes integracionistssquais o Brasil esta incluido, o
turismo tem sido contemplado de forma periférieajteam servigos. No ambito do
Mercosul, o tema é tratado na Reunido Especialigeddurismo (RET), que se
redne periodicamente e onde os temas predominantetmatados sao aqueles que
buscam a uniformizacdo dos procedimentos estaissécde avaliagdoo do setor.
Na Alca o turismo ndo mereceu ainda um tratameiféoethciado, integrando-se no
setor de servigos (DIAS, 2008, p. 85).

Face ao exposto para que o turismo se desenvolBaasd é preciso que haja apoio e
conscientizacéo por parte dos atores envolvidese@inclui principalmente a sociedade que
precisa estar convencida da importancia e da ridedss do turismo como fator de

desenvolvimento e, além disso, precisa de umatesirpolitica que deve dar respaldo ao

turismo a partir de politicas publicas coerenteslitifPas que vdo ao encontro das
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necessidades da populacdo a nivel local, regionatenal através da participacdo ativa na
discussdo de um Plano de Desenvolvimento do Turismim a nivel local quanto a nivel

nacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade turistica tem natureza cultural, p@grata de um processo de interacdes
entre comunidades diferentes que ocupam espagremifados socialmente construidos e
devido a diversidade tornam-se atraentes ao canbkatd do outro, isto €, o turista, que viaja
para conhecer novos locais. Entéo, o turismo faiz i natureza do ser humano e deve ser
encarado com seriedade pela sociedade em gerakeymgestores. Essa atividade também é
responséavel pela geracéo de renda e emprego.

Entretanto, no que diz respeito ao turismo no Bessiobserva que o0 setor continua
subestimado. E isso é preocupante, pois o Brasg Mo um pais cosmopolita e
internacionalizado. A possibilidade do turismo inte e externo € uma consideracdo de
consumo relevante para o brasileiro. Por isso, &stee é parte importante da globalizagéo e
deve ser tratado com seriedade por parte dos gestoetamente ligados a ele. Apesar disso,
esse setor esta longe da estagnacédo, pois mesmimfsgrastruturas suficientes ele cresce
continuamente.

Na sociedade brasileira em geral fala-se na melhadai gestdo publica como um
objetivo estratégico dos governos, mas, é precisosq fortalecam as instituicées de governo
através da valorizacdo, formacdo e capacitacdopdafsssionais comprometidos com a
efetivacdo das suas atividades para que os olgetejam atingidos.

Ao se pensar no turismo como fator de desenvolione&tondémico e social é
importante que ocorra a participacdo ativa do tealdal, ou seja, empresarios, populacao,
profissionais das mais diversas areas, que, a partjuncdo das diferencas, dos pontos de
vista distintos, ndo no sentido de homogeneizas, aeaagregar, para construir uma realidade
gue expressa a qualidade de vida buscada por ¢sdadividuos.

Apesar de o turismo ser uma expressao significgiwa a economia global e um dos
setores mais dinamicos do processo de integracadiatuno Brasil, ele tem sido relegado a

plano secundario na elaboracdo de politicas p@&boa todos os niveis de organizacdo do
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Estado (Federal, Estadual e Municipal), assim desderado como ferramenta para o
desenvolvimento.

Perceberam-se também que as preocupacdes comsmdusurgem com bastante
forca dentro do meio académico. Ha4 uma preocupdeaddiversas areas do conhecimento
com essa tematica. No entanto, isso mostra o quamda é preciso estudar e buscar novos
caminhos. Isso se torna positivo, pois instiga @inoar pesquisando. Portanto, esse tema é
relevante e contribui para os estudos académisosiedade em geral, além disso, possibilita
que se observe a dimensdo da sua importancia erspepBva que apresenta para o

desenvolvimento de uma regido e pais.
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