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RESUMO
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As empresas, independentemente de seu ramo de atuagao, exigem cada vez mais
uma estrutura orientada para realizar suas atividades. As estratégias se orientam
para trazer uma maior racionalidade as decisdes da empresa e orientar as agdes.
Para tanto, as empresas utilizam o planejamento estratégico como ferramenta para
convergir as decisdes para um ponto em comum. Este trabalho procurou identificar
uma miss3o e visdo de uma empresa prestadora de servigos, analisando também o
ambiente interno e externo através da identificagdo dos pontos fortes e fracos e
oportunidades e ameagas, chegando ao estabelecimento de agbes estratégicas
propostas para a organizagéo. Tais estratégias identificam as reais necessidades da
empresa e dos envolvidos no seu processo de crescimento e competitividade.

Palavras-chave: organizagéo, planejamento estratégico, prestagéo de servigos.
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1 INTRODUGAO

O planejamento estratégico € um processo gerencial que possibilita, aos
administradores, estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com 0 objetivo de
uma melhora continua da relagdo das empresas com o seu meio ambiente.

As empresas, independentemente de seu ramo de atuagéo, exigem cada vez
mais uma estrutura racional e organizada para realizar suas atividades. As decisoes
se orientam, principalmente, para o planejamento das agdes empresariais, na busca
de resultados. Esse é um processo continuo, onde se destaca a maior atengao dada
as constantes e as inimeras oportunidades surgidas no mercado.

Através da utilizagao das ferramentas do planejamento, as empresas dao
cursos as suas agdes e estratégias em um processo de interagdo com o0s
acontecimentos que influenciam as organizagdes. Nesse contexto, a estratégia se
propde a dar uma visdo dos acontecimentos e trazer agdes que venham
desempenhar ativamente os objetivos da empresa junto ao seu publico, seja ele
interno ou externo.

Por isso, é correto afirmar que cada vez mais a eficiéncia de uma estratégia
dependera de informagdes de diversos acontecimentos: clientes, ndo clientes,
funcionarios, novas tecnologias, produtos similares, relacionamento com o mercado,
mudangas politicas e econdmicas, entre outros.

Ao fazer este trabalho, teve-se como objetivo elaborar uma proposta de
planejamento para uma empresa prestadora de servigos. Os objetivos especificos,
com a proposta do planejamento, sdo de identificar uma missdo para a empresa;
determinar a visdo de futuro para a organizacao; efetuar uma analise do ambiente
interno e externo, para identificar os pontos fortes e fracos e as oportunidades e
ameagcas. E assim, elaborar a proposta do planejamento estratégico (modelo).

Uma empresa sem planejamento estratégico nem sempre consegue alcangar
todos os seus objetivos, pois € o planejamento que vai proporcionar a ela uma
sustentagdo metodoldgica, para se estabelecer a melhor diregéo a ser seguida. Com
isso, temos a analise de duas hipbteses; a primeira, para saber se a empresa tem
condigdes para aproveitar as oportunidades que o mercado oferece e, a segunda,
para verificar se ela possui algum sistema de informagéo que facilite a identificagédo
dos pontos fortes e pontos fracos.
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O caminho do estudo do planejamento comega pelas definicdes de
organizagdes, gestdo, controladoria, sistemas de informagdes e o planejamento

estratégico em si.
Ao final, tem-se um roteiro de planejamento estratégico, destacando o

negécio, a missao, a viséo, os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameagas da empresa e o que pode ser feito para melhorar.

O estudo sera realizado em uma empresa prestadora de servigos de limpeza
e de coleta de residuos, localizada em Santa Maria — RS. A implementagéo de
estratégias competitivas, através do processo de planejamento estratégico, sao
essenciais para esse tipo de empresas, pois focalizam as agdes pelo fato de serem
um sistema aberto, em constante interagdo com o cliente.

Analisando o funcionamento e a estrutura da empresa PRT Prestagdo de
Servigos Ltda, verifica-se a necessidade de a mesma possuir um planejamento
estratégico, pois além de ser uma organizagdo de grande porte, ela possui um
enorme nimero de clientes nas cidades da regiao.

A necessidade de um planejamento estratégico é cada vez maior, devido ao
fato de que a competigdo entre as empresas vem se intensificando muito com o
passar dos anos. Antigamente, os mercados eram, em geral, protegidos e prevalecia
a dominagdo. Apesar de existirem concorrentes, a rivalidade era menos intensa.
Hoje, poucos sdo os setores em que a competicdo ainda nao interferiu na
estabilidade e na dominagao dos mercados. Nenhuma empresa consegue ignorar a
necessidade de competir para conseguir manter-se no mercado e atingir seus

principais objetivos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Organizagoes

A empresa moderna é uma evolugdo da organizagdo que surgiu com a
revolugao industrial e que representou um salto quantico, um paradigma na histéria
da humanidade.

Se no inicio a empresa, vinda do capitalismo mercantilista e num mundo
ainda primitivo, tinha como objetivo Unico o lucro, pode-se dizer que, com a
evolugdo, passou-se, em menos de 200 anos do capitalismo selvagem, para um
mundo de concorréncia selvagem, em que o lucro financeiro deixou de ser o unico
objetivo, para ser um dos indicadores de eficiéncia, e em que o verdadeiro objetivo
passou a ser a sobrevivéncia.

A sobrevivéncia passou a ser a capacidade de a empresa alcangar objetivos
em trés grandes areas, a lucratividade, o mercado e a tecnologia. A esse conjunto
de objetivos pode-se chamar de objetivos econdmicos da empresa, em que sua
sobrevivéncia dependera da prioridade entre eles, de acordo com as situagdes e
cenarios contingenciais e projetados, o que deve ficar bem caracterizado no
processo de planejamento da empresa.

Segundo Takeshy & Scaico (1997, p. 33), empresa é:

um conjunto interativo de pessoas ou de organismos, € uma sociedade
econdmica em que os esforgos e objetivos de qualquer um de seus
componentes s6 serdo validos se convergirem e apoiarem os objetivos
econdmicos da empresa.

Segundo Tavares (1991 apud TACHIZAWA, 1997, p. 34), a organizagao
empresarial € “um conjunto delimitado de interagbes humanas, que podem
apresentar as caracteristicas que conseguimos identificar, como sendo as da
cultura”.

Entdo, conforme visto, uma organizagdo como organismo Vivo é um
agrupamento humano em interagdo, que ao se relacionar entre si e com o meio
externo, por meio de sua estruturagéo interna de poder, faz uma construgao social
da realidade que lhe propicia a sobrevivéncia como unidade. De sua adequagéo ou
ndo as condigbes ambientais que acercam, dependera a sua sobrevivéncia, pois 0
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principal elemento de influéncia da empresa é o ambiente externo.
Segundo Hall (1984 apud TACHIZAWA, 1997, p. 565),

organizagdo é uma coletividade, essa coletividade existe numa base
relativamente continua em um ambiente e se engaja em atividades que
estao relacionadas, usualmente, com um conjunto de objetivos.

Esse ambiente externo é composto de forgas e agentes controlaveis e nao
controlaveis que tem impacto nos mercados e na estratégia operacional de uma
organizagéo. Ele estabelece oportunidades, ameagas, parametros, limites e desafios
que tém que ser interpretados e tornados significativos pelos diversos niveis da
administragdo da empresa.

E mediante estas observagdes que se constata a existéncia de diferentes
tipos de organizagdes. Esta constatagdo é de extrema importancia, uma vez que
para cada tipo de empresa existem técnicas e tecnologias mais eficazes a melhoria
do desempenho empresarial. As empresas, segundo seu ramo de negécio, podem
ser agrupadas como empresa industrial, comercial e de servigos.

Conforme explicitado, caracteristicas préprias para cada setor fazem com que
a interagdo entre os seus agentes ambientais seja propria ao setor focalizado e que,
portanto, as estratégias genéricas das empresas que formam os diversos setores da
economia reflitam essas particularidades. Uma analise permitiria, enfim, estabelecer
os elementos conformadores das medidas a serem adotadas pelas organiza¢gdes em
sua postura perante o mercado, inclusive suas estratégias, quaisquer que sejam
seus objetivos corporativos proprios. Segundo Tachizawa & Scaico (1997, p. 33), “a
melhor maneira de se organizar depende da natureza do ambiente com que a

organizagdo deve relacionar-se”.

2.2 Gestiao

Nas ultimas décadas, o ambiente de negdcios se tornou mais complexo.
Fendmenos econdmicos e sociais de alcance mundial estdo reestruturando o
ambiente empresarial. A globalizagdo da economia, alavancada pela tecnologia da

informagéo e da comunicagao, é uma realidade inescapavel.
As chamadas novas tecnologias, bem como as novas formas de organizagéo
do trabalho, tém colocado os métodos tradicionais de gestéo das empresas a prova.
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O grande desafio desta Ultima década vem sendo a capacidade e a
competéncia diaria que as organizagées enfrentam para se adaptarem e levarem a
todos os seus niveis hierarquicos e funcionais, da alta geréncia ao piso de fabrica, a
incorporagdo de novos modelos, métodos, técnicas, instrumentos, atitudes e
comportamentos necessarios a mudangas, inovagdes e a sobrevivéncia sadia e
competitiva no mercado.

Essa realidade tem sido amplificada por transformagbes nas bases da
concorréncia, surgimento de novos modelos de gestao e mudangas significativas no
perfil dos clientes e nas suas relagdes com as empresas fornecedoras de produtos e
servigos. Este enfoque tem gerado reflexos diretos sobre a gestao das empresas.

Gerir, hoje, envolve uma gama muito mais abrangente e diversificada de
atividades do que no passado. Conseqiientemente, o gestor, hoje, precisa estar apto
a perceber, refletir, decidir e agir em condigdes totalmente diferentes das de antes.

Segundo Pestana & Perez Junior (1997, p. 12),

O termo Gestéo deriva do latim e significa gerir, geréncia, administragéo.
Administrar & planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, visando atingir
determinado objetivo. Gerir é fazer as coisas acontecerem e conduzir a
organizagao para os seus objetivos.

Para facilitar o entendimento do processo de planejamento e controle de uma
empresa, foi desenvolvida a visédo do modelo de gestao. Através da gestéo, pode-se
identificar a razao de ser de uma organizagao e contribuir para a eficiéncia e eficacia
de suas operagdes, assegurando sua continuidade no negécio e geragdo de
resultados e empregos.

O modelo de gestdo representa os principios basicos que norteiam uma
organizagdo e serve como referencial para orientar os gestores nos processos de
planejamento, tomada de decisdes, controle e para assegurar que o desempenho
estd produzindo os resultados desejados. Nesse ambiente, a diferenga entre
sucesso e fracasso, entre lucro e faléncia, entre 0 bom e 0 mau desempenho esta no
melhor uso dos recursos disponiveis para atingir os objetivos focados. Fazem parte
dos componentes do modelo de gestdo as crengas e valores, através dos quais
cada entidade norteia seus negécios que devem ser convertidos em orientagbes
para o empreendimento, devem ser conhecidos, entendidos e aceitos pelos

colaboradores e estar refletidos em sua conduta.
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Pestana & Peres Junior (1997, p. 12) citam que,

No mundo atual, consideragdes de meio ambiente, de qualidade, de ética
no relacionamento com clientes e fornecedores, de respeito aos
funcionarios e de responsabilidade para com a comunidade e 6rgdos
publicos estao presentes em todas as decisdes. A forma como a entidade
interage com estes fatores espelha as crengas e os valores nos quais seu
dirigente acredita.

Ha empresas, por exemplo, que possuem forte consciéncia ecolégica,
considerando como fundamental produzir sem agredir o meio ambiente. Certamente,
estas crengas acabam por influenciar todas as operagdes futuras da empresa e por
trazer reflexos em todos os niveis. Pode-se dizer que elas determinam a propria
estrutura organizacional da entidade.

Também faz parte do modelo de gestdo da empresa a sua filosofia que é
definida em fungdo das crengas e dos valores individuais de seus sécios e
administradores, mas a filosofia ndo é apenas uma simples transposicdo dos
objetivos individuais dos empreendedores, ela € uma sintese deles, ela os integra
numa visédo capaz de caracterizar a empresa como uma instituicdo. Na filosofia
empresarial, os objetivos dos empreendedores perdem sua caracteristica individual,
para refletir um conjunto de definigdes institucionais que fazem sentido para todos os
que integram a empresa e para a sociedade.

Outro fator é a determinagao da missdo da empresa, ela esclarece os motivos
pelos quais os s6cios e administradores decidiram criar e manter a organizagéo,
reflete a maneira pela qual a empresa vé seu papel e como atende as expectativas
de seus empreendedores e colaboradores. A missdo € a base para a mesma decidir
que oportunidades deve procurar aproveitar.

Segundo Pestana & Peres Junior (1997, p. 15), “Definir a miss&do é determinar
0 que ela se propde fazer, em fungao da filosofia existente e, naturalmente, sem que
haja conflitos de propé6sitos”.

O modelo de gestao adotado representa a forma pela qual a empresa ira
desenvolver seu negécio, esse modelo & decorrente da missdo estabelecida e dos
Propésitos e objetivos a serem alcangados. A énfase na gestdo vem da necessidade
de aperfeicoar continuamente os processos de negécio, pelo aprendizado e
inovagao permanentes.

Novos métodos de gestdo, novas ferramentas de apoio, novos sistemas de
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informagao, tudo isso representa o esforgo por aperfeigoar a gestao que é utilizada
como ferramenta para alavancar novos mercados.

A utilizagao deste modelo de gestao leva a empresa a realizar um diagnéstico
situacional, destacando oportunidades e ameacgas, bem como forgas e fraquezas, a
fim de cruzar estas realidades e descobrir suas inter-relagoes.

Em sintese, o modelo de gestdo estratégica atua no sentido de levar a
empresa a se adequar a realidade de mercado, descobrir oportunidades e projetar
um futuro. Dessa forma, os processos e os investimentos serdo realizados de
maneira mais organizada, racional e profissional, contribuindo para redugédo do grau
de incerteza e para o alcance de melhores resultados.

A gestao participativa é o modelo de gestdo que mais se adapta ao novo
homem da sociedade do conhecimento, individuo este que tem como caracteristica
marcante o inconformismo diante de respostas vagas e atitudes sem sentido. Nesta
sociedade, os individuos exercem sua cidadania, assumem responsabilidades,
opinam sobre decisdes que afetam sua vida, pressionam também as organizagdes
para alterarem suas estruturas rigidas que tradicionalmente silenciam os
trabalhadores. O processo de gestdo participativa necessita de um modelo cultural
extremamente democratico e aberto, onde impere a confianga em todos os niveis.
Um conjunto de valores baseados em principios com os quais todos concordam.

Na gestao holistica, o pensamento de organizagdo precisa compreender a
relagédo auto-eco organizadora, isto €, compreender a idéia de entrelagamento, de
integragdo, totalidade e € neste contexto que se deve falar em gerenciamento
holistico, pois € a partir da visdo holistica da administragdo que as empresas
tradicionais incorporam preocupagdes com a administragao ecolégica.

O gerenciamento holistico resgata a idéia de entrelagamento, de interligagao,
de todas as partes do meio ambiente em um sistema, para que a abordagem do
meio ambiente possa incluir todas as variaveis, histéricas, politicas, econémicas,
sécio-culturais, etc., necessarias para se compreender e administrar adequadamente
a relagdo de se melhorar a sorte da humanidade.

Na concepgao holistica, ndo sé as partes de cada sistema se encontram no
todo, mas os principios e leis que regem o todo se encontram em cada uma das
Partes e todos os fen6menos ou eventos se interligam e se interpenetram, de forma

global: tudo é interdependente.
A gestao empreendedora visa a transformar desafios em oportunidades, o
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que ndo € uma miss&@o simples no universo empresarial. Um negécio com projegao
depende de um empreendedor de sucesso, a pessoa que, como noés, transforma
idéias e empresas em grandes realizag6es, com proje¢ao no mercado.

O empreendedor, primeiramente, deve ser, aquela pessoa que busca a
solugdo para os problemas, que transforma sonhos em realidade, decide por si e
pela empresa a melhor estratégia de penetragdo e posicionamento no mercado,
determina o produto e o publico-alvo e arregaga as mangas para alcangar os
objetivos e metas tragados.

Disciplina, busca do aperfeicoamento continuo, muita leitura e atualizagao
sobre o0 mercado e tendéncias, vontade de trabalhar além do habitual, dedicagéo,
paixdo, comunicagdo com as pessoas e empresas, visdo holistica, criatividade,
vontade de vencer, persisténcia para aprender cada vez mais e nao hesitar nos
erros serao fatores que tornardo seu empreendimento mais sélido e facilitardo a
prosperidade de seu trabalho.

Ja o sistema de Gestdo Econémica (GECON), propicia a administragao de
empresas baseada na apuragdo de resultados econémicos, e ndo somente baseada
na visdo de custos, como é comum no campo empresarial. Propicia condi¢gdes para
uma avaliagao de desempenhos justa, pela utilizagdao de conceitos econémicos para
mensuragao.

Observa-se que o GECON tem como preocupagdo avaliar o resultado das
atividades. Ele assegura que o sistema de informagdo deve refletir a realidade
fisica/operacional da atividade sob responsabilidade do gestor. Por outro lado, o
sistema GECON ndo se limita somente aos eventos realizados, contempla os
eventos desde o nivel do planejamento estratégico, da fase de pré-planejamento, do
planejamento anual, dos re-planejamentos mensais, das transagbes efetivamente
ocorridas, finalizando com a evidenciagdo das causas das variagbes do
desempenho face aos planos, politicas e padrées assumidos pela empresa. Em
outras palavras, o GECON procura subsidiar o gestor de uma atividade de
informagdes necessarias a cada uma das etapas do processo de gestao.

Arantes (1998) menciona algumas definicbes do modelo de gestio e
conceitos do sistema de informagéo que a seguir sao elencados.

- Os planos devem ser estabelecidos a partir de uma sele¢gdo de alternativas
operacionais: sistema de pré-orgamentagao.
- Deve haver planejamento operacional: sistema de orgamento

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

14

— Deve haver controle das atividades: subsistema de custos e subsistema de
contabilidade geral

- O planejamento deve contemplar o curto e o longo prazo: amplitude do orgamento:
curto e longo prazo.

- Os desempenhos devem objetivar tanto a eficacia quanto a eficiéncia: prego de
transferéncia; metodo de custeio variavel; sistema de padrées.

- Deve haver revisdes e ajustes sempre que ocorrerem mudangas nas variaveis do
ambiente externo e interno que invalidem os planos: or¢gamento original;
orgamento corrigido; orgamento ajustado; realizado ao padréo;

- Deve haver uma preocupagdo com a identificagdo e avaliagdo das impactagées
das variaveis internas e das varidveis ambientais: variagdo total; variagdo de
inflagao; variagéo de ajuste de plano; variagéo de volume; variagao de eficiéncia.

- A gestao deve ser voltada, principalmente, para a rentabilidade, compreendendo a
contribuicdo dos produtos e das areas organizacionais: avaliagdo de resultados
global e analitica.

- O controle deve ser executado a nivel das areas operacionais, a nivel da
administragdo das areas operacionais e a nivel da empresa como um todo:
avaliagao de desempenhos global e analitica.

- Devem ser atribuidos as areas custos e receitas sobre os quais elas tenham
controle efetivo: custos controlaveis; custos ndo controlaveis; receita interna;
competéncia de periodo; valor a vista.

- Nas definicbes de fungdes, devem ser considerados os aspectos de
responsabilidade e autoridade, de forma a facilitar a atuagdo dos gestores e
eliminar “areas cinzentas”: area de responsabilidade; centros de resultados.

- A gestdo deve contemplar os aspectos operacionais, financeiros e econdmicos dos
eventos: resultado operacional e resultado financeiro.

- Os resultados devem evidenciar, separadamente, as contribuicdbes da gestao
operacional e financeira de cada area: resultado operacional; resultado financeiro.
- Os sistemas de informagéo gerenciais devem ser formais, e devem possibilitar a
interfaces com os sistemas operacionais, objetivando a integragdo: o sistema de
informagao de gestdo econdmica deve apoiar-se nos sistemas de informagdes
Operacionais (pcp, materiais/apontamentos de horas, etc.); processo de

acumulagao de custos e receitas por ordem transitéria ou permanente.
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- O sistema de informag&o deve ser estruturado sob o conceito de banco de dados:
planos de contas; plano de &rea de responsabilidade/centro de resultados;
contabilidade gerencial e contabilidade societaria.

- As informagdes e relatérios devem atender os conceitos e o modelo de decisao
dos usuarios: modelo de informagao com base no modelo de decisio e modelo de
mensuragao.

- A mensuragao das transagdes deve ser efetuada com a utilizagdo de conceitos
econdmicos: valor de mercado; reconhecimento da receita pela produgéo dos bens
e servigos; custo de oportunidade; valor a vista: equivaléncia de capitais.

- Aos recursos, produtos/servigos das atividades diversas devem ser atribuidos,
respectivamente, custos e receitas em base a valor de mercado: prego de

transferéncia; prego e custos correntes.

Nota-se, entdo, que se a empresa definir claramente os resultados esperados
em cada atividade de tarefa empresarial, torna-se mais simples identificar a
contribuicdo de cada fungdo. Melhorar a gestdo, no ambiente de negécios atual,
exige da empresa inovagdo, qualidade, agilidade e atengdo ao cliente, através
destes fatores a organizagdo podera atingir a exceléncia de seu desempenho

empresarial.

2.3 Controladoria

O aumento da complexidade das empresas, o crescimento da fiscalizagio por
parte do governo, a concorréncia do mercado e outros fatores levaram a uma
necessidade de maiores e mais efetivos controles de gestdo dentro de uma
empresa. Nesse sentido, a controladoria exerce papel muito importante, pois apéia

0s gestores no planejamento e no controle de gestao.

A controladoria pode ser entendida como sendo pessoas, departamentos ou
6rgaos dentro da empresa, com 0 objetivo de projetar, criar, manter e controlar os
sistemas de informagdes contabeis, financeiro e operacional integrados, para dar

Suporte aos gestores na tomada de decisdes.
Ela consiste em um conjunto de doutrinas e conhecimentos relacionados com

a gestao econdbmica e, para ser mais bem
enfoques que seréo explicitados a seguir: como um ramo do conhecimento e como

entendida, deve ser dividida em dois
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um 6rgédo administrativo.

A controladoria pode ser vista como uma area do conhecimento humano com
teorias, métodos e conceitos originados de outras ciéncias. Catelli (1999, p. 370)
afirma que a controladoria baseada neste enfoque

(...) € responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais
necessarias para a modelagem, construgdo e manutengdo de Sistemas de
Informagdes e Modelo de Gestao Econdmica, que supram adequadamente
as necessidades informativas dos Gestores e os induzam durante o
processo de gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes 6timas.

Com base no enfoque de érgao administrativo, a controladoria pode ser
entendida com uma missao, fungdo e principios que norteadores definidos no
modelo de gestao do sistema empresa. Para Catelli (1999, p. 371), a controladoria

vista por este enfoque

(...) & responséavel pela coordenagdo e disseminagdo da Tecnologia de
Gestao - quanto ao conjunto teoria, conceitos, sistemas de informagdes — e
também, como érg&o aglutinador e direcionador de esforgos dos demais
gestores que conduzam 3 otimizag&o do resultado global da organizagao.

Os gestores devem saber utilizar adequadamente as informagdes relevantes
sobre os ambientes externos e internos, os dados estatisticos e contabeis que sé&o
disponibilizadas pela controladoria para poderem planejar, dirigir e controlar melhor
as operagées da organizagao ficando, assim, bem informados sobre as operagdes
da empresa e em vantagem para aproveitar as agdes positivas que colaboram para

dar continuidade da empresa no mercado.
Ao profissional, departamento ou setor de controladoria podem ser atribuidas

algumas responsabilidades e atividades basicas, como o planejamento, o controle, a

informagao, a contabilidade e outras fungdes, como a seguir pode ser verificado.

No planejamento, como o nome diz, & estabelecido e mantido um plano

(meta) de acordo com os objet
analisado e revisto constantemente e repassado aos demais niveis gerenciais.

Na atividade de controle, a controladoria desenvolve e revisa freqlientemente
os padrdes de avaliagdo de desempenho, para que sirvam de orientagao aos outros
gestores quando desempenharem Suas fungdes, fazendo com que o resultado real
das atividades esteja em conformidade com 0s padrbes estabelecidos.

ivos da empresa, a curto e longo prazo, que deve ser
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No que diz respeito & informagao, a controladoria prepara, analisa e interpreta
os resultados financeiros, para posterior aproveitamento pelos gestores na tomada
de decisdo, avalia os dados, prepara as informagdes para uso externo, para
atendimento das exigéncias do governo, acionistas, instituicdes financeiras, clientes
e do publico em geral.

Ja na contabilidade, a controladoria traga, estabelece e mantém o sistema de
contabilidade geral e de custos em todos os niveis da organizagdo. Mantém,
também, registros das operagdes em livros contabeis de acordo com as exigéncias
legais e também utiliza essas informagées para auxiliar no controle interno.

As outras fungdes que sdo atreladas a controladoria dizem respeito ao bom
relacionamento do controller com autoridades fiscais e 6rgaos publicos, assim como
com os auditores internos e externos. Cabe & controladoria, também, manter
sistemas de controles de registros eficientes e fidedignos, para eventuais
fiscalizagGes e auditorias.

A missdo da controladoria consiste em, conforme Schier (2005, p. 12),
“estabelecer ambiente propicio para o desenvolvimento das atividades da empresa,
com vistas a sua continuidade e otimizagdo de seu resultado global”.

Assim, a controladoria tem a fun¢gdo de coordenar os esforgos dos gestores,
com o objetivo de propiciar o cumprimento da missédo da empresa e a garantir sua
continuidade, gerando informagdes relevantes, reais e tempestivas para a escolha
de decisbes dos gestores.

Com a constante intervengdo do governo nas empresas, o crescimento dos
negdcios, da complexidade e da concorréncia foram incrementadas as fungbes e
responsabilidades do controller que, tradicionalmente, era considerado o chefe da
contabilidade e o planejador financeiro da organizagao. Atuaimente, envolve-se mais
com o planejamento estratégico, isto &, com o processo de tomada de decisdes da
empresa, tendo em vista o conhecimento amplo e profundo que tem da empresa. O
profissional da controladoria também & responsavel pelos produtos da area contabil

e pela eficiéncia e eficacia dos trabalhos realizados nesse setor.
Devido a natureza e a abrangéncia de suas atribuicSes, o controller tem uma

grande responsabilidade frente aos gestores, aos acionistas e ao governo, devido as

caracteristicas das informagdes gerenciais, ou seja, os fatos e numeros coletados,
registrados, sintetizados e comunicados aos usuarios da informagéo contabil. Além

disso, & necessario que distribua alguns trabalhos que possam ser executados por
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outras pessoas, deixando para si apenas a responsabilidade de supervisiona-los

O controller deve constatar e considerar os pontos financeiros fortes e fracos
da empresa em suas analises, identificar problemas atuais e futuros que venham a
afetar o desempenho da companhia e apresentar alternativas de solugao para eles e
monitorar os gestores, para que as politicas e objetivos estabelecidos no
planejamento da empresa, bem como de suas divisdes, sejam cumpridas.

2.4 Sistemas de informacgodes

Toda a empresa tem informagées que proporcionam a sustentagdo para as
suas decisdes e, com o mercado cada vez mais competitivo, um dos fatores que
contribuem para garantir o seu diferencial & como a empresa utiliza essas
informagdes.

Inicialmente, precisa-se saber a diferenga entre dados e informagdes. Para
Oliveira (1993, p. 34) “Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta
que por si s6 ndo conduz a uma compreenséo de determinado fato ou situagdo”. Ou
seja, € um registro ainda nao processado, interpretado e analisado.

Ja a informagéo €&, conforme Oliveira (1993, p. 36)

(...) o produto da andlise dos dados existentes na empresa, devidamente
registrados, classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro
de um contexto para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisio

de forma otimizada.

A informagédo pode ser entendida como a interpretagdo de um dado que
auxilia a escolha de decisbes da empresa e, ao mesmo tempo, ajuda a alcangar
seus objetivos através de seu uso eficiente. O valor da informagao reside no fato de
que ela deve reduzir a incerteza na tomada de decisao, a0 mesmo tempo em que
procura aumentar a qualidade da mesma, ou seja, uma informagao passa a ser
vdlida quando sua utilizagdo aumenta a qualidade deciséria, diminuindo a incerteza

do gestor no momento de tomar decisdes.

Sabe-se que as etapas principais de um sistema sdo: a entrada de recursos
(dados)' o processamento desses dados e, por fim, as saldas ou também chamados
Produtos do sistema (informagoes). Os gestores recebem as informagdes e as
interpretam e analisam para poderem dar as saldas, ou seja, para tomarem decisdes
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necessarias e tracar metas e objetivos,

Segundo Oliveira (1993, p. 23) “Sistema & um conjunto de partes interagentes
e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada fungao”. Ja, Bertalanffy (1975, p. 84) diz que
“sistema pode ser definido como um complexo de elementos em interagdo”. Em
outras palavras, sistema é um conjunto de partes que atuam de maneira integrada e
coordenada para a realizagao de um determinado objetivo comum.

Laudon (2004), Oliveira (1993) e Gil (1992), descrevem sobre os elementos
basicos que compdem um sistema, que sao: objetivos, ambiente ou processamento,
recursos ou as entradas, componentes do sistema, saldas do sistema, administragao
ou controle e avaliagao do sistema.

Os mesmos autores acima, salientam que os sistemas classificam-se em
abertos e fechados. Os primeiros caracterizam-se pela interagdo com o meio
externo, suas entidades e varidveis. Ja, os segundos, nao interagem com o meio
externo. A empresa é considerada um sistema aberto, assim como o sistema de
informagdes, pois ha uma interagdo com o meio ambiente.

Conforme Gil, (1992, p. 14)

Os sistemas de informag&do compreendem um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros, agregados segundo uma
sequéncia légica para o processamento dos dados e a correspondente
tradugdo em informagdes.

Pode-se dizer que o sistema de informagdo € um conjunto de recursos de
hardware, software, redes, dados e pessoas que interagem entre si de maneira
organizada e integrada para buscar, processar, armazenar, disseminar e controlar as
informagbes de uma organizagdo, ou seja, permitem a coleta, o armazenamento, o
processamento, a recuperagao e a disseminagao de informagdes.

Como ha diferentes interesses, especialidades e niveis em uma organizagéo,
existem diferentes tipos de sistemas, pois nenhum sistema consegue, sozinho,
fornecer todas as informagdes necessarias para uma empresa. Quatro tipos
Principais de sistemas de informagao atendem os diferentes niveis na organizagao:
sistema operacional, de conhecimento, gerencial e estratégico.

Os sistemas operacionais dao suporte aos gerentes operacionais,
acompanham as atividades e as transagdes principais da organizagdo, como
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vendas, contas a receber, folha de pagamento, entrada e saida de matéria-prima,
concesséo de credito. Conforme Laudon (2004), o principal propésito de um sistema
desse nivel € responder a perguntas de rotina e acompanhar o fluxo de transagdes
pela organizacgao. Este sistema se utiliza de informagdes de facil acesso, atualizadas
e precisas.

Os sistemas de conhecimento auxiliam os trabalhadores do conhecimento e
de dados da empresa. Eles auxiliam a controlar a entrada e a saida de documentos
e a integrar novas tecnologias ao negécio. E um dos sistemas que mais crescem no
ambiente empresarial de hoje.

Para Laudon (2004, p. 40), os sistemas gerenciais

Atendem &s atividades de monitoragdo, controle, tomada de decisdes e
procedimentos administrativos dos gerentes médios. (...) tém a
caracteristica de produzir relatérios periédicos sobre as operagdes, em vez
de informagdes instantaneas.

Ja, os sistemas estratégicos ajudam a geréncia a usar e enfrentar as
questdes estratégicas e as tendéncias de longo prazo, tanto na empresa quanto no
ambiente externo. Conforme Laudon (2004, p. 40), “sua principal preocupagéo &
compatibilizar as mudangas no ambiente externo com a capacidade da

organizagao”.

2.5 Planejamento estratégico

Tempos atrés, as empresas tinham seu lucro simplesmente vendendo seus
produtos a pregos que julgavam que valiam no mercado. A concorréncia era
considerada uma ameaga, mas controlavel, era mais facil langar novos produtos no
mercado, nio havia muita exigéncia por qualidade e diversidade de produtos por

parte do consumidor.
Nos dias atuais, conhecer a na

da prépria empresa, visualizar 0 futuro e progra
principais pontos a serem cuidadosamente analisados pelos gestores. Portanto, o

tureza, o ambiente externo, as potencialidades

mar-se para ele sdo alguns dos

Planejamento estratégico precisa ser parte integrante do pensamento empresarial.
siderado um dos melhores métodos de preparar uma

O planejamento & con
ntinuas que ocorrem em seu ambiente. Ele é a

Organizagso para as mudangas cO
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mais fundamental das fungGes da administragéo, porque todo administrador planeja
e suas outras fungdes dependem deste planejamento.

O futuro ndo é apenas inevitavel, mas também incerto. Por isso, é preciso
preparagdo para enfrenta-lo, visando assumir os riscos certos e aproveitar as
oportunidades oferecidas, tornando-o mais favoravel. A maneira de conseguir essa
preparagdo chama-se planejamento.

Em tal cenéario, com constantes oportunidades e ameagas, pequenas
decisdes poderdo influir em grandes resultados. Mais que isto, ocupar ou ndo uma
posicdo hoje podera influir, de modo positivo ou negativo, no desempenho da
organizagao em futuro préximo ou dentro de cinco, dez, quinze anos.

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situagao
viavel de avaliar as implicagoes futuras de decisdes presentes em fungdo dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisao no futuro, de modo mais
rapido, coerente, eficiente e eficaz.

Oliveira (1993) descreve sobre os principais aspectos da fungéo planejamento
e diz que o mesmo deve respeitar alguns principios para o resultado esperado da
empresa ser alcangado, dividindo-os assim, em principios gerais e especificos que

serdo explicitados a seguir.
2.5.1 Principais aspectos da fung¢ao planejamento

- O planejamento é visto como um processo sistematico e constante de tomada de
decises, cujos efeitos e consequéncias deverdo ser notados em futuros periodos
de tempo.

- O planejamento nao & um ato isolado. Portanto, deve ser visualizado como um

processo composto de agdes inter-relacionadas e interdependentes que visam ao

alcance de objetivos previamente estabelecidos.
- O processo de planejamento & muito mais importante que seu resultado final. O

resultado final do processo de planejamento normalmente é o plano, sendo que

este deve ser desenvolvido pela empresa € ndo para a empresa.

2.5.2 Principios gerais do planejamento

- O principio da contribuicdo aos objetivos e, nesse aspecto, o planejamento deve,
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sempre, visar aos objetivos maximos da empresa.

- O principio da precedéncia do planejamento, correspondendo a uma fungédo
administrativa que vem antes das outras.

- O principio da maior penetragdo e abrangéncia, pois o planejamento pode
provocar uma serie de modificagdes nas caracteristicas e atividades da empresa.
Essas modificagbes podem ocorrer nas pessoas, que podem ser necessidade de
treinamento, substituicdo, transferéncias, fungdes, etc. Também podem ocorrer
modificagdes na tecnologia, que podem ser pela evolugdo dos conhecimentos ou
pelas novas maneiras de fazer o trabalho. E por ultimo, modificagbes nos
sistemas, pois podem ocorrer alteragées nas responsabilidades estabelecidas, nos
niveis de autoridade e também nas comunicagdes.

- O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade. O planejamento deve

procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Através desses aspectos, o planejamento procura proporcionar para a
empresa uma situagédo de eficiéncia, eficacia e efetividade, ou seja, fazer as coisas

de maneira adequada, produzir alternativas criativas, aumentar o lucro e apresentar

resultados globais positivos ao longo do tempo.

2.5.3 Principios especificos do planejamento

- Planejamento participativo: o principal beneficio do planejamento ndo é seu
resultado final, ou seja, o plano, mas o processo desenvolvido.
- Planejamento coordenado: todos os aspectos envolvidos devem ser projetados de

forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de uma

empresa pode ser planejado eficientemente, se for planejado de maneira

independente de qualquer outra parte ou aspecto.

- Planejamento integrado: 0s varios escaldes de uma empresa devem ser

integrados. Nas empresas voltadas para o ambiente, nas quais os objetivos

empresariais dominam 0S de seus membros, geralmente os objetivos s&o

escolhidos de cima para baixo € 0s melos
sendo este Gltimo fluxo usualmente invertido em uma empresa cuja fungédo

para atingi-los, de baixo para cima,

Primaria é servir a seus membros.
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_ planejamento permanente: essa condi¢do é exigida pela prépria turbuléncia do

ambiente, pois nenhum plano mantém seu valor com o tempo.

Segundo Ackoff (1981, p. 4), “o planejamento & um processo continuo que
envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que podem ser
separadas de formas diferentes”.

O conceito de planejamento estratégico, ou mesmo o conceito mais amplo de
estratégia, sempre estiveram presentes na atividade empresarial, ainda que de
forma simples. Mesmo na época em que a economia era menos complexa € a
facilidade de colocagado dos produtos no mercado era maior, fica dificil de imaginar
que os empresarios deixassem de fazer algum tipo de prospecgéo sobre o futuro.

O planejamento estratégico é parte integrante do pensamento empresarial.
Em tempos passados, quando a atividade de produgao se caracterizava por
unidades empresariais mais compactas, negécios com dimensdes mais reduzidas,
mercados limitados geograficamente e menor turbuléncia ambiental, a atividade de
pensar estrategicamente os negdcios se limitava a sua restrita necessidade. Com o
processo de desenvolvimento, uma série de modificagdes passou a se verificar no
cenario empresarial. Uma dessas modificagoes, que chama mais atengéo, & a maior
complexidade nas relagées econdmicas, devido ao crescimento e também a fuséo
das empresas, criando a possibilidade de controle de pregos e maior poder de

influéncia no mercado.
Também outra importante modificagdo no cenario empresarial foi o

surgimento de uma “opiniao do consumidor”, maior seletividade na compra de

produtos, maior exigéncia de qualidade e div
A internacionalizagao dos mercados, 0 surgimento de grandes empresas

atuando dentro e fora de seus paises de origem, o aumento da concorréncia entre
o de grupos organizados de protesto em torno de questdes
s a procurarem vislumbrar, com mais seguranga, o
rgindo dentro do pensamento empresarial o

ersidade de produtos.

empresas, o surgiment
ambientais, levou as empresa
futuro de seus negécios. Estava su
conceito de planejamento estratégico, com bas

fraquezas, conhecimento de concorrentes e precavend

portunidades.
co consiste no estabelecimento de um conjunto de

executivo para a situagao em que o futuro tende

e no conhecimento de suas forgas e
o-se contra eles, com a

identiﬁcac;ao de ameagas € 0
Planejamento estratégi
Providéncias a serem tomadas pelo
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a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condigées e meios de agir
sobre as variaveis e fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia.

Ele € um processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a
ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizagao na relagdo da
empresa com O seu ambiente, é o reconhecimento de objetivos e de agdes
alternativas para estabelecer a direcao a ser seguida pela organizagao, procurando
maior grau de interagdo com o meio ambiente e procurando, também, visualizar o
futuro e preparar-se para enfrenta-lo.

Segundo Almeida (2001, p. 13),

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que procura ordenar
as idéias das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho
que se deve seguir (estratégia). Depois de ordenar as idéias, sdo ordenadas
as agdes, que é a implementagio do Plano Estratégico, para que, sem
desperdicio de esforgos, caminhe na dire¢ao pretendida.

Os gestores precisam saber dirigir os esforcos e ter seus funcionarios
também voltados para aquilo que traz resultado. Ou seja, que eles sejam eficazes e
ndao sejam somente eficientes. O colaborador eficiente é aquele que faz
corretamente as coisas, cumpre obrigagées, economiza recursos, soluciona
problemas, resumindo, ele desenvolve bem sua obrigagéo. Ja o funcionario eficaz &
aquele que traz sucesso para a empresa. Esse faz as coisas corretamente, obtém
resultados, aumenta os lucros, otimiza a utilizagao de recursos e antecipa-se aos
problemas.

Com isto, pode-se dizer que as principais caracteristicas do planejamento
estratégico poderiam ser identificadas como sendo um projeto a longo prazo que
esta voltado para as relagdes entre a empresa e seu ambiente de tarefa e, portanto,
sujeito a incerteza quanto aos eventos ambientais. E devido a este fato que o
planejamento tem suas decisdes baseadas em julgamento e ndo em dados, que
envolve a empresa em sua totalidade, abrangendo todos os seus recursos e lida
com questdes fundamentais ou basicas.

O planejamento estratégico &€ um processo gerencial que possibilita aos
administradores estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com o objetivo de
uma melhora continua da relagdo das empresas com o seu meio ambiente.

As empresas, independentemente do seu ramo de atuagdo, exigem cada vez
Mais uma estrutura racional e organizada para realizar suas atividades. As decisGes
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se orientam, principalmente, para o planejamento das ages empresariais, na busca
de resultados. Esse é um processo continuo, onde destaca-se a maior atengéo dada

as constantes mudangas e as inimeras oportunidades surgidas no mercado.
2.5.4 Processo do planejamento estratégico

Hamel e Prahalad (1995) explicam que a arquitetura estratégica, ou seja, o
processo do planejamento estratégico é um plano detalhado que mostra onde serdao
empregados as novas funcionalidades, a aquisigdo de novas competéncias ou a
migragdo das existentes e a reestruturagdo da interface com os clientes. Ela
também, identifica as principais capacidades a serem construidas, mas nao diz
exatamente como elas devem ser construidas.

De maneira ordenada, o planejamento estratégico utiliza-se de esquemas de
concentragao de informagdes que influenciam os agentes da organizagéo. Partindo
desse pressuposto, e no entendimento de Almeida, o planejamento vislumbra a
ordenagdo de estratégias, metas, planos de agdo que atingirdo diretamente as
conclusdes da analise ambiental, que sao dividas em negécio, misséo, viséo, analise
interna e externa, questoes estratégicas, agdes estratégicas e controle das agbes
que a seguir serdo elencadas.

- Negécio: o conjunto das caracteristicas que resolvemos dar a um negécio chama-
se conceito do negécio. Nao basta termos uma boa idéia, € preciso ter um
conceito, que é essa idéia detalhada em toda a sua riqueza.

— Missdo: & a razdo de ser da entidade e serve para delimitar seu campo de
atuagdo, como também para indicar as possibilidades de expansdo de suas
acoes. Ela & a razao da existéncia da empresa, € o fim mais amplo que uma
organizagio estabelece para si mesma.

- Visdo: é o grau de consenso atingido pelos membros de uma organizagdo a
respeito do valor das atividades diérias e decisbes relativas aos objetivos e ao
futuro da organizagdo. A nog&o de visao engloba as metas que uma empresa quer
alcangar e reflete sua compreensao de futuro.

- Andlise Interna: tem por finalidade a identificagao dos pontos fortes e fracos dentro
da prépria organizagdo, €ém relagao aos fatores criticos de sucesso. Pontos fortes
s30 caracteristicas competitivas da organizagéo. Pontos fracos sao caracteristicas
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que a tornam vulneravel, face &s ameagas do meio ambiente. Sao os pontos fortes
e fracos de uma empresa que impdem os limites de aplicagio das estratégias e
condicionam as mais adequadas.

- Andlise Externa: o ambiente externo de uma entidade é tudo aquilo que influencia
em seu desempenho sem que ela pouco ou nada possa fazer para mudar tais
fatores ou variaveis. Esta &, geralmente, a etapa mais importante, pois é quando
as entidades sao levadas a alcangar a eficacia pela descoberta de oportunidades
e ameagas. Oportunidades s&o as situagées do meio ambiente que a organizagéo
podera aproveitar de forma mais eficaz. Ameagas sdo as situagdes do meio
ambiente que colocam a empresa em risco. No estudo da analise externa do
mercado de servigos, deve-se evidenciar a diferenciagdo, a tendéncia da
demanda, o ciclo de vida e as fontes de sucesso dos servigos.

- Questdes Estratégicas: durante as atividades realizadas, varias possiveis
estratégias sdo levantadas, sendo que, nessa fase, resta sintetiza-las de modo a
harmoniza-las e dar um sentido igual, ndo as tornando um amontoado de
estratégias, mas um conjunto de estratégias em que possa ser identificado um
todo.

- Agdes Estratégicas: as agdes estratégicas séo o caminho que a entidade devera
seguir. E a etapa em que o resultado do planejamento vai ser colocado em pratica.

- Controle das Agbes: aqui & preciso ter cuidado, pois de forma alguma é possivel
estabelecer o processo de uma forma linear, ou seja, sem uma revisdo, porque

todo o processo de planejamento é uma forma de estruturar o pensamento. Se,

por exemplo, chegar-se a conclusdo de que os objetivos ndo s&do viaveis, eles

deverao ser repensados ou entao, a propria estratégia devera ser rediscutida.

A partir da construgéo do cenario, andlise dos pontos fortes e fracos e das
ameagas e oportunidades, comegam a ordenagao das estratégias que comporao os

planos de agdo que atingirao diretamente as conclusdes da andlise ambiental.
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3 METODOLOGIA

O trabalho proposto € uma pesquisa, que conforme diz Cruz & Ribeiro (2004,
p. 17) “é buscar compreender a forma como se processam os fendmenos
observaveis, descrevendo sua estrutura e funcionamento”.

Conforme Lacatos e Marconi (2005, p. 83) “método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcangar o objetivo”.

Para alcangar o objetivo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, onde foram utilizados estudos de textos adequados e relacionados ao
tema, visando fornecer embasamento teérico-cientifico a pesquisa.

O método utilizado para realizar este trabalho foi o indutivo, que segundo
Lacatos e Marconi (2005, p. 86) “ é um processo mental por intermédio do qual
partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas”.

A metodologia adotada foi de um estudo de caso, onde se utilizou a coleta de
informagdes da empresa PRT Prestagdo de Servigos Ltda, localizada em Santa
Maria — RS, analisando o ambiente interno e externo que a mesma esta inserida.

Com base no referencial buscado em livios e no estudo de caso, foram

realizadas anélises, visitas & empresa, entrevistas com os gestores e posteriores

conclusdes para alcance dos objetivos propostos.
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4 A PROPOSTA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A empresa PRT Prestagao de Servigos Ltda foi fundada em 1993 e & um dos
mais destacados grupos do ramo da prestagao de servigos do sul do Brasil. Atuando
com parceiros publicos e privados, presta servicos em diversos municipios, tais
como Santa Maria, Sao Borja, Porto Alegre, Pelotas, Sao Gabriel, Cruz Alta, Bom
Jesus da Lapa, Luiz Eduardo Magalhaes/BA. A empresa desenvolve um trabalho
reconhecido nas areas de Limpeza Urbana, Coleta Domiciliar, Seletiva e de residuos
provenientes de servigos da saude e tem sua sede em Santa Maria — RS.

A partir de 1996, a empresa abriu seu leque de servigos, iniciando a trabalhar
fortemente na area ambiental. Justifica-se esta iniciativa pelo carater empreendedor
que norteia até hoje as agdes da empresa e pelo panorama da prestagdo dos
servicos de engenharia do meio ambiente praticados na época.

Assim, baseada em estrutura técnica montada para o atendimento dos
servigos ja prestados, a empresa iniciou seu primeiro servico de limpeza urbana na
area de Coleta de Residuos Soélidos Domiciliares. Este servigo foi contratado pelo
municipio de Santa Maria, RS, com aproximadamente 250.000 habitantes, sede da
PRT Prestagédo de Servigos Ltda.

Em 2004, a PRT Prestagao de Servigos Ltda conveniou-se a OMB, empresa
italiana, lider mundial em fabricagdo de equipamentos de coleta, para oferecer o
servico de coleta conteinerizada, dispensando o uso de garis e oferecendo um
servico ainda mais qualificado.

No ano de 2005, a empresa inaugurou sua primeira sucursal fora do Brasil, no
municipio uruguaio de Artigas, buscando novas fronteiras para os servigos de
engenharia ambiental. Através desta filial, a PRT Prestago de Servigos Ltda podera
transferir todo conhecimento e cultura acumulada nestes anos de atuagado na area

ambiental para os municipios do Uruguai.
Por estar intimamente ligada a prestagdo de servicos voltada ao poder

Plblico, a empresa buscou aproveitar sua estrutura fixa nas diversas cidades em

Que atua, agregando novos contratos. Surgiram, entao, servicos de limpeza urbana,

importantes para manter as cidades livres de vetores de contaminagéo, assim como

melhorando seu aspecto visual. Os servicos compreendem varrigdo, raspagao,
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. I . _
capina manual & mecanizada, desobstrugao de valas e bueiros, pinturas de postes e
meio-fios, entre outros.

g segwr, passa-se a formalizagao da proposta do planejamento estratégico
para a referida empresa, objetivada no inicio deste trabalho.

EMPRESA: PRT Prestagao de Servicos Ltda.

RAMO: Prestagao de servigos.

ENDEREGCO: BR 392, KM 01, n.° 3400 - Santa Maria - RS.

DATA FUNDACAO: 15 de julho de 1933.

SEDE: Municipio de Santa Maria.

AREA DE ABRANGENCIA: Atua em 4 estados — RS, SC, BA E AC. Abrangendo

cerca de 230 municipios.

NUMERO DE EMPREGADOS: 1.530 colaboradores.

NEGOCIO: Prestagéo de servigos de limpeza e coleta de lixo urbano.

MISSAO: Buscar melhores e mais adequadas solugdes ambientais para a sociedade,

direcionando para um ambiente mais favoravel a qualidade de vida.

VISAO: Ser reconhecida como a melhor e mais qualificada empresa de prestagao de
servigos de limpeza e coleta de lixo do Mercosul, com pessoal capacitado e
motivado, proporcionando um servigo de qualidade e seguro, com pregos

razoaveis e de forma rentavel.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes
- Oferecer servigos com 0S melhores pregos, a empresa consegue oferecer

melhores pregos que a concorréncia devido ao fato de ja atender diversos

municipios.
- Promover atengao individualizada e cortés ao cliente, com comunicagdo na

linguagem do mesmo.

- Possuir um atendimento ao cliente diferenciado, mantendo o ¢
s servigos e sempre tentando oferecer

ontato direto, ou

seja, indo até o cliente oferecer os Seu

solugdes para os problemas.

~ Equipamentos modernos e bem conservados, _
OMB, empresa italiana lider mundial em fabricagdo de equipamentos de coleta,

em 2004 a empresa conveniou-se a

i i ificado.
Para oferecer um servigo cada vez mais qualifi
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— Diversificar servicos para atender novos clientes, por ela estar voltada ao poder
publico @ empresa buscou aproveitar sua estrutura fixa nas diversas cidades em
que atua, & agregou novos tipos de servigos, como o servico de aterro, limpeza
urbana, saude, usina, entre outros.

- Usar de tecnologias apropriadas de baixo custo e grande versatilidade para
atender a zonas de dificil acesso.

- Ter sede prépria no municipio de Santa Maria — RS, isso facilita a entrada da
empresa em municipios proximos.

Pontos Fracos

- Oferecer prazos de pagamento nao muito atrativos para os clientes, isso acontece
devido ao custo elevado de manutengdo dos caminhdes e do curto prazo de
pagamento da empresa com seus fornecedores.

- Falta de investimento adequado na imagem, simbolos e marca, a empresa quase
nao investe em propaganda e publicidade.

- Falta de um sistema mais eficiente de controle de qualidade dos seus servigos.

- Baixa motivagdo dos funcionarios, devido ao tipo de servico prestado, o trabalho
dos coletores, por exemplo, exige muito e como ocorrem muitos acidentes de

trabalho, os funcionarios n&o tém muita motivagao para trabalhar.

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades
- A busca pela qualidade de vida da sociedade impulsiona o mercado dos servigos

de limpeza, a alguns anos atras nao se ouvia falar de qualidade de vida e isso hoje

mudou cada vez mais as pessoas buscam ter uma melhor qualidade de vida.

- A baixa concorréncia de alguns tipos de servigos que a empresa presta, como, por

exemplo, o servigo de aterro, algumas concorrentes oferecem o servigo de coleta

de lixo, mas n&o o servigo de aterro e tratamento do lixo.

~ A diversidade de fornecedores de um mesmo produto faz com que a empresa

consiga um melhor prego.
~ Crescente incremento da consciéncia ambiental geral.
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Ameagas
— Alto custo do transporte devido 3 area geogréafica atendida ser dispersa

_ O custo tributario dos servicos e da mao de obra de algumas regides é elevado.

Acoes estrategias para reduzir os Pontos fracos e aproveitar os pontos fortes
- Oferecer maiores vantagens aos clientes potenciais, garantindo uma clientela cada
vez mais cativa.

- Procurar atender cada vez mais outras necessidades dos clientes fiéis, mantendo
um estrito relacionamento de comunicagao com eles.

- Melhorar os prazos de pagamento.

- Investir mais em publicidade e propaganda para reforgar a imagem, simbolos e
marca.

- Implantagdo de um sistema mais eficaz de controle de qualidade dos servigos
prestados.

Acoes estratégias para aproveitar as oportunidades e evitar ameacgas

- O mercado tende a crescer cada vez mais, pois com o aumento da populagéo,
principalmente urbana, a demanda dos servigos de coleta de lixo cresce cada vez
mais, a empresa tem que aproveitar isso e investir nos mercados/regides que tém
maior crescimento populacional.

— Ao ser determinado exatamente o cliente-alvo, & importante analisar suas
necessidades, uma maneira de aumentar a competitividade. A conseqiiéncia é a

diferenciagao num mercado menos abrangente por atender melhor as

necessidades do cliente.

- A focalizagdo permite que a empresa se torne ou continue lider e eficaz nos

Setores em que atua.
s e os valores agregados pelos concorrentes,

do necessidades que muitas vezes O
horias e adaptagées.

~ Controlar os servigos prestado
antecipando-se as mudangas € atenden

ili i to.
~ Localizagao conveniente, facilidade de aproximagao e de conta

icos.
= Desenvolver pesquisas para futuros servigo
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5 CONCLUSAO

Este trabalho caracterizou-se como uma andlise tedrica de assuntos
pertinentes € relacionados ao planejamento estratégico como as organizagoes,
gestdo, controladoria, sistema de informagdes, analisando as caracteristicas, tipos e
niveis de atuagao do planejamento.

Apos, foi feito a identificagao da misszo e visao de futuro da empresa, foram
analisados os ambientes interno e externo, identificando os pontos fortes e fracos e
relacionando as oportunidades e ameagas. Assim, sugerimos um modelo para a
implantagdo do planejamento estratégico dentro da empresa estudada.

Considerando a primeira hipétese que era de verificar se a empresa tem
condi¢bes para aproveitar as oportunidades que o mercado oferece, foi confirmada.
Ja, a segunda, se possuia um sistema de informagdes que facilite a identificagao dos
pontos fortes e fracos, nao foi confirmada.

Nota-se que para a empresa ser competitiva no mercado, ela precisa ser a
primeira a fazer, fazer bem e fazer rapido. Quanto ser a primeira a fazer, significa
pioneirismo e a mesma deve saber tirar proveito disso. No que se refere a fazer
bem, direciona a qualidade do produto ou servigo. No que diz respeito a fazer rapido,
a empresa deve ter a preocupagdo de andar a frente no mercado, objetivando que
seus concorrentes nao a alcancem.

De um lado, existem empresas que fazem as coisas acontecerem, que tomam

iniciativas, superam desafios e ultrapassam metas. No outro, existem empresas que

s6 observam o que suas concorrentes fazem e ficam perguntando o que houve, dal,

entdo, tem-se a possibilidade da escolha por parte do empresario, onde ele quer que

sua empresa esteja.
Reflete-se, entao,

simplesmente improvisar. Uma emp

€ 0 cumpre eficazmente tem grandes ch

Manter essa lideranga. Ja, empresas queé improvisam, g
possuem bons controles internos e nao atendem as

ndo-se assim, empresas ndo competitivas no

a necessidade de uma organizagdo planejar e nao
resa que tem um bom planejamento estratégico
ances de tornar-se lider do mercado e
eralmente séo aquelas que

resistem a mudangas, néo
Necessidades dos clientes, torna
Mercado,

Vé-se, entdo, que as empresas buscam cada vez mais analisar o mercado em
-Se, en '
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que atuam, buscando enxergar além daquilo que Ihes & explicito. E por isso que um

p,anejamento estratégico € de suma importancia, pois registra, através de muitos

qu;.;stionamento':‘». pesquisa, andlise do consumidor, suas caracteristicas e

necessidades. Essa anélise colabora para levantar as perspectivas do negécio e
seus mercados futuros. Trata-se de pensar estrategicamente em todos os niveis da
empresa, salientar seus pontos fortes e diferenciais, com aproveitamento maximo
das oportunidades, para formar uma cadeia de valor.

Como resultado final, sugerimos algumas agcdes que trardao resultados
positivos @ organizagao como, por exemplo, buscar oferecer melhores prazos de
pagamentos aos seus clientes, tendo em vista que isso foi identificado como um
ponto fraco da empresa. Outra sugestdo seria procurar fidelizar os clientes
oferecendo uma prestagdo mais diferenciada, para conquistar cada vez mais
clientes.

A empresa estudada ficou muito satisfeita com a elaboragdo da proposta do
planejamento estratégico e salientou que o mesmo sera analisado e estudado por
seus gestores para verificar a hipotese do planejamento ser implantado na

organizagao.
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